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Abstrakt

Detta arbete handlar om ungdomsledarens roll inom kommunal ungdomsverksamhet.
Den nya ungdomslagen, som tradde i kraft 2017, staller storre krav pd kommunerna att
satsa mera pa ungdomsverksamhet. Kronoby Kommun, som &r var uppdragsgivare,
onskar pa sikt att anstalla en ungdomsledare.

Syftet med arbetet ar att gora forberedande arbete for en ungdomsledartjanst i Kronoby
kommun. For att kartlagga hur ungdomarna vill att kommunikationen och samarbetet
med ungdomsledaren skall ske har vi anvant oss av en kvantitativ enkatundersokning.
For att fa en konkret bild pd hur ungdomsverksamheten kan se ut i en kommun har vi
anvant oss av en kvalitativ forskning i form av temaintervju, som vi gjorde med
ungdomsarbetare i kommunerna i narregionen.

| arbetets teoretiska del behandlar vi ungdomsarbete 6verlag, delaktighet, forebyggande
och framjande arbete och kommunikation. Resultatet av teorin och undersékningarna ar
en handbok som skall fungera som ett stod for en nyanstalld ungdomsledare i Kronoby
kommun.

Sprak: Svenska Nyckelord: Ungdomsarbete, ungdomsledare, kommun,
handbok, delaktighet, kommunikation
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Abstract

This thesis is about the youth leader’s role in municipal youth activities. With the new
Youth Act, which entered into force in 2017, the municipalities are required to invest
more in youth activities. The municipality of Kronoby, which is our task giver, wishes to
hire a youth leader in the future.

The purpose of this thesis is to do preparatory work for a youth leader position in the
municipality of Kronoby. In order to look into how young people want to communicate
and work with the youth leader, we have used a quantitative survey. To get a picture of
how youth work is fulfilled in a municipality, we have used a qualitative research in form
of a theme interview, which we did with youth workers in the nearby region.

In the theoretical part of the thesis we deal with youth work in general, participation,
preventive and promotive work, and communication. The result of the theory and the
researches is summarized in a manual that will act as a supporting tool for a newly
employed youth leader in the municipality of Kronoby.

Language: Swedish Key words: Youth work, youth leader, municipality, manual,
participation, communication




Innehallsforteckning

1

INIEANING oot 1
0 N 27 1 ¢4 o1 U LT 2
1.2 UPPAIagSIVAre ...ccccuieesrissesressesssesssssssssssssssssessssssssssss st s sssssssessssssssssssssssssans 2
1.3 SYfte 0Ch MAL . s 3

UNGAOMSAIDELE ...t 3
2.1 Kommunens skyldighet till ungdomsarbete..........cccoonrneneneneneneneneseseseeseseen 3
2.2 Ungdomsarbetarens roll...... s 4
2.3 DelaKtiGhet. .. s 6
2.4  Forebyggande och frimjande arbete........oeneneneeneeneeseesessssssesseseessessesssessssnns 8
PRSI 1€0) 40104 L0 01120 (o ) o A 9

2.5.1 Direkt kontakt mellan ungdomsarbetare och ungdomar ........cccccceveverenneen. 10

2.5.2  Sociala medier som kommunikationskanal med unga ........ccoevninrenirnsens 11

MELOAET ...t s 14
3.1 Kvantitativ fOrSKNING ..o ssssssssssssssssssssssessssns 14

G 70 0 O 23 1 | TP 15

3.1.2  FrageKONSIIUKEION .cuceeceeeeeeeeeesseesessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesans 15
3.2 KvalitatiV fOrSKNING ..ciecececeeeceeereeseeeeeseeesseesssesssesssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 16

3.2.1  UtGANGSPUNKEET ... eeeeceeeeeessseeseessesssesssesssesssesssesssesssess s sssessse s sssssans 16

1 JOZ7ZNE U= 43 = 11 4 L= 1 1D 16

Kartldggning av ungdomarnas syn pa kommunikation och delaktighet................. 17
4.1  ResultatredOVISIING ...t ssnaees 17
LV 4 - 1 4T PP 21

Kartlaggning av ungdomsarbetarnas SYN .......cueernesesmesssssssssssesssssessessesssssssssens 21
T B e Te (=) T ) (N 22
ST 14 <= o U=] o) PSP 23
LS T0S TR -1 S o (o 24
54 JAKODSTA ..ottt s 25
LIRS ) 3 (113 T ) o N 26

TS TR0 S 2 o155 3 {2 ] o 26

552 VerkSamhet ..o sssss s sssssssens 27

5.5.3  KommuniKation.....onssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssss 27

5.5:4  SAMAIDELE.... et 28

5.5.5  Filmer och IItteratur ... 28

STUEPTOAUKL ..ottt 28
6.1  HandbOKENS SYLe ... 29

6.2 Handbokens innehall och anvandning........ccceeeeneneeneesseenesseesesssesssesssssseees 29



7 Utvardering o0ch SIutdiSKUSSION ... ssesssens
KL OTTECKIIINE ..vucvuceeeeeseeeesesesseeeesesssssesses s s ss s s s bbb bbbt

Finlands fOrfattningSSamIiNg ........coerenrenreenereeneeseesessesses s sssssssssssssssnes

Bilageforteckning

Bilaga 1 Enkat Adalens skola 19.1.2017
Bilaga 2 Temaintervju 21-22.2.2017
Bilaga 3 Handbok for ungdomsledare



1 Inledning

Den nya ungdomslagen som tradde i kraft 2017 kraver att kommunerna satsar mera pa
ungdomsfragor. Syftet med ungdomslagen &r att framja ungdomarnas delaktighet i
samhallet. Det kommunala ungdomsarbetet &r grunden till att ungdomarna ska kunna kanna

sig delaktiga och ha mojlighet att paverka samhallet.

Under sommaren 2015 utforde Sebastian Nylund sin praktik vid Kronoby kommun. Malet
for praktiken var att starta upp ungdomslokalen som tidigare hade varit verksam i Kronoby.
Under praktiken kom det fram att ungdomarna i kommunen hade valdigt lagt fortroende for
kommunens anstéllda, och att ungdomarna inte visste vem de skulle kontakta géllande fragor
som berorde dem. Praktiken blev nu ocksa mera inriktad pa att forbattra kommunikationen
mellan ungdomarna. Det blev en mycket svar uppgift eftersom det var sommarlov och
ungdomarna saknade en gemensam samlingsplats. Efter praktiken véxte idén om att forbattra

ungdomsarbetet i Kronoby.

I och med den nya ungdomslagen och den tidigare erfarenheten passade det véldigt bra att
gora ett examensarbete som beror ungdomsfragor i Kronoby. Vi som ar skribenter av detta
arbete ar Ida-Maria Sundqvist och Sebastian Nylund, samhallspedagogstuderande vid
Yrkeshogskolan Novia. Vi béda ar ursprungligen fran Osterbotten och var intresserade av
att ha en uppdragsgivare fran Osterbotten. Vi ville lara oss mera om ungdomsverksamheten
i Kronoby och kommunerna i narregionen. Har har Kronoby fatt en mojlighet att utveckla
hela kommunens ungdomsarbete. Vi & mycket glada att Kronoby kommun gav oss chansen

att vara en del i deras viktiga arbete.

Vart examensarbete ar ett handlingsbaserat arbete, med en slutprodukt i form av en handbok
for ungdomsledare. | borjan av arbetet kommer vi att redogora bakgrunden till vart
examensarbete, presentera var uppdragsgivare samt syftet med arbetet. Sedan foljer teoridel
om ungdomsarbete med fokus pa delaktighet, forebyggande arbete och kommunikation. Vi
valde att gora tva undersokningar till vart examensarbete. For att fa en inblick och konkreta
tips pa hur en ungdomsledares arbete kan se ut gjorde vi intervjuer med tjansteman som
jobbar med ungdomsarbete. For att fa ungdomarnas syn pa hur de onskar att samarbetet och
hur kontakten mellan dem och ungdomsledaren skall fungera gjorde vi en
enkatundersokning som utférdes i Adalens skola. Slutligen presenteras slutprodukten och

dess syfte och anvéndning, foljd av en sammanfattning av hela arbetet.



1.1 Bakgrund

Under hosten 2016 hade vi en kurs i forskningsmetodik dér vi fick utféra en undersékning.
I och med att Sebastian hade gjort sin praktik i Kronoby valde vi att géra en undersékning
om ungdomsverksamheten i Kronoby kommun for att fa ungdomarnas syn pa
ungdomsverksamheten i kommunen. Malgruppen for undersokningen var ungdomar bosatta

i Kronoby kommun i aldern 13-19 ar. Av 338 potentiella respondenter svarade 150 stycken.

I undersokningen tog vi reda pa ungdomarnas fritidsintresse, ungdomars behov av en
ungdomslokal och om de visste hur de skulle fa kontakt till kommunens tjansteman géllande
fragor som berorde ungdomar. Vi presenterade resultatet for Kronobys fritidskoordinator
Kaisa Karlstrom. Fragan géllande ungdomars kontakt till tjansteman var den som Karlstrom
reagerade mest pa da 70,7% av svaranden hade svarat att de inte visste vem de skulle
kontakta.

Karlstrom Onskade vidare samarbete for att forbattra kommunikationen mellan ungdomar
och kommunens tjdnsteman. Samtidigt nd&mnde hon att Kronoby kommuns fullméaktige hade
gjort en utredning om Kronoby pa sikt har méjlighet att anstalla en ungdomsledare (Kronoby
kommun Budget 2017 och Ekonomiplan 2018-2019, 2016). Utifran dessa punkter fick vi

uppdraget att gora forberedande arbete for en ungdomsledartjanst i Kronoby.

1.2 Uppdragsgivare

Var uppdragsgivare for detta examensarbete ar Fritidsbyran vid Kronoby kommun. Som
handledare fran Fritidsbyran fungerar fritidskoordinator Kaisa Karlstrom. Fritidsbyran har
hand om kultur, idrott, ungdom och sunda levnadsvanor. (Kultur, fritid & turism: Kronoby

kommun, u.d.)

Kronoby &r en tvasprakig kommun i Osterbotten. Majoritetsspraket &r svenska. Ar 1969
slogs kommunerna Kronoby, Nedervetil och Terjarv samman till en stérre kommun som
blev Kronoby kommun. Invanarantalet i slutet av ar 2015 var 6682. (Kommun och
forvaltning - fakta: Kronoby kommun, u.d.) I kommundelen Kronoby finns Adalens skola,
som omfattar arskurserna 7-9, och Kronoby gymnasium. (Barn & utbildning: Kronoby
kommun, u.d.) Annan utbildning for ungdomar som ocksa finns i Kronoby ar Base Camp
vid Kronoby folkhdgskola som erbjuder ett tionde lasar for de som har gatt ut grundskolan.
(Base Camp, u.d.) I Kronoby kommun finns det 149 registrerade foreningar med olika

verksamhetsomraden. (Foreningsregistret, u.d.)



1.3 Syfte och mal

Syftet med vart examensarbete &r att gora forberedande arbete for en ungdomsledartjanst i
Kronoby kommun. Vi kommer att ta reda pa hur ungdomar vill att kommunikationen och
samarbetet ska fungera mellan kommunen och ungdomar. Vi kommer ocksa att intervjua

ungdomsarbetare som &r anstéllda av kommunerna i Kronobys nérregion.

Vart mal for arbetet ar att framstalla en handbok for en nyanstalld ungdomsledare.
Handbokens innehall kommer att besta av information fran de intervjuer med ungdomsledare
vi har utfort, svaren fran enkaten till ungdomarna samt den teori som vi har last. Vi har tagit
I beaktande vad som kan forverkligas i Kronoby. Handboken skall fungera som ett verktyg
for ungdomsledaren att planera och utféra verksamhet. Vi hoppas att handboken kommer att

inspirera Kronoby kommun till att anstélla en ungdomsledare i framtiden.

2 Ungdomsarbete

Ungdomsarbete bestar av att stoda, handleda och erbjuda annan service, som ungdomarna
sjalva véljer, godkanner och tar till sig som sina egna. Genom ungdomsarbete bildas
tillvaxtsgemenskap, aktivitet och mojlighet utifrdn ungdomarnas egna vilja, dnskan och
behov. Kérnan i ungdomsarbete &r att skapa en meningsfull fritid. Kommuner,
organisationer och forsamlingar ar de som i forsta hand forverkligar ungdomsarbete.
(Allianssi ry, u.d.)

| detta kapitel kommer vi att behandla kommunens roll i att erbjuda ungdomsverksamhet,
ungdomsarbetarens roll, delaktighet, forebyggande och framjande arbete samt
kommunikation. Inom kommunikation tar vi upp direkt kontakt och sociala medier eftersom
den undersdkning som vi gjorde med ungdomarna i Kronoby visade att de vill se en fysisk
person som ungdomsarbetare, men ocksd anvanda sig av sociala medier som en
kommunikationskanal. Vi har valt dessa dmnen utgaende fran de behov som var

uppdragsgivare har samt att de &r centrala delar inom ungdomsarbete.

2.1 Kommunens skyldighet till ungdomsarbete

Enligt olika lagar & kommunen skyldig till att ordna tjanster och verksamhet for unga. |
ungdomslagen (2016/1285) star det att undervisnings- och kulturministeriet ansvarar for den
allmanna utvecklingen av ungdomsarbete och ungdomspolitiken (§ 4). Statsradet godkanner
ett ungdomspolitiskt utvecklingsprogram vart fjarde ar. Utvecklingsprogrammet bestar av
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de  riksomfattande malen  for  ungdomspolitiken  samt  riktlinjerna  for
regionforvaltningsverkens och kommunernas ungdomspolitiska programarbete. Om det

finns behov kan utvecklingsprogrammet revideras (§ 5).

Enligt ungdomslagen (2016/1285) hor ungdomsarbete och ungdomspolitiken till
kommunens uppgifter. Kommunerna ska skapa forutsattningar for ungdomsarbete och
ungdomsverksamhet genom att ordna tjanster och lokaler for unga (8 8). Kommunen ska
bilda ett natverk som innefattar vagledning av och tjanster for unga. Kommunen kan ocksa

bilda natverket tillsammans med andra kommuner (8 9).

Kommunerna kan sjalva besluta hur deras arbete kring ungdomsarbete och
ungdomspolitiken gors. Ungdomsarbete for med sig goda saker, sasom forbéattring av ungas
levnadsforhallanden och forutséttningar for medborgarverksamhet. Ett tecken pa att en
kommun skoéter sitt ungdomsarbete exemplariskt ar att dessa punkter omfattas dvs.
handledning och radgivning, verksamhetslokaler, informationstjanster, stod for
ungdomsforeningar och andra ungdomsgrupper, fritidssysselsattning, ungdomsverksamhet
och miljofostran for unga. (Korhonen & Merisalo, 2009, s. 47)

Enligt ungdomslagen ska unga ha mojligheten att delta i behandlingen av &renden som
omfattar ungdomsarbete och ungdomspolitik pa bade lokal och regional niva (§ 24). For att
garantera den unga befolkningens majlighet att delta och paverka ska kommunstyrelsen,
enligt  kommunallagen (2015/410) inratta ett ungdomsfullméktige eller annan
paverkansgrupp for unga. Flera kommuner kan ha ett gemensamt ungdomsfullmaktige. |
fragor géllande kommuninvanarnas vélfard, hélsa, studier, livsmiljo, boende eller rérlighet,
ska ungdomsfullméktige ges en chans att paverka planering, beredning, genomforande och
uppfoljning av den kommunala verksamheten. Ungdomsfullméktige ska dven ha mojlighet

att paverka Gvriga fragor som anses vara viktiga med tanke péa barn och unga (§ 26).

2.2 Ungdomsarbetarens roll

Ungdomars évergang till vuxen alder ar en utvecklingsprocess som ar fylld med forandringar
och val. Genom ungdomsarbete kan vuxna jobba med ungdomar som gar igenom denna
process. Ungdomsarbetaren kan ordna positiva, kreativa och utmanande upplevelser for att
stoda utvecklingen. Upplevelserna &r till for att de unga ska kunna bygga upp och
vidareutveckla sin forstaelse for de personliga, morala, spirituella, sociala, ekonomiska och

politiska aspekterna i deras liv. Genom att aktivt delta i arbetet med ungdomar starks
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ungdomarnas sjalvfortroende. Processen sker pa ungdomarnas villkor, i deras takt och ar

baserad pa deras verklighet. (Sapin, 2009 s. 1-2)

Ungdomsarbetarens roll &r att framja utveckling socialt, pedagogiskt och politiskt pa olika
nivaer. Ungdomsarbetaren kan sjalv vélja ifall fokus pa utveckling ska ske pa individ- eller
samhallelig niva. Utvecklingen sker genom att ungdomsarbetaren informerar, och pa annat
satt ger sitt stod, for att astadkomma andringar i attityden och praktiken hos ungdomar,
service och samhdllet for att ge ungdomarna en chans att gora sig horda i de fragor som
paverkar dem. (Sapin, 2009, s. 11)

Till rollen som ungdomsarbetare hor att méta barn och unga och erbjuda dem larupplevelser
som ar anpassade till de ungas alder, bakgrund och utvecklingsskede. Miljon som
larupplevelserna sker paverkas av om verksamheten leds av frivilliga eller professionella
ungdomsarbetare. Frivilligverksamhet har lange varit en del av ungdomsarbete, ocksa som
ledare for kamratgrupper for ungdomar. Professionella ungdomsarbetare arbetar parallellt
med frivilliga. Multiprofessionellt samarbete har i Finland uppfattats som ett administrativ
verktyg och ett kostnadseffektivt satt att samarbeta. Det forutsatter anda att
ungdomsarbetaren ar medveten om sina arbetsuppgifter, men ocksa sitt kunnande och sina
arbetsmetoder. Ungdomsarbetaren bor ha karaktaren av den egna insatsen klar for sig och

veta hur hen kan bidra till det multiprofessionella teamet. (Nieminen, 2010, s. 14-15)

Att ha en positiv instéllning ar viktigt for en ungdomsarbetare. En ungdomsarbetare med
positiv installning uppskattar behovet av att ha roligt, varme, och fostran saval som
forandring och utveckling. Ungdomsarbete ska vara roligt for att uppmuntra ungdomar att
frivilligt delta i aktiviteter for att motverka effekten av fortryck. Istéllet for att se ungdomar
som problematiska eller i behov av hjalp, ska ungdomsarbetaren valkomna ungdomar att
delta i aktiviteter som de tycker om och drar nytta av. Genom aktivt deltagande kan
ungdomarna sjélva valja om de vill bli involverade i fragor som paverkar dem. Att kanna
igen, vardera och bygga pa deltagarnas bidrag och erfarenheter satter de unga i centrum for
ungdomsarbetet. Ungdomarna far vara med i beslutsfattandet, ta ansvar och utvecklar storre
kontroll 6ver deras egna liv. Aktivt deltagande for samman en grupp ungdomar som kan fa
stod fran, larasig av varandra och uppmuntras att utforska genuina och realistiska alternativ.
Ungdomsarbetarens roll blir da att stdda ungdomar att hitta egna l6sningar till problem och
ta itu med fragor som paverkar dem. (Sapin, 2009 s. 4)

Ungdomsarbetaren ska vara en formedlare av en anda av respekt och uppmuntran.

Entusiasmen dr nédvandig for ungdomsarbetaren — oberoende av vilken miljo som hen ror
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sig i. Formagan att kunna inspirera genom sin egna entusiasm &r spontan och kreativ. En
inspirator behover inte vara en viss personlighet, utan manga olika personligheter kan vara
inspirerande. Till exempel kan en tystlaten personlighet utstrala kunskap och kompetens,
medan en som hela tiden hors och syns kan visa en passion for verksamheten och férmaga
att astadkomma konkreta resultat. Ungdomsarbetaren ska fungera som en inspirator for
ungdomarna. Kdrnan i den professionella inspiratérens yrke ar djup humanitet som baserar
sig pa relationerna mellan manniskor. Inspiratren &r en person som forsoker starka sina
medmanniskors gemenskapskénsla och kénsloliv, samt initiera olika sociala och funktionella
handlingar. Inspiratéren ar en forebild, gruppledare och fostrare, som bor ha globala
visioner, vara ansvarskannande och sjalvkritisk, ha ett kreativt sinne samt ta pa allvar sina
I6ften och det hen forbundit sig till. (Ruotsalainen, 2010, s. 71-72)

Genom fostrande verksamhet forsoker man att fa fram personlig utveckling, férandrade
attityder, kritiskt tdnkande, medvetenhet om det egna ansvaret, vakenhet och véckt
motivation hos den unga manniskan. Diskussioner, seminarier, kurser, debatter, workshops
och kulturcirklar & exempel pa metoder som anvands for fostrande verksamhet.
Omfattningen av pedagogiken syns ocksa av ordnandet av temadagar, information och
lektioner i form av diskussioner, tva och tva eller i grupp. Ungdomsarbetarens arbete &r en
fostran med malet att alla ungdomar ska vara delaktiga bade individuellt och i en gemenskap.
Arbetet ar inriktad pa ungdomarnas dagliga liv och pa det sattet vacks deras medvetenhet.
(Kurki, 2010, s. 67, 71)

2.3 Delaktighet

Det finns ingen klar definition av begreppet delaktighet, utan det kan tolkas pa flera olika
satt. Att vara delaktig innebér att en individ deltar aktivt och att denne vill och kan vara
initiativtagare i samhélleliga frdgor som denne sjalv tycker att ar viktiga. Tva viktiga
forutsattningar for deltagande &r individens personliga intresse for att delta och paverka, och
erbjudandet av mojligheter for att delta och paverka. (Kohonen & Tiala, 2002, s. 6) Man kan
ocksa tala om interna och externa forutsattningar for delaktighet. Med interna forutsattningar
menas en for uppgiften fungerande kroppsfunktion och vilja att delta. Med externa
forutsattningar menas tillgangliga fysiska och sociala miljoer, regler och normer som
mojliggor deltagande. En beskrivning som enligt Molin bor anvéndas dr att delaktighet &r ett
samspel mellan individen och dennes sociala och fysiska omgivning. (Molin, 2004, s. 78-
79)
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Ungdomarnas mojligheter till att forandra sin egen livssituation paverkas av manga faktorer,
vilka mojligheter till stod och hjalp som erbjuds i omgivningen. Det beror ocksa pa vilken
personlighet ungdomen har och om hen har nagon tidigare erfarenheter samt hur
familjesituationen ser ut. (Molin, Gustavsson & Hermansson 2008, s. 183) Sett ur ett
socialpedagogiskt perspektiv ses larande som social praxis som tillampas i de sociokulturella
gemenskaper dar unga ar del i aktiviteter inom skolan, val av utbildning, i arbetsliv, i
fritidsliv och familjen. De gemensamma praxis som manniskor & med i och deltar i, ger
forutsattningarna for att deras upplevelse skall kunna kannas meningsskapande. Fran att
delta i vardagslivets gemenskaper kommer den deltagande individen att lara sig och tillagna
sig den gemenskapens normer, vérderingar och kompetenser. Hen kan aven ifragasatta
dessa. (Molin, et al. 2008, s. 220)

Ungdomarnas olika gemenskaper avspeglar deras egna livsmonster. Gemenskaperna kan
vara bade erkanda och icke-erkanda av andra. Det ar viktigt att se utifrdn de ungas
livssituation och 6nskan, for att de skall kunna skapa kontakter och gemenskap, t.ex. att
skapa anknytningspunkter dar de forenas med andra unga. Dér det kan grundas ett tankesétt
att de unga har lika stora réttigheter och mdjligheter som andra ungdomar i samhallet.
(Molin, et al. 2008, s. 184)

Samhélleliga dilemman kan perspektiveras genom institutionella kategorier och utfallet av
institutionella aktiviteter kan uppmérksammas genom dess materiella och sociala
konsekvenser. Fran ett sadant perspektiv ar det mojligt att studera hur normaliseringen av
samhaéllet gar till och hur problem forhandlas inom ramen for enskilda medborgare. (Molin,
et al. 2008, s. 203)

Manniskor gillar inte nér besluts tas utan deras medvetande. Manniskor vill se nytta i
forandringen som beslutats och kan diarmed fa en negativ attityd om hen kommenderas att
genomfora forandringen. Daremot om hen direkt ber6rs av dndringen och far vara delaktig i
planeringen och genomfoérandet sa leder det till en positiv forandringsattityd. (Angeléw,
1991, s. 24) Ett problem &r att samhéllets aktorer inte &r helt 6verens om vad problemen
bestar i och vet inte heller hur problemen skall hanteras eller vem som é&r ansvarig. (Molin,
et al. 2008, s. 189) | forandringsarbete &r det motivationen som &r motorn och ar darmed
valdigt viktig. Nar insikten om att férandringen ar nédvandig évergar i handlingsredskap,
har individen en offensiv attityd, en sa kallad forandringsvilja. (Angeléw, 1991, s. 89)

For att fa igang en delaktighetsprocess hos ungdomar kan man involvera dom i verksamheten

och andra aktiviteter. Anu Gretschel tar upp ett exempel om hur ungdomarna blir delaktiga



8
genom att ansvara for kaffekokandet vid en ungdomsgard. P4 ungdomarnas ansvar foll da
inforskaffandet av kaffe och muggar och kaffekokandet. Ungdomarna kunde dven ha ansvar
for att sélja kaffet. Ungdomsarbetarens roll i detta ar att uppmuntra ungdomarna.
Ungdomsarbetaren kan ocksd uppmuntra ungdomarna att tillsammans vara med och satta
sin pragel pa ungdomsgarden, kommunen och ungdomarnas egna liv, och vara med i
beslutandet om hur evenemang, droginformation, antimobbningsprogram, osv. ska se ut.
(Gretschel, 2010, s. 104-105)

Utbudet idag av fritidssysselséttningar har blivit stérre. Detta har resulterat i att ungdomarna
har, vid olika evenemang, blivit medvetna om olika organisationers verksamhet som &r
viktiga ur samhallssynpunkt. Dessa kan handla om natur-, milj6- och utvecklingsprojekt som
aven har haft en global dimension. Viktiga arenor for delaktighet och
paverkningsmajligheter ar bland annat sub- och motkulturerna samt webb- och
medievarlden. Politiska och ideologiska kanaler for paverkningsmajligheter kompletteras nu
ocksa av kulturella och virtuella gemenskaper. Som exempel pa sadana delaktighetskanaler
kan ges kulturella projekt, lokal verksamhet och kunskapsnatverk. (Ruotsalainen, 2010, s.
70)

En viktig kanal for ungdomars mojlighet till paverkan &ar ungdomsfullmaktige eller
ungdomsrad. Fastan en kommun tillsatter ett sddant organ garanteras anda inte delaktigheten.
Det racker inte med att endast uppmarksamma de unga, de maste kéanna att de blivit horda
och kunna se utvecklingen som sker fran deras engagemang. Annars kan det uppsta en sa
kallad skendemokrati som ar det storsta hindret for delaktighet. (Kiilakoski, 2010, s. 40)

2.4 Forebyggande och framjande arbete

Det forebyggande arbetet, preventionen, betyder att man gor nagot forran ett problem har
utvecklats. Denvall och Vinnerljung skriver att Ingrid Sahlin har poédngterat att idéer om
forebyggande insatser hittades redan i antikens Grekland. Det har alltid funnits en stravan
for méanniskan att férebygga problem och att skapa den bésta mdjliga uppvaxt for unga och
barn. | preventionsforskningen talas det om prevention och promotion, som &r férebyggande
och framjande arbete. Det forebyggande arbete &r det arbetet som inriktas direkt pa att
forsoka hindra ett problem fran att uppsta. Framjande insatser ar allmant aktiviteter som inte
behover ha ett syfte att reducera risker. Dd&rmed kan man séga att frimjande insatser &r storre
an de forebyggande insatserna, samt att de generella politiska insatser som fungerar

férebyggande ar mera som frdmjande insatser. (Denvall & Vinnerljung, 2010, s. 95)
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Det finns en indelning inom prevention som &r begreppen universell, selektiv och indikerad.
Den forsta nivan ar universella nivan, som menas att man gor allmanna insatser som riktas
mot alla i ett speciellt sammanhang, det kan gélla t.ex. skolbarn. Den andra nivan ar selektiva
preventionen, dér man riktar sig till sérskilda riskgrupper. Den indikerade preventionen
betyder att man gor insatser mot individer for att stoppa att de problemen som uppstatt redan
och for att de inte skall fortsatta. (Denvall & Vinnerljung, 2010, s. 96) Néar det uppstar ett
problem i samhallet konfronteras problemet med att nagon borde ha ingripit eller reagerar
tidigare. | den allmanna diskussionen utgar man fran att problemet kunde ha undvikits om
man skulle ha gjort forebyggande arbete eller att problemet inte skulle ha blivit sa omfattande
om man skulle ha gjort atgarder. En styrande del i forebyggande arbete, sa som socialt
arbete, dr att barn och unga skall skyddas fran daliga situationer och miljéer. (Denvall &
Vinnerljung, 2010, s. 96-97)

Ungdomstiden gar ut pa ett prévande av olika livsstilar och beteende. Droger &r ocksa nagot
unga testar pa, dessvarre har droger av olika slag har flera symbolvarden. Med det menas att
droger kan bilda en symbol for ogillande fran vuxna och vuxenvérlden. Droger kan ocksa
ses som vuxenlivet och att genom att anvanda dem é&r att trana sig infor starten i vuxenlivet.
Genom denna sa kallad dubbla funktion som symbol, bade for tillhérighet och
avstandstagande, blir det for tonaringar viktigt att i deras identifikationsprocess forhalla sig
till droger. Det &r &nda endast en liten del av unga som anvander och provar droger. (Denvall
& Vinnerljung, 2010, s. 99-100)

2.5 Kommunikation

Kommunikation bestar av tva viktiga aspekter. Dessa &r talande och lyssnade. (Nilsson &
Waldemarson, 2008, s. 85) Kommunikation innebar att vi blir informerade och delar med
oss till exempel innebdrder, kénslor, handlingar och upplevelser vi har haft. Med
kommunikation och sprak gor vi oss mojlig att méta andra individer, samt mota oss sjélva.
Nar vi kan motas och skapa nagot betyder det att vi kan hantera vart sprak psykologiskt och
socialt. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 11) Kommunikation kan beskrivas som det
handelseforlopp genom vilken méanniska paverkar andra och paverkas av andra personer. |
kommunikationen ligger tyngdpunkten pa sandare, budskap och mottagare och dven den
sociala situationen runt om dar kommunikationen ager rum. Nilsson tar upp tva olika
inriktningar inom kommunikation, den forsta &r processinriktning. Det betyder att
kommunikationen overfor ett budskap. Manniskan beskriver vad som sker i 6verforeningen

och vilka resultat det leds till. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 15) Den andra inriktningen
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som Nilsson skriver om ar semiotik, dar betydelsen ar i fokus. | semiotik betraktar
kommunikation som en situation dar ménniskor skapar och overfor betydelser mellan
varandra. Har studerar man ocksa kopplingen mellan tecknens sprakliga och sociala funktion
och betydelse. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 15)

Manniskor tar normalt del av en méangd sociala situationer varje dag. Ett mote mellan tva
eller flera personer kan upplevas enkelt, men det kan vara ett komplicerat samspel pa manga
nivaer. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 19) Dessa olika nivaer har olika begrepp och
meningar. En grammatisk och fonologisk niva handlar om hur sprakanvandaren anvander
sitt sprak for att fa korrekt tal och gora sig forstadd. Sematiska nivan handlar om forhallandet
mellan betydelse, sprak och situation. Med det menas i olika sammanhang kan ordens
innebdrd och tolkas pa olika satt. Samtalsnivan inkluderar de regler som styr turordningen
och oOverlappningar, samt inledning och avslutning av samtal. Den icke-verbala
kommunikationsnivan handlar om hur vi anvander var rést och vart kroppssprak for att fa
tillaggsinformation till det vi séger. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 20) Vid den sociala
nivan definierar vi situationen som &gs rum, som att vi finner var uppgift i sammanhanget.
Vi letar efter och bestdimmer passande regler for samspelet, som t.ex. vilken relation vi kan
eller bor ha till de andra som ar narvarande. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 20-21) En
strategisk niva innehaller olika tillvagagangsatt for att uppna behov eller mal. 1 och med alla
dessa nivaer innebar det att manniskan forhallandevis behover ha klart for sig va hen vill
saga. Vi bor anvanda oss av de riktiga samtalsreglerna, korrekt kroppssprak som passar inop

med vara avsikter och lyssna pa andra. (Nilsson & Waldemarson, 2008, s. 21)

Den forsta kontakten som en ungdomsledare har med ungdomar kan satta tonen for framtida
arbete och relationer. Under den forsta kontakten far ungdomsledaren bakgrundsinformation
om ungdomen genom att tala om intressen och om ungdomen oroar sig fér nagonting.
Samtidigt har ungdomsledaren mojlighet att sprida information om vad som &r pa gang inom
ungdomsarbetet och samhallet. God lyssningsformaga och en klarhet om den egna rollen
som ungdomsledare &r vasentliga vid forsta kontakten. (Sapin, 2009, s. 46-47)

2.5.1 Direkt kontakt mellan ungdomsarbetare och ungdomar

Genom att na ut och lyssna pa ungdomarna visar ungdomsarbetaren att deras syn pa saker ar
viktiga. De ungdomsarbetare som tycker om ungdomars sallskap, och vill héra pa vad de
sager, kommer att lara sig nya saker och skapa positiva forhallanden med ungdomarna.

Genom att traffa ungdomarna pa deras villkor far man en béttre bild av vad de egentligen
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tycker, utan att paverkas av det som andra vuxna, t.ex. foraldrar, forvantar sig av dem. Att
kontakta ungdomar hjalper ungdomsarbetaren att planera och utféra aktiviteter. Att lara sig
mer om ungdomar, var de bor, vilken musik de lyssnar pa, kladstil, osv., &r inte bara till for
att lara kanna personen. Samtidigt kan man identifiera ungdomar som ar néra att bli utstotta.
Genom att diskutera med ungdomar kan ungdomsarbetaren identifiera de hinder som

ungdomarna har samt deras behov. (Sapin, 2009, s. 46-47)

Konversationen med ungdomar &r ett viktigt redskap inom ungdomsarbete. Intressen och
information kan delas genom avslappnade samtal, medan allvarligare diskussioner ger
mojlighet att bestrida varandras antaganden och lyfta fram problem. Fastén
ungdomsarbetaren &r den som ger utrymme for diskussion och lyfter fram problem, sitter
makten hos ungdomarna att bestimma om @mnet ska diskuteras. Ungdomsarbetaren far da

acceptera att relationer med ungdomar kan ta tid att utvecklas. (Sapin, 2009, p. 47)

For att fa en battre konversation kan ungdomsarbetaren borja med att observera ungdomarna
medan de pratar med varandra. Man kan se efter hur omgivningen ser ut, vad som diskuteras,
vem som ar med, om olika kanslor visas, kroppssprak och hur spraket ar och ta fasta pa nya
slangord. For ungdomsarbetaren &r det viktigt att ta fasta pa ett amne i diskussionen som &r
viktigt, tdnka igenom vad denne skall sdga och svara pa det som tas upp i diskussionen och
inte byta riktning. Ungdomsarbetaren skall inte heller se sig som en person med ratt att
uttrycka sig, konfrontera eller ge rad nar denne sjalv vill. Istallet ska ungdomsarbetaren se
sig sjalv som en jamlik deltagare i diskussionen och visa att denne &r intresserad av, och har
forstatt, diskussionen. Man behdver inte heller ge ut sin syn pa alla saker som diskuteras,
men inte heller halla med om saker som gar emot vad man sjélv tycker. Istallet ska man vara
sig sjalv och ge sina asikter med medvetenhet om att alla inte behover halla med. Efter
diskussionen ska ungdomsarbetaren reflektera éver vad som diskuterades, problem som kom
fram och hur diskussionen skulle ha sett ut om andra asikter skulle ha tagits upp. Speciellt
mycket ska ungdomsarbetaren téanka pa sina egna ingripanden i diskussionen. (Sapin, 2009,
s. 47-48)

2.5.2 Sociala medier som kommunikationskanal med unga

Sociala medier &r ett begrepp som samlar ihop de olika tekniska plattformar som har
liknande funktion. Plattformar som hor till sociala medier kan vara t.ex. Facebook, Instagram
och Snapchat. Dessa bjuder bland annat anvandarna pa mojligheter till social interaktion. Pa

sociala medier kan vi till exempel kommunicera med varandra, dela med oss av bilder och
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videor. Dessa tekniker medfor ocksa funktionalitet for aterkoppling, kommentarer och
feedback till det som delas. Aven om man kan se vissa likheter av de olika plattformarna
anvands de pa olika satt och med varierande syften. Olika program/plattformar har sina
speciella karaktarer som i sin tur star i nara relation till hur de anvéands och uppfattas.
(Nyberg & Wiberg, 2014, s. 12)

Facebook &r en kommunikationsplattform som skapades 2004. Kommunikationsplattformen
ger aven en atkomst till andra digitala tjanster, som till exempel Spotify som é&r en
musiktjanst. Fran anvandarens perspektiv blir fragan om att vara eller inte vara pa Facebook
allt mer en icke fraga, eftersom att kontakten mellan personer och foretag sker allt oftare via
Facebook. Anvandaren far ocksa ta stallning till om hur synlig den vill vara, anvandaren kan
stanga din egen profil genom att inte géra profilen offentligt synlig. Nyberg och Wiberg
anvander sig av en metafor som att Facebook kan ocksa vara som en dppen plats, som ett
torg dar du kan se allt som hander. For att bli vanner pa Facebook skickar man en
vanforfragan som darefter skall godkannas av mottagaren. Pa Facebook kan anvéandaren
skriva statusuppdateringar, ldgga upp lankar, bilder och video. Vid dessa statusuppdateringar
kan anvéandarna gilla, kommentera och dela vidare. Hashtags anvands pa Facebook, med de
ratta hashtags som ar centrala och viktiga kan man fa en god spridning av inlagget. (Nyberg
& Wiberg, 2014, s. 23-24)

Instagram ar en digital tjanst. Instagram beskriver sig sjalva som ett snabbt, vackert och
roligt satt att dela sitt liv med vanner och familj. Som anvéndare vid Instagram kan man
valja pa att ha ett privat konto eller ett konto som &r synligt for alla. Med Instagram installerat
I mobiltelefonen kan anvéndaren enkelt med inbyggd kamerafunktion i samma applikation,
ta bilder sedan redigera dessa med filter innan bilden publiceras. Som anvéndare kan man
enkelt folja vad andra personer publicerar for bilder, videor och kommentarer. Man kan
ocksa gilla och kommentera det som andra personer publicerar. Pa det sattet ar Instagram ett
enkelt verktyg for digital delaktighet och samvaro. Anvandaren kan skicka forfragan om att
folja andra. Bilder som publiceras kan &ven delas vidare till Facebook av anvéndaren.
Nyberg och Wiberg beskriver att man enkelt kan sdga att kreativitet och spontanitet &r

nyckeln till framgang pa Instagram. (Nyberg & Wiberg, 2014, s. 31-34)

Snapchat &r en fotodelnings- och multimediaapplikation for mobiltelefoner. Anvandare kan
ta bilder och spela in videoklipp. Pa dessa bilder och videoklipp kan man bland annat skriva
en text eller satta pa ett filter. Bilderna och videoklipp som skickas via Snapchat kallas

"snaps". Anvéindaren kan skicka dem till vénner eller 14gga upp dem pa sin story”’. Man kan
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aven valja hur lange mottagare kan se bilden, mellan 1 och 10 sekunder, varefter bilden

forsvinner nar tiden gatt ut. (Snapchat, 2017)

En forskning gjord i Finland ar 2016 visar hur ungdomar i aldern 13-29 ar anvander sociala
medier. Av de sociala medier som tagits upp har ovanfor ar Facebook den mest populéra.
81% av understkningens respondenter anvander Facebook. 72% anvander Instagram och
60% anvénder Snapchat. (ebrand Suomi Oy, 2016) En liknande forskning gjordes i Sverige
om hur unga i Sverige, 12-15 ar, anvander sociala medier. Denna forskning gavs ut av
Internet i Sverige och den visar att Instagram ar den populéraste sociala medieplattformen,
85 % anvander Instagram. Snapchat anvénds av 81 % och 78 % anvénder Facebook. (Findahl
& Davidsson, 2015)

Manga kommunala ungdomsarbetare har en utmaning i att hallas pa traden med vilka sociala
medier ungdomar anvander just nu och pagaende trender inom sociala medier. Férandringar
i ungas anvéandning av sociala medier, och dagens diskussion om sociala medier med fokus
pa bilder, vacker fragan om hur ungdomsarbetet har reagerat pa generaliseringen av visuell
kommunikation. (Linkosalo, 2015)

I en undersbkning som Verke har gjort om anvéndning av internet i kommunalt
ungdomsarbete visar resultatet att Facebook ar den mest populédra sociala medien inom
ungdomsarbete dar nastan 90 % av kommunens ungdomsarbetare anvénder Facebook varje
vecka inom arbetet. Facebook och Facebook messenger anvénds som informationskanal och
som ett verktyg for att halla kontakten, och anvandningen av dessa uppfattas som positivt.
Instagram anvénds varje vecka av kommunens ungdomsarbetare ¢ver en tredjedel och
Snapchat 10% i arbetet med unga. Frdmst unga ungdomsarbetare som anvéander Instagram
och néra halften av de som anvander Instagram aktivt ar under 30 ar. De som anvander
Instagram aktivt ser ut att dverlag anvanda internet i arbetet mera &n medeltalet. (Linkosalo,
2015)

Snapchat och Instagrams popularitet bland unga beréttar delvis om generaliseringen av
visuell kommunikation. Delvis &r fragan ocksa om utvecklingen av teknologin som har gjort
att det har blivit lattare att producera visuella media. Utrustning for att ta fotografier finns
nu i varje smarttelefon. Over 70 % av kommunernas ungdomsarbetare anvander sig av
smarttelefon, med andra ord har en lika stor del i princip mojlighet att i arbetet kommunicera
visuellt. (Linkosalo, 2015)
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Ungdomarnas flyttande fran en social medietjanst till en annan motiveras ofta genom att
ungdomar inte vill anvdnda samma applikation som sina foréldrar eller andra vuxna.
Applikationen tappar ungdomarnas intresse ndr vuxna hittar den. Det verkar som att
anvandning av bilder genom sociala medier &r speciellt populér bland unga, och déar igenom
har sociala medier med fokus pa visuell kommunikation blivit i viss man kontrollerad av

skilda ungdomsgrupper. (Linkosalo, 2015)

3 Metoder

For att samla in data till vart arbete valde vi att géra en kvantitativ enkatundersékning bland
ungdomarna i Adalens skola och fyra kvalitativa temaintervjuer med ungdomsarbetare som
jobbar i kommunerna runt Kronoby. Vi valde att anvénda enkat som metod for ungdomarna
for att snabbt fa in sd manga svar som mgjligt. Enkéaten finns som bilaga 1 i arbetet.
Temaintervjuerna valde vi som metod for att ungdomsarbetet skiljer sig mycket fran
kommun till kommun och vi ville fa fram s& mycket som majligt om hur det forverkligas, sa
en kvalitativ metod passade bast for vart andamal. Intervjuernas teman finns som bilaga 2 i

arbetet.

3.1 Kvantitativ forskning

Kvantitativa metoder & mer formaliserade och strukturerade &n kvalitativa metoder.
Forskaren har mera kontroll i kvantitativ forskning. Den definierar vilka forhallanden som
ar av sarskilt intresse utifran den fragestéllning vi har valt. Metoden avgor ocksa vilka svar
som ar tankbara. Allt detta ar nddvéndigt for att vi ska kunna genomféra formaliserade
analyser, gora jamforelser och prova om de resultat vi kommit fram till géller alla de enheter
vi onskar att uttala oss om. Statistiska matmetoder spelar en central roll i analysen av
kvantitativ information. (Holme & Krohn Solvang, 1997, s. 14) Han eller hon ska sta pa
avstand och observera och inte sjalv vara en del av det han studerar. Men forskaren ar inte

och kan inte vara vardeneutrala och objektiva. (Holme & Krohn Solvang, 1997, s. 151)

Endast genom kontinuerlig och kritisk provning och noggrannhet vid bearbetning av
materialet kan man uppna en tillfredsstallande grad av reliabilitet och validitet. Reliabiliteten
bestdms av hur matningarna utférs och hur noggranna man &r vid bearbetningen av
informationen. Validiteten &r beroende av vad man mater och om detta &r ut klarat i

fragestallningen. (Holme & Krohn Solvang, 1997, s. 163)
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3.1.1 Enkat

Enkaten bestar av ett formular, som innehaller fragor som har fasta svarsalternativ. Enkéten
fylls i av respondenten sjalv. (Ejlertsson, 2005, s. 7) Det finns olika distributionsformer av
enkat. Dessa kan vara postenkét, gruppenkat, enkaét till besokare, datorenkét eller enkét for
en intresserad. (Ejlertsson, 2005, s. 9-10)

Nar man konstruerar fragor till ett frageformular ar det viktigt att vara noggrann. Det &r dven
viktigt att den som forskar & medveten om pa vilka olika satt respondenten kan tolka de
fasta enkatsvaren. (Ejlertsson, 2005, s. 51) Frageformularet skall ha enkelhet i spraket och
klara fragor. (Ejlertsson, 2005, s. 52-53)

3.1.2 Fragekonstruktion

| enkdter spelar fragornas uppbyggnad en stor roll for respondentens villighet att svara. | en
enkat kan man anvanda sig av fasta svarsalternativ med helt strukturerade fragor eller sa kan
man anvanda sig av éppna fragor dar respondenten far skriva svaret med egna ord. Om man
anvander sig av 6ppna fragor, sa spelar formuleringen av fragan en stor roll hur graden av
struktureringen blir. (Patel & Davidson, 1994, s. 60-61)

Det galler att borja enkaten med neutrala fragor, vanligaste ar det att borja med
bakgrundsvariabler. Man skall aven avsluta enkaten neutralt, dar det finns utrymme for
kommentarer eller att respondenten har majlighet att tillagga nagot. Mellan borjan och
avslutningen uppkommer de egentliga fragorna dar den information som man vill fa fram ér.
(Patel & Davidson, 1994, s. 64) Nar man utformar en enkat ar det viktigt att tanka pa hur
man formulerar fragorna, samt vilket sprak som anvands. Man ska ocksa tdnka pa att
fragorna inte bor vara for langa samt att frdgorna inte ar for ledande, samt att det inte finns
negationer eller dubbelfrdgor. Respondenten skall kunna forstd fragornas innehéll och
uppfatta fragan pa ratt satt. Om enkéten har fasta svarsalternativ ar det viktigt att ge
varierande svarsalternativ. Detta kan ha den effekten att respondenten behaller sin
motivation och inte fastnar i ett visst svarsmonster. (Patel & Davidson, 1994, s. 65-66) Den
som bygger upp enkaten kan vara sa val insatt i problemomradet att vissa fragor har
sjalvklara svar. Da ska man ta i beaktande att detta kan vara helt annan upplevelse for
respondenten. Darfor skall man kritiskt granska fragor och kan ha nagon utomstaende att

ldsa igenom enkéten fore den anvénds. (Patel & Davidson, 1994, s. 69)
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3.2 Kvalitativ forskning

| kvalitativa studier forsoker forskaren beskriva och forsta. Genom kvalitativ forskning
forsoker forskaren identifiera foreteelser, egenskaper och innebdrder som dnnu inte &r kénda.
Kvalitativt inriktad forskning utfors helst i miljoer som ar naturliga for respondenten for att
resultaten ska vara giltiga for de situationer som studeras. Detta kallas ekologisk validitet.
(Ludvigsson, 2002, s. 209)

Skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa forskningar &r framfor allt olika sétt att ta fram
och analysera data, och vilken roll forskaren har i arbetet. Statistiskt material och siffror ar
exempel pa kvantitativa data, medan intervjuer och observationer ar kvalitativa. Kvalitativa
data ar inte nagot som mats, utan istéllet konstaterar man att de finns, hur de fungerar och i

vilka situationer de forekommer. (Ahrne & Svensson, 2015, s. 9-10)

3.2.1 Utgangspunkter

Utgangspunkten for kvalitativ forskning &r en beskrivning av det verkliga livet. Inom den
finns ett tankesatt om att verkligheten kan vara varierande. | forskningen &r det anda viktigt
att ta i beaktande att verkligheten inte kan delas in enligt eget tycke. Handelserna formas
samtidigt utifran varandra och det ar majligt att hitta samband fran flera olika riktningar.
Inom kvalitativ forskning forsoker man undersoka malet sa helhetsmassigt som mojligt.
(Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2007, s. 157)

Forskaren kan inte heller ta avstand fran bakomliggande vérderingar, eftersom varderingarna
formar hur vi forsoker forsta de fenomen som vi undersoker. Det ar inte heller mojligt att na
full objektivitet, eftersom forskaren och det som &r k&nt hanger tatt ihop med varandra. Vi
kan endast komma fram till villkorliga resultat som ar bundna till ndgon tid och plats.
Generellt anser man att man genom kvalitativa forskningar stravar efter att finna eller avsloja
faktum &n att bekréafta pastdenden som redan finns. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2007, s.
157)

3.2.2 Temaintervju

Temaintervju ar en mellanform mellan enkét- och 6ppen intervju. Vid temaintervjuer ar det
vanligt att intervjuns amnesomrade eller temat ar kant, men fragornas struktur och ordning
kan variera. Temaintervjuer anvands ofta som undersokningsmetod inom fostrans- och
samhallsvetenskapliga undersokningar eftersom metoden svarar pA manga av den kvalitativa

undersokningens utgangspunkter. Temaintervju kan anvandas bade som kvalitativ och
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kvantitativ metod. Fran insamlade data kan man rakna frekvenser, man kan f& statistiska data
att anta form och resultaten kan analyseras och tolkas pa manga satt. (Hirsjarvi, Remes, &
Sajavaara, 2007, s. 203)

4 Kartlaggning av ungdomarnas syn pa kommunikation och
delaktighet

For att gora det mojligt for en kommande ungdomsledare att forbattra kommunikationen
mellan Kronoby kommun och ungdomar utformade vi en enkat. Enkaten &r en uppféljning
till den undersokning som har varit bakgrunden for vart examensarbete. Utifran den tidigare
undersokningen framkom det att ungdomarna inte vet vem de skall kontakta och pa vilket

satt, nar det géller ungdomsfragor.

Var uppdragsgivare tyckte att det skulle vara en bra idé om vi visade upp oss for
undersokningens malgrupp. S& i januari 2017 bestkte vi Adalens skola i Kronoby for att kort
presentera oss sjalva och vart uppdrag samt for att samla in svar pa den nya enkaten. For att
fa s& manga svar som mojligt valde vi att gora en kort enkat med fem fragor. Vi byggde upp
enkaten med en kort introduktion om varfor vi gjorde en undersoékning, darefter en neutral
fraga om fritidsintressen, foljt av hur delaktiga ungdomarna vill vara i planeringen av
aktiviteter. De tva foljande fragorna behandlade hur ungdomarna ville att kontakten mellan
dem och en ungdomsledare skulle ske. Sista fragan fick ungdomarna skriva ner pa vilket satt
de tyckte att en ungdomsledare ska vara och vad en ungdomsledare skulle kunna hjalpa dem

med.

4.1 Resultatredovisning

Mélgruppen for enkiten var eleverna vid Adalens skola. Aldern fér malgruppen var 13-16
ar. Adalens skola har 218 elever. Vi samlade in svar under en rast och respondenterna valdes
ut slumpmassigt. Vart mal var att fa 80 svar. Vi delade ut 63 enkater och fick 63 stycken
svar, vilket ger en svarsprocent pa 100 %. Eleverna i arskurs 7 hade aktivitet vid annan plats

under den rast vi samlade in svar, vilket kan ha paverkat att vi inte nadde vart mal pa 80 svar.

Enkaten borjade med att respondenterna fick skriva ner tre saker de tycker om att gora pa
sin fritid. 35 respondenters svar var relaterade till sport. Fotboll verkar vara nagot som
ungdomarna i Kronoby tycker om att utéva pa sin fritid. Manga av respondenterna svarade

att de tycker om att umgas med sina kompisar pa sin fritid. Nagra av respondenterna namnde
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att de tycker om att titta pa serier och film och spela tv-spel. Aven fér malgruppen illegala
aktiviteter, sa som alkohol- och nikotinanvandning, dok upp bland svaren. Resultaten i

diagrammen anges i antalet respondenter som har svarat.

Ungdomarnas syn pa hur aktivitetsplaneringen skall ske

[ Ungdomsledaren plansrar
och ardnar

Ungdomsledaren planerar
och ordnar tillsammans mecd
ungdomarna

O Ungdomsledaren ger rac il
ungdomar som ordnar

Ungdomsledaren dvervakar
nar ungclomar planerar och
ordnar sjalva

Figur 1 Ungdomarnas syn pa hur aktivitetsplanering skall ske

Den andra fragan vi stallde till ungdomarna handlade om deras syn pa hur ungdomsledaren
skall vara involverad i aktivitetsplaneringen. Vi stallde svarsalternativen i en ordning dér det
Oversta alternativet innebér att ungdomsledaren har storsta ansvaret i planeringen. | de

foljande svarsalternativen minskar ungdomsledarens ansvar gradvis.

Storsta delen, 38/63 respondenter, anser att planeringen av aktiviteter skall ske i samarbete
med ungdomsledaren. Totalt tio respondenter anser att ungdomarna skall ha ett stérre ansvar
an ungdomsledaren i planeringen. Det var tolv respondenter som vill 1ata ungdomsledaren
ta pa sig hela ansvaret for planering och ordnade av aktiviteter. Tre respondenter svarade
blankt pa denna fraga.
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Var ungdomarna vill att kontakten mellan dom och ungdomsledaren skall ske

25+

20

Antal

Skolan Sociala medier Kommungarden Byn Crvrigt

Figur 2 Var ungdomarna vill att kontakten mellan dom och ungdomsledaren skall ske

Den tredje fragan handlade om var kontakten mellan ungdomarna och ungdomsledaren skall
ske. Pa denna fraga hade respondenterna mojlighet att fylla i flera av de utndmnda
svarsalternativen. Tva av svarsalternativen ar 6verlagsna. Hela 29/63 respondenter anser att
kontakten mellan ungdomar och ungdomsledaren skall ske i skolan. 28/63 respondenter
anser att kontakten kan ske via sociala medier. Minst antal svar fick kommungarden, endast
tre respondenter anser att kontakten skall ske dar. En respondent har svarat blankt pa denna
fraga.
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Hur ungdomarna tycker att kontakten mellan dom och ungdomsledaren skall ske

307

254

Antal

o-
Telefonsamtal SMS Epost Sociala medier  Direkt kontakt Bvrigt

Figur 3 Hur ungdomarna tycker att kontakten mellan dom och ungdomsledaren skall ske

Fjarde fragan handlade om hur kontakten mellan ungdomarna och ungdomsledaren skall
ske. 26/63 respondenter svarade att de vill att kontakten mellan ungdomar och
ungdomsledaren skall ske i direkt kontakt, ansikte mot ansikte. Aven sociala medier &r ett
medel som ungdomarna vill anvénda for kontakten till ungdomsledaren. 22/63 respondenter
anser att kontakten kan ske via SMS. Dessutom hade tva respondenter svarat dvrigt, dar de
skrivit in WhatsApp som kan jamforas med SMS-tjanst. En respondent hade svarat blankt

pa denna fraga.

| den sista delen av enkéaten bad vi respondenterna att svara pa hur de vill att en
ungdomsledare skall vara eller pa vilket sétt ungdomsledaren kan hjalpa dem. Bland svaren
hur ungdomsledaren skall vara kom snall och rolig oftast upp, samt att ungdomsledaren skall
ha goda sociala formagor. Ungdomarna ansag att ungdomsledaren &ven skall vara
ansvarsfull, engagerad och hjalpsam.

Pa vilket satt en ungdomsledare kan hjalpa ungdomarna svarade respondenterna att denne
kan hjalpa med att hitta hobbyer och att ordna aktiviteter. Aven att hjalpa till med att skapa
nya vanrelationer fanns bland svaren. Respondenterna vill ocksa att ungdomsledaren skall

vara uppmuntrande och att denne skall héra pa ungdomarnas behov.
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4.2 Analys

Nar det géller aktivitetsplanering sa vill ungdomarna delta i planeringen och ordnandet av
aktiviteter tillsammans med ungdomsledaren. Det visar att ungdomarna vill vara medvetna
om vilka aktiviteter som kommer att verkstallas, och kunna paverka hur aktiviteterna
kommer att se ut. Det stoder den teori om positiv forandringsattityd som vi har tagit upp i
kapitlet om delaktighet. Det stoder ocksa grundtankandet inom delaktighet genom att det
finns intresse att delta aktivt samtidigt som det finns mojlighet att kunna géra det. Genom
att ungdomarna sjélva aktivt deltar i de fragor som paverkar dem sétts de i centrum, vilket

Sapin sdger att dr en vésentlig del i ungdomsarbete.

Ungdomarna vill ha en Iag troskel for att ta kontakt med en ungdomsledare. Utdver sociala
medier 6nskar ungdomarna att bli kontaktade direkt. | svaren pa fragorna 2—4 kan man dra
slutsatsen att ungdomarna vill se och traffa en fysisk person. Baserat pa svaren anses det
vara ett for stort steg att kontakta ungdomsledaren pa kommungarden. Har pavisas &nnu en
gang att skolan &r en bra miljo for ungdomarna att vaga ta kontakt med ungdomsledaren,
eftersom ungdomarna da kan traffa ungdomsledaren pa sina villkor. Att traffas i byn ar ocksa
nagot som ungdomarna tycker att kan vara en bra plats for motet mellan ungdomsledaren

och ungdomarna. Detta kan kopplas till Sapins teori som tas upp under kommunikation.

Sociala medier verkar vara ett satt som ungdomarna kanner att ar bra att na ut via. Via sociala
medier kan man i stort sett vara kontaktbar hela dygnet. Sociala medier anvands Overlag
mycket av ungdomar i Finland vilket gor att ungdomsarbetet maste anpassa sig till
situationen och folja med de trender som kommer. Instagram och Snapchat &r sociala medier
med fokus pa visuell kommunikation och de ar populdra bland unga, sa ungdomsledaren
maste folja med pa vilket satt ungdomarna anvander sig av dessa sociala medier for att ha
en bra kommunikation. Detta kan kopplas till undersokningen som Verke har gjort om

anvandning av sociala medier.

5 Kartlaggning av ungdomsarbetarnas syn

For att fa idéer och information till handboken om hur ungdomsarbete kan utféras valde vi
att intervjua de som arbetar med ungdomsarbete i Kronobys grannkommuner. Vi valde att
intervjua de kommuner som ar med i After Eights natverk gallande uppsokande
ungdomsarbete. Dessa kommuner &r Pedersore, Nykarleby, Larsmo och Jakobstad (After
Eight Hello!, u.d.). Det som vi ville ta reda pa i intervjuerna var hur kommunerna

forverkligar ungdomsarbete. Dessa temaintervjuer utférde vi 21-22.2.2017. Utifran svaren
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kommer vi att valja det som vi anser att Kronoby kommun kan utveckla inom

ungdomsarbete, utgaende fran de punkter som var uppdragsgivare har bett oss att fokusera

o

pa.

Vi tog kontakt med kommunernas ungdomsarbetare genom att skicka e-post 18.1.2017 déar
vi forklarade syftet med intervjuerna. Vi fick tillatelse att utféra vara intervjuer av varje
person som vi fragade. Endast i Jakobstad intervjuade vi en annan person an en som vi
ursprungligen tagit kontakt med. Efter att vi tagit kontakt borjade vi tanka over vilka
omraden som vi ville fa mera information om till var handbok. Till att borja med tankte vi
anvanda oss av djupintervju som metod, men efter att ha last mera hur metoden tillampas
kom vi fram till att den inte passade vara behov. Istéllet valde vi temaintervju som metod.
De teman som vi anvande oss av i intervjuerna var arbetsuppgifter, kommunikation,
natverk/samarbetspartners, utmaningar inom ungdomsarbete och vad ungdomsarbetaren
tyckte att skulle vara bra att ha med i en handbok fér en nyanstalld ungdomsarbetare. Vi
skickade sedan ut nytt e-post till vara respondenter med de teman som vi hade bestamt oss
for att fraga kring. Under intervjuerna fragade vi respondenterna mera utforligt om de teman
som Vi hade bestamt. Nar vi utforde den forsta intervjun stallde vi bada fragor i tur och
ordning. Det ledde till att intervjun inte flot pd sa bra som den hade kunnat. Till de
kommande intervjuerna bestamde vi oss for att den ena av oss staller merparten av fragorna,
medan den andre gor anteckningar och fragar mera efter att ett tema har behandlats. Det
sattet fungerade bra for oss och intervjuerna blev enkla att genomféra. Vi spelade in

intervjuerna och transkriberade tva intervjuer var.

5.1 Pedersore

| Pedersore jobbar en person som ungdomsledare 50 %. Till hens arbetsuppgifter hor det
praktiska arbetet pa ungdomsbyran, kontakten till ungdomsforeningar, halla
klubbverksamhet samt uppdatera sociala medier och hemsidan. Hen satter mest tid pa
kommunikationen utat, hantering av hemsidor, aven forberedelser och klubbverksamhet.
Alla aktiviteter och evenemang som kommunen sponsrar skall vara drog- och alkoholfria.

De arbetsuppgifter som hen skulle vilja satta mest tid pa &r att vara ute pa faltet.

Kommunikationen sker bést via sociala medier och digitalt. Det negativa med sociala medier
ar att man inte far respons direkt pa det man forsoker na ut med, samt att man inte kan bli
personlig med manniskor eftersom det galler en sa stor grupp. Med stor grupp tanker

respondenten mest pa Facebooksidan.
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Ungdomarna tar kontakt via telefon, e-post och Facebook. Ungdomsledaren tror att det kan
finnas en mental blockad for komma till ett kansli och soka en person. Kommunikationen
mellan tjanstemannen sker oftast ansikte-mot-ansikte, men ocksa via e-post, SMS eller

telefonsamtal.

Utmaningarna tar aldrig slut for ungdomsledaren. Just nu har hen mycket jobb med sociala
medier och natmobbning. Uppifran kommer det dven ganska stort tryck pa att det ska finnas
verksamhet i de nya utrymmen som finns i Bennds. Men &nda tycker hen att man behover

ha verksamheten utspridd i kommunen och att allting inte centraliseras till Bennas.

Var respondent tycker att i en handbok for en ungdomsledare borde det finnas tips pa var
man kan fa idéer for verksamhet, hemsidor, bloggar osv. Aven bra instruktioner om vad som
forvantas av ungdomsledaren borde finnas med. Hen betonar att arlighet ar viktigt, fragar

ungdomarna nagot sa ska man ge ett arligt svar.

5.2 Nykarleby

I Nykarleby har vi intervjuat en ungdomsledare som jobbar heltid. Det finns ocksa en annan
anstalld som jobbar 40 % vid ungdomsgarden Pepparkakshuset. Till den heltidsanstélldes
arbetsuppgifter hor ungdomsarbete med férebyggande verksamhet, fritidsverksamhet,
lovprogram samt allmanna kultur- och fritidsuppgifter. Det som hen lagger mest tid pa ar att
fa ungdomsgarden Pepparkakshuset att fungera och att se till att ungdomarna far den
information de behdver. Till arbetsuppgifterna hor ocksa att informera om drogférebyggande
och halla kontakten till skolan. Hen skulle vilja se att mojligheten till verksamhet ut i byarna

skulle forverkligas.

For att kontakta ungdomarna anvénds WhatsApp, Facebook, Instagram och e-post. Hen &r
ocksa i skolan och informerar nagon gang per ar. Ungdomarna kontaktar ungdomsledaren

oftast via direkt kontakt i skolan eller vid Pepparkakshuset.

Hela personalen inom Nykarleby Kultur & Fritid samarbetar. De har dven samarbete med
de storre foreningarna inom Nykarleby angaende lovprogrammen. Hen anser att det
viktigaste ar att halla kontakten med alla samarbetspartners sa man vet vem man kan

kontakta om nagot behovs.

Utmaningen just nu i Nykarleby &r att kunna motivera ungdomarna och veta nar man skall
finnas dar for dem. Nu ar det ocksa manga fragor géallande sommarjobb. For att hjalpa flera
ungdomar att fa jobberfarenhet har Nykarleby Kultur & Fritid de senaste aren anstallt tio
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ungdomar som jobbar tre dagar var istéllet for att anstélla en ungdom som jobbar en hel

manad.

Tipset som vart intervjuobjekt ger till en nyanstalld ungdomsledare &r att vara sig sjalv. Man
skall inte vara vuxnare an vad man &r eller att tro sig kunna mera &n vad man kan. Man ska
ha ett genuint intresse for ungdomarnas vardag och halla sig aktuell om vad som hander.
Som ungdomsledare vid en ungdomsgard behdvs pondus, man maste ibland vélja strider,
och man far inte tjata. En ungdomsledare behdver ha kontakt med ungdomarna, annars blir
man bara en kontorsratta. Man maste finnas bade pa faltet och i kontoret, om man da kallas

ungdomsledare eller ungdomssekreterare.

5.3 Larsmo

Vid fritidssektorn i Larsmo jobbar en anstdlld med ungdomsarbete och idrottsarbete.
Tidigare, fran 2016 och bakat, fanns det ett eget omrade som var drogférebyggande arbete,
det ar numera inbakat i resultatomradet ungdomsarbete. Andra arbetsuppgifter som hor till
fritidssektorn &r att serva kommunens allmanna avdelning eller kommunstyrelse. Det
innebdar massor av arbetsuppgifter som tex. att géra en kommuntidning och
informationsmaterial, helt i egen regi, vilket ar unikt for en kommun i Svenskfinland.
Fritidssektorn ordnar fritidsveckor dar foreningarna lyfts fram. FOreningarna ar stommen i
fritidsveckorna, sa det blir som ett reklamfénster. Pa webben finns en handelsekalender som
fritidssektorn dagligen administrerar olika aktiviteter pa, dar folk kan lasa vad som ar pa

gang i kommunen. | Larsmo finns massor av foreningar, dver 115 st.

For tillfallet har fritisbyran 80 st engagerade talkoarbetare och de har dven under fjolaret
anstallt ca 25 ungdomar som timanstallda. Nagra var bara timanstallda for ett enskilt tillfalle.

Timanstallda kan agera t.ex. som ledare pa en bussresa, en simhallsresa, en skidresa osv.

For att fa kontakt med ungdomarna anvands fritidssektorns publikationer,
kommuntidningen, fritidsveckornas kataloger, mm. De gdrs ocksa en publikation till
sommaren som skickas ut. | publikationen finns olika sommaraktiviteter. Det finns ocksa e-
varianter och webbsidan. Fritidsbyran har mycket kontakt med ungdomarna i och med att de
har hand om uthyrningen av gymmet. Gymmet &r for ungdomar fran 15 ar och éldre, och

majoriteten av gymmets bestkare ar ungdomar.

Ungdomarna tar kontakt med fritidsbyran genom att besoka fritidsbyran. Besok till

fritidsbyran ordnas via skolan eftersom kommuninfo &r insatt i laroplanen, just for att
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ungdomarna skall komma och tréaffa tjanstemannen i kommunen. | samband med besdken
kommer ocksa fragor. Da presenterar alla som jobbar i huset sina ansvarsomraden.

Ungdomarna tar ocksa kontakt via e-post.

Samarbete gors med foreningar och férsamlingens ungdomsledare. Det finns olika
samarbetsformer. Det ordnas gemensamma klubbar, dar Larsmo kommun ar huvudarrangor
medan forsamlingen ar genomforare. P4 samma satt samarbetar man med 4H som har
anstalld verksamhetsledare. Anstéllda inom sektorer som ber6r fritidssektorn har man

naturligtvis djupare samarbete med.

Den stérsta utmaningen i Larsmo kommun &r att kommunen bestar av manga unga personer,
50,2% av kommunens invanare ungdomar. Det har ar en utmaning, eftersom moéjligheterna
finns men kraven finns ocksa. Personalresursen, och budgeten, for ungdomsarbete &ar mycket

laga, vilket ar en utmaning.

Respondenten tycker att nagot som skulle vara bra att uppmarksammas i en handbok for en
nyanstalld ungdomsledare ar att ta vara pa dom inre resurser som personen har. Bejaka det
som man &r bra pa. Och bearbeta det som man &r svag pa, men kan bli stark pa.

5.4 Jakobstad

Vid ungdomsbyran i Jakobstad finns det nio stycken anstallda, en ungdomssekreterare, fyra
ungdomsledare, tva ungdomsassistenter och tva specialungdomsledare som arbetar i
skolorna. Ungdomsbyran tar ocksd emot manga praktikanter. Sju av de anstillda &r
stationerade vid Ungdomsgarden Tupis. En ungdomsledares uppgifter vid ungdomsgarden
Tupis dar att aktivera ungdomarna och overvaka ordningen. Det ordnas daven olika
klubbverksamheter som behdver planeras och ledas. Pa de olika klubbverksamheterna kan
man t.ex. laga mat, baka, se pa film, spela biljard och poker. Programmet byts varje vecka.
En stor del av arbetstiden gar till att uppdatera sociala medier sdsom Facebook, Instagram
och Snapchat. Mycket tid gar ocksa at till att marknadsfora ungdomsarbetet, t.ex. att géra

planscher och broschyrer.

Kommunikationen till ungdomarna sker via sociala medier, men ocksa via direkt kontakt vid
ungdomsgarden och i skolan. Ungdomsledarna deltar bland annat i elevernas lektioner i
skolan. Ungdomarna tar kontakt vid ungdomsgarden och skolan, nagon gang har det aven

hant att ungdomarna skriver via Snapchat.
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Samarbete gors med bland annat uppsokande ungdomsarbetare som har varit med pa
klubbar. Sa att ungdomarna vet vem de kan ta kontakt med t.ex. om det & nagon av
ungdomarna som inte ar i skolan sa kan uppsokande ungdomsarbetaren ta kontakt med
ungdomen. Annat samarbete gors ocksa med skolorna, hdgstadiet och lagstadiet. | hogstadiet
ror ungdomsledarna sig ganska ofta, de deltar bl.a. i lektionerna i huslig ekonomi. Det har
aven ordnats infokvall om sommarjobb, dar 4H, staden Jakobstad och forsamlingen var pa
plats. Dar fick ungdomarna hjélp fran uppsékande ungdomsarbetare att fylla i ansokan.
Samarbete gors ocksa med ungdomssektorn i andra kommuner och med idrottssektorn,

socialen och polisen.

Det som &r en utmaning just nu &r att fa alla att komma 6verens nar det kommer nya
ungdomar till ungdomsgarden. En annan utmaning &r att motivera ungdomar t.ex. motivera
dem att ga i skolan och lasa léaxor. P& onsdagar ordnas en homework-club. Om ungdomarna
deltar i homework-club och laser laxorna sa far de kaffe och kex. Om de deltagit ett visst

antal ganger sa far de ett presentkort till McDonalds.

Det som borde finnas i en handbok for en ny anstalld ungdomsledare &r egenskaper hur en
ungdomsledare skall vara, dvs. social, kreativ, inte radd for utmaningar, empatisk och
flexibel. Som ungdomsledare skall man ocksa vaga testa pa nya saker och inte ta det

personligt det plotsligt inte dyker upp nagon.

5.5 Diskussion

Har kommer vi att diskutera vilka saker vi har tagit fasta pa, och pa vilket sétt de stoder
teorin och de svar som vi har fatt fran respondenterna. Handboken som &r slutprodukten for
detta arbete kommer att innehalla de &mnen som behandlas i detta kapitel. De &mnen som vi
diskuterar ar sadant som tas upp i teorin och intervjuerna. Dessa &r vilka egenskaper en
ungdomsledare bor ha, hur verksamheten kan byggas upp, hur kommunikationen l6per bra,
samarbete med utomstaende parter samt filmer och litteratur. De kommer att kategoriseras

pa samma satt i handboken.

5.5.1 Egenskaper

Ungdomsledaren bor vara social for att kunna kommunicera med ungdomarna. FOr att kunna
ha en god kommunikation med ungdomarna bor ungdomsledaren ocksa vara empatisk och

arlig. Genom att vara kreativ kan ungdomsledaren utveckla ungdomsverksamheten och vaga
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prova pa nya saker, utan att vara radd for att misslyckas. Ungdomsledaren kommer att ha

manga bollar i luften sa flexibilitet ar en egenskap som é&r viktig.

5.5.2 Verksamhet

Klubbverksamhet ar en metod som stoder ungdomarnas mojlighet att paverka sin egen
livssituation, eftersom klubbverksamheten kan ha olika teman och ungdomarna kan da delta
enligt eget intresse. Detta stoder den syn pa delaktighet som tidigare har namnts vilket ocksa
ger ungdomarna mojlighet till att vara med och besluta om vilken typ av klubbverksamhet
som skall finnas. Darfor har vi valt att ta med det i handboken. Som exempel pa
klubbverksamhet kan ndmnas “homework-club” i Jakobstad. Det kommer dven att finnas
konkreta tips samt tips pa var man kan fa idéer till verksamhet och aktiviteter, en sa kallad

metodbank. Dar kommer aven finnas information om hur man kan motivera ungdomar.

I handboken kommer det ocksa att finnas en sida angdende sommarjobb. Bland annat
Nykarlebys koncept som gar ut pa att ge flera ungdomar chansen att jobba under sommaren
inspirerade oss, och kommer att tas med i handboken. Fran Jakobstad tar vi med infokvallen
dar de hade bjudit in olika aktérer som erbjod sommarjobb. Det fungerar som ett stod for de
ungdomar som inte har sokt jobb tidigare da de far hjalp med att fylla i ansokningsblanketter

och soka jobb.

5.5.3 Kommunikation

Nar det géller kommunikationen sd ar skolan och sociala medier viktiga. En
kommunikationskanal som vi kommer att ta upp ar direktkontakten med ungdomarna.
Direktkontakten sker framst i skolan, men ocksd via klubbverksamhet och
ungdomsfullméktige dar ungdomsledaren fungerar som ett stéd och motiverar ungdomarna.
Vi anser att ungdomsledaren skall besoka skolor minst en gang i veckan for att fa kontakt
med ungdomarna. Som tidigare ndmnts i kapitlet om kommunikation satter den forsta

kontakten mellan ungdomar och ungdomsledare tonen for framtida samarbete.

I handboken kommer vi att ta upp Snapchat som en ny kommunikationskanal till ungdomar
eftersom den statistik som vi har tagit fran Sverige visar att Snapchat ar ett av de populéraste
sociala medierna bland ungdomarna just nu. Jakobstad anvander Snapchat pa ett bra satt som
kommunikationskanal, da bade ungdomsledarna och ungdomarna anvander sig av den
kanalen aktivt. Ovriga sociala medier som vi kommer att ta med i handboken ar Facebook

eftersom det ar latt att skapa grupper till de personer som ett dmne berdr och att det &r latt
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att sprida information. Instagram tas ocksa med eftersom Instagram ar ett enkelt satt att dela

med sig av vardagen som ungdomsledare och samtidigt marknadsféra verksamheten.

5.5.4 Samarbete

Eftersom samarbete och natverk ar viktigt har vi valt att allménna kontaktuppgifter till
ungdomsforeningarna och idrottsforeningar i kommunen samt kontaktuppgifterna till andra
kommuner och uppstkande ungdomsarbete kommer att finnas i handboken. Vi anser att det
ar bra att samla alla kontaktuppgifter i handboken sa att ungdomsledaren hittar uppgifterna
latt. 1 handboken kommer det dven att finnas en dversikt 6ver kommunens verksamhet, for

att fa reda pa evenemang som kan ordnas tillsammans med ungdomar.

5.5.5 Filmer och litteratur

Nagot som namndes vid intervjun i Pedersore var tips pa vilken serie som en ungdomsledare
kan se for att forsta ungdomarna battre. Sa vi har valt att ta med filmtips till ungdomsledaren
i handboken. Vi kommer ocksa att tipsa om de bocker om ungdomsarbete som vi har last

under studietiden och upplever att vi fatt stod av.

6 Slutprodukt

Till en borjan hade vi tankt att enbart gora forberedande arbete for en ungdomstjénst i
Kronoby kommun med kommunikation i fokus. Vi hade inte tdnkt oss vad slutprodukten
skulle vara. | samband med var idépresentation kom en kommentar om att vi kunde utveckla
en handbok for den nyanstéllde ungdomsledaren, vilket vi nappade pa och bestamde oss
sedan att vi utvecklar en handbok. Handboken blev fardig varen 2017, efter att vi
sammanstallt teori, enk&tundersokningen och intervjuerna. Handboken finns som separat

bilaga till detta arbete.

Var slutprodukt &r handboken for ungdomsledaren. Syftet med vart arbete &r att det skall
underlétta arbetet for den framtida nyanstéllda ungdomsledaren i Kronoby kommun.
Utgaende fran teori och enkaten som vi har gjort med Kronobys ungdomar och intervjuerna
med nérregionens ungdomsarbetare, har vi tagit fram konkreta idéer for verksamhet och hur
kommunikation l6per pa ett bra satt mellan ungdomsledaren och ungdomarna. Intervjuerna
har varit till stor hjalp for uppbyggandet av handboken, i och med att vi fick konkreta tips

pa vilka verksamheter som fungerar.
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Handboken kommer att finnas i elektronisk form, samt som ett utprintat exemplar at var
uppdragsgivare. Det & meningen att den framtida ungdomsledaren skall kunna uppdatera
handboken vartefter. Handboken ar utformad specifikt enligt Kronoby kommuns behov.

6.1 Handbokens syfte

Handbokens syfte och malsattning ar att den nyanstéllda ungdomsledaren far ett verktyg som
hjalper hen att forverkliga ungdomsverksamheten i Kronoby kommun. Den fungerar ocksa
som ett stod sa att ungdomsledaren ska vaga starta upp ny verksamhet och utveckla tidigare

verksamhet. Kort sagt ar handboken ar en informationsbank fér ungdomsledaren.

Handboken &r uppbyggd med olika tips pa verksamhet. Syftet ar inte att ungdomsledaren
skall forverkliga allt som finns i handboken, utan den skall finnas som stod for den
nyanstallde. Handboken har en klar struktur och ungdomsledaren kan latt hitta det som hen

vill lasa om.

6.2 Handbokens innehall och anvandning

Handboken ar strukturerad enligt olika delomraden. Borjan bestar av en introduktion av
handboken, dar vi har en kort beskrivning 6ver hur vi har gatt till vaga for att sammanstalla
handboken, en kort definiering av ungdomsledarens roll, samt hur innehallet i handboken
ser ut. Dérefter foljer allmén information om Kronoby kommun samt verksamhet, som &r

riktad till ungdomar, som kommunen ordnar.

Sedan foljer en beskrivning av de egenskaper som de ungdomsarbetare vi har intervjuat tyckt
att ar viktiga for en ungdomsledare. Vi har valt att namnge denna del professionalitet.
Tanken ar inte att ungdomsledaren maste ha alla de egenskaper som raknas upp, men anda
reflekterar ver hur starka hens egenskaper ar samt om det finns utrymme for utveckling av
nagon av egenskaperna. Ungdomsledaren bor ocksa vara medveten om hur egenskaperna

paverkar ungdomsarbetet.

Kommunikation &r foljande del i handboken, och avsnittet behandlar direkt kontakt i skolan
och sociala medier. Den forsta sidan berattar hur ungdomsledaren kan vara en del av
ungdomarnas vardag. Utgdende fran de svar vi fick p& enkéten med eleverna vid Adalens
skola har vi tagit fasta pa att de tycker att kontakten mellan dem och ungdomsledaren kan
ske i skolan. Vi har utgaende fran teori och svar fran intervjuerna med ungdomsarbetare i

narregionen redogjort for pa vilket satt ungdomsledaren kan synas i skolan. De sociala
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medier som vi har raknat upp i kommunikationsdelen ar sadana som namndes i intervjuerna
med ungdomsarbetarna. En beskrivning om hur ungdomsledaren kan anvénda sig av de olika

sociala medierna inom ungdomsarbetet finns i handboken.

Den storsta delen av handboken tar upp olika former av verksamhet. Dar finns exempel pa
olika kKlubbverksamheter, hur ungdomsledaren kan hjdlpa ungdomarna med
sommarjobbssokande, drogférebyggande arbete och ungdomsledarens roll i
ungdomsfullmaktige. Under klubbverksamhet har vi tagit med tre olika exempel pa teman
som kan ordnas. Vi har valt ut exemplen fran svar som vi har fatt fran intervjuerna med
ungdomsarbetare. Tanken &r att klubbverksamheterna ska vara latta att ordna, till viss man
regelbundna och att ungdomarna ska vara delaktiga i planeringen. Under sommarjobb har vi
tagit med pa vilket satt ungdomsledaren kan fa ut information till ungdomarna om olika
sommarjobb som finns i kommunen, samt ett tips pa hur kommunen kan fa flera ungdomar
bekanta med jobberfarenhet. Vi har valt att inte ga in sarskilt djupt pa drogférebyggande
arbete, utan fokuserat pa hur ungdomsledaren kan ta upp diskussionen om droger genom
annan verksamhet. Till sist i verksamhetsdelen tas ungdomsfullmaktige upp. Dar finns en
beskrivning hur  ungdomsledaren kan finnas till som stod for

ungdomsfullméktigeledaméterna.

Darefter har vi satt in en sa kallad metodbank. Vi har gett tre exempel pa metoder som
ungdomsledaren kan anvanda sig av for att fa fram ungdomarnas asikter, samarbetsévning
och hjélp for att 16sa problem. Det finns en beskrivning pa hur man gar till vaga for varje
évning. Vi har ocksa satt in en lista pa natsidor dar ungdomsledaren kan hitta flera metoder

som kan tillampas.

| foljande del har vi rdknat upp foreningar i Kronoby kommun. Dessa ar aktiva
ungdomsforeningar och idrottsféreningar. Tanken ar att ungdomsledaren ska kunna anvanda
sig av listan for att hitta samarbetspartners till verksamheten. Efter det har vi satt in en lista
pa kontaktuppgifter till uppsokande ungdomsarbetare, kommunerna i néarregionens
ungdomsarbetare och Osterbottens ungdomsportal, Decibel.fi.

Till sist i handboken ger vi tips pa filmer och litteratur. Filmerna ar tankta att ska ge en
inblick i ungdomarnas tdnkande och vardag. Litteraturen som vi raknar upp anser vi att ar
nyttig for ungdomsledaren med tanke pa verksamhet och for att fa mera vetskap om

ungdomsarbete.
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Det ar upp till ungdomsledaren sjalv att avgora ifall hen vill anvédnda materialet i handboken.
Handboken &r ingen guide for hur man blir en perfekt ungdomsledare. Den fokuserar pa vad
som ar mojligt att forverkliga som ungdomsledare i Kronoby kommun.

7 Utvardering och slutdiskussion

Vi hade en klar plan for hur vi skulle bygga upp vart arbete. Redan i januari 2017 hade vi
Klart for oss nar vi skulle utfora enkatundersékningen och intervjuerna. Teoridelen tog vi
inte tag i fran borjan, eftersom mycket tid gick at att forbereda enkéten och intervjuerna. Vi
tycker anda att det var ganska bra att lamna teoridelen till senare da svaren fran
undersokningarna gav grund for teorin som vi senare anvande oss av. Efter
undersokningarna kunde vi fokusera pa teorin och samtidigt bygga pa handboken. Vi kom

snabbt fram till vad vi ville ha med i handboken i och med att vi gjorde férberedande arbete.

Vi satte upp en tidsplan i borjan av vart arbete. | den hade vi satt in att vi skulle samla teori
i forsta hand under januari och februari. Det slutade anda med att storsta delen av
teorisokningen skedde i mars och april. Detta ar inget som vi tycker att ar nagot negativt,
eftersom vi mérkte senare att teorin skulle byggas upp av undersékningarna och inte tvartom.
Var tidsplan var upplagd sa att efter varje gemensamt mote gjorde vi upp en plan for vad vi
skulle gora nasta gang vi traffades. Det fungerade for oss da vi kunde fokusera pa nagra fa

saker varje gang vi jobbade samt att vi bada visste vad den andre jobbade med.

Uppdraget som vi fick var intressant och utmanande. Fran bdrjan var det inte tankt att vi
skulle gora en handbok, utan endast pa nagot satt gora forberedande arbete for en
ungdomsledartjanst i Kronoby kommun. | och med att vi fick géra en handbok blev det
lattare for oss att konkretisera sjalva uppdraget. De storsta utmaningarna var att
uppdragsgivaren befann sig pa en ort som geografiskt ar langt borta, samt att de unga som i
slutdndan berdrs av arbetet ocksa befinner sig langt borta. Vi hade velat ta ungdomarna mera
med i processen, men pa grund av tidsbrist och 6vriga studier blev detta omojligt for oss.
Var uppdragsgivare gav oss ganska fria hander for hur vi skulle forverkliga vart uppdrag.
Det var bade positivt och negativt. Det positiva var att vi fick fokusera pa det vi tyckte var
intressant. Det negativa var att det fanns en viss oro fran var sida om slutprodukten var det

uppdragsgivaren ville ha.

I och med att vi hade ganska fria hander med vart uppdrag borjade vi med vart arbete snabbt
och glémde bort vikten av handledningen fran skolans sida. Det ledde till att vi vid de forsta
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handledningstillfallena tyckte att de mest bestod av negativt inriktad kritik mot vart arbete.
Vi markte anda efter tillfallena att de ledde oss i ratt riktning. Nu nar vi tanker efter kunde
vi ha satt in flera kortare handledningstillfallen i var tidsplan.

| brjan av processen ansag Vi att vi inte behdvde sa manga handledningstillfallen, eftersom
vi diskuterade med varandra och darifran beslutade om hur vi skulle jobba pa arbetet.
Pararbete kan vara svart, men vi upplever att vi har jobbat bra tillsammans. Vi har inte haft
nagra storre meningsskiljaktigheter som har paverkat arbetet negativt. Fordelningen av
arbetet har varit jamnt. Vi delade inte in ansvarsomraden fran borjan, men den kom naturligt
langs med arbetets fortlopande. Vi kanner varandra sa bra att vi kanner till varandras styrkor

och kunde anvanda oss av dem i arbetet.

Vi dr néjda med vart arbete och var slutprodukt. Handboken kan tillampas dven av andra
ungdomsledare i andra kommuner fastan den ar utvecklad fér Kronoby. Ingen av oss har
gjort en handbok forut, sa det var en utmaning att fa den sa kortfattad som en handbok ska

vara. Vi anser att handboken ar lattlast, enkel att forsta och tillampa.

Vi har sett vilken utveckling Kronoby kommun kan gora inom ungdomsarbete.
Forhoppningsvis anstaller Kronoby kommun en ungdomsledare inom de narmaste aren och
att hen kan ta del av handbokens innehall. Vi hoppas ocksa att var handbok stoder ett beslut

om att anstalla en ungdomsledare till Kronoby.
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Bilaga 1

Enkit Adalens skola 19.1.2017

Hej!

Pa sikt 6nskar Kronoby kommun att anstélla en ungdomsledare. En ungdomsledare jobbar for
att ungdomar skall ha en meningsfull fritid samt for att ungdomarna skall kunna
vara med och paverka beslut som fattas i kommunen.

Genom att svara pa dessa fragor hjalper du kommunen att hitta ratt person for
ungdomsledarjobbet

1. Skriv ner tre saker som du tycker om att géra pa din fritid?

2. Hurudan roll tycker du att ungdomsledaren skall ha vid planering av aktiviteter?
o Ungdomsledaren planerar och ordnar
o Ungdomsledaren planerar och ordnar tillsammans med ungdomar
o Ungdomsledaren ger rad till ungdomar som ordnar
o Ungdomsledaren 6vervakar nar ungdomar planerar och ordnar sjalva

3. Varvill du att kontakten mellan dig och ungdomsledaren sker?

o |skolan

o Sociala medier t.ex. Facebook
o Kommungarden

o lbyn

o Ovrigt, var?

4. Hur tycker du att kontakten mellan dig och ungdomsledaren skall ske?
o Telefonsamtal

SMS

E-post

Sociala medier t.ex. Facebook

Direkt kontakt (ansikte mot ansikte)

Ovrigt, hur?

O O O O O

5. Skriv ner tre saker pa hur du vill att en ungdomsledare skall vara eller vad en
ungdomsledare skulle kunna hjalpa dig med.

TACK FOR DITT SVAR!Q)



Bilaga 2
Temaintervju 21-22.2.2017

Arbetsuppgifter
« Dina arbetsuppgifter, veckoschema?
e Arbetsdelning

Kommunikation
e Hur na ungdomar?
e Vilka kommunikationskanaler anvander ni?
e FOr- och nackdelar
« Uppbyggande av fortroende
o Kommunikationen mellan tjansteman/kollegor

Natverk, Samarbetspartners

Utmaningar inom ungdomsarbete
e Var finns det utmaningar?
o Vilka?
. Atgarder?
o Case? Handelse.

FINAL QUESTION

Vad tycker du skulle behdva finnas i en handbok for en

ungdomsarbetare?

nyanstalld



