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1. POHJOIS-KARJALAN taa strategisten valintojen pohjalta ja saada ammattikorkeakoulu toimimaan
AMMATTIKORKEAKOULUN LAADUNVARMISTUS strategiansa mukaisesti. Oman strategian lisaksi toimintaa ohjaa Savonia-am-

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteena on mattikorkeakoulun kanssa laadittu ISAT-kumppanuusstrategia.

> sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi,

> opiskelijoiden/palvelun kéayttajien tarpeiden tunnistaminen ja

annettujen lupausten tayttdminen, Lﬂgiﬂﬂ)}big&f@/ﬂ[/ﬂ

> toiminnan jatkuva kehittdminen sekéa

- joka péiva pienia parannuksia

> kehittdmistydn ndkyvéksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen
omassa tyossa.

Tassé laatukasikirjassa kuvataan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistuksen tavoitteet seka toiminnanohjaus- ja laadunvarmistus-
jarjestelman keskeiset elementit. Laatukéasikirjan paivittdmisesta vastaa suun-
nittelu ja laatujohtaja ja sen hyvaksyy rehtori. Laatukasikirjaan on linkitetty do-
kumentteja ja oheismateriaalia. Laatukasikirjan sahkdinen versio on ladatta-
vissa osoitteessa www.pkambk.fi — PKAMK info — Laatutyd PKAMK:ssa.

1.1. Laadunvarmistus ja toiminnanohjaus PKAMK:ssa

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laadunvarmistusjarjestelmaa, vaan laa-
dunvarmistuksen elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toi-
minnanohjausta ja intranet-ratkaisua (PKAMK-intra). Talla ratkaisulla laadun-
varmistuksesta on pyritty tekemaan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun Toiminnan
henkiloston toimintaa. arviointi

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun intranetin jdsennyksen perustana ovat
laadunvarmistuksen keskeiset elementit (kuvio 1). Laadunvarmistus perus-
tuu W. E. Demingin kehittdmaan jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin (Plan,
Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja e =
kehittamisen toistuva sykli, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva oppi- JOhtamIS]arJeStelma
minen ja kehittyminen. Demingin sykliin perustuvien osa-alueiden lisdksi laa-
dunvarmistuksen keskeisia elementteja ovat toiminnan ulkoinen ohjaus, am-
mattikorkeakoulun strateginen perusta ja johtamisjarjestelma.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus ja laadunvarmistus
liittyvat kiinteasti toisiinsa. Toiminnanohjauksen tehtavana on suunnata toimin- Kuvio 1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen elementit



Toiminnanohjausprosessi jasentyy viiden vuoden vélein laadittavan strategia-
prosessin pohjalle. Toiminnanohjaus toteutuu kolmella eri tasolla:

> opetus-ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun valilld (OKM/TASO),

> ammattikorkeakoulun ja keskusten valilla (PKAMK/TASO) seka

> keskusten sisdisend toiminnanohjauksena.

Toiminnanohjausta toteutetaan seuraavien saannollisesti toteutuvien kaytan-
téjen avulla, joiden dokumentointi toteutetaan séahkoisesti ammattikorkeakou-
lun intranetissa (PKAMK-intra):

STRATEGIATYO
» strategian laadinta osallistavana prosessina 4-5 vuoden vélein

> strategian toteutumisen arviointi strategiakauden puolivélissé ja lopussa

> kehittdmisohjelmien laadinta strategiakaudelle

> strategiapaivat kaksi kertaa vuodessa koko henkilostélle (toukokuu
ja joulukuu)

TOIMINNAN SUUNNITTELU JA ARVIOINTI

> tavoitesopimusneuvottelut opetus- ja kulttuuriministerion kanssa
(OKM/TASO)

> ammattikorkeakoulun sisdisen tavoitesopimuksen laadinta vuosittain
(PKAMK/TASO)

» rahanjako yksikaille (vuotuinen kayttétaloussuunnitelma) ja talouden
seuranta osavuosikatsauksissa neljannesvuosittain

> henkilostésuunnitelman pdivitys vuosittain
» keskusten toiminnan itsearviointi ja johdon katselmus vuosittain
> toimintakertomus vuosittain
TOIMINNAN STRATEGINEN JOHTAMINEN
> johtokunta ja ammattikorkeakoulun hallitus kuukausittain
> johtoryhmé& (ammattikorkeakoulun johto ja keskusten johtajat)
viikoittain
> matriisiryhmien kokoukset kuukausittain
> keskusten johtotiimit viikoittain ja muut tiimit noin kuukauden vélein
> vuosittaiset kehityskeskustelut

Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessit »
Toiminnanohjauksen vuosikello »

1.2. Laadunvarmistuksen organisointi

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa koko am-
mattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja sen
kehittdmisesta. Rehtorin nimittdmé laaturyh-
ma on yksi ammattikorkeakoulun matriisiryh-
mistd, jonka tehtavana on koko organisaation
laadunhallinnan suunnittelu ja organisointi se-
ka laatutybosaamisen kehittdminen. Laaturyh-
ma koostuu keskusten johtajista, jotka vastaa-
vat laatutydsta omissa yksikoissaan, keskeisten
hallinto- ja kehittamisyksikkojen johtajista se-
ké laatutydn kaytannon koordinointia hoitavista
laatukoordinaattorista ja hallinnon suunnitteli-
jasta. Laaturyhma on nimitetty kaikkien muiden
matriisiryhmien tavoin kolmen vuoden maara-
ajaksi, jonka jalkeen ryhman kokoonpanoa ja
tehtavia tarkennetaan tarvittaessa.

Suunnittelu- ja laatujohtaja vastaa laadun-
varmistusjarjestelman kehittdmisestad ja sen
mukaisten toimien toteuttamisesta. H&nen
tukenaan toimivat laatukoordinaattori ammat-
tikorkeakoulun laatutydn asiantuntijat seka ke-
hittdmis- ja palvelukeskuksen kehittdmispal-
velut -yksikko. Kehittdmispalvelujen tehtavana
on huolehtia ammattikorkeakoulun tietohallin-
nosta, tavoitesopimusprosessin valmistelusta
ja koordinoinnista, laatutyosta seka opetuksen
ja henkilostdn osaamisen kehittdmisen suun-
nittelusta ja koordinoinnista. Keskusten johta-
jat seka kehittamis- ja palvelukeskuksen yksik-
kojen vetdjat vastaavat keskusten toiminnan
laadusta, laatutydn organisoinnista sekéa laa-
dunvarmistusjarjestelman mukaisten toimien
toteuttamisesta omissa yksikodissaan. Laadun-
varmistuksen vastuut on kuvattu tarkemmin
litteen 1 taulukossa.



https://intranet.pkamk.fi/strateginen_johtaminen_ja_ohjaus/Sivut/strateginen_johtaminen_ja_ohjaus_prosessit.aspx
https://intranet.pkamk.fi/laatu/toiminnan_suunnittelu_asiakirjat/Forms/toiminnansuunnittelu.aspx?RootFolder=%2flaatu%2ftoiminnan%5fsuunnittelu%5fasiakirjat%2fVUOSIKELLO%202011&FolderCTID=&View=%7b0B7ECC5C%2d2110%2d4062%2dB77F%2dCEE506D571DC%7d

LAATURYHMAN JASENET 2009-2011

Ulla Asikainen
» biotalouden keskuksen johtaja

Pekka Auvinen
» suunnittelu- ja laatujohtaja (ryhmé&n puheenjohtaja)

Eero Elsinen
» hallinto- ja talousjohtaja

Ulla Kallio
» hallinnon suunnittelija (ryhmén sihteeri)

Jyrki Kankkunen
> liiketalouden ja tekniikan keskuksen johtaja

Harri Mikkonen
> tybelama- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja

Raimo Moilanen
» muotoilun ja kansainvélisen kaupan keskuksen johtaja

Lasse Neuvonen
» kehittdmisjohtaja

Mikko Penttinen
» laatukoordinaattori

Petri Raivo
> luovien alojen keskuksen johtaja

Susanna Rosell
» sosiaali- ja terveysalan keskuksen johtaj



2. ULKOINEN OHJAUS

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ulkoinen ohjaus voidaan jakaa kansain-
valiseen, kansalliseen ja alueelliseen ohjaukseen. Toimintaan keskeisesti vai-
kuttavia ulkoisia tekijoita ovat eurooppalaisen korkeakoulutusalueen (EHEA) ra-
kentaminen, kansallinen korkeakoulupoliittinen ohjaus, ammattikorkeakoulun
toiminta-alueen tyteldman tarpeet seka sidosryhmésuhteet ja kumppanuudet.

Kansallisen koulutuspolitikan muutoksen lisdksi kansainvélinen koulutuspoli-
tiilkka vaikuttaa entistd enemman maamme korkeakoulujen toimintaan. Kan-
sainvalinen kilpailu on kiristynyt myos korkeakoulutuksen alueella. Euroopan
tasolla tahan haasteeseen on vastattu 1990-luvun lopulla kdynnistyneen Bo-
lognan-prosessin avulla, jonka tavoitteena on yhtendisen eurooppalaisen kor-
keakoulutusalueen (European Higher Education Area, EHEA) luominen vuo-
teen 2010 mennessa. Korkeakoulujen laadunvarmistuksen kehittdminen on
yksi Bolognan-prosessin keskeisista tavoitteista.

Suomen korkeakoulutuksen kansallinen laadunvarmistus koostuu kolmesta
osasta, joita ovat kansallinen korkeakoulupoliittinen ohjaus, korkeakoulujen
oma laadunvarmistus ja kansallinen arviointitoiminta (kuvio 1). Naiden kol-
men tekijan rinnalla kansainvéalisen yhteistydn vaatimukset ovat lisdantyneet.
Kansallinen luottamus oman korkeakoulutuksen yhtenadiseen tasoon ja laa-
dukkuuteen ei enaa riita, vaan korkeakoulutuksen on oltava myos kansain-
valisesti ymmarrettdva ja luottamusta herattava. Erityisesti opiskelijoiden ja
tyévoiman lilkkkuvuus lisda tarvetta kansainvalisesti vertailukelpoiseen koulu-
tuksen ja tutkintojen laadun osoittamiseen. Ammattikorkeakoulun tutkinto-
rakenteessa ja opetussuunnitelmaty®ssa on huomioitu aktiivisesti Bolognan
prosessin vaatimukset.

Opetus- ja kulttuuriministeri¢ vastaa kansallisesta korkeakoulupoliittisesta oh-
jauksesta. Ohjaus perustuu lainsaaddantoon, toimilupapaatoksiin sekd minis-
terion, ammattikorkeakoulujen ja ammattikorkeakoulujen yllapitajien valiseen
tavoitesopimusmenettelyyn (ks. luku 5.2.1).

Lainsaadannon perusteella kaikilla korkeakouluilla on itsehallinto ja sen mu-
kainen tehtava ja vastuu koulutuksen jarjestamisestd ja laadusta. Ammat-
tikorkeakoululain mukaan korkeakoulun tehtdvana on vastata jérjestamén-
sa koulutuksen ja muun toiminnan laatutasosta, jatkuvasta kehittémisesté ja

Kansainvaliset
koulutusmarkkinat

Eurooppalainen
korkeakoulutusalue

- tavoite- ja tulosohjaus (TASO)

- paatoksenteko

KANSALLINEN
KORKEAKOULU-
POLIITTINENOHJAUS

- viranomaisarviointi

- kansallinen arviointivastuu

- laadunvarmistusjarjestelmien auditioinnit

- laatuyksikko- ja teemarvioinnit

KANSALLINEN
ARVIOINTITOIMINTA

- paavastuu toiminnan laadusta ja kehittdmisesta

- laadunvarmistuksen jarjestaminen

KORKEAKOULUJEN

- osallistuminen ulkoisiin arviointeihin

LAADUNVARMISTUS

Kuvio 2. Korkeakoulujen kansallinen laadunvarmistusjérjestelmé




osallistua maaravélein ulkopuoliseen laadunvarmistusjérjestelmén auditoin-
tiin. Jokainen korkeakoulu voi rakentaa omiin tarpeisiinsa parhaiten sopivan
laadunvarmistusjarjestelman. Taten korkeakoulu paattéa ja vastaa itse laa-
dunvarmistuksen erityistavoitteista, kaytettavistd menetelmisté ja niiden ke-
hittdmisesta.

ISAT-
VISIO
2016

Korkeakoulujen ulkoinen arviointi kuuluu Suomessa paasaantoisesti Korkea- 008=20
koulujen arviointineuvostolle (KKA), jonka toiminta perustuu lainséadantoon. ._@Q“
Laadunvarmistusjarjestelmien auditointi on yksi Korkeakoulujen arviointineu- 5’3 %
voston toteuttamista arviointitehtavista. Sen tavoitteena on tukea korkeakoulu- b ‘

jen laatutytta seka todentaa Suomen kansallisen ja korkeakoulutasoisen laa- 5
dunvarmistuksen patevyys ja johdonmukaisuus. Auditointimalli on rakennettu 9
eurooppalaisten laadunvarmistusperiaatteiden mukaisesti, jolloin se edistaa
naiden periaatteiden siirtymista ja soveltamista suomalaisten korkeakoulujen
laadunvarmistuksessa.

@
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ISAT-TAVOITE 2012

Ulkoisen ohjauksen kannalta keskeisia toimijoita ovat ammattikorkeakoulun
kumppanit ja sidosryhmat. Ammattikorkeakoulun kumppanit on ryhmitetty
strategisiin kumppaneihin, avainkumppaneihin ja toiminnallisiin kumppa-
neihin. Koko ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta erityisesti strategisil-
la kumppaneilla ja sidosryhmilla on keskeinen merkitys. Avain- ja toiminnal-
listen kumppanuudet korostuvat keskusten toiminnan ohjauksessa.

Keskeisten kumppanien ja sidosryhmien linjaukset on huomioitu ammatti-
korkeakoulun strategisissa valinnoissa. Ammattikorkeakoulun henkiléstt on
aktiivisesti mukana vaikuttamassa alueen kehittdmislinjauksiin ja ammatti-
korkeakoulu on aloitteellinen monissa alueen kannalta tarkeissa kehityshank-
keissa.

3. STRATEGINEN PERUSTA

-Viljdsti asutun alueen hyvinvointipalvelut

-Vendjd-osaaminen
-Vetovoimainen ja laadukas koulutus

-Hajautetut energiaratkaisut
-Luottamuksellinen yhteistyd
-Innovatiivinen aluekehitys
-Vaikuttava kansainvdlinen yhteistyd

ISAT-KUMPPANUUSSTRATEGIA 2010-2012
-Vahva ja kehittyvd osaaminen
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ISAT-TOIMENPIDEOHJELMA
-Toimenpidekokonaisuudet
-Paincalojen kehittdminen

Yhteiset painoalat

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun strategiatydn keskeisia lahtdkohtia
ovat eurooppalaisen korkeakouluyhteistyon tiivistyminen, korkeakoulujar-
jestelman rakenteellinen kehittdminen, toiminta-alueen ja maakunnan kes-
kuskaupungin Joensuun tulevaisuuden ennakoidut tarpeet. Vuonna 2008
kaynnistynyt kumppanuuden rakentaminen Savonia-ammattikorkeakoulun
(ISAT-kumppanuus) kanssa on vaikuttanut keskeisesti strategisiin valintoi-
hin viime vuosina.

Tyé- ja elinkeinoeldmadn

Kansalliset ja alueelliset
muutokset

Maailmanlaajuiset
rakennemuutokset

muutostrendit
Kuvio 3. ISAT-kumppanuusstrategia ja -toimenpideohjelma




Ammattikorkeakoulun strategisen perustan muodostavat ISAT-kumppanuus-
strategia vuosille 2010-2012, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun strate-
gia vuosille 2007-2012 seka strategioita tdydentavat kehittdmisohjelmat, jotka
liittyvat koulutukseen, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan, palvelu-
toimintaan, henkiléstéasioihin, viestintdan seka kansainvalistymiseen.

3.1. ISAT-kumppanuusstrategia 2010-2012

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja Savonia-ammattikorkeakoulu allekir-
joittivat syyskuussa 2008 sopimuksen strategisesta kumppanuudesta. Yhteis-
tyémalli (ISAT) toimii korkeakoulujen rakenteellisen kehittdmisen haasteisiin
kilpailukykyisesti vastaavana yhteistydrakenteena Ita-Suomessa.

Molemmilla ammattikorkeakouluilla on omat vuoteen 2012 saakka ulottuvat
strategiansa. ISAT-kumppanuusstrategia tavoitesopimuskaudelle 2010-2012
madarittdd ammattikorkeakoulujen kumppanuuden suunnan seka kriittiset
menestystekijat ja kaytdnnon toimenpiteet kumppanuuden rakentamisessa.
ISAT-kumppanuusstrategia ja ammattikorkeakoulujen omat strategiat muo-
dostavat yhdessa kiintean ja toisiaan tukevan kokonaisuuden (kuvio 3).

Strategian pohjalta on laadittu ISAT-toimenpideohjelma, jossa kdytannon toi-
menpiteet on ajoitettu seka rahoitus ja tehtavat on jaettu toimintokohtaisille
vastuuhenkildille ja tydryhmille.

3.2. PKAMK:n strategia 2007-2012

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun strategiassa maaritelldadn korkea-
koulun tahtotila. Strategia ohjaa henkiléston toimintaa, paatoksentekoa, si-
saista ja ulkoista yhteistyota sekd kumppaneiden valintaa. Strategiassa esitetyt
linjaukset perustuvat valtakunnallisiin linjauksiin ja vaatimuksiin, nykytila-ana-
lyysiin, maakunnan kehittamistarpeisiin seka toimintaympédriston tarpeisiin,
vaatimuksiin ja muutosten ennakointiin. Strategia laadittiin osallistavana pro-
sessina sisdisissa seminaareissa, koulutuspaivilla seka yhteistydkumppaneil-
le tarkoitetuissa seminaareissa.

Ammattikorkeakoulun strategiset nakékulmat ja valinnat on tiivistetty ohei-
seen tuloskortin esitystapaa noudattavaan kuvioon. Alueellisen vaikuttavuu-
den nakokulmassa korostuvat korkeakoulun vetovoima, terve talous, kaytan-
non laheisyys ja vastuullisuus. Asiakasnakdkulma tuo esiin toimivat verkostot

ISAT-intrasivusto »
PKAMK:n strategian -intrasivusto »

NAKYMA 2015
Aluekehittdmistydssa olemme paras suomalainen ammattikorkeakoulu.
Koulutuksemme vetovoima on keskimaaraista parempi. Meilla on vahintaan yksi
koulutuksen laadun huippuyksikkd. Ammattikorkeakoulumme tehokas ja
sitouttava toimintakulttuuri on esimerkillinen.

Kaytannon-
laheinen
korkeakoulu

ALUEELLISEN VAIKUTTAVUUDEN NAKGKULMA

Hyva Vastuullinen

vaikuttaja

vetovoima

Toimivat Asiakaslahtoiset Kysytyt
verkostot ja koulutus- koulutus- ja tyd-
kumppanuudet ratkaisut elamapalvelut

ASIAKASNAKOKULMA

Arkipdivéan
kansainvalisyys

Monialaiset
0saamis-
keskukset

SISAISEN TOIMINNAN NAKOKULMA

Tehokas Toimiva
toimintatapa laadunvarmistus

Kannustava
henkilosto-
johtaminen

Osaava
yhteisd

Hyvinvoiva
henkildsto

HENKILOSTONAKOKULMA

ARVOT: TYOELAMALAHTO ia

Kuvio 4. PKAMK:n strategiakartta 2007-2012
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ja kumppanuudet, asiakaslahtoiset koulutusratkaisut, kysytyt koulutus- ja
tybelamapalvelut ja arkipdivan kansainvalisyys. Sisdisen toiminnan nakokul-
massa paapaino on monialaisissa osaamiskeskuksissa, tehokkaassa toiminta-
tavassa ja laadunvarmistuksessa. Henkildsténakékulmassa painotetaan osaa-
vaa yhteisda, kannustavaa henkildstdjohtamista sekad hyvinvoivaa henkildstoa.
Jokaiseen nakdkulmaan liittyvalle valinnalle on maaritelty paamittari. Valinto-
ja maarittad ammattikorkeakoulun ndkyma vuodelle 2015.

3.3. Kehittamisohjelmat

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on kuusi kehittdmisohjelmaa. Ne
ovat PKAMK:n vuosille 2007-2012 laadittua strategiaa tédydentavia ohjelmia,
jotka laaditaan strategiakaudelle. Nykyiset ohjelmat koskevat vuosia 2011-2012.

Kehittamisohjelmat kuvaavat kunkin aihealueen lahivuosien kehittdmislinja-
uksia ja valintoja seka luovat perustan vuositason kehittdmistoimenpiteiden
suunnittelulle. Kullekin ohjelmalle on nimetty vastuuhenkil, jonka tehtavina
ovat vastuu kehittdmisohjelman laadintatytsta, ohjelman toteutuksen ohjaa-
minen ja raportointi ohjelman toteutumisesta johtoryhmaéille.

KEHITTAMISOHJELMAT JA VASTUUHENKILOT

Henkildston kehittamisohjelma
» vararehtori Raimo Saarelainen

Kansainvalistymisen kehittamisohjelma
> erikoissuunnittelija Anneli Airola

Koulutuksen kehittamisohjelma
» suunnittelu- ja laatujohtaja Pekka Auvinen

Maksullisen palvelutoiminnan kehittamisohjelma
> tydelama- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja Harri Mikkonen

TKI-toiminnan kehittimisohjelma
> tutkimus- ja kehittamispaallikké Anne llvonen

Viestinnan kehittamisohjelma
» markkinointipaallikkoé Salli Soininen

Kehittdmisohjelmien -intrasivusto »

4. JOHTAMISJARJESTELMA

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu,
jonka lakisaateisia tehtavia ovat koulutus, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminta seké aluekehitystehtava. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on
Joensuun kaupungin liikelaitos ja sen johtokuntana toimii Joensuun kaupun-
ginhallitus.

Joensuun kaupunki paattad ammattikorkeakoulu-liikelaitoksen strategiasta ja
sita koskevista omistajapoliittisista linjauksista. Ammattikorkeakoulun sisais-

ta hallintoa hoitavat ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori, joka toimii myos
johtokunnan esittelijana.

Matriisiryhmat m

PKAMK/ m
TASO ARVIOINTI
&

AMK-liikelaitoksen PALARIE

STRATEGINEN johtokunta

OHJAUS
OKM/ Opetus- ja kulttuuri- «
TASO ministerio

Kuvio 5. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun organisaatio
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu jakautuu kehittdmis- ja palvelukeskuk-
seen seka viiteen koulutus- ja tutkimuskeskukseen: biotalouden keskus, lii-
ketalouden ja tekniikan keskus, luovien alojen keskus, muotoilun ja kan-
sainvalisen kaupan keskus sekéa sosiaali- ja terveysalan keskus. Koulutus- ja
tutkimuskeskuksen toiminnasta vastaa johtaja, jonka alaisina toimivat kou-
lutus- ja kehittdmispaallikot ovat keskuksen henkiloston esimiehia. Kehitta-
mis- ja palvelukeskus koostuu rehtorin toimiston liséksi hallintopalveluista,
kehittamispalveluista seka tydelama- ja kansainvalistymispalveluista. Toimi-
vallan jako ammattikorkeakoulussa maaraytyy tarkemmin toimintaséannon
perusteella.

Ammattikorkeakoulun keskeisiin toimintoihin liittyvilld matriisiryhmilld on
tarked merkitys ammattikorkeakoulun johtamisessa, kehittdmisesséa ja paa-
toksenteon valmistelussa. Matriisiryhmia ovat johtoryhma, laaturyhma,
koulutuksen kehittamisryhma, TKI-ryhma, palvelutoiminnan ryhma, aikuis-
koulutusryhma ja kansainvalisyysryhma. Keskuksissa toimivat tiimit kytkeyty-
vat ammattikorkeakoulun matriisiryhmiin (kuvio 5).

5. TOIMINNAN SUUNNITTELU

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnan ohjauksen keskeisia osa-
alueita ovat strategiatyd, opetus- ja kulttuuriministerion tavoitesopimusmenet-
tely (OKM/TASO) ja ammattikorkeakoulun sisdinen tavoitesopimusmenettely
(PKAMK/TASO). Témén liséksi ammattikorkeakoulussa on paljon eri toimin-
toihin liittyvia suunnittelukaytantoja, jotka on kuvattu kunkin toiminnon pro-
sessikuvausten yhteydessa.

5.1. Strategiatyo

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun strategiatyd kdynnistyi toimilupahake-
muksen laadintatydn yhteydesséd 1990-luvun puolivalissa. Sen jalkeen am-
mattikorkeakoulun strategia on uudistettu noin viiden vuoden valein.

Ammattikorkeakoulun strategisen perustan muodostavat ISAT-kumppanuus-
strategia vuosille 2010-2012, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun stra-
tegia vuosille 2007-2012 seka strategioita tdydentavat kehittdmisohjelmat,
jotka liittyvat koulutukseen, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan,
palvelutoimintaan, henkildstdasioihin, viestintddn seka kansainvalistymiseen
(ks. luku 4).

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sdénnét »
Strategisen johtamisen ja ohjauksen -intrasivusto »

5.2. Tavoitesopimusmenettely

5.2.1. Opetus- ja kulttuuriministerion tavoitesopimusmenettely
Opetus- ja kulttuuriministerio, ammattikorkeakoulut ja ammattikorkeakoulu-
jen yllapitajat sopivat ammattikorkeakouluille asetettavista tavoitteista kolmi-
vuotisissa tavoitesopimuksissa (OKM/TASO-sopimus). Téallé hetkelld voimassa
oleva sopimus on neuvoteltu vuosille 2010-2012. Sopimuksissa maaritellaan
ammattikorkeakoulujen yhteiset kehittdmistavoitteet, ammattikorkeakoulun
profiili, tehtdvé ja painoalat, rahoituksen perustana olevat laskennalliset opis-
kelijamaarat seka tutkinto- ja muut tulostavoitteet. Vuodesta 2013 alkaen so-
pimukset laaditaan nelivuotisjaksoille.

Koko sopimuskautta koskevien asioiden liséksi vuosittain paatetdan hanke- ja
tuloksellisuusrahoituksesta sekd uusista ja lopetettavista koulutusohjelmista.
Jatkossa tavoitesopimusneuvotteluja ei kdyda enda vuosittain, vaan ministe-
ri6 antaa ammattikorkeakoululle vuosittain kirjallisen palautteen ja neuvotte-
lut kdydaan vain tarvittaessa.

5.2.2. PKAMK:n sisdinen tavoitesopimusmenettely

PKAMK/TASO-prosessi on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun vuosittain
toistuva sisdinen toiminnan suunnittelun prosessi. Sen tuloksena syntyy PKAMK/
TASO-sopimus, joka hyvaksytaan ammattikorkeakoulun hallituksessa. Sopimus
koostuu 1) koko ammattikorkeakoulua koskevista tavoitteista ja kehittémiskoh-
teista, 2) keskusten tavoitesopimuksista seka 3) kehittdmis- ja palvelukeskusta
koskevasta palvelusopimuksesta. Sopimuksen perustana ovat PKAMK:n strate-
gia ja kehittdmisohjelmat, ISAT-strategia seka OKM/TASO-sopimus.

Koko ammattikorkeakoulua koskevat yhteiset tavoitteet ja keskusten tavoit-
teet on jasennetty tasapainotetun tuloskortin (BsC) nakdkulmia soveltaen. Tu-
loskortilla kaytettyja nakékulmia ovat alueellisen vaikuttavuuden nakoékulma,
asiakasnakokulma, sisainen nakokulma ja henkildstondkdkulma. Myos tulos-
tavoitteiden maarittelyssa kaytetddn samaa strategista mittaristoa, joka koos-
tuu 23 yhteisesta mittarista. Mittaristo on koostettu opetus- ja kulttuuriministe-
rion tavoitesopimuksissa kayttamista tulosmittareista ja ammattikorkeakoulun
oman toiminnan kannalta keskeisista mittareista.

Kehittamis- ja palvelukeskuksen toimintaa linjaa palvelusopimus. Siind sovi-
taan kehittdmis- ja palvelukeskuksen eri yksikkodjen tuottamista palveluista,

Strategiatyén prosessikuvaus »
Toiminnan suunnittelun ja arvioinnin prosessikuvaus »
OKM/TASO -intrasivusto »
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palveluiden laatutavoitteista, palveluiden keskeisista kehittamiskohteista se-
k& seuranta- ja arviointimenettelyistéa.

PKAMK/TASO-sopimuksen valmistelu ajoittuu syyskaudelle. Prosessi koos-
tuu ammattikorkeakoulun yhteisten tavoitteiden tytstamisesta elokuussa,
keskusten sekd kehittdmis- ja palvelukeskuksen eri yksikdiden sopimus-
esitysten laadinnasta syys-lokakuussa, sopimusneuvotteluista loka-marras-
kuussa seka sopimuksen koostamisesta ja hyvaksymisesta marras-joulukuun
vaihteessa.

6. TOIMINTAPROSESSIT

Prosessikuvausten avulla kuvataan organisaation toimintatapoja, mika auttaa
jarjestamaan yhteistyota toisten organisaatioiden kanssa. Prosessien kehitta-
minen liittyy organisaation muuhun suunnitteluun ja kehittdamiseen. Prosessi-
en pohjana ovat visio, strategia ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat organisaa-
tion toimintaa. Prosessin kehittdmiselld tahdatdan toiminnan tehostamiseen,
toiminnan laadun, sujuvuuden ja palvelutason parantamiseen, ongelmatilan-
teiden hallintaan seka kustannussaastojen aikaansaamiseen.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun prosessit on jaoteltu ydintoimintojen
prosesseihin, strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseihin seka tukipro-
sesseihin (kuvio 6).

Ydintoimintojen seké strategisen johtamisen ja ohjauksen prosesseista on laa-
dittu prosessikaaviot seka kirjalliset toiminta- ja tytohjeet. Toiminta kuvaa ja
téaydentaa sanallisesti prosessikaavion esitystd. Prosessien keskeisista osa-
alueista on laadittu tarkentavia tytohjeita, jotka on linkitetty toimintaohjeisiin.
Tukipalvelujen toiminnot on kuvattu padosin tydohjeilla.

Prosessit on kuvattu ensisijaisesti asiakkaiden nakokulmasta tavoitteena suju-
van toiminnan ja palvelun varmistaminen. Kuvauksissa on pyritty yksinkertai-
suuteen ja pelkistdmiseen. Niissa ei kuvata toiminnan kaikkia yksityiskohtia,
vaan keskitytddn niihin toimintoihin, jotka ovat ammattikorkeakoulun toimin-
nan kannalta keskeisida. Keskukset voivat tarvittaessa tarkentaa ohjeistusta
omien tarpeidensa perusteella. Prosessikartan ja kasitteiden perustana ovat
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) suositukset, joi-
ta on sovellettu ammattikorkeakoulun kayttéon sopiviksi.

PKAMK/TASO intrasivusto »
PKAMK:n strategiset mittarit ja tulokset »

STRATEGINEN JOHTAMINEN JA OHJAUS

YDINTOIMINNOT
KOULUTUSTOIMINTA

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTA

PALVELUTOIMINTA

TUKIPALVELUT

Henkilosto- Laskenta- Opiskelija- Kirjasto- TKI-
palvelut palvelut palvelut palvelut tukipalvelut
Toimitila- Tiedotus- ja Tietohallinto Kansainvilis- Aikuiskoulutus-
palvelut markkinointi- palvelut tymispalvelut palvelut

palvelut

Kuvio 6. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun prosessikartta

Jokaisella ydintoiminnolla (strateginen johtaminen ja ohjaus, koulutus, TKI-toi-
minta ja palvelutoiminta) on kokonaisuudesta vastaava omistaja, joka hyvak-
syy oman vastuualueensa prosessit. Liséksi jokaisella yksittdiselld prosessilla
on vastuuhenkil®, joka vastaa prosessin kuvaamisesta, toimivuuden arvioin-
nista ja kehittamisesta. Kunkin ydintoiminnon prosesseja kasitelldan laadin-
tavaiheessa ja niiden toimivuutta arvioidaan kunkin aihealueen matriisiryh-
massa. Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessien kuvaamisesta vastaa
rehtorin toimiston esittelijaryhma.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti, minkalaisista osaprosesseista ammattikor-
keakoulun eri prosessikokonaisuudet muodostuvat.

6.1. Ydintoiminnot

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa tyéeldman ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin seka tutkimukseen ja taiteellisiin 1ahtdkohtiin perustuvaa kor-
keakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon ammatil-

PKAMK:n prosessikartta »
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lista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tytela-
maa ja aluekehitysté tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa
soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota (L351/2003). Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun ydintoimintoja ovat koulutus, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminta (TKI-toiminta) seka palvelutoiminta.

6.1.1. Koulutustoiminta

Koulutustoiminnan prosesseista vastaa kokonaisuudessaan vararehtori, joka
hyvaksyy koulutustoiminnan prosessit.

KOULUTUSTOIMINNAN PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Koulutustoiminnan johtaminen »
» vararehtori Raimo Saarelainen (hyvaksyjana rehtori)

Opiskelijarekrytointi »
> suunnittelija Tarja Tuononen

Opiskelijavalinta »
> opiskelijapalvelujen paallikkd Hilkka Korhonen

Opetuksen suunnittelu »
> opetuksen kehittamispaallikkd Jaana Tolkki

Opinto-ohjaus »
» koordinoiva opinto-ohjaaja Aulikki Pantténen

Osaamisen arviointi »
> koulutus- ja kehittamispaallikkd Jarmo Makela

Opinnadytetyd »
> yliopettaja Kim Wrange

Harjoittelu »
> opetuksen kehittamispaallikkoé Jaana Tolkki

E-oppiminen »
» suunnittelija Maarit Ignatius

Koulutustoiminnan prosessit »

6.1.2. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminnan) prosessien hy-
vaksymisesta vastaa tutkimus- ja kehittamispaallikko.

TKI-TOIMINNAN PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

TKI-toiminnan koordinointi ja arviointi »
> tutkimus- ja kehittamispaallikko
Anne llvonen (hyvéaksyjana rehtori)
TKl-toiminnan suunnittelu »
» hankekoordinaattori Marika Turkia

TKI-toiminnan toteutus »
» tutkimusasiamies Maria Saastamoinen

6.1.3. Palvelutoiminta
Palvelutoiminnan prosessit hyvaksyy rehtori.

PALVELUTOIMINNAN PROSESSIT JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Palvelutoiminnan suunnittelu ja koordinointi »
> tybeldma- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja Harri Mikkonen

Palveluiden markkinointi ja toteuttaminen »
> tybeldama- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja Harri Mikkonen

TKI-toiminnan prosessit »
Palvelutoiminnan prosessit »


https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/koulutustoiminnan_johtaminen.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/opiskelijarekrytointi.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/opiskelijavalinta.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/opetuksen suunnittelu.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/opetuksen suunnittelu.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/osaamisen_arviointi.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/opinnaytetyo.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/harjoittelu.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/e-oppiminen.aspx
https://intranet.pkamk.fi/tki_toiminta/Sivut/TKI-toiminnan johtaminen.aspx
https://intranet.pkamk.fi/tki_toiminta/Sivut/TKI-toiminnan suunnittelu.aspx
https://intranet.pkamk.fi/tki_toiminta/Sivut/TKI-toiminnan toteutus.aspx
https://intranet.pkamk.fi/palvelutoiminta/Sivut/palvelutoiminnan suunnittelu ja johtaminen.aspx
https://intranet.pkamk.fi/palvelutoiminta/Sivut/Palvelujen tuotteistaminen.aspx
https://intranet.pkamk.fi/koulutustoiminta/Sivut/koulutuksen_prosessit.aspx
https://intranet.pkamk.fi/tki_toiminta/Sivut/TKI-TOIMINNAN PROSESSIT.aspx
https://intranet.pkamk.fi/palvelutoiminta/Sivut/palvelutoiminnan_prosessit.aspx

6.2. Strateginen johtaminen ja ohjaus

Strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessien hyvéksymises-
ta vastaa rehtori.

STRATEGISEN JOHTAMISEN JA OHJAUKSEN PROSESSIT JA
NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Strategiaty6 »
» suunnittelu- ja laatujohtaja Pekka Auvinen

Paatosten valmistelu ja toimeenpano »
> hallinnon suunnittelija Pia Hakulinen

Toiminnan suunnittelu ja arviointi »
» suunnittelu- ja laatujohtaja Pekka Auvinen

Talouden suunnittelu ja seuranta »
> hallinto- ja talousjohtaja Eero Elsinen

Henkildstosuunnittelu ja rekrytointi »
» vararehtori Raimo Saarelainen

Osaamisen johtaminen »
> opetuksen kehittamispaallikkoé Jaana Tolkki

Kumppanuuksien hallinta »
> tutkimus- ja kehittamispaallikkdé Anne llvonen

6.3. Tukipalvelutoimintojen ohjeistukset

Tukipalvelutoimintojen ohjeistukset on kuvattu kunkin tukipalvelun toteutta-
misesta keskeisesti vastaavan kehittdmis- ja palvelukeskuksen yksikon intra-
sivustojen yhteydessa. Ohjeistusten hyvaksymisesta vastaavat kunkin yksikon
vetdjan esimiehet lukuun ottamatta opiskelijapalvelujen prosesseja, joiden hy-
vaksymisesta vastaa vararehtori.

TUKIPALVELUKOKONAISUUDET JA NIIDEN VASTUUHENKILOT:

Aikuiskoulutuspalvelut »
> tydelama- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja Harri Mikkonen

Henkildstopalvelut »
» henkildstésuunnittelija Tuula Hirvonen

Kansainvalistymispalvelut »
> tydelama- ja kansainvalistymispalvelujen johtaja Harri Mikkonen

Kehittamispalvelut »
> opetuksen kehittamispaallikkd Jaana Tolkki

Kirjastopalvelut »
> kirjastonjohtaja Antti Peltonen

Laskentapalvelut »
» paakirjanpitaja Anneli Liukkonen

Opiskelijapalvelut »
> opiskelijapalvelujen paallikkd Hilkka Korhonen

Tiedotus- ja markkinointipalvelut »
» markkinointipaallikké Salli Soininen

Tietohallintopalvelut »
> tietohallintojohtaja Olavi Pesonen

Toimitilapalvelut »
> toimitilapaallikkd Matti Hyppanen

TKI-tukipalvelut »
> tutkimus- ja kehittamispaallikkdé Anne llvonen
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7. TOIMINNAN ARVIOINTI

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnan arviointi koostuu ulkoisista
arvioinneista, palautejarjestelmien avulla ja muulla tavoin kerattavasta palau-
tetiedosta seka sisaisistd arvioinneista.

7.1. Ulkoiset arvioinnit

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on osallistunut séannéllisesti ulkoisiin ar-
viointeihin. Ensimmainen ulkoinen arviointi liittyi toimilupahakemukseen vuonna
1995. Sen jalkeen ammattikorkeakoulu tai sen yksikot ovat osallistuneet lukuisiin
koulutusala- tai teema-arviointeihin. Korkeakoulujen arviointineuvoston toteutta-
miin koulutuksen laatuyksikko ja aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkoarvioin-
teihin PKAMK on osallistunut séannéllisesti. PKAMK valittiin aluekehitysvaiku-
tuksen huippuyksikoksi vuosiksi 2004-2005. Korkeakoulujen arviointineuvoston
toteuttama laadunvarmistusjarjestelman auditointi on vuorossa syksylld 2011.

7.2. Palautejarjestelmat

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun palautejarjestelmat kattavat opis-
kelijoilta, tydeldamalta ja henkilostoltd kerattdvan palautteen. Palautteen ke-
raamisessa hyodynnetddn ammattikorkeakoulussa kehitettyja sahkoisia pa-
lautejarjestelmia. Opiskelijapalautteet keratddn ammattikorkeakoulun oman
opiskelijapalautejarjestelman (PKAMK/OPALA), opintojaksopalautejarjestel-
man seka valtakunnallisen OPALA -ohjelman kautta. Opiskelijapalautetta on
keratty systemaattisesti lukuvuodesta 1999-2000 lahtien. Henkildstdpalau-
tetta (HEPALA) on keratty sdannollisesti vuodesta 2001 ja tydelamapalautet-
ta (TYPALA) vuodesta 2005 alkaen (kuvio 7).

Palautetiedon yhteenveto tehdaan vuosittain maaliskuussa. Kerran vuodes-
sa toteutettavat kyselyt ajoittuvat tammi-helmikuulle. Tydéeldmapalautetta har-
joittelun ja opinnaytetdiden osalta kerdatéan ympéri vuoden harjoittelujakson
paattyessa tai opinndytetytn valmistuttua. Myds palautteen keruu valmistu-
vien opiskelijoiden osalta on jatkuvaa. Palautetiedon yhteenvedon laadinnan
jalkeen tuloksia kasitelladn palautetta antaneiden kanssa, kyselyjen tulokset
analysoidaan ja niiden perusteella paatetdan kaynnistettavista kehittdmistoi-
mista. Palautteen perusteella tapahtuvan kehittdmisen lahtdkohtana on |&-
heisyysperiaate. Tama tarkoittaa sitd, ettd ongelmat pyritddn ratkaisemaan
mahdollisimman lahelld niiden iimenemista. Kaiken palautetiedon tulkinta ta-
pahtuu johdon katselmuksen yhteydessa (kuvio 7).
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Kuvio 7. Palautetiedon késittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittimisesséd
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Jarjestelmien kautta tulevan palautteen lisaksi valittdmalla palautteel-
la on tarked merkitys toiminnan kehittdmisessa. Valitonta palautetta
kasitelldan ammattikorkeakoulun johtoryhmaéssa, keskusten johtotii-
meissa sekd kehittdmis- ja palvelukeskuksen kokouksissa.

Edelld mainittujen palautejarjestelmien liséksi ammattikorkeakoulus-
sa kerataan saannollisesti eri toimintoihin (mm. kirjastopalvelut ja tie-
tohallintopalvelut). Néiden palautteiden keruu ja kasittely on kuvattu
kunkin toiminnon ohjeistuksen yhteydessa.

7.2.1. Opiskelijapalaute (OPALA)

Opiskelijapalautteen kerddmiseen ammattikorkeakoululla on kaytos-
sa systemaattiset ja koko opiskeluprosessin kattavat palautejarjestel-
mat. Palautteet koostuvat opintojaksokohtaisesta palautteesta seka
ammattikorkeakoulun yhteisestéd kerran vuodessa kaikilta tutkintoon
johtavassa koulutuksessa opiskelevilta opiskelijoilta kerattavasta opis-
kelijapalautteesta (OPALA-palaute). OPALA-palaute sisaltaa nelja ky-
selya siten, ettd ensimmaisen vuoden opiskelijat vastaavat tuloky-
selyyn, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijat vastaavat opintojen
keskivaiheen kyselyyn seka valmistumassa olevat opiskelijat vastaa-
vat lahtokyselyihin. Ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa on
kaytossa tulo- ja lahtdkysely, erikoistumisopinnoissa lahtokysely opin-
tojen paattyessa seka avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoilta.
Kyselyilla keratéan palautetta opetussuunnitelmista, koulutuksen to-
teutuksesta, oppimisen ohjauksesta ja arvioinnista seka osaamisen
kehittymisesta. Saatua palautetta hyddynnetadn kehitettdessé am-
mattikorkeakoulun ja keskusten toimintoja.

Lukuvuosi- ja opintojaksopalautteen liséksi opiskelijoilla on mahdol-
lisuus antaa avointa palautetta PAKKI-portaalissa ja suoraa palautet-
ta kenelle tahansa toiminnasta vastuussa olevalle. Edellda mainittujen
palautekaytantojen lisaksi ammattikorkeakoulun opiskelijoilta kera-
tadan saanndllisesti tukipalveluihin liittyvaa palautetta.

7.2.2. Tybelaméapalaute (TYPALA)

Tybelaméapalautekyselyjen tarkoituksena on kartoittaa ja kehittaa
ammattikorkeakoulun ja ty6eldman vélisen yhteistydn toimivuut-
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ta opintoihin liittyvassa harjoittelussa,
opinndytetydssa seka TKI-toiminnassa.
Kyselyjen tulosten perusteella esille tul-
leiden kehittdmiskohteiden tdsmenta-
minen tapahtuu ammattikorkeakoulun
ja tydeldman yhteistybkumppaneiden
tapaamisissa.

7.2.3. Henkiléstopalaute (HEPALA)

Henkilostopalautetta keratdan vuosit-
tain tyotyytyvaisyyskyselyn yhteydessa.
Kyselylla kartoitetaan henkiléston tyy-
tyvaisyytta tyon sisaltéon, johtamiseen,
tydyhteistn toimivuuteen, kehittymisen
tukeen seka tydhyvinvointiin ja turvalli-
suuteen liittyviin asioihin.

7.3. Sisaiset arvioinnit

Johdon katselmus on Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun vuosittain toistu-
va sisdisen arvioinnin kaytantd. Taman
liséksi toteutetaan muutaman vuoden
valein strategian toteutumisen itsearvi-
ointi seka laadunvarmistusjarjestelman
sisdinen auditointi.

7.3.1. Strategian itsearvionti

Ammattikorkeakoulun strategian toteu-
tumista arvioidaan jatkuvasti saanndl-
lisesti toistuvien toiminnanohjauksen
kaytantojen yhteydesséa (ks. luku 1.2).
Strategiakauden puolivalissa suoritetaan
laaja strategian toteutumisen itsearvioin-
ti. Sen perusteella arvioidaan strategian
toteutumista ja tehdaan ratkaisuja tarvit-
tavista muutoksista strategiakauden lop-
pujakson painotuksiin.

Strategian véliarvioinnin tulokset
Jja johtopéaéatdkset 2010 »
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7.3.2. Laadunvarmistusjarjestelman sisainen auditointi

Ammattikorkeakoulussa toteutetaan laadunvarmistusjarjestelman sisdisia au-
ditointeja, joiden tavoitteina on:

> saada kokonaiskuva Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelman toimivuudesta ja kehittdmistarpeista

> vahvistaa henkildston ja opiskelijoiden laatutybosaamista
> tukea laatutydn jalkauttamista

» valmistautua laadunvarmistuksen ulkoiseen auditointiin

> vahvistaa laadunvarmistukseen liittyvaa ISAT-yhteistyota

7.3.3. Johdon katselmus ja toimintakertomus

Johdon katselmus on ammattikorkeakoulun vuosittain toistuva toiminnan ar-
viointikdytanto. Sen tavoitteena on muodostaa tiivis kokonaiskuva ammattikor-
keakoulun edeltavan vuoden toiminnasta ja tuloksista seké arvioida toiminnal-
le asetettujen tavoitteiden toteutumista. Johdon katselmus koostuu keskusten
laatimasta itsearvioinnista ja niiden pohjalta johtoryhmatydskentelyna toteu-
tetusta katselmustilanteesta.

Johdon katselmuksesta laaditaan katselmustilanteessa tiivis raportti. Raportti
koostuu koko ammattikorkeakoulun yhteenveto-osiosta ja keskuskohtaisista
osista. Tuloksia kasitellaan valittomasti katselmuksen jalkeen keskusten hen-
kilostokokouksissa ja ammattikorkeakoulun strategiapaivassa toukokuussa.
Johdon katselmuksen tuloksia ja niiden pohjalta toteutettuja kehittdmistoimia
kasitelladn seuraavan vuoden toiminnan suunnittelun yhteydessa (PKAMK/
TASO). Johdon katselmuksen toteuttaminen on kuvattu osana toiminnan
suunnittelun prosessia.

Ammattikorkeakoulussa laaditaan vuosittain toimintakertomus, johon on koot-
tu katsaus edeltdvan vuoden toiminnasta ja tuloksista.

8. TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kehittamistarpeet voidaan jakaa koko
ammattikorkeakoulua koskeviin, yksikkdkohtaisiin sekéa yksittéiseen tyonteki-
jaan tai henkiléstoryhmaan liittyviin haasteisiin. Koko ammattikorkeakoulua
koskevan pitkdjanteisen kehittdmisen pohjana ovat opetus- ja kulttuuriminis-
terion kanssa solmitut tavoitesopimukset, strategiset valinnat ja niiden toteu-
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tumisen saanndéllinen seuranta ja arviointi sekd vuosittain toteutet-
tava johdon katselmus. Ammattikorkeakoulun kehittdmisohjelmat
linjaavat keskeisten toimintojen kehittamiskohteet koko strategia-
kauden ajalle. Koko ammattikorkeakoulun kannalta keskeiset ke-
hittamistoimet kirjataan vuosittain laadittavaan sisdiseen PKAMK/
TASO-sopimukseen.

PKAMK/TASO-sopimuksen koko ammattikorkeakoulua koskevaan
osioon kirjataan ydintoimintojen (koulutus, TKI-toiminta, palvelu-
toiminta seka strateginen johtaminen ja ohjaus) ja keskusten kes-
keiset kehittdmiskohteet. Matriisiryhmien vetajat vastaavat ydintoi-
mintojen ja keskusten johtajat omien yksikkdjensa osalta sovittujen
kehittémistoimien toteuttamisesta. Matriisiryhmét laativat vuosittain
toimintasuunnitelmat, jotka kdydaan lapi johtoryhmassa.

Keskusten kehittdmistoimet konkretisoituvat PKAMK/TASO-sopi-
muksen keskuskohtaisessa osiossa. Koko ammattikorkeakoulua
koskevalle tuloskortille kirjataan koko organisaatiota koskevat stra-
tegiset kehittdmishankkeet. Hankkeille valitaan vastuuyksikot, jotka
vastaavat toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta seka var-
mistetaan niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Monet strategi-
sista kehittdmishankkeista jatkuvat usean vuoden ajan. Keskeisten
kehittdmistoimien toteutumista arvioidaan johtoryhmaéssa ja vuosit-
tain toteutettavien johdon katselmuksen yhteydessa.

PKAMK/TASO-sopimus luo perustan myos koulutus- ja tutkimuskes-
kusten seka kehittdmis- ja palvelukeskuksen yksikkojen kehittdmis-
toimille. Taman liséksi yksikoiden tydryhmissa ja tiimeissa kasitel-
ladn saannollisesti seurattavia tunnuslukuja ja saatua palautetta ja
ryhdytaan tarvittaessa kehittémistoimiin.

Yksilotasolla toimintaa ja osaamista arvioidaan sekd sovitaan ke-
hittamistavoitteista vuosittain toteutettavissa kehityskeskusteluissa.
Kehityskeskustelut kdydadn samanaikaisesti koko organisaatiossa
yhtendisen ohjeistuksen mukaisesti. Yksilokeskustelujen jalkeen
keskustelujen yhteenvetoa kasitelldan esimiehen johdolla ryhma-/
yksikkotasolla.
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VASTUUHENKILO-/

LAADUNVARMISTUKSEEN

VASTUUHENKILO-/
VASTUUTAHO

LAADUNVARMISTUKSEEN
LITTYVA VASTUU

VASTUUTAHO LIITTYVA VASTUU
Rehtori Kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan
Johtoryhmé tuloksista seké laadusta ja sen kehittdmisesta.

Suunnittelu- ja laatujohtaja
Laatukoordinaattori

Vastuu laadunvarmistusjarjestelméan kehittami-
sestd ja sen mukaisten toimien toteuttamisesta
seka laadunvarmistukseen liittyvasta viestinnasta.

Keskusten koulutus- ja kehittamis-
paallikét/keskuksen tiimit

Vastuu oman vastuualueensa
® prosessien jalkauttamisesta

® kehittamistoimien koordinoinnista

Laaturyhma

Vastuu laadunvarmistuksen suunnittelusta ja or-
ganisoinnista seka laatutybosaamisen kehittami-
sesta.

Prosessien/ohjeistusten vastuu-
henkil6t

Vastuu prosessin kuvaamisesta/ohjeistuksen laa-
dinnasta ja péivittamisestd PKAMK-intrassa ja
PAKKI-opiskelijaportaalissa seka toiminnan ke-
hittamisesta omalla vastuualueellaan.

Matriisiryhmien puheenjohtajat/
Matriisiryhmat

Vastuu oman vastuualueensa
* toiminnan laadun ja laadunvarmistuksen ke-
hittamisesta

* yhteisten prosessikuvausten/ohjeistusten laa-
dinnan ja arvioinnin koordinoinnista

* |aatupalautteiden kasittelysta, palautteen pa-
lautteiden laadinnasta ja palautteista tiedot-
tamisesta

* koko ammattikorkeakoulua koskevien kehitta-
mistoimien koordinoinnista

Prosessien hyvaksyjat

Jokaisella ydintoiminnalla (strateginen johtaminen
ja ohjaus, koulutus, TKI-toiminta seka palvelutoi-
minta) ja tukipalvelulla on kokonaisuudesta vas-
taava omistaja, joka hyvaksyy oman vastuualu-
eensa prosessikuvaukset/ohjeistukset. Hyvéksyja
vastaa myds kehittdmisessa tarvittavien resurssi-
en varaamisesta.

Opiskelijakunta POKA

Opiskelijakunta vastaa opiskelijoiden laatutietoi-
suuden kehittdmisesta ja edustajien nimittdmises-
ta paatoksentekoelimiin seka matriisiryhmiin, kes-
kusten tiimeihin ja muihin tyéryhmiin.

Keskusten johtajat
KEPA:n yksikoiden vetajat

Vastuu oman yksikkénsa
® toiminnan tuloksista ja laadusta

® |aadunvarmistusjarjestelman mukaisten toimi-
en toteuttamisesta

* |aatupalautteiden késittelysta, palautteen pa-
lautteiden laadinnasta ja palautteista tiedot-
tamisesta

® kehittamistoimien kdynnistamisesta

* henkildston ja opiskelijoiden laatutietoisuuden
kehittdmisesta

* vuorovaikutteisesta kumppanuus- ja sidosryh-
mayhteistyosta

PKAMK:n henkiltstd ja opiskelijat

Vastuu
® oman tyon laadusta ja sen kehittdmisesta

® omasta oppimisesta ja osaamisen kehittami-
sesta

rakentavan palautteen antamisesta ja vas-
taanottamisesta

osallistumisesta oman tyo-/opiskeluyhteisén
kehittdmiseen
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Auditointi (KKA)

Auditointi on riippumatonta ulkopuolista toimintaa, jossa selvitetaan,
onko laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden mukainen, tehokas ja
tarkoitukseen sopiva. Suomen korkeakoulujen tulee osallistua maa-
ravalein laadunvarmistusjarjestelman ulkoiseen auditointiin. Korkea-
koulujen arviointineuvosto (KKA) vastaa auditointien toteuttamises-
ta.

LAADUNVARMISTUKSEN JA TOIMINNANOHJAUKSEN KASITTEITA // Liite 2.

PKAMK:n vuosittain toistuva sisdisen toiminnan suunnittelun pro-
sessi, jonka tuloksen syntyy PKAMK/TASO -sopimus. Sopimukses-

Laatu

Ammattikorkeakoulun nakokulmasta laatu tarkoittaa tarkoituksen
mukaista toimintaa strategiassa maariteltyjen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Opiskelijoiden/asiakkaiden nakokulmasta laatu merkitsee
sitd, ettd ammattikorkeakoulun opetus ja palvelut vastaavat annet-
tuja laatulupauksia seké palvelun kayttdjien odotuksia ja tarpeita.

PKAMKITASO sa maaritellaan koko ammattikorkeakoulun ja keskusten tulos- ja ke-
hittamistavoitteet.
Sarja toisiinsa liittyvia ja toistuvia toimintoja, joiden avulla syotteet
Prosessi muutetaan tuotteiksi tai palveluiksi. Prosessikuvaus on toiminnan

ymmartamiseksi ja ohjeistamiseksi tehty sanallinen ja usein myos
graafinen kuvaus toiminnasta.

Korkeakoulujen
arviointineuvosto

Riippumaton opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa toimiva
asiantuntijaelin, joka avustaa korkeakouluja ja ministeriéta korkea-
koulujen arvioinneissa. Toimikaudeksi kerrallaan nimitetyn neuvos-

Prosessikaavio

Prosessin toimintojen graafinen kuvaus, joka havainnollistaa toimin-
tojen vastuita, jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia.

Prosessikartta

PKAMK:n térkeimpid prosesseja ja niiden valisistd suhteita havain-
nollistava graafinen kuvaus.

Ydintoimintojen ja tukipalvelujen prosessikokonaisuuden vastaava

Prosessin e B L .
L omistaja, joka hyvaksyy oman vastuualueensa prosessit ja ohjeis-
hyvéksyja
tukset.
Prosessin Prosessin kuvaamisesta, toimivuuden arvioinnista ja kehittamises-

vastuuhenkil®

ta vastaava henkilo.

www. kka.fi ton jasenet edustavat yliopistoja, ammattikorkeakouluja, opiskelijoi-
ta ja tydelamaa. Neuvoston paatokset valmistelee ja toimeenpanee
sihteeristo, jota johtaa padsihteeri.
PKAMK:n vuosittain toistuva arviointikdytant®, jonka tavoitteena on
Johdon . : . - )
arvioida ammattikorkeakoulun edeltavan vuoden toimintaa ja tulok-
katselmus . - o
sia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Laadun Laadunvarmistus tarkoittaa niitd menettelytapoja, joiden avulla kor-
varmistus keakoulu turvaa ja kehittéda koulutuksen ja muun toiminnan laatua.

Prosessikaaviota kuvaa ja tdydentdd sanallisesti prosessikaavion

Laadunvarmistus-
jarjestelma

Laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunjaosta, menettelyta-
voista, prosesseista ja resursseista koostuva kokonaisuus.

Laatukasikirja

Laadunvarmistusjarjestelman rakennetta ja toimintoja kuvaava asia-
kirja.

Laatutyd koostuu laadunvarmistuksesta ja laadunvarmistusjarjestel-

Laatutyd man kehittdmisesta.

Korkeakoulun seké opetus- ja kulttuuriministerion vélinen tavoiteso-
OKM/TASO pimus, jolla sovitaan korkeakoulun profiilista, tulostavoitteista, kehit-

tamisen painopisteistd ja rahoituksesta.

Palautteen palautteessa palautteen saanut henkilé/korkeakoulun yk-
Palautteen - ) . :
palaute sikkd antaa palautteen antajalle vastapalautteen eli oman tulkintan-

sa palautteesta ja sen edellyttdémista kehittamistoimista.

Toimintaohje graafista esitysta.
. Tukipalvelut avustavat ydintoimintoja ja luovat edellytykset niiden toi-
Tukipalvelut ) : . e .
minnalle. Tukipalveluilla on yleensé vain sisaisia asiakkaita.
PKAMK:n tavoitteet on jasennetty tasapainotetun tuloskortin nako-
Tuloskortti kulmia soveltaen. PKAMK:n tuloskortilla kaytettyja nakékulmia ovat
(BsC) alueellisen vaikuttavuuden nakokulma, asiakasnakokulma, siséinen
nakokulma ja henkilostonakokulma.
. Prosessin keskeisia osa-alueita kuvaava yksityiskohtainen, toiminta-
Tybohje . o .
ohjeeseen linkitetty ohjeistus.
. PKAMK:n toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen toimintojen
Vuosikello e . ) .
vuosittaista ajoittumista kuvaava kaavio.
Organisaation toiminnan kannalta keskeisia ja suoraan ulkoisten asi-
Ydintoiminto akkaiden palvelemiseen liittyva kokonaisuus. PKAMK:n ydintoiminto-

ja ovat koulutus, TKI-toiminta ja maksullinen palvelutoiminta.
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