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1 JOHDANTO

Tarja Filatovi mainitsee puheessaan Hameenlinnan sosiaali-ja terveysalan jarjesto-
foorumissa, ettd "Suomi pysahtyisi ilman kolmannen sektorin toimijoita”. Moni nyky-
ajan palveluista on syntynyt ja kasvanut jarjestdjen vapaaehtoistyén pohjalta. Kol-
mannen sektorin toiminta taydentaa julkisia palveluita ja on tarkea osa niita. (Filatovi
2012.) Olen samaa mielta hanen kanssaan siita, ettd Suomi ja julkinen sektori tun-
tuisi aika tyhjalta ilman kolmatta sektoria, eli toisin sanoen ilman jarjestéja ja yhdis-
tyksid. Kolmas sektori on minusta tarkea osa yhteiskuntaa ja nykyaikaa, koska kol-
mas sektori antaa mahdollisuuden monille eri vapaaehtoistyon kentille ja on osana

kansalaisten henkista ja fyysista hyvinvointia.

Kuulin opinnaytetydprosessin edetessa kommentteja vapaaehtoistyohon liittyen, kun
puhuimme kavereiden kanssa siita, ettd miksi ihmiset tekevét sitéa ja mita siita saa

palkan vastineeksi. Kommentit menivét suurin piirtein nain:

"Eihan vapaaehtoistyd ees ole yhta tarkeaa kuin oikea palkkatyd.”
"Miksei siitaki vois saada palkkaa?”

Naihin kommentteihin vastatakseni sanoin, ettd vapaaehtoistyé on yhtéa tarkeaa kuin
palkkatyd. Tiettyja yhdistyksien ja jarjestojen, tai julkisenkaan sektorin, palveluita ei
tapahtuisi ilman vapaaehtoistydta. Palkkaa siité ei tarvitse saada, jos kokee tyon teon
itsessaan jo mielekkaana ja palkitsevana. Vapaaehtoistydssa on muita motivaation
tekijoita kuin palkan saaminen.

Uudet tutkimuksetkin ovat osoittaneet, etta ihmiset motivoituvat enemmankin tavoitte-
lemaan yhteista hyotya kuin omaansa. Palkkatydssa ulkoinen motivaatiotekija on tie-
tenkin palkka, mutta vapaaehtoistydssa ihminen hakeutuu oman kiinnostuksen mu-
kaan kohti sisaisesti motivoivaa tekemistd. Sisainen motivaatiotekija voi tarkoittaa
esimerkiksi tyon miellekyytta, organisaation arvoja tai jopa itse tyontekoa. Vapaaeh-
toisty6ssakin on ulkoisia motivaatiotekijoita, kuten tyokokemuksen saaminen, virkis-

tystilaisuudet ja ansiomerkit vapaaehtoisille. (Kuuluvainen 2015, 45-46.)



Jarjestdjen ja yhdistysten toiminta perustuu paasaantoisesti vapaaehtoistoimintaan.
Siihen ei osallistuta tavoitellakseen itselleen taloudellista hyotya, vaan koska asia
koetaan tarkeaksi ja sen puolesta halutaan toimia. Vapaaehtoisten tyopanoksen an-
siosta suomalainen paikallinen jarjestotoiminta elaa ja pysyy koossa. (Pyykkdnen
2007,19.)

Monikulttuurikeskus Gloria oli juuri muuttumassa omaksi yhdistyksekseen 2016 ja
2017 vuosien vaihteessa. Olin ty6harjoittelussa Monikulttuurikeskus Gloriassa syksyl-
|& elokuusta lokakuuhun. Gloriassa sain innon tehdé kolmannella sektorilla ty6ta mo-
nikulttuurisessa ymparistdossa. Sainkin harjoittelunohjaajaltani opinnaytetydaiheen,
jonka han koki kehittavan Glorian toimintaa seka tyontekijoiden, harjoittelijoiden, va-
paaehtoisten ja tyokokeilijoiden tydtehtavia. Han toivoi Glorian viikoittaisista toimin-
noista ja ryhmistéa prosessien kuvausta, koska se selkiyttaé toimintaa ja antaa pa-
remman nakemyksen toiminnan tavoitteista ja ketka siitéd ovat vastuussa. Tamankal-
taisen "tietopaketin” haluttiin olevan valmis toukokuuhun mennessa, joten otin haas-

teen vastaan.

Opinnaytetydstd muodostui talla tavalla toiminnallinen, koska Monikulttuurikeskus
Gloria kaipasi jotakin konkreettista. Toiminnallinen opinnaytetyd voi esimerkiksi olla
kirja, ohjeistus, portfolio, messu- tai esittelyosasto, tapahtuma tai tietopaketti, juuri
niin kuin minun tapauksessani. Toiminnallisissa opinndytetdissa on yleensé yksi yh-
teinen piirre: viestinnallisin ja visuaalisin keinoin pyritdéan luomaan kokonaisilme, josta

tunnistaa tavoitellut paamaarat. (Vilkka, Airaksinen 2004, 51.)

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena on saada nakyvammaksi ryhmien ja toimintojen vas-
tuualueita ja tehda toiminnoista prosessikuvaukset. Kun prosessikuvausten tietopa-
kettia naytetaan mydhemmin uusille tyontekijoille, vapaaehtoisille, harjoittelijoille ja
tyokokeilijoille, he saavat paremman kasityksen prosessin etenemisesté ja ettd mista
ryhmé on saanut alkunsa ja miksi se on olemassa. Nain kaikkia saadaan viela pa-
remmin ja selkeammin perehdytettyd omaan tyohonsa. Tietopakettia voi hyodyntaa

myos rahoittajien ja yhteistydkumppaneiden kesken. Gloriaan paivitettiin perehdytys-



kansiota syksylla 2016, jota tulen hyddyntamaan myo6s opinnaytetydssani jonkun ver-

ran.

Tavoitteeni opinnaytetydssa on tehda kattavat prosessikuvaukset Glorian tietyista
vakiintuneista toiminnoista seka koota ne yhteen tietopaketiksi, jota on helppo tule-
vaisuudessa kayttaa ja hyodyntaa. Samalla tavoitteena on kehittdad toimintojen sel-
keyttamista ja vastuualueita. Nain ollen teen myds toimijoiden, eli tyontekijoiden, va-
paaehtoisten, harjoittelijoiden ja tyokokeilijoiden toiminta-aloista oman kaavionsa —
mihin ryhmiin ja tapahtumiin kukakin on tai voi olla osallisena. Se on ikaan kuin tyo-
kentta ja kehittAmiskaavio. Kaavio tulee olemaan luvussa 5 MUUT AIKAANSAAN-
NOKSET ja tulen mainitsemaan ihmiset vain heidan titteleidensa perusteella enka
nimien. Teen my6s uuden ryhman luomisesta oman prosessikuvauksensa, joka tulee

lukuun 5.

1.2 Monikulttuurisuus ja kolmas sektori

Leena Lahden (2008, 17-18) sanojen mukaan vastuu monikulttuurisesta johtamisesta
on jokaisella esimiehelld ja toiminnanjohtajalla ja pikkuhiljaa my6s jokaisella tyonteki-
jalla. Mita monikulttuurinen johtaminen sitten tarkoittaa? Englanniksi sen voisi kaan-
taa diversity management, joka kasittaa niin johdon kuin johdettavan organisaation-
kin monikulttuurisuuden. Tavoitteena on yksilon ja organisaation hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja tuloksellisuuden edistaminen tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Tiivis-
tettynd, monikulttuurinen johtaminen on ihmisten johtamista kansainvalistyvassa tyo-

elamassa.

Myoskin Monikulttuurikeskus Gloriassa tehdaan monikulttuurista johtamista, koska
Gloria on kansainvélinen ja monikulttuurinen kohtaamispaikka. Glorian toiminnanjoh-
taja on halunnut saada Gloriasta tasa-arvoisen ja helposti saavutettavan paikan kai-
kille. Han ottaa huomioon tydntekijat, kavijat, harjoittelijat ja vapaaehtoiset seké an-
taa tilaa ideoille ja oman taidon hyddyntamiselle. Toiminnanjohtaja ei ole toki ainoa,
joka kehottaa kayttamaan omia vahvuuksiaan ja kohtaa ihmisia avoimesti, vaan Glo-



riassa tyontekijat ja kaikki muutkin toimijat tekevat tata tarkeaa tyota. Glorian toimijat

antavat hyvat puitteet monikulttuuriselle johtamiselle.

Pyykkdnen (2007, 28-29) oli tehnyt tutkimusta nuorisojarjestdjen monikulttuurisuu-

desta ja jarjestettavista koulutuksista monikulttuurisuuteen liittyvissa asioissa. Vaikka
harvalla jarjestolla on monikulttuurisuusstrategia tai monikulttuurisuuteen keskittyvaa
henkilostda, silti moni jarjestd on kouluttanut henkiléstéaan monikulttuurisissa asiois-

Ssa.

Monikulttuurikeskus Gloriassa tamankaltaiset koulutukset ovat yleisid, koska yhdis-
tyksen yksi arvoistakin on monikulttuurisuus, ja koko henkilostd keskittyy nimen-
omaan monikulttuurisuuteen. Glorian VAPA-illoissa (eli vapaaehtoistyon illoissa) an-
netaan perustietoa maahanmuutosta ja vapaaehtoistydsta monikulttuurisella kentalla.
Monesti Gloriasta on myds lahtenyt tyontekija esittelemaan ja kertomaan maahan-

muutosta ja monikulttuurisista asioista erinaisiin seminaareihin ja koulutuksiin.

Kansalaisyhteiskunnan nettisivut (Helander & Laaksonen 1999) kertovat, etta kolmas
sektori paikkaa julkisen sektorin ehtyvaa tarjontaa, tyodllistaa tyottomia ja ehkaisee
syrjaytymista. Kolmannen sektorin eli vapaaehtoissektorin toiminnallisia mahdolli-
suuksia on vahatelty, ja on ollut olemassa kasitys, etta se elda jonkinlaista parasiit-
tielamaa julkisen sektorin tukien varassa. Sektorin toimijat kuitenkin edistavat kansa-
laiskasvatusta ja kouliintumista yhteiskunnallisiin tehtaviin seké valvovat kansalaisten

etuja.

Tassa Helanderin ja Laaksosen raportin tiivistelmassa on hyvia huomioita, vaikkakin
raportti on jo 18 vuotta vanha. Monikulttuurikeskus Gloriankin tavoitteisiin kuuluu eh-
kaista syrjaytymistéa ja valvoa kansalaisten etuja Jyvaskylan alueella, niin kan-
tasuomalaisten, ettd maahan muuttaneiden ihmisten. Kansalaisten etuja valvotaan
esimerkiksi ruohonjuuritasolla ehkaisevalla tyélla Glorian ryhmatoiminnassa ja siihen

kavijoita osallistamalla.

2 MONIKULTTUURIKESKUS GLORIA TOIMINTAYMPARISTONA



Haastattelin tyontekijoitd Glorian perusasioista, eli arvoista, tavoitteista, visiosta ja
strategiasta ja yhteistybkumppaneista. Haasteltavia oli paikalla nelja. He kaikki ovat
Glorian vakituisia tyontekijoitd. Kysyin myos tarkentavia kysymyksia opinnaytetyoni
suhteen. Ensin pidin heille pienen mindfullness hetken, jossa laitoin musiikin taustalle
ja lapuille sai kirjoittaa itseaan arsyttavia asioita ja repia ne kappaleiksi. Sen jalkeen
Kirjoitettiin asioita, joista oltiin Kiitollisia ja iloisia juuri tandan. Tama mindfullness
osuus ei juurikaan liittynyt haastattelun sisaltoon, mutta silla tavalla paastiin rauhoit-
tumaan hetkeen ja paastamaan hetkeksi arsyttavat asiat pois mielesta. Taman jal-
keen alkoi itse haastatteluosuus, jossa pyysin haastateltavia laittamaan ylos asioita
kartongille arvoista, tavoitteista, visiosta ja strategiasta seka yhteistyokumppaneista.
He saivat keskustella keskendan ja kirjoittaa asioita kartongille. Tamén jalkeen ka-
vimme ne lyhyesti lapi. Lopuksi kysyin tarkentavia kysymyksia opinnaytetyotani var-
ten, esimerkiksi tulevista haastatteluista, tyonkuva-kaaviosta, opinnaytetyoni muo-
dosta ja niin edelleen.

2.1 Monikulttuurikeskus Gloria ja vapaaehtoistyon merkitys

Monikulttuurikeskus Gloria sijaitsee Kansalaistoiminnankeskus Matarassa lahella
Jyvaskylan keskustaa. Monikulttuurikeskus sai alkunsa projektista, joka aloitti toimin-
tansa vuoden 2008 huhtikuussa. Tammikuussa 2009 Monikulttuurikeskus avasi
ovensa Jyvaskylan keskustassa Kauppakadulla. Raha-automaattiyhdistys (myo-
hemmin RAY) toimi projektissa rahoittajana, ja Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry
(mydhemmin KYT) hallinnoi projektia. Nykyaan Gloria sijaitsee Kansalaistoiminnan-
keskus Matarassa. Gloria toimi ensin KYT:in alla, mutta 2016-2017 vuoden vaihtees-
sa Monikulttuurikeskus Gloria ry:sta tuli oma yhdistyksensa. Rahoittajina toimivat Jy-

vaskylan kaupunki ja STEA.

Glorian tarkein tehtdva on auttaa maahanmuuttajia sopeutumaan Suomeen ja estaa
syrjaytyminen. Gloriassa on mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin tapahtumailtojen
kautta ja muita kavijoitd tapaamalla. Gloriasta saatava tuki ehkaisee maahanmuutta-
jia koskevia ennakkoluuloja ja syrjaytymista. Gloria tarjoaa esimerkiksi vertaistukea,
osallistavaa toimintaa kaikenikaisille, tydhon ohjausta ja suomen kielen opetusta.
(Koutcherova 2010, 2, 8.)
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Monikulttuurikeskus Gloria on Jyvaskylassa sijaitseva vuorovaikutuksellinen foorumi,
jossa ihmiset ja kulttuurit saavat kohdata toisensa. Gloria tekee yhdessa kavijoiden
kanssa monikulttuurista toimintaa. Gloriassa tehdaan yhteiskunnallista vaikuttamis-
tyota jarjestamalla tapahtumia ja keskustelutilaisuuksia monikulttuurisista asioista.
(Monikulttuurikeskus Gloria, viitattu 2017.)

Monikulttuurikeskus Gloria on siis yhteinen kokoontumispaikka niin maahanmuuttajil-
le kuin kantasuomalaisillekin. Suomalaisten kavijoiden kautta voi tutustua suomalai-
seen kulttuuriin, ja ndin suomalainen tutustuu myds samassa muiden maiden kulttuu-
reihin. Tasta ilmiosta kaytimme paljon sanaa "kaksisuuntainen kotoutuminen” haas-

tattelujen aikana.

Gloria on myds yhteinen koti Jyvaskylassa monikulttuurista tyota tekeville jarjestoille,
maahanmuuttajien yhdistystoiminnalle ja erilaisille projekteille. (Monikulttuurikeskus
Gloria 2012; Virkaméki 2012, 6.) Tama on hyvin merkittavaa monikulttuuristen yhdis-

tysten ja yhteistydverkoston tukemisen kannalta.

Olen kasitellyt vapaaehtoisuutta jo johdannossa, mutta tuon sen viela tassa esille,
silla vapaaehtoistyon nakdkulma on hyvin tarkedd Glorian kannalta. Gloriassa moni
toiminto pyorii vapaaehtoispohjalla, ja vapaaehtoiset ovat myds kantava voimavara
seka tuki tyontekijoille ja harjoittelijoille. Tarkeimmaét syyt osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan ovat halu auttaa, halu kayttaa aikaansa johonkin hyddylliseen tai etté tuttava
pyysi mukaan. Muita syita on esimerkiksi, etta vapaaehtoistoiminnassa oppii tunte-
maan uusia ihmisia, vapaaehtoinen on itse saanut aiemmin apua, oma uskonnollinen
vakaumus kannustaa vapaaehtoisuuteen tai toiminta liittyy omaan harrastukseen ja
etta silla voisi keratd opintopisteité tai tybkokemusta. (Oravasaari & Jarvensivu 2012,
27.)

Vapaaehtoisille jarjestetaan erilaisia vapaaehtoisten iltoja seka syksy- etta kevatkau-
den sisélla. Naita on nelja Gloriassa: 1. Monimuotoinen vapaaehtoisty® Monikulttuu-
rikeskus Gloriassa, jossa kerrotaan perustietoa Glorian toiminnasta, arvoista, vapaa-
ehtoistyon periaatteista ja lahtokohdista seka vapaaehtoistytn erilaisista mahdolli-
suuksista Gloriassa; 2. Perustietoa maahanmuutosta; 3. Monikulttuurinen vuorovai-

kutus ja kohtaaminen ja lopuksi 4. Kiitos — virkistysilta. Jokaiseen ryhmé&én on vas-
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tuuhenkildilla omat ohjeistukset ja perehdytykset, joita avaan myods prosessikuvauk-
sissani lyhyesti. Vapaaehtoiset saavat tarvittaessa tukea ja ohjausta viikoittain klo 13-
15. Kaikki yleinen tieto Gloriasta ja siihen liittyvista teemoista saadaan vapaaehtois-
tyon illoissa. Lisaksi kaikille vapaaehtoisille suositellaan myds vapaaehtoistoiminnan
perusinfoa, jota jarjestad Valikko-verkosto kerran kuussa. Jos vapaaehtoinen sitou-
tuu ryhmaan, hanté ohjaava henkild on ryhman vastuuhenkil®. Yhteyshenkil6ina toi-
mivat myos kaikki Glorian tyontekijat, mutta erityisesti vapaaehtoistoiminnan vastaa-
va on tukihenkilona kaikille vapaaehtoisille. (Ohjaaja ja vapaaehtoistoiminnan vas-
taava 2017.)

Haastattelin ABC:n prosessikuvausta varten kahta vapaaehtoista. Toinen on ollut
vuodesta 2010 ja toinen vuodesta 2015 toimimassa Gloriassa. Kumpaakin kiinnosta-
vat monikulttuuriset asiat ja erityisesti maahanmuuttajien kielenopetus ja kielen op-
pimisen tukeminen. Toisto-ryhméan vetaja kertoi haastattelussa, etta ryhman pitami-
nen on hyvin motivoivaa. Haastateltavat olivat kumpikin sita mielta, etta sisainen mo-
tivaatio on vapaaehtoistytssa tarkeaa. Vapaaehtoistoimintaan liittyy halu tehda, eika
valttamatta palkan saaminen. (ABC vapaaehtoiset 2017.) Lehtisenkin (1997, 20) mu-
kaan vapaaehtoistyon yksi tarkeista periaatteista on palkattomuus. Kuluja voidaan
korvata, jos niité toiminnasta aiheutuu. Hyvin moni vapaaehtoistyfsta tietamaton
saattaa myos kasittaa, etta sinun tulee osata jotain tiettyja taitoja, vaikka nain ei ole.
Yhtena periaatteena on myos se, etté vapaaehtoistoiminnassa toimitaan tavallisen
ihmisen ehdoin ja taidoin. Taitojaan voi toki hyddyntaa, ja etsia itselleen sopivan va-

paaehtoistoiminnan tehtavan.

2.2 Glorian kavijat

Glorian kavijat ovat enimmakseen maahanmuuttajia, joko Suomessa pitkdan asunei-
ta tai turvapaikanhakijoita. Gloriassa kdy myos kantasuomalaisiakin, mutta enemmis-
t6 on maahanmuuttajataustaisia. Toiminnanjohtaja (2017) luetteli kohderyhmaksi eri-
tyisesti maahan muuttaneet, jotka ovat pitkdaikaistyottomia, ikaantyneita, nuoria ja
kotivanhempia. Maahanmuuttajaksi luokitellaan henkild, jolla on joko rekisterdity
oleskeluoikeus tai hanelle on myonnetty oleskelukortti Suomessa. Maahanmuuttajiin
eivat kuitenkaan lukeudu henkilot, jotka ovat matkailemassa tai joilla on lyhytaikainen

oleskelulupa. (Laki kotoutumisen edistamisestd 2010.) Gloria on kuitenkin avoin
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paikka kaikille ja kaikenikaisille. Eri rynmissa kay eri ikaisia ihmisia, esimerkiksi Mo-
nimessissa lapset ja vanhemmat, ja Laksykerhossa nuoret ja opiskelijat ja niin edel-

leen.

Gloriassa toimii etnisia ja monikulttuurisia yhdistyksia ja ryhmia, jotka ovat useimmi-
ten seka toimijoita ettd osallistujia. Ryhmat saavat Gloriasta kokoontumistiloja ja he
my0s jarjestavat ohjelmaa Glorian kavijoille. (Koutcherova 2010, 5.) Kavijat paasevat
myo6s ideoimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa oman aktiivisuutensa
mukaan. (Monikulttuurikeskus Gloria 2012; Virkaméki 2012, 6.)

Luvussa 5.2 on tehty prosessikuvaus uuden ryhman luomiselle Gloriaan. Tata kayt-
tden yhdistykset, vapaaehtoiset ja kavijat saavat toteuttaa omaa toimintaansa Glori-
assa ja perustaa oman nakoisensa ryhman. Koutcherova oli kayttanyt k&vijoista nimi-
tysta "asiakkaat”, mutta tata nimitysta ei mielellaan kayteta Gloriassa, koska toiminta
on matalan kynnyksen toimintaa. Seuraavassa kohdassa on hyva lainaus tyontekijoil-
le tekeméastani haastattelusta, joka kuvastaa hyvin sitd, etta ihminen ei ole vain tekija

tai tekijan kohde.

"Ihminen voi olla samaan aikaan objekti ja subjekti, eika vain jompikum-
pi.” - Glorian toiminnanjohtaja

Vuonna 2011 Monikulttuurikeskus Gloriassa oli kavijoitd vuoden aikana noin 10 000.
Saannollisissa ryhmissa oli sind vuonna kavijéita noin 7 000 ja saanndllisia ryhmia oli
kaikkiaan 30. (Seppald 2011, 18-19.) Gloriassa kavi vuoden 2012 aikana 8 857 kavi-
jaa, joka on melkein sama kuin edellisvuoteen verrattuna. Tuolloin Gloria oli kuitenkin
muuttanut Kansalaistoiminnankeskus Mataraan helmikuussa 2012 ja remontitkin siel-
|& jatkuivat syyskuuhun saakka. (mt. 2012, 18.) Vuosi 2013 oli Glorialle siihen men-
nessa ollut paras, ja silloin Gloria 16ysi oman paikkansa Kansalaistoiminnankeskus
Matarasta. Kavijoita oli ennatysmaarallisesti ollut 16 196, eli enemman kuin aikai-
sempina vuosina. (mt. 2013, 15.) Vuonna 2014 kayntikertoja oli tapahtumissa ja
muissa ryhmissa yhteensa 18 392, ja vuonna 2015 kayntikertoja kertyi 19 000. (mt.
2014-2015.)
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Kayntikertojen méaaristé eri vuosina huomaa sen, etta kavijat ovat lisaantyneet ja yha
enemman Monikulttuurikeskus Gloria on paassyt jyvaskylalaisten mieliin seka saanut
tunnettavuutta. Gloria on kehittynyt vuodesta 2009 hurjaa vauhtia paikan vaihdoksen
ja uusien tyontekijoiden myoéta koko ajan — myos kavijdiden ja vapaaehtoisten panos-

tus Glorian kehittamisty6téa kohtaan nékyy ja kuuluu toiminnassa.

2.3 Glorian toimijat ja yhteistybkumppanit

Talla hetkella Gloriassa on 6 vakituista tyontekijad. Koska en tule mainitsemaan hei-
dan nimiaén tydssani, puhun heista heidan tyétitteleillaan, jotka ovat: toiminnanjohta-
ja, vapaaehtoistydn vastaava ja ohjaaja, tilapalveluvastaava ja ohjaaja, nuorisotyo- ja
harjoitteluvastaava, nuoriso- ja yhteisbohjaaja seka maahanmuuttajaneuvonnan
koordinaattori. Gloriassa on tydllistettynéd myds suomen kielen opettaja, joka toimii
esimerkiksi ABC:ssé, Laksykerhossa ja muissa suomen kielen tukemiseen liittyvissa
asioissa. Vuoden 2016 maaliskuusta vuoden 2017 maaliskuuhun asti Gloriassa toimi
myds seitsemas tyontekija, mutta talla hetkella han toimii vapaaehtoisena. Hanesta
kaytan tyotittelia tiedottaja ja englanninopettaja.

Vapaaehtoisia on vuodessa yhteensa noin 350 ja harjoittelijoita seka tyokokeilijoita
yhteensa noin 100. Uusia vapaaehtoisia on tullut toimintaan vuosien aikana paljon-
kin. Esimerkiksi vuonna 2013 vapaaehtoisia oli noin 100 ja nykyaan heita on yli 300
vuoden aikana. (Seppélda 2013-2016.) Vapaaehtoisilla saattaa olla myés omanlaisia
roolejaan, joita ovat esimerkiksi kieliopas, kehittdjavapaaehtoinen, talkoolainen ja
aktiivinen vapaaehtoinen. Harjoittelijat kattavat kaikki, jotka ovat olleet vain lyhyem-
man ajan, yhdessa projektissa tai monta kuukautta. Heita voivat olla esimerkiksi 2. tai
3. asteen ammattiin opiskelevat, peruskoulussa opiskelevat, yliopisto-opiskelijat, ty6-
kokeilijat tai suomen kielté opiskelevat maahan muuttaneet ihmiset. Lyhyin harjoittelu
on viikon pituinen, esimerkiksi Ty6elamaan Tutustumis -ajanjaksolla (=TET), joita
ylaasteikaiset nuoret tekevét koulunsa ohella. Harjoittelu voi olla myos tietyn projektin
tekemistd, jonka aikana saatetaan kayda noin kerran viikossa projektin palavereissa

tai muuten projektiin liittyvissa tyoskentelytapaamisissa.

Gloriassa toimii myds paljon Glorian yhteistydkumppaneita, joita on Jyvaskylan kau-
pungilta, hankkeista, yhdistyksista ja jarjestoista, oppilaitoksista ja suomen kielta
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opettavista oppilaitoksista. Kaupungilta yhteistydssa toimivat Kotoutumis-, Nuoriso-,
kulttuuri-, varhaiskasvatus-, liikunta- ja vanhuspalvelut sek& opetustoimi ja Vapari.
Myds Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, eri seurakunnat ja vakaumukselliset yhteisott
toimivat yhteistydkumppaneina. Hankkeista yhteistydssa ovat esimerkiksi Kotona
Jyvaskylassa (JKL kaupunki), Avaimet onnistumiseen (JKL Setlementti) ja Yhdessa
enemman (KYT). Monet monikulttuuriset yhdistykset ja jarjestot ovat yhteistytssa
Glorian kanssa, esimerkiksi Paremmin Yhdessa ry, Wari ry, Keski-Suomen Afrikka
yhdistys ja niin edelleen. Myds Ensi- ja turvakoti ja Niilo-Maki instituutti ovat olleet
yhteistyossa. Jyvaskylan oppilaitokset ja suomen kielen oppilaitokset ovat tehneet
yhteisty6téa Glorian kanssa, joita ovat Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak),
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (myéhemmin JAMK), Yliopisto, Ammattiopisto (myo-
hemmin AO), Diak, Spring House, Kansalaisopisto, Kristillinen opisto ja palvelualojen
oppilaitokset. Gloria on ETNO:n eli Etnisten Suhteiden Neuvottelukunnan jasen jo

toista kautta.

2.4 Glorian arvot ja tavoitteet, visio ja strategia

Arvot puhuttivat Glorian tydntekijoita paljon haastattelun aikana. Glorian arvoja ovat:
tasa-arvo, rakkaus, inhimillisyys, inmisoikeudet, yhdenvertaisuus, vastavuoroisuus,
oikeudenmukaisuus, suvaitsevaisuus, ihmisyys ja osallisuus. My6s laadukkaan toi-
minnan tekeminen tai laadullisuus nahdaan arvona Gloriassa. Nama arvot néakyvat
kaikessa Glorian toiminnassa ja niita pyritaan korostamaan varsinkin, kun Gloriasta

puhutaan sen toiminnasta kiinnostuneille.

Tavoitteista tuli paljon puhetta ja materiaalia haastattelussa. Paatavoitteena on tehda
yhdessé henkinen ja fyysinen seka turvallinen matalankynnyksen kohtaamispaikka
kaikille. Muita tavoitteita ovat: laadukkaan toiminnan tekeminen, osallisuuden edis-
taminen, kohtaaminen, yhdessa tekeminen, nahdyksi tuleminen sellaisena kuin halu-
aa (nékyminen ja kuuluminen), rakkaudellinen ilmapiiri (jonka halutaan nékyvéan glo-
baalisti), oikea aikaista ja paikkaista tietoa, vaikuttaminen, tasa-arvon edistaminen,
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien tukeminen ja huomioon ottaminen, ja

taiteen avulla samankaltaisuuden esiin tuominen, mutta eri taiteen keinoin.
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Lyhyesti sanottuna Glorian visio on tulla Suomen ja sita kautta maailman parhaaksi
monikulttuurikeskukseksi. Visiolle ei annettu mitdan aikarajaa, koska se on jo toteu-
tumassa ja prosessi on kaynnissa. Parasta monikulttuurikeskusta on vaikea mitata,
mutta jo tavoitteiden ylittaminen Glorian toiminnassa todistaa, ettd hyvaan suuntaan
ollaan menty ja ollaan menossa edelleen. Glorian strategiana on kehittava tydote ko-
ko yhteisdn kanssa: tyontekijat, harjoittelijat, vapaaehtoiset, kavijat ja niin edelleen.
Kehittava nakdkulma onkin tarkedéa Gloriassa ja sita korostetaan: muutkin kuin tyon-
tekijat saavat olla mukana kehittdmassa ja tekemasséa Gloriasta entistd parempaa

paikkaa ihmisille.

2.5 Glorian muut ryhmat, toiminnot ja tapahtumat

Tulen tekem&é&n prosessikuvaukset vain muutamista vakiintuneista toiminnoista Glo-
riassa. Tassa kuitenkin kerron muistakin toiminnoista, jotka ovat joko tapahtumia,
tilaisuuksia, pienempia vertaisryhmia yms. Vakiintunut toiminta tarkoittaa sita, etta se

on kestanyt yli puoli vuotta Gloriassa, eika sille ole maaritelty erikseen paatepistetta.

Gloriassa tehddéan myds paljon vierailuja, tarjotaan neuvontaa, sovitaan tapaamisia
ja jarjestetaan yksildohjauksia. Esimerkiksi neuvontaa saa Info Gloriasta eri kielilla:
suomeksi, englanniksi, persiaksi, venajaksi, viroksi, thaiksi, arabiaksi, swabhiliksi, ki-
nyaruandaksi ja ranskaksi. Eri kielien neuvonnat ovat eri paivina, mutta englanniksi ja
suomeksi saa neuvontaa joka paiva klo 10-14. Info-Glorian toiminta alkoi vuonna
2011. (Seppéla 2011, 18-19.) Toiminnan vastuuhenkiléna toimii Glorian tydntekijoista
maahanmuuttajaneuvonnan koordinaattori. Vierailuja tehdaan usein eri oppilaitoksil-
ta, JAMK:ilta, AO:lta, Kansalaisopistolta ja niin edelleen. Vierailuista sovitaan aina

ohjaaja ja tilapalveluvastaavan kanssa.

Muita vertaisryhmia ovat muun muassa kevaalla alkanut Elaméni kunnossa — Fit for
life on hyvinvointiryhm& maanantaisin ja Keskustelua kasvatuksesta -keskusteluillat
keskiviikkoisin. Gloria osallistuu joka vuosi moneen tapahtumaan: Kuokkalan Basaa-

riin, Mahdollisuuksien toriin, Tourujoen Y6hon, Rasisminvastaiseen viikkoon yms.

Muita pienempia kieliryhmi& ovat: Englannin kielen ryhmé&; Arabian kielen toistoryh-

ma; Suomen kielen suljettu, seka avoin keskusteluryhma; Anteeks, mita sa sanoit? -
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suomen puhekielenryhmd; Saksan kielen keskusteluryhma ja Suomen kielen tu-
kiopetusta - ryhma.

Gloriassa on aikoinaan toiminut myos saanndllisesti Galleria Gloria, mutta toiminta
paattyi rahoituksen loppumisen jalkeen vuonna 2014. Galleria Gloria kuului Taide-
museon ja Glorian yhteiseen Kulttuurisauna-projektiin, joka alkoi vuonna 2009. (Mo-
nikulttuurikeskus Gloria, viitattu 2017.) Nykyaén Galleria Gloria on toiminut pop up -
nayttelyina Mataran aulassa, johon taitelijat saavat tuoda omat teoksensa esille. Glo-
ria tarjoaa valineet teosten esiin laittamiselle. Innokas naytteille laittaja ja teosten te-
kija voi tulla keskustelemaan siitd esimerkiksi toiminnanjohtajan tai ohjaaja ja tilapal-
veluvastaavan kanssa. Teokset voivat olla tauluja, valokuvia, piirroksia yms. (Toimin-

nanjohtaja; ohjaaja ja tilapalveluvastaava 2017.)

3 TIETOPERUSTA JA MENETELMAT

Ennen aineistonkeruuta ja dokumentointia toiminnoista on hyva kayda lapi, mita pro-
sessikuvaus oikeastaan tarkoittaa ja millaisia kasitteita siihen liittyy. Koin informaation
l6ytamisen vaikeaksi prosessikuvauksista. Huomasin, ettd monessa lahteessa pro-
sessikuvaus nahdaan jotenkin erilaisilla tavoilla, etté se ei ole aina tietynlainen. Mi-
nulle tietenkin tuli tasta stressia, ettd enh&n mina tieda, mité tietoa naista voin kayt-
taa. Lopulta paatin ammentaa kaiken tiedon minka sain kaivettua, ja tehda omanna-
koiseni prosessikuvauksen kerrontatavan erilaisten lahteiden pohjalta. Kaytan apu-
nani kolmea erilaista internetista loytamaani kuvaa, jotka kaikki kertovat samankaltai-

sia perusasioita, mita tulisi ottaa huomioon prosessikuvausta tehtdessa.

Olen lainannut muutamia kasitteitd Tanja Lehtikuusen (2017, 14-15) opinnaytetydstéa
"Case Nurmijarvi” jotka esiintyvét joissakin vaiheissa opinnaytetytssani. Prosessilla
tarkoitetaan tapahtumaketjua, joka on muodostunut joukosta toimintoja. Toiminto tar-
koittaa tehtavien joukkoa, joista saadaan aikaan tulos tai tuloksia. Tehtdva on toi-
menpide, joka on yksilon tai ryhm&n suorittama. Tuotokset tai tulokset ovat lopputu-
loksia, joita saadaan aikaiseksi toimintojen, tehtavien tai prosessien myota. Lehtikuu-
si oli avannut myds muita prosessikuvauksiin liittyvia kasitteitd, mutta en avaa niita

tdssa, koska ne eivét ole olennaisia oman tyoni kannalta.
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3.1 Prosessikuvaus — mita se tarkoittaa?

Kaytan nyt esimerkkind JUHDAN (julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta)
tekstia prosessien kuvaamisesta, vaikka materiaali onkin suunnattu enemman julki-
sen sektorin toimijoille. Termistd on kuitenkin hyvin samankaltaista kuin kolmannella
sektorilla, ja prosessikuvausta voi my6s soveltaa kolmannelle sektorille sopivaksi.
Otan myds otteita Lehtikuusen opinnaytetydstéd, joka on myds ollut Humakin opiskeli-

ja.

Prosessien kehittdminen liittyy vahvasti organisaation suunnitteluun ja kehittamiseen,
ja pohjana toimivat organisaation visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet. Prosessiku-
vaukset auttavat prosessien johtamisessa, hallinnassa ja niiden parantamisessa. Nii-
den avulla hallitaan kokonaisuuksia, jasennetddn prosesseja ja toimijoiden vastuita.
Prosessikuvauksia voidaan kayttdd myds perehdyttdmiseen, koulutukseen ja tietojar-
jestelmien kehittdmiseen. (JUHTA 2012, 1-2.)

Lehtikuusi (2017) kaytti tietoperustanaan opinnaytetydssaan Luukkonen, Mykkanen,
Itala, Savolainen ja Tammisen (2012) raporttia "Toiminnan ja prosessien mallintami-
nen”. Raportin mukaan prosessikuvauksessa on kuusi erilaista tasoa: konteksti,
yleiskuva, prosessi, toiminto, tehtava ja teko. Tasot erottuvat toisistaan, koska ku-
vausten sisallot ovat erilaisia. Kaikilla naista tasoista kuvataan eri asioita, joista mal-

lintamiselle asetettujen tavoitteiden kannalta oleellisimpia kuvataan tarkemmin.

Alla on yleiskuva prosessimallintamisesta ja siihen liittyvista tekijoista. Mallintamista
kaytetaan usein projekteissa, mutta mallintamista voi myds kayttda organisaation
kehittamiseen. (Luukkonen 2012, 13.)
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Prosessien kuvaaminen 1

Lahtokohtia:

- Prosessien kuvaamisen tavoitteena on toiminnan
jarjestelmallisyys

- Prosessikuvaus on apuvaline toimintatavan
ymmartamiseksi ja kehittamiseksi

- Kuvataan:
+ toiminnon tavoite
« asiakas (tai yhteistyokumppani)
« toimijat ja vastuut (myds prosessinomistaja)
+ ohjeet, tarvittava tieto
+ toiminnon tulokset
+ asioiden liitdnnat ja riippuvuudet
+ prosessin arviointi

(Vopla-hanke 2006, 5.)

Eli ensin toiminnalle pitda maaritella tavoite ja kenelle toiminta on suunnattu, eli kuka
on asiakas tai kavija. Organisaation visio, tavoitteet ja strategia tulee olla selvilla, en-
nen kuin toiminnan voi toteuttaa. Toimintaa varten pitaa laatia tarkat ohjeet ja vastuut
tyontekijoille, harjoittelijoille ja vapaaehtoisille. Prosessi lahtee liikkeelle, kun talousti-
lanne on selvilla ja rahaa on haettu, jos toiminta tai hanke sita vaatii. Prosessin ede-
tessé voi analysoida, onko toiminnasta ollut hyotya asiakkaille/kavijoille ja riittadko
organisaation resurssit eteenpdain. Toiminnan tuloksia pitaa tarkastella riittdvan usein.
Jos kyseessa on hanke, siita tulee raportoida ja tehda seurantaa rahoittajaa varten.
Kun prosessi on paattymaisillaan, se kaipaa arviointia ja ennustamista siitd, kaiva-
taanko samanlaista toimintaa viela jatkossa. Nama ovat paatelmani kolmesta ylla

olevasta kuvasta.

Monikulttuurikeskus Glorian prosessikuvauksia tulee olemaan kaiken kaikkiaan aina-

kin kahdeksasta tai yhdeksasta eri ryhmasta tai toiminnasta. Nain ollen opinnaytety6



20

tulee olemaan suhteellisen pitk&a, mutta hyvin informatiivinen. Koska olen jo aikai-
semmin luvussa 2 kaynyt Glorian tavoitteet, arvot, vision ja strategian, en tule niita
enaa erikseen kertomaan uudestaan prosessikuvauksissa. Kayn lapi prosessiku-

vauksissa yksil6llisesti ryhmien tavoitteet.

3.2 Menetelmaét ja niiden toteutuminen

Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei valttamatta tarvitse kayttaa tutkimuksellisia me-
netelmia. Aineiston ja tiedon keruu toiminnallisessa opinndytetydssa on erilaisempaa
kuin muunlaisissa opinnaytetdissa. Esimerkiksi jos toiminnallisessa opinnaytetytssa
kaytetaan apuna selvitysta, typnmaara voi kasvaa huimasti. Opinnaytetyon tekijan on
kannattavaa tunnistaa omat resurssinsa, ja perustella opinnéytetyon toteutustapansa
omien resurssien, toimeksiantajan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen
vaatimusten valilla. Toiminnallisen opinnaytetydn tueksi tarvitaan kuitenkin jonkun-
laista tietoa, vaikka selvitysta ei tehtaisikdan. Esimerkiksi pohtimalla kysymyksia:
"Miksi tama tieto on tarpeellista opinnaytetydsi onnistumiseksi? Missa tai kenella ta-

ma tieto olisi saatavissa ja milla tavalla?” (Vilkka 2004, 56-57.)

Halusin kayttad havainnointia yhtena menetelmana opinnaytetydssani. Havainnointia
voi tehda piilohavainnointina tai osallistumalla samalla toimintaan. Kun tutkija tekee
havainnointia, hanella voi olla kaksoisrooli tutkimustydsséan, ihmisen ja tutkijan rooli.
Eli samalla osallistuu toimintaan, mutta tekee myos havainnointia. Piilohavainnoin-

nissa tutkijan osallisuus ei ole merkittavaa. (Gronfors 2010,154-155.)

Uskon my6skin kasitekarttojen olevan merkittdva osa opinnaytetyotani. Kasitekartta
on graafinen menetelmé& tuoda jotain tietoa julki. Usein miellekartat ja kasitekartat
sekoitetaan keskenaan. Kasitekartta on kuitenkin informatiivisempi kuin miellekartta,
koska se kuvaa tarkasti tutkittavan asian peruskasitteet ja niiden valiset keskeisim-
mat yhteydet. Miellekartat ovat enimmakseen vain assosiaatiokarttoja. (Ahlberg
2010, 61-62.) Kasitekartat selkeyttavat prosessikuvauksien tekemista tyéssani ja an-
tavat sille raamit. Kasitekarttojen ja kaavioiden avulla pystyn nayttdmaan yksinkertai-

semmin prosessikuvaukset ja prosessien etenemiset.
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Tyoni on padsaantodisesti dokumentointia ja sen laittamista tekstimuotoon. Dokumen-
tointikeinona aion haastatella muutamia vapaaehtoisia ja tyontekijoita. Haastatteluita
voisi maaritella teemahaastatteluiksi, joissa tutkija ja tutkittava(t) ikdan kuin keskuste-
levat keskendén. Teemahaastattelu ei ole vain kysymys-vastaus tyyppinen, vaan
haastattelu on keskustelunomainen. Teemahaastattelussa halutaan tietda mita joku
ajattelee jostakin asiasta, nain yksinkertaisesti sanottuna. (Eskola & Vastamaki 2010,
26.) Toisin sanoen halusin saada tietdd vapaaehtoisilta ja tyontekijoiltd, miten he na-
kevat tietyn ryhman tai toiminnan prosessin etenemisen sekd miten he kuvailisivat
sen toimintaa. Taman jalkeen muodostan keskusteluiden ja haastatteluiden pohjalta
kaaviot prosessikuvauksista.

4 MONIKULTTUURIKESKUS GLORIAN TOIMINTOJEN PROSESSIKUVAUKSET

Monikulttuurikeskus Gloriassa tapahtuu viikon aikana paljon asioita ja kay paljon ka-
vijoita. Joitakin ryhmi& saatetaan pitaa samaan aikaan, kun taas joskus on monen
tunnin taukoja, kun ei tapahdu mitdén erikoista. Arki Gloriassa sujuu kuitenkin luon-
tevasti, vaikka valilla ryhmat joutuvat menemaéaan tilojen ulkopuolelle Mataran aulaan.
Tama ei kuitenkaan ole haitannut ndennaisesti Glorian kavijoita tai ryhmien vetdjia,
koska Glorian kavijamaaran noustessa joka vuosi pitdd ryhméan vetdjien osata olla

joustavia taman suhteen.

Aion nyt esitella Glorian pitkaan jatkuneita ryhmia ja toimintoja, joita pidetdaan monta
kertaa viikossa, viikoittain tai kuukausittain. Esittelen ensin kaavioiden avulla proses-
sin alkamista ja kdannekohtia seka tietoa ryhman toiminnasta. Sen jalkeen kerron
tarkemmin sanallisesti jokaisesta numeroidusta laatikosta. Prosessien mallintamista
varten haastattelin vapaaehtoisia ja tyontekijoitd Gloriassa, jotka ovat vastuussa tiet-

tyjen ryhmien toimimisesta.

Ihmisten yksityisyytta suojellakseni en tule kertomaan haastateltujen ihmisten nimia.
Haastattelut kestivat keskim&érin noin yhdesta tunnista puoleentoista tuntiin. Koin,
etté litterointi haastatteluista olisi ollut turhaa, mutta aanitin silti jokaisen haastattelun

oman muistini virkistdmiseksi. Prosessikuvaukset on tehty myds osittain omien ha-
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vaintojeni perusteella, mutta suurimmaksi osaksi olen hyddyntanyt paljolti haastatte-

luista saamaani materiaalia.

Lehtikuusi (2017, 18, 21) oli kaavoittanut opinnaytetydssaan Nurmijarven hankkeen
prosessikuvauksen kahteen eri kaavioon: yleisen tason kuvauksen uimaradasta ja
prosessitason kuvauksen uimaradasta. Minusta nama kaaviot nayttivat kuitenkin toi-
saalta aika epaselkeiltd, koska kaavion ymmartamiseen lukijan tarvitsi tietdd symbo-
lien merkitykset. Toisaalta han oli viela sanallisesti kuvannut prosessien etenemisen
hankkeessa. Naen parhaaksi tehda jokaisesta ryhmasta ja toiminnasta yhdet kaaviot,
koska se on selkedmpé&éd, ja ndin opinnaytetydstani ei tule jo entisestdan pidempaa.
Aion myds tehda jokaisesta kohdasta erikseen sanalliset kuvaukset selventadkseni ja
tarkentaakseni ryhmén toimintaa seka prosessia. Ensin minun oli tarkoitus tehda sa-
mankaltainen prosessikuvaus kuin Luukkosen (2012, 13) teoksessa, joka on kuvana
luvussa 3.1 Huomasin kuitenkin, ettd samanlaista kaaviota on hankala tehda, joten

paatin yksinkertaistaa prosessin kuvaamista.

Jokaisella prosessikuvauskaaviolla on omat varinsa: vertais- ja perheryhmiin kuuluu
Monimessi ja se on monivarinen; lasten ja nuorteen ryhmiin kuuluvat PerjantaiPuli-
nat, Toimintatorstai ja Laksykerho, siina on ruskean ja oranssin eri savyja; kieliryh-
miin kuuluvat ABC ja Kielikahvila, ja ne ovat sinisen eri savyilla; ja luovaa toimintaa ja
kulttuuria -ryhmiin kuuluvat Etno-cafe, Kulttuuri-illat ja Kadentaitoryhma, joten ne ovat

sinisen ja vihrean eri savyilla.

En aio nyt kdyda lapi koko perehdytyskansiota prosessikuvauksien kohdalla, koska
se olisi turhaa. Perehdytyskansio I6ytyy Gloriasta myds painettuna versiona ja tiedos-
tona tyontekijoiden koneelta. Talla hetkella Gloriaan paivitetdan uutta perehdytys-
kansiota, joten vanhan kayttaminen sekoittaisi myods opinnaytetyoni hyddynnettavyyt-

ta tulevaisuudessa.
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4.1 Glorian ABC

1. Ryhman synty 8. Toisto-ryhm 9. Yhteistyén ja
- syntyi vuonna 2010 - lukutaidottomille ja kommunikoinnin vilineet

vapaaehtoisen toimesta kirjoitustaidottomille

EETE T - kieliopas palaverit kerran

toimi ensin Kauppakadulla kuussa

noin vajaa 5 hengen - ryhmassa saattaa kdy myos o o
e muitakin - sahkopostilista

2. Kohderyhma 7. Ohjeistus ja perehdytys 10. Tiedotus ja tilastointi
- kielioppaille oma opas - viikko- ja

perehdytyskansiossa, toimintakalenteri, some
harjoittelijat ja

- maahanmuuttajat, jotka
eivat paasseet/paase

suomen kielen kursseille vapaaehtoiset erikseen - nimilistan kerdys

11. Nykytilanne: toiminnan

6. Tavoitteet tulokset ja arviointi
- vapaaehtoiset, . - - ABC tarke kaksisuuntaisen
harjoittelijat, tydkokeilijat - kotoutumisen ja kielen kotoutumisen paikkana
oppimisen tukeminen - kehittamisideoita vastuun
rajoista ja nahdyksi tulemisesta

3. Toimijat

= kieliopas

4. Resurssit ja budjetti 5o el Lz

- ohjataan ja opetetaan
(ilman
opetussuunnitelmaa)
suomen kielta

- kynat, kumit, kirjat ja
flappitaulut alun perin
kotoa tai lahjoituksina

1. Ryhman synty
Haastattelin Glorian ABC suomen kielen ryhmastéa kahta vapaaehtoista. Aluksi
kysyin pari kysymysta, ettd miten he l6ysivat tiensa Gloriaan ja kauan he ovat
tehneet vapaaehtoistyota sielld. Toinen heista kertoi kdynnistaneensa Suomi
ABC-toiminnan Monikulttuurikeskus Gloriassa vuonna 2010, silloin kun Gloria
oli viela Kauppakadulla. Silloin toiminta oli hyvin pientd, ryhmassa kavi kerralla
ehka noin vajaa viidesta kymmeneen ihmista. Silloin Gloriassa ABC:n ohella
oli olemassa Kielipaja -ryhmé ja Luetaan Yhdessa -ryhma, jotka olivat koke-
neemmille suomen kielen oppijoille. Potentiaaliset Kielipajan oppijat sekéd Lue-
taan Yhdessa -ryhman oppijat halusivatkin osallistua mieluummin ABC:n toi-
mintaan ja ndin ryhma paisui. Monikulttuurikeskus Gloria muutti Mataralle
vuonna 2012 ja nain ollen ABC sai uudet tilat toimia. Vapaaehtoisia ja opiskeli-
joita tuli paljon lisdé ja nykyaan kavijamaarakin saattaa olla 40-90. Toinen

haastateltavista kertoi aloittaneensa vapaaehtoisty6t Gloriassa vuoden 2015
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elokuussa ja pitaa tata nykya Toisto-ryhméaa ABC:ssa. Keskustelimme jonkun

verran vapaaehtoistydn merkityksesta seka Glorian ABC:n tarkeydesta Jyvas-
kylan alueella.

. Kohderyhma

Kohderyhm& muodostuu paasaantdisesti maahanmuuttajista, jotka eivat ole
paasseet tai eivat ole padsemassa ollenkaan virallisille suomen kielen kurs-
seille. Ikdjakaumakin on vauvasta vaariin.

. Toimijat

Ryhma lahti alun perin liikkeelle vapaaehtoisen toimesta, mutta tata nykya
siella toimii myds harjoittelijoita. Suurin osa “kielioppaista” on kuitenkin vapaa-
ehtoisia. Kielioppailla saattaa olla ryhman sisalla erilaisia rooleja, esimerkiksi
nimienkeraaja ja "sisaanheittaja”. Nimienkerddja keraa osallistujien ja kieliop-
paiden nimet yl6s, ja sisddnheittdja ottaa tulijat vastaan tai ohjaa heidat vas-
tuuhenkildiden puheille, jos tulija on tullut uutena ABC:hen. Vastuuhenkil6ita
on talla hetkella kolme ABC:ss&, ja he ottavat vastaan ja kohtaavat uudet
ABC:hen tulijat. Glorian tyontekijoista vastuuhenkiléna toimii ohjaaja ja vapaa-
ehtoistoiminnan vastaava, mutta paasaantoisesti vastuuasemassa toimivat
vapaaehtoiset.

. Resurssit ja budijetti

Kynat, kumit, kirjat ja flappitaulut tulivat alun perin kotoa kasin tai lahjoituksena
eri paikoista. Nykyaan Gloriaan on varastoitunut vuosien aikana jo paljon ky-
nid, kumeja ja jonkun verran oppikirjoja ja niin vapaaehtoisen ei tarvitse valt-
tamatta tuoda kotoa mitddn ylimaaraista. Ennen ABC oli ilmainen vuoden
2016 elokuulle asti, mutta 2016 syyskuussa otettiin kayttdon 3 euron materiaa-
limaksu per lukukausi (syksy ja kevét). Kopioiden ottaminen Mataralla on kal-
listunut koko ajan ja siksi materiaalimaksu koettiin tarpeelliseksi. Resurssit
ovat vaatimattomat.

Toiminnan kuvaus

ABC:ssa tehddan matalan kynnyksen suomen kielen ohjausta ja opetusta, jo-
ka ei seuraa mitdan virallista opetussuunnitelmaa. ABC oli aluksi vain pieni 3-
10 hengen ryhma, jota veti yksi vapaaehtoinen joko Glorian entisissa tiloissa

tai jopa vapaaehtoisen tai opiskelijan kotona. Nyt kun ABC:ssé kay kymmenia

kertoja enemman opiskelijoita, monet toimivat ryhmissa, joissa on opettamas-



25

sa joko yksi tai kaksi kieliopasta. Joitakin opiskelijoita opetetaan yksildllisesti,
koska joko heidéan tasonsa on jo korkeammalla kuin muiden tai he kaipaavat
mieluummin yksiléllisempaa ohjausta. Ryhmassa usein paatetaan yhdessa,
mennaankd jonkun kirjan mukaan vai keskustellaanko vain suomen kielella.
Kaikilla kielioppailla on omat opetusmetodinsa, eika ABC:ssa ole mitaan maa-

rattya tapaa opettaa ja ohjata opiskelijaa.

. Tavoitteet

ABC:n tavoitteena on olla tukemassa maahan muuttaneiden kielen oppimista
seka kotoutumista Suomeen. Myo6s kaksisuuntainen kotoutuminen, joka tar-
koittaa sita, ettd molemmat oppivat toistensa kulttuureista on tarkea tavoite.

. Onhjeistus ja perehdytys

Perehdytys ABC:hen oli viela syksylla 2016 erilaista. Jokainen uusi harjoitteli-
ja, tyokokeilija ja vapaaehtoinen perehdytetdan perehdytyskansion avulla, jos-
sa kerrotaan yleisesti Gloriasta ja sen toiminnasta. Kielioppaan oli ensin tarkoi-
tus vain tutustua ryhmaan ja sita kautta "oppia opettamaan” tai ohjaamaan
suomen kielen oppimista ABC:sséd. Omasta kokemuksestani harjoittelijana ta-
ma toimi minulla, eika minulle jaanyt erityisia kysymyksia ABC:n toiminnasta.
Kuitenkin jotkut harjoittelijat tai vapaaehtoiset kritisoivat tata systeemia, jossa
ensikertalainen heitetddn ryhmaan ja hén saa itse paatellda, miten ohjaa ja
opettaa. Joillekin tdma ei sovi, ja minullakin oli kylla opittavaa ryhman toimin-
nasta ensin, ennen kuin pystyin kunnolla ohjaamaan muita.

Tammikuussa 2017 otettiin kayttoon systeemi, ettd tydsuhteessa oleva suo-
men kielen opettaja perehdyttaa harjoittelijat ja kolme pitkaan ollutta vapaaeh-
toista perehdyttad muut vapaaehtoiset. Kielioppaille on tehty oma opas, joka
on liitetty perehdytyskansion yhteyteen.

. Toistoryhma

Toisto-ryhma on erillinen oma ryhmansa ABC:n sisélla, jonka kohderyhmé&a
ovat lukutaidottomat ja kirjoitustaidottomat. Ryhmassa saattaa silti kayda myos
muita opiskelijoita, vaikka heilla olisikin kirjoitus- tai lukutaito. Toisto-ryhma al-
koi vuoden 2016 helmikuussa. Ryhméassa on yleensa kavijoita vaihtelevasti
15-20. Toiston tarkoituksena on opetella suomen kielta toistamalla sanoja ja
lauseita niin kauan, kun ne opitaan. Apukeinoina kaytetaan kuvia ja muita
mabhdollisia materiaaleja. Toisto —menetelma on kehitetty Helsingin Yliopistos-

sa syksylla 2015 ja sita toteutetaan eri puolilla Suomea.
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Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet

Kielioppaille on oma kieliopaspalaveri aina kerran kuussa. Siella keskustellaan
toiminnan kehittamisesta, ajankohtaisista asioista ja informoidaan tulevasta.
Kielioppaille on my6s yhteinen sahkopostilista. Palavereissa tehdaan muistiot
sahkdpostilla luettaviksi, koska kaikki eivat aina paase paikalle. Palavereiden

tulisi olla informatiivisia ja kohtaamista tukevia tapaamisia.

10.Tiedotus ja tilastointi

11.

ABC:ta mainostetaan Glorian viikko- ja tapahtumakalenterissa seka Keski-
Suomalaisen menoinfon nettisivuilla. ABC:sté kerrotaan myds tuttavan tuttavil-
le ja pyritd&dn saamaan sanaa eteenpain kavijoiden kautta. Tilastoinnissa kera-
taan nimilistaa joka kerralta. Nimilistoille on oma kansionsa Gloriassa, koska
jarjestajan tulee tietaa kavijamaara toiminnan suunnittelemiseksi.

Nykytilanne — toiminnan tuotos ja arviointi

Kehittamisideoista tuli jonkun verran puhuttua ABC:n ja sita kautta myos va-
paaehtoisten toiminnassa. Puhuimme esimerkiksi siita, ettd vaikka Gloriassa
ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus toimivatkin hyvin, niihin pitaisi silti viela
syventyd. On tarkead, ettéd vapaaehtoiset tulevat nahdyiksi ja kohdatuiksi.
Kaikki vapaaehtoiset ovat hyvin erilaisia persoonia keskenaan ja jokaisen
vahvuudet pitéisi ottaa huomioon. Kuuluvainenkin (2015, 61-62) mainitsee, et-
ta vaikka yhteisollisyytta syntyisikin itsestdan organisaation keskuudessa, va-
paaehtoistydn johtamisessa tulee ottaa erityisesti huomioon yhteisollisyys ja
syventya siihen. Yhteisollisyyden luomiseksi ihnmisten tulisi aidosti kohdata toi-
siaan yhteisessa kohtaamispaikassa. Jos yhteisollisyytta ei synny luonnos-
taan, vapaaehtoisille voi jarjestaa tilaisuuksia tavata toisiaan ja mahdollisesti
myds tyontekijoitad. Luottamuksen rakentaminen on tarkeaa ja olennaista va-
paaehtoistydn johtamisessa.

Haastateltavat mainitsivat myos, etta vapaaehtoisen ja tyontekijan vastuun ra-
jat ovat hailyvid. ABC:sta puhuttiin paljon hyvaa: haastateltavat kokevat, etta
ABC on tarkea paikka suomalaisen maailman sopeuttajana ja kaksisuuntaisen
kotoutumisen paikkana. Tarked ryhma on niille, jotka eivat ole paasseet tai ei-
vat koskaan paase suomen kielen kursseille. ABC:sta saadaan hyvaa tulosta

aikaan ja paljon positiivista palautetta. "Gloriassa vallitsee hallittu kaaos, jossa
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oppijat ja kielioppaat tulevat ja menevat omaan tahtiinsa.” — Kielioppaiden

opas, JKL yliopiston S2-opettajaopiskelijat

4.2 Monimessi -perhekahvila

1. Ryhman synty

- 2004 MLL:n ja
Maahanmuuttajapalveluiden
projekti

- tilat vaihtuneet monesti

2. Kohderyhma

- aluksi kohderyhma kotona
olevat didit
- nykyaan kotivanhemmat ja
lapset, maahanmuuttajat ja
kantasuomalaiset

3. Toimijat

- alussa MLL,
Maahanmuuttajapalvelut

- ohjaaja ja vapaaeht.toiminnan
vastaava, harjoittelijat ja
vapaaehtoiset

4. Resurssit ja budjetti
- aluksi projekteihin oli budjetti

- nykyaan harjoittelijat,
vapaaehtoiset, nimetty tyontekija

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet
- puhelin, sdhkoposti,
Facebook, face to face

- yhteiset
suunnittelutapaamiset

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset

- oma keittiokansio + ohjeistus
perehdytyskansiossa

- vapaaehtoistoiminnan illat
perehdytyksena

6. Tavoitteet

- kohtaaminen, yhdessaolo,
osallisuus

- perheitten hyvinvoinnin
tukeminen, kotoutuminen
kaksisuuntaisesti

5. Toiminnan kuvaus

- monikulttuurista toimintaa ja
yhdessaoloa perhe-ja lapsilahtoisesti

- tietoa kasvatukseen ja
vanhemmuuteen

- laulut, leikit, aamupala, vertaistuki,
askartelut

9. Tiedotus ja tilastointi

- some, K-S menoinfo, Glorian
viikko- tapahtumakalenteri

- nimilista

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- tilat hyvat ja toimintaa kehuttu

- uskallusta ja rohkaisua
vuorovaikutukseen, rakenteen
kirkastaminen

Monimessi perustettiin MLL Perhetalo-hankkeen toimesta vuonna 2004. Haas-

tateltava oli télldin projektin kautta ohjaajana Monimessissa tyoparinaan Jy-

vaskylan kaupungin Maahanmuuttajapalveluiden sosiaalitydntekija. Projekti

paattyi vuonna 2009, mutta Monimessi jai olemaan. Haastateltava jai vapaa-

ehtoisena ryhmaa aluksi vetdmaan, ja mydhemmin sai tydsuhteen Gloriasta.
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Ensin Monimessia pidettiin Kuokkalan nuorisotila Messissa, josta myds nimikin
tulee. Sittemmin ryhma on siirtynyt muutamaan otteeseen aina isompiin ja pa-
rempiin tiloihin, esimerkiksi Vainénkadulla Palapelin tiloihin ja NNKY:n tiloihin.
Loppujen lopuksi Glorian muutettua Mataralle vuonna 2012, Monimessi siirtyi
sinne muuton mukana ja pidetaan samassa paikassa yha edelleen. Maahan-
muuttajapalveluiden (nykyisin Kotoutumispalvelut) kanssa yhteisty6 on jatku-
nut koko ajan. Sosiaalityontekija ei ole enda toiminut ohjaajaparina, mutta
muuten yhteistydta on tehty monin tavoin.

2. Kohderyhma
Aluksi kohderyhmaksi maariteltiin kotona olevat &aidit, mutta nykyaan kohde-
ryhma on laajentunut kotivanhempiin ja lapsiin. Ikdantyneet inmiset ovat aina
olleet tervetulleita.

3. Toimijat
Alussa toimijoina toimi MLL ja heidan yhteistydkumppaninaan Maahanmuutta-
japalvelut sekad Monikulttuurikeskus Gloria perustamisen jalkeen. Projektin
kautta ryhmassa oli tyontekijoitd, mutta ei vapaaehtoisia sen koommin aluksi.
Vapaaehtoisia toimi enemman Monimessissé Glorian perustamisen jalkeen
vuonna 2008, niin kuin myds haasteltava vuodesta 2009 lahtien. H&n on edel-
leen rynmassa vastuuhenkiléna, ja toimii ohjaajana ja vapaaehtoistoiminnan
vastaavana. Projektin alusta alkaen on ollut yhteistydkumppaneina erilaisia
kolmannen sektorin toimijoita Monimessin teemakertojen kautta. Opiskelijoita
saatiin ja on edelleen toimimassa Monimessissa, esimerkiksi sosionomi-
opiskelijat ja yhteisdpedagogit ovat olleet mukana.

4. Resurssit ja budjetti
Monimessille on nimetty tyontekija(t), joiden apuna toimii harjoittelijoita ja va-
paaehtoisia. Monimessilla oli projektissa ollessaan pieni budijetti, joista materi-
aaleja hankittiin, mutta Monimessi on aina pyrkinyt kayttdmaan kierratysmate-
riaaleja ja pyrkii kayttamaan edelleen. Materiaaleja on saatu myds lahjoitukse-
na. Valilla jopa vapaaehtoiset saattavat tuoda materiaaleja kotoaan, joka on
iso rikkaus ja suuri apu. Talla hetkella Monimessiin ei ndin ollen tarvitse hank-
kia aina uusia tavaroita, ainoastaan "tassutarrat” ja mahdolliset aamupalatar-
vikkeet.

5. Toiminnan kuvaus
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Monimessi tekee monikulttuurista toimintaa, johon kaikki ja kaikenikaiset ovat
tervetulleita. Tarkoitus on yhdessaolo perhe- ja lapsilahtdisesti. Jokaiseen
Monimessi kertaan kuuluu aina aamupala, josta maksetaan pieni summa, lau-
lut, leikit ja askartelu tai joku muu vastaava toiminta seka vanhemmille tarjottu
vertaistuki. Mahdollisuus on myds arki suomen kielen kayttoon ja sen opette-
luun. Monimessissa on itse kehitetty alusta alkaen sopivia lauluja koko per-
heelle, jotta perheen pienemmatkin voivat osallistua. Ajan kanssa ne ovat
muotoutuneet erilaisemmiksi. Savelmat on otettu tunnetuista lastenlauluista,
mutta sanat on keksitty perhekahvilassa. Monimessissa vaihtuu aina teemat
jokaiselle viikolle, jotka voivat kasitella esimerkiksi vanhemmuutta ja lasten-
kasvatusta. Teema voi liittya myos lahella olevaan pyha- tai juhlapaivaan,
esimerkiksi aitienpaivaan, jouluun, paasiaiseen yms. Alussa Monimessia pi-
dettiin maanantaisin aamupaivasta ja nykyaan sita pidetaan perjantaisin aa-

mupaivalla.

. Tavoitteet

Monimessin tahdellisia tavoitteita ovat kohtaaminen, tutustuminen, arki suo-
men kielen kayttd, monikulttuurisuus ja yhdessaolo, joista onkin jo aikaisem-
min puhuttu. Tavoitteena on myo6s tukea perheiden hyvinvointia ja kavijéiden
kotoutumista kaksisuuntaisesti. Tarkeda on tukea vanhempien jaksamista
esimerkiksi hoitamalla heidan lastaan samalla, kun vanhemmat saavat kes-
kustella muiden kanssa ja nauttia vaikka aamupalasta. Kaksisuuntainen ko-
toutuminen tarkoittaa sita, ettd kummatkin eri kulttuurista tulleet ihmiset tutus-
tuvat keskenaan toisiinsa ja heidan kotimaan kulttuureihin. Tarkeaa on myos
osallisuus, ettd jokainen tulee kuulluksi ja saa mahdollisuuden olla aktiivisena
toimijana. Tavoitteet eikd perusajatus Monimessista ole muuttuneet paljon-
kaan. Tietyt elementit ovat joko vahvistuneet tai heikentyneet. Esimerkiksi
kumppanuusnékdkulma kolmannen sektorin kanssa oli vahvana toiminnan
alussa, mutta nykyaan itse kolmas sektori "tuottaa” Monimessia. Vahvana
elementtind on esimerkiksi sailynyt tassutarrojen anto lapsille, jotta lapsen
kanssa tulee kontaktia katseen ja kosketuksen valityksell&.

. Ohjeistus, perehdytys ja koulutukset

Vapaaehtoiset perehdytetddn vapaaehtoistyon illoissa, jotka ovat kaikille Glo-
rian vapaaehtoisille avoimia iltoja. Perehdytyskansiossa on erikseen kaikista

ryhmista perehdytykset. Ryhmien vastuuvetgjat ohjeistavat ja perehdyttavat
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vapaaehtoiset ryhmien toimintaan. Monimessista on oma keittibkansio, jossa
kerrotaan, ettd mita aamupalaan tarvitsee ja miten keittiossa toimitaan Mo-
nimessin aikana.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Kommunikoinnin ja yhteistyon valineisiin kuuluu suunnittelupalaverit kerran
kuussa, sahkopostit, puhelinsoitot ja Facebook viestit. Kuukausittaisia suunnit-
telupalavereja ei ole pidetty viime aikoina, mutta usein haastateltavaan ote-
taan yhteytta puhelimenkin kautta ja jopa henkilokohtaisen Facebookin kautta.
Haastateltava ei kuitenkaan née Facebookissa yhteydenottoa huonona asia-
na, mutta ilta-aikaan yhteydenotot eivéat ole mikaan paras vaihtoehto. Paras
tapa ottaa yhteytta on kuitenkin puhelimitse ja kasvotusten.

9. Tiedotus ja tilastointi
Tiedotus tapahtuu Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa, Keski-
Suomalaisen menoinfossa ja Glorian viikko- ja tapahtumakalenterissa. Mo-
nimessista kerrotaan myos joskus mahdollisille kohderyhmalle, jos esimerkiksi
Glorian tulee kavijana uusi perhe. Tilastointia tehd&én nimilistan avulla joka

kerralla.

10. Nykytilanne: toiminnan tuotos ja arviointi
Glorian tilat ovat hyvéat ja tilavat lasten ja perheiden kanssa toimimiselle. Per-
jantai koetaan hyvana paivana pitaa perhekahvilaa, koska esimerkiksi maa-
nantait tuntuivat aikaisempina vuosina raskailta ja vaikeilta toteuttaa Mo-
nimessia. Kehitysideoina on kirkastaa Monimessin rakennetta ja toimintaa se-
k& ideaa, vahvistaa arki suomen kielen kayttod, saada ABC:n perheelliset ka-
vijat osallistumaan Monimessiin, innostaa kavijoita kayttamaan erilaisia kielia
vahallakin osaamisella ja ottamaan kontaktia muihinkin kieliin ja uusiin ihmi-
siin. Eli kaivataan uskallusta ja rohkaisua vuorovaikutukseen erilaisilla kielill&.
Suunnittelupalaverit halutaan takaisin kerran kuussa pidettaviksi. Tehtavanku-
vaukset halutaan saada paremmin auki, jotta keittidtoiminta voisi pyori ilman
tyontekijdnkin apua ja Monimessin muukin toiminta voisi pyoéria ilman tyénteki-
jaa. Toiminnan tulokset ja tuotos nakyvéat esimerkiksi siing, ettd Monimessiin
tulee joskus vanhojakin kavijoita ja vanhoja "Monimessi-lapsia”, joka kertoo sii-
t&, ettd ollaan onnistuttu monikulttuurisena perheryhmand. Tavoitteena on olla

Jyvaskylan paras perheryhma, ndin vaatimattomasti sanottuna.



4.3 PerjantaiPulinat -nuortenryhma

1. Ryhman synty

- Méa oon mukana Hankkeen
kautta 2013

- nuorten toiveesta, alussa 2-3
hengen porukalla suunniteltiin

2. Kohderyhma
- 13 (17) - 29-vuotiaat nuoret

3. Toimijat
- alussa 2 tyontekijaa ja
oppimisopmuksella oleva
henkild
- nykyaan 2 tyontekijaa ja
vapaaehtoiset seka harjoittelijat

4. Resurssit ja budjetti

- hankkeen kautta pieni budejtti,
mutta nykyaan toimintarahoista
tarvittaessa, esim. ruokailu

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin
vdlineet

- Whatsapp, Facebook, puhelut,
tekstarit

- suunnittelu kaksi kertaa vuodessa
syys- ja kevatlukukausien alussa

7. Ohjeistus , perehdytys ja
koulutukset

- tuturstuminen ryhman
toimintaan kdytannannodssa

- ohjeita tarvitraessa saa
tyontekijoilta

6. Tavoitteet

- suomen kielen oppiminen,
vastuunkanto, osallisuuden
tukeminen

- avoin toiminto, ei suljettu
ryhma

5. Toiminnan kuvaus
- nuorten toiveista lahtevaa

- ruokailua, pelailua, leffan
katsomista, tanssia, musiikkia,
keskusteluiltoja, vierailuja
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9. Tiedotus ja tilastointi

- Facebookissa ja
Whatsappissa nuorten ryhmiin

- nimilista (raksi ruutuun)

10. Nykytilanne: toiminnan tulokset ja
arviointi
- hyva ryhma aloittaa ja sielta jatkaa

- ajankohtaisia juttuja enemman
mukaan, suunnittelua eri tavalla?

-suomen kielen tukemisen korostaminen

Ryhma lahti liikkeelle M&a oon mukana! -hankkeen kautta vuonna 2013. Nuoret

toivoivat hankkeelle avointa nuorten omaehtoista ryhmaa. PerjantaiPulinat al-

koi vuoden 2013 syksylla noin 2-3 nuoren poppoolla. Ryhmé on ollut aina per-

jantaisin, mutta kellonaika on vaihdellut kolmesta seitseméaén, neljasta kah-
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deksaan ja niin edes pain. Nykydan toimintaa pidetddn klo 16-19. Aluksi toi-
minnassa ei ollut kuin noin vajaa 5 kavijaa, mutta vuonna 2014 alettiin jarjes-
tamaan retkia ja muita ilmaisia vierailuja nuorille, ja ruokailukin oli ilmaista sil-
loin nuorille hankkeen rahoituksen takia. Taman johdosta toimintaan osallistui-
kin enemman nuoria ja retket ja vierailut olivat toivottu juttu. M& oon mukana! -
hanke paattyi 2016 kevaalla, mutta PerjantaiPulinat jai silti Glorian viikoittai-
seen toimintaan.

. Kohderyhma

Kohderyhmé& on maahanmuuttajat seka kantasuomalaiset 13-29-vuotiaat nuo-
ret. Suurimmaksi osaksi kavijat ovat 17-29-vuotiaita maahanmuuttajanuoria,
mutta muutamia suomalaisiakin kdy ryhmassa joskus. Moni kavija saattaa kui-
tenkin mieltaan itsensd enemman vapaaehtoiseksi eika kavijaksi — raja on hy-
vin hailyva. Roolia ryhméssa ei kuitenkaan valttamatta tarvitse tarkentaa pa-
kosti, ellei jollakulla ole joku tietty tehtava, josta on vastuu. Kavijamaara ryh-
massa on keskimaaraisesti 8-10 nuorta, joskus on myos saattanut olla 30
nuorta. Vajaan 10 hengen porukka on kuitenkin helpommin "hallittavissa”.

. Toimijat

Kun alun perin ryhmé& muodostui hankkeen kautta, hankkeelle oli nimetty kaksi
tyontekijaa ja myohemmin oppisopimuksella oleva henkild, joka sen jalkeen
olikin palkattuna pari kuukautta Gloriassa. Ryhmassa toimii nykyisin kaksi
tyontekijaa (mutta vain yksi tyontekija kerrallaan paikalla) nuoria, harjoittelijoita
ja vapaaehtoisia. Yhteisty6tahoja kysytddn teeman mukaan, esimerkiksi jos
tehdaan vierailu jonnekin paikkaan.

. Resurssit ja budijetti

Hankkeen kautta PerjantaiPulinoilla oli pieni budjetti, joka mahdollisti teke-
maan vierailuja ja retkid. Ryhmalla ei ole budjettia talla hetkella, vaan mahdol-
liset vierailukdynnit ja muu toiminta pyritdan toteuttamaan maksuttomasti.
Esimerkiksi kun tehdaan porukalla ruokaa, nuoret maksavat siitd pienen sum-
man ruokailun paatteeksi. Materiaalia on jo paljon olemassa Gloriassa. Re-
sursseina on vapaaehtoiset ja harjoittelijat seka yksi tyontekija kerrallaan ryh-
massa. Tilat saadaan Gloriasta kayttoon.

. Toiminnan kuvaus

Toiminta on hankkeenkin alusta l&htien ollut aina nuorten toiveista lahtevaa.

Nuoret itse saavat mahdollisuuden suunnitella ja ottaa vastuun ryhméassa.
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Toimintaa suunnitellaan kerran kauden (syys- ja kevatkausi) alussa ja lopussa.
Toiminta suunnitellaan siis kaudeksi kerrallaan. Toiminta voi olla esimerkiksi
ruoanlaittamista, leffan katselua, peli-iltaa, tanssia, musiikkia, keskusteluiltoja
toiminnallisilla menetelmilla ja arki suomen kayttoa seka opettelua.

6. Tavoitteet
Tavoitteina on alusta alkaen ollut suomen kielen oppimisen ja osallisuuden tu-
keminen seka vastuunkannon mahdollisuus. Tarkoituksena on tehda miele-
kasta nuorista lahtoisin olevaa toimintaa seka olla avoimena toimintona, jotta
kesken kaudenkin nuori voi tulla mukaan ja l&hted halutessaan. Tavoitteena
on tehda laadukasta ja nuorille sopivaa tekemista, eiké niink&an tavoittaa suu-
ria maaria nuoria. Tarkoitus on myds ohjata nuoria toisille nuorisotyénpaikoille
tekemalla esim. vierailuja tai kavelyretkia nuorisotiloille.

7. Ohjeistus ja perehdytys
PerjantaiPulinoihinkin perehdytetdén yleisen perehdytyksen kautta osittain.
PerjantaiPulinoista ei kuitenkaan ole mitdén valmista perehdytyspakettia tai
muutakaan, koska ryhmaan ei sindnsa tarvitse perehdyttaa esimerkiksi uusia
harjoittelijoita muuta kuin tutustumalla ryhmaan ja osallistumalla siihen. Ryh-
maan tutustumisen jalkeen voi tulla juttelemaan tydntekijan kanssa itse&dan
askarruttavista kysymyksista, jos niita ilmenee. Eli perehdytys menee kaytan-
non kautta ja se on koettu hyvaksi metodiksi.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Puhelut, tekstiviestit, Whatsapp, Facebook (lyhyemmin sosiaalisen median-
kanavat =some) ja face to face suunnittelu. PerjantaiPulinoilla on oma What-
sapp ja Facebook ryhmad, mutta nuoret ja nuorisotydntekijat ottavat yhteytta
myo6s puheluilla ja tekstiviesteilld, ja sopivat mahdollisia suunnittelukertoja.

9. Tiedotus ja tilastointi
Tiedotusta tehdéan Facebookin ja Whatsappin nuorten ryhmissa, seka Glorian
omilla Facebooksivuilla. Mainostusta menee myds Keski-Suomalaisen me-
noinfoon ja Glorian viikko- ja tapahtumakalenteriin. Tilastointi tehddan suoraan
tilastointilomakkeeseen, jossa kysytaan kavijan nimeé, sukupuolta, ikaa ja ai-
dinkieltd. Aiemmin ollut kavija laittaa vain raksin ruutuun ollessaan paikalla.

10. Nykytilanne: toiminnan tuotos ja arviointi
Toiminta toimii ja vaki saattaa vaihtua aina lukukausien jalkeen tai niiden aika-

na. Nuoret vaihtavat eri ryhnmaan tai nuorisotiloille eri puolilla Jyvéaskylaa, joka
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on tarkoituskin. PerjantaiPulinat on hyva ryhma aloittaa ja siitd mahdollisesti
jatkaa jonnekin toisaalle nuorisotyon kentalle. Joitain tiettyja kehityskohteita tu-
li mietittyd yhdessa. Nuoret saattavat joskus jo ennen kuutta lahteé pois, vaik-
ka toiminta jatkuisikin vield seitsemaan asti. Hankalaa on ainakin se, etta Ma-
taran ulko-ovi menee jo kiinni viideltd, joten nuoret eivat sen jalkeen helposti
enaa paase sisélle, ellei tee puhelinsoittoa. Teemojen suunnittelu pitkédn mat-
kan paahan koko lukukaudelle on hankalaa, kun mielenkiinnot saattavat muut-
tua nuorilla monen kuukauden sisélla. Toisaalta suunnittelu kauden sisalla
moneen kertaan (jota toiminnan alussa ensin tehtiinkin) on my6s uuvuttavaa ja
ehka jopa turhaa, joten tata systeemid on vaikea alkaa muuttamaan parem-
maksi niin helposti. Taman takia on tarkeaa tukea pitkajanteisyyden kehitta-
mista muistuttamalla nuoria, etta kohta se toiminta on mita mietittiin. Eli nyt py-
ritadn tekemaan sitd mita ollaan yhdessa suunniteltu. On ollut mukavaa saada
ajankohtaisia juttuja keskustelu-iltoihin, esimerkiksi kuntavaaleista, paihteista,
eri kulttuurien juhlapyhista, seurustelusta yms. Nuoret ovat naista illoista ol-
leetkin mielissééan, vaikka heille ei aina heti ensimmaisena tule mieleen, etta
pitaisi puhua esimerkiksi seurustelusta ja paihteista tai vaaleista. Suomen kie-
len kayttoa pitaisi tukea viela enemman, vaikka kielitaito ei olisikaan huipus-

saan.



4.4 Laksykerho

1. Ryhman synty

- Paremmin Yhdessa ry ja
Kotoutumispalvelut aloittivat
yhdessa 2010
- ensin kotoutumispalveluiden
tiloissa, sitten Gloriassa

2. Kohderyhma

- peruskoulun ja 2. asteen
opiskelijat

- maahanmuuttajat ja
kantasuomalaiset

. Toimijat

- Paremmin Yhdessa ry ja aluksi
myods Kotoutumispalvelut,
kumppanuus heidan kanssaan
loppui 2012

- nykyaan Gloria ja Paremmin
Yhdessa ry, harjoittelijat ja
vapaaehtoiset

4. Resurssit ja budjetti

- laksykerholla ei ole omaa
budjettia, kaikki tarvittava
materiaali tulee Gloriasta (kynat,
kumit ym.)

- ihmisten vapaaehtoisuus on iso
voimavara, ei tyontekijaresurssia

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet

- sahkopostit, puhelut,
Whatsapp

7. Ohjeistus , perehdytys ja
koulutukset
- perehdytys parantunut syksysta
2016 lahtien, nykyaan PYR
perehdyttaa itse vapaaehtoiset,
harjoittelijachjaaja perehdyttaa
harjoittelijat

6. Tavoitteet

- saavuttaa ainakin 5-10 nuorta
vuodessa

- nuorten kotoutumisen ja suomen

kielen oppimisen tukeminen

- laksyjen teko yhdessa

5. Toiminnan kuvaus

- laksyissa auttaminen ja
kotoutumisen tukeminen,
keskustelua ja neuvontaa, suomen
kielen puhumista, lautapelailua,
korteilla pelaamista yms.
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9. Tiedotus ja tilastointi

- Tiedotetaan viikko- ja
tapahtumakalenterissa,
kouluilla

- tilastoidaan suoraan
Exceliin

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- vapaaehtoisten hyva vastaanotto
ja tuki

- tilastointi ja perehdytys
parantunut

- tyontekijaresurssi

Haastattelin Glorian tyontekijaa, joka on myds Paremmin Yhdessa ry:n (myo-
hemmin PYR) perustaja. Laksykerho aloitettin vuonna 2010 Paremmin Yh-
dessé ry:n ja Kotoutumispalveluiden toimesta ikaan kuin Suomen kielen tu-
kiopetusta-ryhmasta l&htdisin inspiroituneena. Talldin haastateltava toimi va-
paaehtoisena. Laksykerho toimi ensin Kotoutumispalveluiden tiloissa, mutta
myO6hemmin saatiin tilat Monikulttuurikeskus Gloriasta. Vapaaehtoisia oltiin
rekrytty Kotoutumispalveluiden kautta, jotka suurin osa oli yliopisto-
opiskelijoita. Kun Gloria muutti Mataraan vuonna 2012, Kotoutumispalveluiden
kanssa kumppanuus péaattyi ja koko homma nain ollen siirtyi PYR:yn hallinnoi-
tavaksi. Hanta kuitenkin autettiin vapaaehtoisten rekryamisessa.

Kohderyhma

Kohderyhma on péaéasaantoisesti peruskoulun ja 2. asteen opiskelijat. Enem-
misté on maahanmuuttajanuoria, mutta joskus Laksykerhoon saattaa eksya
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kantasuomalaisiakin. Tietenkin 3. asteen opiskelija saa tulla hakemaan apua
laksyihinsa Laksykerhosta, mutta useimmiten kavijat ovat olleet joko perus-
koulusta tai ammattikoulusta tai lukiosta. Ryhmassa kay myds valilla turvapai-
kanhakijoita, jotka eivéat varsinaisesti kay viela koulua, mutta haluavat silti
apua suomen kielen puhumisessa. Kavijaméaara oli ensin pienempi. Haastel-
tava arveli sen johtuvan siita, silla Kotoutumispalveluiden tilat olivat vaikeam-
min tavoitettavissa ja pienemmat. Nykyaan kavijamaara on keskiarvoltaan 8-
13 henkil6a kerran paivassa.

. Toimijat

Aluksi toimijat tosiaan olivat Paremmin Yhdessa ry ja Kotoutumispalvelut, ny-
kyaan PYR ja Monikulttuurikeskus Gloria. PYR ja Gloria tekevat laheista yh-
teistyota keskenaan, ja Gloria tarjoaa tilat Laksykerholle. Siksi vaikka Laksy-
kerho on PYR:yn toimintaa, niin silti Laksykerho kuuluu Glorian viikkokalente-
riin ja yleensa Glorian harjoittelijat myos osallistuvat Laksykerhoon. Laksyker-
holla on nimetty tydntekijaksi nuoriso- ja yhteisbohjaaja, mutta vastuu on
enemman vapaaehtoisilla ja harjoittelijoilla.

Resurssit ja budjetti

Ihmisten vapaaehtoisuus on iso voimavara. Laksykerholla ei ole erillisté bud-
jettia, kaikki tarvittava materiaali 10ytyy Gloriasta, esimerkiksi kynat, kumit ja
paperit.

. Toiminnan kuvaus

Laksykerhossa, niin kuin nimensd mukaisestikin, autetaan nuoria laksyissa ja
ollaan nain osallisena nuoren tukijana kotoutumisessa. Jotkut nuoret saattavat
kaivata jopa henkilokohtaista apua oman elaman ongelmiin tai kouluun liittyen.
Keskustelua ja neuvontaa tehdaan siksi myos Laksykerhossa, aina kavijoiden
tarpeesta katsoen. Ryhmaan kuuluu myds suomen kielen keskusteluryhma,
jota vetaa yksi vapaaehtoisista. Laksykerhossa muutenkin lautapelailun, kor-
teilla pelaamisen ja muun interaktiivisen toiminnan kautta puhutaan suomen
kielella ja opitaan sitd huomaamatta lisaa.

. Tavoitteet

Alun perin tavoitteena oli saavuttaa noin 5-10 nuorta vuodessa ja saada heidéat
mukaan Laksykerhon toimintaan. Odotukset kuitenkin ylittyivat, ja Laksykerho

sai tavoitettua vuodessa 80 nuorta. Muina tarkeina tavoitteina ovat tietenkin
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maahanmuuttajanuorten kotoutumisen tukeminen, niin kuin toiminnan kuvauk-
sessa mainittiin, seka saamaan nuoret opiskelun kautta tydelaméaan.

7. Ohjeistus ja perehdytys
Paremmin Yhdessa ry:lla on oma perehdytys Laksykerhoon. Ennen perehdy-
tys oli ryhmaan tutustumista ja sen kaytant6ihin opettelua muiden vapaaeh-
toisten avustuksella. Vuoden 2013 jalkeen yksi Glorian tyontekijoista perehdyt-
ti vapaaehtoisia myos Laksykerhoon. Kuitenkin syksylla 2016 tehtiin uusi stra-
tegia ja perehdytyskansio PYR:ylle. Sen johdosta nykyaan aktiivisesti toimiva
vapaaehtoinen perehdyttda uudet vapaaehtoiset Laksykerhoon ja myds koko
PYR:yn toimintaan. Tama on koettu hyvaksi ja nykyisesta perehdytyksesta on
tullut hyvaa palautetta.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Sahkdpostit, puhelut, Facebook, Whatsapp ja kasvokkain juttelu.

9. Tiedotus ja tilastointi
Tiedostusta tehdaan Glorian viikko- ja tapahtumakalenterissa seka PYR:n ja
Glorian some-kanavilla. Tilastointia tehdaén suoraan joka kerralla Exceliin.

10. Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi
Kotoutumispalveluiden tilat alussa tuntuivat virastomaisilta ja "sosiaalityonteki-
jan luukulta”, joten se ei oikein houkuttanut ketdén tulemaan tai jaamaan pit-
kaksi aikaa. Nykyaan kun tilat on saatu Glorialta kayttoon, tila on paljon avoi-
mempi ja parempi tehda laksyja seka olla tukemassa kouluun liittyvisséa asiois-
sa. Gloriaan mydskin I6ytad helpommin kuin Kotoutumispalveluiden tiloihin.
Myds perehdytys ja tilastointi on parantunut viime vuodesta. Vapaaehtoiset
otetaan hyvin vastaan ja heidan tarpeista seka toiveista huolehditaan, esimer-
kiksi pitamalla PYR:yn vapaaehtoisiltoja ja koulutuksia, joita haastateltu toivoi
viela pidettavan lisda. Haastateltu kokee, ettd tyontekijaresursseja tarvittaisiin
lisaa Laksykerhoon, esimerkiksi palkkatuella oleva henkild. Kavijatoiveita halu-
taan saada lisaa, jotta heidan toiveitaan voidaan tukea. Esimerkiksi jotkut
opiskelijoista ovat toivoneet kirjoitusryhmé&a, jossa voitaisiin kehittaa esseiden

Kirjoitus- ja oppimistehtavien kirjoitustaitoa.



4.5 Kielikahvila

1. Ryhman synty
-vuonna 2011
- kielikaveritoimintaa

- 2016 nousi isommaksi

2. Kohderyhma

- kielista, kansainvalisyydesta
ja monikulttuurisuudesta
kiinnostuneet

3. Toimijat

- vapaaehtoiset, harjoittelijat

- tiedottaja ja englannin kielen

opettaja &
vapaaehtoistydnvastaava ja
ohjaaja

4. Resurssit ja budjetti

- tarjoilusta pieni maksu

- tilat ja materiaalit Gloriasta

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet

- palaveri aina ennen kertaa,
sahkoépostit, puhelut

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset

- ohjeistusta vastuuhenkilGilta
ja vapaaehtoisilta

- vertaistiedon kautta

6. Tavoitteet

- yhdessaolo, tutustuminen,
kieliosaamisen vahvistaminen
ja sen kayttaminen,
tukeminen ja osallisuus

5. Toiminnan kuvaus
- opitaan poytaryhmissa eri
kielia
- kahvitarjoilu

- peruselementit aina:
kielipassi, moniste ym.
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9. Tiedotus ja tilastointi

- some-kanavat, flaijerit, K-S
menoinfo, JKL
tapahtumakalenteri, viikko- ja
toimintakalenteri

- nimilista

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- rakenne hyva, kehittynyt
vuoden 2016 aikana
- toivottiin kaytantojen
kirkastamista ja jakamista

Kielikahvila toiminta alkoi vuonna 2011, jossa samaan aikaan toimi myds kieli-

kaveritoiminta. Kielikahvila konsepti toimii eri puolilla Suomea ja se myds ha-

luttiin ottaa Gloriassa kayttoon. Aktiivinen kielikaveritoiminta kuitenkin loppui

vuoden jalkeen, mutta malli on edelleen saatavilla, jos jotkut haluavat sita

hyodyntaa ja oppia yhdessa kielia. Alussa toiminta oli pientd, mutta vuoden

2016 maaliskuussa Gloriaan saatiin uusi tyontekija, joka nykyaéan toimii va-

paaehtoisena. Hanen tydtehtavansa keskittyy erityisesti kielikahvilaan ja eng-

lannin kielen rynmaan. Taman jalkeen kielikahvila on lahtenyt nousuun ja koko

ajan tulee uusia kavijoita. Alusta alkaen on kuitenkin ollut mukana toinenkin
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tyontekija. Kielikahvila kuuluu Toimintatorstai toimintaan, ja Kielikahvila jarjes-
tetd&n noin kerran kuussa.

. Kohderyhma

Kohderyhmaéksi oikeastaan luokitellaan vain ne ihmiset, jotka ovat kielista,
kansainvalisyydesta ja monikulttuurisuudesta kiinnostuneet. Tervetulleita ovat
seka natiivit kielen puhujat tai siitd kiinnostuneet oppijat. Kavij6ita oli alussa
suunnilleen noin 6-15, riippuen kielikahvila kerrasta, mutta nykyaan on yleen-
sa noin 30-50 per kerta.

. Toimijat

Ryhmasta on vastuussa tiedottaja ja englannin kielen opettaja, joka on nyky-
aan vapaaehtoinen, seka vapaaehtoistyon vastaava ja ohjaaja. Tydskentely-
tiimiin kuuluu myds vapaaehtoisia. Yhteistybkumppaneita pyydetadn mahdolli-
sesti mukaan aina teeman mukaan, esimerkiksi JAMKilta on tullut opiskelijoita
pitAmaan tiettyyn peliin keskittynytté kielikahvilaa ja teatterilta tuli ohjaaja ker-
tomaan teatterimaailmasta seka harrastajaryhma esittamaan yhden kohtauk-
sen naytelmasta.

. Resurssit ja budjetti

Tilat ja materiaalit saadaan Gloriasta. Yhteistydkumppaneita pyydetaan yleen-
sa mukaan vapaaehtoisesti. Kielikahvilaan kuuluu yhtend osana kahvittelu, ja
niihin saadaan rahat Glorian yleisbudjetista. Kavijat maksavat kahvista ja lei-

vonnaisista pienen maksun.

. Toiminnan kuvaus

Lyhyesti kielikahvilassa puhutaan ryhmissa eri kielid ja kahvitellaan samalla tai
tauon aikana. Kielet saattavat vaihtua joka kerta, mutta usein I6ytyy aina eng-
lannin, somalin, saksan ja uiguurin kielten poydat. Kielikahvilaan kuuluu joka
kerta peruselementit ja materiaalit — kielipassi ja kielimoniste, joita kavijat voi-
vat hyddyntaa kielten oppimisessa. Poydissa voi kiertaa kysymassa eri kielella
eri sanoja tai jaada vain yhteen poytaan oppimaan yhta kielta. Kielikahvila on
yleenséa noin kerran kuussa torstaisin. Teeman mukaan kielikahvilassa on
myds toiminnallisia menetelmid, eli leikkeja ja esiintymisia. Kielikahvilan voisi
sanoa koostuvan kielista ja kulttuureista, ja ihmisten kohtaamisista. "Aina on
se peruskielikahvila siella pohjalla ja sitten niitd mausteita” sanoi toinen haas-

tateltavista.

. Tavoitteet
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Tavoitteena ovat yhdesséolo, tutustuminen, kieliosaamisen vahvistaminen ja
sen kayttaminen, tukeminen ja osallisuus. Tavoitteena on myos se, etta ihmi-
nen paasee jakamaan omaa osaamistaan tai joko oppimaan toista kieltd. Se
voimaannuttaa ihmistd, kun joku on kiinnostunut omasta aidinkielesté ja halu-
aa oppia sita. Sekin on omalla tavallaan voimaannuttavaa, kun saa opittua uu-
sia sanoja eri kielilla.

Onhjeistus, perehdytys ja koulutukset

Onhjeistusta ja perehdytysta saa vertaistiedon kautta ja yhteisissa palavereis-
sa. Vapaaehtoiset ja tyontekijat toimivat usein toisilleen mentoreina. Muuten
sen isompaa koulutusta ei kielikahvilasta tarvitse.

Yhteistydn ja kommunikoinnin valineet

Kommunikoinnin valineina toimivat perinteisesti sahkoposti, puhelin ja yhteiset
palaverit aina ennen kielikahvilakertaa.

Tiedotus ja tilastointi

Tiedotus tapahtuu sosiaalisessa mediassa (Facebookissa, Instagramissa,
Twitterissd), toimintakalenterissa, viikkotiedotteessa, Keski-Suomalaisen me-
noinfossa ja Jyvaskylan tapahtumakalenterissa. Kielikahvilasta tehdd&n myos
esitteita ja flaijereita. Kielikahvilassa keratdan nimilista sek& kavijoiden osatut
kielet kartongille eli tehdaén kielikartoitus. Joskus nimilistaan on keratty myos
kavijoiden iat.

Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi

Kielikahvilasta ei ole tullut kielteistd palautetta, vaan pelkkaa myonteista. Kieli-
kahvilan rakennetta ja ideaa on kehuttu. Vuosi 2016 on ollut kehittamis- ja laa-
jenemisvuosi kielikahvilatoiminnassa. Yhdessd enemman -hankkeen kautta
Kielikahvilakonseptia on laajennettu esimerkiksi Keltinmakeen, joka on positii-
vinen asia. Kehittamisideoina oli esimerkiksi vapaaehtoisten tukemiseen pa-
neutumista, tyovalineiden yhdessa lapi kaymista ja kielipoytien vastuuihmisten
varmistumista. Koska usein kielipdydassa oleva "opettaja” saattaa vaihtua
usein ja hyvin moni saattaa karsastaa toisille opettamista, vaikka kyse onkin
matalan kynnyksen kielen opettamisesta. Haastateltavat toivoivat kielikahvilan
kaytantojen kirkastamista ja jakamista.



4.6 Etno-cafe

1. Ryhman synty

- Etno-cafe on perua
Kulttuurisaunan jarjestamalle
Kulttuurikahvilalle

- Kulttuurikahvilasta irtautui
Etno-cafe 2012

2. Kohderyhma

- suomalaiset,
maahanmuuttajat, perheet,
nalkaiset ihmiset

- kaikki!

3. Toimijat
- tilapalveluvastaava ja
ohjaaja, vapaaehtoiset ja
harjoittelijat
- alussa Taidemuseo
yhteistyokumppanina

4. Resurssit ja budjetti

- alussa projektirahoitus

- ruoasta maksetaan 6-8 eur. --
> plus miinus nolla

1. Ryhméan synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin vélineet
- puhelin, kasvotusten juttelu,

ruoan teon suunnittelu
yhdessa

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset
- vastuuhenkil6 ohjeistaa

keittidasioissa ja on mukana
ruoan teossa

6. Tavoitteet

- ruoan yhdessateko, etnisten
ruokien maistaminen,
verkostoituminen, vertaistuki

5. Toiminnan kuvaus

- Etnista lounasta ja
jalkiruokaa

- 3 kertaa syksylla ja 3 kertaa
kevaalla
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9. Tiedotus ja tilastointi

- some, Glorian viikko- ja
toimintakalenteri, K-S
menoinfo

- puumerkilld yl6s paperille
kun ruoan on maksanut

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- haaveena laajentaa
pitopalveluksi

- vaikea arvioida paljon tekee
ruokaa, uusia tekijoita vaikea
|oytaa

Etno-cafe on alun perin saanut alkunsa Taidemuseon ja Glorian jarjestamasta

Kulttuurikahvilasta vuonna 2009. Silloin iltoja jarjestettiin joka keskiviikko ja

ruokana oli alussa vain kasvisruokaa. Glorian muuttaessa Mataralle 2012 Kult-

tuurikahvilasta irtautui toiminnot: Etno-cafe ja sita aikaisemmin viela Kulttuuri-

illat. Etno-cafe on tdman jalkeen jarjestetty vain kerran kuussa keskiviikkoisin,

koska jarjestaja ei halunnut kilpailla Jokikievarin ja Amican ravintolan kanssa.

Kerran viikossa tehty ruoka on myos raskaampaa toteuttaa kuin kerran kuus-

sa. Kulttuurikahvila kuului Kulttuurisauna hankkeeseen, joka aloitettiin vuoden

2009 helmikuussa Glorian ja Taidemuseon yhteistyossa.
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Kohderyhméa

Kohderyhmé&a ei ole tarkkaan lueteltu, koska kaikki nélkaiset ja etnisesté ruo-
asta kiinnostuneet ihmiset ovat tervetulleet Etno-cafeeseen. Suomalaiset,
maahanmuuttajat, perheet ja niin edelleen.

. Toimijat

Toiminnon vastuuhenkilona toimii tilapalveluvastaava ja ohjaaja. Han on ollut
alusta alkaen Kulttuurikahvilan ajoiltakin mukana toiminnassa. Ruokaa tekee
myo6s vapaaehtoiset ja harjoittelijat. Yhteistydkumppanina toimi alussa Taide-
museo, josta myds oli tyontekija mukana. Joskus yhteisty6hon kutsutaan myos
muita tahoja, esimerkiksi toukokuussa on tulossa Veturitalleilta nuoria teke-
maan suomalaista ruokaa Suomil00 Etno-cafeeseen 17.5.

Resurssit ja budjetti

Kulttuurikahvilan aikaan Taidemuseolta saatiin avustusta toimintaan. Taide-
museo jatti ylimaaraisen rahan Etno-cafen kayttoon Kulttuurikahvila toiminnan
loputtua. Ruokatarvikkeet maksetaan Glorian toimintarahasta. Maksetuista

lounasannoksista saadaan yleenséd sama raha takaisin tai jopa tuottona.

. Toiminnan kuvaus

Tarjotaan etnisté (eri kulttuurien) lounasta ja jalkiruokaa kerran kuussa keski-
viikkoisin 5-8 euron maksulla, riippuen ruoasta. Lapset saavat puoleen hintaan
annoksen. Etno-cafe on 3 kertaa syksylla ja kevaalla. Ruokia on ollut monista
eri kulttuureista, esimerkiksi sudanilainen, iranilainen, vendalainen, filippiinilai-
nen, thaimaalainen ja niin edelleen. Joka kerta on aina eri kulttuurista ruokaa
ja useimmiten sita tekevat juuri sen maalaiset ihmiset, mista ruokakulttuurista
ruoka on peradisin, esimerkiksi thaimaalainen henkild tekee thaimaalaista ruo-

kaa.

. Tavoitteet

Tavoitteina on osallistaa kavijoitd tekemé&én yhdesséa ruokaa, maistaa etnisia
ruokia, tutustua ja verkostoitua, suomen kielen oppiminen kaytanndssa ja ver-
taistuki.

. Ohjeistus ja perehdytys

Vastuuhenkild, vapaaehtoiset ja harjoittelijat yhdessa suunnittelevat mité ruo-
kaa tehdaan ja toteuttavat myoskin sen yhdessa. Vastuuhenkild ohjeistaa keit-
tidasioissa tarvittaessa ja katsoo, ettd homma toimii. Ohjeena on periaattees-

sa vaan halukkaalle ruoan tekijalle se, ettd tulee juttelemaan ja sopimaan siita
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vastuuhenkilon kanssa. Ruoka voi olla mistd maasta tahansa, kunhan ei ole
perakkaisina kertoina saman kulttuurin ruokaa.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Kommunikoinnin valineina kaytetdan eniten puhelinta. Myds kasvotusten moni

tulee juttelemaan, koska moni vapaaehtoinen kay Gloriassa kavijanakin.

9. Tiedotus ja tilastointi
Tiedotusta tehdaan Facebookissa, Instagramissa, Glorian viikkotiedotteessa
ja toimintakalenterissa seka nettisivuilla. Myds Keski-Suomalaisen menoinfoon
pistetaan joka kerta mainos Etno-cafesta. Samaa mainosta jaetaan myoés Fa-
cebookissa ja Instagramissa seka laitetaan nakyville Glorian seinille. Kun on
maksanut ruoasta, ruoan jakaja laittaa puumerkin ylos paperille ja myéhemmin
vastuuhenkilo laskee ne ja pistda ihnmismaaran ylos.

10. Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi
Kavijoita tulee yleensa aina lisaa ja ruoka saadaan myytya valilla jopa tuotto-
na. Palaute on ollut positiivista, ja Etno-cafeeseen ollaan tyytyvaisia. Etno-
cafessa on toivottu kuunneltavan ruoan yhteydessa musiikkia, ja huhtikuussa
oli Jyvaskyla sinfonia soittamassa musiikkia. Ruokailua musiikin kanssa nyt
kokeillaan. Haasteena on loytaa lisdd vapaaehtoisia tekemaan ruokaa ja on
vaikea arvioida, paljon kerralle tekee ruokaa, koska milloinkaan ei tied& paljon
ihmisia tulee. Haastateltava toivoi myds lisda kavijoitd Etno-cafeeseen. Haa-
veena on laajentaa Etno-cafe tulevaisuudessa ehka pitopalveluksi tai sen kal-
taiseksi toiminnoksi. Tassa on kuitenkin resurssiongelma ja siind pitéisi olla
ydinryhma tekemassa ruokaa. Puhuimme my@és siité, ettd Etno-cafeta voisi pi-

t&& muinakin viikonpaivina, esimerkiksi maanantaisin.



4.7 Kulttuuri-illat

1. Ryhman synty

- perua Kulttuurisaunan
Kulttuurikahvila toiminnalle

- Kulttuuri-ilta eriytyi
omakseen noin 2011

2. Kohderyhma

- maahan muuttaneet
ihmiset, projektin alusta
|dhtien

3. Toimijat
- Taidemuseo alussa vahvasti
mukana

- toiminnanjohtaja koordinoi,
tyontekijat, harjoittelijat,
vapaaehtoiset

4. Resurssit ja budjetti

- alussa projektirahoitus noin
3 vuodeksi

- edulliset tarjoilut, plus
miinus nolla - tilanne

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet
- keskustelu useimmiten

kasvotusten ja asioista
sopiminen

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset

- "Ota huomioon
tuottaessa"

- tyontekijat ohjeistavat

6. Tavoitteet

- vahvistaa ihmisten
osaamista, yhdessa etsiminen
ja loytaminen, taiteen
tarkeys, rikkauden ja
kiinnostuksen etsiminen

5. Toiminnan kuvaus

- kavijoiden toiveet, tietty
kulttuuriin liittyva asia, esim.
ruoka, kasityot yms.

- pieni tarjoilu
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9. Tiedotus ja tilastointi

- some, Glorian viikko- ja
toimintakalenteri, K-S
menoinfo, ABC:n tauot ja
muut ryhmat

- kdvijamaara katsotaan

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- tarkedna pidetty
yhteistyoverkosto

- kaivataan palkattua
tuottajaa/koordinaattoria

Kulttuuri-illat alkoivat Kulttuurisaunan Kulttuurikahvila toiminnasta. Kulttuuri-

sauna oli Taidemuseon ja Glorian yhteinen projekti, johon siséltyi Galleria Glo-

ria, Kafe Gloria ja Kulttuurikahvila Gloria. Helmikuussa 2009 Kulttuurisauna

projekti alkoi, johon saatiin rahaa museovirastosta noin kolmeksi vuodeksi.

Kulttuurisaunan haluttiin olevan yhteisdéllinen taideprojekti, jotta taide olisi osa-

na Gloriaa. Rahoituksen paattymisen jalkeen syntyi Kulttuuri-illat vuosien
2011-2012 vélilla, ja Etno-cafekin eriytyi Kulttuurikahvilasta omaksi toiminnak-

seen vuonna 2012. Kulttuurikahvila oli aluksi kerran viikossa, ja nykyaan Kult-

tuuri-illat ovat kerran kuussa.

2. Kohderyhma
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Kulttuurisauna projektille oli alussa maaritelty kohderyhméksi maahan muutta-
neet ihnmiset. Sama kohderyhma on edelleen Kulttuuri-illoissa, ja illoissa kay
my0s paljon kantasuomalaisia.

. Toimijat

Taidemuseo oli alussa projektin kautta tiiviisti yhteistydssa, nykydan vahem-
man. Yhtena paatoimijana on aina ollut Gloria. Yhteistydkumppaneita on vuo-
sien varrella ollut paljonkin, esim. Keski-Suomen kirjailijat, Keski-Suomen Tai-
detoimikunta, Kaupunginkirjasto, Pohjola-Norden yms. Kulttuuri-illoissa toimii
paljon vapaaehtoisia, kavijoita ja harjoittelijoita seka usein iltoja jarjestaa mel-
keinpa kaikki Glorian tyontekijat vuorollaan. Haastattelin tata varten toiminnan-
johtajaa, joka on ollut alusta lahtien mukana toiminnassa.

Resurssit ja budjetti

Kulttuurisauna sai projektirahoitusta noin kolmeksi vuodeksi. Taman jalkeen
Kulttuuri-illoilla ei ole erikseen ollut omaa budjettia, vaan tarvittava pieni rahoi-
tus tarjoiluita varten on otettu Glorian toimintarahasta. Usein tarjolla olevat
kahvit ja leivonnaiset ovat edullisia, joista maksetaan muutama euro, joten ti-
lanne on yleensa "plus miinus nolla” eli kaytetty rahamaara saadaan takaisin.
Yhteistydkumppaneiden kautta voi saada isompiakin iltamia aikaan, vaikka
budjettia ei Kulttuuri-illoille olisi alun perin annettu paljoa. Tilat on saatu Glori-
alta, mutta valilla jopa on jouduttu siirtymaén osittain Mataran aulaan, jos kavi-

joita on ollut paljon, esimerkiksi Nowruzin aikaan maaliskuussa.

. Toiminnan kuvaus

lllat syntyvét kavijoiden toiveesta, ja perustuvat yleensa johonkin tietyn kulttuu-
rin aihealueeseen, esimerkiksi ruokakulttuuriin, kasitéihin, musiikkiin yms. II-
lassa on myds tarjolla kahvia, teetd ja itse leivottuja jalkiruokia. Usein illat pyri-
taan tekeméan ilman kuluja, ja tyontekijoiden avustamina. Usein illan idea lah-
teekin kavijalta, jonka pohjalta aletaan yhdessa suunnitella illan runkoa ja

teemaa. lllan tekija itse maarittaa mitd on tekemassa ja mista nakdkulmasta.

. Tavoitteet

Tavoitteina on vahvistaa ja tehda nakyvaksi ihmisen osaamista, yhdessa etsi-
minen ja loytaminen, taiteen tarkeyden vahvistaminen seka rikkauden ja kiin-
nostuksen etsiminen. Yhtena tavoitteena on myds kertoa eri kulttuureista, ja
minké&laisia eri tapoja nahda ja tehda 16ytyy maailmasta.

. Ohjeistus, perehdytys ja koulutukset



46

Kulttuuri-illoista on olemassa "Ota huomioon tuottaessa” tiedosto, jossa kerro-
taan tarkeat vinkit illan tekemiseen. Muuten Kulttuuri-iltoihin ei ole olemassa
erikseen perehdytysta tai koulutusta, mutta tyontekijat ovat ohjeistamassa illan
tekemisessa. Usein ohjeistamisen ohessa saatetaan kertoa vanhoista illoista
ja niiden teemoista.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Asioista kaydaan keskustelua useimmiten kasvotusten. lllan tekemisesta kiin-
nostuneet inmiset tulevatkin yleensa kasvotusten juttelemaan, koska siité tu-
lee turvallisempi olo, kuin puhelimessa jutteleminen.

9. Tiedotus ja tilastointi
Tiedotusta tapahtuu normaalisti somessa ja Keski-Suomalaisen menoinfon
nettisivuilla. llloista tehdd&n omat mainokset, ja niista tiedotetaan myds ABC:n
tauoilla sekad mahdollisesti muissa ryhmissa. Kavijamaara tilastoidaan iltojen
jalkeen, nimia ei oteta ylos.

10. Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi
Kulttuuri-iltoja pidetdan kerran kuussa ja se on toimivaksi todettu systeemi.
Kulttuuri-illoissa on ollut mukavaa ja tarkeété se, ettd on saanut tehda laajan
yhteistydverkoston kanssa hommia. Kuitenkin keskiviikkoisin on nykyaan tullut
niin paljon tapahtumia ja muita jarjestettyja juttuja, niin siksi haastateltavan
kanssa puhuimme muista mahdollisista viikonpaivista iltojen jarjestamiselle.
Haastateltava toivoi nimenomaan iltoihin palkattua tuottajaa, joka toimisi hy-
vana koordinaattorina ja vastuuhenkiléna iltojen jarjestdmisessa. Tassa kui-
tenkin nousee pinnalle resurssikysymys, mutta tAméa on silti tulevaisuuden
haaveena. Kulttuuri-iltoja voisi jarjestaa harvemmin, mutta silloin voitaisiin pa-
nostaa enemman laatuun ja syvélle aiheeseen paasyyn. lltoihin voisi lisata
myOs uusia tavoitteita, esimerkiksi ihmisten intohimon korostamista toiminnan
tarkeydessa, "yhdessa etsimista ja 10ytamista” ja aiheen rajaamisen merkityk-
sen tuomista esille. lltoja voisi valtavirtaistaa, etta maahanmuuttajuus ei olisi
maarittava tekija iltojen pitdmiselle. Haastateltava kokee, etta illoissa tulisi "syt-
tya” yhdessa eli innostua yhdessa samasta asiasta ja luoda uusia mahdollisia

verkostoja sita kautta.



4.8 Toimintatorstai

1. Ryhman synty

- Ma oon mukana! -
hankkeen aikana 2015

nuoret toivoivat Glorian
olevan auki pidempaan

2. Kohderyhma

- nuoret ja heidan
vanhempansa

- kavijoita vahiten 8-10 ja
eniten 30-40

3. Toimijat
- nuoriso- ja yhteisdéohjaaja
- harjoittelijat, vapaaehtoiset

- muusikot

4. Resurssit ja budjetti
- ei budjettia!
- tilat ja materiaalit Gloriasta

- muusikot tuovat omat
soittimensa

1. Ryhman synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet

- Whatsapp, Facebook,
puhelut, face to face

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset
- heittaytyminen mukaan ja
oppiminen kdytanndssa,
ohjeistusta vastuuhenkildlta

6. Tavoitteet

- nuoret ja vanhemmat
kohtaavat, nuorten
osallistaminen ja taitojen
[6ytaminen

5. Toiminnan kuvaus
- nuorten toiveista lahtevaa
- peli- ja musiikkipainotteinen

- Kielikahvila, Jami-illat,
musiikki-illat ja peli-illat,
(elokuva-illat)
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9. Tiedotus ja tilastointi

- some, Glorian viikko- ja
toimintakalenteri, K-S
menoinfo

- nimilista

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- Jami-illat suosittuja

- haaveena innostaa nuoria
|6ytamaan taitojaan

Mydskin tama ryhma syntyi Ma oon mukana! -hankkeen aikana vuonna 2015.

Nuorilla oli toive siitd, ettd Gloria olisi auki pidempaan kuin kello viiteen iltapai-

vasta. Aluksi toimintatorstaita pidettiin kerran viikossa, mutta myéhemmin toi-

minnassa tyontekijaresurssit vahenivét, ja yhdelle tyontekijalle se oli liian ras-

kasta. Nykydan toimintatorstai on kerran kuussa.

2. Kohderyhma

Kohderyhmaksi maariteltiin toiminnan alussa nuoret ja heidan vanhempansa.

Vanhempia on kuitenkin suhteessa nuoriin ollut vahemman. Toiminnan alussa

2015 kevaalla kavijoita oli paljon, noin 10-15 kerralla. My6hemmin nuoret oli-
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vat menneet etsimaan nuorten toimintaa my6s muualta ja kavijoita oli vahem-
man. Nykydan vahimmaismaara illoissa on noin 8-10 ja eniten jopa 30-40.

. Toimijat

Ryhman vastuuhenkild ja ainoa tydntekijaresurssi on nuoriso- ja yhteisbohjaa-
ja. Toiminnassa toimii myds harjoittelijoita ja vapaaehtoisia sekd vapaaehtoi-
sesti iltaan saatuja muusikoita. Toimintatorstaissa on ollut mukana myds yh-
teistybkumppaneita, esimerkiksi syksylla 2016 vietettiin peli-iltaa SETA:n ja
Best Buddiesien kanssa yhteistydvoimin. Pelimani Karin parhaat ja miesten
kuoro Sirkat ovat olleet tiettyind musiikki-iltoina mukana myo6s yhteisty0ssa.
Resurssit ja budjetti

Toiminnalla ei ole budjettia. Muusikoita saadaan vapaaehtoisesti yleensa osal-
listumaan ja myo6s yhteistydkumppaneita. Haastateltava kuitenkin mainitsi, etta
muusikoille olisi kiva maksaa edes matkakorvausta, jos rahaa olisi kaytettavis-
sa. Muusikot tuovat omat soittimensa. Gloriasta 16ytyy valmiiksi piano, kitara ja

lautapeleja paljonkin.

. Toiminnan kuvaus

Toiminta on hyvin samankaltaista kuin PerjantaiPulinoissa — nuorten toiveista
lahtevaa toimintaa. Toimintatorstait kuitenkin enemman keskittyvat peli-iltoihin,
Jami-iltoihin ja musiikki-iltoihin, my6s Kielikahvila on toimintatorstaihin kuulu-
vaa ohjelmaa. Jami-illat eroavat musiikki-illoista siten, etta jameissa keskity-
t&&n enemman tanssimispuoleen ja soittamiseen, ja musiikki-illoissa esityksiin
ja musiikin kuunteluun. Valilla toimintatorstaissa on jarjestetty myds elokuva-
iltoja. Toimintatorstait ovat avoimia iltoja, eli uusia kavijoita voi tulla kesken
kaudenkin.

. Tavoitteet

Tavoitteina on saada nuoret ja vanhemmat kohtamaan ja tutustumaan, kan-
nustaa nuoria osallistumaan ja ndyttam&an omia taitojaan seka olemaan yh-
dessa pelien ja musiikin merkeissa.

. Ohjeistus, perehdytys ja koulutukset

Toimintaan ei ole perehdytystéa eika koulutuksia — vapaaehtoiset ja harjoittelijat
yleensa vain rohkeasti heittaytyvat mukaan ja oppivat kaytannossa. llloissa ei
yleensé ole rakennetta, ellei ole kyseessé musiikki-ilta, jossa esiintyjille on

omat esitysaikansa. Kielikahvilassa on aivan oma rakenteensa, ja peli-illoissa
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tarkoituksena on pelata peleja ja tutustua toisiin ihmisiin pienten herkkujen pa-
rissa. Vastuuhenkild on ohjeistamassa tarvittaessa.

Yhteistydn ja kommunikoinnin valineet

Kommunikoinnin vélineet ovat tédssékin toiminnassa Whatsapp, Facebook,
puhelut ja kasvotusten jutteleminen. Toimintatorstaille ei ole maaritelty tarkkoja
suunnittelupalavereja tai kertoja, mutta yleensa vastuuhenkilo harjoittelijoiden
ja vapaaehtoisten avulla saa kysyttya esimerkiksi muusikoita iltoihin tai yhteis-
tyéhon haluavia toimijoita.

Tiedotus ja tilastointi

Tiedotus tapahtuu normaalisti some-kanavissa (Facebook, Instagram, Twitter),
Glorian viikko- ja toimintakalenterissa seka Keski-Suomalaisen menoinfossa.
Tilastointi tehdaan Excel-taulukkoon, kun nimilista on illassa kiertanyt.
Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi

Toimintatorstait ovat saaneet hyvaa palautetta, varsinkin Jami-illoista kavijat
ovat tykdnneet. Haastateltavan haaveena on saada innostettua nuoria l6yta-
maan omia musikaalisia taitojaan Toimintatorstaiden kautta ja auttamaan nii-
den toteuttamisessa. Myds musiikki-iltoja haastateltava toivoi enemman, ja et-
té& ne myos yhdistyisivat kulttuuri-iltojen kanssa osittain. Kyseessa olisi siis
musiikillinen kulttuuri-ilta. Nuorille halutaan antaa vastuuta enemman, jotta il-
toihin saataisiin nuorten nakoista ja kuuloista musiikkia nykyistd useammin.
Nuoret voisivat myds peli-iltoihin tuoda omia pelejaan kotoa, myds videopele-
ja. Videopeleja voisi pelata, jos laitteita saataisiin lainata, tai Gloriaan ostettai-

siin omat.



4.9 Kadentaitoryhma

1. Ryhman synty
- ryhma oli kupsahtamassa

- Ompelukerhosta ->
Kadentaitoryhma 2016

2. Kohderyhma

- kddentaidoista
kiinnostuneet ihmiset

- kielitaidottomuus ei ole este

3. Toimijat
- vapaaehtoiset ja
harjoittelijat

- vastuuhenkiléna
kddentaitava vapaaehtoinen

4. Resurssit ja budjetti
- iso materiaalivarasto
- kierratystyyppisesti

- tilat Gloriasta

1. Ryhméan synty

8. Yhteistyon ja
kommunikoinnin valineet
- sahkopostit, tekstiviestit,

kertojen suunnittelu yhdessa
kauden alussa ja lopussa

7. Ohjeistus, perehdytys ja
koulutukset

- vastuuhenkild ohjeistaa ja

vapaaehtoiset ovat apuna,
vertaistuki

6. Tavoitteet

- taitojen ja luovuuden
tukeminen, yhdessa kokeilu,
osallistaminen ohjaamiseen

5. Toiminnan kuvaus

- monipuolisesti erilaisia
kadentaitoja

- kerran viikossa
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9. Tiedotus ja tilastointi

- some, Glorian viikko- ja
toimintakalenteri, K-S
menoinfo, ABC:n tauot

- nimilista

10. Nykytilanne: toiminnan
tulokset ja arviointi

- onnistumisen kokemukset,
ryhman tiivistyminen

- ryhman vetamisen tuki

Ryhma oli pieni ja kupsahtamassa vuonna 2016. Siella kavi noin 2-3 henkil6a,

ja heistékin suurin osa oli vapaaehtoisia. Aluksi toiminta keskittyi vain ompe-

luun. Ryhman nykyinen vastuuhenkil® alkoi harjoittelunsa alussa syksylla

2016 elvyttamaan ryhméan toimintaa seka vaihtoi ryhnméan nimen kokonaan

Ompelukerhosta Kadentaitoryhméaksi. Nimi on nykyaan helposti lahestytta-

vampi ja toiminnan ideakin on muuttunut paljon.

2. Kohderyhma

Kohderyhmaa ei ole erikseen lueteltu, vaan tervetulleita ovat kddentaidoista

kiinnostuneet kaikenikéiset ihnmiset. Kavijoina on hyvin usein ollut naisia, mutta

nykydan on tullut mydés muitakin kuin naispuoleista vaestdéd mukaan. Kaden-

taidot hyvin usein mielletd&n naisvaltaiseksi harrastukseksi, ja siksi on muka-

va, ettd kadentaidot ovat innostaneet monia ihmisia Gloriassa. Kielitaito ei ole
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este ryhmaan tutustumiselle ja siella kaymiselle, kavijan ei tarvitse osata suo-
mea eika englantia valmiiksi. Kavijoita on yleensa noin 8-20, henkildiden maa-
ra riippuu teemasta.

. Toimijat

Ryhmassa ei ole tyontekijaresurssia, vaan vastuussa ovat vapaaehtoiset ja
harjoittelijat. Ryhman vastuuhenkilona toimii nyt vapaaehtoinen, joka aktiivi-
sesti kdy myds muissakin Glorian ryhmissa. Ryhmalla ei ole yhteistybkumppa-
neita.

Resurssit ja budjetti

Gloriassa on iso varasto, josta l6ytyy paljon materiaalia kddentaitoja varten.
Vapaaehtoiset ja kavijat saattavat kotoakin tuoda materiaalia mukanaan. Toita
on paljon tehty kierratystyyppisesti, esimerkiksi sanomalehdistd, vanhoista
kahvipusseista, lahjoitetuista langoista yms. Tilat on saatu Gloriasta kayttoon,
jotka vaihtelevat opetustilasta Persiahuoneeseen. Tilan vaihtelu vaikuttaa ker-

ran teemaan, koska tilat eroavat suuresti toisistaan.

. Toiminnan kuvaus

Tehd&aan monipuolisesti erilaisia kadentaitoja. Joka kerralle on suunniteltu
oma teemansa, esimerkiksi korien punontaa, neulontaa, tilkkutdita, unisieppa-
reita yms. Ryhmaan voi tuoda myds oman keskeneraisen tyonsa ja jatkaa sita
siella. Kertoja voi ohjata myds itse vastuuhenkilon avustuksella ja kayttaa
omia taitojaan. Kerrat suunnitellaan ja ideoita keréatd&n kaksi kertaa vuodessa
lukukausien alussa, kauden runko pyritaan siis muodostamaan kavijéiden ide-

oiden ja toiveiden pohjalta. Omaakin kasity6ta voi jatkaa teemasta huolimatta.

. Tavoitteet

Ryhmassa tuetaan taitoja ja luovuutta seka tavoitteena on kokeilla yhdessa eri
kadentaitoja. Ryhmassa on myds osallistava ote, eli annetaan kavijalle mah-
dollisuus ohjata kerta ja harjoitella ryhman vetamista seka nayttaa omia taito-
jaan muille. My6skin tdna vuonna nakyy Suomil00 teema ja syksylle ollaan
tekemassa kadentaitonayttely, jotka ovat taman vuoden tavoitteita.

. Ohjeistus, perehdytys ja koulutukset

Vapaaehtoisille ja harjoittelijoille ei ole perehdytysta eika koulutusta, mutta
vastuuhenkil6 on ohjeistamassa tarvittaessa. Ryhmasséa toimii my6s muita va-

paaehtoisia ja harjoittelijoita, jotka ovat apukatena ohjeistamassa kavijoita.
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Vastuuhenkilolla itsellaan on monen vuoden takaista kasityotaustaa, joka se-
kin auttaa ryhman toiminnassa.

8. Yhteistyon ja kommunikoinnin valineet
Jos vapaaehtoinen tai kavija haluaa itse ohjata kerran, hanen kanssaan ennen
kerran alkua suunnitellaan, miten ohjaus menee ja mita valineita juuri siihen
kadentaitoon tarvitaan. Usein vastuuhenkildon otetaan yhteytta sdhkdpostitse
tai puhelimitse tekstiviesteilla.

9. Tiedotus ja tilastointi
Vastuuhenkild tekee mainokset, ja ne jaetaan perinteisesti Glorian some-
kanaville, Keski-Suomen menoinfoon seké ilmoitustaululle. Tiedotusta tapah-
tuu myos puskaradiomaisesti, esimerkiksi juttelemalla ystaville ja tutuille. Syk-
syn alussa ryhman "uudelleen luomisen” aikana kiinnostuneille vapaaehtoisille
l&hetettiin sahkopostia. Mydskin ABC:n taukojen aikana mainostettiin ryhmaa.
Ryhmassa ennen kiersi nimilista, mutta nykyaan kavijat suoraan tilastoidaan ti-
lastointilomakkeelle.

10. Nykytilanne: toiminnan tulokset ja arviointi
Positiivista palautetta on tullut paljon — palautetta ryhman toiminnasta on mel-
kein tullut joka kerta. Palautetta on my0os se, ettd nakee yleensé samojen ih-
misten tulevan joka kerta innostuneina. On ollut kiva nahda onnistumisen ko-
kemuksia ja sitd, etta ryhma on ryhmaytynyt ja tiivistynyt vajaassa vuodessa.
He ovat myos k&dentaidollisesti kehittyneet. Toiminnassa on myds nykyaan
mukana muitakin kuin naisia. Kauden lopussa kysytaan kavijoilta jo ensi kau-
den ideoista seka arvioidaan yhdessa mennytta lukukautta. Haastateltavasta
olisi hienoa, jos useampi rohkaistuisi vetamaan ryhmakerran — sen tukemista
ja siihen rohkaisemista ei voi tehda ikina liikaa. Infoamista ryhmasta aina voisi

kehittaa ja parantaa enemman.
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5 MUUT AIKAANSAANNOKSET

5.1 Tybnkuva ja kehittdmiskaavio

Lasten ja nuorten ryhmat

Laksykerho PerjantaiPulinat | Toimintatorstai

/ ><
[ ) Tyontekija I Vapaaehtois Vertaisryhmat

— ABC ) ~
‘

Yhteisvastuu

Luovaa toimintaa ja kulttuuria

Kieliryhmat

Monimessi

— Kielikahvila

Etno-cafe Kulttuuri-illat Kadentaitoryhma

Kaavio kuvastaa tyontekijoiden (tAh&n mukaan lukien harjoittelijat) ja vapaaehtoisten

vastuualueita seka kumpienkin yhteisvastuussa olevia toimintoja.

Lasten ja nuorten ryhmat:
Tahan kuuluvat Laksykerho, PerjantaiPulinat ja Toimintatorstai. Laksykerhoon on
nimetty Gloriasta tyontekija, mutta vastuussa ovat kuitenkin vapaaehtoiset. Perjan-

taiPulinoissa ajoittain toimii vapaaehtoisia, mutta paavastuussa siitd ovat kuitenkin
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tyontekijat ja harjoittelijat. Toimintatorstaissakin on mukana joskus tekeméssa va-
paaehtoiset, mutta suurin tehtava on kuitenkin tyontekijalla ja harjoittelijoilla. Tama ei
kuitenkaan esta vapaaehtoisen vastuunottamista tietysta kerrasta tai vapaaehtoisten
tyopanostusta PerjantaiPulinoissa ja Toimintatorstaissa. Siihen nimenomaan halu-
taan kannustaa, ettd jokainen saa olla vastuussa niin paljon kuin itse haluaa, jos vain

kiinnostusta 16ytyy.

Vertaisryhmat:
Monimessi on ainoa vertaisryhma, josta tein prosessikuvauksen. Monimessista vas-
taavat suurimmilta osin kaksi tyontekijaé ja harjoittelijat, vaikkakin myds siella vapaa-

ehtoiset ovat valilla toimimassa.

Luovaa toimintaa ja kulttuuria:
Tahan kuuluvat Etno-cafe, Kulttuuri-illat ja Kadentaitoryhma. Etno-cafessa ja Kulttuu-
ri-illoissa on yhteisvastuu tyéntekijoilla, harjoittelijoilla ja vapaaehtoisilla. Kadentaito-

ryhma on taysin vapaaehtoisvoimin vedettava ryhma.

Kieliryhmat:
Tahan kuuluvat ABC ja Kielikahvila. ABC:lla on nimetty tyontekija, mutta ABC toimii
taysin harjoittelija- ja vapaaehtoisvoimin. Kielikahvilassa on yhteisvastuu tyontekijalla,

harjoittelijoilla ja vapaaehtoisilla.



5.2 Uuden ryhman prosessikuvaus

1. Ryhman tarve ja
resurssikartoitus

- ala tekemaan muistiinpanoja
ryhman tarpeesta ja tavoitteista

onko tyontekijaresurssia, enta
tiloja? resurssien kartoittamista

-
2. Tilavaraussopimus

- tilapalveluvastaavan
kanssa

- sopimus liitteissa

-

\

4 6. Vapaaehtoisuus I

- tdyta vapaaehtoissopimuksen lomake
VAIKKA tdma ryhma olisikin ainoa paikka,
jossa teet vapaaehtoisty6ta Gloriassa

- saat mahdollisuuden osallistua VAPA-
iltoihin Gloriassa ja Vaparin iltoihin

- saat tukea ja ohjausta

J

(
3. Gloria tutuksi

- tule tutustumaan Gloriaan

ennen ryhman alkua ja ole

tietoinen Glorian muistakin
toiminnoista

-

~

vapaaehtoisuudestasi ja ryhmasi

\_ toiminnasta Y,

4 )
5. Sisaltd

- kay lapi itsesi/ryhmasi ja
tyontekijan kanssa lapi ryhmasi
sisalto, toiminnan kuvaus ja
ryhman kesto, saat myos
vinkkeja ja tukea sisaltdasioihin

J

6 TYON TULOKSET
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J

4 )
4. Tiedotus
- missa markkinoit/tiedotat alkavasta
ryhmaéstasi ja milla tavalla

- tiedotuksessa pitaa tulla selville, mista
on kyse ja mitd ryhma pitaa sisallaan ja
kuka on vastuuhenkild

\
7. Ryhman loppuminen
- arvioi tekemaasi toimintaa ja
sen eloa ja oloa Gloriassa — kysy
myo6s mahdollista
kadvijapalautetta
TAI
- J
4 N

7. Vakiinnutus

- jos olet kiinnostunut pitdmaan ryhmaa 1-6
kk kokeiluajan jalkeen ja haluat vakiinnuttaa
sen Glorian toimintaan, sinun tulee ottaa
huomioon arviointi ja kehittdaminen
ryhmaéssasi sekd mahdollisten uusien
vapaaehtoisten rekrytoiminen ja
ydintoimijaryhman varmistaminen

- tiedotuksen check-lista liitteissa

- J

Analysoin tasséa tekemiani prosessikuvauksia ja muita aikaansaannoksia luvuista 4 ja

5, seka tyontekijoille tekemé&ani haastattelua.

6.1 Prosessikuvausten ja haastattelujen analysointi
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Haastatteluita sain sovittua tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa aika mutkitta.
Tein yhteensa 10 haastattelua, 9 ryhmista ja toiminnoista sek& yhden tyontekijahaas-
tattelun. En aio tassa kayda lapi haastattelujen tuloksia hirveammin, koska tehdyt

prosessikuvaukset luvussa 4 ovat jo haastatteluista tulleita tuloksia ja aineistoa.

Haastatteluita mydhemmin [&pikdydessani tajusin unohtaneeni kysya tiettyja asioita.
Olin ainakin kaksi ensimmaista haastatteluani tehnyt ilman kunnollista kysymyskaa-
viota, joka my6hemmin vaikeutti aineiston kirjoittamista yl6s. Taman tajutessani tein
itselleni kunnon kaavion, jonka numeroin ja joka helpotti haastatteluita paljonkin.
Puolessa valissd opinnaytetyon tekemista tajusin myos sen, etta en ollut kysynyt
haastatelluilta, etta unohdinko kysya jotain merkittavaa toiminnan kannalta ja tiedotus
seka tilastointi kohdat olivat jadneet puuttumaan ainakin neljastd haastattelusta. Li-

sasin niihinkin kohdat myéhemmin kaymalla tiedustelemassa asiaa uudelleen.

Huomasin kuitenkin sen, ettéd melkeinpa kaikissa ryhmissa ja toiminnoissa tiedotusta
sekd kommunikointia tydryhman kesken tehdaan samalla tavalla. Tiedotuksessa lai-
tetaan tietoa tai esite ympari sosiaalista mediaa sekd Keski-Suomalaisen menoinfoon
ja mahdollisesti myds Jyvaskylan kaupungin tapahtumakalenteriin. Myos tilaresurssit
ovat kaikilla samat — kaikkien ryhmien ja toimintojen tilat ovat Gloriassa. Hyvin monel-
la rynmalla ei ole valmista budjettia, vaan suurin osa materiaaleista 16ytyy Gloriasta
tai vapaaehtoinen tuo kotoa mukanaan hyddynnettdvaa materiaalia. Yhteistyon ja
kommunikoinnin vélineet olivat kaikilla sosiaalisen median kanavat, eritoten What-

sapp ja Facebook, sekéd tapaaminen ennen toimintaa ja kasvokkain juttelu.

Perehdytys monessa ryhméssa toimii usein aika samalla tavalla: uusi harjoittelija tai
vapaaehtoinen tutustuu ryhmé&&n osallistumalla siihen ja oppimalla kaytdnnossa.
ABC, Laksykerho ja Monimessi ovat erityisesti sellaisia ryhmi&, joihin on viela tarken-
tavat perehdytyksensd. PYR perehdyttaa Laksykerhon toimintaan, ABC:ssé& suomen
kielen opettaja perehdyttaa harjoittelijat ja kolme vakituista vapaaehtoista perehdyt-
tda uudet vapaaehtoiset. Monimessissd perehdytetaan keittibssd toimimiseen ja
ryhmén rakenteeseen. Etno-cafessakin toimitaan keittiossa, joten siinakin on keittios-
sa tybskentelyyn omat ohjeensa. Harjoittelijat perehdytetaan Glorian toimintaan erik-
seen ja vapaaehtoiset erikseen. Jokaisen ryhman vastuuhenkil6(t) ohjeistavat uusia

harjoittelijoita ja vapaaehtoisia ryhman toimintaan.
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Haastatteluiden aikana tuli myds muita asioita mieleen ryhman toiminnasta, jotka ei-
vat suoranaisesti liittyneet prosessikuvaukseen. Esimerkiksi Monimessi on saanut
vuonna 2007 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kansalaistoiminnan palkinnon. Pal-
kinnon myonsi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. (Jyvaskylan seudun perhehan-
ke 2007.)

Myds Gloria on huomioitu erindisilla palkinnoilla vuosien aikana. Monikulttuurikeskus
Gloria valittiin esimerkiksi Jyvaskylan positiivisimmaksi vuonna 2011 ja Punainen Ris-
ti (SPR) antoi tunnustusta Glorialle nimeamalla paikan ennakkoluulottomaksi edella-
kavijaksi vuonna 2014. Samaisena vuonna Gloria sai myds rauhanpalkinnon Keski-
Suomen Rauhanpuolustajilta. Vastaikdan vuonna 2016 Gloria sai myds kunniakirjan
yhteiskunnallisesti vaikuttavasta kieli- ja kulttuuritydstd maahanmuuttajien tukemises-
sa. Todistukset palkinnoista ja kunniakirjoista 16ytyvat Glorian seinaltd maailmankar-

tan vieresta.

Monimessi on tekemistani prosessikuvauksista ainoa, joka on alkanut jo ennen Glo-
rian toimintaa. Gloria avasi ovensa vuoden 2009 tammikuussa ja Monimessi oli 1ah-
tenyt jo liikkeelle MLL:n Perhetalo -hankkeen kautta vuonna 2004. Jotkut toiminnoista
ja ryhmista olivat irtautuneet omikseen joistakin toisista toiminnoista, jotkut taas olivat
pysyneet samankaltaisina koko ajan. Esimerkiksi ABC, Kulttuuri-illat ja Etno-cafe ovat
ensin olleet osa jotain toista toimintoa, tai syntyneet toisten toimintojen pohjalta. Moni
ryhma toimii vapaaehtoisvoimin tai on lahtenyt liikkeelle hankkeen kautta. Hankkeen
kautta lahteneita ryhmia ovat Monimessi, PerjantaiPulinat, Toimintatorstai, Kulttuuri-

illat ja Etno-cafe.

ABC on yksi niista, joka lahti liikkeelle vapaaehtoisen toimesta ja vahan niin kuin "va-
hingossa”. Suomessa muutenkin vapaaehtoispohjainen kielenoppimisen tukeminen
on edelleen aika uusi ilmid. Se kuitenkin nousi julkiseen keskusteluun vuoden 2015
syksylla, kun Suomessa oli niin sanottu "pakolaiskriisi”. (Leskinen 2016, 7.) Nykyaan
Jyvaskylaan ja uskon etta ympéri Suomea on syntynyt monia matalan kynnyksen
suomen kielen oppimisryhmi&. Tama on positiivista, koska avoimet suomen kielen
ryhmét antavat mahdollisuuden myds muille oppia, jotka eivat ole paasseet virallisille

suomen kielikursseille. ABC oli vuoden 2016 aikana laajentunut myds Keltinmékeen,
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johon haettiin jo ABC:n toiminnassa olevia vapaaehtoisia seka tiedusteltiin Keltinma-

en alueella asuvia mahdollisia kavijoita.

Etno-cafe ja Kulttuuri-illat olivat ensin olleet osa yhteista toimintoa. Kummatkin lahti-
vat liikkeelle Kulttuurisauna -projektista, joka kaynnistyi Monikulttuurikeskuksen syn-
tymisvuonna 2009. Kulttuurisauna oli monikulttuurinen yhteisdprojekti, johon kuului
Kafe Gloria, Galleria Gloria ja Kulttuurikahvila. Kafe Gloriaa pidettiin keskiviikkoisin
klo 12-15 ja Kulttuurikahvilaa samana paivana klo 18-20. Kafe Gloriasta oli mahdol-
lista ostaa ruokalippu iltaa varten, koska ruokailuun oli rajoitettu maara paikkoja. Kult-
tuurikahvilan toiminto oli hyvin samankaltainen, mita Kulttuuri-illat ovat nykyaan: nayt-
telyita, tydpajoja, keskustelutilaisuuksia, yhteista ruoanlaittoa yms. Kafe Gloria osal-
taan muistuttaa nykyista Etno-cafeta. Vuoden 2009 aikana illoissa oli kdynyt lahes
700 osallistujaa, josta projektin tekijat huomasivat, ettd Monikulttuurikeskus kaipaa
uusia tiloja. (Rautio 2010.) Nykyaanhan Kulttuuri-illat ja Etno-cafe ovat jakaneet po-
rukkaa jonkun verran, etta kaikkien ihmisten ei kerralla tarvitse ahtautua sisadén, jotka
ovat kiinnostuneita etnisestéa ruoasta tai kulttuureista — ainakin ndin mina naen asian.
Toki Kulttuuri-illoissa on tarjolla myds pienté purtavaa ja Nowruzinkin aikaan kavijoita
oli noin 300.

Viimeinen kysymykseni haastatteluissa koski tulevaisuuden haaveita ryhmaan, ja
ettd onko ryhmassa tai toiminnassa jotain kehitettdvaa. Tassa kohdassa kaytiin va-
han toiminnan tuloksia lapi ja puhuttiin arvioinnista. Jarjestoissa tulisikin ymmartaa
arviointi hyvin arkisena asiana ja siksi sita oli myos tarkeaa kayda omassa tyossani
lapi. Arvioinnin voisi maaritella nain: se on “jonkun asian arvon tai ansion maaritte-
lya”. Mika on onnistunut, mikd vahemman onnistunut, mika hyvaa tai huonoa. Mitka
ovat toiminnalle asetetut kriteerit ja miten ne ovat toteutuneet. Arviointiin kuuluu kera-
ta toimintaan koskevaa tietoa, analysoida ja tulkita sita. Arvioinnissa tulee vastata
kysymyksiin, onko edetty tavoitteiden mukaisesti ja onko saatu aikaan se, mita on
tavoiteltu. (Aalto-Kallio, Haake, Saarinen 2015, 11-12.)

Eli jo prosessikuvaukseen liittyvien kysymysten kysyminen oli jo itsessaan arviointia.
Hyvin usein haastateltavat kokivat, etté luotuihin tavoitteisiin oltiin jossain maarin

paasty tai oltiin edelleen menossa. Vaikka tyoni ei suoranaisesti liittynyt Glorian ryh-
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mien arvioimiseen, sité oli hyva sivuta tassa, koska arviointi liittyy vahvasti prosessi-

kuvauksiin.

Asioita tuli paljon mieleen jokaisen haastateltavan kanssa. Hyvin moni kehitettava
asia liittyi jollakin tavalla ryhman rakenteen ja toiminnan kirkastamiseen seka vapaa-
ehtoisten tukemiseen. Vapaaehtoisia tuetaan Gloriassa jo hyvalla tavalla, mutta kaik-
kea voi silti aina kehittaa. Toimin itsekin satunnaisesti vapaaehtoisena Gloriassa, ja
minustakin tukeminen ja motivoiminen ovat tarkeita asioita. ABC:n haastattelussa
puhuimmekin paljon haastateltavien kanssa viela enemman vapaaehtoisen nahdyksi

tulemisesta ja kuulumisten kysymisesta.

Toimiva vapaaehtoistoiminta vaatii osapuolten toistensa arvostamisen seka palaut-
teen antamisen ja toimivan dialogin. Palautteet ja dialogi pitavat vapaaehtoisen moti-
vaation ylla seka tukevat osaamista. Jokaisella tyontekijallakin voi olla rooli vapaaeh-
toisen kannustamisessa ja kiittamisessa. Myos vapaaehtoisten keskinainen vertais-
tuki on tarkeaa, ja tukea voi jakaa helposti esimerkiksi vapaaehtoisille jarjestetyissa
omissa illoissaan, mutta myos paivittdisessa toiminnassa. (Oravasaari & Jarvensivu
2012, 78-79.)

Minusta jokaisella tyontekijalla tulisikin olla edes pieni rooli vapaaehtoisen tyon jaljen
kiittAmisessa ja palautteen annossa, ettei ainoastaan yksi tyontekija ole velvoitettu
antamaan palautetta ja kiitosta. Gloriassa kaikki tyontekijat ja myos kavijat antavat

kiitosta vapaaehtoisille ja harjoittelijoillekin, joka on tosi hyva asia mielestani.

6.2 Tyonkuva- ja kehittamiskaavio, uuden ryhman prosessikuvaus ja tyontekijahaas-

tattelu

Tybnkuva- ja kehittamiskaaviota oli jollakin tavalla minusta ensin vaikea lahtea tyos-
tamaan. Olin ajatellut asian ensin jotenkin ihan eri tavalla, ja kun kerroin ideastani
tyontekijoille, paatimme tehda kaaviosta kuitenkin hiukan erilaisemman ja informatii-
visemman. Tapasimme asian tiimoilta kolmen tyontekijan kanssa ja paasimme lopul-
ta yhteisymmarrykseen. Ensimmaiset luonnokseni kaaviosta olivat sekavia, mutta
lopulta saimme kaavion nayttamaan ymmarrettavalta, kun vield uudestaan kysyin

yhdelta tyontekijaltéa siihen apua. Kaavio ulkopuolisen silmin ndyttd& ehké hassulta,
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mutta tarkeinta onkin, ettd Glorian toimijat hyotyvat siita. Tata kaaviota voi ja kannat-
taa hyodyntaa myos lukiessaan prosessikuvauksia ryhmista ja toiminnoista.

Uuden ryhman prosessikuvauksesta kokoustimme my®gs, ja se oli paljon mukavampi
ja helpompi tehda. Tama kaavio ei ole kuitenkaan samankaltainen, kuin muut pro-
sessikuvaukset, mita olen tehnyt ryhmisté ja toiminnoista. Asiat ovatkin erilaisempia,

mité pitdad ottaa huomioon uutta ryhmaa luodessaan Gloriaan.

Haastattelu tyontekijdille piti tehdé 6 henkildlle, mutta kaksi heisté eivat paasseet
paikalle. Tama ei kuitenkaan haitannut haastattelusta saamiani tuloksia, koska asiaa
tuli paljon. Haastattelusta tullutta aineistoa on luvussa 2. Tein ensin rentoutushetken,
jossa kirjoitettiin lapuille sen hetkisia negatiivisia fiiliksia ja sen jalkeen positiivisia
asioita. Tama oli heistéakin mukava tehda ja myds minusta. Sen jalkeen he yhdessa
pohtivat Glorian arvoja, tavoitteita, yhteistybkumppaneita ja visiota ja strategiaa, ja
Kirjoittivat asiat antamilleni kartongeille. Asiaa tuli paljon, mutta minun oli jokseenkin
hankala etsia tietoa aanitteesta, ja siksi kartongeille kirjoittaminen auttoi minua huo-
mattavasti. Taman jalkeen kysyin nopeasti Glorian synnysté ja opinnaytetyoni tekoon
liittyvista asioista. Haastattelu oli mukava ja positiivinen — siitd huomasi, ettd olemme
kaikki tdssa yhdessa kehittamassa. Haastattelu kesti noin tunnin ja viisitoista minuut-
tia. Haastattelu selkeytti monta asiaa opinnaytetydssani ja silloin tuntui, etté on viela
paljon asiaa tehtavana. Puhuimme my6s suomen kielen tukemisen merkityksesta
Gloriassa ja nuorisotydn tulevaisuudesta Ma oon mukana! -hankkeen loputtua, etta

minka suunnan nuorisotyd ottaa Glorian toiminnassa.

7 POHDINTA

Saavun Mataran aulaan keskiviikko iltana noin viiden aikoihin. Aula on niin tdynna
ihmisia, etten paase paria metria pidemmalle. Ihmiset tunkeutuvat toistensa ohitse
kapealla "kaytavalla” joten paatan itsekin tehda saman, vaikka suomalaisuuteni takia
kehoni vaatisikin enemméan omaa tilaansa. Jotkut istuvat penkeilla, toiset seisovat.
Naisille ja vanhuksille pitdd antaa enemman tilaa istua, joku huutaa. Paasen kuin
paasenkin Glorian naulakoille ja taman jalkeen vaeltelen ympaéri taytta aulaa etsien
tuttuja ja tilaa olla. Esitykset alkavat ja taputukset kaikuvat koko rakennuksessa.

Nowruz on paassyt alkuunsa. Suomalaiset, afganistanilaiset, iranilaiset, afrikkalaiset
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ja monet muut juhlivat yndessa samaa juhlaa ja riemu on katossa — ja valilla tuntuu,
ettd jopa sen yli. Juhla kestaa ilta kahdeksaan saakka ja olen jo tanssinut itseni kipe-
aksi. Juhlan yli 300 kavijaa valuvat kukin pikkuhiljaa Gloriasta ja Matarasta pois.
Lahden tyytyvaisena itsekin kotiin ja olen onnellinen siita, etta osallistuin tahan juh-

laan.

Tassa oli pienta tarinaa Kulttuuri-illasta, joka pidettiin maaliskuussa. Vietimme yhdes-
sa persialaista uuttavuotta, jota vietetaan ympéari maailmaa. Tassa illassa pystyi hyvin
huomaamaan Glorian yhteisollisyyden ja osallisuuden tunteen sek&a avoimen ilmapii-

rin. Kaikenikaiset ihmiset olivat tanssimassa ja kahvittelemassa tai katselemassa juh-

lien menoa.

7.1 Opinnaytetybn etenemisprosessi ja omaa arviointia

Opinnaytetyoni sai alkunsa jo joulukuussa 2016. Glorian harjoittelun palautepalaveri-
ni aikana tuli ilmi, etta Gloriaan tarvitaan jotain kehittdvaa otetta ryhmien prosessien
kuvaamisessa ja tyOtehtavien selkeyttdmisessa. Sain samoihin aikoihin mygs toiselta
taholta opinnaytetydidean, mutta paatin tammikuussa 2017, etta lahden tydstamaan
Glorian ideaa. Ideapaperin vasasin tammikuussa ja laitoin sen lehtorille luettavaksi.
Tapasimme opinnaytetydn merkeissa tilaajan kanssa tammikuussa, mutta yhteistyo-
sopimus tehtiin vasta helmikuun alussa. Sopimuksen laatimisen jalkeen aloin ensin
etsia tietoperustaa prosessikuvauksista ja olin jo melkein tehnyt opinnaytetyésuunni-
telman. Jatin kuitenkin suunnitelman tekematta, ja siirsin kaikki tiedot siita opinnayte-
tydpohjaan. Vasta helmikuun puolesta vélista lahti armoton kirjoittamisurakka ja
haastatteluista sopiminen Glorian toimijoiden kanssa. Haastatteluaikoja sain sovittua
aika hajanaisesti, koska Gloriassa on nyt kevaalla ollut aika kiireistd. Ensimmainen
haastattelu oli 14.2 ja nyt viimeinen oli 20.4, ja ndiden péaivien valiin mahtuu monta

viikkoa.

Lahteiden saaminen opinnaytety6honi on ollut haastavaa koko ajan, mutta olen saa-
nut kalasteltua uusia lahteita silloin talléin. Maaliskuun puolessa valissé olin jotenkin
todella huojentunut etenemisestéani mutta huhtikuun lahennettya tajusin, etta asiaa on

vield paljon tehtavana ja haastatteluita piti viela sopia monta, niin tuli stressi ja pa-
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niikki. Olen saanut tukea ja apua lahimmaisiltéani sek&a opinnéytetydohjaajaltani Hu-
makista ja Glorian vaelta, joista olen todella kiitollinen.

Prosessin edetessa opin Gloriastakin paljon uusia asioita ja minusta oli mukavaa
paasta yhdessa kehittdmé&éan asioita ja toimintoja. N&in Gloriaan syventyneesta ihmi-
sesta tuntuu, etten olisi tehnyt isoa tyotd, mutta kuitenkin aineistoa olen saanut kerat-
tya ihan hirveasti. Haastatteluissa tuli paljon kehittdmisideoita ja ajatuksia mieleen,
jotka herattivat puolen ja toisin keskustelua. Vasta paljon myéhemmin tajusin opin-
naytetyonohjaajani kanssa, etta tyostani I6ytyy tyonohjauksellisia elementteja. Niita
ovat esimerkiksi: arviointi ja omien voimavarojen lI6ytdminen, ammatillisuuden tuke-
minen, tydsuorituksen ja asiakaspalvelun parantaminen ja tydhyvinvoinnin seka tyén
ilon lisddminen. Tydnohjauksen on tarkoitus olla vuorovaikutteista tydhyvinvointia ja
ammatillisuutta tukevaa toimintaa. Tyonohjaaja myds mahdollisesti selkeyttaa tilan-
netta seka auttaa oivaltamaan ja ratkaisemaan haasteita. (tydnohjaus.net, viitattu
2017.)

Naista me hyvin paljon kéasittelimme ryhmien ja toimintojen arvioimista, ammatillisuu-
den tukemista (my0s vapaaehtoisilla ja harjoittelijoilla) ja vahan tydsuorituksen paran-
tamista. Haastatteluni olivatkin paasaantoisesti keskustelupohjaisia ja vuorovaikutuk-
sellisia tapaamisia, jossa meidan oli yhdessa tarkoitus selkeyttaa tilannetta. Minun
tyoni sen jalkeen oli laittaa haastattelut ja kehitysehdotukset tekstimuotoon opinnay-
tetydhoni. Jonkun verran puhuimme myods haastateltavien kanssa tulevaisuuden
haaveista ryhmaan tai koko Glorian toimintaan. Nama viittaavat jonkun verran tyon-
ohjaukselliseen toimintaan, vaikka opinnaytetytssani ei olekaan kyse siita, mutta ai-

heet liippaavat silti hyvin lahelta.

Opinnaytetydn kirjoittaminen eteni kuitenkin aika sutjakasti, vaikka alussa tuntui ole-
van kiire, koska aikaa minulla ei ollut tuhottomasti. Aluksi piti tehda vain noin 6 haas-
tattelua, mutta loppujen lopuksi niita tulikin tehtyd 10. Ta&ma on jo erittéain hyva maara
opinnaytetyon laajuuden kannalta. Prosessikuvausten luonnoksia tehtdessa kaytin
hyvin paljon kasitekarttoja, ja kaaviot muuttuivat moneen otteeseen tyon aikana. Aina
olisin tietenkin voinut viela enemman tarkentaa prosesseja tai sitd, millaisia ryhmat
olivat ennen ja millaisia ne ovat nyt. Glorian tyontekijatkin kehuivat minun tyoni laa-

juutta ja sitd, kuinka paljon olen jaksanut panostaa. Toiminnanjohtaja korosti, etta
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tehdyt prosessikuvaukset eivat saa menna hukkaan, joten minun kannattaa tarkistut-
taa tehdyt tyot jokaisen haastateltavan kanssa tai luetuttaa ne heilla lapi.

7.2 Yhteenveto ja kehittamisideoita

Kehittamisideoista tuli puhetta tyontekijoiden kanssa tulevaisuutta ajatellen. Koska en
ehtinyt kdymaan lapi kaikkia Gloriassa tapahtuvia ryhmia ja toimintoja, niin niista joku
toinen opiskelija voisi ottaa koppia ja tehda samankaltaiset prosessikuvaukset. Tuli
esimerkiksi idea, etta tapahtumista, joihin Gloria osallistuu, voisi tehda oman opin-
naytetyonsa kulttuurituottaja tai miksei myos yhteisopedagogi.

Kuitenkin jos saisin aloittaa tyoni uudestaan, aloittaisin tyoni paljon aikaisemmin. Ko-
rostaisin sitd, etta haastattelut kannattaa tehda hyvissé ajoin, seka Kkirjoittaa niista
asiat ylos melkein heti jokaisen haastattelun jalkeen. Myoéskin haastattelujen tarkistut-
taminen kannattaa aloittaa ajoissa, koska usein tydntekijat saattavat olla omia aiko-
jaan lomilla ja heilla voi olla téihin palattuaan paljon tyotehtavia. Olen naista asioista
huolimatta tyytyvainen omaan tydhoni, ja tdh&n mennessa myos Monikulttuurikeskus

Gloria on ollut tyytyvainen ja ollut mukana kehittdméassa lapi tyon.

Toivon ja uskon, etta tehdyistéd prosessikuvauksista on Glorialle hydtyd. Ryhmat
saattavat muuttua vuoden sisélla paljonkin, joten olisi hienoa nahda monen vuoden
paasta mahdollisia uusia prosessikuvauksia toiminnoista. Ty6ta on ollut mukava teh-

da yhdessa Glorian kanssa.
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LITTEET

TIEDOTTAMISEN CHECKLIST
RYHMAN VETAJALLE tai TAPAHTUMAN JARJES-
TAJALLE Monikulttuurikeskus Gloriassa

Tiedot toimitettava viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen ryhman tai tapahtuman al-
kamista Glorian yhteyshenkillle seka Glorian tiedottajalle. Jos tapahtuma tai

ryhman kokoontuminen peruuntuu, laita mahd. nopeasti tietoa tiedottajalle ja

tilapalveluvastaavalle.

YLEISET TIEDOT:

Ryhman vetdjan nimi ja yhteystiedot:

Tiedot nakyvat julkisissa yhteyksissa, jotta ihmiset voivat ottaa sinuun yhteytta
ja saada lisatietoja.

Ryhman nimi:
Keksi ryhmallesi osuva nimi, joka on helppo muistaa ja joka kertoo siita mita
ryhméssa tehdaan. Esimerkiksi "ompelukerho Tikki” on hyva esimerkki.

Lyhyt esittelyteksti ryhmasta:

Kerro lyhyesti mitd ryhméssa tehdaan.

Ryhmaa alkaa ja loppuu:
Esim. 12.2.2016 — 12.5.2016.

Viikonpéaiva ja kellonaika:
Esim. maanantaisin klo 12-15.

TIEDOTUS:

- Juliste —> S3hkéisena (jpg. ja pdf -muodoissa) ja tulostettuna (kuka tulostaa ja
kuinka monta kpl?) Teetko julisteen itse tai tunnetko jonkun joka voisi tehda ju-
listeen ryhméaasi/tapahtumaasi varten?

- Kuva (Onko sinulla valokuvaa tai piirrosta, joita voisi kdyttaa julisteessa? Muis-

tathan, etta sinulla pitaa olla oikeudet kuvaan.)

Julistetta / Tapahtumatietoja ja tapahtumakuvaa jaetaan naissa
yhteyksissa:
Gloriasta jaetaan puolestasi tiedot naihin yhteyksiin (ellei erikseen sovi-
ta toisin):

- Glorian nettisivun kalenteri

- Glorian paperinen toimintakalenteri

- Glorian viikkotiedote
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Glorian sahkopostitiedotuslista
Glorian Facebook —sivu

KSML Menoinfo (ksml.menoinfo.fi) — nakyy my&s Keskisuomalaisen lehden
Tanadan-palstalla jos lehden toimitus valitsee tiedon sinne.

Surkkari.fi -> Lisda menovinkki (www.surkkari.fi/menot) -> kun kyse yksit-
tdisestd tapahtumasta

Jyvaskylan kaupungin tapahtumakalenteri
(http://wwws3.jkl.fi/tapahtumat/ilmoitaoma.php) -> kun kyse yksittdisesta ta-
pahtumasta

Tulostettu juliste Glorian tiloihin

Naihin yhteyksiin tiedottamisen tekee vapaaehtoinen itse jos haluaa:

Tapahtumasi / Ryhmaési Facebook —tapahtumasivu

Tapahtumasivu voidaan jakaa Glorian Facebook -sivuilla.

Surkkari.fi -> Lisdd menovinkki (www.surkkari.fi/menot) -> kun kyse ryh-
masta

Jyvaskylan kaupungin tapahtumakalenteri
(http://www3.jkl.fi/tapahtumat/ilmoitaoma.php) -> kun kyse ryhmasta
Tulostettujen julisteiden jakaminen eri yhteyksiin (kaupungin yleiset
ilmoitustaulut tms.)

Uudet tavat tiedottaa ja uudet tiedotuskanavat

(Monikulttuurikeskus Gloria 2016)
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Monikulttuurikeskus Glorian (Matarankatu 6, Jyvaskyla) tilojen
kayttoehdot

1. TILOJEN KAYTTOEHDOT
a.Tilojen kidyttooikeus

Monikulttuurikeskus Glorian tiloja voi varata oman ryhman tai jarjeston kayt-
toon, kun kyseessd on maahanmuuttaja- tai etninen ryhma, tai toiminta tukee
muuten Monikulttuurikeskus Glorian tavoitteita. Alle 18-vuotiaat ovat aina van-
hempiensa vastuulla ja kuuden alle 18-vuotiaan kokoontumisissa paikalla tulee
olla yksi taysi-ikdinen, joka tekee sopimuksen, jonka Glorian tyontekija vahvis-
taa. Tilan kayttdjien on otettava huomioon ja noudatetta-

va Monikulttuurikeskus Glorian tavoitteita, arvoja ja sddnt6j4, jotka on eritelty
sopimuksen lopussa, sekd Suomen lakia ja koko Kansalaistoiminnankeskus Ma-
taran saantoja.

Jos Monikulttuurikeskuksella on oma tapahtuma varattuna ajankohta-
na, Glorialla on veto-oikeus kaksi viikkoa aiemmin perua varaus ja kdyttdd tilaa it-
se.

b.Tilastointi

Tilan kayttdja sitoutuu tilastoimaan kaikki tiloja kayttaneet henki-

16t Monikulttuurikeskuksen maarittelemalla tavalla. Tilastot tulee palaut-
taa Monikulttuurikeskus Gloriaan kesakuun puoleen viliin mennessa kevaian
ryhmien osalta, sekd tammikuun toisella viikolla syksyn ryhmien osalta.

c.Tilojen avaimet

Tilojen kayttéja saa tarvittaessa haltuunsa tilojen avaimet, joita ei saa luovuttaa
ulkopuolisille. Avaimet luovutetaan nimetylle vastuuhenkildlle, joka noutaa

ne Monikulttuurikeskus Gloriasta ja palauttaa ne seuraavana arkipaivana. Jos
kdyttdjd on vakiintunut kestokdyttdjd, avaimia ei tarvitse palauttaa joka kdytto-
kerran jdlkeen. Avaimia saa kuitenkin kdyttdd vain sovittuna ajankohtana.

Mikali avaimia ei palauteta tai ne katoavat, peritaan kayttajalta avaimen tai luk-
kojen uusimisesta sekad ovenavausmaksusta koituvat kustannukset. Avaimen ka-
toamisesta on valittomasti ilmoitettava Monikulttuurikeskus Gloriaan.

d. Tilojen kaytosta

Glorian tila on paihteetdn ja huomaathan, etta Glorian tiloissa ei kayteta ulko-
kenkia. Aulan puolella on naulakot ja kenkatelineet. Tilojen kayttdja vastaa Glo-
rian omaisuuden valvonnasta varausaikana. Kayttdjan tadytyy varmistaa, ettei ti-
loihin jaa ulkopuolisia ihmisia. Ylimaaraisista haitoista (kuten siivouksesta ja
omaisuuden rikkoutumisesta tai havidmisestd) aiheutuneet kulut laskutetaan ti-
lojen kayttdjalta. Aulatilojen kaytto ei kuulu sopimukseen ja jos aulaa halutaan
kayttaa, se taytyy erikseen varata Mataran aulapalvelusta. Tilojen kdyttdjan tulee
huolehtia siit3, ettd aula jaa lapikulun jalkeen siistiin kuntoon, esimerkiksi ke-
raamalla kaytostd muodostuneet roskat ja siirtdmalla huonekalut alkuperaisille
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paikoilleen, mikali niitd on jouduttu siirtamaan. Huonekalujen paikoista on ole-
massa erillinen kuvallinen ohje.

Gloria ei vastaa tiloihin jdtetystd ulkopuolisesta omaisuudesta, eikd tiloja saa kdyt-
tdd omaisuuden varastoimiseen.

Tilan kayttdjalla on oikeus kayttaa keittiotd omien tarjottaviensa valmistami-
seen. Merkitse jadkaappiin jattdmasi elintarvikkeet. Merkitsemattomat elintar-
vikkeet kuuluvat Monikulttuurikeskus Glorialle.

HATATILANNE: SOITA 112, OSOITE ON KANSALAISTOIMINNANKESKUS MA-
TARA, MATARANKATU 6 A 1.

HUOM!! Turhan palohélytyksen kustannukset maksaa vuokraaja.
e. Siivouslista

Monikulttuurikeskus Glorian tilat tulee jattaa kayton jalkeen siistiin kuntoon. Huo-
lehdithan siis seuraavista asioista:

o Pyyhi poydat siivousliinalla.

. Lattiat: harja, imuri ja moppi l6ytyvat siivouskomerosta. Poista lattialta na-
kyvat roskat harjaamalla tai imuroimalla. Jos lattialla on nékyvia tahroja tai rois-
keita, pyyhi kostealla. Lankamoppi 16ytyy siivouskomerosta.

o Vie sekajate ja biojate. Huom! Roskakori sekajatteelle 16ytyy kulman ta-
kaa alhaalta bioroskapontoltd katsoen.

. Persia-huoneessa ei saa sy6da eika juoda.

. Vanhemmilla on vastuu lapsista ja heidan jalkiensa siivoamisesta.

. Jos ongelmia ilmenee sisatilojen, lukituksen, valojen, lampotolppien tai su-

lakkeiden kanssa, tai vesivahingon sattuessa tulee yhteytta ottaa kiinteistéhuol-
toon. Kiinteistdn palveluntuottajana toimii YIT Kiinteistétekniikka Oy puh. 0800
157 777 (24h). Yhteystiedot ovat ndhtavissd my6s mikron paalla keittiossa.

2. MONIKULTTUURIKESKUS GLORIAN TAVOITTEET JA ARVOT
Tavoitteet

¢ Monikulttuurisuuden edistiminen

e Maahanmuuttajien ja eri etnisten ryhmien tai kansallisten ryhmien tukeminen
e Avoimen ja tasa-arvoisen foorumin rakentaminen kaikille

¢ Yhteisollisyyden tukeminen

¢ Kestdvankehityksen huomioiminen kaikessa toiminnassa

Arvot

Kunnioittaminen, tasa-arvo, suvaitsevaisuus, inhimillisyys, erilaisuuden hyvak-
syminen ja oikeudenmukaisuus. Nama nakyvat toiminnassamme niin, etta

1.Kunnioitamme jokaisen ty6ta ja toimintaa, kansallisuudesta, idstd, sukupuolesta,
asemasta, koulutuksesta, uskonnosta ja mielipiteesta riippumatta

2.Taustojemme erilaisuudesta huolimatta kohtelemme toisiamme oikeudenmukai-
sesti, tasa-arvoisesti, suvaitsevaisesti ja erilaisia mielipiteitd kunnioittaen
3.Kunnioitamme luontoa ja ymparistoa

4. Toimimme luotettavasti ja vastuullisesti

5.Pyrimme auttamaan toisiamme saavuttamaan tavoitteet

6.Annamme luvan toisille ja itsellemme erehtya
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7.0lemme omia itseimme ja annamme muidenkin olla
8.Tunnistamme omat pelkomme ja ennakkoluulomme ja keskustelemme niista
9.Kdytdmme omia silmig, korvia ja ymmarrysta kun muodostamme ndakemysta toi-

sista
10. Etsimme ratkaisuja yhdessa sovitellen ja neuvotellen
SOPIMUSRIKKOMUS

Jos tilojen kayttdja ei noudata tilojen kayttosaantoja

tai monikulttuurikeskuksella on perusteltu syy epailla tilojen kayttdjan toi-
minnan olevan ristiriidassa ylldmainittujen tavoitteiden, arvojen ja toiminta-
tapojen kanssa, tilojen kadytto voidaan kieltdd maaraajaksi tai kokonaan. Paa-
tos kayttokiellosta kasitellddn Glorian ohjausryhmassa ja annetaan Kkirjallise-
na tiedotteena kayttdjalle. Ennen paatoksen tekoa kayttajilla on oikeus tulla
kuulluksi.

TAMA SOPIMUS KOS-
KEE

(toiminnan tai tapahtuman nimi tai kuvaus)

Vastuuhenkilon yhteystie-
dot

(nimi, puhelinnumero seka sdhkopostiosoite)

Sitoudumme naihin sddntéihin ja arvoihin yksimielisesti Glorian tiloja kayttdes-
samme.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys



