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Idean opinnaytetyohon saimme hieman samankaltaisesta tyosta, joka oli tehty toiseen oppilaitok-
seen. Oulun ammattikorkeakoulu on uudistamassa tulevaisuudessa opintosuunnitelmiaan, joten
tarve tutkimukselle tuli ajankohtaiseksi. Tyd on laadullinen opinndytetyd, jonka tarkoituksena on
tutkia valmistuneiden tradenomien osaamista ja osaamistarpeita tilitoimistoissa. Tutkimuksen
avulla analysoimme tradenomien tarpeita tydelamassa, joka edesauttaa Oulun ammattikorkea-
koulun taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon opintosuunnitelman kehittamista.

Opinnaytetydn tietoperusta siséltaa kaksi paalukua, joissa kaydaan lapi tilitoimistojen prosessit
ulkoisen ja sisaisen laskentatoimen mukaan seka Oulun ammattikorkeakoulun kurssintarjonta.

Tutkimus koostuu Webropol-kyselyyn vastanneiden mielipiteista ja arvioista, koskien tradenomien
osaamista ja osaamistarpeita tilitoimistoissa. Kyselyn vastausten perusteella tutkimuksen vas-
taukset on analysoitu Webropol- sek& Excel-ohjelman avulla, ja ndiden pohjalta on luotu tutki-
muksen tulokset.

Tuloksista ja johtopaatoksista kay ilmi, etta taloushallinnon toimiala on muuttumassa ja sahkdinen
taloushallinto on syrjayttamassa perinteisen paperisen kirjanpidon. Tama asia muodostaa toi-
meksiantajalle tarpeen kehittaa seka uudelleenarvioida opintosuunnitelmaansa. Taloushallinnon
suuntautumisvaihtoehdossa tulisi panostaa séhkdiseen seka kaytannénlaheisempaan opetuk-
seen, jotta opetus olisi enemman tyoelaman tarpeita mukaileva. Huolimatta kehitysehdotuksista,
on toimeksiantajan opetustarjonta ollut yleiselld tasolla laadukasta seka antanut hyvat valmiudet
tydelamaan.

Muidenkin oppilaitosten olisi hyva tehda tutkimusta valmistuneiden tradenomien osaamisesta,
seka paivittaa naita tietoja saanndllisesti. Opintosuunnitelman ajan tasalla pitaminen on tarkeaa
nopeasti sahkoistyvalla alalla, ja tallaisen tutkimuksen pohjalta opetusta voidaan kehittda mahdol-
lisimman laadukkaaksi.

Toivomme, ettd opinndytetyén avulla Oulun ammattikorkeakoulu pohtisi mahdollisia muutoksia
taloushallinnon opintosuunnitelmaansa, ja taten valmistaisi tradenomit entistakin valmiimpana
kohti tydelaman haasteita.
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The idea for this thesis came from a similar thesis, which was done to another learning institution.
Oulu University of Applied Sciences is renewing their curriculum in the near future, so the need
for this kind of study became current. The purpose of the thesis is to study already graduated
bachelor of business administration student’s knowledge and their needs to work in accounting
company. This study is to support school’s curriculum developments.

Theory of this thesis includes two main chapters, the processes of accounting companies’ and
the class selections of Oulu University of Applied Sciences.

The study consists of an inquiry, where respondents estimate graduated student’s knowledge and
needs of in accounting companies. Answers of the study are analyzed by using the Webropol and
Excel softwares and the results are being made based on these facts.

Results of the thesis indicates that financial administration industry is changing towards more
electrical way. Therefore, the school has a need to develop and re-evaluate their curriculum. Ori-
entation of financial administration should invest for electrical and more practical education so
that the teaching would be assisting more of a working environment. Despite the improvement
proposals, respondents think that the education from Oulu University of Applies Sciences has
been sterling and given good basic skills to manage in working life.

Other learning institutions should do a similar study and update them regularly. For quickly
changing industry like financial administration, it's important to keep your learning curriculums up
to date. This will help to keep and improve learning institutions education for as high-class as
possible.

We hope that based on this thesis, Oulu University of Applied Sciences considers possible
changes for their financial administration curriculum and therefore prepares students to be even
more ready in working life.

Key words: Accounting companies’ processes, financial accounting, managerial accounting
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tradenomien osaamista ja osaamistarpeita Oulun
alueen tilitoimistoissa. Olemme rajanneet tutkimuksemme Oulun ammattikorkeakoulun taloushal-
linnon suuntautumisvaihtoehosta valmistuneisiin tradenomeihin ja Oulun alueen ftilitoimistojen
tydnantajiin. Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa kuinka valmistuneiden tradenomien osaami-
nen riittda tyoelamassa toimimiseen ja sitd kautta mahdollisesti kehittdd Oulun ammattikorkea-

koulun taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon opintosuunnitelmaa.

Oulun ammattikorkeakoulu (jatkossa Oamk) on perustettu vuonna 1996. Oamk:ssa on 8800 opis-
kelijaa ja sen henkilostomaara on 680. Vuosittainen likevaihto on 56 miljoonaa euroa ja siella
suoritetaan 1420 tutkintoa vuodessa. (Oamk 2017a, viitattu 29.3.) Oamk:lla on 4 kampusta, joissa
voi opiskella kulttuurialaa, liketaloutta, sosiaali- ja terveysalaa, luonnovara-alaa seka tekniikkaa.

Naista kampuksista kolme sijaitsee Oulussa ja yksi Oulaisissa. (Oamk 2017b, viitattu 29.3.2017.)

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Kohderyhmamme
ovat Oulun ammattikorkeakoulusta 2014 vuoden jalkeen valmistuneet taloushallinnon tradenomit
seka Oulun alueen tilitoimistojen tydnantajat. Toteutimme tutkimuksemme Webropol-ohjelman
avulla, jolla lahetimme sahkdpostikyselyn kohderyhmillemme. Saimme valmistuneiden tra-
denomien sahkopostiosoitteet Oulun ammattikorkeakoulun opintotoimistosta ja tilitoimistojen

tydnantajien sahkopostit Idysimme taloushallintoliiton seka yritysten omien internetsivujen kautta.

Opinnaytetyo sisaltaa 5 lukua, joista tietoperusta kasittaa luvut 2-3. Tietoperusta on jaettu kah-
teen osaan, joista ensimmaisessa kasitellaan tilitoimistojen prosesseja seka sisaista laskentatoi-
mea. Tietoperustan toisessa osassa esitelldan Oulun ammattikorkeakoulun kurssitarjonta ja sy-

vennytaan erityisesti taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon opintojaksoihin.

Opinnaytetydn neljannessa luvussa esitellaan tutkimuksemme seké siitd saadut tulokset. Tulos-
ten avulla on tavoitteena saada tietoon valmistuneiden tradenomien osaaminen ja osaamistar-
peet tilitoimistoissa. Weborpol-kyselyssa pyydetdan valmistuneita tradenomeja ja tilitoimistojen
tyonantajia arvioimaan taloushallinnon tradenomien taitoja, ja naiden tietojen pohjalta laadimme

analyysit esitettavaksi.



Pohdinta ja johtopaatokset luvussa arvioitavaksi tulee kyselyn tulokset seka opinnaytetyoproses-
sin onnistuminen, niin yleisesti kuin omaltakin osaltamme. Lisaksi annamme kehitysehdotuksia
sekd mahdollisia jatkokehittdmisideoita Oulun ammattikorkeakoululle koskien taloushallinnon

opintosuunnitelmaa.



2 TILITOIMISTOJEN PROSESSIT

Harvoissa laskentatoimen kirjoituksissa tai teoksissa taloushallinto-termia maaritellaan selkeasti,
vaikka se on hyvin yleisesti kaytetty termi Suomessa ja maailmalla. Laskentatoimen teokset kes-
kittyvat yleensa sisaiseen laskentatoimeen tai kirjanpitolainsaadantoon. Taloushallinto on laajem-

pi jarjestelma ja kokonaisuus kuin pelkka laskentatoimi. (Lahtinen & Salminen 2014, 15-16.)

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen
organisaation taloudellisia tapahtumia seuraten. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen, tarkoituk-
seltaan erilaiseen taloudellisen informaation tuottamiseen ndiden sidosryhmien avulla. Se jaetaan
ulkoiseen laskentatoimeen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoisella laskentatoimella tuotetaan
informaatiota organisaation ulkopuolisille sidosryhmille esimerkiksi omistajille, viranomaisille,
asiakkaille, tyontekijoille ja toimittajille seka muille yhteystydkumppaneille. Organisaation johdon
taloudellisen informaation tarpeita taytetaan sisaisella laskentatoimella. Ulkoinen seka sisainen
laskentatoimi ovat sulautuneet tiiviisti toisinsa modernissa taloushallinnossa. (Lahtinen & Salmi-
nen 2014, 16.)
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KUVIO 1. Paakirjanpito ja sen esiprosessit (Lahti & Salminen 2014, 19).




Paakirjanpito (kuvio 1) kokoaa tapahtumia muista osaprosesseista, tasmayttaa niita ja luo rapor-

tointia naiden tapahtumien pohjalta (Lahti & Salminen 2014, 17).

21 Kirjanpito

Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpito pitaa erillaén yrittajan omat tulot, menot ja
rahat yrityksen tuloista, menoista ja rahoista. Yrityksen perustamisen jalkeen tulee huolehtia siita,
ettd liiketapahtumia koskeva ja kuvaava aineisto kootaan ja sailytetdan. (Taloushallintoliitto
20164, viitattu 8.11.2016.)

Kirjanpitolaki 1997/1336 1:1 §:ssa on saadetty, etta kirjanpitovelvollisuus koskee oikeushenkilGita.
Naita ovat esimerkiksi avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio, osuuskunta, yhdistys, saatio ja
muu yksityisoikeudellinen oikeushenkild. Tahan kuuluu myés uskonnollinen yhdyskunta ja sen
rekisterdity paikallisyhteisd. (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 32.) Luonnollisen henkildn kirjanpito-
velvollisuudesta on kirjoitettu Kirjanpitolaki 1997/1336 1:1a §:ssa seuraavaa. Luonnollinen henki-
16, maatalouden ja kalastuksen harjoittajaa lukuun ottamatta, on kirjanpitovelvollinen harjoitta-
mastaan ammatti- ja liiketoiminnastaan. Kirjanpitovelvollisuus koskee konkurssi- tai kuolinpesaa,

jos nama jatkavat ammatin- ja likkeenharjoittajan toimintaa.

Kirjanpitovelvollisuus velvoittaa kahdenkertaisen kirjanpidon pitamiseen. Tama tarkoittaa, etta
kaikki liketapahtumat on kirjattava vahintaan kahdelle eri tilille niin, ettd hyvitys- ja veloitusmer-
kinnat ovat yhta suuret (Leppiniemi & Kyykkénen 2015, 33.) Kirjanpitolaki 1997/1336 1:1a §:n
mukaan luonnollinen henkilo ei ole velvollinen pitamaan kahdenkertaista kirjanpitoa, jos seuraa-

vista edellytyksista enintaan yksi on tayttynyt paattyneena seka sita edeltaneella tilikaudella:

1. Taseen loppusumma ylittaa 100 000;
2. Liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittad@ 200 000 euroa; tai

3. Palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa.

Kirjanpitoon merkittavia liiketapahtumia ovat tulot, menot, rahoitustapahtumat seka niiden siirto-
ja oikaisuerat. Menot ovat yleensa palkkoja ja niiden sivukuluja mm. elake- ja muita vakuutus-
maksuja, materiaalihankintoja, vuokrakuluja, kone- ja kalustohankintoja, kiinteistdjen tai maa-

alueiden ostoja. Tulot kertyvat yrityksen palveluiden ja tuotteiden myynnista ja mm. korkotuotois-



ta. Rahoitustapahtumia ovat esimerkiksi lainan nosto tai lyhennys, myyntisaamisesta tullut mak-
susuoritus, ostolaskun maksu tai muun velan maksu. Oikaisuera on tyypillisesti kirjanpidossa
sattuneen virheen korjaus ja siirtoeria syntyy yleensa tilinpaatdksen jaksotuksista. (Taloushallinto-
litto 2016b, viitattu 10.11.2016.)

Kirjanpitolain toisessa luvussa kerrotaan, etta liiketapahtumat tulee merkita sisaltonsa mukaan eri
kirjanpitotileille ja jokainen tili on pidettava sisalléltdéan samana (L 30.12.1997/1336). Tilien muut-
taminen edellyttaa erityista perustetta (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 38). Kirjanpitotileista tulee
olla jokaiselta tilikaudelta selkea ja riittavasti eritelty tililuettelo, joka selittaa tilien sisallon. Tililla on
kaksi puolta, vasen puoli on debet eli veloitus ja oikea puoli kredit eli hyvitys. (Taloushallintoliitto
2016c¢, viitattu 10.11.2016.) Tilin nimi ilmaisee tilin sisallén ja ilmaisee sille merkittavien liketapah-
tumien luonteen: Myyntitili, Ostotili, Kassatili, Oman padoman tili, Konetili ja Pankkilainatili (Leppi-
niemi & Kyykkanen 2015, 38.)

Meno ja tulo kirjataan suoriteperusteella. Meno kirjataan silloin, kun tuotannontekija vastaanote-
taan ja tulo kun suorite luovutetaan. Juoksevaan kirjanpitoon menot voi kirjata myds maksuperus-
teella tai veloituksen perusteella laskuperusteisesti. Ostovelkojen ja myyntisaamisten maara on

voitava selvittaa, jos kirjaukset tehdaan maksuperusteella. (Leppiniemi & Kyykkénen 2015, 38.)

Liiketapahtumat pitaa kirjata niin, etta niita pystyy tarkastelemaan asia- ja aikajarjestyksessa (Kir-
janpitolaki 1997/1336 2:4 §). Jotta tdma onnistuu, liiketapahtumien paivamaara ja tilidinti merki-
taan kirjauksen tietoihin ja tdman ansiosta tietojarjestelma ja sen tuottamat raportit mahdollistavat

asia- ja aikajarjestyksessa tapahtuvan tarkastelun.

Kateisella rahalla suoritetut maksut pitaa kirjata viipymatta paivakohtaisesti. Tama tarkoittaa sita,
ettd maksutapahtumista tulee tehda paivittain kirjaukset. Samana paivané tapahtuneet kéateis-

myynnit voidaan yhdistaa kirjanpitoon yhdeksi kirjaukseksi. (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 38.)

Osakirjanpitojen yhdistelmakirjaukset ja muut kirjaukset saadaan tehda paakirjanpitoon kuukausi-
kohtaisesti tai muulla vastaavalla jaksotuksella, ellei laissa edellyteta ajallisesti tarkemmin kohdis-
tettua kirjaamista. Arvolisavelvolliset kirjanpitovelvolliset joutuvat pitamaan kirjanpitonsa ajan
tasalla kuukausittain, tai enintd@n kahden kuukauden viiveelld. Myds kirjanpitovelvolliset, joilla on
vakituisia tyontekijoita, joutuvat pitamaan palkkakirjanpitonsa ajan tasalla. Ennen tilinpaatoksen

laatimista kaikkien kirjauksien tulee olla tehtyna. (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 38.)
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Kirjanpitolaki 1997/1336 2:5 §:ssa s&adetéan, ettd kirjausten on perustuttava jérjestelmallisesti
numeroituun ja paivattyyn tai vastaavalla tavalla yksilGityyn tositteeseen. Tosite on liketapahtu-
man todistusaineisto ja siind keskeistd on tietosisaltd (Taloushallintoliitto 2016d, Vviitattu
16.11.2016).

Jos mahdollista, tositteen tulee olla ulkopuolisen antama. Kirjanpidon laatimista varten tosite voi-
daan muuttaa toiseen muotoon, esimerkiksi kateiskuitti valokuvaksi tai paperilasku pdf-kuvaksi.
Tositteita ovat esimerkiksi laskut, sahkolaskut, puhelinlaskut, hyvityslaskut, palkkalistat, tiliotteet
seka tilinsiirto- ja muut maksukuitit. Tositteet jaetaan tositelajiin tapahtumatyypin mukaisesti esi-
merkiksi seuraavasti: pankkitilitositteet, kassatositteet, myyntilaskut, ostolaskut ja muut tositteet.
(Tomperi 2016, 42; Taloushallintoliitto 2016e, viitattu 22.11.2016.)

Menotositteesta tulee selvitd vastaanotettu tuotannontekija ja tulotositteesta luovutettu suorite.
Suoritteen luovutusajankohta ja tuotannontekijan vastaanottoajankohta on pystyttdvé osoittaa
tositteen avulla. (Kirjanpitolaki 1997/1336 2:5§.) Meno- ja tulotositteet ovat yleensa laskuja. Jos
laskussa ei ole yksiloity sita mita on ostettu tai myyty, litetdan laskuun lahetysluettelot. Laskuissa

mainitaan osoitetiedot, ostajan ja myyjan nimet seka myyjan y-tunnus. (Tomperi 2016, 42.)

Kirjanpitolaki 1997/1336 2:5§:n mukaan maksutositteen tulee olla, mikali mahdollista, maksun
saajan tai maksun valittaneen rahalaitoksen tai muun vastaavan antama. Myyjalta saadaan kuitti,
kun osto maksetaan kateisella. Yleensa laskut maksetaan pankin valityksella. Talloin pankin ti-
liote toimii maksutositteena ja siita saadaan selville mika on maksun aihe ja kenelle maksu on
suoritettu. Tasta erillinen kuitti voidaan tulostaa pankkiohjelmasta. Mikali tiliote sisaltaa riittdvasti
yksiloidyt tiedot vastaanotetusta tuotannontekijasta tai luovutetusta suoritteesta, se voi toimia
maksutositteena ja my0ds meno- tai tulotositteena. Pankin perimat palvelumaksut ja korot voidaan

kirjata tiliotteen perusteella. (Tomperi 2016, 42-43.)

Kassastamaksutositteet ja menotositteet ovat yleensa ulkopuolisilta saatuja. Tulotositteissa asia
on toisin. Kateismyynneista ei saada asiakkaalta tositetta, joten tositteena ovat kassakoneen
tarkkailunauhat ja tiedostoraportit tai numeroidut kéateiskuittien jaljennokset tai tiedostoraportit,
joista nahdaan myyntitulon maara. Tosite laaditaan itse, jos ulkopuoliselta ei sitd saada. Selvi-
tykseksi pitad ilmoittaa mité on ostettu, miksi ei ole saatu kuittia ja onko kuitti havinnyt. Lampakir-
joitin tekniikalla tulostettu "haaleneva” kuitti ei kelpaa kirjanpitoon, vaan tasta taytyy ottaa esimer-
kiksi valokuva tai valokopio. (Tomperi 2016, 43; Taloushallintoliitto 2016f, viitattu 23.11.2016.)
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Kun yrityksen pankkitililta tehdaan kateisnostoja, tarvitsee kirjanpitaja silloin tiedon mihin tarkoi-
tukseen nosto on tehty. Tama varsinkin silloin, jos kirjanpitovelvollisen kirjanpito on annettu hoi-
dettavaksi tilitoimistolle. Myds ulkopuoliselta saatuihin tositteisiin joudutaan merkitsemaan lisatie-
toja, jotka osoittavat liittyvatko menot liketoimintaan. Esimerkiksi ravintolaedustuksen lasku ja
vieraskirja, jotka todentavat laskuista iimenevien menojen luonteen edustusmenoina. (Tomperi
2016, 43; Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 40; Taloushallintoliitto 2016g, viitattu 23.11.2016.)

Kirjanpitolain 1997/1336 2:10§:n mukaan tositteet tulee sailyttda vahintaan kuusi vuotta sen vuo-
den lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Tositteet voidaan sailyttaa koneellisilla tietovali-

neilld, paperitulosteina tai pilvipalvelussa (Tomperi 2016, 43).

2.2 Tilinpaatos

Jokaiselta tilikaudelta tulee laatia tilinpaatos ja se tulee laatia neljan kuukauden kuluttua tilikau-
den paéattymisesta (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen, Pellinen 2013, 20). Tilinpaatds kasittaa
tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja niiden liitteind ilmoitettavat tiedot (liitetiedot). (Kir-
janpitolaki 1997/1336 3:1 §.) Rahoituslaskelmalaadintaa vaaditaan vain harvoilta kirjanpitovelvol-
lisilta, esimerkiksi suuryrityksilta ja yleisen edun kannalta merkittavilta yhteisoilta. Naita yhteisoja
ovat muun muassa laissa tarkemmin maaritellyt porssiyritykset, vakuutusyritykset ja luottolaitok-
set. (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 42-43.)

Kirjanpitolaki 1997/1336 3:1 §:n mukaan tuloslaskelman tehtava on kuvata tilikauden tuloksen
muodostumista. Siitd nahdaan tilikaudella saadut tulot ja menot (Viitala, Jylha 2013 320). Taseen
tehtdva on kuvata tilinpaatospaivan taloudellinen asema eli yrityksen varat, velat ja oman paa-
oman. Rahoituslaskelman tehtdva on selvittdd varojen hankintaa ja niiden kayttoa. Se sisaltaa
rahavirrat investoinneista, liketoiminnasta ja rahoitustapahtumista. Liitetiedot erittelevat ja tay-
dentavat tuloslaskelmassa, taseessa ja rahoituslaskelmassa annettuja tietoja (Leppiniemi &
Kyykkénen 2015, 42; Jarvenpaa ym. 2013, 20.)

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikea ja riittdva kuva kirjapitovelvollisen toi-

minnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta ottaen huomioon kirjanpitovelvollisen harjoittaman

toiminnan laajuus ja laatu (KPL 3:2 §).
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Tilikaudelta laaditaan myos toimintakertomus. Se ei ole osa tilinpaatosta, mutta sitd koskevat
julkistamisen, laatimisen yms. asioiden osalta samanlaiset vaatimukset kuin tilinpaatostakin. Kai-
kilta kirjanpitovelvollisilta tilinpaatosta ei edellyteta. Toimintakertomus on liitettava tilinpaatokseen,
jos kirjanpitovelvollinen on esimerkiksi, julkinen osakeyhtio, muu yksityinen osakeyhtio tai osuus-
kunta, joka ei ole mikro- tai pienyritys tai yleisen edun kannalta merkittava yhteisd. Toimintaker-

tomuksessa on kuvattava:

1. kirjanpitovelvollisen toiminnan tuloksellisuutta ja kehittymista,

2. kirjanpitovelvollisen taloudellista tilannetta seka

3. merkittdvimpia epavarmuustekij6ita ja riskeja. (Leppiniemi & Kyykkanen 2015, 43; KPL
3:1a8§.)

Tilinpaatokseen ja kirjanpidon hoitamiseen vaikuttaa yritysmuodon ohella myos se, minka kokoi-
nen yritys on. Kirjanpitovelvollinen on mikro- tai pienyritys, jos alla olevan kuvio 2 mukaan ylittyy
enintaan yksi kolmesta raja-arvosta: tase, liikkevaihto tai henkilomaara. Kirjanpitovelvollinen on

suuryritys, jos raja-arvoista ylittyy enintaan kaksi.

Mikroyritys Pienyritys Suuryritys

ylittyy enintaan yksi | ylittyy enintaan yksi ylittyy enintaan kaksi

seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpaatospaivana

Tase 350 000 € 6 000 000 € 20 000 000 €
Liikevaihto 700 000 € 12 000 000 € 40 000 000 €
Henkilostomaara | 10 50 250

KUVIO 2. Yritysten luokittelu (Tomperi 2016, 147.)

Uudistunut kirjanpitolaki astui voimaan vuonna 2016 ja lakiin otettiin muutamia huojennuksia, jotta
pienyritysten byrokratia helpottuisi. Mikrokokoluokan toiminimien ei tarvitse tehda tilinpaatosta,
jos niiden tilikausi on kalenterivuosi. Kuitenkin tilinpaatoksen laatiminen on suositeltavaa kaikille,
silla verotusta varten yrityksen pitaa selvittaa toiminnan luvut samalla tasolla kuin tilinpaatostakin
varten. (Taloushallintoliitto 2016g; Tomperi 2016, 147-148.)

Tuloslaskelma kertoo miten filikauden tulos on syntynyt. Siind esitetaan ensin kaikki yrityksen

liketoiminnasta saadut tuotot ja kulut. Liikevoitto tai -tappio saadaan, kun liikevaihdosta ja muista
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tuotoista vahennetaan liiketoiminnasta johtuneet kulut (henkildstokulut, poistot ja liketoiminnan
muut kulut, materiaalit ja palvelut). Liikevoitto kertoo yrityksen liikketoiminnan tuloksen. Tuloslas-
kelmassa esitetaan liikevoiton jalkeen rahoituksesta johtuvat tuotot ja kulut, tuloksen jarjestelyeri-

na verotusperusteisen varausten ja poistoeron muutos seka tuloverot. (Tomperi, 2016, 148.)

Tase kertoo yrityksen varat, velat ja oman padoman tilikauden viimeisena paivana. Taseessa on
kaksi puolta, joista toinen listaa yrityksen varallisuuden ja toinen sen mill& varallisuus on rahoitet-
tu. Molempien puolien loppusummat ovat taseessa yhtad suuret. (Talousverkko 2014, viitattu
9.12.2016.)

Rahoitus- puoliskon nimi on vastattavaa ja varallisuus-puoliskon nimi vastaavaa. Varallisuutta
voivat olla esimerkiksi saamiset, rahat, arvopaperit, kalusto, kiinteistot, varastossa olevat tavarat,
oikeudet ja patentit. Varallisuus rahoitetaan kahdella eri tavalla, joko omalla rahoituksella tai luo-
tolla. Luotto kantaa nimea vieras padaoma ja oma rahoitus nimea oma paaoma. Nama ovat vastat-

tavaa puolen tarkeimmat erat. (Talousverkko 2014, viitattu 9.12.2016.)

Omaa paaomaa voivat olla joko omistajien/yrittajan sijoitukset yritykseen tai yrityksen kerryttdma
voitto. Omaa padomaa pienentavat yrityksen tekemét tappiot seka omistajien nostamat voittova-
rat. Vieras paaoma voi olla esimerkiksi ostovelkaa, pankkilainaa, verovelkaa, palkkavelkaa seka
siirtovelkaa. (Talousverkko 2014, viitattu 9.12.2016.)

Konserni tarkoittaa kahden tai useamman itsenaisen yrityksen muodostamaa pysyvaa taloudellis-
ta kokonaisuutta. Talloin konserniin kuuluvat muut yritykset eli tytaryritykset ovat yhden yrityksen
eli emoyrityksen maaraysvallan alla. Emoyritys muodostaa tytaryrityksineen konsernin. Maarays-
valta voi syntya siten, etta emoyrityksella on enemman kuin puolet toisen yrityksen osuuksien tai
osakkeiden tuottamasta aanimaarasta tai silld on oikeus erottaa tai nimittaa toisen yrityksen halli-

tuksen jasenten enemmistd. (Tomperi 2015, 164.)

Kirjanpitolain mukaan konsernitilinpaatoksen laatiminen koskee emoyritysta, jos se on osakeyhtio
tai henkiloyhtio, jonka vastuunalaisena yhtiomiehend on osakeyhtio. Kaikki liiketoimintaa harjoit-
tavat emoyritykset joutuvat laatimaan konsernitilinpaatoksen, likkeen ja ammatinharjoittajaa lu-
kuun ottamatta. Konsernitilinpaatoksen voi jattaa laatimatta, jos konserni luokitellaan pieneksi
konserniksi. Jos konserni on julkinen osakeyhtio tai yksityinen osakeyhtio, joka aikoo jakaa osin-

koja, niin emoyhtion on aina laadittava konsernitilinpaatds. Konsernitilinpaatos laaditaan emoyri-
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tyksen tilinpaatospaivalta ja se on osa emoyrityksen tilinpaatosta. Konsernitilinpaatos laaditaan
yhteen laskemalla konserniyritysten tuloslaskelmat, taseet ja niiden liitetiedot ja vahentdmalla
siita sisaiset erat ja eliminoimalla sisaisen omistuksen. Pienia konserneja luukuun ottamatta kon-
sernien on laadittava my6s konsernin rahoituslaskelma. Toimintakertomusta ei konsernissa laadi-
ta. (Tomperi 2015, 168-170.)

2.3 Verotus

Verot, jotka ovat tarkoitettu niiden maksajan rasitukseksi, ovat valittomia veroja. Niita ovat esi-
merkiksi tulon perusteella maaraytyvat verot. Myohemmin tarkasteltu arvonlisavero on valillinen
vero, jonka elinkeinonharjoittaja perii kuluttajilta palveluiden ja tavaroiden hinnassa. (Tomperi
2016, 182.)

Yritys, joka tuottaa voittoa joutuu maksamaan veroa. Veronalaisten tulojen ja vahennyskelpoisten
menojen ja muiden vahennysten erotuksena saadaan verotettava tulo. Verotettavan tulon perus-
teella maaraytyvat valtion tulovero, kirkollisvero, kunnallisvero, sairasvakuutuksen maksut seka

yhteison tulovero. (Tomperi 2016, 182.)

Verotuksessa on erilaisia vaiheita, jotka ovat seuraavia: veroilmoituksen antaminen, verojen en-
nakkoperintd vuoden aikana, verotuksen toimittaminen ja veronpalautusten maksaminen tai jaan-

ndsveron kanto. (Tomperi 2016, 183.)

Verovuosi tarkoittaa ajanjaksoa, jolta saatuja tuloja verotetaan. "Liiketoimintaa harjoittavien vero-
velvollisten verovuoden muodostaa se tai ne tilikaudet, jotka ovat kalenterivuoden aikana paatty-

neet.” Luonnollisilla henkil6illa verovuosi on kalenterivuosi. (Tomperi 2016, 183.)

Ennakkopidatysjarjestelmassa tulon maksaja vahentaa veron suoraan maksamastaan suorituk-
sesta, jolloin tulonsaajalle maksettava maara pienenee veron maaralld. Ennakkopidatys toimite-
taan esimerkiksi palkasta ja palkkiosta. Muista kuin palkkana pidettavista korvauksista, jotka on
maksettu palveluksesta tai tydsta, tehdaan myds ennakkopidatys. Tama silloin, jos tydn suoritta-
jaa ei ole merkitty ennakkopidatysrekisteriin. Myos yrityksien saamista korvauksista suoritetaan

ennakkopidatys, jos sitd ei ole merkitty ennakkopidatysrekisteriin. Ennakkopidatys toimitetaan
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luonnollisilta henkil6ilta henkilokohtaisen pidatysprosentin mukaan. Yhtidilta suoritettava pidatys-
prosentti on 13. (Tomperi 2016, 183.)

Ennakonkanto toimitetaan ammatti- ja liketulosta. Maatalouden tulosta se toimitetaan, kun yritys
on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Vuokratulosta voidaan my0s toimittaa ennakkoperinta en-
nakonkantona. Tassa tapauksessa verovelvollinen saa koko tulon kayttoonsa, mutta maksaa
veroa verovuoden aikana Verohallinnon |&hettdman ennakkoverolipun maksuerien mukaan.
(Tomperi 2016, 183.)

Veroilmoitus on annettava vahvistettuja lomakkeita kayttaen verovuoden paattyessa. Jos esi-
taytetyssa veroilmoituksessa on jotain lisattdvaa tai korjattavaa, luonnolliset henkilét palauttavat
veroilmoituksen toukokuussa. Verotuspaatds saadaan Verohallinnolta lokakuun loppuun men-
nessa. Jos korjattavaa tai lisattdvaa ei ole niin veropaatos on veroehdotuksen mukainen. Liikeen-
ja ammatinharjoittajat jattavat veroilmoituksen huhti-toukokuussa ja saavat paatoksen verotus-
paatoksen elo-syyskuussa. Osakeyhtididen ja muiden yhteisdjen pitaa jattaa veroilmoitus neljan

kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. (Tomperi 2016, 184-185.)

Verojen maaréa lasketaan, kun verotettavan tulon maara on selvitetty. Sen jalkeen jokaiselle vero-
velvolliselle kirjoitetaan todistus verotettavasta tulosta, veroliput, tarvittaessa maksulomakkeet
seka selvitys verotuksen perusteista ja ohjeet, kuinka verotukseen voi hakea muutosta. Jos vero-
velvollinen saa veronpalautusta, niin ennakonpidatyksena tai ennakonkantona peritty maara on
suurempi kuin lopulliset maksettavat verot. Verovelvolliselta peritaan taas jaannosveroa, jos en-

nakonperinnassa kertynyt maara on pienempi kuin maksettavat verot. (Tomperi 2016, 185.)

Verotustoimia verotuksen valmistumisen jalkeen ovat maksuunpanon oikaisu, veronoikaisu, jalki-
verotus sekd& muutoksenhaku. Oikaisumuutoksen avulla voidaan hakea oikaisulautakunnalta

muutosta verotukseen. (Tomperi 2016, 185.)

Arvonlisavero on valillinen vero, jonka myyja lisaa palvelun tai tavaran myyntihintaan. Myynnin
yhteydessa myyja perii veron ja tilittad sen valtiolle. Verovelvollisia ovat kaikki, jotka harjoittavat
liketoiminnan muodossa palveluiden ja tavaroiden myyntia, vuokrausta ja niihin rinnastettavaa toimin-
taa. (Tomperi 2016, 54; Kerbs 2016, 18.)
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Liiketoiminnassa tavaralla tarkoitetaan aineellista esinetta, kaasua, sahkoa, lampo- ja jaahdy-
tysenergiaa ja muuta niihin verrattavaa energiahyddyketta. Palvelulla tarkoitetaan kaikkea muuta,

mita liketoiminnassa voidaan myyda. (Tomperi 2016, 54; Kerbs 2016, 18.)

Arvonlisaveroa maksetaan aina, kun palvelu tai tavara myydaan. Verovelvollinen yritys hinnoitte-
lee myymansa palvelut ja tavarat siten, etta valtiolle tilitettavan arvolisaveron osuus lisataan hin-
taan. Nain kuluttaja maksaa myos veroa valtiolle palvelun tai tavaran oston yhteydessa. (Tomperi
2016, 54; Kerbs 2016, 18.)

Jos palvelun tai tavaran ostaja on yksityishenkilo tai muu kuluttajan asemassa oleva, tavaran
ostohintaan sisaltyva vero jaa ostajan rasitukseksi. Jos myyja ostaa palvelun tai tavaran toiselta
arvonlisaverovelvolliselta, hanelld on oikeus vahentaa arvonlisavero verotuksessaan. Talldin

lopullisiin kuluttajahintoihin sisaltyy vain yhdenkertainen vero. (Tomperi 2016, 54; Kerbs 2016, 18.)

Myynnin vero suoritetaan silta kalenterikuukaudelta, jonka aikana palvelu on suoritettu tai tavara
on toimitettu. Ostoissa taas siltd kalenterikuukaudelta, jonka aikana palvelut tai tavara on vas-
taanotettu. Ennakkomaksuista vero suoritetaan kertymiskuukaudelta ja vahennetdan maksu-
kuukaudelta. (Tomperi 2016, 54; Kerbs 2016, 18.)

Arvonlisaveron maara on 1.1.2013 alkaen ollut:
¢ yleinen arvonlisaverokanta on 24%, joka koskee useimpia tavaroita ja palveluita
e 14%, johon kuuluu elintarvikkeet, ravintola- ja ateriapalvelut ja rehu
o |aékkeet, kirjat likuntapalvelut, kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien sisaanpaasy, elokuvanay-
tokset, henkilokuljetus, majoituspalvelut ja televisio- ja yleisradiotoiminnasta saadut kor-
vaukset 10%.
Tuotteen hintaan lisattavan arvonlisaveron maaran myyja saa selville, kun han kertoo veron pe-
rusteen verokannalla. Veron peruste on arvolisaveroton hinta, joka peritdan ostajalta. (Tomperi
2016, 57; Kerbs 2016, 20.)

Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan arvonlisaveron tiedot Verohallinnolle. Myds muut oma-
aloitteiset verot, kuten ennakkopidatykset ja sosiaaliturvamaksut ilmoitetaan samalla. Kausive-
roilmoituksen kohdekausi on paasaantoisesti kuukausi. llmoitus voidaan antaa myds puolivuosit-
tain tai neljannesvuosittain, jos liikevaihto on alle 50 000 euroa. Arvonlisavero on maksettava

kohdekuukauden paattymista seuraavan toisen kuukauden 12. paiva. Kausiveroilmoituksen tulee
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olla talloin sahkoisena verottajalla. Nain esimerkiksi kesakuun tiedot annetaan elokuussa. Postit-
se lahetetyn paperisen kausiveroilmoituksen tulee olla perilld Verohallinnossa jo 7. paivana. Myo-
hastymismaksu peritddn my6hassa saapuville kausiveroilimoituksille. (Kerbs 2016, 28; Tomperi
2016, 68.)

Tammikuusta 2017 alkaen pienyrityksilla on ollut oikeus ilittdd myyntien ja ostojen arvonlisavero
maksuperusteisesti. Yritykset saavat tilittdd arvonlisdveroa maksuperusteisesti, jos niiden liike-
vaihto on enintaan 500 000 euroa tilikaudelta. Maksuperusteisessa tilityksessa yritys kohdistaa
myynneista ja ostoista suoritettavan arvonlisaveron sille kuukaudelle, jolloin se saa maksun
myynneistaan tai maksaa ostamansa palvelun tai tavara. "Yritys voi itse valita tilittaakd se arvon-
lisdveron suorite- vai maksuperusteisesti”. (Verohallinto 2017a, viitattu 9.3.2017.) Maksuperus-
teista tilitystd sovelletaan vain Suomessa tapahtuvaan tavaran tai palvelun ostoon ja myyntiin.

Sité ei voi soveltaa tuonteihin ja vienteihin. (Verohallinto 2017b, viitattu 14.3.2017.)

OmaVero korvasi verotili-palvelun tammikuussa 2017. Lahivuosina uuteen palveluun kootaan
kaikki Verohallinnon sahkoiset palvelut. OmaVerossa voi antaa esimerkiksi ilmoituksen oma-
aloitteisista veroista (alv tai tydnantajasuoritukset), iimoittaa tilinumeron ja antaa lahjaveroilmoi-
tuksen. Oma-aloitteisten verojen ja lahjaveron osalta voi my0s esimerkiksi lukea verotuspaatok-
sen, tarkastaa saldotilanteen ja maksaa veroja verkkomaksuna seka tarkistaa maksuyhteystiedot.
(Verohallinto 2017c, viitattu 14.3.2017.)

2.4 Palkanlaskenta

Palkkahallinnon seka henkildstohallinnon ydintoimintona voidaan pitaa palkanlaskentaa. Monet
yritykset pitavat palkkahallintoa varsin merkittavana osana hallintoa, ja usein se on organisoitu
osaksi taloushallintoa. Pienissa seka keskisuurissa organisaatioissa on varsin tavallista, etta ta-
lous- ja henkilostoasiat ovat saman henkilon vastuulla. Nain palkkahallinto on tyypillisesti osa
organisaation taloushallintoa. Kun organisaation koko kasvaa, toiminnot eriytetaan, jolloin palk-
koihin ja tydsuhteisiin liittyvat tehtavéat rinnastetaan seka taloushallinnolle etta henkildstohallinnol-
le. (Lahti & Salminen 2014, 135; Syvanpera & Turunen 2015, 10-11.)
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Perinteisesti palkkahallintoa on pidetty osana laskentatoimea seka taloushallintoa, mutta nykyisin
se on kasvamassa maarin otettu myos osaksi henkildstohallintoa kaikissa organisaatioissa (Kuvio
3). Riippumatta mika organisatorinen toimintamalli on valittu, palkanlaskentaprosessi on merkitta-
va osa useaa taloushallinto prosessia, kuten paakirjanpitoa, raportointia seka maksulikennetta.
(Lahti & Salminen 2014, 135; Syvanpera & Turunen 2015, 10-11.)

Henkilastahallinto
Henkildstastrategia
ja -palitiikka

Palklkahallinto

Palkkojen maarittaminen
ja sopimusten tulkinta

FPalkanlaskenta

Falkanlaskenta
ja palkkakirjanpita

Rekrytoin ti

Palkk akustannusten
selranta

Falkanmaksu

Tyéterveyshuolto
ja hyvinvointi

Esimiesten avustaminen

Ennakonperinta

Csaamisen johtaminen seka

Arkistoin i

Yiranomaisraportointi

koulutusten suunnittelu
ja toteuttaminen
Resurssi- ja lomasuunnittelu

ja tilitykset

Tyatodistusten ja
hakemusten laatiminen
Tilastointi ja muu raportointi
tesim. budjetointiin
csallistuminen;
Henkildstdtietojen yllapito

Tyaika- ja muiden palkka-
tapahtumatietojen keruu
Tybaik atietojen tulkinta

Tydehtosopimusasiat

Tydsuojeluasiat TyGntekijakohtaisten tietojen
yllapito fesim. verokortfitied ot}
Falkkakirjanpitoaineiston
arkistointi

TyGaik atietojen arkistoin ti

Elake- ja sairasvakuutusasiat

Palkitseminen
Henkilastatietojen yllapito
Sidosryhmasuhtest ja
ostopalvelusopimukset

KUVIO 3. Henkiléstohallinnon, palkkahallinnon ja palkanlaskennan kasitteiden sisaltéa (Lahti &
Salminen 2014, 137).

"Henkilostoasioiden ja —tietojen sujuva hallinta on osa tehokkaan organisaation kivijalkaa” (Henki-
l6stdhallinto, Visma 2016) Henkilostohallinnon tarkeimpana tyotehtavana on henkilostopolitiikan
suunnittelu seka toteuttaminen. Muita henkilostohallinnon tydtehtavia on esimerkiksi rekrytointi,
sopimusten solmiminen, tyontekijatietojen yllapito, lomien seuranta seka henkilostokoulutuksen

suunnittelu. (Syvanpera & Turunen 2015, 10.)

Palkkahallinnon tehtavana on palkkojen maksaminen tyontekijdille oikean suuruisina ja oikea-
aikaisesti, seka taata etta lakeja, asetuksia ja sopimuksia noudatetaan. Monet saadokset seka

saannot maaraavat tyosuhteen ehdoista. Ne maaraytyvat hierarkkisesti, eli alemmalla oleva
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saannosto tai ohjeistus ei voi kumota ylempana mainittua. Alemmalla nakyvassa taulukossa on

esitetty sopimushierarkian tasot, sopijapuolet, sitovuus ja sopimuksen luonne. (Lahti & Salminen
2014, 136-137; Syvanpera & Turunen 2015, 11-14.)

Sopimushierarkia = Sopijapuolet Sitowuus Luonne
Lait ja eduskunta siedltes =akl pakotisvia parustana tyon
asetukeat =B334 atid tahdorwalteisia tekemizan sadnnokeila jo
edEnnokeia palkanmekeula
Tyoehto-sopimukset | tydnantaja- ja ylaizzitowvia tai anvil syTjdyte pakottavea
(TES] tydntakijgj@rjesttt narmealisitovia, |ehas leine&ddantad, vaen
aira jokaesn bfanta@n paranievat nikden ahiojs
noudstettave
TyDzEanndt tyGnantaja ja yhteistomintalein mukaen | i 30 hankilon
tydntakijé (tai hénen = sowitiu TESHE paremmet tyDpaikoila, muutain
EdiuBtajensa, azim. ahdot savelletean kaytantdal
uottamuzmiss] tapea
TyGsopimus: tydnantaja ja sovitaen tytehtawista, ai voi olla
tydntakijs tydajests, kestosta, ristiriides=a lakien tai
koeajasta ym. tyGahtosopimuzstan
kanzze
Taps ja tyGnantaja | wakiintunut kiytanto voi ozapuolet ovat
kdytantd tydntakijé (tai hémen  =aeda oikausiaht=en hyviksyneat
edustajensa, azim. FSEMAn yhzizalitteizan ja kauan
lottamusmies] jethuneen kayténnon
Tyonaniajan kaskyt tydnantaja [ja direktic-pikeus olenneigat muuioksat
tyartakija) edellytiEvat sopimusts tai

neuyatielua

KUVIO 4. Sopimushierarkian tasot, sopijapuolet, sitovuus ja sopimuksen luonne (Syvanpera &
Turunen 2015, 14).

Lainsdadantd maaraa tydsuhteen puitteet (kuvio 4). Sdanndkset voivat olla joko pakottavia tai
tahdonvaltaisia. Laissa maarattyja pakottavia saannoksia on noudatettava juuri sellaisina kuin ne
on esitetty, mutta erilaiset sopimukset voivat parantaa tahdonvaltaisia saannoksia. Esimerkkina
pakottavista saanndksista on tydsopimuslain syrjintékielto seka kielto irtisanoa tydntekija raskau-
den takia. Tahdonvaltaisia eli sovittavia saannoksia ovat esimerkiksi tyosopimuslain saannokset
sairausajan palkasta, palkanmaksukaudesta ja —ajasta ja irtisanomisajasta. (Syvanpera & Turu-
nen 2015, 12-14.)

Palkanlaskijoiden taytyy tietaa, sovelletaanko yleislakia joka tilanteessa vai onko olemassa jokin
erityislaki joka menisi yleislain edelle. Hyvana esimerkkina yleislaista on tyoaikalaki, jonka maa-
rayksia tarkennetaan erityislaissa, joka koskee enimmaistydaikoihin liittyvia asioita. (Syvanpera &
Turunen 2015, 12-14.)
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Ty6ehtosopimus maarittaa, voiko tydpaikalla poiketa jostakin sen maarayksesta, esimerkiksi lo-
marahan maksamisajankohdasta. Tietynlaisiksi kirjoittamattomiksi kaytannoiksi vakiintuneita toi-
mintatapoja saatetaan noudattaa tyopaikalla, vaikka niista ei ole maaratty missaan. Naita toimin-
tatapoja kumpikaan osapuoli ei voi yksipuolisesti muuttaa. Esimerkkitapana voidaan mainita sai-
rauspoissaolojen ilmoitustapa, se milloin, miten tai kenelle niista iimoitetaan. Nama tyosaannot tai
kaytannot eivat saa kuitenkaan olla ristiriidassa lainsaadannon tai tyoehtosopimusten kanssa.
(Syvanpera & Turunen 2015, 12-14.)

Tyonantajalla on direktio-oikeus paivittaiseen toimintaan ja ohjeistukseen, eli oikeus johtaa ja
valvoa tyontekoa ja tyon lopputulosta. Vaikka tyonantajalla on suuri auktoriteetti tyontekijoitansa
kohtaan, ei namakaan kaskyt tai ohjeistukset saa olla ristiriidassa sopimushierarkian ylapuolella

olevien tasojen kanssa. (Syvanpera & Turunen 2015, 12-14.)

Jos naiden edelld mainittujen saannosten valilla tulee ristiriitaisuuksia tyonantajan ja tyontekijan
valilla, ne ratkaistaan etusijajarjestyksen ja edullisemmuusaannon perusteella. Tyonantajan on
edullisemmuussaannon mukaan noudatettava normia, joka johtaa tyontekijalle edullisempaan
tulkintaan. Etusijajarjestys ratkaisee, voiko asiasta saatda alemman tasoisella normilla vai ei.
riitatilanteessa tyonantajan tulkintaa noudatetaan, kunnes asia saadaan ratkaistua oikeusteitse.
Tassa on kyse niin sanotusta tyonantajan tulkintacikeudesta. (Syvanpera & Turunen 2015, 12—
14.)

2.5 Sisainen laskentatoimi

Sisaisen laskentatoimen, eli johdon laskentatoimen tehtdvana on organisaation johtamisen tuke-

minen. Laskennan avulla johtamista voi tukea ainakin seuraavilla kolmella tavalla:

1. Paatoksenteko
2. Ihmisten ohjaaminen

3. Resurssien varmistaminen
Johtamisen tukeminen konkreettisesti tapahtuu tiedon tuottamisella paatoksenteon tueksi. Eri

tasoilla paatoksia tekevat johtajat kohtaavat niin strategisia seké operatiivisia valintoja, joihin las-

kentaa voidaan hyddyntaa naissa molemmissa. Strategisella paatdksenteolla tarkoitetaan johdon
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paatoksia, joilla organisaatio paattaa mihin se pyrkii ja miten. Johdon laskenta voi tuoda tahan
apuja mm. vaihtoehtoisten strategioiden valinnassa. Laskennan tuottaman informaation avulla
voidaan tehda myds paatoksia, jotka ovat luonteeltaan enemman operatiivisia. Operatiivisiin teh-
taviin kuuluu esimerkiksi investoinnit, hinnoittelu kuin asiakasvalintaa koskevat paatokset. (lka-
heimo ym. 2016, 118.)

Organisaation tulevan kehityksen nakyméat ovat myds johdon laskennan tehtavana. Yrityksen
johdon tulee tietda tulevaisuuden nakymat yrityksen tuloksen, taseen ja kassavirtojen avulla.
Naita tietoja tarkastelemalla johto voi nahda jatkuuko toiminta suunnitelmien mukaan vai ei. Jos
organisaatio on menossa ei-toivottuun suuntaan, voi johto tehda paatoksia toiminnanenpaa suun-

taa korjaavista toimenpiteista. (lkaheimo ym. 2016, 118.)

Yrityksen johdon taytyy varmistaa, ettd sen tekemat strategiset valinnat myds toteutuvat. Organi-
saatiossa toimivien ihmistenkin on ymmarrettava mita naissa strategisissa linjauksissa on tarkoi-
tuksena, jotta ne saadaan toteutettua. Laskentatoimi on keskeisessa roolissa silloin, kun pyritaan
johtamaan ihmisia tavoitteiden avulla. "Tavoitejohtaminen perustuu siihen, etta johtajan alainen

on vastuussa johtamansa toiminnan eli vastuualueen suorituksesta”. (lkdheimo ym. 2016, 119.)

Laskentatoimessa suorituksen mittaaminen voi olla raha- seka ei-rahamaardista. Rahamaarai-
sessa mittaamisessa viitataan esimerkiksi kannattavuuden mittaamiseen liikkevoiton tai sijoitetun
paaoman tuoton muodossa. Ei-rahamaaréisessa kyse voi olla seurannasta asiakastyytyvaisyy-
teen. (Ikaheimo ym. 2016, 119.)

Tarpeellisten resurssien varmistaminen kuuluu myds johdon tehtaviin. Jos organisaatio tarvitsee
ulkopuolista rahoitusta, edellyttaa se erilaisia laskelmia liketoimintasuunnitelmien tai rahoitetta-
vien hankkeiden kannattavuudesta. Johdon tuottamat laskennat voivat taten vaikuttaa myds or-

ganisaation ulkopuolisten tahojen paatéksentekoon. (lkdheimo ym. 2016, 120.)

2,51 Budjetointi

"Budijetti on yrityksen tai sen osaston toimintaa varten laadittu mahdollisimman edullisen taloudel-
lisen tuloksen sisdltdva ja maarattyna ajanjaksona toteutettavaksi tarkoitettu euromaarainen,

joskus maaréllisesti iimaistu toimintasuunnitelma” (Jyrkkié & Riistama 1995, 350). Budjetoinnilla
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puolestaan tarkoitetaan suunnitelmallista ohjeistettua prosessia, jonka avulla budjetti laaditaan ja
sen toteutumista seurataan. Budjetointi liittyy keskeisesti strategiatyohdn, jossa on maaritelty
visio ja strategia. Budjetoinnin tarkoituksena on konkretisoida toimintasuunnitelmat koko organi-
saation osalta. Naiden euromaaraisten kuvausten perusteella voidaan organisaatiolle asettaa
lyhyen aikavalin suunnitelmat ja tavoitteet, jotka varmistavat organisaation paamaaran ja strate-

gian toteutumisen. Budjetoinnin tarkoitus tiivistettyna:

1. suunnitella tilikausittaista tai vuosittaista toimintaa
koordinoida eri organisaatio-osion tavoitteita ja toimenpiteita
tiedottaa tulosyksikkojohtajia eri suunnitelmista

saada johtajisto tavoittelemaan yhteisia paddmaaria

ISATEE S R

toiminnan ohjaaminen tavoiteltuun suuntaan
6. suunnitelmaa tarkastellen arvioida johdon suorituksen laatua ja tasoa.
(Ik&heimo ym. 2016, 146; Jarvenpéda ym. 2013, 235-236.)

Organisaation budjettijarjestelma koostuu tyypillisesti paabudjeteista ja niihin liittyvista alabudje-
teista. Tavallisesti budjetti tehdaan vuoden ajaksi ja se koostuu kahdesta tai kolmesta paabudije-
tista, joita ovat tulosbudijetti (budgeted income statement), tasebudietti (budgeted balance sheet)
ja rahoitusbudjetti (cash budget). Tulosbudjetissa iimaistaan yrityksen budjetoitu tulos ja siina
kaytetaan hyvaksi yrityksen ulkoisen laskentatoimen tuloslaskelmapohjaa. Tulosbudijetin yhtey-
dessa voi tehda myos tasebudjetin, jonka avulla kuvataan yrityksen taloudellista asemaa budjetti-
kauden paattyessa. Taman avulla ndhdaan sitoutuneet padomat (taseen vastaavaa puoli) seka
milla ehdoin padomat ovat hankittu (taseen vastattavaa puoli). Rahoitusbudjetin tarkoituksena on
varmistaa yrityksen maksuvalmius, huomioiden mm. lainojen nostot ja lyhennykset seka muut
rahoitukselliset toimet. Tavallisesti rahoitusbudjetti laaditaan maksuperusteisesti kassavirtalas-
kelman muotoon. Paabudjetteja tukevat keskeisille toiminnoille laaditut alabudjetit. Alabudjetit
maaraavat taloudellisen suoritustason ja toiminnan tavoitellun laajuuden, jolloin budjetin kokoa-
minen tavallisesti aloitetaan alabudjeteista. Useimmilla organisaatioille myynti on toimintaa eniten
rajoittava tekija, jolloin tavallisesti tyo aloitetaan tasta. Muita tyypillisia alabudjetteja ovat valmis-
tus-, varastointi-, markkinointi-, hallinto-, ja investointibudjetit. (lkdheimo ym. 2016, 148; Jarven-
paa ym. 2013, 239-241.)
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2.5.2 Kustannuslaskenta

Yrityksen johdon asettaessa organisaatiolle sen taloudellisia tavoitteita, tarvitsee organisaatio
monipuolisia tietoja sen kustannuksista. Naiden kustannustietojen avulla yrityksen voi suunnitella
toimintaansa ja arvioida eri nakokulmien avulla sen kannattavuutta. Kustannuslaskenta (cost
accounting) tuottaa juuri néita kustannustietoja, mittaa ja muokkaa niita sekéa raportin avulla avus-
taa paatoksentekijoita tulevia kayttoja varten. Kustannuslaskenta kattaa yrityksen koko talouspro-
sessin. Yrityksen tuotannontekijoiden kayton maara seka arvo tulee esille kustannuslaskennassa.
Laskenta seuraa myos yrityksen reaaliprosessia (tuotannontekijoiden kulkua) maarittadkseen
tuotannontekijoiden kayton maaran. Kustannuslaskennan avulla seurataan myos yrityksen raha-

prosessia, jotta se voidaan arvottaa. (Ikaheimo, Laitinen, Laitinen & Puttonen 2014, 133).

Kustannuslaskentaan kuuluu kolme vaiheittaista osa-aluetta seka tehtavaa: Kustannuslajilasken-
ta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta. Kustannuslajilaskennassa
seurataan erityyppisten kustannusten kehitysta, silla perusteella mihin tuotannontekijaan kustan-
nus liittyy. Kustannuslajeja voi olla yritysten tilijarjestelmissa jopa satoja, mutta Kuvio 5 esittaa

muutaman yleisista tuotannontekijoista seka niiden kustannusryhmista:

Tuotannontekijat Kustannusryhmat

Tyo6suoritukset Palkkakustannukset
Lakisdateiset henkildsivukustannukset
Vapaaehtoiset henkilésivukustannukset

Aineet Ainekustannukset
Lyhytvaikutteiset Tarvikekustannukset
tuotantovalineet Vuokrakustannukset

Valaistus- ja energiakustannukset
Kuljetus- ym. kustannukset

Pitkavaikutteiset Poistokustannukset
tuotantovialineet Korkokustannukset
Vakuutuskustannukset

KUVIO 5. Kustannusten ryhmittely lajeittain (Jarvenpaa ym. 2013, 73.)

Kustannuspaikkalaskennan avulla selvitetdan ajanjaksoittain tarkkailukohteissa eli vastuualueissa
syntyneet kustannukset. Toteutuneita kustannuksia voidaan verrata budjetoituihin tavoitteisiin,
joka mahdollistaa kustannuspaikan kustannustarkkailun. Kustannuspaikkalaskennan seké kus-

tannuslajilaskennan avulla kustannukset kirjautuvat samanaikaisesti seka vastuualueittain etta
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|ajeittain, joten kulujen kehitysten seuraaminen on helpompaa. (lkaheimo ym. 2016, 129; Jarven-
paa ym. 2013, 90.)

Kustannuslaskennassa keskeisin tehtava on suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen, jolloin
fyysinen tuote tai palvelu on laskennan kohteena. Suoritekohtaiset kustannukset ovat tarvittavia
tietoja esimerkiksi tuotteiden hinnoittelussa, budjetoinnissa ja varaston arvon mittaamisessa.
Laskelmia tehdessa tulee paattaa mita kustannuksia niihin sisallytetaan. Naitd suoritekohtaisia
laskelmia kutsutaan minimi-, keskimaarais- ja normaalikalkyyleiksi seka jako- ja lisayslaskennak-
si. Minimikalkyylilaskennoissa huomioidaan ainoastaan muuttuvat kustannukset. Talldin tarkaste-
lukohteena on vain suoritteen katetuotto. Keskimaaraiskalkyylissa huomioidaan seka muuttuvat
ettd kiinteat kustannukset toteutuneen suoritemaaran mukaisesti. Keskimaaraiskalkyylin mukaan
laskettaessa kustannukset vaihtelevat huomattavasti valmistusmaaran muutosten mukaisesti.
Naiden toimintosuhteiden muutosten eliminoimiseksi on kehitelty normaalikalkyyli, joka huomioi
tuotantomaaran vaihtelujen vaikutukset yksikkokustannuksiin. Kustannuslaskentaan ei ole vain
yhtd oikeaa ja yleispatevaa laskentatapaa, vaan menetelman valinta voi riippua myos tuotanto-
tyypista. Talloin tuotekohtaisessa kustannuslaskennassa voidaan kayttaa jako- tai lisayslasken-
taa. (Ikaheimo ym. 2016, 129-130; Ik&heimo ym. 2014, 140; Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 126.)

2.5.3 Tilinpaatosanalyysi

Tehtaesséa johtopaatoksia yrityksen taloudellisista toimintaedellytyksista, sen elinkelpoisuudesta
ja tulevaisuudesta, kaytetaan tilinpaatosanalyysia apuna naiden selvittamisessa. Tilinpaatosana-
lyysin tarkoituksena on joskus vain kuvata yritysta ja sen kehitysta. Perusaineistona tilinpaatos-
analyyseille on yrityksen tilinpaatos, tuloslaskelma, tase ja liitetiedot seka mahdollinen toiminta-
kertomus. Rahoituslaskelman esittavat vain suurimmat yritykset. Analyysien yhteydessa lasketta-
vien tunnuslukujen tulkinnassa kaytetaan myds muuta aineistoa, kuten kokonaistaloutta, vuosi-

kertomusta ja yrityksen toimialaa koskevia tietoja. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2013, tilinpaatosana-

lyysit.)

Yrityksen konkurssin ennustamisessa tai yrityksen likkeeseen laskeman arvopaperin arvon maa-
rittdmisessa ja rahalaitosten yritystutkimuksissa kaytetdan apuna tilinpaatosanalyysia. Tilinpaa-
tosanalyyseilla on tavanomaisten sovellusten lisaksi, lukemattomia tilannekohtaisia sovelluksia.

(Leppiniemi & Kaisanlahti 2013, tilinpaatdsanalyysit.)
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Tilinpaatosanalyysin analysointimenetelmat jaetaan kahteen paaryhmaan, rahavirta-analyyseihin
ja perinteisiin tilinpaatoésanalyyseihin. Tilinpaatoksesta pyritdan saamaan kassaperusteista infor-
maatiota rahavirta-analyyseissa. Perinteiset tilinpaatosanalyysit noudattavat kaytto- ja suoritepe-
rustetta el tilinpaatoksen jaksotusperustetta. Naissa periaatteissa tilinpaattajan harkinnanvarai-
sesti tekemat ratkaisut pyritdédn muuttamaan vastaamaan analysointitilanteen vaatimuksia. Raha-
virta- ja perinteiset analyysit taydentavat usein toisiaan. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2013, tilinpaa-

tosanalyysit.)

Yrityksen koko ja yritysmuoto vaikuttavat olennaisesti tilinpaatosanalyysien mahdollisuuksiin.
Tilinpaatésanalyysien mahdollisuudet pienenevét pienilld yrityksilla, koska niiden ei tarvitse jul-

kaista rahoituslaskelmaa. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2013, tilinpaatdsanalyysit.)

Taseen ja tuloslaskelman lisaksi liitetiedoilla on suuri merkitys tilinpaatosanalyyseissa. Rahoitus-
laskelmasta saatavilla tiedoilla on suuri merkitys, kun tase ja tuloslaskelma sisaltavat merkittavia
arvonmuutoksista aiheutuneita eria. Analyyseihin yhdistetaan usein myos muita kuin tilinpaatos-
tietoja esimerkiksi kauppahinnoista ja yleistalouden kehittymisesta. (Leppiniemi & Kaisanlahti

2013, tilinpaatdsanalyysit.)
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3 OAMK:N TALOUSHALLINNON KURSSITARJONTA

Oulun Ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelma koostuu 210 opintopisteestd. Alla olevissa taulu-
koissa olemme esitelleet ensimmaisen vuoden perusopintoja, pakollisia ammattiopintoja, seka

valinnaisia ja vapaasti valittavia opintojaksoja.

3.1 Pakolliset perusopinnot

Pakollisia perusopintoja (taulukko 1) Oulun ammattikorkeakoulussa suoritetaan 60 opintopisteen
verran ensimmaisena lukuvuotena. “Naiden opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle laaja-
alainen yleiskuva asianomaisen tehtavaalueen asemasta ja merkityksesta yhteiskunnassa, tyo-
elamassa ja kansainvalisesti, perehdyttaa opiskelija asianomaisen tehtavaalueen yleisiin teoreet-
tisiin perusteisiin ja viestintaan seka antaa hanelle ammatin harjoittamisen ja ammatillisen kehi-
tyksen kannalta tarpeellinen kielitaito” (Vararehtorin paatos 24.2.2014 § 16, Oulun ammattikor-
keakoulu 2016, viitattu 7.3.2017.)

TAULUKKO 1. Pakolliset perusopinnot. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Pakolliset perusopinnot

Oppijana ammattikorkeakoulussa 1 Syksy 30p
Liiketoimintaosaamisen perusteet 1 Syksy 30p
Markkinoinnin perusteet 1 Syksy 6 Op
Laskentatoimen perusteet 1 Syksy 6 Op
Yritysjuridiikan perusteet 1 Syksy/Kevat | 30p/30p
Asiantuntijaviestinta 1 Syksy 30p
Ammatillinen ruotsin kieli ja viestinta 1 Kevat 30p
Professional English Communication 1 Syksy 30p
Introduction to Business English 1 Kevat 30p
TyOyhteisotaidot 1 Kevat 30p
Kansantalous ja talouden kansainvalistyminen 1 Kevat 4 0p
Yrittajyys 1 Syksy/Kevat 1,5 0p/1,5 Op
Verotuksen perusteet 1 Kevat 30p
Talousmatematiikan perusteet 1 Kevat 4 0p
Tietotekniikka tyovalineena 1 1 Syksy 4 0p
Tietotekniikka tyovalineena 2 1 Kevat 30p
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Taulukko 1:n kurssit ovat kaikille opiskelijoille samat, joten ne antavat perustiedot liketalouden eri
suuntautumisvaihtoehdoista. Naitd suuntautumisvaihtoehtoja on: Oikeuden ja hallinnon, terwa-
akatemian, myynnin ja markkinoinnin, esimiestyon ja henkilostoosaamisen seka taloushallinnon
suuntautumisvaihtoehdot. Valinta suuntautumisesta tehdaan ensimmaisen vuoden jalkeen, joten

naiden kurssien avulla saa yleisen nakemyksen opinnoista.

3.2 Pakolliset ammattiopinnot

24.2.2014 § 16 annetun vararehtorin paatoksen mukaan "ammattiopintojen tavoitteena on pereh-
dyttaa opiskelija asianomaisen tehtavaalueen keskeisiin ongelmakokonaisuuksiin ja sovelluksiin
seka niiden tieteellisiin ja taiteellisiin perusteisiin siten, etta opiskelija kykenee itsenaisesti tyos-
kentelemaan tehtavaalueen asiantuntijatehtavissa, kehitystyossa ja yrittdjana.” Pakollisia ammat-
tiopintoja taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdossa on 87 opintopisteen verran. (Oulun ammat-
tikorkeakoulu 2016, viitattu 14.1.2017.)

TAULUKKO 2. Pakolliset ammattiopinnot, ulkoisen laskentatoimen ja tilintarkastuksen osaami-

nen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Ulkoisen laskentatoimen ja tilintarkastuksen osaaminen

Kirjanpidon peruskurssi 2 Syksy 6 Op
Kirjanpidon jatkokurssi 2 Kevat 6 Op
Konsernitilinpaatos 3 Kevat 30p
Tilintarkastuksen perusteet 3 Keviat 30p

Naiden neljan kurssin (taulukko 2) avulla opiskelija osaa suorittaa vaativampia kirjanpidollisia
tehtavia, esimerkiksi palkkojen ja siirtyvien erien kasittelyn seka tilinpaatoksen suunnittelun. Yk-
sinkertaisen konsernitilinpaatoksen laatiminen, seka konsernitilinpaatosraporttien sisallon analy-
sointi tulee opiskelijalle tutuksi. Tilintarkastuksen perusteissa opetetaan opiskelijalle suomalainen
tilintarkastuksen kaytant, jolloin opiskelija ymmartaa seké& osaa soveltaa tilintarkastustekniikkaa.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 14.1.2017.)
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TAULUKKO 3. Pakolliset ammattiopinnot, johdon laskentoimen ja rahoituksen osaaminen. (Oulun

ammattikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Johdon laskentatoimen ja rahoituksen osaaminen

Johdon laskentatoimi 1 2 Syksy 50p
Johdon laskentatoimi 2 3 Kevat 6 Op
Yrityksen talouden analysointi ja suunnittelu 3 Kevat 40p
Yritysrahoituksen perusteet 2 Kevat 4 0p

Taulukko 3:ssa esitetyn Johdon laskentatoimi kursseissa tavoitteena on, etta opiskelija osaa kan-
nattavuuslaskennan ja kustannuslaskennan periaatteet seka ymmartaa budjettien merkityksen
osana liketoiminnan suunnittelua. Opiskelija ymmartdd myo6s talouden ohjauksen roolin osana
organisaation toiminnan johtamista. Laskentatoimen nakokulma tulee esille kursseissa Yrityksen
talouden analysointi seké Yritysrahoituksen perusteet. Naiden tietojen avulla opiskelija osaa to-
teuttaa talouden suunnittelun seké yrityksen rahoituksen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, vii-
tattu 14.1.2017.)

TAULUKKO 4. Pakolliset ammattiopinnot, laskentatoimen kaytannon osaaminen. (Oulun ammat-
tikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Laskentatoimen kdytannon osaaminen

Palkanlaskenta 2 Syksy 50p

Taloushallinnon tietojarjestelmat 2 Kevat 30p

Laskentatoimen kaytannon osaaminen (taulukko 4) opintojaksot on jaettu kahteen eri kurssiin.
Palkanlaskennan kurssissa kaydaan lapi palkanlaskennan osa-alueet ja tutustutaan tyoehtosopi-
muksiin. Taman kurssin avulla opiskelijalle opetetaan kaytanndssa laskemaan palkkoja. Talous-
hallinnon tietojarjestelmat kurssilla tutustutaan taloushallinnon prosesseihin ja séhkdiseen talous-
hallintoon. Tavoitteena on, etta opiskelija osaa kayttaa integroitua taloushallinnon ohjelmistoa,

esimerkiksi Visma Fivaldia. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 14.1.2017.)
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TAULUKKO 5. Pakolliset ammattiopinnot, oikeustieteen osaaminen. (Oulun ammattikorkeakoulu
2016, Amk-tutkinnot)

Oikeustieteen osaaminen

Vero-oikeus 2 Syksy 6 Op
Tyooikeuden perusteita taloushallinnolle 2 Syksy 30p
Osakeyhtio- ja insolvenssioikeuden perusteet 3 Kevat 4 0p

Naiden kolmen kurssin (taulukko 5) tavoitteena on opettaa opiskelijalle oikeustieteellinen nako-
kulma. Vero-oikeudessa tutustutaan luonnollisen henkilon ansio- ja paaomatulon verotukseen
seka kaydaan lapi yritysverotuksen perusperiaatteet. Tydoikeuden perusteita taloushallinnolle
kurssissa tavoitteena on, etta opiskelija osaa maaritella tyooikeuden keskeiset periaatteet, 1ahto-
kohdat seka peruskasitteet. Naita on esimerkiksi tydsopimuksen solmiminen, tyontekijan ja tyon-
antajan velvollisuudet seka tyoehtosopimusjarjestelma. Taulukon kolmannessa kurssissa kay-
daan lapi osakeyhtion keskeiset saannokset sekd niiden soveltaminen kaytannon tilanteissa.
Opiskelijalle tulee tutuksi erilaiset keinot peria saataviaan erityisesti elinkeinoharjoittelijan vélises-
sa suhteessa. Sisallollisesti kaydaan lapi esimerkiksi osakeyhtion perustamista, yritysmuodon
muutoksia seké insolvenssimenettelyn péaékohdat. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu
15.1.2017.)

TAULUKKO 6. Pakolliset ammattiopinnot, liiketoimintaosaaminen ja markkinointi. (Oulun ammat-
tikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Liiketoimintaosaaminen ja markkinointi

Liiketoiminnan suunnittelu ja liiketoimintaprosessit 2Syksy |4 0p
Projektiosaaminen 2 Kevat 30p
Liiketoimintasuunnitelma 2 Kevat 30p
Asiantuntijapalvelujen myynti 3 Kevat |3 0p

Naiden neljan kurssin (taulukko 6) tavoite on opettaa opiskelijalle liiketoimintaosaamisen koko
prosessi. Liiketoiminnan suunnittelu ja liketoimintaprosessit kurssissa kaydaan lapi liiketoiminta-
suunnittelun paavaiheet teoriassa. Projektiosaaminen kurssissa opetetaan hanke- ja projektityon
luonteet seka kuinka projektin rakenne seka suunnittelu tehdaan. Liiketoimintasuunnitelma opin-
tojaksossa tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee liiketoiminnan kokonaisuuden ja yrityksen eri
toimintojen vaikutukset toisiinsa. Tassa kurssissa hyddynnetaan kaytannossa kahden muun opin-

tojakson taitoja, joiden avulla opiskelija osaa projektityoskentelya hyodyntaen laatia liiketoiminta-
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suunnitelman toimivalle yritykselle. Neljannessa opintojaksossa perehdytetaan opiskelija asian-
tuntipalveluiden tuotteistamiseen, markkinoinnin ja myynnin suunnitteluun seka naiden tietojen
soveltamiseen kaytantoon. myyntityon edellytyksen seka myyntiprosessin vaiheet tulevat opiskeli-
jalle tutuksi. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 15.1.2017.)

TAULUKKO 7. Pakolliset ammattiopinnot, viestintaosaaminen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016,
Amk-tutkinnot)

Viestintaosaaminen

Neuvottelu- ja vuorovaikutustaito 2 Kevat 30p
Ekonomisvenska 2 Kevat 30p
Financial english 2 Kevat 30p

Nama kolme kurssia (taulukko 7) ovat viestintdosaamisen opiskeluun liittyvia opintojaksoja, niin
suomen kielelld kuin vieraalla kielella. Neuvottelu— ja vuorovaikutustaito opintojaksossa opete-
taan toimimaan tyoelaman vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa. palaveri-, neuvottelu- ja ko-
kousviestinnan periaatteet ja kaytanteet kaydaan lapi, seka niihin littyvat materiaalit, kuten esitys-
listat, muistiot, poytakirja seka presentaatiot opetetaan taman kurssin avulla. Ekonomisvenska
opintojakso on ruotsiksi kaytava kurssi, jossa tavoitteena on, ettd opiskelija osaa kayttaa lasken-
tatoimen sanastoa ruotsiksi ja ymmartaa ruotsinkielisista taloushallinnon asiakirjoista keskeisen
sisallon. Financial english opintojaksossa kdydaan englanniksi lapi hyvinkin samoja asioita kuin
ekonomisvenska kurssissa, mutta hieman syvallisemmin seka laajemmin. (Oulun ammattikorkea-
koulu 2016, viitattu 15.1.2017.)

TAULUKKO 8. Pakolliset ammattiopinnot, tydvaline- ja menetelmaosaaminen. (Oulun ammatti-
korkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Tyovaline- ja menetelmaosaaminen

Tutkimuksellinen kehittaminen 3 Kevat 40p

Tutkimus- ja kehittamistoiminta 3 Keviat 30p

Naiden kahden kurssin (taulukko 8) aikana opetetaan erilaisia metodeja tutkimuksellista tyonte-
koa varten. Tutkimuksellinen kehittaminen opintojaksossa tavoitteena on, etta opiskelija tuntee
keskeisimmat tiedonkeruu- ja analysointimenetelmat seka lahestymistavat. Naiden tietojen avulla

opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa tutkimuksellisen taloushallinnon kehittamishankkeen, kayt-
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taen hyvaksi muun muassa: tapaus-, toiminta ja konstruktiivista tutkimusta seka haastattelua,
havainnointia ja dokumenttianalyysia. Toisessa tyovaline- ja menetelmdosaamiseen liittyvassa
kurssissa opiskelija saa opetusta jonka avulla han hallitsee tutkimus- ja kehitysprojekteihin seka
opinnaytetyohon liittyvan raportoinnin ja viestinnan. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu
15.1.2017.)

3.3 Valinnaiset ja vapaasti valittavat ammattiopinnot

Vapaasti valittavia opintoja tulee valita 15 opintopisteen verran. nama opinnot voivat olla oman
tutkinto-ohjelman ammattiopintoja tai alla olevassa taulukossa olevia valinnaisia ammattiopintoja,
vieraiden kielten opintoja, valmentavia opintojaksoja, oman yksikon muiden koulutusohjelmien
opintoja, Oamk:n muiden yksikoiden opintoja tai muissa ammattikorkeakouluissa tai yliopistoissa
suoritettuja opintoja (esimerkiksi virtuaaliopinnot). Valinnaisia ammattiopintoja taytyy valita vahin-
taan 3 opintopisteen verran, jotta ammattiopintojen maara tayttyisi vaaditulla tavalla. (Oulun am-
mattikorkeakoulu 2016, viitattu 22.1.2017.)

TAULUKKO 9. Valinnaiset ammattiopinnot. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, Amk-tutkinnot)

Valinnaiset ammattiopinnot

Yhdistyksen ja asunto-osakeyhtion talous 4 Syksy |3 Op
Sisdinen tarkastus 4 Syksy |3 0p
Yritysrahoituksen jatkokurssi 4 Syksy |3 0p
Palkanlaskennan jatkokurssi 4 Syksy |3 0p
Taloushallinto ja liiketoimintaprosessit SAP-jarjestelmassa 3 Kevat |40p
Julkistalous ja laskentatoimi 4 Syksy |3 0p
Tyoelamalahtoinen projekti 3 Kevat |30p
Tilintarkastuksen jatkokurssi 4 Syksy |3 0p
Yritysverotuksen erityiskysymyksia 4 Syksy |3 0p

Yll& olevassa taulukossa (taulukko 9) on esitelty taloushallinnon tutkinto-ohjelman valinnaisia
ammattiopintoja, jotka ovat enimmakseen ammattiopintojen syventavia opintoja. Naiden kurssien
avulla opiskelija voi halutessaan raataloida omat opintonsa tiettyyn aiheeseen syventyen. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 22.1.2017.)
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4 TUTKIMUS JA TULOSTEN ESITTELY

Tassa opinnaytetyomme tutkimusluvussa tulemme kaymaan lapi tydomme empiirisen osion. Aluksi
esittelemme tutkimuksen kohteen ja tavoitteet. Taman jalkeen kasittelyyn tulee menetelmévalin-

nat, toteutustavan kuvaukset, aineiston kaytto seka lopuksi tutkimustulokset.

41 Opinnaytetyon kohde ja tavoitteet

Opinnaytetydn aiheena oli tutkia tradenomien osaamista ja osaamistarpeita tilitoimistoissa. Ta-
voitteena oli selvittda kuinka Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuneet tradenomit ovat valmiita
tyoelamaan opiskelujen jalkeen, ja sita kautta antaa mahdollisia kehitysehdotuksia taloushallin-
non opintoihin. Jacoimme tutkimuksen kohteet tyontekijoihin seka tydnantajiin, jotta saisimme mo-
lempien osapuolien mielipiteet esille. Tyonantajapuolen rajasimme Oulun seudun tilitoimistoihin,
jotta saisimme mahdollisimman paljon vastauksia koskien Oulun ammattikorkeakoulusta valmis-

tuneita tradenomeja.

4.2 Menetelmat ja toteutus

Kyselytutkimuksen toteutukseksi valittiin kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Tama menetel-
métapa valittiin siksi, koska sen avulla koimme saavamme parhaiten tarvittavat tiedot saavuttaak-
semme tutkimustavoitteen. Tutkimuskohteiden maarasta, niin tydntekijoiden kuin tilitoimistojen
tyonantajienkin, johtuen valitsimme kyselytavaksemme sahkoisen kyselyn. Tama nopeutti tietojen

saantia ja oli huomattavasti kustannustehokkaampaa kuin haastattelut tai postikysely.

Aineisto tutkimukseen kerattiin sahkoisen kyselyn avulla, joka tehtiin Webropol-ohjelmalla. Kyse-
lylomakkeen kysymykset jaettiin kahteen osaan, riippuen siitd onko vastaaja tyontekija vai tyon-
antaja. Kysymykset suunniteltiin vastaamaan tietoperustassa esiteltyihin taloushallinnon proses-
seihin seka Oulun ammattikorkeakoulun kurssitarjontaan. Lomakkeen muotoilu ja kysymykset
tehtiin mahdollisimman helpoiksi, jotta vastausprosentti saataisiin mahdollisimman korkeaksi.
Kyselyn vastaamisajan arvioiksi annoimme noin 5 minuuttia, jonka toivoimme kasvattavan vas-
taajaméaaraa (liite 1). Sisalloltdan kyselylomake oli 17 kysymyksen pituinen, mutta koska lomake

oli jaettu tyontekijoiden seka tyonantajien kesken, raataloityi kysely naiden tietojen perusteella.
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Tyontekijalle tuli vastattavaa 10 kysymyksen verran, joista avoimia kysymyksia oli 4. Tydnantajan

kysymysmaara oli 9, joista avoimia kysymyksia oli myds 4.

Kyselyn kohderyhmaksi valittin Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuneet tradenomit seka Ou-
lun seudun tilitoimistojen tyonantajat. Valmistuneiden tradenomien sahkopostiosoitteet kyselya
varten saimme Oulun ammattikorkeakoulun opintotoimistosta. Valitsimme kyselyyn kaikki talous-
hallinnon suuntautumisesta valmistuneet tradenomit vuodesta 2013 vuoteen 2017 asti. Tilitoimis-
tojen tyGnantajien tiedot etsimme taloushallintoliiton sivuilta, yritystietokannan kautta, seka yritys-

ten omien nettisivujen kautta.

Sahkopostikysely l&hetettin Webropol-ohjelman siséisesti, ja sité varten tehtiin saatekirje (liite 2)
seka muistutuskirje (lite 3). Saatekirje esitteli lyhyesti tutkimuksen aiheen seka tarkoitusperan.
Muistutuskirje lahetettiin viikko saatekirjeen jalkeen, henkildille jotka eivat olleet vastanneet kyse-
lyyn vastausajan puitteissa. Muistutuskirjeessa kerrottiin vastausajan pidentamisesta viidella pai-
valla, jonka toivoimme vield nostavan vastausprosenttia. Kyselytutkimus lahetettiin vastaanottajil-
le keskiviikkona 29.03.2017, vastausaikaa oli viikon verran, keskiviikkoon 05.04.2017 asti. Vas-
taanottajia kyselylle oli 162 kappaletta, joista tyonantajia oli 22 kappaletta ja valmistuneita tra-
denomeja 140 kappaletta. Ensimmaisen vastausajan paattyessa olimme saaneet vastauksia 41
kappaletta, joista valmistuneita oli 37 ja tydnantajia oli 4. Paatimme jatkaa vastausaikaa viidella
paivalla, kasvattaaksemme erityisesti tyonantajien vastausmaaraa. Tutkimuskyselyn paattyessa
maanantaina 10 paiva huhtikuuta, oli vastauksia saapunut 51 kappaletta, joista 7 tyonantajilta ja

44 valmistuneilta tradenomeilta. Vastausprosentiksi saimme 31,5 %.

4.3 Aineiston kaytto

Aineisto tutkimukseen kerattiin Webpropol-ohjelmassa tehdyn kyselyn avulla. Aineistoa analysoi-
tiin Webpropol-ohjelman sisaisin analysointikeinoin seka Excel-ohjelmaa hyvaksikayttaen. Saatu-
ja tuloksia havainnollistettiin niin kyselyohjelman sisaisen analysointijarjestelman, kuin Excelissa

tehtyjen taulukoiden ja kuvioiden avulla.
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4.4 Tutkimustulokset

Tama alaluku esittelee tutkimuksesta saadun aineiston perusteella saadut tutkimustulokset tar-
kemmin. Tutkimustuloksien kaksi ensimmaista kysymysta on tarkoitettu kaikille kyselyyn vastan-
neille henkilGille, mutta tdman jalkeen kysely raatalGityy vield tyontekijille ja tyonantajille tarkoi-

tettuihin erillisiin kysymyksiin.

o 20 NG GOV NG L OO

Kauppatieteiden maisteri

Tradenomi
K auppatieteiden
kandidaatt:

MMerkonomaa

Joku muaua, MMika?

KUVIO 6. Kyselyyn vastanneiden koulutustausta (n: 51)

Saimme kyselyyn yhteensa 51 vastausta ja naista tyonantajia on 7. Kysely aloitettiin selvittamalla
vastaajien koulutustausta. Vastaajista suurin osa (82%) on koulutukseltaan tradenomeja tai
kauppatieteiden kandidaatteja. Kauppatieteiden maistereita on vastaajista (8%) ja merkonomeja

(4%). Loput vastaajista ovat tilintarkastuksen ja arvioinnin maisteri ja yo merkonomi. (Kuvio 6.)
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Olen Tyvonantaja

Olen Tyontekija

KUVIO 7. Vastaukset kysymykseen 2: Oletko tyonantaja vai tyontekija (n: 51)

Suurin osa vastaajista on tyontekijoita (86%) ja loput (14%) tydnantajia (Kuvio 7).
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4.5 Tyontekijoiden vastaustulokset

36%
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KUVIO 8, Kyselyyn vastanneiden valmistumisvuosi (n: 42)

Seuraavassa kohtaa vastanneita tradenomeja oli 42 kappaletta. Valtaosa kyselyyn vastanneista
taloushallinnon tradenomeista (38%) oli valmistunut vuonna 2016 ja vuonna 2015 valmistuneita
oli 36%. Vuonna 2014 oli valmistunut 19% ja vuonna 2017 valmistuneita oli 7% vastanneista.
(kuvio 8.)
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KUVIO 9. Kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden tyokokemus taloushallinnon tehtavista (n: 44)
Valtaosa vastaajista 59% on ollut tyéeldmassa 1-3 vuotta. Vastaajista 16% on ollut tydelaméassa

alle vuoden ja toinen kuudennes 16% 3-5 vuotta. Enemmén kuin 5 vuotta tyéeldmassé olleita

vastaajia on 9%. (Kuvio 9.)
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KUVIO 10. Kyselyyn vastanneiden tydntekijdiden tydtehtavat (n: 44)

Kysymyksen (kuvio 10) tyyppind oli monivalintakysymys, jossa vastaajat pystyivét valitsemaan
yhden tai useamman vaihtoehdon. Vastaajien maarasta (44) kyselyyn tuli vastauksia 87. Suurin
osa vastaajista (57%) on kirjanpidon tyotehtavissa. Vahan vajaat puolet tekee palkanlaskentaa
(48%) ja reskontraa (45%). Lahes kuudes osa vastaajista (16%) tekee budjetointia. Liséksi kaksi-
toista vastaajista (32%) tekevat tilintarkastustoita, yleisia toimistot6ita, kirjanpidonasiantuntijan
toita, taloushallintojarjestelmien paakayttajan toita, johtotehtavia, toimiston yllapitotoita, raportoin-

tia ja tilauslaskentaa.
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KUVIO 11. Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden arvosana Oulun ammattikorkeakoulun talous-

hallinto-opetuksesta (n: 44)

Seuraavassa kysymyksessa selvitettin Oulun ammattikorkeakoulun taloushallinto-opetuksen

arvosana. Arvosanat valittiin valilta 1-5, jossa arvosana 1 on heikoin ja arvosana 5 on paras.
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Vastaajista (70%) kertovat Oulun ammattikorkeakoulun taloushallinto-opetuksen saavan arvosa-
nakseen 4. Viides osa vastaajista (20%) antoi opetukselle arvosanan 3 ja lahes kymmenes osa

(9%) antoi arvosanaksi 5. (Kuvio 11.)

Ensimmainen tutkimuksen avoinkysymys oli: "Koitteko olevanne valmis annettuihin tyotehtaviin
vai olisiko Oulun ammattikorkeakoulun opetuksessa ollut parannettavaa?” Kdymme aluksi vas-
tauksia lapi taloushallinnon eri osaprosessien avulla ja lopuksi kerromme Oulun ammattikorkea-

koulun opetuksen tasosta yleisesti. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli yhteensa 38.

Vastaajat toivoivat kirjanpidon kursseille enemman syventymista kirjanpitoon, esimerkiksi erityis-
tapauksia (kuntia ja julkisia laitoksia). Kéyttdomaisuuskirjanpitoa ja kirjanpidon raportointia olisi
voinut olla kursseilla enemman. Monet vastaajista kertoivat, ettd sahkaista taloushallinnon teke-
mista pitaisi olla enemman ja toivoivat tehtavia, joissa opiskelija joutuisi itse hakemaan tietoa
esimerkiksi verottajan sivuilta tai eri tydehtosopimuksista. Kehitysehdotuksina oli myos, etta pal-
kanlaskennan syventava kurssi olisi laajempi. Reskontran hoitoa ja harjoituksia toivottiin enem-
man Kkursseille. Muutamat vastaajat toivoivat myos tilinpaatosten tekemista enemman kursseille,
analysointia oli tarpeeksi. Tutustumista taloushallintojarjestelmiin haluttin enemman ja ehdotuk-

sena oli myos, etta opetettaisiin muitakin jarjestelmia kuin Visma Fivaldi.

Vastaajista iso osa piti Oulun ammattikorkeakoulun koulutusta kattavana ja kertoivat, etté se an-
taa hyvan pohjan tyoelamaan. Ensimmaisen vuoden kursseihin toivottiin muutoksia ja toisen vuo-
den Liiketoimintasuunnitelma kurssia toivottiin valinnaiseksi kurssiksi. Vastaajat kertoivat, etta
taloushallinnon kursseilla pitaisi kasitella enemman poikkeustilanteita ja jollakin kurssilla voisi olla
vierailu yrityksessa, jossa opiskelija paasisi paivaksi tutustumaan taloushallinnon tyotehtaviin.
Taloushallinnon osaprosessit olisi hyva opettaa harjoitusten avulla lapi ja kaikkien kurssien jal-
keen jarjestettaisiin kurssi, jossa opetettaisiin kuinka eri taloushallinnon osaprosessit nitoutuvat

yhteen.
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KUVIO 12. Kyselyyn vastanneiden tyontekijdiden k&ytdssa olevat taloushallinto-ohjelmistot.
(n: 44)

Melkein kolmanneksella (32%) vastaajista oli kaytossa Tikon taloushallinto-ohjelmisto. Noin joka
viides (18%) kaytti Visma Fivaldi ohjelmistoa. Kolmanneksi suosituin ohjelmisto (14%) oli Per-
sonec W. Aditro Intime plus seka Procountor ovat seuraavaksi kaytetyimmat (11%) ohjelmistot.
Muita kaytettyja ohjelmistoja oli Emce, Populus (7%), Basware IP, P2P, SAP, Nav ja Lemonsoft
(4,5%). Muut sarakkeessa on mainittuna yksittaisia ohjelmia, joiden kaytto ei ole niin yleista. Kui-
tenkin naita ohjelmia kaytetadn jopa viidenneksessa tilitoimistossa (20%). Henix, Visma

EconetPro, ja Jydacomm ovat esimerkkejé muista ohjelmistoista joita on k&ytdssé. (Kuvio 12.)

Kyselyn toisessa tyontekijoille suunnatussa avoimessa kysymyksessa kaytiin lapi taloushallinto-

ohjelmistojen riittavyytta. Kysymys kuului: "Miten arvioisitte Oulun ammattikorkeakoulun talous-
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hallinto-ohjelmistojen riittdvyyden opintojen suhteen?”. Kysymykseen saimme vastauksia 41 kap-

paletta.

Noin puolet vastaajista oli sita mieltd, ettd opetuksessa voitaisiin harjoitella muutamia erilaisia
ohjelmia. Tama edesauttaisi tyopaikan saamisessa, koska tyonhaussa arvostetaan, jos osaa
kayttad useampia ohjelmistoja. Vastaajista toisen puolen mukaan yhden ohjelmiston laajempi
opettelu on tarpeen, koska kun yhden ohjelmiston kayton hallitsee, on muut helpompi oppia. Ta-
loushallinnon digitalisoituminen nakyy turhan vahan opetuksessa. Sahkoisten jarjestelmien huo-
mioon ottaminen olisi erittain suotavaa, etenkin opiskelun loppupuolella, kun kirjanpidon perusteet

ovat hallussa.

Vastausten perusteella kirjanpidon kursseilla kaivattaisiin enemman ohjelmistojen kautta opiske-
lua, tiliristikoiden harjoittelua voitaisiin vahentad. Palkanlaskennan harjoitteluun ehdotuksena oli
ohjelmistojen kautta enemman opiskelua. Harjoitusten pitaisi pystya vastaamaan tyoelaman tar-
peita. Reskontran lapikaymista taloushallinto-ohjelman avulla pitéisi kasvattaa. Sahkoisten pro-
sessien vaikutus taloushallinnon eri ohjelmien (ostoreskontra, kirjanpito), ei ole hallussa, jolloin
ostolaskujen sahkoista kierratysta pitaisi harjoitella. Taloushallinnon atk-sovellukset kurssi mainit-
tiin useammankin vastaajan toimesta. Nama esimerkiksi Excelin kayttoon syventyvat kurssit ovat
olleet avuksi tydelamassa, ja jalkikateen vastaajat olivat sitd mielta, etta kyseisia kursseja voisi
kayda syvemminkin lapi, tai tarjota mahdollista jatkokurssia kyseisiin asioihin liittyen. Naissakin

kursseissa peruskayton seka tydelaman tarpeiden harjoitteluun pitaisi keskittya viela enemman.

Tarkeimpana yhteenvetona tyontekijoiden vastauksista tulee esille se, etta ohjelmistojen kayton
oppii parhaiten tydssa. Kurssien aika ei riitd kuin ohjelmistojen perusopetteluun ja Oulun ammat-

tikorkeakoulun kaytossa ollut Visma Fivaldin antamat perusteet ovat olleet hyvat.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa tyontekijoille kysyttiin: "Suorititteko vapaa valintaisia
opintoja syventyaksenne taloushallinnon opintoihin?” Tahén kysymykseen saimme vastauksia 38

kappaletta.
Kyselyn vastaajista valtaosa (82%) suoritti taloushallinnon vapaa valintaisia opintoja. Moni vas-

taajista piti taloushallinnon valinnaisia opintoja hyvana lisana opintoihin, silld ne tukevat tydela-

maan siirtymista. Vapaa valintaisia syventavia kursseja kaivattiin lisaa, koska erikoistumismahdol-
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lisuuksia on muuten erittdin vahan. Erityismaininnan sai SAP-kurssi, jota moni vastaaja oli ottanut

valinnaisiin kursseihin ja piti tata kurssia hyvana.

4.6 Tilitoimistojen tyonantajien vastaustulokset

TAULUKKO 10, Kyselyn tilitoimistojen

henkilostomaara. (n:7)

Tyontekijoiden maara tilitoimistois-
sa (hlo)
12
4
3
5
10
16
18

Ensimmaiseen tyonantajille tarkoitettuun kysymykseen vastasi yhteensa 7 tyonantajaa. Vastaa-

vien tilitoimistojen henkildstdmaarat olivat valilla 3-18 henkil6a. (Taulukko 10.)
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KUVIO 13. Tradenomien maara tilitoimistoissa. (n: 7)

Yli puolet kyselyyn vastanneista (57%) kertoi tydllistavansa 0-3 tyontekijaa, jotka ovat koulutuk-

seltaan tradenomeja. Loppuosa (43%) kertoi tyollistavansa 4-9 tradenomia. (Kuvio 13.)
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KUVIO 14. Vuosittainen harjoittelijoiden maara tilitoimistoissa. (n: 7)

Suurin osa (86%) vastanneista yrityksista ottaa 0-3 harjoittelijaa vuodessa. Lopuissa (14%) yri-

tyksista harjoittelijoita on vuosittain 10-20. (Kuvio 14.)

TAULUKKO 11. Tradenomity6harjoittelijoiden

maara tilitoimistoissa. (n: 7)
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Kyselyyn vastanneista tilitoimistoista kaksi ei ota vastaan yhtaan tradenomikoulutuksessa olevaa
tyoharjoittelijaa. Loppujen tilitoimistojen tradenomityoharjoittelijoiden maara vaihtelee valilla 50—
80 % kaikista harjoittelijoista. (Taulukko 11.)

Ensimmainen tydnantajille osoitettu avoin kysymys oli: "Onko tradenomikoulutuksen omaava

tydntekija ollut heti pateva tydhonsa? Missa osa alueissa olisi parannettavaa?” Tahan kysymyk-

seen saimme 7 vastausta.
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Kysymyksen vastaajista suuri osa piti vastavalmistuneiden tradenomien kaytannén valmiuksia
tyoelamaan heikolla tasolla esimerkiksi kirjanpidossa, palkanlaskennassa ja tilinpaatoksen teos-
sa. Samalla kerrottiin, ettd muistakin kouluista (merkonomi, KTM) valmistuneiden taso ei ole viela
myoskaan heti riittavaa tyoelamaan. Alan tyotehtavien tekeminen kouluttaa valmistuneet tyoela-
maan. Moni vastaajista oli myos sitd mielta, ettd sahkoisten ohjelmistojen osaamistaso on viela
heikkoa ja tahan pitaisi panostaa enemman. Tradenomien teoreettinen osaaminen ja asiakaspal-

velu olivat vastaajien mielesta hyvalla tasolla.

Toisessa avoimessa kysymyksessa tyonantajilta kysyttiin: "Kuinka taloushallinnon osaamistar-

peet tulevat muuttumaan tulevaisuudessa?” Tahan kysymykseen saimme 7 vastausta.

Vastaajista suurin osa oli sitd mielta, ettd asiakaspalvelutaidot korostuvat entisestaan, koska
asiakkaat tarvitsevat yha enemmaén konsultointia. Séhkdiseen taloushallintoon siirrytdan vauhdil-
la, paperikirjanpidosta luovutaan kokonaan, luovuutta ja tiedon soveltamista tulee rutiinien tilalle

enemman.

Viimeinen avoin kysymys tyonantajille oli: "Vapaa sana: kehitysehdotuksenne taloushallinnon
tradenomien koulutukseen ammattikorkeakoulussa?” Tahan kysymykseen saimme vastauksia 7

kappaletta.

Vastaajat toivoivat koulukayttdon suositumpia taloushallinto-ohjelmistoja (Tikon, Procountor) seka
ettd ammattikorkeakoulun harjoittelujakso olisi vahintaan 4-6 kuukautta. Koulun opetukseen toi-
vottiin enemman kaytannonlaheista nakokulmaa. Koulun ja tydelamanedustajien yhteistyota tulisi
lisata, jotta tydeldaman edellyttamat koulutusvaatimukset olisivat paremmin selvilla oppilaitoksissa.
Tilitoimistoala on muuttumassa ja lakisaateinen kirjanpito on automatisoitumassa ja puoliautoma-
tisoitumassa ja se pystytdan tuottamaan aarimmaisen kustannustehokkaasti. Tama tarkoittaa
sitd, etta talousinformaation saatavuus, laatu ja lapinakyvyys parantuvat huomattavasti. Yrittajien
taloudenhallinnan kehittamisesta ja yrittajien tukemisesta talousinformaation hyvéksikaytossa

tulee keskeinen osa tilitoimiston palveluja.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnadytetydmme tavoitteena oli tarkastella Oulun ammattikorkeakoulun valmistuneiden tra-
denomien osaamista tilitoimistoissa. Tavoitteenamme oli tuottaa toimeksiantaja Oulun ammatti-
korkeakoululle taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdolle opintosuunnitelman kehitysehdotuksia.
Tassa luvussa analysoimme kyselyn perusteella saatuja tuloksia ja teemme johtopaatoksia naihin
littyen. Taman lisaksi esittelemme kehitysehdotukset Oulun ammattikorkeakoulun kurssitarjon-

taan liittyen. Lopuksi arvioimme omaa tekemistamme ja miten opinnaytetydmme suijui.

Toteutimme tutkimuksemme sahkopostikyselyn avulla. Kyselyn kysymykset laadittiin opinnayte-
tydn tietoperustan pohjalta. Saimme webropol-kyselyymme tydnantajien vastausprosentiksi 31,8
ja se oli odotettua suurempi. Tyontekijoiden vastausprosentti oli 31,4 eli lahes sama kuin tydnan-
tajilla. Odotimme vastausprosentin jaavan alle 30 ja olemme todella tyytyvaisia vastaajien maa-

raan.

Kyselyyn vastanneista tradenomeista suurin osa oli valmistunut vuonna 2016. Valtaosa valmistu-
neista on ollut tydelamassa 1-3 vuotta. Tama tarkoittaisi sita, ettd monet tradenomeista ovat
olleet oman alan tyotehtavissa jo ennen valmistumistaan, joten harjoittelusta voi olla todella iso
apu tradenomien tydllistymiseen. Vastaajat tekevat suurimmaksi osaksi tilitoimistojen yleisimpia
tyotehtavia eli kirjanpitoa, palkanlaskentaa ja reskontraa. Nama tehtavat ovat yleisia taloushallin-
non tradenomeille ja naita asioita painotetaan koulun opetuksessa. Tasta huolimatta, taloushal-
linnon tradenomit toivoivat Oulun ammattikorkeakoulun koulutukseen tarkempaa syventymista
taloushallinnon osaprosesseihin, esimerkiksi kirjanpitoon, palkanlaskentaan ja reskontraan.
Tyonantajat olivat samoilla linjoilla ja toivoivat kaytannonlaheisempaa otetta koulun opetukseen.
Vastaajat olivat myds sita mielta, etta taloushallinto-ohjelmien opetusta pitéisi lisata. Tradenomit
pitivat kuitenkin Oulun ammattikorkeakoulun opetusta kattavana ja tydnantajat olivat myds sité
mielta, etta tradenomien teoreettinen osaaminen on hyvalla tasolla. Kyselysta tuli selvaksi, etta
tilitoimistoala on muuttumassa ja tyontekijoilta vaaditaan enemman asiakaspalvelutaitoja ja asi-
akkaiden talousasioiden konsultointia. Tradenomeilta odotetaan tulevaisuudessa myos enemman
luovuutta ja tiedon soveltamista, koska paperikirjanpidosta tullaan luopumaan tulevaisuudessa

kokonaan.
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Toivomme toimeksiantajan kayttavan hyodykseen opinnaytetydssamme esiteltyja tuloksia. Tulos-
ten perusteella kehitysehdotuksille on selvasti tarvetta niin vastaajien kuin meidankin mielesta.
Taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdon tulisi mukailla enemman tyelaman tarpeita, nain ollen
enemman kaytannonlaheisempaa opetusta tarvittaisiin. Tulevaisuuden paperisen kirjanpidon
vahentyessa, voisi kirjanpidon peruskurssin jalkeen siitya suoraan sahkoisen taloushallinnon
harjoitteisiin. Taloushallinnon kaikkia osaprosesseja olisi hyva opetella enemman ohjelmistojen

avulla, ja opintojen loppuvaiheilla nitoa ndma kaikki yhteen jonkun kurssin avulla.

Vaikka tuloksista ilmeni, ettd Oulun ammattikorkeakoululla olisi kehitettavaa, oli myds suuri osa
vastaajista tyytyvaisia opetukseen ja sen tasoon. Naihin ehdotuksiin on hyva suhtautua kriittisesti,
koska muutokset eivat olisi aivan pienid, halpoja tai helposti luotavissa. Nama asiat pitaa ottaa
huomioon niinkin suuressa muutoksessa kuin suuntautumisvaihtoehdon kehityksessa. Kuitenkin
valmistuneilta tradenomeilta ja tydnantajilta tuli hyvia ehdotuksia ja néihin tulisi perehtyd hieman
tarkemmin. Kaikkia esitettyja ehdotuksia ei varmastikaan voi tehda aivan esitetyn suuressa mitta-

kaavassa, mutta toivottavasti edes osa tuloksista tulisi tarkempaan tarkasteluun.

Prosessimme kohti opinndytetydn tekemista alkoi tutustumalla kirjallisuuteen. Oulun ammattikor-
keakoulun kirjaston kautta sai hyvan avun lahteiden etsimiseen. Hakusanoilla tilitoimistojen pro-
sessit, ulkoinen laskentatoimi ja sisainen laskenta 16ysimme tarpeeksi kirjallisuutta ja internet-
lahteita tietoperustaamme varten. Tietoperustaan kuului my6s Oulun ammattikorkeakoulun ta-
loushallinnon suuntautumisvaihtoehdon kurssitarjonta. Kurssien tarjonta seka tiedot naista kurs-
seista |0ytyivat hyvin Oulun ammattikorkeakoulun internetsivuilta, ja sita kautta pystyimme teke-

maan mielestamme visuaalisesti helpottavat taulukot.

Opinnaytetyon tarpeellisuus innosti meidat tasta aiheesta ja tdma seikka edesauttoi tyon etene-
mista. Silti hieman kritiikkia |6ysimme myds omasta tekemisestdmme. Aikataululliset seikat ylei-
sesti ja valmistuneiden tradenomien tietojen hankinnassa, seka kyselyn muutamien kysymysten
muotoilun olisi voinut hoitaa paremminkin. Aloituskeskustelu kaytin marraskuun alussa, jossa
esitettiin aiheanalyysi, kasitekartta seka alustava sisallysluettelo. Ohjausseminaarin ajankohta
viivastyi hieman suunnitelmasta, ja se pidettiin helmikuun loppupuolella. Vertaisarvioijilta seka
ohjaavalta opettajalta tulleet vinkit seka@ korjausehdotukset otimme kayttoon ohjausseminaarin
jalkeen. Webropol-kysely tehtiin ohjausseminaarin jalkeen, jotta padasimme analysoimaan tulok-
sia. Kyselyyn seka siihen tulleisiin vastauksiin olemme tyytyvaisia, ja mielestamme tulosten esit-

tely on onnistunut. Muutaman kysymyksen esittely olisi nain jalkikateen voinut tehda hieman eri
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lailla, mutta kokonaisuudessaan koemme, etté tuloksista I6ytyy apua Oulun ammattikorkeakoulul-

le.

Opinnaytetyon tekeminen opetti ymmartamaan valmistuneiden taloushallinnon tradenomien tar-
peita koulutuksesta, kohti tydelamaan siirtymista. Koko tilitoimistoalan tulevat muutokset auttoivat
ymmartamaan tulevaisuuden automatisoitumisen, ja sita kautta sahkoisen taloushallinnon osaa-
misen tarkeyden. Mielestdmme tradenomien osaamisesta ja osaamistarpeista tehtya tutkimusta
tulisi tehda aika-ajoin oppilaitoksissa, koska taloushallinnon toimiala on muutoksen keskella ja

opetuksen paivittaminen edesauttaa sen muutoksen mukana pysymista.
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KYSELYLOMAKE LITE1

OAM<

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tradenomien osaaminen ja osaamistarpeet tilitoimistoissa.

1. Koulutuksenne? *
Valitse naista vaihtoehdoista korkein koulutuksenne.
() Kauppatieteiden maisteri

() Tradenomi / Kauppatieteiden kandidaatti
() Merkonomi

) Joku muu, Mika? |

2. Oletteko tyonantaja vai tyontekija? *

() Olen Tyonantaja
() Olen Tyontekija

Seuraava —>]

Tyontekija

3. Milloin valmistuitte Oulun ammattikorkeakoulusta?
Vuosiluku

4 merkkia jaljella

4. Kuinka pitkdan olette tydskennellyt taloushallinnon tehtivissa *
) Alle vuosi

(0 1-3 vuotta

() 3-5 vuotta

() Enemman kuin 5 vuotta

5. Tyotehtidvinne yrityksessid? *

Valitse kaikki tyctehtavat joita olette tehnyt kyseisessa yrityksessa.

[ Kirjanpito

[ Palkanlaskenta

() Reskontra

[ Budjetointi

() Jokin muu, mika? | |

6. Milla arvosanalla arvioisitte Oulun ammattikorkeakoulun taloushallinto-opetuksen? *

(5, B S VE I S
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7. Koitteko olevanne valmistumisen jalkeen valmis annettuihin ty6tehtaviin vai olisiko Oulun
ammattikorkeakoulun opetuksessa ollut parannettavaa?
(Kurssitarjonta, kurssien sisalts, kirjanpito, tilinpaatos, palkanlaskenta, reskontra, budjetointi)

8. Miti taloushallinto-ohjelmistoa kiytitte? *

9. Miten arvioisitte Oulun ammattikorkeakoulun sidhkéisten taloushallinto-ohjelmistojen
riittivyyden opintojen suhteen?
(Tarvitsisiko enemman opetusta, useampien ohjelmistojen harjoittelua)

10. Suorititteko vapaa valintaisia opintoja syventyiaksenne taloushallinnon opintoihin?

= Edeuinen} Léihetéi]

Tybnantaja

11. Kuinka monta henkil64 yrityksenne/Oulun toimipisteenne tyollistaa?

12. Kuinka moni tyontekiji on koulutukseltaan tradenomi? *
003
049
©10-20
0 Yli 20

13. Kuinka monta harjoittelijaa yrityksenne ottaa keskiméiirin vuodessa? *
03

O 49

) 10-20

0 Yli 20

14. Kuinka suuri osa harjoittelijoista on ammattikorkeakoululaisia?
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15. Onko tradenomikoulutuksen omaava tyontekija ollut heti pateva tyohonsid? Missi osa-alueissa
olisi parannettavaa?
(asiakaspalvelu, kirjanpito, tilinpaatos, palkanlaskenta, reskontra, budjetointi, jokin muu)

16. Kuinka taloushallinnon osaamistarpeet tulevat mielestinne muuttumaan tulevaisuudessa?

17. Vapaa sana: kehitysehdotuksenne taloushallinnon tradenomien koulutukseen
ammattikorkeakoulussa?

< Edeuinen} Léheté]
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SAATEKIRJE LITE 2

OAM(

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tradenomien osaaminen ja osaamistarpeet tilitoimistoissa

Hel, olemme kaksi tradenomiopiskelijaa Qulun ammattikorkeakoulusta ja opiskelemme
taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdossa. Olemme tekemassa opinnaytetyota
tradenomien osaamisesta ja osaamistarpeista tilitoimistoissa. Tydmme tavoitteena on
kehittaa Oulun ammattikorkeakoulun taloushallinnon opetusta ja opetustarjontaa.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 5 minuuttia. Vastauksenne ovat erittdin tarkeita.
Vastausaikaa on ke. 5.4.2017 saakka.

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/R/4CE710D8C1D46D80.par

Kiitamme vastauksistanne ja ajankaytostanne.
Ystavallisin terveisin
llkka Isokaanta, Lauri Roukala

LIK3SNT1
Oulun ammattikorkeakoulu
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MUISTUTUSKIRJE LITE 3

OAM(

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tradenomien osaaminen ja osaamistarpeet tilitoimistoissa

Haluaisimme ilmoittaa, ettd vastausaikaa on jatkettu maanantaihin 10.04.2017 asti.
Vastauksenne ovat meille tarkeit3, joten toivomme, ettd |oydatte aikaa kyselyn
tekemiseen.

Hei, olemme kaksi tradenomiopiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta ja opiskelemme
taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdossa. Olemme tekemassa opinnaytetyota
tradenomien osaamisesta ja osaamistarpeista tilitoimistoissa. Tydmme tavoitteena on
kehittaa Oulun ammattikorkeakoulun taloushallinnon opetusta ja opetustarjontaa.

Kyselyyn vastaaminen vie arviolta 5 minuuttia. Vastauksenne ovat erittdin tarkeita. Mikali
olette jo vastannut kyselyyn, kiitdmme teitd vastauksistanne.

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/R/4CE710D8C1D46D80.par

Ystavallisin terveisin
llkka Isokaanta, Lauri Roukala

LIK3SNT1
Oulun ammattikorkeakoulu
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