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Opinnéytetyon toimeksiantona oli jarjestdé Pikkujoulutapahtuma Kehittamiskeskus Opinkirjol-
le. Se on yksi vuoden kahdesta isoimmasta virkistaytymistapahtumasta yhdistyksessa.

Tapahtuma jarjestettiin talla kertaa eritoten tyOyhteison hyvinvoinnin ja motivaation nakékul-
masta. Tahan pyrittiin kartoittamalla tydntekijdiden toiveita henkildkohtaisten haastattelujen
seka yhteisten keskustelujen avulla, ja toteuttamalla ne parhaimman mukaan.

Lopulliseksi suunnitelmaksi koitui henkildston yhteinen matka Pietariin. Tietoperustan keruun
jalkeen jarjestettiin itse matkan fyysinen osuus.

Opinnaytetyon raporttiosuudessa kasitelladn matkaa edeltavaa neljaa kuukautta jotka kaytet-
tiin matkan suunnitteluun, seka raportoidaan yksityiskohtaisesti matkan etenemista.

Matka ajoittui aikavalille 16.12. — 17.12.2016. Lopussa kerattiin palautteet matkalle osallistu-
neilta ja niita kasitelladn viimeisessé kappaleessa. Yleisarvosanaksi olivat matkaan osallistu-
neet antaneet keskimaarin 3,75 asteikolla 1-5.
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1 Johdanto

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotoksena jarjestettiin tydhyvinvointia paran-
tava viihdetapahtuma henkilostélle. Ajankohdan ja rahoituksen vuoksi tapahtumaksi valit-
tiin pikkujoulut, ja lopulliseksi tapahtumaksi muotoutui kahden paivan retki kauniin talvi-

seen Pietariin.

Kehittamiskeskus Opinkirjo on lasten ja nuorten kehityksen ja hyvinvoinnin hyvaksi toimi-
va voittoa tavoittelematon yhdistys. Se tuottaa paatoimisesti kerhoja, kilpailuja ja kasva-
tusmateriaaleja opettajien tyon tueksi. Vuosittaisten Yritys Hyva ja Tutki-Kokeile-Kehita —
kilpailujen liséksi tunnetuimpiin tuotoksiin kuuluu Hyvan toveruuden kilpa, josta jaettavat

Hymyveistokset ovat tunnettavuudessaan ohittaneet niitd valmistavan yrityksen, Kehitta-

miskeskus Opinkirjon.

1.1 Henkilokunta

Henkilokuntaan kuuluu kaksi aluekoordinaattoria jotka sijaitsevat eri puolilla Suomea, Hel-
singin seudulla toiminnanjohtaja, nelja koko-aikaista tyontekijaa ja kolme tuntitydntekijaa,
joista yksi olin tapahtuman aikana mina itse. Matkalle lahtivat edella mainituista kaikki,
yhta tuntityontekijda lukuun ottamatta, joka on myds ainoa joka ei ole koskaan ollut Opin-
kirjolla téissé koko-aikaisesti. Yhteensa siis iahtijoita oli yhndeksan, mina itse mukaan las-

kettuna.

Aloitin Kehittdmiskeskus Opinkirjossa tySharjoitteluni aikana tdman vuoden helmikuussa
toimistoassistenttina. Pakollisen viiden kuukauden jalkeen jatkoin tydskentelya Opinkirjos-
sa tuntityontekijana arkistointitehtévissa. Tyon ansiosta pysyin laheisissa suhteissa tyo-
paikan ja henkildkunnan kanssa, mika helpotti osaltaan opinnaytetyon tekoa. Paatosten-
teko tapahtui suurimmalta osin viikkopalavereissa, mihin sisaltyi yleensa vain vakituisissa
koko-aikaisissa tydsuhteissa olevat tyontekijat, ja oheiskommunikointivalineina kaytettiin
sahkopostia ja puhelimia. Tapahtuman suunnittelun alkuvaiheissa haastattelin ydinosaa
henkilostosta kartoittaakseni odotuksia, ja taatakseni etté toiveet huomioidaan tyéhyvin-

vointitapahtuman suhteen parhaimman mukaan.

Osallistujien maara jarjestettaviin pikkujouluihin ei ollut heti selva, vaan vaihteli aina vii-
meiseen kuukauteen asti. Tasta johtuen paatokset matkan laadusta teki ydinhenkildkunta,

jonka osallistuminen oli varmaa alusta alkaen.



1.2 Opinndytetyon aihe ja valinta

Kehittdmiskeskus Opinkirjossa tydhyvinvointiin on aina suhtauduttu suurella tarkeydella.
Aihe on nahty erottamattomana osana ty6t3, ja johto on aina siihen ollut valmis investoi-
maan. Siella tydn aloittaessani tama oli minulle yllattava ja uusi lahestymistapa tydpaikan
suhtautumisessa itseeni tydntekijana, ja tydpanokseeni. Huomatessani tydnantajani todel-
la valittavan viihtyvyydestani, tama vaikutti erittéin positiivisesti tydmotivaatiooni ja sen
kautta tydpanokseeni. Kuten jo Mayo huomasi 1900-luvun alkupuolella tehdyissa Hawt-
hornen kokeissaan, tydntekijan psykologisten tarpeiden huomioonotto ja arvostetuksi tu-
lemisen tunne lisdavat suorituskykya.

(Mayo, 1925).

Halusin néin ollen omalta osaltani antaa panostukseni tdman saman tunteen valittdmiseen
kaikille tyontekijéille. Opinnaytetydn tavoitteeksi muotoutui siis tydmotivaation parantami-

nen tyohyvinvointitapahtuman jarjestamisella.

Pyrin tdhan antamalla tyontekijdiden huomata, kuten Mayon tutkimuksessa, etté heidan
hyvinvoinnillaan on merkitysta johdolle. Toivoin juuri tdman ei-rahallisen palkitsemisen
toteuttavan tehtavansa, kun tydntekija huomaa etta heidan tyéhyvinvoinnin eteen ollaan
valmiit ndkemaan vaivaa. Tasta johtuen suunnitteluun ja jarjestamiseen kaytettiin kuukau-
sia, ja tyontekijoita informoitiin prosessin edistymisesta reaaliaikaisesti. Mayo myoés huo-
masi, ettd paatoksentekoon osallistuminen vaikuttaa positiivisesti tyéntekijdiden tuottavuu-
teen: Sovelsin tata tydhoni, haastattelemalla tyontekijoita heidan toiveistaan ja odotuksis-
taan pikkujouluihin liittyen, uskoen etta heidan kuulluksi tulemisen tunne auttaisi heitéd suh-
tautumaan positiivisesti tapahtumaan, ja se taas vaikuttaisi vuorostaan heidan tyémotivaa-

tioon ja tuloksiin.

1.3 Virkistiytymismatka

Suureksi helpotuksekseni pienella tydryhmalla oli l1ahes taysin yksimielinen ajatus siita,
mita he haluavat vuosittaisilta pikkujouluiltaan, ja odotusten mukainen tapahtuma oli jar-
jestettavissa realististen rajoitusten (aika, rahoitus) puitteissa. Pikkujoulutapahtumaksi
valittiin matka Pietariin, ja lopulta ajankohdaksi 16. joulukuuta, yhden yén yopymisella.
Taman pidempaa matkaa ei ollut mahdollisuutta jarjestaa, inmisten henkilokohtaisista
syistéd. Toimitusjohtaja valitti tapahtumaa varten heti projektin alussa kokonaisbudjetin, ja

matka pyrittiin jarjestdmaan sen puitteissa.



2 Termistoa

Tulevassa kappaleessa esitellaan ennen tyota keratty informaatio aiheeseen liittyvista
termistdista ja kaytanteista. Tietoperusta oli rakennettu silmallapitaen parhainta mahdollis-

ta osaamistani matkaa suunniteltaessa.

Lopulta taustatiedon keruusta oli suuri apu suoritetun tydn toteuttamisessa ja sita on so-
vellettu monessa kohdassa. Se myds kasvatti itseluottamustani asiantuntijana monessa

haasteessa johtaen parempaan lopputulokseen.

2.1 Toimialan nimitys

HR, tarkoittaen termid Human Resources, on kaytdssa monissa nykypaivan toimialan
oppaissa termien "tydntekijat” ja "henkiloston” sijasta tai ohella. Se kuvastaa hyvin sité
nakemysta, ettd ihmiset ovat yritysten voimavara, jopa korvaamaton sellainen (Gomez-
Mejia, Balkin, Cardy 2016, 30).

HRM, Human Resources Management, on tiedetta jonka keskeisimpia tavoitteita ovat
henkilostdn kykyjen hyddyntdminen parhaalla mahdollisella tavalla. Motivaatio on tarkea
tyokalu tassa mielesséa (Vartiainen, Kauhanen 2005, 140). Myés tydsitouttaminen ja tyo-
tyytyvaisyys ovat tydntekijan tuottavuuteen vaikuttavia tekij6ita joihin pitaisi osata kiinnit-
tada huomiota (Albrecht 2010, 5).

2.2 Palkitseminen ja pikkujoulukidytianté

Henkiloston tyytyvéisyyden takaamiseksi pelkka palkka ei riita, vaan tarvitaan myos pal-
kitsemista. Siind missa palkka on rahallinen palkinto tehdysta tyosta, palkitseminen on
yleensa aineetonta, esimerkkina tasté on kehittymismahdollisuudet tyossa ja palautekay-
tannot. My6s erilaiset arvostuksen osoitukset kuuluvat tdhén kategoriaan, mika sisaltaa
virkistyspaivat ja muut tydn ulkopuoliset tydnantajan laatimat aktiviteetit. (Vartiainen, Kau-
hanen 2005, 19).

My6s Pikkujoulut ovat osa tyOyhteison virkistaytymistoimintaa ja nain ollen osa aineetonta

palkitsemista.



Pikkujoulukaytantd Suomessa on saanut alkunsa koulujen kuusijuhlista, jotka sijoittuivat
joulukuun puolivalin paikkeille. Taman tavan ottivat omakseen ylioppilasosakunnat, josta
se sitten omaksuttiin yhdistyksiin ja yrityksiin 1900-luvun alkupuoliskolla. Tontuista ja
evankeliumista koostuneesta juhlinnasta on tahan paivadan mennessa pikkujouluista muo-
toutunut eraanlainen kaamosajan karnevaali jota eri yhti6t toteuttavat eri tavoilla. (Avoin

museo, luettu 2016).

Ensimmaisena yrityksend Suomessa pikkujouluja juhlisti Kone Osakeyhti6 jo 1930-luvulia

(Yle Uutiset. 2011). Tapa kuitenkin vakiintui yleisesti vasta toisen maailmansodan jalkeen.

Virallinen juhlintapaiva on historian mukaisesti joulukauden alkaessa ensimmaisena ad-
venttina. Toisin kuin rauhallinen juhlapyha ja perhejuhla joulu, pikkujoulu on maineeltaan

riehakas ja vallaton juhlistus joka ei ole perheelle tarkoitettu (Yle Uutiset. 2011).



3 Toteutuksen suunnittelu

Ensimmaisené konkreettisena askeleena tydn tekoon otin ajatukseni ja ideani mahdolli-
sesta opinndytetyon aiheesta puheeksi Kehittdmiskeskus Opinkirjon toimitusjohtajan
kanssa. Olin juuri lopettanut viiden kuukauden tycharjoitteluni Opinkirjon toimistoassisten-
tin tydtehtavissa, ja sopinut aloittavani tuntitehtavissa kahden kuukauden paasta vuoden
2016 elokuussa. Palattuani tytehtaviin ryhdyin myds tydstamaan matkaa. Ajatuksen vas-

taanotto oli myonteinen alusta asti, ja sain muutamia ehdotuksiakin tydn perustaksi.

Sain tietda heti ettéa pikkujoulujen suunnittelijaksi ja jarjestéjaksi sopisin erittain hyvin, silla
yhdistyksella ovat pikkujouluperinteet urautuneet hieman ja kulkeneet saman kaavan mu-
kaan jo muutaman vuoden. Vaihtelu oli siis erittdin tervetullutta. Toimitusjohtajan paatok-
sestd en saanut tietdd mika tama vanha kangistunut kaava oli, vaan minun haluttiin lahte-
van projektiin ennakkoluulottomasti ja tekevan oman taustatutkimukseni yleisiin pikkujou-

lukaytantoihin Suomen tydpaikoilla.

3.1 Ensimmaiset vaihtoehdot

Kuukausi ensimmaisen keskustelun jalkeen olin valmis ottamaan asian puheeksi tyoyhtei-
s6n kanssa viikoittaisessa palaverissa. Syksy oli juuri alkanut, ja tiesin ettd minun tarvitsisi
piakkoin ryhtya konkreettisiin varauksiin varmistaakseni ettd saamme haluamamme tilat ja
viihdykkeet. Asiaa tutkittuani ja omiin kokemuksiin perustuen totesin yleisimmin pikkujou-
luja firmoissa vietettavan jonkinnakoisen aktiviteetin ja illallisen muodossa. Sain alustavan
budjetin ja osallistujalistan johon sisaltyi viisi tydntekijaa jotka muodostavat Kehittamis-
keskus Opinkirjon vakituisen tyctiimin. Myos kaksi tuntitydntekijaa paatettiin kutsua minun

lisdkseni, mutta he eivat tavan mukaan osallistuneet viikkopalaveriin.

Tietamatta viela tyontekijdiden odotuksia ja toiveita koostin vaihtoehtoihin kolme eritasois-
ta sitoutumista vaativaa aktiviteettia joista voitaisiin keskustella yksittaisissa haastatteluis-
sa tarkemmin. Ensimmainen koostui yksinkertaisesta keilaamisesta joka kestaisi pari tun-
tia ja jouluillallisesta. Taman ajattelin olevan hyvé vaihtoehto jos tyontekijéita ei kiinnostai-
si viettda ylimaaraista aikaa tai vaivaa pikkujoulujen viettoon. Toinen vaihtoehto koostui
puolestaan illallisesta Casinolla, johon sisaltyi korkeatasoisen illallisen liséksi mahdolli-
suus pelata, ja pari tuntia kestava ohjelmanumero. Kyseessa olisi ollut koko illan kestava

aktiviteetti ja nain ollen pidempi aika tyontekijoiden viettaa toistensa kanssa. Kolmanneksi



vaihtoehdoksi muodostui reissu Porvooseen aktiviteettifarmille. Tasséa vaihtoehdossa olisi
ollut yhmahaasteita joulumielessa ja mielestani hyva mahdollisuus kehittda ryhméahenkea
paljon erikseen tyGskenteleville inmisille. Myés saunominen ja illallinen olisi kuulunut illan
ohjelmaan. Luin paljon keskustelupalstoilta ihmisten mielipiteitd omien yritystensa pikku-
jouluista, onnistumisista ja epaonnistumisista, ja siihen pohjautuen, tdma olisi mielestani
ollut hyddyllisin ja tavoitteellisin kaikista vaihtoehdoista. Tamé my&s vaatisi eniten omis-
tautumista ja ajanuhrausta tyontekijoilta, minka saamista en halunnut pitaa itsestaansel-

vyytena.

Perinteisten suomalaisten pikkujoulunormien mukaan mielestani nama kolme vaihtoehtoa
edustivat monipuolista tarjontaa josta olisi hyva valita juuri meille parhaiten toimiva vaihto-
ehto. Samassa alkusyksyn kokouksessa, jossa esitin ehdotukseni pikkujouluiksi kelpaavat
vaihtoehdot, oli myds paatettava matkan ajoitus, yksittdisten haastatteluiden ajankohdat,
seka viimeistdan haastatteluissa myds se, halusivatko tyontekijat tydbnantajan tarjoaman
avec-mahdollisuuden pikkujouluihin. Paatin saavani tdman kaiken valmiiksi syyskuussa ja

kayttavani lokakuun tarjouspyyntdjen ja muiden jarjestelyjen hoitamiseen.

Esitettyani ehdotukseni jotka kokosin saamani informaation mukaan (pikkujouluiksi tahdot-
tiin perinteistd ohjelmaa), sain tyontekijéiltd kuulla heidan keskustelleen jo aiemmin mat-
kasta Pietariin pikkujouluiksi. Taman tiedon nojalla tietenkin iltareissu Porvooseen tai var-

sinkin keilaaminen vaikuttivat suorastaan harmittavilta vaihtoehdoilta.

Kokouksen aikana kuitenkin paatettiin ajankohdaksi lopulta perjantai 16. joulukuuta, seka
mahdollisesti lauantai 17. joulukuuta jos ohjelma olisi yli yon. Yksittdishaastattelut sovittiin
myohemmaksi samalle viikolle, ja haastattelut suoritettiin siis viidelle hengelle jotka muo-

dostivat tdman ydintydryhman jo seuraavalla viikolla.

3.2 Henkilostén toiveiden kartoitus

Henkiloston toiveet pikkujouluista olivat erityisen samankaltaiset, tésté johtuen en erittele

niitd tassa raporttiosuudessa vaan kerron yleisesti niista syntyneisté paatelmista.

Kaikki viisi haastateltavaa antoivat ymmartaa ensimmaisen toiveensa olevan matka Pieta-
riin, ja muiden vaihtoehtojen olevan lahestulkoon pettymyksia. Kaikilla oli my6s yhtenéi-
nen kasitys siita etta firman Pikkujoulujen tulisi tarjota jotain "mita ei normaalisti tekisi”,

tasta syystéa pelkka illallinen tai keilaus olisi heidan mielestaan ollut liilan tavanomainen



aktiviteetti. Yllatyksekseni melkein kukaan ei tuonut esille tapahtuman toivottuja vaikutuk-

sia tydyhteis66n tai sen kautta tydilmapiiriin.

Vain yksi ihminen sanoi haluavansa tuoda oman puolisonsa jos néin sovittaisiin. Tein siis
toiveiden pohjalta paatdksen ettd tapahtuma olisi ainoastaan tydyhteison jasenille, mika

myds suurensi hieman osallistujakohtaista budjettia, osallistujamaaran pudottua puoleen.

Halusin pitda henkilokohtaiset haastattelut uskoen etta kahden kesken tyontekijat osaisi-
vat kertoa rehellisemmin ja suoremmin mielipiteensa ja toiveensa. Lisaksi kun nain pie-
nestad ihmismaarasta oli kyse, niin nautin etta sain kayttaa aikaa pureutuen syvallisemmin
ihmisten persoonallisuuksiin ja niisté johtuviin ajatuksiin ja ennakkoluuloihin Pikkujoulu-

kaytanteiden nakokulmasta.

Henkilbhaastattelujen jalkeen kokoonnuimme seuraavalla viikolla uudestaan viikkopalave-
rin merkeissa, joissa keskustelimme yleisesti tuloksista ja toiveista. Henkil6sté puhui edel-
leen toiveistaan, mutta paljon hillitymmin Kuin kahdenkeskisissa haastatteluissa. Annoin
ymmartaa, etta toive Pietarin matkasta yritetdan tayttaa parhaimpamme mukaan, kunhan
budjetti antaa periksi, tietden jo silloin etta se on ainoa vaihtoehto mihin henkildsto voisi
enaa olla tyytyvainen. Lahdin siis organisoimaan reissua ja ottamaan yhteyttd matkanjar-

jestajiin.

Henkilosto oli erittdin innoissaan ja riemuissaan kun lopulta ilmoitin Pietarin matkan onnis-
tuvan Pikkujoulujen viettona. Matkanjarjestajaksi valittiin lopulta Lahialuematkat ja heidan
puolellaan asiaa hoiti Pekka Nihtinen. Kaikki jarjestelyt kaytiin hanen kanssaan. Tilattuun
matkaan sisaltyi lopulta junamatkat, viisumit, kiertoajelu kaupungissa ja yhden y6n yopy-
minen Moscow-hotellissa, kahden hengen huoneissa. Ohjelma ja ruuat oli jo sovittu toi-
minnanjohtajan kanssa omakustanteisiksi ja tama oli henkildstolle informoitu. Matka vyilitti
budjetin ainoastaan kahdella sadalla eurolla viime hetken osallistujan takia, mutta tama oli

sovittu toiminnanjohtajan kanssa.

3.3 Osallistujat

Osallistujien selvittely oli yksi haastavimmista osuuksista matkaa jarjestettdessa. Oli han-
kalaa ulkopuolisena selvittda ketka kaikki kuuluivat Opinkirjon tydntekijoihin ja ketka olivat

ennemminkin yhteistydkumppaneita. Jo pikkujoulujen sopimisen jalkeen paatettiin kutsua



mukaan my®ds viikoittainen siivooja, verstaan tyontekijat seka aluekoordinaattorit, joista

ainoastaan jalkimmaiset paasivat lopulta osallistumaan.

Yksi henkildstdn pysyvista jasenista ei osannut sanoa, saako passia ajoissa, joten hanen-
kin osallistumisensa oli epdvarmaa viimeisiin paiviin asti. Myos tuntityontekijoista yksi

henkilS ilmoitti paasevansa osallistumaan vasta viimeisella hetkella.

Kaikkein oleellisin osa oli kommunikoinnin yllapito itsensa ja matkaanlahtijéiden kanssa,
mahdollisten matkaanlahtijdiden kanssa, johdon, ja jarjestéjien. Samaan aikaan kun yritin
parhaani mukaan pité4 projektin hallussa olemalla yhteyksissa kaikkiin, pidin huolta etta jo
matkalle ilmoittautuneet pysyivat ajan tasalla projektin etenemisesta. Liitteena lopullinen
informaatio matkasta, kymmenen paivaa aikaisemmin osallistujille 1&hetetty sahkdposti-
viesti jossa vastattiin tyhjentévasti kaikkien huolenaiheisiin. Samasta saa myés selville

suuresti matkan tavoitteet ja suunnitelman.

Toinen suureksi haasteeksi osoittautui tarvittavien dokumenttien saaminen osallistuijilta
maaréa-aikaan mennessa. Kaikille oli alusta asti tehty selvaksi mita viisumilupahakemuk-
seen vaadittaisiin, ja aikaa hankkia nama dokumentit oli annettu ruhtinaallisesti. Tarkoista
kirjoitetuista ohjeista ja sdanndllisista muistutuksista ja henkil6kohtaisista keskusteluista
huolimatta ainoastaan puolet onnistui luovuttamaan minulle pyydetyt asiakirjat oikeanlai-
sella tavalla taytettyna ja oikeilla liitteilla. Olin kuitenkin sanonut maaraajan olevan kaksi

vilkkoa ennen oikeaa maara-aikaa, joten aikaa setvia asioita oli lopulta riittavasti.

3.4 Loppujirjestelyt

Henkiléston kanssa keskusteltiin paljon mahdollisesta ohjelmasta reissulla. Saapuisimme
Pietariin noin kello 11, ja 1&hto oli seuraavana paivana iltapaivalla kolmen maissa. Keskus-
telu sujui palaverissa ongelmitta ja kaikki osallistuivat paatdksentekoon ja jakoivat mielipi-
teitdan, minun roolikseni siina tilanteessa siis riitti tarkkaavainen kuuntelu ja muistiin-

panojen otto.

Lopulliseksi paatokseksi syntyi etta kiertoajelua lukuun ottamatta mitaan ei varata etuka-
teen, vaan katsotaan vasta paikan paalla toivottuja aktiviteetteja. Matkan tunnelma halut-
tiin pitéda rentona ja kepeéna ja aikataulu joustavana, jotta seurusteluun jaisi varmasti ai-
kaa. Varmemmin kaikki saivat haluamaansa kun ei lyoty lukkoon mitdan suunnitelmia viik-

kopalaverissa, johon kuitenkin osallistui ainoastaan puolet matkalle 1ahtijoista. -



Kaytannon jarjestelyt hoiti matkanjarjestajamme meidan toiveiden ja oman ohjeistukseni
mukaan samalla kun huolehdin ettd kaikki ovat tietoisia reissun yksityiskohdista ja odotta-
vat matkaa innoissaan. Laadin henkilstolle pienen matkavihon joka sisélsi matkan ohjel-
man, leikki-mielistd oppimateriaalia venajan kielesta, infoa matkasta ja listan osoitteista
hatitapausten varalle. Koristelin vihon itse pitaakseni sen helposti Iahestyttavana ja taiton
jélkeen tulostin jokaiselle osallistujalle omansa (sek@ muutaman varakappaleen). Kopio
vihosta léytyy liitteista. Naiden lisaksi pakkasin matkalle kiinnostuneita varten turistioppai-

ta ja kielioppaita, seka ryhmaviisumimme ja kaikki varausvahvistukset kaksin kappalein.

Matkalle Iahtijat oli informoitu saaolosuhteista ja pakkaamisneuvot annettu, ja nain ollen

joulukuun alussa oli pieni retkikuntamme valmiina 1&htoon.



4 Matka

Itse matka sujui erittdin jouhevasti. Juna lahti 06:20 paarautatieasemalta, ja Lahden koh-

dalla kaikki olivat jo kyydissa. Kaikki tekniset jarjestelyt olivat minulla hoidossa, eli matkal-
le 1ahtijdiden ei tarvinnut muuta kuin ehtia junaan ja ottaa passinsa. Tunnelma oli innokas
ja odottava kun junassa ihmiset rupattelivat, kahvittelivat ja tutkivat saamaansa matkama-

teriaalia.

Junassa olimme myds koolla koko seurueena ensimmaista kertaa, joten kdvimme lapi
matkan yksityiskohtia. Esittelin tekemani ohjevihon matkalle ja kerroin yleisista jarjestelyis-
ta. Junan huonon akustiikan ja erillisten penkkiemme vuoksi en saanut pidettya suunnitte-
lemaani venajan kielen pienta oppituntia, vaan sovittiin yhteisesti etta kaikki katsovat vi-

hosta itsendisesti tietoja oman sitoutumisensa mukaan.

4.1.1 Kaupunkiin tutustuminen

Rajanylitys sujui ongelmitta ja ennen pitkaa olimme saapuneet Pietariin, monet ensim-
maista kertaa. Kaupunki-kiertoajelun opas odotti meita heti portilla, ja kapusimme mini-
bussin kyytiin. Oppaan ja kuskimme ammattitaitoisuuden ansiosta saimme erittain katta-
van ja paallimmaisen uteliaisuuden tayttavan kiertoajelun ympari suurimpia nahtavyyksia,
ja meidan pyynnostamme pysahdyttiin lounastamaankin pieneen paikalliseen ravintolaan.
Saimme oppia taman erittdin informatiivisen kolmen tunnin aikana paitsi historiallisia fak-
toja, niin myos kulttuurillisia aspekteja toiveidemme mukaisesti. Saimme myds suunnitel-

mien mukaan kysyttya paikalliselta oppaalta suosituksia illanviettopaikaksi.

Saavuttuamme hotellille kirjauduimme sisaan ja kaikilla oli pieni hetki asettua kodiksi. Ta-
man jalkeen lahdimme kaikki yhdessa ryhmassa selvittdmaan metrolla kulkemista tavoit-
teena paasta laheiselle ostoskeskukselle. Selvisimme haasteesta hyvin ja ostoskeskuk-
sella jakauduimme pienryhmiin ostostavoitteiden mukaan, sopien tapaavamme yhdessa

taas muutaman tunnin paasta.

4.1.2 lllallinen

Kiitos pienryhmien yhteisten ostostoiveiden kaikkien kauppareissu sujui juuri haluamal-
laan tavalla, ja seuraavaksi etsittiinkin jo illallispaikkaa. Olin kerannyt ennen matkaa ehdo-
tuksia illallisravintolaksi ja olisin valmistautunut tekemaén varauksen, mutta yhteisesta

paatoksesta jatettiin se tekemattd. Ryhma halusi paattaa vasta paikan paalla vaihtoehdot
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nahtyaan. Taten lahdettiin kdvelemaan kauppakatua etsien kaikkien toiveita tayttavaa
ravintolaa joka olisi sopiva. Haasteita aiheutti vaenpaljous, oli perjantai-ilta ja kaikki paikat

taynna.

Py6rahdin muutamassa ravintolassa matkan varrella kysyen mahdollisuutta ruokailuun
mutta aluksi ei I8ytynyt tilaa yhteenkaan. Lopulta pienehkd, mutta viihtyisa pieni ravintola
joka ulkoapain naytti tapotaydelta, yllatti vapaalla 9-hengen poydalla. Se oli siis aivan tay-
dellinen meille. Istuuduimme kaikki saman pdydéan aareen ja tilasimme juotavia. Oli kaikil-
le miellyttdva kokemus viettda tyétovereiden kanssa aikaa vapaamuotoisemmin ja luvalla
keskustella tydhon liittymattomista asioista. S6imme kolme ruokalajia, kaikki oman mie-

lensa mukaan ja nautimme ravintolan erityisoluista.

llallisen lopuksi toiminnanjohtaja yllatti kaikki tarjoamalla illallisen yhdistyksen rahoista. En
kuitenkaan laskenut tatd matkabudjetin ylitykseksi, silld se oli toiminnanjohtajamme henki-
I6kohtainen p&atos silla hetkella, josta minua ei oltu informoitu tilanteen spontaaniudesta

johtuen.

4.1.3 Toinen péiva

Toisena paivana oli omatoimista ohjelmaa. Osa kdvi museoissa, osa kaupoilla, kaikki

oman maun mukaan.
Matkailijoiden tyytyvaisyyden takaamiseksi olin auttamassa kaikissa kaytannoén jarjeste-

lyissa, selvitin aikatauluja, autoin tulkkauksessa, esitin vinkkeja. Lopulta kyytimme takaisin

juna-asemalle tuli, ja oli aika lahtea virkistaytyneina ja tyytyvaisina takaisin kohti kotia.
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5 Yhteenveto

Kehityin prosessin aikana paljon tytssani ja erityisesti itsevarmuuteni tyontekijana koheni
huomattavasti. Opin paljon myos omasta tydyhteisosténi, sen toimivuudesta, ihmisten

persoonallisuuksista ja niiden vaikutuksesta ihmisten rooliin osana ryhmaa.

Oivalluksista tulee olemaan hy6tya myos tulevassa tyburassani. Vaikka tulevaisuudessa
tydyhteiséni muuttuisikin, tai toimiala jolla toimin, kokemuksistani jotka kerasin tata tyota

tehdessa, tulee olemaan ainakin soveltavaa apua.

5.1 Palautekysely

Ihmiset vastasivat matkan jélkeen viela laatimaani palautekyselyyn, jonka pohja 10ytyy
liitteista. Kysyin siina osallistujien mielipidettd matkasta, kuinka se oli tayttanyt heidan
odotuksensa, ja oliko se vaikuttanut heidan tydmotivaatioon mika oli matkanjarjestamises-

sani se perimmaisin tavoite.

Helpon tyytyvaisyysvertailun vuoksi kysyin myds arvosanaa asteikolla 1-5. Kahdeksan
vastanneen keskiarvoksi tuli 3,75, mihin olen itse ainakin melko tyytyvainen. Puolet osal-
listujista antoi arvosanaksi nelosen, kaksi 3,5, yksi tdyden viitosen ja Pietarissa useasti

kaynyt tyontekija kakkosen.

Palautteen kirjallisessa osiossa moni oli maininnut matkan olleen "mukava” ja "miellyttava
katkos toistd”. Inmiset olivat arvostaneet mahdollisuutta viettda aikaa ty6tovereiden seu-
rassa toiden ulkopuolella ja nahda kaunista Pietaria. Matkustajat olivat kokeneet matkan

rentona ja jouhevana, mika oli minun tarkoituksenikin.

Koska ihmiset eivat olleet osanneet paattaa missa haluavat illastaa Pietarissa ollessaan
suunnittelupalaverissamme, en ollut etukateen tehnyt varauksia illallisenviettopaikaksi.
Olin kuitenkin itse suositellut hotellin yhteydessa sijaitsevaa ravintolaa, ja tiesin etté sinne
mahdumme kaikki sydmaan. Paivan kiertelyn jalkeen kuitenkin ihmiset halusivatkin syoda
kaupungilla, joten jouduimme hetken kiertelemaan ja tutkimaan minne mahtuisimme syo-

maan. TAman oli pari henkiloa maininnut palautteessaan negatiiviseksi. En kuitenkaan
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olisi voinut tehdé varausta kun paatés kaupungilla sydmisesta syntyi vasta tuolloin, mit&

moni ei tuntunut ymmartavan.

Vastaukseksi matkan tyotyytyvaisyyteen vaikuttamisesta viisi henkilda oli sanonut selke-
asti huomanneensa matkan vaikuttaneet joko heidan tytssa jaksamiseen, motivaatioon tai
tySintoon. Ainoastaan kaksi tydntekijaa oli maininnut etta tapahtuma ei heidan mielestaan
vaikuttanut tySasioihin, mutta hekin mainitsivat reissun selkeasti virkistaneen mika osal-

taan taas vaikuttaa tyohyvinvointiinkin.

5.2 Viimeiset sanat

Omasta mielestani olen siis onnistunut tavoitteessani jarjestaa tyohyvinvointia kohentavan
virkistaytymistilaisuuden Pikkujoulujen muodossa. Matkalla kaikki kehuivat ja kiittelivat
onnistuneesta yhteisesta tapahtumasta, ja jélkikateen keratty palautekin oli I1ahestulkoon

taysin positiivista.

Olen matkan jalkeen toiminut jarjestajana ja koordinaattorina monissa tapahtumissamme
ja matkoissamme joihin kokemukseni tata tyéta tehdesséa ovat minua valmistaneet. Se on
my®os johtanut siihen ettd tydnkuvaani toimistoassistenttina on laajennettu ja olen saanut

lisdvastuuta ja luottamusta esimiesteni osalta.
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Liite 3. Palautekyselyn pohja

Pikkujoulumatkan tyytyvaisyyskysely
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Miclipiteeni pikkujouumatkasts Pietarin
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Vakuttiko tapahiuma tydssa jsksamiseesi tai motivastionsi? Kuinka ja miksi?
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