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The purpose of this thesis was to go through the steps of starting a company. The purpose was to clearly
describe the different steps of starting a company and the facts to consider. The research revealed en-
trepreneurs’ thoughts and knowledge about entrepreneurship. The tips that entrepreneurs brought up
also assist a new entrepreneur. The questions used in this research were linked with the theoretical part
of this thesis.

The theoretical part of this thesis first dealt with entrepreneurial features and what it is like to be an
entrepreneur in Finland. The subjects covered were the number of entrepreneurs, different corporate
forms and different ways to be an entrepreneur. After this the company idea and its forming into a
business idea were discussed. The business idea was looked into more closely by analyzing its macro
environment.

Next, strategy as a concept and its importance in a company were discussed. A few classic strategic
planning models were brought up and they were inspected more deeply. After this came funding and
getting it. Practical actions of establishing a company were looked into by going through company
forms and establishing company related notifications.

The thesis empirical research was operated as a semi-structured interview. Interviewees were all entre-
preneurs and there were four of them. Interviews were recorded and answers were analyzed based on
the recordings. The questions were about entrepreneurship, establishing operations and future views.

The research results were that entrepreneurs experienced entrepreneurship worthwhile and encouraged
new entrepreneurs to try. Encouragement towards entrepreneurs was considered low in Finland.
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssé tarkastellaan yrityksen perustamisen vaiheita. Tarkoituksena on ensin luoda sel-
ked teoriapohja yrityksen perustamiseen liittyvista aihealueista. T&té teoriasuutta kaytan apuna rakenta-
essani tyon tutkimusosuutta. Idea opinnaytetyéhon lahti halusta tutustua syvemmin yrittdjien arkeen ja
heidan kokemuksiinsa. Ajatuksen pohjalla oli myds mahdollisuus tuoda yrittajien neuvoja uusien yritta-

jien saataville.

Ty0 jakaantuu teoriaosuuteen ja tutkimusosuuteen. Teoriaosuus kay l&pi tarkeimmét aiheet, mitd uuden
yrittdjén tulee ottaa huomioon ideansa toteuttamisessa. Teoriassa kdydaan lyhyesti lapi yrittdjan kuvailu,
jonka jalkeen siirrytddn kuvailemaan yrittdmista Suomessa. Tarkempaa tarkastelu on yritysidean, lii-
keidean ja strategian osalta. Pyrin tuomaan esille néiden tarkeyden ja sen, kuinka yrittaja voi hyvaksi-
kayttdd mainittuja malleja omiin tarkoituksiinsa. Myos yrittdjalle tarkedt rahoituksen lahteet ja kaytén-
non perustamistoimet kdydaan lapi tassa tydssd. Rahoituksen lahteet kasitellaan yksitellen tuoden esille
erilaisia mahdollisuuksia. Kaytdnndn perustamistoimissa tarkastellaan yritysmuodon valintaa ja viran-
omaisille toimitettavia ilmoituksia. Apuna teoriaosuuden rakentamisessa olen kayttanyt alan kirjalli-
suutta ja internetldhteitd. Pyrin silti kdyttdmaan mahdollisimman maanl&heista l&hestymistapaa aihee-

seen.

Tutkimusosuudessa on kéytetty apuna teoriassa lapikaytyjé aiheita. Tutkimus rakentuu haastatteluista ja
haastattelujen l&pikaynneistd. Haastattelua varten loin 12 kysymystd, joihin haastateltavat saivat vastata
vapaasti. Kysymykset kasittelevat yrityksen perustamista, tulevaisuuden nakymia ja neuvoja uudelle
yrittdjélle. Tassé tutkimuksessa oli mukana yhteensa nelja yrittajaa, jotka olivat olleet yrittdjind puolesta
vuodesta yli 30 vuoteen. Haastattelujen tarkoituksena oli tuoda esille yrittdjien henkilokohtaisia koke-
muksia matkan varrelta ja antaa heille mahdollisuus tuoda esiin ajatuksia yrittdmisestd. Keskeisimpina
kysymyksina tassd opinnaytetydssd ovat yrittdmisen kannattavuus, haasteet ja yrittdjan arki yrittajien

nakdkulmasta.



2 YRITYSJAYRITTAJYYS

Yrittdjyys on moniulotteinen ilmid ja sitd voidaan tutkia eri nakékulmista. Seuraavat nelja ndkdkulmaa
toimivat esimerkkeind. Yksi ndkokulma on yrittdjyyden yritystoimintana tai liiketoimintana tarkastelu,
jolloin huomioidaan esimerkiksi liikeidea, innovatiivisuus, mahdollisuudet, tuotteiden kehittely, kan-
sainvélistyminen ja kasvustrategia. Yksilon ndkékulmasta tarkasteltaessa kiinnitetddn huomio yrittajan
ominaisuuksiin, yrittdjyysasenteisiin, kehittymiseen ja yrittajaksi alkamiseen. Kolmantena nakdékulmana
toimii yritystoiminnan muotojen ja organisointitapojen tarkastelu, jolloin huomioidaan esimerkiksi so-
siaalinen yrittajyys, yksinyrittajyys ja sisdinen yrittajyys. Toimintaymparistd ndkokulmassa taas tarkas-
tellaan yrittdjyyden vaikutusta yhteiskunnassa, sen vaihtelua alueittain ja verkostoitumista. (Viitala &
Jylhd 2011, 36.)

Yrittdjyys on ammatinvalinnan liséksi eldmantapa, joka vaikuttaa yrittdjan koko eldmaén. Ihmisten pu-
heiden mukaan yrittajyys on esimerkiksi jonkin tekemistd, itselle tdiden etsimistd, palkan ansaitsemista
omasta tyostaan, vastuunottamista omasta tyostaan, suunnittelua ja organisointia, itsensa ohjaamista ja
kovaa tyon tekemisté. Yrittajyys on siis oikean tilaisuuden ndkemistd, oma-aloitteellisuutta, riskien ot-
tamista, tietotaitoa, itsendisyytta ja periksi antamattomuutta. Kyron [1997] mukaan yrittajyys jaetaan
kolmeen ulottuvuuteen: ulkoinen yrittajyys, sisdinen yrittajyys ja omaehtoinen yrittdjyys. Ulkoinen yrit-
tdminen on oman yritystoiminnan johtamista. Sisdinen yrittdjyys on toisen palveluksessa tapahtuvaa
yrittdjadmaista toimintaa, kun taas omaehtoinen yrittdjyys on kayttaytymista yrittelidasti. Omaehtoisesta
yrittdjyydesta kaytetddn myos nimea yrittavyys. (Viitala & Jylha 2011, 36-37.)

2.1 Yrittajan piirteet

Yrittdminen vaatii yrittdjamaista persoonallisuutta. N&itd ominaisuuksia ovat varmuus ja luottamus it-
seensa ja taitoihinsa, paatoksentekokyky, voima suorittamiseen, onnistumisen tarve, oma-aloitteisuus,
itsendinen toimiminen, epdvarmuudessa eldmisen sieto, riskien otto ja tavoitteellisuus. Vaikka ominai-
suudet ovat kohdallaan, se ei ole tae menestyksesta yrityselamassa. Yrittajan taytyy I0ytad harmonia
oman persoonansa ja yritysidean véliltd. (Holopainen & Levonen 2001, 16-17.) Muita yrittajamaisia
piirteitd ovat halu toteuttaa itsedan, vapauden kaipuu ja vastuun ottaminen eldmastaan. Silti on mahdo-

tonta sanoa, millaiset piirteet luovat taydellisen yrittajan. Kiltti yrittdja on helposti hyvéksikaytettavissa



ja hdnelle irtisanominen voi olla mahdotonta. Hyvé asiakaspalvelijaluonne taas voi parjata hyvin kohte-
liaisuudellaan ja lupausten ja aikataulujen pitamiselld. (Vahtera 2011, 22-25.)

Joidenkin nakdkulmien mukaan yrittajaksi valikoidutaan. Talloin synnynnéiset ominaisuudet, tilannete-
kijat ja opitut asiat vaikuttavat yrittdjyydessa kasvamiseen. Pienemmaéssé yrityksessa yritys personoituu
yrittajaan. Yrittaja tekee tyota omalla persoonallisuudellaan ja yrityksensa nimissa, jolloin ihmisten oi-
keanlainen kohtaaminen on tarkead. Se, miten yrittdja kohtaa asiakkaan, vaikuttaa menestykseen. Kay-
tannossa yrittajalla on kykya hahmottaa kokonaisuuksia, ndhda markkinoiden tarpeet, johtaa, neuvotella,
myyda ja halua kilpailuun. Kaikki nd&mé kyvyt ovat yrittdjan litkemiestaitoja. (Viitala & Jylha 2011, 43—
44.)

2.2 Yrittajyys Suomessa

Vuonna 2016 kaupparekisteriin oli merkitty 2007 yritystd enemman kuin vuonna 2015. Vuonna 2016
yrityksia oli rekisterdity 30 765, kun taas edellisvuonna maaréa oli 28 749 yritystd. Suosituin yritysmuoto
on yksityinen elinkeinonharjoittaja, joita rekisterditiin 14 527 kappaletta. Yritysten kasvu on sijoittunut
suurimmaksi osaksi Uudellemaalle, jossa perustettiin jopa 12 334 yritystd. Se on noin 40 prosenttia kai-
kista Suomessa vuonna 2016 perustetuista yrityksisté. (Patentti- ja rekisterihallitus 2017.)

EU:ssa yli 99 prosenttia yrityksista on pienia tai keskisuuria yrityksid. Suomessa luku on hieman pie-
nempi. Noin 40 prosenttia on tyonantajayrityksia, jotka tyollistavét perheen ulkopuolelta véhintaan yh-
den henkilon. (Viitala & Jylhd 2011, 13.) Vuonna 2013 98,9 prosenttia yrityksista tyollisti alle 50 tyon-
tekijad. Naistd on mikroyrityksia 93,4 prosenttia, pienyrityksid 5,5 prosenttia ja suuryrityksia 0,2 pro-
senttia. Tyypillisid mikroyrityksia ovat muun muassa kotitalouspalvelut ja moottoriajoneuvoihin liittyva
toiminta. Teollisuudessa taas toimii esimerkiksi erilaisia metallia ja papereita valmistavia suuryrityksia,
joiden liikevaihto on suurempaa ja yrityksia on markkinoilla huomattavasti vaihemman. (Viitala & Jylha
2011, 14; Yrittajat 2015.) Suomessa suuryritykset ovat usein perhe- ja sukuyhti6itd, osuuskuntia, lis-
tayhtiditd, muiden yritysten omistamia tai ulkomaalaisomisteisia. Suurimpia ja tunnetuimpia perheyri-
tyksid ovat esimerkiksi Kone, Ahlstrom ja Sanoma-WSOY. Suomen valtio on my6s omistajana myos

suuryrityksissa, kuten Finnair, Alko ja Fortum. (Kinkki & Isokangas 2002, 65.)



Suomessa yrittdminen on usein yksin yrittdmista. Yleensa yksinyrittajyys on toimintaa yrityksen alku-
taipaleella, josta yritysta aletaan laajentaa. Silti monelle riittdd yksinyrittajyys, ja kiinnostusta laajenta-
miseen ei ole erindisista syistd. Joillekin yksinyrittdminen riittaa ja se kattaa eldmisen kulut, kun taas
toiselle yksinyrittdjyys voi olla pakenemista palkkatydstd. Suomessa toimii paljon perheyrityksid, jotka
kattavat noin 80—85 prosenttia yrityksista. Perheyrityksella tarkoitetaan esimerkiksi perheessa tai suku-
laisten kesken tapahtuvaa yrittdmista. Tallaisessa yrityksessa voivat toimia keskendan vaikkapa serkuk-
set tai sisarukset. Perheyritykset ovat siis merkittavassa asemassa Suomen talouseldmassa seké tyollis-
tajand. (Viitala & Jylhd 2011, 19-20.)

Franchising-toiminnalla tarkoitetaan asiakas- tai ketjuyrittdjyyttd. Suomessa toimintaa on esimerkiksi
henkildstonvuokrausalalla, sijoituspalveluneuvonnassa seké leipomoissa. Mahdollisesti Suomeen tuo-
daan myos koulutusketjuja ja asiantuntijapalveluketjuja. Franchising-toiminnan ideana on ostaa fran-
chising-idea sen antajalta, ja ndin yritt4ja saa kayttdonsa valmiin tuotteen tai palvelun. Positiivista tal-
laisessa yrittdmisessa on sen pienempi riski, koska noin 95 prosenttia yrittajista toimii vield viiden vuo-
den paastd. Kielteisempéna puolena pidetdan taas pientd toimintavapautta ja suurta hintaa. (Viitala &
Jylhéd 2011, 22-23.) Suomalaisia franchising-yrityksia ovat esimerkiksi R-kioski, Hesburger ja Koti-
pizza. Suomessa toimivia ulkomaalaisia franchising-yrityksié taas ovat esimerkiksi Subway ja McDo-
nald’s. (Franchise News 2014.)

Muita yrittdmisen mahdollisia erityismuotoja ovat esimerkiksi kulttuuriyrittdjyys, suoramyynti ja ver-
kostomarkkinointi ja uusosuuskuntatoiminta. Kulttuuriyrittajyydessa on kyse oman ammattitaidon ja
osaamisen kayttamisesta liiketoiminnassa. Kulttuuriyrittdjyytta voi olla esimerkiksi kasi- ja taideteolli-
suus tai elamysmatkailu. Suoramyynti ja verkostomarkkinointi ovat saaneet myds jalansijaa Suomesta.
Tunnetuin brandi Tupperware saapui USA:sta ja sillé on edelleen vahva asema. Mahdollisia toteutusta-
poja ovat muun muassa ovelta-ovelle myynti ja kotikutsut. Uusosuuskunnalla taas tarkoitetaan yhdessa
yrittdmistd. Yhdessé voivat yrittad esimerkiksi tyottomat tai vaikka kasityolaiset. (Viitala & Jylhd 2011,
23-24.)



3 YRITYSIDEA JA LIIKEIDEA

3.1 Yritysideasta liikeideaan

Yritysidea voi tulla etsinnan tuloksena tai muuten vain satunnaisena ideana. Useimmiten uusi idea on
perdisin samalta toimialalta, jossa henkild on aikaisemmin tydskennellyt. Uudet keksinnét ovat harvi-
naisempia, ja useimmiten vanhat keksinnét saavat uusia ulottuvuuksia uuden yrittajan myotad. Nama uu-
det ideat pyrkivét parantamaan vanhaa, jo keksittya keksintoa. Idean keksiminen ottaa aikaa ja sen eteen
on valmistauduttava tekemaan toitd. Mahdollisia idealdhteitd voivat olla Kirjallisuus ja lehdet omalta
toimialalta. Messut, nayttelyt ja myos kilpailijoiden tuotteiden ja palveluiden tarkkailu voi auttaa kyp-
syttdmaan omaa ideaa pidemmalle. Joillekin taas patenttien ja keksintdjen selailu voi auttaa etenemi-
sessd. (Holopainen & Levonen 2001, 20-21.)

Yrittdja havaitsee markkinaraon, jota kukaan muu ei ole vield osannut kayttaa hyddykseen. Mahdolli-
sesti jokin tuote tai palvelu on tyostettavissa uudeksi ideaksi. Tama tuo yrittajalle mahdollisuuden tar-
jonnan erilaistamiseen eli toisin sanoen differoitumiseen. Erilaistaminen voi liittyad tuotteeseen, palve-
luun, ainutkertaiseen henkil0kuntaan tai imagoon. Yritysideat jaetaan tuote-, palvelu-, markkina-, val-
mistus- ja taitoideoihin. (Viitala & Jylhd 2011, 46.) Reitteja yritysidean keksimiseen on monia, ja kun
idea tuntuu lopulliselta, voidaan siirtya yritysideasta liikeidean suunnitteluun. Liikeidea on aluksi kuvi-
telma ja tulevaisuuden tavoite, jota kohti ideaa tydstamalla pyritdan. Tarkeintd tassa vaiheessa on, etté
yrittdjalla on nakemys, miten han ansaitsee rahaa yritykselldan. (Holopainen & Levonen 2001, 20-21.)

Toiminta-ajatus ja liikeidea kulkevat rinnakkain. Toiminta-ajatus maarittdd suuntaa ajatuksen tasolla ja
kertoo syyn, miksi yritys on markkinoilla. Toiminta-ajatus vastaa kysymyksiin kenelle, mitd ja mihin
tarpeeseen. On kuitenkin tarke&d, etta toiminta-ajatus ei ole liian laaja tai pdinvastoin liian tiivistetty.
Tallaisessa tilanteessa yrityksen mahdollisuudet ja suunnittelu karsivét. Liikeidea taas liittyy toiminta-
ajatukseen siten, ettd se tdsmentéa toiminta-ajatuksen muuttamisen rahaksi ja varmistaa tulevaisuuden
kannattavuuden. Liikeidea vastaa kysymykseen “miten”. Liikeidea pitaa sisalladn suunnitelman mark-
kinoista, tuotteista ja palveluista seké organisaatiosta. Kaiken kaikkiaan liikeidea sisaltaa yrityksen vah-
vuuksia verrattaessa kilpailijoihin. T&llaisia vahvuuksia voivat olla esimerkiksi parempi alan osaaminen,
jokin uniikki palvelu tai tavara, jonka vain tdmaé yritys omistaa. Liikeideakaan ei valttaméatta kestd koko
yrityksen elinaikaa. Liikeidean taytyy eldd hetkessé ja muuttua maailman mukana. Ihmisten tarpeet on

otettava huomioon ja se, miten ndma tarpeet tulevat tulevaisuudessa muuttumaan. Yrityksella voi olla



my6s monta liikeideaa samanaikaisesti ja ndma liikeideat ovat toistensa tukena ja apuna. Yrityksen ei
pidé tyytyé yhteen ainoaan ideaan, vaan sen taytyy etsia uusia ideoita korvaamaan vanhoja. (Holopainen
& Levonen 2001, 21-23.)

3.2 Liikeidean analysoiminen ja arviointi

Liikeidean eri osia on hyvé analysoida eri nakokulmista, jotta saadaan laajempi kasitys yrityksen mah-
dollisuuksista. Ympaéristod voidaan analysoida niin ulkoisesti kuin siséisesti. Ulkoista makroympériston
analysointia voidaan tehda esimerkiksi poliittisesta ymparistostd, taloudellisesta ymparistostd, sosiaali-

sesta ympaéristostd, teknologisesta ymparistosté ja lainsaddannollisesta ymparistostd. (Hesso 2013, 35.)

Poliittisen ymparistdn analysointi on poliittisten péatosten seurantaa ja analysointia. Mahdollisuuksia
uudelle yrittajélle voi tuoda esimerkiksi yhteisty6 julkisen sektorin kanssa. Vanhuspalvelulaki luo mah-
dollisuuksia kotihoidon alalle tai vaikka kotihoidontuen muutos voisi vaikuttaa lastenhoitopalveluiden
suunnitelmiin suuresti. Taloudellinen ympéristd on jossain méariin linkittynyt poliittiseen ymparistoon.
Taloudellisen ympariston analysoinnissa on kyse tulevaisuuden maailmantilojen ennustamisesta, ja siita
miten ne tulevat mahdollisesti vaikuttamaan omaan yritykseen. Maailmantaloudella on yhteys kotimaan
markkinatilaan ja vaikutukset voivat olla yllattavan radikaaleja. Esimerkiksi yhteen sektoriin, vaikka
autokauppaan, keskittynyt yritys voi kokea maailmantalouden muutokset voimakkaasti liiketoiminnas-
saan. (Hesso 2013, 36-38.)

Sosiaalinen ymparist6 on jatkuvassa muutoksessa. Kun yritykselld on kasitys sosiaalisesta ymparistosté,
sen on helpompi ymmartéda kohderyhménsa tarpeita ja sitd, minké& perusteella ndma muodostuvat. Ana-
lysoimalla kaupungin asuinalueiden sosiaalista rakennetta voidaan saada selville koulutustaso, kotita-
louksien koko tai vaikka keski-iké&. Ndista tiedoista voidaan jo vetda monia johtopaatoksia. Esimerkiksi
jos alueella asuu paljon elékeikaisia, voidaan olettaa heidan olevan otollinen kohderyhma fysioterapiaan.
Y-sukupolven katsotaan olevan liberaalimpi kuin edeltdva sukupolvi. Heille saattaa olla paljon tarkeam-
paa yrityksen ekologisuus ja se, toteuttaako yritys omaa arvomaailmaansa luvatusti. Yrityksen valinpi-
tdmattomyys saattaa myos péatya helposti sosiaaliseen mediaan Y-sukupolven edustajan toimesta.
(Hesso 2013, 39-42.)

Teknologisen ympériston analysoiminen on térke&d, koska matkapuhelimet, tabletit ja muut tekniset

laitteet ovat ldhes jokaisen ulottuvilla. Teknologisista ilmidistd on hyva pysya ajan tasalla, koska niité



voidaan kéyttad hyodyksi oman strategian luomisessa. Teknologiaa on jo hyddynnetty esimerkiksi ter-
veydenhoitoalalla sykkeen seuraamiseen ja hatanappeihin. Y-sukupolvi on otollinen kohderyhma mo-
biilisovelluksien kayttajiksi. He kayttavat palveluita yhd enemman mobiiliapplikaatioiden kautta ja ja-

kavat esimerkiksi urheilusuorituksiaan netissa muiden néhtéville. (Hesso 2013, 43-44.)

Lains&adannollinen ympdristo voi tuoda mahdollisuuksia yrittdmiseen ja jopa vauhdittaa yrityksen al-
kuun. Esimerkiksi verovahennysedut vaikuttivat kotipalveluyritysten kasvuun, ja sosiaali- ja terveysalan
palveluista ei valttdmatta tarvitse maksaa ollenkaan arvonlisaveroa. Tallaiset lainmuutokset antavat
vauhtia aloittamiseen, mutta on muistettava mahdolliset tulevaisuuden muutokset. Kun yritysta alkaa
perustamaan, on syyta tarkistaa luvanvaraisuus ja lakisidonnaisuudet. (Hesso 2013, 45-46.)

Yrittajalle on erityisen tarkeda tuntea kilpailijansa. Kilpailun muodot voivat vaihtua tihedan, ja siksi
tulevaa on entistd vaikeampi ennustaa. Porterin (1985) viiden voiman tyokalun avulla yritt4ja voi tar-
kastella oman toimialansa kilpailudynamiikkaa. Talla mallilla voidaan hahmottaa pa4piirteittdin strate-
gisen bisnesalueen Kilpailutilanne, jonka jalkeen voidaan helpommin analysoida yksittéisia Kilpailijoita.
(Hesso 2013, 46-47.)

Uudet
tulokkaat

davarans Toimialan Asiakkaiden
toimittajien

neuvotteluvoima

neuvotteluvoima kilpailu

KUVIO 1. Viiden voiman malli. (Mukaillen Hesso 2013, 48)



Porterin (1985) viiden voiman malli koostuu uusista tulokkaista, asiakkaiden neuvotteluvoimasta, sub-
stituuteista, tavarantoimittajien neuvotteluvoimasta ja toimialan kilpailusta. Uudet tulokkaat tarkoittavat
tassd tapauksessa uusia yrittajia toimialalla, joiden kanssa yrittaja Kilpailee. Asiakkaiden neuvottelu-
voima kuvaa asiakkaiden mahdollisuutta vertailla tuotteita, neuvottelumahdollisuuksia ja valtaa. Substi-
tuutit kuvaavat korvaavia tuotteita, jotka yrittdja voi kokea uhaksi. Tavarantoimittajien neuvotteluvoi-
malla tarkoitetaan toimittajien vaikutusvaltaa. Nailla viidella kilpailutekijalla voidaan maéaritella kannat-

tavuus, koska ne vaikuttavat hintoihin, kustannuksiin ja investointeihin. (Porter 1985, 18-19.)

Kun siirrytdén analysoimaan yksittaisia kilpailijoita tarkemmin, niité tarkastellaan Pirttilan [2000] mu-
kaan miettiméalla, mihin kilpailija kykenee, miten se toimii, missa se vaikuttaa ja mihin se pyrkii. Ana-
lyysiprosessi alkaa maarittelemalld, miksi tarvitsemme téta tietoa. Kun tiedontarve on madritelty, voi-
daan siirtya hankkimaan itse tietoa. Tiedon joukosta poimitaan oleelliset asiat, joiden pohjalta rakenne-

taan analyysi. Analyysin tulkinnan seurauksena tietoa voidaan alkaa jakaa. (Hesso 2013, 48-49.)

Kun makroympéristo ja kilpailutilanne on analysoitu, siirrytdan asiakasanalyysin pariin. Hyvéssa liike-
toimintasuunnitelmassa yrittdja kuvaa asiakkaan hyddyn ostaessaan tai valitessaan yrityksen palvelun.
Kuvaamiseen voidaan kayttaa laskelmia, kuvioita ja sanallista kertomista. Téassa selvityksessa olisi myos
tuotava esille, miten yrittdja toteuttaa palvelut ja valmistuksen seka rahoittaa ne niin, etté saa niista voit-
toa. Asiakasanalyysissa késitellaén toimialan todellisen ja potentiaalisen kysynnéan analysointia, kerta-

ostomaérien analysointia seka ostokayttaytymisen analysointia. (Hesso 2013, 49-50.)

Siséinen ymparisto tarkoittaa itse yritysté. Sisdiseen ymparistoon voivat kuulua esimerkiksi ihmiset, jar-
jestelmét ja fyysiset resurssit. Kun sisdista ymparistoa analysoidaan, tarkoituksena on ymmartaa raken-
netta. Analysointi tuo yritykselle tietoa, mihin kannattaa panostaa kilpailuedun nakékulmasta. Siséisen
ympariston analyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: organisaation kokonaistehokkuutta mittaaviin
analyyseihin, toiminto- ja prosessikohtaisiin analyyseihin ja taloudellisiin analyyseihin. (Hesso 2013,
55-56.) Onnistuneet analyysit mahdollistavat lisdarvon tuottamisen asiakkaille (Hesso 2013, 68).



4 STRATEGIA

Strategia tarkoittaa periaatteita, joita yritys kdyttdd menestymiseen asiakasmarkkinoilla ja Kilpailussa.
Strategiaty6hon siséltyy strategian madrittely ja myos sen toteuttaminen. Strategisia paatoksia voivat
olla esimerkiksi investoinnit, tuotekehitys ja verkostot. Strategiaa on madritelty eri tavoin, ja muun mu-
assa sen on sanottu olevan yrityksen suunta tai keinovalikoima. Strategiassa voidaan ké&yttd4d monenlaisia
késitteitd ja yleisimpid ovat arvot, missio, Vvisio, strateginen asemointi, pddmaarat ja tavoitteet. Arvot
kertovat, mika on yritykselle tarkedd. Missio tai toiminta-ajatus kertoo, miksi yritys on olemassa, kun
taas visio on tulevaisuuden ndkymé. Pdamadrat saavutetaan tavoitteiden kautta ja yhteen padmaaraan
voi sisdltyd useita tavoitteita. Strateginen asemointi taas liittyy yrityksen asemaan markkinoilla. (Viitala
& Jylhd 2011, 69-70.) Strategiassa siis kaytetaan hyvaksi liiketoimintasuunnitelman analyysejd, joiden
avulla pyritaan I6ytdmaan kilpailuetu. Strategia toimii kilpailuetujen yhdistajana, jonka avulla suunna-
taan kohti visiota. (Hesso 2013, 76.)

Strategiassa on kolme tasoa: yritysstrategia, liiketoimintastrategia ja operatiivinen strategia. Yritysstra-
tegia madrittelee ne liiketoiminnat, joissa yritys haluaa olla osallisena. Liiketoiminta-alueita myds kar-
sitaan tarvittaessa. Liiketoimintastrategiassa on kyse kilpailusta, kilpailuedun rakentamisesta ja kilpai-
lukyvyn varmistamisesta. Kilpailuedulla tarkoitetaan paremmuutta verrattaessa kilpailijoihin. Operatii-
visia strategioita ovat taas muun muassa markkinointistrategia ja asiakaspalvelustrategia. Ndma strate-
giat luodaan, jotta kilpailustrategiat saadaan toteutetuksi. Kun yrityksen strategioita tarkastellaan, niita
katsotaan kahdesta ndkokulmasta. Teknis-rationalistinen ndkemys tutkii aluksi markkinoita pyrkien 10y-
taméan mahdollisuuksia. Kun oikea optimaalinen mahdollisuus on 16ydetty, organisaatio rakennetaan
uuden strategian ympérille. Resurssiperustainen strategia puolestaan nojautuu yrityksen resursseihin ja
niiden pohjalta rakennettuun strategiaan. Yleensa yrityksen strategia I0ytyy nédiden kahden valilta. (Vii-
tala & Jylha 2011, 71-72.)

Arvoketju on kuvaus siita, miten yrityksen tarjonta koetaan arvoksi ja hyddyksi. Asiakkaat arvostavat
erilaisia asioita ja siksi Treacy ja Wierseman [1995] ovat jakaneet asiakkaat kolmeen ryhmaan. Ensim-
maiselle ryhmélle tarkeintd on tekninen paremmuus, toiselle ryhmaélle luotettavuus ja kolmannelle yksi-
I6llisten tarpeiden tayttdminen. Yritys pyrkii siis noudattamaan strategiaansa ja olemaan arvoperiaatteen
paras tarjoaja asiakkaalle. (Viitala & Jylha 2011, 73-74.)
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Kilpailustrategiassa vallitsevat edelleen voimakkaana Porterin (1985) perusstrategiat: kustannustehok-
kuus, differointi ja fokusointi. Kustannustehokkuusstrategiassa yritys pyrkii alhaisempiin kustannuksiin
kuin muut. Tallainen yritys haluaa saavuttaa suuren toimintakentén ja tuotteita toimitetaan laajoille asia-
kasryhmille. Kustannukset saadaan alas, kun markkinat ovat suuremmat. Suuret markkinat johtavat suu-
rempaan valmistukseen, joka puolestaan mahdollistaa yksikkokustannuksien laskemisen. Kustannukset
my0s vahenevat, kun opitaan tehokkaampia tapoja. Hinta on yksi kilpailukeino, kun hallussa on suu-
rempi markkinaosuus. (Viitala & Jylha 2011, 75; Porter 1985, 26.)

Differoinnissa keskeisessé osassa ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet ja laatu. Yleens téllaisen tuotteen
tai palvelun hinta on korkea. Yritykselld ei yleensa ole kilpailukykya massamarkkinoilla ja siksi se pyrkii
ainutlaatuisuuteen. Yrityksen menestyksen ratkaisevin tekija on kuitenkin arvo, jonka asiakas kokee.
Fokusoinnissa yritys on keskittynyt johonkin tiettyyn osaan markkinoita. Tallainen yritys, joka esimer-
kiksi mittaa paperikoneita, pyrkii hallitsemaan parhaiten juuri tdman markkinoiden osan. (Viitala &
Jylhd 2011, 75-76; Porter 1985, 28-29.)

Sinisen meren strategiassa yrittaja etsii uuden markkinaraon, jossa ei ole vield ollenkaan tai on véhan
kilpailua. Kun téllaisella alueella ei ole viel& kilpailua, yrittajan ei tarvitse keskittya kilpailijoiden peit-
toamiseen. Tama tarkoittaa yrittajalle taytta kontrollia uudesta markkinaraosta. Sinisen meren strategi-
assa yrittajan ei tarvitse siis valita arvoa tai kustannusta, vaan differointi ja pienet kustannukset ovat
molemmat mahdollisia. (Chan Kim & Mauborgne 2005, 39.) Sinisen meren strategian laatimisessa tay-
tyy ottaa huomioon, tuoko idea poikkeuksellista hyotyd, onko hinta sopiva, onko voitto mahdollinen ja
onko liikeidean edessa esteitd. (Chan Kim & Mauborgne 2005, 145.)
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5 RAHOITUS

Kun rahoitusta suunnitellaan, taytyy yrittdjan ottaa huomioon muutama seikka ennen lopullista paatosta.
Yrityksen rahan tarve on arvioitava niin tarkkaan kuin mahdollista, ja kustannustason nousu on myos
huomioitava. Yrittajan taytyy ajatella realistisesti, kuinka paljon han on valmis sijoittamaan rahaa omaan
yritykseensa. Avustusrahoitus on myos mahdollinen, joten kannattaa ottaa selville, mita ja mista yritta-
jan on mahdollista saada. Mydsk&an ensimmaisté rahoitustarjousta ei kannata hyvaksya. Pankeilla, va-
kuutusyhti6ill ja rahoitusyhtidilla voi olla erilaiset hintatasot, joita vertailemalla yrittaja 10ytaé edulli-
simman vaihtoehdon. Useamman rahoittajan kaytto voi olla yritt4jéalle eduksi, ja eri rahoitusmuodot va-
hentévat riskeja. On silti tarkeda pitdd paérahoittaja ajan tasalla ja tarpeen tullen olla yhteydessé héneen
tarpeeksi ajoissa. Samalla tavalla kuin rahoitusta suunnitellaan, on suunniteltava myds vakuuksia. Ihan-
teellista olisi pitaa yksityisomaisuutta koskevat vakuudet erillaén yritystoiminnasta. (Holopainen & Le-
vonen 2001, 109-110.)

Oma pédéoma luo uskottavuutta, kun hankkeelle etsitadn rahoittajaa. Yrittdjan oma sijoitus tuo rahoitta-
jalle varmuutta siitd, ettd yrittdja on tosissaan ja on toisaalta tiedostanut riskit. (Holopainen & Levonen
2001, 110.) Oman sijoituksen on oltava yleensa véhintdan 20 prosenttia koko tarpeesta. (Holopainen
2016, 182). Jos yrityksessa on muita osakkaita, heiltd voidaan myos vaatia sijoitusta. Tassa tapauksessa
on otettava huomioon maéardysvallan pitdminen, kun omistajia on enemman. Yritykset voivat myods
saada tukia investointeihin ja kehittdmishankkeisiin. Investointeja voi saada esimerkiksi kunnalta raken-
tamiseen tai vaikka jonkin verran starttirahaa, vaikka TE-toimistolta. P4domasijoittaminen on myos yksi
mahdollisuus. (Holopainen & Levonen 2001, 110-111.)

Vieraan pddoman lahteité voivat olla pankkilaina, vakuutusyhtion sijoitusluotot, Finnvera ja rahoitusyh-
tiot. Yleisin on pankkilaina. Pankkilainaan vaaditaan turvaava takaus. Vakuutusyhtididen sijoitusluotot
myonnetdan kayttdpddomarahoitukseen ja investointien rahoitukseen. (Holopainen 2016, 182; Holopai-
nen & Levonen 2001, 114-118.) Finnvera puolestaan tarjoaa yritykselle rahoitusta yritystoiminnan al-
kuun, kasvuvaiheeseen, kansainvélistymiseen ja viennin riskeilta turvaamiseen (Finnvera). Rahoitusyh-
tio voi olla toinen mahdollisuus, jos yrittdjé ei halua ottaa pankkilainaa (Holopainen & Levonen 2001,
114). Muita mahdollisia rahoituksen lahteita voivat olla bisnesenkelien sijoitukset ja joukkorahoitukset
(Holopainen 2016, 212.)
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6 KAYTANNON PERUSTAMISTOIMET

6.1 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valintaan liittyy useita tekijoitd, joihin voivat liittyd perustajien lukuméaard, paddoman-
tarve, vastuu, toiminnan joustavuus, laajenemismahdollisuudet, sukupolvenvaihdos, voitonjako ja vero-
tus. (Holopainen 2016, 21-23; Kinkki & Isokangas 2002, 180-181.) Yritykset jaetaan myds henkilGyri-
tyksiin ja padomayrityksiin riippuen yrityksen muodosta (KUVIO 2).

YRITYSMUODOT

Henkiloyritykset

Padomayritykset

Yksityinen
elinkeinonharjoittaja

Osakeyhtio Osuuskunta

Avoin yhtio Kommandiittiyhtio

KUVIO 2. Yritysmuodot. (mukaillen Kinkki & Isokangas 2002, 181)

Henkiloyrityksid ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja, kommandiittiyhtio ja avoin yhtio. Padomayrityk-

sid taas ovat osakeyhtiot ja osuuskunnat. (Kinkki & Isokangas 2002, 181.)

6.1.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisesta elinkeinonharjoittajasta kaytetddn myds nimityksia toiminimi ja yksityisyritys. (Suojanen,
Ojajérvi, Savolainen, Vainio & Vanhanen 2010, 458). Yksityisyrityksen pystyy perustamaan Euroopan
talousalueella pysyvan asuinpaikan omaava luonnollinen henkild. Muissa tapauksissa tarvitaan lupa Pa-
tentti- ja rekisterihallitukselta. (Holopainen 2016, 25.) Yrityksen perustajana on yksi luonnollinen hen-

kilo, joka samaistuu yritykseen. Yritys ja omistaja ovat siis yksi ja sama henkild. N&in ollen omistajalla
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on vastuu yrityksensé veloista koko omaisuudellaan. Vaikka yritys on samaistunut oikeudellisesti omis-
tajaansa, Kirjanpito taytyy pitaa erillddn omistajan muista tuloista ja menoista. Yrityksen perustamisvai-
heessa omistaja voi halutessaan sijoittaa yritykseensa rahaa, omaisuutta tai vain tyépanoksensa. Omis-
tajalla on myos oikeus ottaa yksityiskayttoon yrityksen omaisuutta. Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei
ole tilintarkastusvelvollinen. Yksityisyritysta verotetaan omistajan tuloista. Naihin tuloihin lasketaan
niin yrityksen tulot kuin omistajan muut tulot. (Suojanen ym. 2010, 458-460.)

Perustamisvaiheessa erillistd perustamisasiakirjaa ei tehdd, vaan kaupparekisteriin tehdyt ilmoitukset
riittavat. Paatoksenteossa ja edustamisessa omistajalla on taysi oikeus. (Suojanen ym. 2010, 458-459.)
On silti mahdollisuus prokuraan, joka valtuuttaa yrittdjan valitseman henkilon edustamaan yritysté. Pro-
kura merkitaan kaupparekisteriin perustamisilmoituksessa tai muutosilmoituksessa. Prokuristeja voi olla
yksi tai useampi. Prokura on taysin henkilokohtainen ja sen vastuuta ei voi siirtaa toiselle. Prokuristi ei
pysty luovuttamaan omaisuutta, tontinvuokraoikeutta tai hakea kiinnitystd. Pd&dmies pystyy halutessaan
tekemaéan erityisen valtuutuksen. (Holopainen 2016, 25.)

Yksityiset elinkeinonharjoittajat jaetaan ammatinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin. Ero naiden valilla
on se, etta liikkeenharjoittajalla on todenndkodisemmin ulkopuolista tyévoimaa ja enemmén padomaa.
Vaikka elinkeinonharjoittaja toimisi yksin, voidaan hanet luokitella liikkeenharjoittajaksi, jos hénella on

kiinted ostopaikka tai myyntipaikka. (Holopainen 2016, 40.)

6.1.2 Avoin yhti6

Avoimesta yhtiosta kaytetddn myos nimed henkildyhtié. Omistajia yhtidssa taytyy olla vahintaan kaksi
ja omistajina voi myos olla oikeushenkil6ité. Silti on yleistd, ettd omistajat ovat luonnollisia henkildita.
Itse yhti0 on oikeushenkild. (Suojanen ym. 2010, 461-462.) Samalla periaatteella kuin yksityisen elin-
keinonharjoittajankin tapauksessa, vahintaan yhdella yhtiomiehell& on oltava pysyvé asuinpaikka Eu-
roopan talousalueella. Muissa tapauksissa perustamislupaa voi hakea Patentti- ja rekisterihallitukselta.
(Holopainen 2016, 26.) Perustettaessa avointa yhtiota se on tehtdva kirjallisella yhtidsopimuksella. Yh-
tiosopimuksen siséallossé voidaan esimerkiksi mainita toiminimi, yhtiomiehet, toimiala, yhtidpanokset,
tyonjako, edustus, voitonjako, tilikausi ja tilintarkastajat. (Suojanen ym. 2010, 462-464.) Sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen yhtioll& on kolme kuukautta aikaa rekistergityd (Holopainen 2016, 41). Yh-
tiota perustettaessa rahapanosta ei tarvitse olla, pelkalla tyépanoksella pérjatdan. Avoimessa yhtiossa ei

ole pakko olla toimielimid. (Holopainen 2016, 26.)
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Kun kyseessa on velat, yhtiomiehet vastaavat niista solidaarisesti. Velkoja voi t4ssa tapauksessa vaatia
yhti6ta, ja niin ollen myos yksittdista yhtiomiestd, vastaamaan velasta. (Suojanen ym. 2010, 464.) Yhtitn
edustaminen on jokaisen yhtiomiehen oikeus, ellei siita erikseen toisin sovita. Siksi myds prokura on
yhtidmiesten yhteinen pééatés. (Holopainen 2016, 27.) Huomattava on silti yksittdisen yhtiomiehen oi-
keus ottaa rahaa yhtiosta yksityisottona. Jos halutaan valttya yllattavilta yksityisotoilta, kannattaa siita

sopia erikseen muiden kanssa. Sama patee myos palkanmaksussa. (Suojanen ym. 2010, 466.)

Tilintarkastajan valinta ei ole pakollinen avoimessa yhti6ssd, jos taseen loppusumma on pienempi kuin
100 000 euroa, liikevaihto tai vastaava tuotto vahemman kuin 200 000 euroa, tai yhtion palveluksessa
on keskiméaarin alle kolme henkil6a. Jos tilintarkastaja valitaan, se on yhtiomiesten yhteinen paatos.
(Holopainen 2016, 26; Suojanen ym. 2010, 466.) Kun kyseessa on yhtion verotus, avointa yhtiota kut-
sutaan elinkeinoyhtymaéksi. Yhtion verotus tapahtuu samalla periaatteella kuin yksityisell& elinkeinon-
harjoittajalla. (Suojanen ym. 2010, 467.)

6.1.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiossa taytyy olla ainakin yksi vastuunalainen yhtiomies ja ainakin yksi daneton yhtio-
mies. Adnetonta yhtiomiesta kutsutaan myos nimella kommanditaari. Adneton yhtiomies sijoittaa yhti-
00on padomapanoksen, jonka pohjalta han saa korvausta. Adneton yhtiomies ei voi osallistua paatoksen-
tekoon, hénell4 ei ole vastuuta yhtion veloista eikd han voi edustaa yhtiotd. On kuitenkin mahdollista,
ettd adnetdn yhtiomies valitaan toimitusjohtajaksi tai hénelle annetaan prokura. Muuten kommandiitti-
yhtio toimii melko lailla samalla tavalla kuin avoin yhtid. Verotus ja tilintarkastus tapahtuvat samalla
periaatteella kuin avoimessa yhtidssa. (Suojanen ym. 2010, 469-470.) Erona on se, ettei danettdbmén

yhtidmiehen asuin-ja kotipaikan tarvitse olla Euroopan talousalueella (Holopainen 2016, 28).

6.1.4 Osakeyhtit

Osakeyhti0 on pddomayhtio. Osakeyhtit voi olla yksityinen osakeyhtio tai julkinen osakeyhtid. Yksityi-

sen ja julkisen osakeyhtitn erottaa niiden osakepddoma ja osakkeiden myynti. Yksityisen osakeyhtion
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padédoma on vahintédan 2 500 euroa, kun taas julkisen osakeyhtion vahintdan 80 000 euroa. Toinen eroa-
vaisuus on osakkeiden myynnissa. Yksityinen osakeyhtio ei saa myydé osakkeitaan julkisesti ja julkinen
osakeyhti¢ taas saa. Tama tarkoittaa sitd, etta vain julkinen osakeyhti6 voi olla pérssiyhtio. Myos yksi-
tyisen ja julkisen osakeyhtién nimissa on pieni ero, joka auttaa erottamaan yritykset toisistaan. Yksityi-
sen yhtion toiminimessa on mainittava osakeyhtio tai oy. Julkisen osakeyhtion toiminimessa taas on
samalla periaatteella mainittava julkinen osakeyhtio tai oyj. Jos yhtiolla on omistuksessaan jonkun toisen
osakeyhtion osakkeita ja &animaaré tassé osakeyhtidssa ylittaa puolet, yhtiota kutsutaan emoyhtioksi ja
omistettua yhtiota tytaryhtioksi. Yhdessa néita kahta kutsutaan konserniksi. (Suojanen ym. 2010, 470-
471))

Osakeyhtion perustamiseen tarvitaan yksi tai useampi luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild. ETA-alu-
een ulkopuolelta oleva henkild voi myos toimia ainoana perustajaosakkaana. (Holopainen 2016, 30.)
Osakeyhtion oikeudellisiin perustamistoimiin kuuluvat seuraavat kohdat: toiminimi, toiminimen erotta-
vuus, perustamissopimus, yhtidjarjestys, asiakassopimukset, perustamisilmoitus, lupahakemus tai ilmoi-
tus ohjeséantoisesté elinkeinosta, osakekirjojen tai muun todistuksen anto, osakerekisteri, vakuutukset
ja muut séannokset. (Suojanen ym. 2010, 472-473.) Osakeyhtion on kolmen kuukauden kuluessa perus-

tamissopimuksen allekirjoittamisesta ilmoittauduttava rekisterditavaksi (Holopainen 2016, 70).

Osakeyhtidssa ei ole muita pakollisia toimielimia kuin hallitus. Varsinaisia jasenia hallituksessa taytyy
olla yhdesta viiteen. Yhtiojarjestyksessa tasta voidaan madaréata toisin. Varajasenté tarvitaan, jos hallituk-
sessa on alle kolme varsinaista jasentd. Mahdollisen toimitusjohtajan valitseminen on hallituksen teh-
tavé. Hallintoneuvosto ei ole pakollinen, mutta siit4 voidaan mééaraté yhtidjarjestyksessa. Yhtiokokouk-
sessa paatoksista aanestetddn ja osakkaalla on niin paljon dania kuin han omistaa osakkeita. Hallitus on
yhtion edustaja. Hallitus voi myés ohjeistaa toimitusjohtajan edustamaan yhtiota juoksevissa asioissa.
Prokuristin valitsee hallitus. (Holopainen 2016, 30-31.) Pienten osakeyhtididen ei tarvitse valita tilin-

tarkastajaa, mutta halutessaan ne voivat sen tehda (Suojanen ym. 2010, 505).

6.1.5 Osuuskunta

Osuuskunnan ideana on saada jasenid, jotka maksavat osuusmaksun kerryttden osuuspédadomaa (Suojanen

ym. 2010, 532). Osuuskunnan perustajana voi olla yksi tai useampi luonnollinen henkil6 tai oikeushen-
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kild. Osuuskunnan perustajan asuinpaikalla tai kansalaisuudella ei ole vaikutusta perustamiseen. Perus-
tajan on kuitenkin itse oltava osuuskunnan jasenend. Padomalle ei ole asetettu mink&énlaista rajaa. Pe-
rustaminen etenee saantdjen laatimisella, perustamissopimuksen tekemiselld, rekisterdinnilla ja osuuden
merkintahinnan maksamisella. Osuuskunnalla on kolme kuukautta aikaa perustamissopimuksen allekir-

joittamisen jalkeen ilmoittautua rekisterditavéksi. (Holopainen 2016, 34-37.)

Osuuskunnalla on pakko olla hallitus. Osakeyhtion tavoin osuuskunnan hallituksessa taytyy olla yhdesta
viiteen jasenta ja varajasen, jos jasenié on alle kolme. Hallintoneuvosto ei ole pakollinen, ellei niin s&&n-
noissé ole maaratty. Mydskaan toimitusjohtaja ei ole pakollinen. Mahdollisen toimitusjohtajan valitsee
hallitus. Tilintarkastajan valinta ei ole pakollista, elleivét tilintarkastuslaki tai s&&nnét toisin méaraa.
Samalla periaatteella tilintarkastajaa ei tarvitse valita, jos paattyneelld tai edeltaneella tilikaudella taseen
loppusumma on alle 100 000 euroa, liikevoitto on alle 200 000 euroa tai palveluksessa vahemman kuin
kolme henkil6&. Edustaminen voi tapahtua hallituksen, toimitusjohtajan tai prokuristin toimesta. (Holo-
painen 2016, 35-39.)

6.2 Perustamiseen liittyvat ilmoitukset

Kaupparekisteriin on aina ilmoitettava osakeyhtion, kommandiittiyhtion, osuuskunnan tai avoimen yh-
tion perustamisesta. Yksityisen elinkeinonharjoittajan on suurimmissa osissa tapauksista ilmoittaudut-
tava myos kaupparekisteriin. Perustamisilmoitusta tehdessd on kolme lomaketta Y1, Y2 ja Y3. Y1 on
tarkoitettu osakeyhtidille ja osuuskunnille, Y2 avoimille yhtidille ja kommandiittiyhtitille ja Y3 yksi-
tyisille elinkeinonharjoittajille. Kun perustamisilmoitus on rekisterdity, uusi yritys saa kayttoonsa Y -
tunnuksen. Y-tunnuksen myontaa joko Verohallinto tai Patentti- ja rekisterihallitus. (Patentti- ja rekiste-
rihallitus 2016.)

Perustamisilmoitus tehdddn myos Verohallinnolle. Perustamisilmoituksella yritys ilmoittautuu ennak-
koperintarekisteriin, arvonlisaverovelvollisen rekisteriin seka tyonantajarekisteriin. Ennakkoperintére-
kisteriin kuuluminen ei ole pakollista, mutta siihen kuuluminen vaikuttaa verojen ennakkoperintaan. Ar-
vonlisaverovelvollisenrekisteriin taas taytyy ilmoittautua, jos yrittajalla on arvolisaverollista toimintaa.
Iimoittautua ei tarvitse, jos tilikauden liikevaihto ei ylita 10 000 euroa. TyOnantajarekisteriin ilmoittau-

tuu tyonantaja, joka maksaa séannollisesti palkkaa. (Verohallinto 2016.)
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Joitakin elinkeinoja on rajoitettu ja niiden harjoittamiseen on haettava elinkeinolupaa. Paasaantoisesti
elinkeinolupaa taytyy hakea ennen toiminnan aloittamista ja siitd on tehtéava ilmoitus kaupparekisteriin.
Yleensé luvan myontaa aluehallintovirasto. Aluehallintovirasto myéntad luvat muun muassa alkoholi-
juomien anniskeluun ja vahittdismyyntiin. Jos yrittdja toimii useamman aluehallintoviraston alueella,
Valvira myontéa toimintaan luvan. Etel4&-Suomen aluehallintovirasto myontaa luvat perintdtoimen har-
joittamiseen, ELY-keskus myonta taksiluvat ja Trafi myontad luvat muun muassa autokouluille ja len-
totoimintaan. (Holopainen 2016, 83.) Muita huomioon otettavia seikkoja ovat rakennustyén ennakkoil-

moitus, lilkehuoneiston vuokrasopimus ja ulkomaalaisluvat (Holopainen 2016, 93-97).
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA KULKU

7.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella pyritdén vastamaan kysymyksiin miksi, miten ja millai-
nen. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartad tutkimuksen kohdetta entistd paremmin. Laadullisessa tut-
kimuksessa voidaan kayttad erilaisia menetelmid kuten ryhmékeskusteluja, syvahaastatteluja, havain-
nointia, online yhteistja, etnografisia menetelmia seka kohderyhman itse tuottamaa aineistoa. (Inspirans
2017.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen voidaan ajatella olevan yksinkertaisesti aineiston muodon kuvausta. Haas-
tattelua voidaan silti kayttaa niin laadullisesti kuin méaérallisestikin. Haastattelusta saatuja tuloksia voi-
daan myos samalla periaatteella analysoida kvalitatiivisesti seka kvantitatiivisesti. Laadullisen tutkimuk-
sen tunnuspiirteind voidaan esimerkiksi pitaa:

e aineistonkeruumenetelmaa

e otanta on harkinnanvarainen tai teoreettinen

e tutkittavien ndkdkulmasta,

e aineiston laadullis-induktiivinen analyysi

e hypoteesittomuus

e tulosten esitystyyli

e tutkijan oma asema ja narratiivisuus.
Harkinnanvaraisella otannalla tarkoitetaan tarkasti valikoituja tutkittavia. Laadullis-induktiivisyydella
taas tarkoitetaan teorian luomista aineistosta kasin. (Eskola & Suoranta 1998, 13-15.)

Aineistolla laadullisessa tutkimuksessa tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan aineistoa, joka on tekstia. Ai-
neisto voi muodostua tutkijasta riippumatta tai riippuen. Tallaista aineistoa voivat olla esimerkiksi haas-
tattelut, havainnoinnit tai vaikka péivakirjat. Materiaalia voi tuottaa kirjallisesti, kuvin tai danin. Suu-
ressa osassa tutkimuksia tutkija itse osallistuu tutkimukseen, vaikka se ei ole edellytys. Kenttatydssa
yleensa pyritdan padadsemaéaan lahelle tutkimuksen kohdetta, mutta silti tutkittava kohde pyritdéan sailytta-
maéan sellaisenaan. Téllaisessa tapauksessa pyritddn tavoittamaan tutkittavan ndkokulma. Laadullisessa
tutkimuksessa ei ole niink&&n tarkedd tapauksien méaré vaan niiden laatu. (Eskola & Suoranta 1998, 15—
18.)
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Tutkimukseen voidaan lahted ilman ennakkoasettamuksia ja oletuksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kyseessa on aineistol&dhtéinen analyysi, jolloin on tdrke&& miettid aineiston rajaus. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritddn myds hypoteesittomuuteen eli tutkimukseen lahdetédén ilman minkaénlaisia ennakko-
olettamuksia. Tutkijalla on laadullisessa tutkimuksessa tietynlaista vapautta toteuttaa omia suunnitelmi-
aan, toisin kuin tilastollisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan l&hestyé narra-
tilvisesta nakokulmasta, joka osin tarkoittaa ihmisené olemista ja elamisté. (Eskola & Suoranta 1998,
19-23)

Kvalitatiivinen tutkimus etenee niin, ettd ensin madaritelld&n ongelma: miksi tutkimme tatd, mita me tut-
kimme seké keita tutkimme. Seuraavaksi suunnitellaan tutkimus ja valitaan sopiva tutkimusmenetelma.
Tassa vaiheessa myds maaritellddn osallistujien maaré ja valmistellaan tutkimusta. Kenttatydvaiheessa
toteutetaan tutkimusta valitulla menetelmalla ja keratéan tietoa. Kun tulokset on tallennettu, niita taytyy
analysoida. Analyysin pohjalta rakennetaan raportti, joka kertoo tutkimuksen tulokset seka johtopaatok-

set. (Inspirans 2017.)

7.2 Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli saada selville yrittdjien ajatuksia ja mielipiteité yrittdmisesta. Haas-
tattelun avulla pyrittiin padsemaan lahelle normaalia suomalaista yrittajaa. Tahan tutkimukseen osallis-
tui yhteensa neljé yrittdjaa, joita haastattelin henkilokohtaisesti. Haastatteluun olin luonut valmiiksi 12
kysymysta (LIITE 1) liittyen yrittdmiseen. Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin vapaasti, ja ndma

vastaukset nauhoitettiin.

Haastattelu oli luonteeltaan puolistrukturoitu haastattelu. Tallainen haastattelu on siis kaikille haastatel-
taville samanlainen. Jokaiselle haastateltavalle esitetd&dn samat kysymykset juuri samassa jarjestyksessa.
Silti vastaajat saavat laadulliselle tutkimukselle tavanomaisen mahdollisuuden vastata kysymyksiin va-
paasti ja niin laajasti kuin haluavat. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei siis ollut. Haastattelut tapahtuivat
tutkijan ohjeistuksella, jolloin tutkija esitti kysymykset ja vei haastattelua eteenpdin. (Eskola & Suoranta
1998, 86-87.)

Jokainen haastattelu tapahtui samalla kaavalla. Kéavin jokaisen yrittdjan luona toteuttamassa haastatte-
lun. Jokainen haastattelu nauhoitettiin, jotta haastatteluun on myéhemmin helpompi palata. Nauhoituk-

set tulivat vain minun omaan kayttooni. Nauhoitusten pohjalta kirjoitin haastattelun tapahtumat ylos,
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jolloin niiden analysoiminen helpottuisi. Analysoinnissa k&ytin myds nauhoitettuja péatkia, jos halusin
palata takaisin tilanteeseen tai varmistaa haastateltavan vastauksen. Haastattelujen nauhoittamisesta oli
suuresti hyotyéd, koska materiaalia tuli paljon ja sen lapikdyminen helpottui. Nauhoitukset antoivat myds

hyvan mahdollisuuden haastateltavan vastausten analysointiin jalkikateen.

7.3 Yritysten esittely

Kannus Kellari Oy toimii Kannuksen keskustassa. Yrityksen toimiala on ravintola- ja yokerhotoiminta.
Omistajat Terhi Taskinen ja Nina Makel& ovat suhteellisen tuoreita yritt4ji4, koska he ostivat yrityksen
omiin nimiinsa 2016. He olivat toimineet yrityksessa tyontekijoina ennen yrityksen ostoa, joten yrityk-
sen omistajiksi siirtyminen sujui siltd pohjalta luontevammin. Talla hetkelld heilld on takanaan puoli

vuotta yrittdjina. Yritys tyollistad kuusi tyontekijad. Mukana haastattelussa olivat molemmat yrittajat.

Lestijokilaakson Vartiointi ay:n kotipaikka on Kannuksessa. Omistajana tassa turvallisuus- ja vartioin-
tialan perheyrityksessé ovat Vesa Hernesniemi ja Marjaana Hernesniemi. Yritys sai alkunsa vuonna
1989 ja on edelleen toiminnassa. Omistajina ovat edelleen samat yrittajat. Yrittdja Hernesniemelld on
takanaan 31 vuotta yrittamista. Tyontekijoita yrityksessa on kaksi. Mukana haastattelussa oli Vesa Her-

nesniemi.

Jailhouse Cafe Oy toimii Kannuksen keskustassa. Yritys tarjoaa asiakkaille grillituotteita. Tassé ravin-
tola-alan yrityksessa osakkaita on kolme ja haastattelussa mukana oli yksi omistajista Aila Niemonen.
Jailhouse Cafe Oy perustettiin vuonna 2013 ja Niemosella on kokemusta yrittamisesté nelja vuotta. Yri-

tys tyollistad yhteensé kuusi tyontekijaa.

Valitsin ndmé yrittajat tutkimukseen, koska he toimivat Kannuksessa ja ovat kaikki pienyrittajid. Valin-
nassa en kiinnittdnyt huomiota yrittajien alaan. Yhteensa haastateltavia oli nelja ja se on suhteellisen
pieni maara. Tutkimuksen tuloksista ei voi tehda yleispatevia johtopaatoksia. Silti tuloksista voi hah-

mottaa yrittdjien ajatusten suuntaa yrittdmisesta pienemmassa kaupungissa.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Mita yrittdjan piirteita naet itsessasi?

Mékel& vastasi omistavansa vahvan luonteen, luovuutta ja tietdvansa mitd haluaa. Han kokee saaneensa
kotoaan mukaan yrittajahenkisyyttd, koska on l&htoisin yrittajaperheestd. Molemmat Makeld ja Taskinen
kokevat omaavansa halun toteuttaa ty6ta, jota itse haluavat tehda. Taskinen mainitsi myos yhdeksi piir-

teeksi rohkeuden.

Hernesniemi kuvailee piirteitddn saman suuntaisesti. Hadnen mainitsemiaan piirteité ovat pitkajanteisyys,
maltillisuus, usko itseensa ja luotettavuus. Myos yksi tarked piirre yrittajalla on taito ymmartaé laajempia
kokonaisuuksia ympaéristosta. Kokonaisuutena taytyy 16ytya yrittdjamaisyytta ja olla ulospdinsuuntau-
tunut. Niemonen kuvaili piirteitddn periksiantamattomaksi, idearikkaaksi, yhteistyokykyiseksi ja maa-

ratietoiseksi. Yhteistyokyvylla Niemonen tarkoitti esimerkiksi taitoa 10ytéa yhteistyokumppaneita.

Jokaisella vastaajalla oli samansuuntaisia vastauksia. Y hteinen piirre, jonka haastateltavat vastasivat, on
yhteistyokykyisyys eli kyky tulla toimeen muiden kanssa. Yrittdja ei siis voi olla Hernesniemen sanoin
“tuppisuu”, vaan yrittajasta taytyy loytya ulospdinsuuntautuneisuutta. Jokainen kokee yrittajélle erittéin
tarkedksi piirteeksi suulliset taidot ja kyvyn kommunikoida muiden kanssa onnistuneesti. Toinen saman-
suuntainen vastaus oli idearikkaus, luovuus ja kekselidisyys. Jokainen ndista jollain lailla tarkoittaa mie-
lestani samanlaista piirrettd ihmisessa. Jokainen yrittdja nakee itsessaan luovan keksijan, joka ammentaa
ja kykenee keksiman uusia ideoita. Kolmantena samanlaisema piirteend vastauksista 16ytyi periksian-
tamattomuus. Makeld sanoi tietdvansd, mitd haluaa, Hernesniemi kertoi olevansa pitk&jénteinen ja Nie-
monen periksi antamaton. Jokainen vastaus on kytkdksissa toisiinsa. Jokaisella yrittajalla nayttaa olevan

halua, pddmaaria ja niihin vaadittavia piirteita.

Yrittdjien vastausten mukaisesti, yrittdjamaisyys on siis ideointia, periksi antamattomuutta, ulospain-
suuntautuneisuutta ja uskoa itseensa. Jokaisella yrittajalla on omanlaisiaan piirteitd, mutta ndma piirteet

korostuivat selkeasti vastauksissa.
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8.2  Mita yrittdjyys merkitsee sinulle?

Makelalle yrittajyys merkitsee unelmien toteuttamista ja haastetta. Mahdollisuus kehittdd omaa yritys-
tdan haluamaansa suuntaan merkitsee Mékelélle myos paljon. Taskinen puolestaan kiteyttaa yrittamisen
merkityksen vapauteen. Hernesniemi kuvaili yrittdjyyden merkitysta vastuuksi, itsensa kehittamiseksi,
vapaudeksi, sitoutumiseksi, itsensé haastamiseksi, menestymiseksi. Hernesniemi viel lisaa yrittdjyyden
merkitsevan hanelle myos vastuuta itsestaan, perheestaan ja tyontekijoistdan. Niemonen puolestaan ku-

vaa yrittdjyyden merkitysta elamantavaksi.

Yhteinen piirre yrittdjien vastauksissa on selkedsti yrittdmisen vapaus ja sen tuomat haasteet. VVapaus
toimia itsendisesti vaikuttaa olevan yrittdjille erittdin tarke&dd. Myos Makeldn ja Hernesniemen mainit-
sema haaste koetaan osaksi yrittajyyttd. Hernesniemi mainitsee itsensé haastamisen olevan osa yritta-
jyytta, koska siind nakee omat tulokset. Mahdolliset vaarat valinnat ja virheet taytyy itse kohdata ja ottaa
niistd vastuu. Niemonen kuvaili yrittajyyden merkitysta elaméntavaksi, johon kiteytyy muiden yrittgjien

mainitsemia piirteita.

Vastausten pohjalta voidaan nahda, kuinka monesta kulmasta yrittdmisen merkitysta voidaan tarkastella.
Yrittdminen ymmarretddn mahdollisuutena vapauteen ja oman eldmén vapaaseen ohjaamiseen, mutta
silld on myos kaéntdpuolena vastuu usein useammasta henkildsta. Yrittajalla on vastuullaan tyosté saa-
tava tulos, josta on kyettdva maksamaan mahdollisille tydntekijoille ja itselle. Tahan liittyvét varmasti
mya0s yrittdjien kuvailemat piirteet, joita olivat muun muassa luotettavuus, méaaratietoisuus ja yrittaja-
henkisyys. Ndiden piirteiden ansiosta yrittdja kykenee ja jaksaa ottaa vastuuta niin omista kuin tyonte-
kijoidenkin tuloista.

Kukaan haastateltavista ei tuonut esille mitaan negatiivista. Jokaisen vastauksissa oli positiivinen savy
ja into yrittajyytta kohtaan. Yrittajat eivat voi vastausten perusteella kuvitella muuta ammattia itselleen.
Vastaajien joukossa on uusia yrittdjid sek& pidemman aikaa yrittdjina toimineita, ja kaikilta 10ytyy sa-

mantapaisia vastauksia. Kuten Niemonen sanoi, yrittdminen on eldaméntapa.
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8.3 Minkalaista yrittdminen on Suomessa?

Mékel& ja Taskinen sanovat olleensa vasta niin vahan aikaa yrittdjina, ettd eivét osaa sanoa viela tarkasti
minkalaista yrittdminen on Suomessa. Makela silti mainitsee verotuksen olevan yksi negatiivisista puo-
lista yrittamisessa. Taskisen mukaan yrittdminen on kallista ja tehty hankalaksi. Makela arvelee pysty-
vanséd vastaamaan kysymykseen paremmin tulevaisuudessa, kun takana on hieman enemman koke-

musta.

Hernesniemi mainitsi heti alkuun, ettei taydellistd maata ole olemassa, kun kyseessa on yrittdminen. Silti
hanen mielestadn suomalaisessa yhteiskunnassa voisi olla enemmén kannustavuutta ja yrittajakeskei-
syytté. Positiivista eteenpédin menoa on kuitenkin tapahtunut kuluvan vuoden aikana. Hernesniemi mai-
nitsee yrittajien suuren roolin Suomessa, koska yrittajat tuovat lisaa tyopaikkoja. Hanen mielestdén Suo-
messa on helppoa ryhtya yrittdjaksi. Hankalaa yrittdmisesta tekevét pienet markkinat, joilla yrityksen on
erikoistuttava tietylle sektorille. Pienen yrityksen taytyy I0yt&a se ala, jolla se on hyvd, ja toimia sill&

sektorilla. Hernesniemi mainitsee myds verotuksella olevan suuri merkitys.

Niemosen mielestd yrittdminen on tehty Suomessa darimmadisen hankalaksi. Hanen mukaansa varsinkin
yksityisyrittajalle yrittdminen on tehty vaikeaksi. Esimerkiksi Niemonen mainitsee yksityisyritt&jan,
joka tekee toitd vuorokauden ympadri. Vasyessaan yrittajan taytyy palkata tyontekija, joka tulee yrittajalle
kalliiksi. Tyontekija maksaa yrittdjalle paljon esimerkiksi vakuutuskuluissa. Niemosen mukaan jérjes-

telmé& on huono ja siin& on liikaa byrokratiaa.

Jokaisen yrittajan mielesta yrittdminen Suomessa on jossain maarin kallista. Yrittajat mainitsivat vero-
tuksen olevan yksi negatiivisista puolista. Toinen yhteinen piirre vastauksissa oli yrittdmisen hankaluus.
Liika byrokratia ja tyontekijoiden kalleus tulivat esille vastauksissa. Ehka juuri ndma piirteet ovat niita,
joita yhteiskunta voisi parantaa osoittaakseen kannustusta yrittajille. Yrittajat selvasti kokevat kannus-
tuksen puutteen tyolleen. Hernesniemi mainitsee yhteiskunnan kannustuksen vaikuttavan uusien yritys-

ten perustamiseen. Nama uudet yrittdjat taas tuovat lisaé tyopaikkoja Suomen tydpaikkamarkkinoille.

Vaikka suurin osa vastauksista oli negatiivissavytteisia, 16ytyi myds muutama positiivinen piirre. Suo-
messa yrittajaksi ryhtyminen koettiin helpoksi ja vuoden 2017 puolella asiat ovat menneet hieman eteen-

pain. Yrittajien vastausten mukaan on silti vield matkaa hyvaan, yrittdjia kannustavaan, Suomeen.
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8.4 Mista liikeidea lahti liikkeelle?

Makelan mukaan hénella ja Taskisella oli aika helppoa lahtea liikkeelle, kun liikeidea oli periaatteessa
jo valmiina yrityksen oston myota. Hanen mukaansa oli helppoa jatkaa samalla konseptilla, kun kaikki
oli jo tuttua. Makeld ja Taskinen molemmat olivat ennen yrityksen ostoa t0issd samassa yrityksessé.
Taskinen mainitsee my0ds helppouden, kun tytpaikassa oli jo viettanyt aikaisemmin paljon aikaa. Silti
h&n mainitsi yhdeksi liikeidean piirteeksi halun viihtyd omalla tyopaikallaan paremmin ja kehitt&a tyo-

paikkaa enemman omannékoiseksi.

Hernesniemi kertoo oman liikeideansa lahteneen liikkeelle tarpeesta. Alueella ei ollut turvallisuusalan
yritystd, joten yrityksen perustaminen tuntui luonnolliselta. Hanen mukaansa taytyi kuitenkin ensimmai-
send lahtea liikkeelle siita, minkélaista toimintaa asiakkaille voisi alueella myyda. Toisena han mainitsee

oman tyollistymisen olleen keskeisessa asemassa samoihin aikoihin.

Niemosen mukaan liikeidea l&hti liikkeelle halusta yrittad. Aikaisemmin hén oli t6issa miehensa yrityk-
sessa tyontekijan statuksella, mutta koki olevansa ennemminkin yrittdja. Jaatyaan tyottémaksi oli hénen
mukaansa luonnollista toimia yrittajana. Niemonen halusi olla oma iséntansé ja méarata tulemisensa ja
menemisensd. Han halusi tietynlaista vapautta, jota yrittdja saa toimiessaan itsendisesti. Toiselle vastaa-

minen vapaista ja lomista tuntui vieraalta. Ratkaisu oli oikea Niemosen mielesta.

Hernesniemi ja Niemonen molemmat ovat lahteneet liikkeelle tarpeesta tyollistaa itse itsensa. Hernes-
niemi aikanaan aisti ymparistonsa tarpeet ja tyollisti silld itsensa. Niemonen taas jaatyaan tyottomaksi
loi itselleen tyOpaikan perustaessaan yrityksen. Niemonen mainitsee myds, ettei toiselle vastaaminen
menoista tuntunut oikealta. Samalla tavalla Taskinen kertoi tarpeesta kehittdd omaa tydpaikkaansa
enemman omannakadiseksi ja viihtyisimmaksi itselleen. Yrittdjien vastausten perusteella on selvaa, etta

viihtyminen, tarpeet ja tyollistyminen ovat olleet tarkeimpié osia yrityksen idean mietinnéssa.

8.5 Miten analysoit omia mahdollisuuksiasi markkinoilla?

Taskisen mukaan hénell& ja Makel&lla oli valmiiksi hyva pohja, joten sen suurempaa analyysia ei tehty.
Heité helpotti jo aikaisempi tyokokemus kyseisessé tydpaikassa, jolloin ihmisten liikkuminen oli jo sel-
vill4. Hernesniemi puolestaan teki pienen kyselytutkimuksen. Alan yritysté ei toiminut alueella, joten

mahdollisille asiakkaille soiteltiin ja kyseltiin kiinnostusta.



25

Niemonen taas teki Keski-Pohjanmaan Uusyrityskeskus Firmaxin kautta kyselyn. Hadn myds mainitsee
tayttdneensa “lappuja”, joissa kaydaan lapi mahdollisia riskejd, uhkia ja mahdollisuuksia yritykselle.
Mukana oli my6s yritysneuvoja. Niemonen mainitsee tasté olleen apua myds, kun pankille naytettiin
liiketoimintasuunnitelmaa. H&nen mukaansa ilman sitd ei olisi tullut rahaakaan. Niemonen lisd4 vield,
kuinka olosuhteet voivat yllattaa ja niihin ei voi itse vaikuttaa. Kannuksessa aloitettiin ratatyémaa pian
yrityksen perustamisen jalkeen, joka vaikutti paljon asiakkaiden liikkumiseen. Asiakkaat tottuivat kul-

kemaan eri reittid, mika puolestaan nakyi yrityksen asiakaskunnassa.

Mékel& ja Taskinen kokivat, ettei sen suuremmalle analyysille ole tarvetta, koska he jatkoivat yrityksen
toimintaa samalla konseptilla. Asiakkaat olivat tuttuja ja he tiesivat jo valmiiksi, miten yritys toimii.
Hernesniemi ja Niemonen taas molemmat tekivét analyysia ymparistostdan. Hernesniemi selvitti alueen
muita toimijoita, joita ei 10ytynyt. Han myos kartoitti puhelinkyselylla asiakkaiden kiinnostusta ja tar-
peita. Niemonen kavi analyysissaan lapi yrityksen uhkia, mahdollisuuksia ja riskeja. Hanen mainitse-
mansa ratatydmaa muistuttaa mahdollisista yllattavista kaanteistd, joihin yrittaja voi tormata analyy-

seistd huolimatta.

8.6 Minkalaisia strategioita kaytat menestyaksesi markkinoilla?

Mékel& ja Taskinen mainitsevat keinoikseen markkinoinnin. Suurin osa markkinoinnista tapahtuu sosi-
aalisessa mediassa. He pyrkivat olemaan mahdollisimman nakyvasti esilld. Toisenlaisia uusia keinoja
ovat yrityksen nimelld varustellut hupparit ja pipot. He myds pyrkivat jarjestaméan tapahtumia ja tar-

joamaan asiakkailleen uudenlaista ohjelmaa.

Hernesniemi pyrkii tarjoamaan asiakkailleen palvelun alusta loppuun. Turvallisuusalan yrityksessa pal-
veluun kuuluu halytyslaite- ja kamera-asennuksia, joihin yritys myy myos asennuksen liséksi palvelun.
Tavoitteena on siis myydé asiakkaille kaikki valmiina niin, ettd he saavat haluamansa palvelun yhdesta
osoitteesta. Asiakkaan ei tarvitse myodskaan investoida suuria padomia palveluun, koska yritys toimittaa
my0s laitteet pientd kuukausikorvausta vastaan. Ymparivuorokautinen palvelu, laadukkuus ja kilpailu-
kykyiset hinnat toimivat hyviné keinoina markkinoilla. Yksi ratkaiseva asia on myos se, ettd yritys on

lahella.
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Hernesniemen mukaan ensisijainen asia ovat henkilokohtaiset k&ynnit asiakkailla. Teknologia on mah-
dollistanut myos paljon turvallisuusalan yritykselle. Markkinointia voidaan toteuttaa hieman laajemmin
oman paikkakunnan ulkopuolelle. Teknologia on mahdollistanut asiakkaat toisilta paikkakunnilta. Se on
mya0s auttanut pitdamaan kustannukset matalina ja hinnat kilpailukykyisind. Uusina keinoina ovat toimi-
neet verkkokauppa ja internet. Tulevaisuudessa panostetaan turvallisuusalan ja uusien tuotteiden lansee-
raamiseen, mutta se vaatii viel& hieman aikaa. Siitd yritys tulee saamaan uutta tukijalkaa. Hernesniemi
lisaa viela ymparivuorokautisen valvonnan mahdollistavan erilaisten palveluiden tarjonnan, kuten ove-

navauspalveluja ja paloilmoitinkeskuspalveluja.

Niemosen mukaan yrityksessé toiminnot on mietitty viimeisen péélle. Yritys tavoittelee asiakkaita 1a-
hinna sosiaalisen median kautta. Facebookissa on jarjestetty kilpailuja, joiden avulla tuotteet tulevat tu-
tuiksi asiakkaille. Annoksia, joiden menekKi ei ole ollut hyvé, on jatetty pois ja niiden tilalle on kehitelty
uusia. Niemonen sanoo, ettd ruoan laatuun panostetaan ja suositaan niin pitkélle kuin mahdollista koti-
maisia raaka-aineita. Yritys myos pyrkii vaikuttamaan siihen milta se ndayttad. Konkreettisiksi esimer-
keiksi Niemonen mainitsee piha-alueen uusimisen ja uudet valot. Nailla keinoilla yritys pyrkii tekemaén

alueesta asiakkaille viihtyisamman.

Yrittdjilla on vastausten perusteella hyvin selked ndkemys, miten omaa yritysta voidaan parhaiden tuoda
esille markkinoilla. Jokaisen yrittdjan mainitsema sosiaalinen media vaikuttaa olevan erityisen tarkeassa
roolissa. Facebookissa tapahtuva markkinointi on tuttua ja jopa suurin markkinakanava. Internet ja tek-
nologia vaikuttavat olevan osa yrittdjien arkea ja se on auttanut viemaan yrityksia eteenpdin. Muita yrit-
tajien mainitsemia heille tarkeitd seikkoja olivat lahelld oleminen, henkilokohtaisuus, kotimaisuus ja
ulkonakd. Yrittéjilla oli selkedsti hahmotettuna tulevaisuuden strategioita. Hernesniemi mainitsi uusien

tuotteiden lanseeraamisen ja Niemonen yrityksen ulkonadn parantamisen.

8.7 Oliko rahoituksen suunnittelu ja saaminen helppoa/hankalaa?

Maékelan ja Taskisen mukaan rahoitusta oli helppo saada. He tekivat Firmaxin kautta liiketoimintasuun-
nitelman, jonka pohjalta saivat pankista rahoitusta. Taskinen kuitenkin mainitsee, ettd luvut, jotka he
saivat aikaisemmilta omistajilta, auttoivat suuresti laskuissa. Taskisen sanoin lukujen tuulesta tempaa-

minen olisi ollut hankalampaa”.
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Hernesniemi ei ole pitanyt rahoitusta ongelmana. Rahaa saa, jos idea on hyva suhteessa investointiin.
Olisi kuitenkin hyva, ettd yrityksen k&yntiin saatuaan pystyisi rahoittamaan kaiken kasvun tulorahoituk-
sella. Hernesniemi mainitsee myos passiivisen kassavirran tarkeyden. Omalla kassavirralla pitéisi pystya
kehittdmaan ja investoimaan uutta. Niemosen mukaan rahoituksen suunnittelu ja saaminen oli helppoa.
Hénen mukaansa rahaa on saanut aina, kun on tarvinnut. Niemonen mainitsi aikaisemmin kayttaneensa

liiketoimintasuunnitelmaa apuna rahoituksen saamiseen.

Vastaukset olivat lyhyité ja selkeitd. Yrittdjat olivat yksimielisid rahoituksen saamisen helppoudesta.
Kukaan yrittajisté ei ollut kokenut rahoituksen saamista hankalaksi. Makelén, Taskisen ja Niemosen
apuna on ollut Keski-Pohjanmaan Uusyrityskeskus Firmaxin liiketoimintasuunnitelma, jonka pohjalta

rahoitus on saatu.

8.8 Milla perusteella valitsit yritysmuodon?

Mékelédn ja Taskisen yritys on osakeyhtid. Yrityksen oston myota tuntui luonnolliselta jatkaa samalla
yritysmuodolla eteenpdin. Taskinen mainitsee myds yhdeksi syyksi sen, ettei halua laittaa omaa omai-
suuttaan yrityksen taakse. Hernesniemen yritys on avoin yhtid. Kun kyseessé on pieni yritys, joustavuus
ja verotus ovat olennaisimmat asiat. Hanen mukaansa varsinkin omalle perheyritykselle valinta on ollut
hyva ja joustava. Osakeyhti6 olisi ehké liian kankea toiminnan kokoon néhden, mutta tulevaisuudessa

se voisi olla ajankohtainen.

Niemosen yritys on osakeyhtid. Niemosen mukaan asiaa mietittiin, ja lopulta tultiin siihen tulokseen,
ettd oikea ratkaisu olisi osakeyhtid. Osakeyhti6 on hallinnoltaan raskaampi kuin esimerkiksi toiminimi.
Niemonen sanoo ratkaisuun vaikuttaviksi tekijoiksi yrityksessa olevat osakkaat seké sen, ettd vastuu

veloista olisi yritykselld. Jos kaikki ei menisi ”’putkeen”, vastuu ei olisi henkil0kohtaisesti omistajalla.

Yritysmuodon valintaan on selkeasti vaikuttanut vastuu veloista. Osakeyhti6 on tuntunut oikealta ja tur-
vallisemmalta ratkaisulta. Molemmat Niemonen ja Hernesniemi kuitenkin mainitsevat osakeyhtion hal-
linnon olevan kankea ja raskaampi. Muita valinnassa huomioon otettavia syitd olivat toiset osakkaat,

joustavuus ja verotus.
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8.9 Millaiseksi koit ilmoitusten tekemisen viranomaisille?

Makelalle ja Taskiselle oli suuri apu Firmaxista. Taskisen mukaan he eivét olisi selvinneet ilman kyseista
apua. Makel& kuvaa ilmoitusten tekoa paperisodaksi, mutta apua oli saatavissa. Taskinen kuitenkin lisaa,
ettd anniskeluluvat olivat helposti hoidettu. Méakelan mukaan kaikki ilmoitukset pyrittiin tekemaan mah-

dollisimman huolellisesti.

Hernesniemen mukaan ilmoitusten tekemisissé ei ole ollut minkaéanlaisia ongelmia, ja suomalaisessa
yhteiskunnassa ne ovat helposti tehtévissd. Suomessa on helppo ryhtya yrittajaksi. Hernesniemi mainit-
see oman liiketoimintansa olevan luvanvaraista ja viranomaisten valvovan toimintaa. Valvonta on men-

nyt tiukemmaksi, ja siind voitaisiin hdnen mukaansa vahan hellittaa.

Niemonen on Hernesniemen kanssa samoilla linjoilla. Hanen mukaansa ilmoitusten tekeminen oli help-
poa. Internetissa Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilla pystyi tdyttdméaan lomakkeet ja sieltd 16ytyi oh-

jeet, miten toimitaan.

Vastauksia tuli molemmista aaripdista. Mékela ja Taskinen kokivat ilmoitukset paperisodaksi ja kertoi-
vat Firmaxista saadun avun olleen tarke&a. Hernesniemi ja Niemonen molemmat taas kokivat ilmoitus-
ten teon ongelmattomaksi ja helpoksi. Internetistd saa tarpeelliset ohjeet ja sieltd ohjataan eteenpain,
miten toimitaan. Silti viranomaisten valvonta koetaan tiukentuneena, ja vastausten mukaan sita voitaisiin
hieman hellittdd. Huomioon otettavaa on se, etté eri alalla toimivat yritykset tarvitsevat ja hakevat eri-

laisia lupia. Tama on saattanut vaikuttaa yrittdjien kokemuksiin.

8.10 Miillaiset tulevaisuudenndkymat néet yrityksellesi?

Mékel& ei née tulevaisuudessa pelkoa. Alkoholi tekee hdnen mukaansa aina kauppansa. Taskinen kokee
tulevaisuuden valoisaksi. Taskinen sanoo vanhojen luulojen poistamisen olevan yksi tulevaisuuden ta-
voitteista. Esimerkiksi han kertoo asiakkaiden luulojen aukioloajoista olleen virheellisig, ja se taytyy

korjata. Tassé han pyrkii vaikuttamaan ennakko-oletuksiin olemalla mahdollisimman paljon esilla.

Hernesniemi kertoo nékevénsa tulevaisuuden kohtuullisen hyvéana. Turvallisuus on kasvava tuoteryhma.

Kasvua on havaittavissa Euroopassa turvallisuusongelmien myota, jotka heijastuvat myds Suomeen ja
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maakuntaan. Tarve lisdantyy koko ajan ja sita tdytyy myos itse kehittdd jatkuvana. Hernesniemi kokee

verkkokaupan tuovan uutta tukijalkaa tulevaisuudessa.

Niemonen sanoo jatkavansa yrityksen kanssa elédkeikaan saakka. Silti ei voi koskaan tietad, mita elama
tuo tullessaan. Hanen mukaansa yritys tulisi pyériméaén samalla konseptilla kannattavasti myds tulevai-
suudessa. Yrityksessé ei ole havikkia eika vuokran maksua, mika pienentévéa kuluja hurjasti. Niemonen
tiedostaa kuitenkin mahdollisen riskin, jos jokin paikka hajoaa ja joutuu ostamaan uutta. Myds mité
enemman yrittdja itse tekee toitd, sitd vahemman han joutuu maksamaan palkkakuluja. My6s pienen

kaupungin kutistuminen voi tulla vaikuttamaan yritystoimintaan.

Jokainen yrittaja nakee itsensa yrittdmassa myos tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa ei vastausten perus-
teella nahda pelkoa. Yrittajat ovat selkeésti miettineet tulevaisuuden tuomia mahdollisuuksia ja haas-
teita. Jokaisella yrittajall4 oli suunnitelmia tulevaisuuden varalle. Makela ja Taskinen pyrkivat poista-
maan aikaisempia ennakkoluuloja ja Hernesniemi pyrkii rakentamaan verkkokauppaa. Niemonen luot-
taa konseptiinsa, mutta on valmis myos tekemaén itse enemman toita tarvittaessa. Niemonen mainitsee

my6s mahdollisia riskejd, joihin yrittdja ei voi henkildkohtaisesti vaikuttaa.

8.11 Mité ovat tulevaisuuden haasteet?

Mékel& kertoo ajan hermolla pysymisen olevan yksi tulevaisuuden haasteista. Tietenkin myds asiakkai-
den k&dyminen on haasteena, ja siihen vaikuttaa ajan hermolla pysyminen. Méakeldn mukaan viiden vuo-
den péésta taytyy muuttaa jotakin, jotta asiakkaiden mielenkiinto pysyy. Esimerkiksi uusi remontti voisi
olla mahdollinen. Taskisen mielesté jatkuvasti taytyy saada uusia kontakteja. Uusien asiakkaiden han-
Kinta on erityisen tarkedd. Myos ajatus samalla porukalla toimimisesta loppueldman ajan hanen mu-

kaansa ei ole mahdollinen.

Hernesniemi mainitsee yritysten keskittymisen isoihin keskittymiin olevan yksi suuri haaste. Kun kaupat
menevét tarpeeksi isoiksi, poistuu myos paatantavalta paikalliselta tasolta hyvin kauaksi. Tdma4 taas joh-
taa mahdollisesti tilanteeseen, jossa joudutaan l&htem&an neuvottelemaan kauemmaksi paattajien
kanssa. Kaukainen ja iso toimija vaikeuttaa yrittajien mahdollisuutta p&asta sisélle. Hernesniemi mainit-
see alihankinnan mahdollisuuden isoille yrityksille. Suurena haasteena yrittdja kokee maaseudun néaivet-
tymisen. Kivijalkakaupat ovat katoamassa tdiman seurauksena. Sen my6td myos asiakkuudet ovat katoa-

massa.
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Niemonen kokee Kannuksen osalta haasteena olevan vékiluvun pysymisen samana. Vakiluvun pitéisi
pysyéa nykytasolla tai jopa lisdantyd. Seurauksena vékiluvun vahenemiseen on pienentynyt asiakaskunta
jokaisessa kaupassa. Vakiluvun sailyminen toisi lisdd tyopaikkoja ja asukkaita. Niemonen mainitsee,
ettei vakiluvun pieneneminen vaikuta lupaavalta. Hanen mielestdén yhden yrittdjan on hankala vaikuttaa

asiaan.

Suurin haaste vastausten perusteella on oman toimintaympariston ndivettyminen. Yrittajat ovat selkeasti
tiedostaneet haasteet, joita vakiluvun pieneneminen tuo tullessaan. Suuremmat keskittymaét vievét asi-
akkaita ja yrittajan on vaikeampi péasta mukaan. Asiakkaat luonnollisesti vahenevat asukasluvun pie-
nenemisen myotd, ja samalla tyOpaikat vahenevat. Esille nousivat myds ajassa mukana pysyminen ja
muutoksiin sopeutuminen. Taskinen mainitsi mahdottomaksi toimia samalla porukalla loppuelaméa,

mika kertoo tulevaisuuden ennakoinnista. Tyontekijat tulevat vaihtumaan ja tilalle on 16ydettéva uusia.

8.12 Mita neuvoja antaisit uudelle yrittajalle?

Makeld kannustaa uusia yritt4ji& kokeilemaan ja toteuttamaan unelmiaan. Hanen mielestéan tarvitaan
lisda uusia rohkeita nuoria yrittajia. Taskinen liséa, etté heti ei pida ”lyoda hanskoja” tiskiin. Myos luulo
miljoonien tienaamisesta on vaara. Tarkeinta on, ettd saa nostettua itselle palkan ja maksettua tyonteki-

joiden palkat.

Hernesniemi neuvoo uskomaan itseensa. Taytyy uskaltaa aloittaa, olla pitkajanteinen, olla tarpeeksi tah-
toa ja intoa omaan asiaan. Raha edelld ei pida ryhtyéa yrittdmaan, vaan taytyy 16ytaa intohimo siihen mité
tekee. On tarkeda keskittya olennaiseen asiaan ja varmistaa omistavansa tarpeeksi tukijalkoja. Kun toi-
sella saralla menee hyvin, voi toisella tukijalalla menn& huonommin. Yrittdjan on jatkuvasti laskettava
ja seurattava tilannetta, jotta yritys tuottaisi. Yhteiskunnan ja oman markkinan tilaa taytyy myos seurata
ja aistia. Yrittajalle ovat tarkeitd padamaarat. Naiden padmaarien taytyy olla lyhyita seka pitkia. Jos omat
paédmadrét eivat toteudu, taytyy miettida, mik& meni huonosti ja miksi. Hernesniemi huomauttaa, etta
kymmenen vuoden péésté padsee omille jaloilleen. Viisi vuotta on niin kutsuttu kuolemanlaakso. Tule-
vaisuuden trendeihin taytyy lahted mukaan. Internet ja verkkokauppa tulevat olemaan tarkeéssa ase-
massa. Loppuun Hernesniemi lisaa, etté tappioita ja vastoinkdymisid tulee aina. N&itd tulee vaistamatta

ja niista ei saa lannistua.
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Niemosen mukaan uudella yrittajalla taytyy olla visioita. Yritt4jan on laitettava itsestdan kaikki peliin,
ja mietittdva vield useamman kerran, onko ideassa jarked. Idean taytyy olla pomminvarma. Niemosen
mukaan idea riippuu siitd, minne yritysta on sijoittamassa. Esimerkkina Niemonen mainitsee Kannuk-
sen, jossa on hankala aloittaa yrittamista. Ja jos aloittaa, idean taytyisi olla todella hyva. Yrittajan taytyy
varautua siihen, ettei vapaapdivia ja sairaslomia ole. Taytyy myos varautua tekeméan ensimmadiset viisi

vuotta toitd ympari vuorokauden.

Yrittdjien neuvot ovat hyvin konkreettisia ja rehellisia. Vastauksissa toistui raha, usko itseensa, pitka-
janteisyys ja valmius tehda toité vastoinkaymisista huolimatta. Taskinen ja Hernesniemi molemmat huo-
mauttavat rahan merkityksesta yrittdmisessd. Rahan peréssa ei tule lhted yrittdmaén ja tienaamisesta
taytyy ajatella realistisesti. Jokainen kehottaa uskomaan itseensa ja ideoihinsa. Niemonen silti kehottaa
miettimadn useamman kerran, onko oma idea taysin varma. Pitkajanteisyys vilahtaa jokaisen yrittdjan
vastauksessa. Taskisen mukaan ”’hanskoja ei saa heti lydda tiskiin. Niemonen ja Hernesniemi puoles-
taan ottavat esille ensimmaisen viiden vuoden merkityksen. Jokainen yrittdja kehottaa uusia yrittéjia

kokeilemaan rohkeasti yrittamista.
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9 POHDINTA

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli luoda kuvaus yrityksen perustamisesta ja siind huomioon otettavista
seikoista. Apuna teoriaosuuden rakentamisessa ovat olleet kirjallisuus ja internetlahteet. Tyon tutkimus-
osuus taas nojaa vahvasti teoriaan ja sen tarkoituksena oli saada todellisten yrittajien kokemukset esille.
Ty0n tavoitteena oli myds olla apuna uuden yrityksen perustajalle. Teoriaosuus tarjoaa kuvan yrityksen
perustamiseen tarvittavista seikoista, ja tutkimusosuus puolestaan tarjoaa mahdollisuuden tutustua oi-

keiden yrittdjien kokemuksiin ja neuvoihin.

Teoriaosuus kay lapi yrityksen perustamisen vaiheet. Kasiteltavié aiheita olivat yrittdjan piirteiden ha-
vainnointi, yrittdminen Suomessa, yritysidea ja liikeidea, strategia, rahoitus ja k&ytdnnon perustamistoi-
met. Yrittdjien piirteiden havainnointia kasiteltiin suppeasti, josta siirryttiin kdymaan lapi yrittamista
Suomessa. Suomessa on paljon pienyrittdjia, ja tdssa kohdassa on selkeasti tarjottu tilastot lukuina muu-
taman vuoden ajalta. Myos erilaisia mahdollisia tapoja yrittd4 on kéyty lapi. Yritysidean ja liikeidean
toisiinsa liittymista kasitellddn hieman laajemmin. Liikeidean analysointi ja arviointi ovat myos lisdna
tassd kohdassa. Strategia on omana otsikkona, ja siind kasitellaan strategian tarkeytta yrityksessd. Ra-
hoitus on usein yrityksen perustamisen avainkysymyksid, ja aihetta on myos tarkasteltu tdssa tydssa.

Lopuksi kaydaan lapi yritysmuodon valintaa seké viranomaisille toimitettavia hakemuksia.

Tyon tutkimusosuus on vahvasti kytkdksissa edelld mainittuun teoriaosuuteen. Haastattelun kysymykset
saivat alkunsa teoriaosuuden aihepiireistd. Haastatteluja helpotti mahdollisuus tilanteiden nauhoituk-
seen. Halusin kysymysten olevan mahdollisimman helposti ymmaérrettavid, jotta saisin niihin hyvia vas-
tauksia. Tutkimus eteni nopeasti ja sain sitd varten paljon materiaalia haastateltavilta. Haastattelut on-
nistuivat hyvin ja niiden pohjalta oli helppo lahted tarkastelemaan vastauksia tarkemmin. Lapikayntia
helpottivat nauhoitukset, ja tilanteisiin oli helppo palata takaisin. Nauhoitusten huono puoli oli haasta-
teltavien reaktiot laitteeseen. Nauhoituslaite tuntui aiheuttavan hieman jannitysté alkutilanteessa, josta
pyrin padadsemadn pois jutustelulla. Haastateltavat tuntuivat unohtavan haastattelun edetessa laitteen ole-

massaolon.

Olin hyvin positiivisesti yllattynyt vastausten laadusta ja laajuudesta. Haastateltavat antoivat haastatte-
luun paljon ajatusta ja aikaansa. Vastauksista I0ytyi paljon yhtendisid vastauksia, mutta myos erilaista

ajatusmaailmaa. Huomioon otettavaa on, ettei vaaria vastauksia ole olemassa ja siksi kaikki vastaukset
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olivat ”samalla viivalla”. Vastauksista [0ytyi paljon positiivisia piirteitd. Yrittajat kokivat olevansa tyy-
tyvaisié tyohonsé ja nakivat tulevaisuuden suhteellisen valoisana. My6s heidan kannustavuutensa uusia
yrittdjid kohtaan toi mukaan positiivisuutta. Negatiivisena piirteend tuli esille yrittajien kokema véhainen
tuki yhteiskunnalta. Kaiken kaikkiaan vastaukset olivat joka tapauksessa onnistuneita ja niiden sisaltd

antoisaa.

Tulokset eivét ole yleispétevia ja niista ei voida vetaa lopullisia johtopédétoksia. Otanta on pieni ja siksi
tulokset ovat suuntaa antavia. Jos tutkimuksessa olisi ollut enemmén haastateltavia, tuloksista olisi voi-
nut tehda syvempié havaintoja. Otanta oli kuitenkin tarkoituksella pieni. Tavoitteena ei ollut tehda laajaa
tutkimusta, vaan ennemminkin kerata paikallisten yrittajien mielipiteitd. Jos olisin tehnyt laajempaa tut-
kimusta, puhelinkysely olisi ollut hyva keino kerdatd enemmaén vastauksia. Haastatteluja on tarpeeksi,
kun tapaukset eivat tuo uutta tietoa tai nakokulmia. Silti haastattelujen mééraa voi olla vaikea maarittaa,

koska aineistosta voi esitta4 erilaisia lisd kysymyksié. (Henttonen 2008, 5.)

Tata opinnaytetyota oli mukava kirjoittaa ja opin myos itse jatkuvasti jotakin uutta. Tyo tarjosi haastetta
ja onnistumisen tunnetta. Tutkimusosuus oli erityisen mukava ja uusi kokemus. Toivon, etté yrittajien

kokemus auttaa kannustamaan myos uusia yrittajia eteenpéin.
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LITE 1
LIITE 1: Haastattelun kysymykset

1. Mitd yrittdjan piirteita ndet itsessasi?

2. Mité yrittdjyys merkitsee sinulle?

3. Minkalaista yrittaminen on Suomessa?

4. Mista yritysidea lahti liikkeelle?

5. Miten analysoit omia mahdollisuuksiasi markkinoilla?

6. Minkaélaisia strategioita kdytat menestyaksesi markkinoilla?

7. Oliko rahoituksen suunnittelu ja saaminen helppoa/hankalaa?

8. Muilla perusteella valitsit yritysmuodon?

9. Millaiseksi koit ilmoitusten tekemisen viranomaisille?

10. Millaiset tulevaisuudennédkymat ndet omalle yrityksellesi?

11. Mita ovat tulevaisuuden haasteet?

12. Mitd neuvoja antaisit uudelle yrittajalle?



