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1 JOHDANTO

Hankintatoimet ohjaavat kyseisen kaupungin tai toimintaympaéristonsa valintoja joka
suhteessa. Hankintatoimet ovat vastuussa kéytettavien tavaroiden tai palvelujen eko-
logisuudesta ja toimivuudesta seké julkisten varojen kustannustehokkaasta k&ytosta.
Valitsin uuden hankintalain tuomat muutokset opinnédytetyoni aiheeksi, koska olen
erittdin kiinnostunut julkisista hankinnoista. Suoritin opintoihini kuuluvat harjoittelut
julkisten hankintojen parissa. Ensimmaisen harjoittelujakson suoritin Puolustushallin-
non rakennuslaitoksessa ja toisen Kuopion seudun hankintatoimessa. Harjoitteluissa

opiskelin uutta hankintalakia ja sain osallistua hankintaprosessin eri vaiheisiin.

Opinnaytetyossani tutustun tarkemmin Puolustushallinnon rakennuslaitoksen hankin-
tayksikkdon ja heidan toimintatapoihinsa. Opinnéytetyoni tavoitteena on selvittdé uu-
den hankintalain vaikutuksia Puolustushallinnon rakennuslaitoksessa ja tutkia hankin-
taprosessia ja hankintamenettelyja kaytannonlaheisestd nakokulmasta. Tavoitteena on
my0s selvittdd neuvottelumenettelyn k&yttomahdollisuuksia ja yhtendisid toimintata-
poja Puolustushallinnon rakennuslaitoksessa, seké séilyttdd haastateltavien anonymi-
teetti.

Tutkimukset toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla kahdeksaa Puolus-
tushallinnon rakennuslaitoksen Ita-Suomen alueen hankinnoista vastaavaa henkil6a.
Haastateltavista nelja oli paikallistoimistojen hankkijoita, haastateltavista kolme oli
toimialap&allikoitéd ja mukana oli myos yksi aluepadllikko. Haastateltavien kokemus
julkisista hankinnoista vaihteli neljasta kolmeenkymmeneenneljagan (34) vuoteen.
Haastattelut suoritettiin Kuopiossa, Mikkelissd ja Kouvolassa. Jokaiselta paikkakun-

nalta haastattelin vahintaan kahta henkilda.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, jolloin haastateltavat saivat
vastata kysymyksiin omin sanoin (Eskola J. & Suoranta J. Johdatus laadulliseen tut-
kimukseen). Haastattelun runko oli jaettu neljaan eri aihepiiriin ja kustakin aihepiirista
olin laatinut apukysymyksid. Apukysymysten avulla ohjasin haastateltavia vastaamaan
keskendén samoihin asioihin saadakseni vertailukelpoisen aineiston. Haastattelujen

tarkoituksena oli selvittd4 toimintatapojen eroja seké yhtalaisyyksia ja kehittdmiskoh-



teita yhteistyossa paikkakuntien valillg, seka kevaalla 2007 voimaan tulleen hankinta-

lain kaytdnnodssa tuomia muutoksia. Haastattelut tehtiin kesdkuussa 2008.

Opinnaytetyossani kasittelen aluksi uuden hankintalain periaatteita ja keskeisia muu-
toksia. Taman jalkeen késittelen ympéristonakokohtien huomioon ottamista julkisissa
hankinnoissa. Tyossani kasittelen my6s hankintaprosessin ja hankintamenettelyt kay-
tannon nakokulmasta, sekd tavara- ja palveluhankintoihin urakoihin liittyvét erityis-

piirteet.



2 TUTKIMUSKOHDE

Puolustushallinnon rakennuslaitos on puolustusministerion alainen nettobudjetoitu eli
voittoa tuottamaton organisaatio. Rakennuslaitos vastaa puolustusvoimien Kiinteisto-
jen rakennuttamisesta, Kiinteistéjen yllapidosta, asiantuntija-, energia- ja hankintapal-
veluista. Puolustushallinnon rakennuslaitoksen keskusyksikkd sijaitsee Helsingissé,
josta kasin hoidetaan organisaation johtaminen ja seurataan kiinteistalan yleista kehi-

tystd ja pyritd&n kehittdmain omaa toimintaa.

Puolustushallinnon rakennuslaitoksella on seitseman aluetoimistoa, joiden alaisuudes-
sa on paikallistoimistoja ja palvelupisteitd. 1td-Suomen alueen aluetoimisto sijaitsee
Mikkeliss& ja paikallistoimistot Kouvolassa ja Kuopiossa. Opinnéytetyodssani keskityn
Itd&-suomen alueen toimintaan ja heidén hankintoihinsa. Alue- ja paikallistoimistoilla
on oma hankkija, joka vastaa kyseisen alueen hankinnoista ja toimialapdéllikdiden

konsultoinnista.

Puolustushallinnon rakennuslaitoksen hankintoja kilpailutetaan keskitetysti Helsingin
keskusyksikon kautta seka alueellisesti. Rakennuslaitos on velvollinen kayttamaan

valtion yhteishankintayksikon Hansel Oy:n kilpailuttamia sopimuksia.

Puolustushallinnon rakennuslaitoksen It4&-Suomen alueen liikevaihdon on arvioitu
olevan vuonna 2009 noin 27 355 000 €, josta hankintoihin on budjetoitu 8 427 000 €.
Tavarahankintoihin on budjetoitu 1 596 000 € ja palveluhankintoihin seka urakoihin
6 831 000 €. Palveluhankinnoista puolet ovat EU- kynnysarvot ylittavid hankintoja.

Tavarahankinnat ja urakat ovat kaikki kansalliset kynnysarvot ylittavia hankintoja.

It4&-Suomen alueella tehd&an vuodessa 60-80 kilpailutusta, joiden lukumé&é&rasta valta-
osa on urakkakilpailutuksia, 50-70 kappaletta vuosittain. Tavara- ja palveluhankin-
noista on vuosittain noin kymmenen kilpailutusta. Palvelusopimuksia on vuosittain

voimassa noin 30 kappaletta.



3 LAKI JULKISISTA HANKINNOISTA

Uusi hankintalainsd&ddantd korvasi vuonna 1992 annetun lain julkisista hankinnoista
(Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348), sekd sen nojalla annetut asetukset (val-
tioneuvoston asetus julkisista hankinnoista 24.5.2007/614). Uusi hankintalaki tuli
voimaan kesékuussa 2007. "Hankintalainsdadannolla pyritaan edistamadn EU:n sisé-
markkinoiden avautumista, yritysten syrjimatontd kohtelua, avoimuutta, hankintatoi-
men suunnitelmallisuutta ja verovarojen tehokasta kayttod ja laadukkaita hankintoja.”
(Kuusniemi-Laine A. & Takala P. Julkisten hankintojen k&sikirja s.3) Hankintalain-
s&&danndlla ohjataan myos ympaéristotekijoiden huomioon ottamista. Lain alaisuuteen
kuuluvat valtion, kuntien ja kuntaliittojen viranomaiset, seka evankelisluterilainen ja
ortodoksinen kirkkokunta. Poikkeuksia lain soveltamisalassa ovat muun muassa salas-
sa pidettdvat hankinnat, sek& hankinnat, joiden kohde soveltuu p&&asiassa sotilaalli-

seen kayttoon.

Hankintojen kilpailuttamisella pyritddn verovarojen mahdollisimman tehokkaaseen
kayttoon ja siihen, etté julkisilla varoilla ostettaisiin hinta-laatusuhteeltaan mahdolli-
simman edullisia tuotteita, palveluita ja urakoita. Suomessa ostetaan vuosittain julki-
silla varoilla tuotteita, palveluita ja urakoita yli 20 miljardilla eurolla. Kilpailuttamisen
avulla on mahdollista estd& korruptiota ja harmaata taloutta, koska tarjoajia kohdellaan
tasapuolisesti. Oman kunnan tai suomalaisten yritysten suosiminen on Kiellettya.

(Pekkala E. Hankintojen kilpailuttaminen s.24)

Hankintalainsaddantd asettaa puitteet joita noudattaen eri hankintayksikot toimivat.
Hankinnan eri vaiheet ovat saddeltyjd, jolloin saadaan yhtendistettya eri hankintayksi-
koiden toimintatapoja. Esimerkiksi tarjousten avausvaiheessa on oltava mukana kaksi
henkil6d, jotka tekevat avaustoimenpiteistda péytékirjan. Hankintaprosessin vaiheista
tehtévien muistioiden ja poytékirjojen avulla pystytddn myéhemmin todentamaan, etta

kaikki tarjoukset on késitelty asianmukaisesti.

”Hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista tai siihen
rinnastettavaa toimintaa sekad urakalla teettdmisté. Laissa kasite maaraytyy rakennus-

urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevien maaritelmien kautta. Yleisesti
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hankinnan mé&éaritelmén voi todeta olevan laaja. Laissa ei yksityiskohtaisesti luetella
lain soveltamisalaan kuuluvia erilaisia hankintoja. Lain soveltamisalaan kuuluvat lah-
tokohtaisesti kaikki ne hankinnat, joissa on kyse rakennusurakasta ja tavara- tai palve-
luhankinnasta.” (Eskola S. & Ruohoniemi E. Julkiset hankinnat s.44).

Hankintalainsaddannon avulla on mahdollista saada aikaan merkittdvia ymparistovai-
kutuksia. Tuotteiden ja palveluluiden ympéristoystavallisyys paranee jatkuvasti, jol-
loin hankintayksikot voivat kayttad vertailuperusteina tietynlaisia ymparistostandarde-
ja. Tama osaltaan vaikuttaa siihen, etté tuottajat haluavat panostaa ymparistoystavalli-
siin tuotteisiin ja palveluihin, sill4 julkisen sektorin kilpailutukset ovat usein yrityksil-

le talouden ja toiminnan kannalta merkittavia sopimuksia.

3.1 Toimintaperiaatteet

Hankintalainsdadannon toimintavelvoitteiden taustalla ovat Euroopan yhteison perus-
tamissopimuksen mukaiset syrjimattomyyden-, yhdenvertaisuuden-, avoimuuden- ja
suhteellisuuden periaatteet. Nditd periaatteita tulee noudattaa kaikissa hankintamenet-
telyjen vaiheissa. (Hankinnat.fi > yleisté julkisista hankinnoista > Julkisten hankinto-

jen perusteet)

3.1.1 Syrjimattomyys

“Ehdokkaita ja tarjoajia on kohdeltava julkisissa hankinnoissa samalla tavalla riippu-
matta sellaisista tekijoista, jotka eivét liity hankinnan toteuttamiseen. Téllaisia tekijoi-
t4 ovat erityisesti ehdokkaiden tai tarjoajien kansallisuus taikka sijoittautuminen jo-
honkin jasenvaltioon tai alueelle. Syrjimaton kohtelu edellyttda siten myos, etté eri
paikkakunnilta olevia ehdokkaita tai tarjoajia kohdellaan samalla tavoin kuin esimer-
kiksi oman kunnan yrityksid. Syrjimattomyysperiaatteen on tulkittu tarkoittavan sita,
ettd hankinnalle asetetut vaatimukset eivat saa olla paikallisia, tiettyd aluetta suosivia
tai syrjivid.” (Hankinnat.fi > yleistd julkisista hankinnoista > Julkisten hankintojen

perusteet)



11

3.1.2 Yhdenvertainen kohtelu, tasapuolisuus

Tasapuolisuusvaatimus tarkoittaa sité, ettd asetetut vaatimukset koskevat samalla ta-
voin kaikkia tarjoajia. Tarjouspyynt6é ei saa laatia siten, ettd hankinnan kohteen maé-
rittely asettaa tarjoajat epatasa-arvoiseen asemaan. Toisiinsa rinnastettavia tapauksia
ei saa kohdella eri tavoin eika erilaisia tilanteita kohdella samalla tavoin, ellei tallai-
nen kohtelu ole objektiivisesti perusteltua. (Hankinnat.fi > yleista julkisista hankin-
noista > Julkisten hankintojen perusteet)

3.1.3 Avoimuus

”Avoimuusperiaate perustuu yhteison perustamissopimusta koskevaan oikeuskaytén-
toon seka kansallisesti myos yleisesti tunnustettuihin hallinnon avoimuutta koskeviin
vaatimuksiin, joista on s&d&detty muun muassa hallintolaissa (434/2003) sek& laissa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).” (Hankinnat.fi > yleista julkisista

hankinnoista > Julkisten hankintojen perusteet)

Avoimuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd hankintamenettelyd koskevia tietoja ei salata,
hankinnasta ilmoitetaan julkisesti, tarjouskilpailun ratkaisemisesta tiedotetaan tarjous-
kilpailuun osallistuneille ja hankintaa koskevat asiakirjat ovat lahtokohtaisesti julkisia.
Tarjouspyyntd on saatettava avoimesti kaikkien halukkaiden saataville tai niille, jotka
ovat esimerkiksi rajoitetussa menettelyssé valittu tarjousmenettelyyn. Avoimuusperi-
aatetta rajoittavat salassapitotarpeet, jotka on yksildity viranomaisten toiminnan julki-
suutta koskevassa lainsaadanndssa. (Hankinnat.fi > yleista julkisista hankinnoista >

Julkisten hankintojen perusteet)

3.1.4 Suhteellisuus

Suhteellisuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd hankintamenettelyn vaatimukset ovat oikeas-
sa suhteessa tavoiteltavan padméaran kanssa. Tarjoajien soveltuvuusehtojen asettami-

sessa on huomioitava hankinnan luonne ja arvo. Tarjouspyynnon sisaltoon tai tar-
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jousmenettelyn ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan
laatuun n&hden. Suhteellisuusperiaatteen on katsottu oikeusk&ytdnndsséd merkitsevén
my0s kohtuullisuuden vaatimusten huomioon ottamista. Suhteellisuusperiaatetta voi-
daan soveltaa myos silloin kun arvioidaan kilpailuttamisvelvoitetta ja kansallisia kyn-
nysarvoja. (Hankinnat.fi > yleista julkisista hankinnoista > Julkisten hankintojen pe-

rusteet)

3.2 Keskeiset uudistukset

Uuden hankintalain keskeisid uudistuksia ovat uudet kilpailuttamismenettelyt, kansal-
listen kynnysarvojen asettaminen, tarjousten vertailuperusteiden painotusten pakolli-
nen ilmoittaminen, ilmoitusvelvoitteen laajeneminen koskemaan kaikkia kansallisia
hankintoja ja tarjouspyynndn sisaltod koskeva sd&dos. Uusia kilpailuttamismenettelyi-
t4 ovat puitejarjestely, Kilpailullinen neuvottelumenettely ja sahkoiset menettelyt.
Hankinnasta ilmoittaminen voidaan tehda esimerkiksi HILMASsa
(www.hankintailmoitukset.fi), joka on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamé maksu-

ton kanava hankintojen ilmoittamiseen.

3.3 Julkisten hankintojen neuvonta

Tyo0- ja elinkeinoministerio ja Suomen Kuntaliitto Ry rahoittavat julkisten hankintojen
neuvontayksikkod. Neuvontayksikko palvelee hankintayksikkdjé julkisiin hankintoi-
hin liittyvissa kysymyksissa. Neuvonnan tarkoituksena on parantaa osaamista julkisis-
sa hankintaprosesseissa ja auttaa julkisiin hankintoihin liittyv&n tiedon saannissa.
Neuvontayksikko tuottaa ja yllapitdd hankinnat.fi —verkkosivuja ja antaa maksutonta
neuvontaa julkisiin hankintoihin liittyen, sekd toimii tarvittaessa julkisten hankintojen

asiantuntijana. (Hankinnat.fi >neuvontayksikko)

”Neuvontayksikko ei anna lausuntoja, tarkista asiakirjojen oikeellisuutta tai laadi tar-
jouspyyntdja, valituskirjelmié ja vastineita. Neuvontayksikko ei tarjoa aktiivisesti kou-

lutus- tai konsultointipalveluita, mutta voi tarvittaessa luennoida esim. koulutustilai-
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suuksissa, joissa aiheena julkiset hankinnat ja joissa edistetddn ostajien ja myyjien
vuoropuhelua ja markkinoiden toimivuutta. Luennosta laskutetaan Kuntaliiton kay-

tannon mukainen korvaus.”(Hankinnat.fi > neuvontayksikko)

3.4 Kynnysarvot

Kansalliset hankinnat tarkoittavat hankintoja, joiden kynnysarvot ylittavat kansalliset
kynnysarvot, mutta jaavat EU-kynnysarvojen alle. Ne hankinnat, jotka ylittdvat kan-
sallisten hankintojen rajat, on kilpailutettava EU-kynnysarvot ylittdvind hankintoina,
pois lukien toissijaiset palveluhankinnat, jotka voidaan kilpailuttaa kansallisesti han-
kinnan arvosta riippumatta. EU-kynnysarvot vahvistetaan aina kahdeksi vuodeksi ker-
rallaan. Alla olevat kynnysarvot ovat voimassa 1.1.2010 alkaen (hankinnat.fi > kyn-

nysarvot).

Kansalliset kynnysarvot:

1. Tavara- tai palveluhankinta, jos hankinnan ennakoitu arvo ilman arvonlisave-
roa on 15 000 - 193 000 euroa (paikallishallinto), valtion keskushallintoa kos-
keva yléraja on 125 000 euroa

2. Toissijaiset palveluhankinnat yli 15 000 euroa

3. Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut jotka hankitaan julkisesta tydvoimapalve-
lusta yhteishankintana tyonantajan kanssa, hankinnan ennakoitu arvo ilman ar-
vonlisaveroa on yli 50 000 euroa

4. Rakennusurakat ja kayttdoikeusurakat, jos hankinnan ennakoitu arvo ilman ar-
vonlisaveroa on 100 000 — 4 845 000 euroa.

Kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat (Laki julkisista hankinnoista
30.3.2007/348 158) jaavéat hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle. Hankintayksikot
voivat kilpailuttaa kyseiset hankinnat oman sisdisen ohjeensa mukaan. Kansallisten
kynnysarvojen alittavissa hankinnoissa toimittajalla ei ole valitusoikeutta markkinaoi-
keuteen, koska markkinaoikeus voi tutkia vain hankintalain soveltamisalaan kuuluvia

tapauksia.
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3.5 Kilpailuttamisvelvoite

Eskolan ja Ruohoniemen mukaan hankintalainsdddannon tavoitteena on ulottaa kilpai-
lua hankintamenettelyihin. Hankintalaki ei siten koske tilanteita, joissa julkinen sekto-
ri tuottaa esimerkiksi palvelut itse, eli tekee ne niin sanotusti omana tyénd oman orga-
nisaation sisélla. Kilpailutusvelvoite on voimassa aina, kun tavara tai palvelu ostetaan

organisaation ulkopuolelta.

Edellisen hankintalain aikana hankinta voitiin jattaa kilpailuttamatta erityisesta syysta.
Uudessa hankintalaissa on erityiset perusteet suorahankinnan kaytolle, perusteet on
kerrottu 67 8:ssd. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348 27-288 ja 678). Hankin-
talakia ei sovelleta kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin. Kansallisten han-
kintojen kynnysarvoja muutettiin lisdédmadn kilpailua. Aiemman hankintalain aikaan
kansalliset hankinnat (EU- kynnysarvon alittavat hankinnat) voitiin kilpailuttaa niin,
etta l&hetettiin tarjouspyynnét muutamalle halutulle toimittajalle, eikd hankinnasta

ilmoittaminen ollut pakollista.

Hankintalain ulkopuolelle ja&vét salaiset hankinnat ja puolustusmateriaalihankinnat.
Hankintalaissa ja hankintadirektiivissd on suljettu soveltamisalan ulkopuolelle eréita
erikseen luoteltuja palvelutyyppejé, kuten maan hankinta ja tutkimus- ja kehittdmis-
palvelut. Kynnysarvosta riippumatta lain soveltamisalan ulkopuolelle jaavista hankin-
noista ei tarvitse ilmoittaa. Hankintayksikot voivat noudattaa omia menettelyjaan néis-
s& hankinnoissa. Esimerkiksi rahoitusta koskevista lainoista neuvotellessaan hankin-
tayksikko voi varsin vapaasti neuvotella vaihtoehdoista pankkien kanssa. Erityisalojen
hankintalaista on suljettu kokonaan lain ulkopuolelle EU-kynnysarvot alittavat han-
kinnat. Erityisalojen hankintalaki koskee vain vesi- ja energiayksikiden sek& kulje-
tus- ja postipalveluja tarjoavien yksikdiden hankintoja. Hankintayksiko6t voivat Kilpai-
luttaa erityisaloihin liittyvat EU-kynnysarvojen alle jdavat hankinnat vapaamuotoises-
ti, eik& hankinnoista voi valittaa markkinaoikeuteen. (Pekkala E. Hankintojen Kilpai-

luttaminen s.40)
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3.6 Y hteishankintayksikko

Y hteishankintayksikko tarkoittaa sellaista hankintayksikkod, joka hankkii suoraan tai
valillisesti toisille hankintayksikdille tavaroita tai palveluja ja tekee hankintasopimuk-
sia ja puitejarjestelyja. Yhteishankintayksikon tulee toimia hankintayksikkona ja sen
tulee olla perustettuna nimenomaan yhteishankintayksikoksi, tai yksikon toimialana
tulee olla yhteishankintojen tekeminen. Hankintalain 11 § mukaan hankintayksikon,
joka on kayttanyt yhteishankintayksikk6a hankinnoissaan, katsotaan noudattaneen
hankintalakia, jos yhteishankintayksikkd on noudattanut sitd. (Pekkala E. Hankintojen
kilpailuttaminen

s. 128)

Vapaamuotoinen kuntien yhteinen hankintarengas tai toimeksiannon perusteella mui-
den hankintayksikkojen puolesta hankintoja tekeva hankintayksikko ei ole lain tarkoit-
tama yhteishankintayksikko. Yhteishankintayksikkd voi kaytannossd olla yhden tai
useamman kunnan perustama yksikko, jolloin perustamisessa noudatetaan kuntalain
mukaisia menettelytapoja. Yksikon toimiala tulee maaritelld kunnallisen p&atoksente-
on mukaisesti ja tehtévista tulee maarata esimerkiksi yksikon toimintaa koskevassa

ohjesadnnossé. (Pekkala E. Hankintojen kilpailuttaminen s. 128-129)

Hansel Oy on valtion yhteishankintayksikkd. Hansel Oy:n tavoitteena on tuottaa valti-
olle sdastoja kilpailuttamalla ja hallinnoimalla palveluja ja tuotteita koskevia puitejar-
jestelyitd. Hansel Oy toimii julkisissa hankinnoissa annetun lain tarkoittamana valtion
yhteishankintayksikkond ja vastaa koko valtionhallinnon kattavien hankintojen kilpai-
luttamisesta sekd huolehtii sopimusten tekemisestd ja niiden yllapidosta. Hansel Oy
edistdd toiminnallaan hinnaltaan edullisten ja laadukkaiden hankintojen tekemista seka

toimittajien tasapuolista kohtelua hankintojen tarjouskilpailuissa. (Hansel 2010)

Hansel Oy toteuttaa julkiset hankinnat usein yhteishankintoina puitejarjestelyjen avul-
la. Hansel Oy:n puitesopimusta hyddyntéen tayttyy hankintalain vaatima kilpailutta-

misvaatimus. (Hansel 2010)
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3.7 Esteellisyys, salassapito- ja vaitiolovelvoitteet

"Esteellisyys tarkoittaa sitg, ettd virkamies on sellaisessa suhteessa tai asemassa han-
kinta-asiaan tai siind mukana olevaan henkiloon, joka voi saattaa hdnen puolueetto-
muutensa kyseenalaiseksi.” (valtion hankintakasikirja s.62) Esteellinen henkilo ei saa
osallistua hankinnan kasittelyyn eikéd paatoksentekoon ja henkilén on itse todettava
itsensé esteelliseksi. Henkilo on esteellinen k&sittelemadn hankintaa koskevia asiakir-
Joja, jos tarjouksen tekijana on h&nen lahisukulaisensa tai han itse. Virkamies on es-
teellinen myos silloin, jos asian ratkaisusta aiheutuu erityista hyotya tai haittaa hanelle
itselleen tai l&heisilleen. (Valtiovarainministerio & HAUS Oy, Valtion hankintakési-
kirja s.63)

Hankintalain 238 (Laki Julkisista hankinnoista 30.3.2007/348) mukaan viranomaisen
palveluksessa oleva tai luottamustehtavéa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa
pidettdvaa sisaltod tai tietoa, joka olisi salassa pidettava. Vaitiolovelvollisuuden piiriin
kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toimita viranomaisessa tai tehta-
van hoitaminen viranomaisen lukuun on paattynyt. (Eskola S. & Ruohoniemi E.
s.327). Rangaistuksena salassapito- tai vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta voidaan

maarété sakkoja tai vankeutta riippuen rikkeen tai rikoksen laadusta.

3.8 Oikeusturvakeinot

Jos hankintayksikkd on toiminut hankintalainsdddannon vastaisesti, voidaan kyseinen
hankinta saattaa markkinaoikeuden ja edelleen korkeimman hallinto-oikeuden kasitel-
tavéaksi. Hakijana voi toimia tarjouskilpailussa mukana ollut, tai siité pois jatetty toi-
mija. Hakijan on tehtéva valitus markkinaoikeuteen 14 pdivan kuluessa siitd, kun han
on saanut Kirjallisen tiedon hankintapadtoksestd ja hakemusosoituksen. Markkinaoi-
keus voi kumota hankintayksikon paatoksen osittain tai kokonaan, velvoittaa hankin-
tayksikkod korjaamaan virheellisen menettelyn tai méarata hankintayksikk6d maksa-
maan hyvitysmaksua sellaiselle asianosaiselle, jolla olisi ollut todellinen mahdollisuus
voittaa tarjouskilpailu virheettomasséd menettelyssa (Valtiovarainministerio & HAUS
Oy, Valtion hankintakasikirja s. 64).
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Hankintaa koskevista paatoksista voi olla mahdollista valittaa myds kuntalain tai hal-
lintolainkayttolain perusteella. Oikaisuvaatimus tehddan Kirjallisesti sille kunnan tai
kaupungin toimielimelle, joka on tehnyt kyseisen hankintapaatoksen. Oikaisuvaatimus
on tehtdva 14 péivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kuntien ja kaupunkien on
liitettdva hankintapadtoksiinsd markkinaoikeuden hakemusosoituksen lisdksi myos

oikaisuvaatimusosoitus soveltuvalle toimielimelle. (Eskola S. & Ruohoniemi E. s.327)
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4 YMPARISTONAKOKOHDAT JULKISISSA HANKINNOISSA

Julkisten hankintojen ympéristondkokohtien huomioon ottamista voidaan perustella
useilla eri seikoilla. Julkiset hankkijat voivat olla hyvana esimerkkind yksityisen sek-
torin hankkijoille ja tavallisille kuluttajille. Julkisten hankintojen suuren volyymin
ansiosta tuotteille asetettavat vaatimukset kannustavat tuotekehitysta ymparistomyon-
teisempddn suuntaan. Hankintojen aiheuttaman suorat ympaéristovaikutukset véhene-
vét valittaessa energiatehokkaita laitteita, jolloin energiankulutus ja siitd aiheutuvat
paastot vahenevét. Valitsemalla ymparistod séastavié siivousaineita vahenevat haital-
listen kemikaalien paastot ja kertyminen vesistdihin ja lietteeseen. Ekologisilla han-
kinnoilla voidaan saavuttaa myos taloudellista hydtya. Energiatehokkaat laitteet tuot-
tavat sdastod kayttokustannuksissa ja laitteet joissa on kierratysjarjestelmé, eivét tuota

yllatyksia jatekustannuksissa. (Nissinen A. Julkisten hankintojen ymparistdopas s.10)

4.1 Ekohankintojen tavoitteet ja edellytykset

Ekohankinnoilla pyritéén siihen, ettd ekotuotteiden kysynta lisdantyy ja organisaation
omat haitalliset ympéristovaikutukset véhenevat. Tavoitteena on kohdistaa hankinta-
valintoja ekotuotteisiin tavallisten tuotteiden sijaan. Julkisissa hankinnoissa tamé tar-
koittaa sitd, ettd tarjouspyyntd rajataan koskemaan vain ekotuotteita tai ymparis-
tonakokohdat ilmoitetaan kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteeksi tarjouspyyn-

nossa. (Nissinen A. Julkisten hankintojen ympéristoopas s.20)

Hankintaorganisaation on sitouduttava kestdvaan kehitykseen ja ekohankintoihin.
Y mpdristotavoitteet tulisi olla kirjattuna osaksi organisaation hankintapolitiikkaa tai
laajemmin toiminta-ajatusta. Talloin ympéristotavoitteiden eteen tehty tyé kuuluu
hankinnoista vastaavien henkildiden toimenkuvaan ja on osa organisaation normaalia

toimintaa. (Nissinen A. Julkisten hankintojen ymparistoopas s.21)
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4.2 Y mpéristonadkokohtien toteuttaminen hankinnoissa

Ympéristondkokulman huomioon ottamisen kannalta tarkeimpid hankinnan vaiheita
ovat tarjouspyynnon laatiminen ja tarjousten vertailu. Tarjouspyyntdja l&hetettdessa
on syyté varmistaa, ettd tiedonsaajien joukossa on myos sellaisia toimittajia, joilla on
ekotuotteita. Tarjouspyynnosséd ympéristonakokohdat voidaan ottaa huomioon muun
muassa maaritteleméalld hankittavien tuotteiden ominaisuudet tarkasti (tekniset eritel-
mat). Teknisilla eritelmill4 voidaan madritell4 vaadittavat ominaisuudet, jotka tuottei-
den on téytettdva, tai tarjous hylataan. Tuotteelle voidaan asettaa vaatimuksia takuus-
ta, varaosista, huolto- ja korjausjarjestelyistd, huolto- ja kayttoohjeista sekéd kayton
koulutuksesta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperusteet ja tarjousten
vertailuperusteet voidaan myos laatia niin, ettd ymparistonakokohdat otetaan huomi-

oon. (Nissinen A. Julkisten hankintojen ympéristoopas s.31 ja 36)

Hymonet ympadristétietokanta on perustettu auttamaan ja opastamaan ostajia tekeméén
ymparistod saastdvampid hankintoja. Hymonetiin on kerétty eri vaihtoehtoja siita,
millaisia pakollisia vaatimuksia sek& kriteerejé tarjouspyyntoihin voidaan lisata. Hy-
monetiin on koottu ympéristotieto tiiviissa muodossa ja kuvattu eri tuotteiden ja pal-
velujen tarkeimmat ymparistovaikutukset (Hymonet). Hymonetin on kehittanyt Kun-
taliiton kehittdmis- ja konsultointiyhtio Efektia Oy yhdessa asiantuntijatahojen ja val-
tion ympéristéhallinnan kanssa. (Nissinen A. Julkisten hankintojen ympéristdopas s.
21)
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) HANKINTAPROSESSI

Hankintaprosessin etenemiseen ja yhteen sen vaiheeseen kaytettdvd aika johtuu
kilpailutuksessa kaytettdvasta hankintamenettelystd. Seuraavaan olen koonnut
prosessin vaiheet padpiirteittdin. Hankintaprosessia saatelee hankintalainsdadanto ja
nain varmistetaan, ettd eri hankintayksikot toimivat yhtendisesti Kkilpailutuksen

lopputuloksen kannalta tarkeissa asioissa.

5.1 Hankinnan valmistelu ja menettelyn valinta

Hankintayksikolld tulisi olla yleiset hankintaperiaatteet ja ohje, jossa on etukateen
paatetty hankintatoimeen liittyvista keskeisista periaatteista ja ostotavoista (Pekkala E.
s. 25). Jokaiseen kilpailutukseen tulee valmistautua huolellisesti. Hankintaprosessi
alkaa hankinnan suunnittelusta. Hankinnan on perustuttava tarpeeseen ja hankintaan
tulee olla k&ytossa riittavat varat. Hankinnan valmistelua varten tulee tarkistaa, onko
kyseinen Kilpailutus jo k&ynnissd, tai onko mahdollista hyddyntdd Hansel Oy:n puite-
sopimuksia. Tamén jalkeen péatetdan hankinnan toteuttamistapa. Hankinta voidaan
joko tehdd omana tyong, ostaa Hansel Oy:n tekemé&n sopimuksen nojalla (jos kyseises-

t4 hankinnasta on olemassa sopimus) tai kilpailuttaa markkinoilta.

Hankinnan Kilpailuttamista varten voidaan tutustua edellisen vastaavan hankinnan
kilpailutusasiakirjoihin. Jos kyseisestd hankinnasta ei ole aiempaa kokemusta, voidaan
tehda markkinakartoitus ja tutustua muiden hankintayksikkdjen tekemiin vastaaviin
kilpailutuksiin. Hankintaan liittyvat riskit on aiheellista kartoittaa ja maéaritelld riskien
huomioiminen hankinnan eri vaiheissa. Hankintaan liittyvia riskeja ovat esimerkiksi
tarjoajien véahyys, kilpailutusaikataulun viivastys ja hankintahenkilokunnan henkil6s-

tovaihdokset.

Hankintamenettelyn valintaan vaikuttavat hankinnan arvo, kohde, luonne, monimut-
kaisuus, valintaperusteet, kaytettdvissd oleva aika, hankintayksikdn ammattitaito ja

asiantuntemus, sek&@ markkinoilla olevien toimittajien lukuméard. Hankintaa ei saa
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pilkkoa osiin valttadkseen hankintalainsaadant6é tai EU-kynnysarvot ylittdvaa kilpai-

lutusta.

Hankintasopimuksen ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kaytettdvé suurinta
maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa. Arvoa laskettaessa on otettava
huomioon myds mahdolliset vaihtoehdot ja sopimukseen sisaltyvat optio- ja piden-
nysehdot sekd ehdokkaille tai tarjoajille maksettavat palkkiot ja maksut (Kuusniemi-
Laine A. & Takala P. 5.66—67). Jos hankintayksikk6 on tehnyt arvion huolella, ei han-
kintamenettely4 tarvitse muuttaa, vaikka tarjoukset nousisivat EU-kynnysarvot ylitta-
viksi. Jos ennakoitu arvo on laskettu huolimattomasti, voi markkinaoikeus maaraté

hankintayksikon aloittamaan kilpailutuksen alusta.

5.2 Tarjouspyynnon laatiminen

Tarjouspyynnon tulee olla mahdollisimman selked ja huolellisesti tehty. Hankintalais-
sa on madritelty tarjouspyynnon siséltd. Hankintalain 698 (Laki julkisista hankinnoista

30.3.2007/348) mukaan tarjouspyynndssé on ilmoitettava seuraavat seikat:

e Hankinnan kohde

e Tarjoajien ja ehdokkaiden henkilokohtaista asemaa, taloudellista ja rahoituk-
sellista tilannetta seké teknista kelpoisuutta ja ammatillista patevyytta koskevat
vaatimukset.

e Luettelo asiakirjoista, joita ehdokkaan ja tarjoajan on toimitettava.

e Tarjouksen valintaperuste. Kaytettdessé valintaperusteena kokonaistaloudellis-
ta edullisuutta on ilmoitettava vertailuperusteet ja niiden tarkeysjarjestys.

o Maéardaika tarjouksen tekemiselle

e Osoite, johon tarjoukset toimitetaan

e Tarjouksen voimassaoloaika
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5.2.1 Hankinnan kohteen maarittaminen

Hankinnan kohde kuvataan mahdollisimman tarkasti, jotta tarjoajilta saadaan keske-
nadn vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintayksikkd madrittelee hankinnan laajuuden,
sekd hankintaan liittyvat laatuvaatimukset. Tavarahankinnasta kuvaillaan hankinnan
kohteen tekniset vaatimukset. Hankinnan tekninen maérittely on sdddetty hankintalain
448:ssa (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348) (LIITE 1 Hankinnan tekninen

maéérittely)

Palveluhankinnoissa madaritellaan palvelun sisaltd. Palvelunkuvauksessa voidaan ku-
vata suorituskyky ja toiminnalliset vaatimukset. Palvelun kuvaamisessa on hankinnan
kohteesta riippuen hyvé tuoda esiin seuraavia asioita: tehtavén sisalto, laajuus, nykyti-
lan kuvaus, nykytilaan liittyvat ongelmat, halutut tulokset ja tuloksen muoto, hankin-
nan tarkoitus ja tavoiteltavat padmaaréat. (Eskola S. & Ruohoniemi E. s.221)

5.2.2 Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet

Tarjousten valintaperusteena voidaan kayttdd joko kokonaistaloudellista edullisuutta
tai halvinta hintaa. Valintaperuste on ilmoitettava tarjouspyynndssé. Jos valintaperus-
teena kaytetdan kokonaistaloudellista edullisuutta, on vertailuperusteet ilmoitettava
tarkeysjarjestyksessa. Vertailuperusteiden painoarvojen ilmoittaminen ei ole pakollista
kansallisissa hankinnoissa. Palveluhankinnoissa ja rakennusurakoissa vertailuperus-
teina voidaan kayttd4d laadunhallintaa, patevyyttd, kokemusta ja ammattitaitoa, jos
kyseisilla seikoilla on erityinen merkitys hankinnan toteutukselle. (Kuusniemi-Laine
A. & Takala P. s. 184)

5.3 Hankinnasta ilmoittaminen

Hankintailmoituksen tarkoituksena on tiedottaa tarjouskilpailusta avoimesti ja varmis-
taa todellisen kilpailun toteutuminen. Hankintailmoitus on pakollinen ja se on tehtévé

hankintaa k&ynnistdessa. Kansallisten hankintojen hankintailmoitukset julkaistaan
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HILMA - portaalissa (www.hankintailmoitukset.fi). Tamén lisdksi hankintailmoitus
voidaan julkaista hankintayksikén internet-sivuilla sek& sanoma- ja aikakauslehdissa.
Hankintailmoituksesta on kaytavé ilmi seuraavat seikat: Hankintayksikon nimi, yh-
teyshenkild ja yhteystiedot, hankintayksikon luonne, hankinnan nimi, hankintalaji,
yhteinen hankintanimikkeistdé (CPV-koodi) ja hankintamenettely. IImoituksesta on
kéaytava ilmi myos tarjouksen valintaperuste, vahimmaisvaatimukset, méérdaika ja
osatarjousten hyvéksyminen. (Puolustushallinnon rakennuslaitos, Hankintaohje Dnro
1135/0400/2007 s. 47-48)

54 Tarjousten avaaminen

Tarjoukset vastaanotetaan tarjouspyynndssa ilmoitetulla tavalla, joko paperiversiona
tai sdhkdisesti. Tarjouksen saapuessa siihen kirjataan saapumisaika, sek& diaarinume-
ro. Tarjoukset avataan sen jalkeen, kun tarjouksen jattoaika on mennyt umpeen. Tar-
jousten avaamistilaisuus on hankintayksikon sisdinen, eikd ndin ollen julkinen tilai-
suus. Tilaisuudessa lasné olevat henkilot allekirjoittavat tarjousten avaamisesta laadit-
tavan poytékirjan. POytakirjaan Kirjataan tarjouksen saapumisaika, tarjoaja ja diaari-

numero. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 195)

MyoOhéssa tulleet tarjoukset hylatddn automaattisesti, hylkddminen on oikeudenmu-
kaista muita tarjoajia kohtaan. Tarjousten jatt6ajan jalkeen saapuneet tarjoukset palau-

tetaan avaamattomina tarjoajille.

5.5 Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Rajoitetussa menettelyssa ja neuvottelumenettelyssa tarjoajien soveltuvuus tarkiste-
taan osallistumishakemuksista, ennen tarjouspyynnon l&dhettdmistd. Avoimessa menet-
telyssa soveltuvuus tarkistetaan yritysten lahettdmistd tarjouksista. Soveltuvuuden
arvioinnissa voidaan kayttda vain sellaisia véhimmaisvaatimuksia, jotka liittyvat yri-
tyksen edellytyksiin toteuttaa hankinta. Soveltuvuutta arvioitaessa kriteereind voidaan

kayttaa esimerkiksi teknista suorituskykya, taloudellista tilannetta, ja veroista ja laki-
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séateisistd maksuista huolehtimista. Jos tarjoaja ei taytd asetettuja véhimmaéisvaati-
muksia, on tarjous hylattavé. Tarjoajaa voidaan pyytdd tdsmentdmaédn toimittamiaan
selvityksid, mutta hankintayksikko voi halutessaan hylata tarjoajan, jolta puuttuu jokin
selvitys. Tarjoajan hylkd&minen on perusteltava hylkdyspaatoksessé ja tarjoajalla on

oikeus valittaa paatoksesta.

5.6 Tarjousten tarkastaminen

Ainoastaan soveltuvien yritysten tarjoukset voivat edetd tarjousten tarkastusvaihee-
seen. Tarjoukset tarkistetaan hankintayksikon toimesta noudattaen hankintailmoituk-
sessa ja tarjouspyynndssa ilmoitettua. Mikali hankintayksikkd on asettanut tietyn asian
ehdottomaksi, on tarjouksen vastattava esitettyd vaatimusta. Tarkastusvaiheessa kay-
tettdvat menetelmét ja kriteerit tulisi olla selvilla ennen tarjouspyynnon tekemistd. Jos
tarkastamisvaihetta ei ole harkittu etukateen, nakyy se yleensa tarjouspyynnon epasel-
vyytend. Tarjouspyynnon epétarkkuus voi johtaa siihen, etté tarjoajat eivat pysty te-
keméan tarjouksia, joissa olisi annettu vastaukset, asiakirjat ja todistukset hankintayk-
sikon kannalta olennaisiin seikkoihin. Talloin myos tarjousten tarkastaminen ja vertai-
lu voi kdyda mahdottomaksi tai aikaa vievéksi. Mikali vaatimukset on esitetty tarjous-
pyynnossa selkedasti, tarjousten tarkastaminen ja keskindinen vertailu helpottuu. Jos
tarjous tayttad kaikki hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnossé asetetut vaatimukset,
voidaan se ottaa mukaan seuraavaan vaiheeseen, eli tarjousten vertailuun. Mikali tar-
joaja ei tayta tarjouspyynnon selkeité vaatimuksia, on se hylattava. (Kuusniemi-Laine
A. & Takala P. s. 196-198)

5.7 Tarjousten vertailu

Vertailuun voidaan ottaa ainoastaan vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjousten vertailus-
sa voidaan k&yttdd ainoastaan tarjouspyynngssé annettuja vertailuperusteita. Tarjouk-
sen valintaperusteena voidaan k&yttad halvinta hintaa tai kokonaistaloudellista edulli-
suutta. Vertailuperusteita ovat esimerkiksi hinta, ymparistoystavallisyys, elinkaarikus-

tannukset ja huolto. Tarjousten vertailun helpottamiseksi voidaan koota erilaisia tau-
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lukoita, joihin tarjoajien tiedot keratddn. N&in saadaan asetettua tarkeat tiedot rinnak-
kain ja vertailu on helppo tehdd. Painoarvoina voidaan kéayttaa pisteitd, tai prosent-
tiosuuksia, jotka oikeuttavat tiettyyn loppupisteeseen. Tarjouspyynnossa maaritellaén

mya0s hinnan osuus lopputuloksesta.

Seuraavassa esimerkki vertailusta, kun valintaperusteena on kéytetty kokonaistalou-
dellista edullisuutta: hinta 50p, huolto 20p, ymparistoystavéllisyys 20p ja elinkaari-
kustannukset 10p, yhteensd 100p. Paras tarjoaja kyseisesté osa-alueesta saa aina mak-
simipisteet, eli alhaisin hinta 50p, paras huoltojarjestelma 20p jne. ja toinen saa pis-
teen suhteutettuna parhaaseen. On my6s mahdollista tehdd pistetaulukko niin, etté
yksikaan tarjoaja ei saa maksimipisteitd, vaan hankintayksikko asettaa arvot, joihin
tarjouksien lukuja verrataan. Laskumahdollisuuksia on useita ja tasaisessa kilpailussa

laskutapa voi vaikuttaa lopputulokseen.

Jos tarjouksen valintaperusteena on halvin hinta, on tarjouspyynngssé esitettdva tarjo-
ajaa koskevat vaatimukset huolellisesti. Talloin tarjouspyynnossa méaaritellaan haluttu

vahimmaislaatu, jolloin tarjousten vertailu voidaan tehdd hinnan perusteella.

5.8 Hankintapaatos

”Hankintapaatos on lain mukaan tehtéva kirjallisesti” (Kuusniemi-Laine A. & Takala
P. s. 213). Hankintap&atos esitelldén henkildlle, jolla on valtuus tehdd paatos kyseises-
t4 hankinnasta. Paatoksentekija tarkastaa samalla, ettd hankinta on ollut tarpeellinen ja
kilpailutus on tehty asianmukaisella tavalla. Hankintapaatoksesta tulee kayda selkedsti
ilmi péatokseen johtaneet syyt. Hankintapaatoksen allekirjoittamisen jalkeen siité tu-
lee julkinen. P&atos lahetetddn kilpailutukseen osallistuneille tiedoksi, jonka jalkeen

kilpailutuksen voittajan tai voittajien kanssa tehdaan erilliset sopimukset.



26

5.9 Hankintasopimus

”Hankintapadtos pannaan taytantoon hankinnan voittajan kanssa tehtavélla kirjallisella
sopimuksella. Hankintasopimus tarkoittaa kilpailutuksessa sovittujen ehtojen Kkirjaa-
mista, eik& hankintasopimuksella pad&sééntoisesti voida poiketa siitd mistd ja mita kil-
pailutuksessa on sovittu. Tdmén vuoksi tarjouspyynnon tulisikin siséltédé kaikki sopi-
muksen keskeiset ehdot. Viimeistddn hankintapdatoksen tiedoksiannon yhteydessé
kannattaa voittajalle ilmoittaa, ettd sopimus syntyy vasta hankintasopimuksen allekir-

joittamisella.” (Hankinnat.fi >hankintapdatts > hankintasopimus)

EU-hankinnoissa hankintasopimus voidaan tehd& ja p&at0s pannaan taytantoon aikai-
sintaan 21 péivéan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hdnen katsotaan
saaneen paatoksen ja hakemusosoituksen tiedoksi. Kansallisissa hankinnoissa ei ole
s&annosta siita, ettd hankintayksikon tulisi odottaa 21 pdivad hankintapaatoksen tie-
doksisaannista ennen sopimuksen tekemistd. Hyvien periaatteiden mukaisesti hankin-
tayksikon tulisi kuitenkin odottaa, ettd hakemuksen tekemiselle s&d&detty 14 pdivén
muutoksenhakuaika on kulunut loppuun ennen sopimuksen tekemistd. (Hankinnat.fi

>hankintapaatds > hankintasopimus )

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2009 Palvelut)
ja tavarahankinnoissa (JYSE 2009 Tavarat) ovat kauppa- ja teollisuusministerion vah-
vistamat. JYSE 2009 Palvelut ja JYSE 2009 Tavarat ehdot on pyritty laatimaan siten,
ettd ne olisivat mahdollisimman laajasti sovellettavissa erilaisiin hankintoihin. Julkis-
ten hankintojen yleisisséd sopimusehdoissa ei voida kuitenkaan kattavasti méaaritella
kaikkiin hankintatyyppeihin ja kaikkiin hankintatilanteisiin sopivia sopimusehtoja.
Sopijapuolilla on mahdollisuus sopia yksittéisista sopimusehdoista JYSE 2009 ehdois-
ta poikkeavalla tavalla, mutta JYSE 2009 sopimusehtojen tulisi olla osana hankintaso-
pimusta. (Valtiovarainministerid 2009, JYSE 2009 Tavarat ja JYSE 2009 Palvelut)
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5.10 Hankintasopimuksen seuranta

Hankintayksikon tulee huolehtia, ettd varsinaisen Kilpailuttamisprosessin jalkeista
sopimuksen toteuttamista seurattaisiin ja sopimusrikkomuksiin puututtaisiin tarvittaes-
sa sanktioita kayttamalla. Kilpailuttamiseen Kiinnitet&dan erityistd huomiota ja siihen
panostetaan. Hankinnan toteuttamisen kannalta on kuitenkin tarke&d, ett4 hankinnasta

tehdaan asiallinen sopimus. (Eskola S. & Ruohoniemi E. s. 330)

Suunnitelmallisten hankintojen tekeminen edellyttdd hankintasopimuksen toteutumi-
sen valvontaa. Sopimus mahdollistaa sen, ettd sopimuskauden aikana laatu ja palvelu
vastaavat sitd, mit& hankinnan Kkilpailutuksen yhteydessé on edellytetty. Usein tarjous-
pyynnossa madaritelladn hyvin tarkasti hankinnalta edellytettava laatu. Sill4 ei kuiten-
kaan ole merkitystd, jos toimittaja voi sopimuskautena tuottaa laadultaan huonompaa
palvelua, kuin mitd tarjouspyynnossa on edellytetty. (Eskola S. & Ruohoniemi E. s.
330)

Sopimuksessa tulisi sopia palvelun laadun mittaamiseen kaytettavista keinoista, jotta
sopimusaikana voitaisiin seurata palvelun tuottamista ja vaatia laatutason yllapitamis-
td. Hankintasopimusten toteuttamiseen liittyvien kokemusten tulisi heijastua hankin-

tojen tulevaan suunnitteluun. (Eskola S. & Ruohoniemi E. s. 330)
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6 HANKINTAMENETTELYT

Hankintaa suunnitellessa tulee myos valita kilpailutuksessa kaytettdva hankintamenet-
tely. Hankintamenettelyll& on oleellinen vaikutus kilpailutuksen osallistujamaéraén ja
hankinnan prosessin etenemiseen. Yleisimpid menettelyitd ovat avoin ja rajoitettu
hankintamenettely. Vuonna 2007 astuneen lain mukaan voidaan kayttd4d myods neuvot-
telumenettelyd, joka tuo uusia mahdollisuuksia hankalien kilpailutuksien lapiviemi-

seksi. (Liite 2 hankintamenettelyjen vaiheet)

6.1 Avoin hankintamenettely

Avoin hankintamenettely on hankintamenettelyista yleisin ja aina kéaytettavissa julki-
sissa hankinnoissa. Avoimessa menettelyssa kaikki halukkaat tarjoajat voivat osallis-
tua kilpailutukseen. Avoimen menettelyn huonoja puolia ovat suuret osallistujamaarat,
jolloin hankintayksikdn voi olla vaikea hallita kilpailutus. Yksinkertaisissa hankin-
noissa hankintailmoitus voi olla varsinainen tarjouspyynto, jos vertailukelpoisten tar-

jousten tekeminen on mahdollista hankintailmoituksen perusteella.

EU-hankinnoissa avoimeen menettelyyn sovelletaan lain maaréaikoja (Liite 3 EU-
kynnysarvot ylittavien hankintojen vdhimmaismé&érdajat). Tarjoajille varattava aika
tarjousten tekemiseen on oltava véhintaan 52 pdivaa. Tarjousaika voidaan lyhentad 22
paivaan, jos hankintayksikko on julkaissut ennakkoilmoituksen. Ennakkoilmoitukses-
sa tulee kuvata riittavan tarkasti hankinnan kohde, tarjoajien soveltuvuusehdot, tarjo-
usten valintaperuste sekd muut merkitykselliset tiedot. Tarjousaikaa voidaan mygs
joutua pidentdmaan esimerkiksi silloin, jos tarjouksen tekeminen edellytta4 tarkempaa
tutustumista hankinnan kohteeseen. Jos tarjousaikaa pidennetéén, tulee uusi tarjousten

jattoaika korjata my6s hankintailmoitukseen. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 87)
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6.2 Rajoitettu hankintamenettely

Rajoitettu hankintamenettely on myds aina kaytettavissa julkisissa hankinnoissa. ”Ra-
joitettu menettely on erityisen kayttokelpoinen sellaisissa hankinnoissa, joissa avoin
menettely saattaisi johtaa erittdin suureen tarjousten maaraan ja siten korkeisiin hal-
linnollisiin kustannuksiin tarjousvertailussa”. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s.89)
Rajoitetun menettelyn haittapuolena ovat EU-hankintojen osalta pidemmat méaaréaajat
kuin avoimessa menettelyssd. My6s hankinnan vaiheita ja valituskelpoisia péatoksia

on rajoitetussa menettelyssd enemman. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 89)

Rajoitetussa menettelyssé hankintailmoituksella haetaan kilpailutuksesta kiinnostunei-
ta tarjoajia, jotka lahettavat hankintayksikolle osallistumishakemuksen. Hankintail-
moituksessa on ilmoitettava sd&nnot joiden perusteella tarjoajat valitaan, tassa vai-
heessa tarjoajille on myds mahdollista asettaa vahimmaisvaatimuksia. Hankintayksik-
ko voi lahettdd haluamilleen tarjoajille kehotuksen osallistumishakemuksen jattami-
sestd. Osallistumishakemuksista tarkistetaan tarjoajien soveltuvuus ja asetetut vaati-
mukset ja valitaan ne joille tarjouspyynnot lahetetdan. (Kuusniemi-Laine A. & Takala
P. s. 89-90)

Osallistumishakemuksen jattdmiselle on varattava EU-hankinnoissa vahintdan 37 péi-
vad. Madréaika lasketaan hankintailmoituksen julkaisemista seuraavana paivana. Tar-
jousajan on oltava vahintaén 40 pdivaa. Tarjousaikaa voidaan lyhent&é 22 péivaan, jos
hankintayksikko on julkaissut ennakkoilmoituksen. Ennakkoilmoituksen tulee siséltéé
riittdvat tiedot hankinnasta. Tarjousaikaa voidaan myos joutua pidentaméan, jolloin on
otettava huomioon tarjoajien tasapuolinen kohtelu sekd suhteellisuusperiaate. Kansal-
lisissa hankinnoissa osallistumishakemusten ja tarjousten jattamiselle ei aseteta laissa
méadrdaikaa. Tarjoajille on annettava kohtuullinen aika osallistumishakemuksen teke-

miseen ja tarjousten jattdmiseen. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 92)



30

6.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa vain lain maarittelemissa tapauksissa. Neuvot-
telumenettelyyn voidaan siirtyd my6s avoimen tai rajoitetun menettelyn jélkeen. Neu-
vottelumenettely alkaa hankintailmoituksen julkaisemisella. Hankintailmoituksella
haetaan halukkaita tarjoajia neuvottelumenettelyyn. Hankintayksikon on valittava
osallistumishakemuksen tehneistd véhintadn kolme tarjoajaa neuvotteluihin paitsi jos
soveltuvia tarjoajia on véhemméan. EU-hankinnoissa valituille tarjoajille esitetdén
neuvottelukutsu, jonka mukana on oltava tarjouspyynt6 tai ilmoitus siitd, mista tar-
jouspyyntd on saatavissa. Neuvottelukutsun liitteend oleva tarjouspyyntd esitetédan
luonnoksena, jonka sisélt0 vastaa valjempéaéd hankekuvausta. Tarjouspyyntod tdsmen-

netaan vasta neuvottelujen jalkeen. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 92-93)

Hankintayksikon ja tarjoajien valiset neuvottelut voivat koskea kaikkia hankintasopi-
muksen toteuttamiseen liittyvid seikkoja. Neuvottelumenettelyyn saattaa siséltya usei-
ta tarjouskierroksia, koska hankinnan toteuttamismalli td&smentyy usein vasta neuvot-
telumenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla ei siis ole neuvottelumenettelyssé velvol-
lisuutta hylata tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia samalla tavalla kuin avoimessa tai
rajoitetussa menettelyssd, vaan tarjoukset voidaan mukauttaa neuvottelun avulla tar-

jouspyyntoé vastaaviksi. (Kuusniemi-Laine A. & Takala P. s. 93-94)

”Neuvottelumenettelysséd hankintayksik6lla on enemman likkkumavaraa menettelyn
etenemisen suhteen kuin muissa hankintamenettelyissa. Keskeistd on kuitenkin, ettd
hankintayksikkd méérittelee kaytettavat sadnnot etukateen, maarééd neuvottelun koh-
teet, kohtelee kaikkia tarjoajia tasapuolisesti, vertailee lopullisia Kirjallisia tarjouksia
keskendén ja suorittaa tarjousten arvioinnin lain mukaisesti” (Kuusniemi-Laine A. &
Takala P. 96)

Tarjoajien kannalta neuvottelumenettely on véhiten avoin, koska menettelyyn otetaan
mukaan vain pieni maéara tarjoajia, eika kaikista hankinnan ehdoista ilmoiteta ennakol-
ta. Tastd syystd menettelyn kayttd on rajattu vain poikkeuksellisen vaativiin hankin-
toihin ja erityistilanteisiin. Neuvottelumenettelyn heikkoutena pidetd&n menettelyn

vaatimaa aikaa ja kustannuksia. Mit4d enemman menettelyssa on mukana toimittajia,
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sen kalliimmaksi neuvotteleminen tulee sekd ostajalle, ettd myyjille. (Pekkala E.

5.180)

6.3.1

Edellytyksen neuvottelumenettelyn ké&ytolle kansallisissa hankinnoissa

Kansallisissa hankinnoissa neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa tavara- ja palvelu-

hankinnoissa, joiden ennakoitu kokonaisarvo on alle 50 000 euroa, sekd rakennusura-

koissa, joiden ennakoitu kokonaisarvo on alle 500 000 euroa. Edelld mainituissa tilan-

teissa ei tarvita erityisia perusteluja neuvottelumenettelyn kaytdlle. Neuvottelumenet-

telyé voidaan kayttad kansallisissa hankinnoissa myos lain mainitsemilla perusteilla:

Tarjouspyyntod ei voida hankkeen luonteesta johtuen laatia niin, etta kilpailu-
tus voitaisiin suorittaa avoimena tai rajoitettuna menettelyna.

Hankinnan luonteesta tai siihen liittyvien riskien vuoksi hanketta ei ole mah-
dollista hinnoitella etukateen.

Tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-, arviointi- ja koulutushankinnoissa, jotka
edellyttavat asiantuntemuksen ja patevyyden arviointia.

Julkisen ja yksityisen sektorin yksittdisen hankkeen yhteistyojarjestelyyn, py-
syvéaan kumppanuussopimukseen tai pitk&kestoiseen hankintaan liittyva kilpai-
lutus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnoissa

Monialaista erityisosaamista edellyttavissa palveluhankinnoissa
Poikkeuksellisen kiireellinen hankinta, johon hankintayksikko ei ole voinut va-
rautua kohtuullisessa ajassa. Kiire ei saa johtua esimerkiksi siit4, etta tarjous-
kilpailulle ei ole varattu riittavasti aikaa.

Palvelua koskevissa kayttooikeussopimuksissa, seka kayttooikeusurakan saa-
jan valinnassa

Hankinta tehdddn vain tutkimusta, kokeilua tai kehittdmista varten, ei taloudel-

lista hyotya varten
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6.3.2 Edellytyksen neuvottelumenettelyn k&ytélle EU-hankinnoissa

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttad EU-hankinnoissa, jos avoimessa menettelyssa,
rajoitetussa menettelyssé tai kilpailullisessa neuvottelumenettelyssé on saatu tarjouk-
sia, jotka eivét sisalloltaan vastaa tarjouspyyntod, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya.
Edellytyksend on lisdksi, etta tarjouspyynnén mukaisia sopimusehtoja ei olennaisesti
muuteta. Uutta hankintailmoitusta ei tarvitse julkaista, jos neuvottelumenettelyyn ote-
taan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat asetetut vahimmaisedellytykset ja jot-
ka ovat edeltdvassa menettelyssé tehneet tarjousmenettelyn muotovaatimusten mukai-
sen tarjouksen. (Laki Julkisista hankinnoista 30.3.2007/348 25 §)

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttdad myos:

1. hankinnassa, jonka luonne ei poikkeuksellisesti mahdollista etukateista koko-
naishinnoittelua tai johon liittyvat riskit eivat poikkeuksellisesti mahdollista
etukateista kokonaishinnoittelua;

2. palveluhankinnassa, kuten rahoituspalvelujen, rakennusten suunnittelupalvelu-
jen sekd muiden asiantuntija- ja osaamispalvelujen hankinnassa, jossa hankin-
nan luonteen vuoksi tarjouspyynt6a tai tehtdvanmaarittelyd ei voida laatia niin
tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya
kayttéen;

3. rakennusurakassa, jos rakennusty0 tehdadn vain tutkimusta, kokeilua tai kehit-
tamista varten eikd taloudellisen kannattavuuden varmistamiseksi taikka tut-
kimus- ja kehittdmiskulujen korvaamiseksi; seka

4. kayttooikeusurakan saajan valinnassa (Laki julkisista hankinnoista
30.3.2007/348 258).

6.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttéedellytykset eivat ole yhta tiukat verrattuna
neuvottelumenettelyyn. Kilpailullinen neuvottelumenettely on neuvottelumenettelyn

ja rajoitetun menettelyn valiin sijoittuva joustavampi hankintamenettely. Neuvottelu-



33

prosessi ja sen vaiheet ovat kuitenkin neuvottelumenettelyd hieman tarkemmin saan-
neltyja. Neuvottelun kulkua ei s&&nnelld laissa yksityiskohtaisesti ja tdmé johtuu siit,
ettd kilpailullista neuvottelumenettelyd koskevat direktiivit jaivat Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston kompromissien tuloksena epdselviksi ja niissa on ristiriitaisuuksia.
Komissio on antanut omia tulkintoja kilpailullisen neuvottelumenettelyn soveltamises-
ta. (Pekkala E. 5.194)

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn tavoitteena on muuntaa tarjouspyynt0 tarjoajien
kanssa kaytavilla neuvotteluilla sellaiseksi, ettd se vastaa parhaalla mahdollisella ta-
valla ostajan tarpeita markkinoilla olevan tarjonnan puitteissa. Kilpailullisessa neuvot-
telumenettelyssd tarjoajan valintaa ja asteittaista karsimista sé&delldén, toisin kuin
neuvottelumenettelyssa. Kilpailullinen neuvottelumenettely mahdollistaa hankinnan
toteuttamiseen liittyvien neuvottelujen kdymisen ennen tarjousten pyytdmisté. Tavoit-
teena on heloittaa monimutkaisten hankintojen tekemistd ja mahdollistaa uusien ja
innovatiivisten ratkaisujen huomioimisen julkisissa hankinnoissa (Pekkala E. s.195—
196)

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn suurin ero tavanomaisiin hankintamenettelyihin
on se, ettd osapuolet voivat keskustella kaikista hankinnan ehdoista ja hinnasta neu-
votteluvaiheen aikana. Sen jalkeen kun lopulliset tarjoukset on annettu, ei saa enda
neuvotella hinnasta tai muista hankinnan siséltoon olennaisesti vaikuttavista seikoista.
(Pekkala E. 5.195)

6.4.1 Edellytykset kilpailullisen neuvottelumenettelyn kaytolle

”Hankintayksikko voi hankintalain 29 8:n mukaan kayttéda kilpailullista neuvottelu-
menettelyé erityisen monimutkaisissa hankinnoissa, joissa se ei pysty ennalta maarit-
telem&an hankinnan oikeudellisia, rahoituksellisia tai teknisia yksityiskohtia, esimer-
kiksi tarkkaa hankesuunnitelmaa.” (Pekkala E. s.196) Tyypillisia Kilpailullisella neu-
vottelumenettelylld kilpailutettavia hankkeita ovat suuret infrastruktuurihankkeet, mo-
nimutkaiset ja laajat tietotekniikkaan liittyvat ja hankkeet sek& laajoihin juridisiin ja

rahoituksellisiin jarjestelyihin liittyvét hankkeet. (Pekkala E. 5.196)



34

Monimutkaisuutta ei ole madritelty hankintalaissa tyhjentdvasti, mutta hankkeen mo-
nimutkaisuus ei saa johtua hankintayksikon puutteellisesta perehtymisesta johon han-
kintaan liittyvaan osakokonaisuuteen. Hankinnan toteuttamisen tulisi olla tavanomais-
ta vaikeampaa hankintatoimen ammattilaiselle. Monimutkaisuus voi liittyd myds han-
kinnan méérittelyyn eli tekniseen kuvaukseen, sopimuskokonaisuuteen liittyviin oi-

keudellisiin jérjestelyihin tai rahoitusmalleihin. hankkeet. (Pekkala E. s.197)

Kilpailullisen neuvottelumenettelyn k&yttokohteita ovat perustelujen mukaan esimer-
kiksi hankinnat, joissa innovatiivisten ratkaisujen huomioiminen voi olla erityisen
tarkoituksenmukaista, seka hankkeet, joissa parhaan rahoituskeinon tai riskinjakomal-
lin valintaa ei ole tarkoituksenmukaista tehda ennakolta. Innovatiivisuus ei automaat-
tisesti mahdollista kilpailullisen neuvottelumenettelyn kaytt6d, vaan hankittavan tuot-
teen tai palvelun teknisten ominaisuuksien tulee olla vaikeasti maariteltavissa etuka-
teen. (Pekkala E. s.197)

6.5 Suorahankinta

Suorahankinnan kayttamiselle tulee olla hankintalaissa mééritelty peruste. Ennen suo-
rahankinnan kayttamista hankintayksikon tulee arvioida, mill4 hankintalaissa maaritel-
Iylla perusteella suorahankintaa on tarkoitus kayttad. Taman jalkeen hankintayksikko
tekee asiasta paatoksen, jossa tulee ilmetd kaytettdvéd peruste ja hankintalain pykala
sekd kohta. Alla hankintalain 27 § (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348), jota

on noudatettava sanatarkasti.

Hankintayksikko voi valita suorahankinnan, jos:

1. avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu lainkaan osallistumisha-
kemuksia tai tarjouksia taikka sopivia tarjouksia ja alkuperaisia tarjouspyyn-
non ehtoja ei olennaisesti muuteta;

2. teknisestd, taiteellisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasté syysta vain

tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan;



35

w

sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttamatontd, eikd saddettyjd maaraai-

koja voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaamat-

tomasta syysta aiheutuneen aarimmaéisen kiireen vuoksi;

4. hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta, kokeilua, tuotekehitysta tai tie-
teellista tarkoitusta varten eika kyseessa ole massatuotanto tavaran valmistami-
sen taloudellisen kannattavuuden varmistamiseksi tai tutkimus- ja kehityskus-
tannusten kattamiseksi;

5. hankinta koskee raaka-ainemarkkinoilla noteerattuja ja sieltd hankittavia tava-
roita;

6. tavarat hankitaan erityisen edullisesti liikketoimintansa lopettavalta toimittajal-
ta, pesénhoitajalta tai selvittdjaltd maksukyvyttdmyysmenettelyn, akordin tai
vastaavan menettelyn seurauksena; taikka

7. kyseessé on palveluhankinta, joka tehd&an suunnittelukilpailun perusteella ja

joka on suunnittelukilpailun s&antdjen mukaan tehtdva kilpailun voittajan

kanssa, tai jos voittajia on useita, néista jonkun kanssa; talloin kaikki voittajat
on kutsuttava osallistumaan neuvotteluihin. (Laki julkisista hankinnoista

30.3.2007/348 § 27)

6.6 Puitejarjestely ja puitesopimus

Puitejarjestely tarkoittaa hankintayksikon ja toimittajan vélista sopimusta tietylla ajan-
jaksolla toteutettavista hankintasopimuksista. Puitejérjestelyyn voidaan valita yksi tai
useampi toimittaja, mutta itse jarjestely ei vield velvoita hankintayksikktd tekem&én
kyseisid hankintoja. Puitejarjestelyssa sovitaan ehdoista, joilla hankintayksikko voi
my6hemmin tehd& hankintoja tarjoajalta, voidaan my6s sopia sitovia minimiostomaa-
rid. Véaljimmillaan puitejarjestely ei sido kumpaakaan osapuolta. Puitejarjestely on
kéyttokelpoinen usein toistuvissa hankinnoissa ja silloin, kun kohteiden hinnat muut-

tuvat nopeasti, eikd hankittavan tavaran tai palvelun maaraa tiedetd ennakolta tarkasti.

Puitesopimus on puitejarjestelyd sitovampi. Puitesopimus on luonteeltaan hankintaso-
pimus, jossa on jatetty avoimeksi vain tavaran tai palvelun toimitusaika tai muut ti-
laamiseen ka toimittamiseen liittyvat kaytdnndn seikat. Kaikki tarjouksen valintaan

liittyvat perusteet, kuten hinta ja laatu on ratkaistu sitovasti jo Kilpailutusvaiheessa.
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Mikali sopimus tehdddn useamman kuin yhden tarjoajan kanssa, on néiden kesken
sovittava paremmuus- tai etusijajarjestys, jonka mukaan tuotetta tai palvelua tilataan.
(Pekkala E. s5.206-207)

7 TAVARAHANKINNAT JA PALVELUHANKINNAT

Hankinnat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmé&an, tavarahankintoihin ja palvelu-
hankintoihin. Palveluhankinnat on jaettu ensisijaisiin (liitteen A mukaiset palveluhan-

kinnat) ja toissijaisiin (liitteen B mukaiset palveluhankinnat) palveluhankintoihin.

Kilpailutuksen kdynnistdmiseen tarvitaan osaava tiimi, jolla on tietoa ostettavasta ta-
varasta tai palvelusta. Kilpailutusta koskevan toimialan tuntevan henkildston kaytto
kilpailutuksen suunnittelussa on tarkedd. Toimialan tuntevat henkilot pystyvat méaarit-

taméaan tavaroille ja palveluille laadulliset vaatimukset ja halutun palvelusisallon.

7.1 Tavarahankinnan kilpailuttaminen

Tavarahankinnan kilpailuttaminen tarkoittaa tuotteiden ostamista, leasingia, vuokraus-
ta tai osamaksulla ostamista. Tavarahankinta voi pitaé sisalladn myos kokoamis- tai
asennustoitd. Tavarahankinnoissa hankittavan tuotteen maarittely on palveluhankinto-
ja yksinkertaisempaa, koska hankintayksikko tietadd tarkalleen, mitd haluaa hankkia.
(Eskola S. & Ruohoniemi E. s. 45)

Tarjouspyyntoon madritellddn hankittavan tuotteen vahimmaislaatu ja tavaroilta halut-
tavat ominaisuudet. Valintaperusteena voidaan kayttdd halvinta hintaa tai kokonaista-
loudellista edullisuutta. Kokonaistaloudellinen edullisuus on kayttokelpoinen esimer-

kiksi silloin, kun tuote sisaltda asennustoita.
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7.2 Palveluhankinnan kilpailuttaminen

Palveluhankinnan kilpailuttamiseen vaikuttaa ensisijaisesti se, kuuluuko hankinta en-
sisijaisiin vai toissijaisiin palveluihin. Toissijaisia palveluhankintoja ei tarvitse kilpai-
luttaa Euroopan Unionin laajuisesti, vaan ne voidaan kilpailuttaa kansallisesti hankin-

nan arvosta riippumatta.

Palveluhankinnoissa tarjouspyynndn onnistuminen on ensiarvoisen tarkedd. Tarjous-
pyynnossa maéritelladn kaikki palveluun vaikuttavat tekijat mahdollisimman tarkasti.
Palveluhankinnoissa tulee kartoittaa etukéateen, minkalaisena kokonaisuutena tarjoaji-

en on mahdollista kyseist4 palvelua tarjota.

Valintaperusteena voidaan kayttdd hintaa tai kokonaistaloudellista edullisuutta Jos
valintaperusteena kaytetadn kokonaistaloudellista edullisuutta, on hinta vain yksi osa
kokonaisuutta. Tarjouspyynndssd maéaritelladn palvelukokonaisuudet, jotta tarjoajat

pystyvét tekemaan vertailukelpoisia tarjouksia.

Palveluhankinnat on myds mahdollista kilpailuttaa neuvottelumenettelyng, jolloin
neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa voidaan keskustella ostettavan pal-
velu siséllostd. Neuvottelumenettelya voidaan kayttdd myos, jos tavallisilla (avoimella

jarajatulla) menettelyill4 ei saada tarjouspyynt6a vastaavia tarjouksia.

7.2.1 Ensisijaiset palveluhankinnat (Liite A)

e Huolto- ja korjauspalvelut

e Maakuljetuspalvelut, myds panssariautopalvelut ja kuriiripalvelut, paitsi pos-
tinkuljetus

¢ lImaliikenteen henkil6- ja tavarankuljetuspalvelut, paitsi postinkuljetus

e Maaliikenteen ja ilmaliikenteen postinkuljetus

o Teleliikennepalvelut
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Rahoituspalvelut

a)vakuutuspalvelut

b) pankki- ja sijoituspalvelut

Tietojenkasittelypalvelut ja niihin liittyvat palvelut

Tutkimus- ja kehittamispalvelut

Laskentatoimen palvelut, tilintarkastus- ja kirjanpitopalvelut
Markkinatutkimus- ja otantatutkimuspalvelut

Liikkeenjohdon konsulttipalvelut ja niihin liittyvat palvelut

Arkkitehtipalvelut: tekniset suunnittelupalvelut ja tekniset kokonaispalvelut;
kaupunkisuunnittelu- ja maisemasuunnittelupalvelut; edellisiin liittyvét tieteel-
liset ja tekniset konsulttipalvelut; tekniset testaus- ja analysointipalvelut
Mainospalvelut

Rakennusten puhtaanapitopalvelut ja isdénndinti- ja kiinteistonhoitopalvelut
Palkkio- tai sopimusperustaiset julkaisu- ja painamispalvelut

Jatevesi- ja jatehuoltopalvelut; puhtaanapito ja vastaavat palvelut (Laki julki-
sista hankinnoista 30.3.2007/348 Liite A).

Toissijaiset palveluhankinnat (Liite B)

Hotelli- ja ravintolapalvelut

Rautatiekuljetuspalvelut

Vesikuljetuspalvelut

Tuki- ja avustavat kuljetuspalvelut

Oikeudelliset palvelut

Tyonvalitys- ja henkilostonhankintapalvelut, paitsi tydsopimukset

Tutkinta- ja turvallisuuspalvelut, paitsi panssariautopalvelut

Koulutuspalvelut ja ammatilliset koulutuspalvelut

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut

Virkistys- kulttuuri- ja urheilupalvelut

Muut palvelut, paitsi radio- ja televisiotoiminnan harjoittajien ostoa, kehitté-
mistd, tuotantoa tai yhteistuotantoa koskevat sopimukset seké radio- ja televi-
sioldhetysaikaa  koskevat  sopimukset (Laki  julkisista  hankinnoista
30.3.2007/348 Liite B)
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7.3 Urakat

Rakennusurakan kilpailuttamisessa urakan ennakoidun arvon laskennassa on otettava
huomioon kaikkien osien ennakoitu arvo. Talla tavoin mé&éraytyvat hankintaan sovel-
lettavat sdadnnot. Hankinta kilpailutetaan joko kansalliset kynnysarvot ylittdvana han-
kintana tai EU-kynnysarvot ylittavand hankintana. Saanngilla pyritdan estdmaan han-
kintojen pilkkominen osiksi. Rakennuslaitoksella urakoiden kilpailuttamiseen liittyy
olennaisesti toimialapaallikko, jolla on kokemusta kyseisestd toimialasta ja toimialan

erityispiirteista.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelut kerattiin kesdkuun 2008 aikana. Haastattelu oli jaettu neljaén aihepiiriin,
hankintalainsdadannon kehittymiseen ja muutokseen, toimintatapoihin, menettelyihin
ja paikallisuuteen. Kustakin aihepiiristé esitin tarpeen mukaan tarkentavia kysymyk-
sid. Haastatteluiden avulla pyrittiin selvittdmain asenteita muutoksia kohtaan, seka

mielipiteitd uuden hankintalain toimivuudesta kaytannossa.

Aineisto on analysoitu niin, ettd vastaukset on jaettu ensin teemoittain. Taman jélkeen
vastaukset on ryhmitelty tyypeittdin. Tyypittelyssé etsitddn aineistosta samankaltai-
suuksia. Tyypit on muodostettu mahdollisimman laajan tyypin mukaan, jolloin asiat
ovat voineet esiintyd vain yhdessa vastauksessa (Johdatus laadulliseen tutkimukseen).
Vastaukset esitetddn yhtend kertomuksena. Vastauksiin on kerétty ja jarjestetty haas-
tatteluissa esille tulleita asioita. Kyseisen esittamistavan avulla vastaajan anonymiteet-
ti sdilyy, ja kertomuksesta kdy ilmi myos poikkeavat vastaukset. Analyysitavan valin-
taan vaikutti pieni vastaajajoukko. Pienessé otannassa yhden vastaajan vaikutus koko-

naisuuteen on huomion arvoinen.

8.1 Hankintalainsdddannon kehittyminen ja muutokset

Aluksi tiedustelin haastateltavien kokemuksia hankintalain kehittymisestd heidén
tyosséoloaikanaan ja uuden hankintalain tuomista muutoksista Rakennuslaitoksen

toimintatavoissa. Halusin my0s selvittad yleisen suhtautumisen muutostilanteisiin.

Haastateltavien mielestd uuden hankintalain aiheuttamat muutokset ovat tuoneet kou-
lutustarvetta, jonka Rakennuslaitos on hoitanut hyvin. Sopeutuminen muutoksiin on
paédsdantoisesti sujunut hyvin, mutta muutokset eivét kuitenkaan ole aina positiivisia.
Uusi hankintalaki on aiheuttanut sen, ettd tarjouspyyntdvaiheessa on osattava ottaa
huomioon aiempaa enemman seikkoja. Taman vuoksi kilpailutus ty6llistaa eniten al-
kuvaiheessa. Koetaan, ettd sopimuksen jalkeinen vaihe on helpottanut tarjouspyynnén

tarkkuuden vuoksi.
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Sahkoiset jarjestelmat katsotaan positiivisena asiana, koska tieto saadaan kootusti tie-
tokoneelle. Haastatteluista kavi ilmi, ettd haastateltavien mielestd uusihankintalaki on
monimutkaistanut hankintaprosessia. Hankinnat ovat olleet aikaisemmin suoraviivai-
sempia. Suorahankinnan tekeminen on nykyadin vaikeampaa kuin ennen. Kansalliset
kynnysarvot alittavien hankintojen kynnysarvo on liian alhainen, joka vaikeuttaa no-

peaa ostamista.

Rakennuslaitoksen rooli kilpailuttajana on muuttunut. Rakennuslaitoksella ei en&a ole
omia tyontekijoitd. Rakennuslaitos on tehnyt aiemmin urakat omana tyona ja kilpailut-
tanut 1ahinnd tavarahankintoja. Nykyaan Rakennuslaitos kilpailuttaa esimerkiksi Se-
naattikiinteistoille ja toimii konsultin roolissa. Rakennuslaitoksen imagon katsottiin
muuttuneen myyjan silmissé parempaan suuntaan. Rakennuslaitosta on pidetty aiem-

min hankalana ostajana.

Toimintatavoissa keskeisin muutos on ollut hankintojen keskittdminen. Aiemmin toi-
mittajilta on haettu pienid erid aina tarpeen mukaan. Nykyaan tilattavat tavaraerét ovat
suuria, koska on kannattamatonta hakea tavara kerrallaan. Kilpailutukset ovat kasva-
neet kooltaan ja rakennuslaitoksen vastuu hankkijana on kasvanut. Rakennuslaitokses-
sa on kilpailutettu ennen hyvin pienid hankintoja ja on hankittu tavaroita vuosisopi-
musrekisterin avulla. Ostaminen on vaikeutunut vuosien vuosikymmenten aikana.
Vastuu kilpailutusasiakirjoista ja niiden oikeasta muodosta on lisaantynyt. Asiakirjo-
jen sisallon tulee olla huomattavasti tarkempi kuin noin 10 vuotta sitten. Vastuu on
siirtynyt tilaajalta hankintayksik6lle. Aikaisemmin esimerkiksi rakennusurakan kilpai-
lutusasiakirjoissa oli jokin asia mainittu, niin urakoitsijan tuli ottaa asia huomioon. Jos
kilpailutusasiakirjoissa mainitaan nykyaan jotain, on tilaajan velvollisuus ottaa asia

huomioon. Tilaajalla on velvollisuus huolehtia, etté asiakirjat ovat sisalléltdan oikeita.

Pitkdaikaiset kumppanuussuhteet tavarantoimittajan tai urakoitsijan kanssa eivat ole
aina mahdollisia. Toimittaja voi vaihtua muutaman vuoden vélein Kilpailutusaikatau-
lun vuoksi. Toimittajan vaihtuminen on positiivinen asia, jos sopimussuhde ei ole
toimiva. Jos asiat ovat kuitenkin hyvin, saman toimittajan kanssa ei ole mahdollista
jatkaa sopimusta enempéé, kuin on tarjouspyynndssa ilmoitettu. Seuraavassa kilpailu-
tuksessa edellinen toimittaja ei valttamatta tule valituksi, jolloin pitkdaikainen suhde

jaad muodostumatta.
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Uusi hankintalaki on helpottanut ja suoraviivaistanut toimintaa. Uusi hankintalaki on
selkedmpi ja yhdenmukaisempi kuin edellinen hankintalainsaadantd. Vaikka hankinta-
laki oli suurelta osin kehittynyt parempaan suuntaan, kévi haastatteluissa ilmi, etta laki
on edelleen monimutkainen ja vaatii paljon perehtymistd. Hankintalain noudattami-

sessa on oltava erittain tarkka.

Uuden hankintalain aiheuttamat suurimmat muutokset haastateltavien mielestd ovat
olleet hankintarajojen muuttuminen, EU- kilpailutukset ja hankintaperusteen muuttu-
minen, hankintalain tarkentuminen, sek& sen oikea tulkitseminen. Kavi ilmi, etta tarjo-
ajat ovat aiempaa paremmin tietoisia hankintalainsdddannosta ja tarjouspyynnon te-
kemisestd. 90 — luvun lopussa tarjoukset olivat valilla hyvin ylimalkaisia. Tarjoukses-
sa saattoi lukea, ettd tarjouspyynnossé vaaditut hinnat 10ytyvat katalogista. Tarjouksia
hylattiin, koska hintoja ei ollut tdytetty vaadittuun liitteeseen. Nykyé&an tarjoajat ovat

tarkempia tarjouksiensa siséllosta ja tayttavat vaaditut liitteet huolellisesti.

8.2 Toimintatavat

Toimintatapoja selvitettdessd haastateltavat saivat kertoa, miten he muuttaisivat tai
kehittdisivat hankintaprosessia ja omaa toimintaansa. Kysymyksen avulla pyrittiin

selvittamaan keinoja, joilla hankintayksikon toimintaa voitaisiin tehostaa.

Vastauksissa korostui suunnitelmallisuuden térkeys. Kilpailutukseen tulee varautua
ajoissa. Valitusajat koettiin liian pitkiksi etenkin kotimaisissa hankinnoissa. Kilpailu-
tusaikataulun huolellisella suunnittelulla ja kdynnistdmall& kilpailutuksen ajoissa, saa-
daan sopimus valmiiksi aikataulussa. EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa vali-
tusajat nahtiin sopivina. On kuitenkin sopeuduttu uuden hankintalain aiheuttamaan

ajankayttoon, eiké sitd koeta todellisen ongelmana.

Toivottiin suurempaa suorahankintarajaa, jolloin kaikkia pienia hankkeita ei tarvitsisi
kilpailuttaa tai olisi mahdollista kilpailuttaa kevyemmin. Pienhankinnat ja niihin kulu-
va aika koettiin ongelmallisena. Asiat haluttaisiin hoitaa mahdollisimman yksinkertai-

sella tavalla. Uusiin tietokoneohjelmiin suhtauduttiin varauksella. Uudet tietokoneoh-
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jelmat eivét aina helpota ty0td, vaan asia voitaisiin hoitaa nopeammin esimerkiksi

puhelimitse.

Rakennuslaitoksen toimintaan vaikuttavat suuresti Senaattikiinteistét ja Puolustus-
voimat. Hankintojen suunnitelmallisuus on térkedd myos tilaajan eli Puolustusvoimien
ja Senaattikiinteistjen taholta. Heid&n tulisi ottaa paremmin huomioon kilpailutuk-

seen meneva aika.

Hankintojen ilmoittaminen Hilmassa on hyddyllisté ja uudet toimittajat pystyvat osal-
listumaan Kilpailutuksiin. On huomioitu, etté kaikki palvelun tai tavaran tuottajat eivat
seuraa hankintoja ilmoituskanavasta. Talloin osa potentiaalisista tarjoajista jaa kilpai-
lutuksen ulkopuolelle. Hilma — portaalin seuraamisesta on tarkoitus viestittaa toimitta-

jille.

Haastateltavilta kysyttiin hankkijan osallistumisesta Kilpailutuksiin. Todettiin etta
hankkija osallistuu tavara- ja palveluhankintoihin, mutta urakkakilpailutukset hoitavat
toimialapéallikot. Toimialapaallikdiden hankintakokemukseen luotetaan, joten hank-
kijan ei tarvitse osallistua jokaiseen kilpailutukseen. Kaupallinen osallistuminen var-
mistetaan niin, ettd lomakemallit on suunniteltu huolellisesti ja hankkijaa on mahdol-

lista konsultoida.

Tarjouspyynnét laaditaan niin, ettd urakoissa tarjoaja voidaan valita aina halvimman
hinnan perusteella. Pitk&t palvelusopimukset kilpailutetaan yleensa kokonaistaloudel-
lista edullisuutta kdyttden ja ndissd huomioidaan myods esimerkiksi ympéristonako-
kohdat. Tama valintaperuste aiheuttaa kuitenkin sen, etté tarjousten vertailuun ja las-
kelmiin joudutaan kayttamaan paljon aikaa. N&in kuitenkin saadaan valittua hinta-
laatu — suhteeltaan paras tarjoaja. Jos valintaperusteena kéytetdan halvinta hintaa,
maéaritellddn tarjouspyyntdon haluttu laatu vahimmaisvaatimuksina. Nain toimittaessa
halvin hinta ei automaattisesti tarkoita laadultaan huonoa tuotetta, vaan parasta mah-
dollista laatua kyseiseen hintaan. Tavarahankinnat voidaan kilpailuttaa kummalla pe-

rusteella tahansa tapauskohtaisesti arvioiden.
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8.3 Hankintamenettelyt

Haastateltavilta selvitettiin rajoitetun menettelyn ja neuvottelumenettelyn kayttomah-
dollisuuksia, sek& kayttotarvetta. Neuvottelumenettelyn k&yttémahdollisuudet laajeni-

vat vuonna 2007 tulleen hankintalainsaddannon uudistuksen myo6ta.

Rajoitettua menettelyd kdytetadn kohteissa, joissa on luottamuksellista tai viranomais-
kaytolla leimattuja asiakirjoja. Talloin hakijat tarkastetaan etukdateen ja sitoutetaan
turvallisuussopimukseen. Urakoissa on kéytetty rajoitettua menettelyd, silloin kun on
haluttu pitad kilpailutus pienend. Kilpailutukseen on valittu toimittajat, jotka varmasti
osaavat suorittaa urakan halutulla tavalla. Rajoitettua menettelyd on kéytetty myos
silloin, kun toimialasta johtuvista syisté toimittajia on vain muutama. Turvallisuustek-

niikan hankinnoissa rajoitettua menettelya on kaytetty usein.

Neuvottelumenettely oli haastateltaville padosin tuntematon. Neuvottelumenettelya oli
kaytetty muun muassa suunnittelijan etsintddn. Tarjouspyynt0 oli osoittautunut en-
simmaiselld tarjouskierroksella monimutkaiseksi, eivatkd tarjoajat osanneet vastata
siihen oikein. Kiinnostusta tyotehtavéaéan oli kuitenkin ollut. Talloin oli siirrytty avoi-
mesta menettelystd neuvottelumenettelyyn. Toisessa kayttokohteessa oli tapahtunut
my0s niin, ettd ensimmaiselld kierroksella ei ollut saatu vertailukelpoisia tarjouksia.
Kilpailutus péaatettiin toteuttaa neuvottelumenettelynd. Toimittajat kutsuttiin neuvotte-
lumenettelyyn ja kilpailutus oli kdyty lapi kohta kohdalta. Tdmén jalkeen toimittajilta
oli pyydetty uudet tarjoukset, mutta toimittajat eivat osanneet edelleenkdan vastata
tarjouspyyntdon. Toimittajat eivat olleet ymmartaneet tarjouspyynndssé esitettyjé
seikkoja oikein. Kilpailutusta oli tarkasteltu jalkikateen ja oli todettu, ettd tarjousasia-
kirjat olivat lilan vaikeaselkoiset. Haastatteluista tuli ilmi, ettd neuvottelumenettely
voisi olla tietyissé tilanteissa k&yttokelpoinen. Esimerkiksi tilanteessa, jossa kohde ja
siihen sisdltyva tyo on vaikea madrittdd. Tarjouspyynt0a ei téssd tapauksessa voida
mMaarittaa niin, ettd tarjoajat voisivat laatia vertailukelpoisia tarjouksia. Neuvottelume-
nettelyn kayttoon liittyy kuitenkin suuri epdvarmuus. Neuvottelumenettelysta pitdisi
saada lisda kaytannon kokemusta, jotta sitd uskallettaisiin kayttdaa jo kilpailutuksen

k&ynnistymisesté l&htien.
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8.4 Hankintayksikon koko ja paikallisuus

Haastattelua suunnitellessa kavi ilmi, ettd 1t4&-Suomen alueelle oli tarkoitus muodostaa
yksi hankintayksikkd. Tahan mennesséd Kouvola, Mikkeli ja Kuopio ovat kilpailutta-
neet hankintansa itsendisesti. Haluttiin selvittdd asenteita kyseistd muutosta kohtaan,
ja muutoksen edullisuutta hankintatoimelle. Selvitettiin myo6s yleisesti paikallisuuden

ja tuttuuden merkitystd hankintoja tekeville henkil6ille.

Yksi hankintayksikkd néhtiin toisaalta positiivisena, joka ei tuo suuria muutoksia ja
toisaalta siihen suhtauduttiin varauksella. 1td&-Suomen alue koettiin hankalana, koska
se on maantieteellisesti iso alue ja sisdltdd paljon pienid kohteita syrjaseuduilla. Kult-
tuurierot alueella on my6s melko suuret. Toimintamallien yhteensovittaminen on yh-
distymisen edistdmiseksi tarkedd. Yhdistymisesté aiheutuviin muutoksiin voidaan so-

peutua.

Tarjouspyyntdjen laadinnassa muutos aiheuttaa eniten toimenpiteitd. Kilpailutusten
koko kasvaa huomattavasti ja osatarjoukset on hyvaksyttava. Kilpailutuksen hallinta
on silloin erittdin tarkedd. Kilpailutus on jarjestettava niin, etta ketaén ei syrjita ja syr-
jaisemmillekin kohteille saadaan toimittajat. Huolenaiheena olivat paikalliset toimitta-
jat. Pelatdan, ettd he jadvat suurissa kilpailutuksissa valtakunnallisten toimijoiden jal-

koihin.

Paikallinen kilpailuttaminen koettiin helpommaksi ja yksinkertaisemmaksi, kuin suu-
ren kilpailutuksen hallinta. Paikallisesti kilpailutettaessa kilpailutukset ovat automaat-

tisesti pienempia.

Paikallisuus oli haastateltaville tarked&. Tuttuutta ja paikallisuutta sek& kumppanuus-
suhteita arvostetaan. Paikallisuutta arvostetaan ja se voi parhaimmillaan olla hyvan
liikesuhteen ja kumppanuuden tae. Paikallisten toimintatavat ovat hyvin tiedossa. Tut-
tuja toimittajia ei erityisesti haeta. Tutuille ja hyvaksi havaituille toimittajille voidaan

lahett&4 tarjouspyynnét, jotta heidat saataisiin osallistumaan kilpailutukseen.

Pieni& paikallisia toimittajia (1-5 hengen yrityksid) pidettiin myods tarkeind. Pienet

toimittajat saadaan kilpailutukseen mukaan, kun osatarjoukset hyvaksytaan. Paikalli-
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sille toimittajille voidaan lahett&d tarjouspyynnét, jolloin he ovat tietoisia kilpailutuk-
sesta. Pienten toimittajien resurssipula koettiin uhkana. Pieni toimittaja voi arvioida
fyysiset ja henkiset resurssinsa vaarin paastessddn Rakennuslaitoksen sopimuskump-
paniksi. Toimitusvarmuus nahtiin tdrkedmpané kuin paikallisuus ja toimittajayrityksen
koko.

Pienten toimittajien ammattitaito tarjouksen tekemiseen ei valttamatta riitd. Hyvan
tarjouksen tekeminen vie aikaa. Puolustushallinnon rakennuslaitos on monille vieras

ja toimittajat eivat valttdmétta uskalla osallistua kilpailutukseen.

8.5 Havainnot

TyOnantajan toimintaan ja tyonantajalta saatuun luottamukseen oltiin tyytyvaisia.
Henkilokunnan vaheneminen on aiheuttanut sen, ettd tyon vastuu ja kuormittavuus
ovat kasvaneet. Toisaalta tyd on entistd itsendisempéa. Eri paikkakunnilla toimivat
yksikot tekevét hankalissa Kilpailutuksissa yhteistyotd, mutta muuten toimivat itsenéi-
sesti. Alueiden yhdistyminen yhdeksi hankintayksikoksi on suunniteltava huolellisesti
ja toimintatavat on yhtendistettdva. Toiminnan sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta

on olennaista, ettd kaikki toimivat samalla tavoin.

Vastauksista kéavi ilmi joitakin eroja paikallistoimistojen valilla. Eroavaisuuksia oli
muun muassa siind, ettd kuinka paljon hankkija osallistuu kilpailutukseen. Eroja oli
my0s hankkijan roolissa ja vastuussa kilpailutuksen aikana. Paikallistoimistojen véli-
sid eroja en kuitenkaan voi ryhmitelld vastauksiksi anonymiteetin sdilymisen vuoksi.
Erot 16ytyvéat kootusti vastauksista. Hankintahenkilokunta pystyy erottamaan vastauk-
sista oman yksikkdnsa toimintatavat, mutta vastauksia ei ole mahdollista yksiloida

suoraan kehenkaan henkiloon.

Tyo6nantaja on kouluttanut henkilékuntaa uuden hankintalain aiheuttamista muutoksis-
ta riittavasti. Suunnitteleminen ja valmistelu olivat haastateltavien mielesta tarkeitd ja

niihin tulisi kiinnittda huomiota.
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Uusi hankintalaki on selkiyttanyt julkisia hankintoja. Uuden hankintalain aiheuttamat
muutokset on tiedostettu hyvin, niin hankintayksikon kuin tarjoajienkin osalta. Vaikka
hankintalaki on aiheuttanut paljon koulutustarvetta, on se luonut yhteiset pelisadnnot
julkisiin hankintoihin. Hankintalaki ohjaa kilpailutuksen molempia osapuolia ja maéa-

rittdd myos rangaistukset, jos jompikumpi osapuoli toimii séantdjen vastaisesti.

Hankintalain noudattamisessa on oltava erittéin tarkka ja lain noudattaminen on hallit-
tava kdytannossa. Laki ohjaa hankintaprosessia ja kilpailutusaikataulun suunnittelua,
silla tietyt aikarajat on otettava huomioon. Hankinnat on suunniteltava hyvin, jotta

sopimukset ovat valmiita silloin, kun hankinta on ajankohtainen.

Tietoa uudesta hankintalaista oli helposti saatavilla, myds kansantajuisia teoksia. Ma-
teriaali on hyvin yhtélaistg, silla kaikki materiaali perustuu samaan lakiin ja laissa on
kohtia, joissa ei ole tulkinnan varaa. Yritin kirjoittaa opinndytetyoni mahdollisimman

helpposanaiseksi ja helposti ymmarrettavaksi.

Tavoitteeni toteutuivat osittain. Tutustuin haastattelujen avulla Puolustushallinnon
rakennuslaitoksen hankintayksikkdon ja sain selville heidan toimintatapojaan. Myos
tavoitteeni selvittdd uuden hankintalain vaikutuksia Puolustushallinnon rakennuslai-
toksessa onnistui. Onnistuin myos selvittdmaan tydssani hankintaprosessin ja hankin-
tamenettelyt kdytannonlaheisestd ndakokulmasta. Neuvottelumenettelyn k&yttomahdol-
lisuuksien selvittdmisessa ep&onnistuin. Neuvottelumenettelyd on kéytetty Suomessa
vahén ja Puolustushallinnon rakennuslaitoksessa oli vain muutama kilpailutus, jossa
ajateltiin neuvottelumenettelyn olevan todella hyddyksi. Haastateltavien anonymitee-
tin onnistuin séilyttdmaan mielestani hyvin. Tama oli tarkeéd, sill4 haastateltavia oli
vahén ja he ovat toisilleen tuttuja.

Opinnaytety6ni valmistuminen ei pysynyt aikataulussa. Opinndytetyoni aihetta suun-
niteltiin huolellisesti ja aihe rajattiin tarkkaan. Hyvistd suunnitelmista huolimatta

opinnaytetyon toteuttaminen oli yllattdvan hankalaa.
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LIITE 1 Hankinnan tekninen méérittely

Hankinnan sisélt0a kuvaavat tekniset eritelmat on esitettdva hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynnossa. Teknisten eritelmien on mahdollistettava tarjoajille yhtélaiset mah-
dollisuudet osallistua tarjouskilpailuun. Tekniset eritelmét eivét saa perusteettomasti
rajoittaa kilpailua julkisissa hankinnoissa. Teknisissé eritelmissd on mahdollisuuksien
mukaan otettava huomioon vammaisten kayttajien tarpeet.

Tekniset eritelmat on laadittava:

1) viittaamalla suomalaiseen tai muuhun kansalliseen standardiin, jolla saatetaan voi-
maan eurooppalainen standardi, eurooppalaiseen tekniseen hyvaksyntaan, viralliseen
tekniseen méarittelyyn, kansainvéliseen standardiin tai tekniseen viitteeseen taikka,
jos edelld mainittuja ei ole, kansalliseen standardiin, kansalliseen tekniseen hyvaksyn-
taan tai kansalliseen suunnitteluun, laskentaan tai rakennusurakan toteuttamiseen taik-
ka tuotteiden tuottamiseen liittyvaan tekniseen asiakirjaan; viittaukseen on lisattava
ilmaisu "tai vastaava";

2) sellaisten suorituskykyé tai toiminnallisia ominaisuuksia koskevien vaatimusten
perusteella, jotka ovat riittdvan tdsmallisid hankinnan kohteen méarittdmiseen ja tarjo-
uksen valintaan;

3) viittaamalla hankinnan kohteen tiettyjen ominaisuuksien osalta 1 kohdan mukaisiin
teknisiin maarittelyihin ja tiettyjen ominaisuuksien osalta 2 kohdan mukaisiin vaati-
muksiin; taikka

4) suorituskykyé koskevien tai toiminnallisten vaatimusten perusteella ja viittaamalla
1 kohdan mukaisiin teknisiin maarittelyihin olettaen niiden olevan suorituskykyé tai
mikali ne ovat suorituskykyé tai toiminnallisia ominaisuuksia koskevien vaatimusten
mukaisia.

Teknisissa eritelmissa ei saa mainita tiettyd valmistajaa tai tiettya alkuperaa olevia
tavaroita. Teknisessé eritelméssa ei myoskaan saa viitata tavaramerkkiin, patenttiin,
tuotetyyppiin, alkuperéan, erityiseen menetelmaan tai tuotantoon siten, ettd viittaus
suosii tai syrjii tiettyja tarjoajia tai tavaroita. Tallainen viittaus on poikkeuksellisesti
sallittu vain, jos hankintasopimuksen kohdetta ei ole mahdollista riittavan tdsmallisesti
ja selvésti kuvata muutoin. Viittaukseen on liitettdvé ilmaisu "tai vastaava". (Laki jul-
kisista hankinnoista 30.3.2007/348 § 44)



LIITE 2 Hankintamenettelyjen vaiheet
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Avoin menettely

Rajoitettu menet-
tely

Neuvottelumenettely

Kilpailullinen neu-
vottelumenettely

Hankintailmoitus

Hankintailmoitus

Hankintailmoitus

Hankintailmoitus

Osallistumis-
hakemukset

Osallistumis-
hakemukset

Osallistumis-
hakemukset

Tarjoajien sovel-
tuvuuden arviointi
ja valinta

Tarjoajien soveltu-
vuuden arviointi ja
valinta

Tarjoajien soveltu-
vuuden arviointi ja
valinta

Paatos tarjous-
pyynnon saajista,
tiedoksianto

P&atos neuvotteluun
kutsuttavista, tiedok-
sianto

Paatods neuvotteluun
kutsuttavista, tiedok-
sianto

Tarjouspyynto Tarjouspyynto Neuvottelukutsu, tar- | Tarjouspyyntd, neu-
jouspyynto vottelukutsu
Tarjoukset Tarjoukset Neuvottelut, tarken- | Neuvottelut ratkaisu-

nukset

vaihtoehdoista

Tarjoajien sovel-
tuvuuden ja tarjo-
usten tarjouspyyn-
ndn mukaisuuden
arviointi

Tarjousten tar-
jouspyynnén mu-
kaisuuden arvioin-
ti

Tarjousten tarken-
nukset

Paatos ratkaisuvaih-
toehdoista

Paatos vertailuun

Paatos vertailuun

Paatos vertailuun

Lopulliset tarjoukset

hyvaksytyista, hyvaksytyista, hyvaksytyista, tie-
tiedoksianto tiedoksianto doksianto
Tarkennukset, Tarkennukset, Tarjousten vertailu Tarjousten kasittely

tarjousten vertailu

tarjousten vertailu

ilman neuvottelua

Hankintapdatos

Hankintapdatos

Hankintapaatos

Hankintapdatos

Tiedoksianto

Tiedoksianto

Tiedoksianto

Tiedoksianto




LIITE 3 EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen vahimmaismaéraajat

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen véhimmaismaéaraaikataulukko

Menettelytapa

Ei ennakkoilmoitusta

Ennakkoilmoitus julkaistu

lImoitus tehty
sahkoisesti

lImoitus ja
tarjouskirjat
séhkoisesti 1

lImoitus tehty
sahkoisesti

lImoitus ja
tarjouskirjat
séhkoisesti 1

Ei ennakkoilmoitusta

Ennakkoilmoitus julkaistu

lImoitus tehty

lImoitus ja
tarjouskirjat

lImoitus tehty

lImoitus ja
tarjouskirjat

Menettelytapa sahkoisesti sahkoisesti 1 | sahkoisesti sahkoisesti 1
Avoin menettely (tavarat, palvelut, rakennusurakat)
Tarjousaika ‘ 45 pv* ‘ 40 pv* ‘ 22 pv* 22 pv*

Rajoitettu menettely, neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely

Osallistumishakemuk-

sen jattdminen 30 pv* 30 pv* 30 pv* 30 pv*
Tarjousaika rajoitetus-

sa menettelyssa 40 pv** 35 pv** 22 pv** 22 pv**
Nopeutettu rajoitettu tai neuvottelumenettely

Osallistumishakemuk-

sen jattdminen 10 pv* 10 pv* 10 pv* 10 pv*
Tarjousaika rajoitetus-

sa menettelyssa 10 pv** 10 pv** 10 pv** 10 pv**

* Hankintailmoituksen l&hettdmispaivad seuraavasta péivasta

** Tarjouspyynnon lahettdmispaivasta

1 Hankintalain 38 8:ss& s&adetddn tarjousasiakirjojen sédhkoisesta saatavilla olosta ja
séhkoisestéd ilmoittamisesta.

lImoitus tehddan sahkoisesti seka tarjouspyyntdasiakirjat ja liiteasiakirjat ovat sahkoises-

ti

ja taydellisesti saatavilla sekd ilmoituksessa on mainittu internetosoite ko. asiakirjoihin.

Lahde: Hilma (http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/ilmoitusmenettely)
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