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Opinnaytetyon aiheena oli Satakunnan maaseudulla toimivien yritysten kannatta-
vuus. Tarkoituksena oli ottaa rypés yrityksia ja analysoida niiden kannattavuutta.
Tutkittaviksi yrityksiksi valittiin viisi ohjelmapalveluyritysta. Kannattavuutta tarkas-
teltiin kannattavuuden tunnuslukujen avulla. Tunnusluvut laskettiin yritysten tilin-
paatostiedoista. Tyon tavoitteena oli antaa hyddyllista tietoa toimeksiantajalle tutkit-
tavien yritysten kannattavuudesta.

Teoriaosuudessa tutustuttiin maaseutumatkailuun ja ohjelmapalveluyrityksiin ylei-
sesti sek& Satakunnan ndkokulmasta. Liséksi tutustuttiin kannattavuuden tunnusluku-
jen teoriaan. Tutkimuksellisessa osassa viiden tutkittavan yrityksen kannattavuuden
tunnusluvut laskettiin vuosien 2013 — 2015 tilinpaatoksista. Tunnuslukuja vertailtiin
toisiinsa sekd annettuihin ohjearvoihin. Kaytetty tutkimusmenetelma oli laadullinen
eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei séatele
maard vaan laatu. Tutkimusaineiston on tarkoitus toimia apuvalineend syvalliseen
asian tai ilmion ymmartamiseen.

Tutkimus osoitti tutkittujen yritysten kannattavuuden vaihtelevan heikosta hyvaan.
Kolmen tilikauden aikana yksittaisten yritysten tunnusluvuissa ei nakynyt selvaa
trendid huonompaan tai parempaan. Tydssa pohdittiin mitké asiat ovat vaikuttaneet
tunnuslukuihin sekd yritysten kannattavuuteen. Tygssa annettiin myos keinoja kan-
nattavuuden parantamiseksi.
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The subject of this thesis was the profitability of rural tourism enterprises in
Satakunta region. The purpose was to pick up few enterprises and analyse those
profitabilities. Five enterprises organising programme services for tourists were
chosen to closer analyse. Profitabilities were examined by calculating profitability
rations. Rations were calculated from the companies’ financial statements.

Theoretical framework handles rural tourism, tourism activities, profitability and
profitability rations. In the research part financial statements were analysed and
profitability rations were calculated. Comparison years were 2013 — 2015. The
calculated indicators were compared to each other and the ratings. The research
method used in this thesis was qualitative research.

Based on this thesis profitabilities of the studied companies vary between weak and
good. During three financial years any clear trend to better or worse could not be
seen. In this thesis it was considered which factors have influenced on profitability
rations and profitabilities in general. Also some recommendations to improve the
profitability were given.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Maaseutumatkailu on kasvava elinkeino, joka elavoittdd maaseutua ja tuo maaseu-
dulle tuloja. Jotta liiketoiminnalla on jatkuvuutta, sen on oltava taloudellisesti kan-
nattavaa. Kilpailu ihmisten vapaa-ajasta on kovaa ja yritysten pitéé jatkuvasti seurata

toimintaymparistéaan osatakseen vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Maaseutumatkailuyritykset ovat tyypillisesti kooltaan pienia ja pienen liikevaihdon
seurauksena kannattavuus voi karsid. On tarkeéd, etta yritykset tekevat yhteistyota ja
verkostoituvat erityisesti markkinoinnissa ja jakelukanavien l6ytamisessa. Yhteistyon
ja verkostoitumisen myoté yritykset voivat kehittdd yhteisia tuotepaketteja seka tay-
dentdd toisiaan. Toistensa taydentdminen tarkoittaa sitd, ettd yrittdjat voivat tilata
osia asiakkaan haluamaan palvelukokonaisuuteen yhteistydkumppaneilta ja tallgin
yrittdjat pystyvat palvelemaan yhdessa laajemmin kuin yksin. Satakunnan ammatti-
korkeakoulun toteuttama Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihanke on ollut

helpottamassa yritysten yhteistyota ja verkostoitumista. (Renfors 2014, 8-10.)

Matkailun ohjelmapalvelut ovat matkailuelamyksen tuottamista koostuen laajasti eri-
laisista aktiviteeteista sekd tuotteistetusta ja mahdollisesti ohjatusta tekemisesta.
Toimialaluokituksen mukaan matkailun ohjelamapalveluihin kuuluvat mm. varaus-
palvelut, matkaoppaiden palvelut, huvi- ja teemapuistojen toiminta sek& muu huvi- ja

virkistystoiminta.

1.2 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia satakuntalaisten maaseudulla toimivien oh-
jelmapalveluyritysten kannattavuutta. Tarkoituksena on ottaa rypas yrityksié ja tutkia
niiden kannattavuutta padasiassa niiden tilinp&atostiedoista. Tyon tavoitteena on an-

taa hyddyllista tietoa toimeksiantajalle tutkittavien yritysten taloudellisesta tilantees-



ta. Ty0 saattaa kiinnostaa myos alalla toimivia yrittdji4 ja antaa heille evéité tutkia
yrityksensé kannattavuutta.

1.3 Opinnaytety6ssa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat

Tyon tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkittavat yritykset va-
littiin harkinnanvaraisesti. Yhdessa toimeksiantajan kanssa maaritettiin valintakritee-
reiksi, ettd yritysten tuli olla satakuntalaisia, maaseudulla toimivia yrityksié. Yritys-
ten haluttiin mielell&&n olevan paatoimisia ja osakeyhtiditd. My6hemmin tutkimusta
rajattiin matkailun ohjelmapalveluyrityksiin, jotta saatiin yhdenmukaisempi joukko.
Matkailun ohjelmapalveluala on matkailun uusi ja kehittyvin ala ja sen taloudellista

kannattavuutta on tutkittu aika v&han, joten ty0 on ajankohtainen.

Tutkimukseen valittiin viisi ohjelmapalveluyritysta ja tutkittiin niiden kannattavuutta
tilinp&atostiedoista. Jotta pystyttiin tutkimaan ajallista kehitysta, tilinpaatostiedot ke-
rattiin kolmelta tilikaudelta eli vuosilta 2013, 2014 ja 2015. Tilinp&&tosaineisto han-
Kittiin Suomen Asiakastieto Oy:n Voitto+ cd-rommilta sekd Patentti- ja rekisterihalli-

tukselta. Analyysitekniikoina kéytetddn tunnuslukuanalyysia seké trendianalyysia.

Yritysten tilinpaatostiedot ovat julkisia. Kuitenkin tdman opinnaytetyon luottamuk-
sellisuudesta johtuen tutkittavat yritykset pidetddn salaisina. Yritykset on nimetty
tutkimuksessa aakkosin, A:sta E:hen. Opinnaytetydn tiedonkeruumenetelmaa esitel-

l4&n lisda Tutkimusmenetelman esittely-kappaleessa.

2 TOIMEKSIANTAJA

2.1 Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihanke 2

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Satakunnan maaseutumatkailun koordinointi-
hanke 2 (Sata Matkaa Maalle), jonka toteuttaa Satakunnan ammattikorkeakoulu
(SAMK). Y hteyshenkilonani toimii hankkeen projektipéallikkoé Soile Vahela.



SAMKIin palveluliiketoiminnan osaamisalueella toimii matkailun tutkimusryhma,
joka toteuttaa maaseutumatkailuun liittyvid hankkeita Satakunnan alueella. Ensim-
mdinen Satakunnan maaseutumatkailun kehittdmishanke toteutettiin nimella Sata-
kunnan maaseutumatkailun koordinointihanke 1.9.2013-31.12.2014. Tdma hanke saa
nyt 1.11.2015-31.10.2018 jatkoa nimella Satakunnan maaseutumatkailun koordinoin-
tihanke 2.

Maaseutumatkailu on Satakunnassa kasvava ja uudistuva elinkeino, joka lisdd maa-
kunnan vetovoimaisuutta ja elinvoimaa. Satakunnassa matkailu ndhdaan yhéa enem-
man kannattavana liiketoimintana, jonka kehittdmiseksi on tehty useita toimenpiteita.
(Renfors 2014, 5.) Maaseutumatkailu on monimuotoista ja itsekin huomasin, etta eh-
k& juuri siksi sen markkinointi ja saavutettavuus on myds jonkun verran pirstaloitu-
nutta. Internetissd kokoavia sivustoja on useita: satakunta.fi, koesatakunta.fi, out-
doorssatakunta.fi, visitsatakunta.fi. Koska maaseutumatkailuyritykset ovat usein pie-
nia, monet yrittajat tekevat yhteistyota ja ovat verkostoituneet. Parhaimmillaan yh-

teistyd on toistensa tdydentamista.

Kun ensimmdinen Satakunnan maaseutumatkailun koordinointihanke kaynnistyi
vuonna 2013, maakunnassa oli menossa monia yksittaisia matkailuhankkeita ja ke-
hittdmistoimenpiteita oli tehty kattavasti ympari Satakuntaa. Kuitenkaan maakunnas-
sa ei ollut toiminnassa yht&an kattavaa, koko maaseutumatkailua koordinoivaa kehit-
tdmishanketta. Téallaiselle toimialan kokoavalle hankkeelle oli siis todellinen tarve.
(Renfors 2014, 17.)

Hanke tuotti myds opinndytetydn. Satu Posion tekemén opinndytetydn nimi on: ”Sa-
takunnan maaseutumatkailuyrittdjien verkostoituminen case: Satakunnan maaseutu-
matkailun koordinointihanke”. Tyossd tutkittiin  teemahaastattelulla seka e-
lomakekyselyn avoimilla kysymyksilla millaista verkostoyhteistyd oli yrittdjien kes-
ken, tayttyivatko heidan odotuksensa hankkeesta sekd milta heidan yrityksensa tule-
vaisuus nayttad. (Posio 2014, 7.) Posio tuli tydssadn johtopadtokseen, ettd yrittdjat
kokevat verkostoyhteistyon positiiviseksi ja hyodylliseksi. Hankkeen jérjestamét

moninaiset tilaisuudet saivat kiitosta, koska ne toivat yrittdjid yhteen. Juuri toisiin



toimijoita yhteen ja saada heidan yhteisty0 alkuun ja tdss& hanke onnistui. (Posio
2014, 45.)

3 MAASEUTUMATKAILU

Matkailu on yksi harvoista toimialoista, joka on jatkanut kasvuaan yleisesté taloudel-
lisesta tilanteesta huolimatta. Matkailualalla toimii varsin erilaisia toimialoja, joiden
sisélla on suuriakin eroja. Matkailutulo on kasvanut tasaisesti ja matkailun osuus
Suomen bruttokansantuotteesta vuonna 2014 oli 2,7 %. (Matkailun toimialaraportti
2014, 2.) Laaja matkailuklusteri sisaltdd majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka oh-
jelmatoiminnan lisdksi henkil6liikenteen toimialoja. Vuonna 2014 matkailuklusterin
litkevaihto oli 1ahes 18 miljardia ja se tyollisti yli 117 000 henkilotyovuotta. (Matkai-
lun toimialaraportti 2014, 9.)

Kun jatetddn matkailuklusterista henkil6liikenteen toimialat pois, majoitus-, ravitse-
mis- ja ohjelmapalveluiden toimialoilla toimi vuonna 2012 yli 16 000 yritysta yli
19 000 toimipaikalla. Sektori tydllisti suoraan lahes 70 000 tydntekijad. Sen lisaksi
sektori tyollisti valillisesti tydvoimaa vuokravalitysyritysten kautta. Liikevaihtoa
toimialat toivat yhteensa 8,3 miljardia euroa. Tdma kay ilmi taulukosta 1. (Matkailun
toimialaraportti 2014, 16.)

Taulukko 1. Majoitus- ja ravitsemistoiminta ja matkailun ohjelmapalvelut Suomessa
vuonna 2012 (Matkailun toimialaraportti 2014, 16)

Toimiala Yritykset v. | Toimipaikat | Henkilosto v. | Liikevaihto
2012 v. 2012 2012 (Milj €) v.
2012
Majoitustoiminta 1627 1891 9 541 1375
Ravitsemistoiminta 9 606 12 625 46 139 4 599
Matkailun ohjelmapalvelut 4790 5103 10 958 2319

Yhteensa 16 023 19 619 66 638 8 294




3.1 Maaseutumatkailun méaaritelma

Maaseutumatkailu on maaseudulla tapahtuvaa matkailun elinkeino- ja yritystoimin-
taa. Se perustuu maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten luon-
toon, maisemaan, kulttuuriin ja pienyrittdjyyteen. Maaseutumatkailutoimintaa harjoi-
tetaan seka padtoimisena yritystoimintana ettd usein maatilatalouden sivutoimisena
yritystoimintana. (Hemmi 2005, 185.) Maaseutumatkailu on usein myds kausiluon-
teista vuodenajoista johtuen.

3.2 Matkailun ohjelmapalvelut

Matkailun peruspalveluita ovat kuljetus seka majoitus- ja ravitsemispalvelut. Néiden
peruspalveluiden liséksi matkailijat haluavat matkaansa sisaltod ja viihtyvyyttd. Oh-
jelmapalvelut vastaavat tdhan tarpeeseen. Joku matkailija voi viihtya katsomalla mai-
semia tai aistimalla katukahvilassa kaupungin sykettd. Toisille huvia tuottavat ohjel-
mapalveluyritykset, toisille matkan anti tulee julkisin verovaroin tuotetusta tarjonnas-
ta. Ohjelmapalveluita ei voida rajata tarkkaan ja ohjelmapalvelua voikin olla niin
museokaynti kuin ostoskeskukseen jarjestetty retki. (Komppula & Heikkinen 2006,
81.)

Ohjelmapalveluita kéayttavat matkailijat voidaan ryhmitella kolmeen péaryhmaan:
yritysasiakkaat, vapaa-ajan ryhmaasiakkaat seka yksityisasiakkaat. Ohjelmapalvelu-
yritysten kannalta tarkein asiakasryhméa on kotimaiset yritysasiakkaat, silld yritysten
yhteistyokumppaneilleen ja henkildstolleen tarjoamat kokous- tai muut matkat sisal-
tavat usein elamyksellisida ohjelmapalveluja. Kotimaassa vietettdavien lyhytlomien
suosion kasvu on kuitenkin lisannyt myos vapaa-ajan asiakkaiden maaraa. (Komppu-
la & Heikkinen 2006, 82.)

Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportin 2016 mukaan Suomessa ohjelmapal-
velut jaetaan usein harrastus- ja virkistyspalveluihin, kulttuuri- ja taidetapahtumiin ja
Kilpailutapahtumiin. Usein ohjelmapalvelut liittyvat laajemminkin matkailutuottee-
seen. Tilastokeskuksen toimialaluokituksessa (TOL) ohjelmapalvelut luokitellaan

useaan alatoimialaan seuraavasti:
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791 Matkatoimistojen ja matkanjérjestajien toiminta

799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym.

9001 Esittavat taiteet

9002 Esittavia taiteita palveleva toiminta

9102 Museoiden toiminta

9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja luonnonpuistojen toiminta
9311 Urheilulaitosten toiminta

9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta

9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta

9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut.

Ohjelmapalvelutoimialan liiketoiminnan tarkka maarittdminen ei ole mahdollista,
koska ohjelmapalveluita tarjoavat my6s useat muun toimialaluokan liiketoimintaa
harjoittavat. Esimerkiksi hotellien ja majoituskohteiden yritykset, kunnat ja yleis-
hyodylliset yhdistykset jarjestavat ohjelmapalveluja. My6s maaseutumatkailun kautta
tuotettujen ohjelmapalveluiden liikevaihto usein kertyy maatilatalouden puolelle.

(Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 16.)

Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016 jakaa ohjelmapalveluiden
alasektorit kolmeen paaryhmaan: kdyntikohteet, liikuntakohteet ja ohjelmalliset akti-
viteetit. Kayntikohteiksi (TOL 9102, 9104, 9321) on samankaltaisuuden vuoksi yh-
distetty huvipuistot, museot ja nayttelyt, kasvitieteelliset puutarhat ja eldintarhat seka
kylpylaitokset, saunat, solariumin ym. palvelut. Liikuntakohteiksi (TOL 9311, 9329,
9604) on nimetty mm. urheilukentat, -hallit, golfkentat sekd hiihtokeskukset ja kun-
tokeskukset. Ohjelmallisiksi aktiviteeteiksi (TOL 791, 799, 9001, 9002) on nimetty
safaritalot ja muut virkistys- ja kulttuuripalveluryhman yritykset. (Matkailun ohjel-
mapalveluiden toimialaraportti 2016, 16.)

Vuonna 2014 matkailun ohjelmapalvelut tyollistivat yli 12 000 tydntekijaa yli 6 000
toimipaikassa. Suurin ty6llistaja oli urheilulaitosten toiminta. Liikevaihtoa ohjelma-
palvelualoilla kertyi l&hes 2,5 miljardia euroa. Suurin liikevaihto oli matkatoimisto-
jen ja matkanjérjestgjien toimialalla. (Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti

2016, 17.) Koko toimialan laajuus nékyy taulukosta 2.
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Taulukko 2. Ohjelmapalvelutoimialan laajuus Suomessa vuonna 2014 (Matkailun

ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 17)

Liikevaihto

OHJELMAPALVELUTOIMINTA Yritykset
791 Matkatoimistojen ja matkanjérjestdjien toiminta 393
799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. 1081
9001 Esittavat taiteet 1096
9002 Esittavia taiteita palveleva toiminta 526
9102 Museoiden toiminta 23
9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja 18
luonnonpuistojen toiminta

9311 Urheilulaitosten toiminta 601
9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta 41
9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta 498
9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut 1862
Ohjelmapalvelutoiminta yhteensa 6 139

474
1117
1099

530

23
46

652
56
512
1865
6 374

2192
1713
1326
880
71
273

2741
1031
1249
839
12 315

(1000 euroa)
1260 697
296 494

89 022

225 652
5270

34 137

275727
72 588
128 341
77 073
2465 001

Seuraavista kuvioista selvidd ohjelmapalvelutoimialan alueellinen jakautuminen.

Toimipaikkojen lukumé&aralla mitattuna ohjelmapalveluyritykset ovat keskittyneet

Eteld-Suomessa Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen seka Pohjois-

Suomessa Lappiin ja Pohjois-Pohjanmaalle. Henkildston lukumaéra noudattelee sa-

maa jakaumaa. Liikevaihdossa Uudenmaan alueen yritysten liikevaihto on moninker-

tainen muihin maakuntiin verrattuna. Seuraavaksi suurimmat liikevaihdot ovat Pir-

kanmaalla, Lapissa, Varsinais-Suomessa ja Pohjois-Pohjanmaalla. (Matkailun ohjel-

mapalveluiden toimialaraportti 2016, 24.)
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Kuvio 1. Ohjelmapalveluyritysten toimipaikat maakunnittain v. 2014 (Matkailun oh-
jelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 25)

Kuvio 2. Ohjelmapalveluyritysten henkiléston maaréd maakunnittain v. 2014 (Matkai-
lun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 25)
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Kuvio 3. Ohjelmapalveluyritysten liikevaihdon maara (1 000 euroa) maakunnittain v.
2014 (Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 25)

Tarkastelujakson 2007-2014 aikana ohjelmapalveluyritysten lukumé&éra on kasvanut
tasaisesti (Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 18). Yksi merkittava
kehittdmiskohde yrityksissa yleensékin on yrittdjien liiketoimintaosaaminen. Matkai-
lun ohjelmapalveluissa korostuu erityisesti myynti- ja markkinointiosaaminen. Yri-
tysten liikkeenjohdolliseen osaamiseen sek& kilpailukyvyn kannalta merkittaviin
kannattavuuteen ja tuottavuuteen olisi Kiinnitettdvé entistd enemméan huomiota. Ver-
kostojen rakentaminen paikallisesti ja alueellisesti on nykypaivana lahes ainoa keino
saada tuotteensa ja palvelunsa nakyville. (Matkailun ohjelmapalveluiden toimialara-
portti 2016, 47.)

3.3 Maaseutumatkailu Satakunnassa

Satakunnan maakunta sijaitsee Lansi-Suomessa Selkdmeren rannalla. Sen asukasluku
on reilu 220 000. Vuoden 2017 alusta lahtien Satakunnan maakunnassa on 17 kuntaa,
joista seitsemdn on kaupunkeja. Satakunta jaetaan kolmeen seutukuntaan: Pohjois-
Satakunnan seutukunta, Porin seutukunta ja Rauman seutukunta. (Satakuntaliiton

www-sivut 2017.) Seutukunnat on esitetty kuviossa 4.
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Kuvio 4. Satakunnan kunnat ja seutujako (Satakuntaliiton www-sivut 2017)

Satakunnan elinkeinorakenne on edelleen hyvin teollisuusvaltainen. Liikevaihdoltaan
suurimmat toimialat ovat teknologiateollisuus, tukku- ja véhittaiskauppa sekd metal-
lien jalostus. Yrityksia on yhteensa noin 14 600. (Satakunnan alueellinen maaseudun
kehittdmisstrategia 2014-2020, 3.)

Maaseutumatkailu on kehittynyt Satakunnassa hitaasti, mutta vakaasti ja laadukkaas-
ti. Valtaosa alan yrittdjistd on perheyrityksid. Yritystoiminnan kehittdmiseksi ja vah-
vistamiseksi toimijoiden pitédd tehda yhteisty6td ja verkostoitua. Asiakkaat hakevat
helppoja ja monipuolisia ratkaisuja matkansa jarjestdmiseksi. Olisikin optimaalista,

ettd yrityksilla olisi verkostoja, jotka tarjoaisivat asiakkaiden tarpeisiin sopivan rat-
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kaisun ja tdmén ansiosta jokainen yritys pystyisi keskittymadan ydinosaamiseensa.
Yksi kasvava ala on hyvinvointipalvelut. Ihmiset panostavat hyvinvointiinsa ja ter-
veyteensd. Maaseudun kulttuurin ja historian hyddyntadminen erityisesti ruokapalve-
luiden osalta on keskeisessa osassa. Satakunnassa on monipuolista elintarviketuotan-
toa. Lahiruoan arvostus on lisdantynyt ja tuottajat ja yrittajat tekevét suoraa yhteis-
tyota. (Satakunnan alueellinen maaseudun kehittamisstrategia 2014-2020, 8.)

Vuonna 2012 tehdyn laajan kyselyn perusteella satakuntalaisen matkailun vahvuuk-
sia ovat meri ja luonto, Kokemé&enjoki ja muut jokialueet, vahvat ja tunnetut tapah-
tumat, kulttuuri ja historia. Valtakunnallisesti tunnetuimpia maakunnan karkikohteita
ovat Yyteri, Jami, Vanha-Rauma seka suuret tapahtumat. Karkituotteiden lisaksi ke-
hittyvind kohteina nahdddn mm. kansallispuistot (uusimpana Selkameren kansallis-
puisto), arkkitehtuuri, kartanot, ruukit, Pyh&jarviseutu sekd Kokeméenjokeen liittyvét
uudet tuotteet. (Satakunnan alueellinen maaseudun kehittdmisstrategia 2014-2020,
10.)

Satakunnan maakuntakaavassa maaritetddn matkailua palvelevat alueet seuraavassa

kuvio 5:ss4.
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Matkailua palvelevat alueet
[ Matkailupaivelujen alue (RM)
fm  Matkailupalvelujen alue (rm)

=T Matkailun kehittamisvyohyke (mv1, mv2, mv3)

4~ == P Matkailun ja virkistyksen kehittamisen yhteystarve 30.11.2009
o~ Kansallinen kaupunkipuisto (kp) SATAKUNTALIITTO
iluti — — km
Matkailutie 0 5 10 20

SATAKUNNAN MAAKUNTAKAAVA

Maakunnan tarkoituksenmukainen
alue- ja yhdyskuntarakenne

Kuvio 5. Satakunnan maakuntakaava 2010, taulukko 6, Matkailua palvelevat alueet

(Satakunnan maakuntakaava 2010, 16)
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Matkailun ohjelmapalveluyrityksid koko Satakuntaan oli vuonna 2014 rekisteroity
191 kappaletta ja henkilGstoa niilld oli 247. Liikevaihtoa ne tuottivat 27,5 miljoonaa.
Tiedot selvidvat edelld esitetyistd Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti
2016:n kuvioista (kuviot 1-3).

4 KANNATTAVUUS

4.1 Tilinpaatdsanalyysi ja tunnuslukuanalyysi

Tilinpaatosanalyysi on yrityksen kannattavuuden, rahoituksen ja taloudellisten toi-
mintaedellytysten mittaamista ja kriittista arviointia tilinpa4tosinformaation pohjalta.
Analyysissa kéaytetdan yleensa vertailuperusteena toisia saman alan yrityksia. Laajas-
sa tilinpaatosanalyysissa yhdistyvat tilinpaatoksesta laskettavat tunnusluvut, niiden
muutosten tarkastelu sekd muutosten taustalla vaikuttavien syy-seuraussuhteiden
analyysi. Tarkastelun arvoa lis&g, jos lukuja voidaan vertailla jonkin muun samaa
toimialaa edustavan yrityksen saman vuoden lukuihin tai toimialan keskimaaréisiin
lukuihin. Tilinpaatosanalyysilla pyritddn arvioimaan mm. kannattavuutta, vakavarai-

suutta ja maksuvalmiutta. (Niskanen & Niskanen 2003, 8.)

Tilinpaatosanalyysi méaaritellaan analyysimuodoksi, joka sijoittuu tunnuslukuanalyy-
sin ja yritystutkimuksen valimaastoon. Naista analyysimuodoista suppein ja yksin-
kertaisin on tunnuslukuanalyysi. Tunnuslukuanalyysissa johtopaattkset tehdaan la-
hes yksinomaan vakioitujen mittareiden eli tunnuslukujen perusteella. Kehittyneempi
analyysi on tilinpaatosanalyysi, jossa yhdistetddn tunnuslukuanalyysiin muita mene-
telmid, kuten edellisessé kappaleessa kaésiteltiin. Syvéllisin analyysin muoto on yri-
tystutkimus. Siind pyritddn selvittdmaan yrityksen taloudelliseen menestykseen vai-
kuttaneet syyt yrityksen liiketoiminnan tasolla. Yritystutkimuksen tasoista syvallista
tietoa tarvitaan rahoituslaitosten luottopaatosten yhteydessa. (Niskanen & Niskanen
2003, 11.)

Tassa opinndytetydssad keskitytadn suppeimpaan eli tunnuslukuanalyysiin. Sen todet-

tiin olevan tarkoituksenmukainen analyysimenetelmd, koska oltiin kiinnostuneita yri-
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tysten kannattavuudesta. Lisaksi, koska tutkittavia yrityksia oli viisi, tilinpaatdsana-
lyysi olisi ollut liian laaja opinndytetyon tutkimusmenetelméksi.

4.2 Yrityksen tilinpaatos

Yrityksen tdrkeimmat taloudestaan antamat viestit ulkomaailmalle ovat tilinp&atos ja
toimintakertomus (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 11). Suomessa tilinpaatoksen
laadintaa s&atelevat kirjanpitolaki ja kirjanpitoasetus. Tilinp&atos laaditaan tilikausit-
tain, joka yleisimmin on kalenterivuosi. Yrityksen viralliseen tilinpaatokseen kuulu-
vat tuloslaskelma, tase sekéd toimintakertomus. Kirjanpitoasetuksessa méarataan tu-
loslaskelman ja taseen muoto ja siséltd. Tilinpaatokseen pitaa liittdd myos tuloslas-
kelmaa ja tasetta koskevia liitetietoja. Pienille yrityksille on saadetty helpotuksia
muotomaaréyksista. (Niskanen & Niskanen 2003, 27.)

Tuloslaskelma kuvaa kyseisen tilikauden tuloksen muodostumista. Liiketoimintaa
harjoittaville on annettu kaksi vaihtoehtoista tuloslaskelmakaavaa: kululajikohtainen
tuloslaskelma sek& toimintokohtainen tuloslaskelma (Leppiniemi & Leppiniemi
2006, 46). Kaytannossa kululajikohtainen on selvasti yleisempi. Kululajikohtaisessa
tuloslaskelmassa tilikauden kulut vahennetdan tuotoista sédadetyssa kululajien (esim.
raaka-aineet, palkat, poistot, korot) mukaisessa jarjestyksessa. Toimintokohtaisessa
tuloslaskelmassa kulujen véhennysjarjestys perustuu toimintokohtaiseen ryhmitte-
lyyn, jolloin tuotoista vahennetdan ensin hankinnan ja valmistuksen kulut, sitten
myynnin ja markkinoinnin kulut ja lopuksi liiketoiminnan muut kulut. (Niskanen &
Niskanen 2003, 28.)

Tase kuvaa yrityksen taloudellista asemaa tilinpaatdspaivana. Taseen kaava on sama
kaikille kirjanpitovelvollisille. Pienet Kirjanpitovelvolliset voivat kuitenkin kayttaa
lyhennettyé tasetta. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 40.) Tase muodostuu kahdesta
osasta: vastaavaa ja vastattavaa. Vastaavaa puoli kertoo mista yrityksen omaisuus
koostuu. Vastattavaa puolelta kdy ilmi miten yrityksen toiminta on rahoitettu. (Nis-
kanen & Niskanen 2003, 38.)
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4.3 Kannattavuus

Taloudellinen menestys on yrityksen jatkuvuuden kannalta tarkein yksittdinen tekijé.
Kannattavuus muodostuu siitd, ettd pitkalla aikavélilla yrityksen tuotot ovat suurem-
mat kuin yrityksen kustannukset. Yrityksen taloudellisesta tilasta pitda pysya jatku-
vasti selvilla, jotta voi tehda ajoissa tarvittavia muutoksia liiketoimintaan. Menestyva
matkailuyritys seuraa ja ennakoi koko ajan sek& omaa toimintaansa ettd ymparisto-
aan. (Pesonen, Siltanen & Hokkanen 2006, 55.)

Yrityksen taloutta seurataan mm. kirjanpidolla, tilinpdatoksella ja tunnusluvuilla.
Kirjanpidon raportit kertovat yrityksen rahaliikenteen takautuvasti. Vaikka yrityksen
kirjapidon hoitaisi esimerkiksi tilitoimisto, yrittdjan kannattaa perehtyé kirjanpidon

perusteihin. (Pesonen ym. 2006, 55.)

Yritystoiminnan kannattavuus vaihtelee yrityksen siséisten ja ulkoisten tekijoiden
mukaan. Sisdisiin tekijoihin yritys pystyy vaikuttamaan esimerkiksi jatkuvat kustan-
nuskontrollin avulla. Ulkoisiin tekijoihin, esimerkiksi vallitsevaan markkinahinta-
tasoon, yritys ei valttamétta pysty itse vaikuttamaan. Keskeisimmat parempaan kan-
nattavuuteen tahtaavat tekijat, joihin yritys voi omilla ratkaisuillaan vaikuttaa, ovat
myyntihinnan korotus, myyntiméarén lisays, muuttuvien kustannusten alentaminen
seka kiinteiden kustannusten alentaminen. (Stenbacka, Mékinen & Sdderstrom 2013,
72.)

Kannattavuuden parantamiseen liittyy kiintedsti myds saatavuus eli miten yrityksen
tuotteet ovat asiakkaiden ulottuvilla. Saatavuutta on se, ettd asiakas saa tuotteen tai
palvelun mahdollisimman helposti. Matkailutuotteen tulee olla saatavilla oikeaan ai-
kaan, oikeassa paikassa ja oikeaan hintaan. Yrityksen markkinointi- ja jakelukanavat
pitéd olla helposti l10ydettavissa. Internetndkyvyys on nykyaikana elinehto. Varsinkin
maaseudulla toimivan yrityksen tulee varmistaa, ettd asiakkaat 10ytavat perille, o0soi-

tetiedot ja opasteet pitéd olla oikein ja nékyvissa. (Pesonen ym. 2006, 44.)
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4.4 Kannattavuuden tunnusluvut

Yrityksen tulos on kannattavuuden absoluuttinen mittari. Yrityksen kannattavuuske-
hityksen seuraamiseen sekd erikokoisten yritysten vertailemiseen kaytetd&n usein
kannattavuuden suhteellisia mittareita. Kannattavuutta mitataan tilinpaatosperustei-
sesti yleensa kahdella erityyppiselld mittareiden ryhmalld: voittoprosenteilla ja paa-
oman tuottoprosenteilla. Voittoprosenttiperusteisissa tunnusluvuissa yritysten tulos
suhteutetaan liikevaihtoon. Pddoman tuottoprosenttiperusteisissa tunnusluvuissa yri-
tyksen tulos suhteutetaan sen kaytdssé olleisiin resursseihin eli pd&domaan. (Leppi-
niemi & Leppiniemi 2006, 217.)

Kannattavuus kuvaa liiketoiminnan taloudellista tulosta ja kannattavuus onkin liike-
toiminnan jatkumisen perusedellytys. Kannattavuutta voidaan mitata seké absoluutti-
sesti ettd suhteellisesti. Absoluuttinen kannattavuus on liiketoiminnan tuottojen ja
kulujen erotus eli voitto. Suhteellinen kannattavuus kuvaa voiton suhdetta yritykseen
sijoitettuun pd&domaan. (Yritystutkimus ry 2013, 60.)

Kannattavuutta pidetddn yrityksen tarkeimpéna toimintaedellytyksend. Jos yrityksen
kannattavuus on heikko, ei sill4 ole pitkadn elamisen edellytyksia. Yritys, jonka kan-
nattavuus on heikko, tuottaa tappiota ja sy0 omaa pddomaansa ja jossain vaiheessa
toiminta joudutaan lopettamaan. Kannattavuuden mittarit jaetaan yleensa liikevaih-
toon suhteutettuihin katemittareihin ja pddomaan suhteutettuihin tuottomittareihin.

(Balance Consultingin www-sivut 2017.)

Seuraavaksi esitellddn kannattavuuden tunnuslukujen teoriaa seké laskukaavat. Naita
esiteltdvida tunnuslukuja tullaan kayttamaan tdman opinndytetyon tunnusluku-
analyysiosuudessa. Liikevaihtoon suhteutetuiksi katemittareiksi valittiin kayttokate-
prosentti ja liiketulosprosentti. Pddomaan suhteutetuiksi tuottomittareiksi valittiin
sijoitetun pd&doman tuottoprosentti ja kokonaispddoman tuottoprosentti. Lisaksi valit-

tiin yksi vakavaraisuuden tunnusluku: omavaraisuusaste.
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4.4.1 Kayttokate ja kayttokate-%

Kéyttokate eli EBITDA-luku (Earnings Before Interest, Taxes and Depreciations and
Amortizations) on kannattavuuden mittari, joka kuvaa yrityksen varsinaisen liiketoi-
minnan tulosta ennen poistoja, rahoituseria ja veroja. Se lasketaan tuloslaskelmasta
lisadmalla liiketulokseen poistot ja arvonalentumiset. Kéyttokate kertoo kuinka pal-
jon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siitd on vahennetty yrityksen toimintaku-
lut. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 205; Balance Consultingin www-sivut 2017.)

Kayttokate = Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

o Kayttokate
Kayttokate — % = — — — x 100
Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Kéayttokateprosentille ei voida antaa yleispatevéa tavoitearvoa, mutta eri toimialojen
kayttokateprosenttien vaihteluvalit ovat yleensa seuraavanlaiset:

teollisuus  5...20 %,

kauppa 2...10 %,

palvelu 5...15 %. (Yritystutkimus ry 2013, 60.)

4.4.2 Liiketulos ja liiketulos-%

Liiketulos kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jéljella ennen

rahoituserié ja veroja.

Liiketulos = Liikevaihto + Liiketoiminnan muut tuotot — Toimintakulut

— Poistot ja arvonalentumiset

. Liiketulos
Liiketulos — % = — — - x 100
Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Liiketulosprosentti soveltuu yksittéisen yrityksen kehityksen seuraamiseen, toimialan
sisdiseen vertailuun ja jopa eri toimialojen véliseen vertailuun. Liiketulosprosentin

arvioinnissa voidaan kayttaa seuraavia ohjearvoja:
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yli 10 % hyvé,
5...10% tyydyttava,
alle 5% heikko. (Yritystutkimus ry 2013, 61.)

4.4.3 Sijoitetun pddoman tuotto-% (ROI)

Sijoitetun padoman tuottoprosentti mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle paa-

omalle.

o . Nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)
Sijoitetun padoman tuotto — % = —— — — x100
Sijoitettu pddoma keskimaarin tilikaudella

Sijoitetun pddoman vahimmaistuottona on pidetty yrityksen vieraalle pddomalleen
maksamaa korkoa. Omalle pddomalle ja lainapd&domalle tulisi saada véhintaan raha-
markkinoilla vallitsevan korkotason mukainen tuotto. On tavallista, ettd oman paa-
oman sijoittajat vaativat korkeampaa tuottoa riskisille oman padoman sijoituksilleen
kuin vakuudellisen korollisen lainapadoman antajat. (Balance Consultingin www-
sivut 2017.)
Sijoitetun pdédoman tuoton viitteelliset ohjearvot ovat:

yli 15 % erinomainen,

10...15%  hyva,

6...10 % tyydyttava,

3...6% vélttava,

alle 3% heikko. (Balance Consultingin www-sivut 2017.)

4.4.4 Kokonaispaaoman tuotto-% (ROA)

Kokonaispddoman tuotto kertoo kuinka paljon yritystoimintaan sitoutuneelle pé&ao-
malle on kertynyt tuottoa tilikaudella. Tunnusluvussa verrataan tulosta ennen rahoi-

tuskuluja ja veroja koko siihen pddomaan, joka on sitoutunut yritystoimintaan.
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Nettotulos + rahoituskulut + verot (12kk) 1
X

00
Kokonaispaaoma

Kokonaispaaoman tuotto — % =

Tunnusluku kertoo yrityksen kyvysta huolehtia sen kaytdssa olevasta kokonaispaa-
omasta. Yrityksen tulisi kyetd luomaan lisdarvoa kuluttamilleen tuotannontekijoille.
Yrityksen tuottama lisdarvo jakaantuu omistajien (nettotulos), rahoittajien (rahoitus-
kulut) sekd yhteiskunnan (verot) kesken. (Balance Consultingin www-sivut 2017.)
Tunnusluvulle voidaan antaa seuraavanlaisia ohjearvoja:

yli 10 % hyva,

5...10 % tyydyttava,

alle 5% heikko. (Yritystutkimus ry 2013, 64.)

4.4.5 Omavaraisuusaste, %

Omavaraisuusaste kuuluu vakavaraisuuden tunnuslukuihin, mutta liittyy laheisesti
my0s kannattavuuteen. Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, yrityksen
tappionsietokykya ja kykya selviytya sitoumuksistaan pitkalla aikavélilla. Tunnuslu-
vun arvo kertoo kuinka suuri osuus yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla
paédomalla. Mitd korkeampi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd vakaammalla pohjal-
la yrityksen liiketoiminta on.

Oikaistu oma padoma

x100
Oikaistun taseen loppusumma — saadut ennakot

Omavaraisuusaste, % =

Oikaistu oma padoma koostuu mm. osakepadomasta, edellisten tilikausien voitosta ja
tilikauden voitosta. Ndma muodostavat yrityksessa puskurin mahdollisten tappioiden
varalle. Omavaraisuusaste kuvaakin nédiden puskureiden tasoa. Jos tappiopuskurit
laskevat liian alhaisiksi, yksikin huono tilikausi saattaa kaataa yrityksen. Yritys voi
tulla toimeen myds matalalla omavaraisuusasteella, mikali sen kannattavuus on koh-
tuullinen ja vakaa eiké tule tappiollisia tilikausia. Matalassa omavaraisuusasteessa on

kuitenkin suuri riski, jos jonain tilikautena jostain syysté kannattavuus heikkenee.

Korkea omavaraisuusaste antaa yritykselle liikkumavapautta suhdanteiden ja toimin-

taympadriston muutosten varalle. Taantuman aikana yleensa heikon omavaraisuuden
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yritykset joutuvat ensimmaising vaikeuksiin. (Yritystutkimus ry 2013, 66; Balance

Consultingin www-sivut 2017.)

Omavaraisuusasteelle voidaan antaa seuraavanlaisia ohjearvoja:
yli 40 % hyvé
20...40 % tyydyttdva
alle20%  heikko. (Yritystutkimus ry 2013, 66.)

5 TUTKIMUSMENETELMAN ESITTELY

Tutkimukseen otettiin viisi ohjelmapalveluyritystd ja tutkittiin niiden kannattavuutta
tilinp&&tostiedoista. Jotta pystyttiin tutkimaan ajallista kehitysta, tilinpaatostiedot ke-
rattiin kolmelta tilikaudelta eli vuosilta 2013, 2014 ja 2015.

Tyon tutkimusmenetelm& on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisella tutkimuk-
sella tehdyssé tutkimuksessa ei tavoitella yleistettdvyyttd samassa merkityksessa kuin
maarélliselld tutkimuksella tehdyssé tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kimusaineiston kokoa ei s&atele méard vaan laatu. Tutkimusaineiston on tarkoitus

toimia apuvélineend syvélliseen asian tai ilmion ymmartamiseen. (Vilkka 2007, 126.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusmateriaali voi olla tutkijan luomaa tai se voi
olla syntynyt tutkijasta riippumatta. Tutkijan luomaa materiaalia ovat tyypillisesti
erimuotoiset haastattelut ja havainnoinnit. Tutkijasta riippumatta syntynyttd materi-
aalia voivat olla esimerkiksi henkilokohtaiset paivékirjat, omaeldmakerrat sekd muu-
ta tarkoitusta varten tuotettu Kirjallinen tai kuvallinen aineisto tai d&animateriaali. (Es-
kola & Suoranta 2005, 15.) Taman opinndytetyon tutkimusmateriaali on yritysten
tilinp&éatostiedot eli tutkijasta riippumatta syntynyttd muuta tarkoitusta varten tuotet-

tua materiaalia.
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5.1 Tutkittavien yritysten valinta ja tutkimusmateriaalin kerd&&@minen

Tutkittavia yrityksia valittaessa asetettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa aluksi va-
lintakriteereiksi, ettd yritysten tulee olla satakuntalaisia, maaseudulla toimivia yrityk-
sid. Yritysten haluttiin mielelld&n olevan péaatoimisia ja osakeyhtidita. Liséksi luon-

nollisesti niiden tilinpaatostiedot tuli olla saatavilla.

Jatkossa péaétettiin rajata tutkimusta matkailun ohjelmapalveluyrityksiin, koska nii-
den kannattavuutta on tutkittu aika véhéan. Heikki Susiluoma on tehnyt tutkimuksen
nimeltd: “Luontomatkailun ohjelmapalveluyrittdjd osana maaseudun kehittimistd”.
Tutkimus on valtakunnallinen ja siind Susiluoma kasittelee jonkin verran myds yri-
tysten kannattavuutta. Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena eli siiné ei ole tut-
kittu talouden lukuja. (Susiluoma 2015, 31.)

Tassa opinndytetydssé tutkittavat yritykset valittiin harkinnanvaraisesti. Harkinnan-
varaista otantaa kaytetdan yleensa laadullisessa tutkimuksessa. Harkinnanvaraisessa
otannassa aineiston laatu on tarkeéd, silla tutkittavien yksikdiden maara on suppea.
Tutkittavia yksikoita tutkitaan perusteellisesti ja aineiston tulisikin olla kattava suh-
teessa siihen millaista analyysia ja tulkintaa siitd aiotaan tehdd. Harkinnanvaraisen
otannan aineisto pyritddn valitsemaan tarkoituksenmukaisesti ja teoreettisesti perus-
tellen. Aineiston koolla ei laadullisessa tutkimuksessa ole valitonta vaikutusta tutki-
muksen onnistumiseen. (Eskola & Suoranta 2005, 18, 60-62.)

Toimeksiantajan kanssa kerdttiin noin 20 ohjelmapalveluyritystd, joista selvitettiin
perustiedot mm. virallinen nimi, y-tunnus, kotipaikkakunta ja toimialaluokitus
(TOL). Nama tiedot kerattiin padasiassa Suomen Asiakastieto Oy:n internetsivuilta.
Yrityksiin tutustuttiin myds niiden omilla internetsivuilla, joista saatiin tietoa yrityk-
sen toiminnasta yleisesti, yrityksen historiasta sekd sen tarjoamista palveluista seka
mahdollisesti myos asiakasryhmista.

Naistd noin 20 yrityksesta haluttiin valita alle kymmenen yritysta tutkittavaksi. Siina
vaiheessa oman rajauksensa aiheutti tilinpaatostietojen saatavuus. Vaikka osakeyhti-
6n on aina ilmoitettava tilinpaatoksensa kaupparekisteriin, ei lahesk&én kaikkien ti-

linpaatostietoja 10ytynyt. Lisdksi jotkut yrityksista olivat toimineet vasta niin vahén
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aikaa, ettei niista l0ytynyt tilinpaatostietoja kolmelta vuodelta. Tutkittavaksi valittiin
viisi yritysta.

Kaupparekisteristd saa yritysten kaupparekisteriotteet, yhteisgsaannot (kuten yhtio-
jarjestykset), tilinpaatokset seké kaupparekisteri-ilmoitukset liitteineen. Kaupparekis-
teritiedot ovat julkisia (Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut 2017). Vaikka ti-
linp&étostiedot ovat julkisia, tdméan opinndytetydn luottamuksellisuudesta johtuen
tutkittavat yritykset pidetdan salaisina. Yritykset on nimetty tutkimuksessa aakkosin,
A:sta E:hen.

Tilinpaatosaineisto hankittiin aluksi Suomen Asiakastieto Oy:n Voitto+ cd-rommilta.
Sielta tilinpaatosaineistona Ioytyi yritysten tuloslaskelma ja tase 1000 euron tarkkuu-
della, mutta ei liitetietoja, joten tilattiin Patentti- ja rekisterihallitukselta viralliset ti-
linpaatokset kolmelta vuodelta.

6 TUTKITTAVIEN YRITYSTEN KANNATTAVUUS

6.1 Yritysten esittely

Opinnaytetyossa tutkittiin viiden ohjelmapalveluyrityksen kannattavuutta. Kaikki
yritykset ovat osakeyhtidita ja tyollistavat yhdestd yhdekséan henkildad. Yritykset
ovat toimineet yli kymmenen vuotta, joten niiden voidaan katsoa vakiinnuttaneen
toimintansa. Yritykset voidaan maaritella kirjanpitolain mukaan pienyrityksiksi, kos-
ka niiden taseen loppusumma, liikevaihto seké& henkilokunnan méara jaavéat pienyri-
tykselle annettujen raja-arvojen alle. Seuraavat yritysten esittelyt perustuvat lahinna
yritysten omilta internetsivuilta saatuihin tietoihin. Toimialaluokituksen osalta tiedot

on saatu Suomen Asiakastieto Oy:n internetsivulta.

Yritys A toimii kalastuksen parissa. Se jarjestdd kalastusmatkailua ja -retkid seka
opastettuja kalastuskursseja laheisell& joella. Lisaksi yritys valmistaa itse kalastustar-
vikkeita. Yrityksen toimialaluokitus on Urheiluvalineiden valmistus (TOL 32300).
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Yritys B:n toimialaluokitus on meriliikenteen henkilokuljetus (TOL 50101). Se toi-

mii merelld matkailun parissa jarjestden mm. kuljetuksia paikallisiin merikohteisiin.

Yritys C on ohjelmapalveluyritys, joka jarjestdd ohjattuja aktiviteetteja luonnossa
padasiassa ryhmille, kuten virkistys- ja tyky-paivaldisille. Yritys jarjestdd mm. mon-
kijasafareita, muuta ryhmatoimintaa, saunomista ja ruokailua. Yrityksen toimiala-

luokitus on Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. (TOL 79900).

Yritys D jarjestdd ohjelmaa ryhmille mm. kanoottimelontaa, muuta vesiliikuntaa,
eratoimintaa ja luontoretkia. Yhteistyota tehdadn alueen muiden ohjelmapalveluyri-
tysten kanssa. Toimialaluokitus on Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym.
(TOL 79900).

Yritys E tarjoaa elamyksid luonnossa. Toimipaikaksi on rakennettu hyvinvointi- ja
elamyskeskus. Yritys tarjoaa kokous- ja juhlatiloja sekd majoitusta mokeissa. Yritys
jarjestdd myos metsastystapahtumia. Toiminta on ympérivuotista. Toimialaluokitus

on Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. (TOL 79900).

6.2 Yritysten tilinpaatosten analysointi

Tilinpéatoksia silmailtiin ennen varsinaisen analysoinnin aloittamista. Tuloslaskel-
masta poimittiin valitulokset: liikevaihto, liiketoiminnan tulos ja tilikauden tulos. Ne
on esitetty seuraavissa kuvioissa tuhannen euron tarkkuudella kolmen tilikauden ajal-

ta. Numeeriset arvot on koottu liitteeseen 1.

Tutkittavien viiden yrityksen liikevaihdot ovat valilla 60 000 - 1 200 000 euroa.
Kahden yrityksen liikevaihdot ovat huomattavasti suurempia ollen miljoonan euron
luokkaa. Kolmen pienemman yrityksen liikevaihdot ovat alle 110 000 euroa. Liike-
vaihdoissa nakyy jonkin verran vuosittaista vaihtelua, joillain yrityksilla myos selvéa

nousu- tai laskusuuntausta.
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Kuvio 6. Tutkittavien yritysten liikevaihto vuosina 2013 — 2015
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Liiketoiminnan tulos kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on

jaanyt jaljelle ennen rahoituseria ja veroja. Se oli kolmella yrityksell& positiivinen,

kahdella se vajosi negatiiviseksi.
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Kuvio 7. Tutkittavien yritysten liiketoiminnan tulos vuosina 2013 — 2015

Tilikauden tulos paattad tuloslaskelman ja kertoo konkreettisesti yrityksen kannatta-

vuudesta. Kolmella yrityksella tilikauden tulos oli voitollinen ja kahdella se vajosi

tappiolliseksi. Vain yhdelld yritykselld tilikauden tulos oli merkittavasti noususuun-

tainen.
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Kuvio 8. Tutkittavien yritysten tilikauden tulos vuosina 2013 — 2015

6.3 Yritysten kannattavuuden tunnusluvut

Aiemmin teoriaosuudessa esiteltiin tassd opinndytetydssa tutkittavat tunnusluvut.
Kyseiset tunnusluvut valittiin, koska kirjallisuudesta 16ytyi niiden kaytolle hyvat pe-
rustelut kannattavuuden tutkimiseksi seka lukuihin saatiin alan vertailuarvot Matkai-
lun ohjelmapalveluiden toimialaraportista (2016, 41 - 43). Toimialaraportissa otetaan
esille tunnusluvuista kayttokate, kokonaispadoman tuottoprosentti sekd omavarai-

suusaste.

Liitteessa 1 esitetdan tutkittaville yrityksille lasketut tunnusluvut vuosilta 2013-2015.
Liséksi liitteeseen on koottu tunnusluvuille yleiset ohjearvot tdméan opinnédytetyon
teoriaosuuden pohjalta sekd Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportin antamat
alan mediaaniluvut. Mediaanilukujen vertailuarvoksi otettiin 799 Varauspalvelut,
matkaoppaiden palvelut ym. -toimialaluokitukselle annetut arvot. Liitteessa on myos
arvioitu tutkittavien yritysten vuoden 2015 tunnusluvut yleisten ohjearvojen perus-

teella asteikolla: erinomainen, hyvé, tyydyttava, valttava tai heikko.

Toimialaraportin mukaan ohjelmapalveluyritysten kdyttokate on varsin heikolla ta-
solla. Kun yleisend kayttokatetasona palvelualan yrityksilla pidetddn 5 — 15 prosentin
tasoa, ohjelmapalvelualan toimialaluokitus 799 Varauspalvelut, matkaoppaiden pal-

velut ym. on viime vuosina padssyt vain noin 3 prosentin tasolle.
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Tutkittavista yrityksistd kolme on paéssyt kayttokateprosentissa palvelualan keski-
maaréiseen arvoon, 5 — 15 % ja kaksi on jadnyt sen alle. Vuosittaista muutosta on

my0s havaittavissa.

Liiketulosprosentissa vain yksi yrityksistd on padssyt hyvalle tasolle jokaisena kol-
mena vuotena muiden jaadessa heikolle tasolle. Lisaksi yhden yrityksen liiketulos-
prosentti oli ensimmaisend tarkasteluvuotena ollut hyvalla tasolla, mutta laskenut

heikolle tasolle viimeisena tarkasteluvuotena.

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti vaihteli tutkituissa yrityksissad voimakkaasti erin-
omaisesta hyvan kautta heikkoon. Kahdella yrityksella oli jopa negatiivisella tasolla
kolmena vuotena perékkain. Tamén on huolestuttavaa toiminnan jatkuvuuden kan-

nalta.

Padoman tuottoa mittaava kokonaispddoman tuottoprosentti on hyva, jos arvo on yli
10 % ja heikko, kun arvo on alle 5 %. Toimialaluokitus 799:1l& kokonaispadoman

tuottoprosentti on ollut negatiivisella tasolla, -0,1.

Tutkituilla yrityksilla kokonaispadoman tuottoprosentti vaihteli hyvéstd heikkoon.

Kahdella yrityksella se oli miinuksella.

Omavaraisuusastetta pidetadn hyvana sen ylittdessad 40 % ja heikkona sen jaadessa
alle 20 %. Toimialaluokitus 799:1la omavaraisuusaste on liikkunut tasolla 13 — 16, eli

heikkona.

Tutkituilla yrityksilld omavaraisuusaste oli hyvélla tasolla vain kahdella yrityksella.
Toisen omavaraisuusaste nousi yli 80 prosenttiin. Kolmen yrityksen omavaraisuusas-

te jai jo huolestuttavalle tasolle kahteen prosenttiin ja negatiivisiinkin arvoihin.

Tunnuslukuanalyysin perusteella tutkittavista yrityksista yritys B on kannattavin,
koska sen kayttokateprosentti ja liiketulosprosentti ovat tutkittavista yrityksista par-

haimmalla tasolla. Myos yrityksen pddoman tuottoprosentit ovat hyvalla tasolla. Yli
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50 prosentin omavaraisuusaste osoittaa yrityksen vakavaraisuuden olevan hyvalla
tasolla ja antaa yritykselle puskuria selvitd vaikeidenkin aikojen yli.

Yritys A:n liikevaihto on suurin, mutta suurista kustannuksista johtuen liiketulospro-
sentti jad heikolle tasolle. Omavaraisuusaste on heikolla tasolla, koska toimintaa on
suurelta osalta rahoitettu velkarahalla. Velkarahalla rahoituksesta voi tulla negatiivi-

nen Kierre.

Yritys D:n liikevaihto on kasvanut kolmen tutkittavan vuoden aikana. Samaan aikaan
liiketulosprosentti on kuitenkin laskenut 20 prosentin hyvélta tasolta alle 4 prosentin
heikolle tasolle. Tama johtuu lisdantyneistd kuluista materiaali- ja palveluhankin-
noissa, henkiléstokuluissa seka liiketoiminnan muissa kuluissa. Padoman tuottopro-
sentti on myos laskenut, mutta on viel& hyvalla tasolla. Yrityksen yli 80 prosentin
omavaraisuusasteen ansiosta yritys on kuitenkin vakavarainen ja silla on tappion-

sietokykya. Kulujen pienentamismahdollisuuksia kannattaisi kuitenkin tarkastella.

Yritysten C ja E tilanteet ovat huolestuttavat. Yritys C:n liikevaihto on puolittunut
kolmessa vuodessa ja tilikauden tulos on ollut joka vuosi negatiivinen. Kayttokate-
prosentti on laskenut viidesta nollaan. Omavaraisuusaste on ollut negatiivinen kaik-
kina kolmena vuotena eli yritykselld on ollut huonoja vuosia ja oma padoma on sy6-
ty. Yritys E:n liikevaihto on pysytellyt samalla tasolla kolmen tarkasteluvuoden ai-
kana ja tilikauden tappiota onkin saatu pienennettyd. Omavaraisuusaste on kuitenkin

mennyt negatiiviseksi.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Pienten yritysten tulisi lisata liiketoimintaosaamista, alan seuraamista, uusiutumisky-
kyé ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista. Tarkeimmat kannattavuutta parantavat te-
kijat, joihin yritys voi omilla toimillaan vaikuttaa ovat myyntihinnan korotus ja
myyntimaarén lisdys sekd muuttuvien ja kiinteiden kustannusten alentaminen. Oike-

anlainen hinnoittelu on tarke&&. Usein pienet yritykset eivat uskalla hinnoitella omaa
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tyota tarpeeksi korkealle. Peldtaén, ettéd tuote ei kdy kaupaksi, jos hinta kohoaa liian
korkeaksi.

Myyntimaaran lisdédminen ja hinnan korottaminen lisdavéat suoraan liikevaihtoa. Mo-
net tutkimukset ovat osoittaneet, ettd panostaminen myyntiin ja markkinointiin lisaa
myyntimaaréd. Markkinointia voidaan tehda tehostetusti jollekin tietylle segmentille
tai voidaan lahted kokonaan uusille markkinoille. My6s panostaminen yhteistyohon
ja verkostoitumiseen alueen muiden yritysten kanssa tuo joukkovoimaa ja sen avulla
pystytadn yleensé tehostamaan myds myyntid ja markkinointia. Markkinointiin pa-
nostaminen aiheuttaa luonnollisesti myds kustannuksia ja tuleekin seurata saadaanko
markkinointipanostuksista lisad myyntia. Seuraamisessa on kuitenkin oltava kérsival-

lisyyttd, koska tulokset saattavat nakyéa vasta pidemmalla tahtaimella.

Tutkittujen yritysten voisi olla hyvé tarkkailla niiden muuttuvia ja kiinteitd kustan-
nuksia ja miettid mahdollisuuksia niiden pienentdmiseen. Yritysten taseissa Raken-
nukset ja rakennelmat sekd Koneet ja kalusto nostavat taseen loppusummaa ja sitoo
padomaa. Kulurakenteen keventdmiseksi yrityksia usein neuvotaan siirtymaén vuok-
ratiloihin. Toki maaseudulla toimivien yritysten voi olla vaikeaa siirtyd vuokratiloi-
hin varsinkin, kun niiden toiminta usein pohjautuu niiden toimitilojen ja mm. tilan
historiaan. Kiinteita kustannuksia kannattaa kuitenkin tutkia ja esimerkiksi yrityksen
vakuutukset kannattaa tarkistaa ajan tasalle ja mahdollisesti myos kilpailuttaa s&én-
nollisesti. Myts mahdollisuudet saada maaseudun yritystukia ja muita yritystukia

kannattaa selvittaa.

Yrityksen voi olla myds kannattavaa muuttaa tuote- ja palveluvalikoimaansa. Tuote-
tai tuoteryhmékohtaisella katetuoton seuraamisella selvidd onko jonkun tuotteen tai
palvelun kannattavuus heikolla tasolla. Tallainen kannattamaton tuote- tai palvelu
voi olla jarkevééa poistaa valikoimasta, jotta voidaan keskittyd paremman myyntikat-

teen tuotteisiin.

Yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja kirjanpitovelvollisuus aiheuttaa kustannuksia.
Usein kirjanpidon tuottamaa tietoa tulisikin hyddyntda paremmin. Tilitoimistot tar-
joavat asiakasyrityksilleen kirjanpitoa kattavampaa neuvontaa ja kokonaisvaltaista

taloushallinnon osaamista. Tilitoimiston neuvontapalvelua kannattaa hyodyntéa,
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koska taloushallinnon asiantuntija ndkee yrityksen asiat talouden nékokulmasta ja

0saa neuvoa kannattavuuden parantamisessakin.

Yhden yrityksen vuoden 2015 tilinpaatoksen liitetiedoissa mainittiin liikevaihdon
laskeneen rajusti. Laskemisen arveltiin johtuvan edustuskulujen vahennyskelvotto-
muudesta. Edustusmenoja ovat yrityksen ulkopuolisiin henkil6ihin, kuten asiakkai-
siin tai liiketuttaviin kohdistuvia vieraanvaraisuudesta tai muusta huomaavaisuudesta
aiheutuneita menoja. Edustamisella pyritaan liiketoiminnan edistamiseen. Verottajan
internetsivulta kdy ilmi, ettd vuonna 2014 voimaan tullut laki poisti edustusmenojen
vahennyskelpoisuuden verotuksessa. Seuraavana vuonna vahennyskelpoisuus palau-
tettiin 50 prosenttiin. Tallaisilla verotuksen muutoksilla on valiténta vaikutusta oh-
jelmapalveluiden kysyntéan. Ohjelmapalveluyritysten asiakaskunnasta suuri osa on

yritysasiakkaita.

Byrokratialla ja verotuksella on muutenkin suuri vaikutus yrityksiin. Heikki Susi-
luoma tutki valtakunnallisesti luontomatkailun ohjelmapalveluyrityksia teemahaas-
tattelulla, kyselyll& ja osallistuvalla toimintatutkimuksella. Yrittajien suurimmat on-
gelmat liittyivéat kasvavaan byrokratiaan, verotukseen sekd kannattavuuteen. Liséksi
ulkopuolisen tyévoiman palkkaaminen varsinkin kausiluonteiseen toimintaan koet-

tiin haastavana. (Susiluoma 2015, 4 - 7.)

Yrityksen kannattavuus on pitkalla aikavélilla yrityksen jatkuvuuden perusedellytys.
Tassa tyossd keskityttiin yrityksen talouden lukuihin, mutta pitdd muistaa, etta yri-
tyksen toiminta myos elavoittda lahiseutuaan. Yritykselld on yleensa myds valillisia
vaikutuksia alueen elinvoimaisuudelle, kun se muun muassa tyollistda alueellaan,
ostaa tavaraa ja palveluita toimintansa pyorittdmiseen seké investoi yritystoimintaan-

sa. Nama kerrannaisvaikutukset palvelevat laajemminkin aluetta.

Tamaén tutkimuksen tuloksista ei voi tehdd yleistettavia johtopaatoksid, eika siihen
pyrittykaan, koska tyd on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Tydssa haluttiin tutkia
muutamaa yritysté ja naista yksittaisista yrityksisté pystyttiin tekemaan johtopéatok-
sid. Tyon voidaan siis katsoa olleen tarkoituksenmukainen. Toimeksiantaja sai hyo-
dyllista tietoa tutkittavien yritysten kannattavuudesta ja niiden taloudellisesta tilan-

teesta ja toivottavasti pystyy hyddyntaméan tietoja. Kun opinndytetyon viimeistely-
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vaiheessa tuloksia esiteltiin toimeksiantajalle, hén totesi tulosten olevan odotetunlai-
sia (Vahela séhkoposti 10.5.2017). Mielestani vastaavanlaista tutkimista ja kartoitus-
ta on syyta jatkaa ja laajentaa, jotta yritysten menestymisen edellytyksid saadaan pa-

rannettua entisestaan.
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Yritys A

LIIKEVAIHTO
LIIKETOIMINNAN TULOS
TILIKAUDEN TULOS
Kayttokate-%

Liiketulos-%

Sijoitetun pddoman tuotto-%
Kokonaispddoman tuotto-%
Omavaraisuusaste, %

Yritys B

LIIKEVAIHTO
LIIKETOIMINNAN TULOS
TILIKAUDEN TULOS
Kayttokate-%

Liiketulos-%

Sijoitetun padgoman tuotto-%
Kokonaispddaoman tuotto-%
Omavaraisuusaste, %

Yritys C

LIIKEVAIHTO
LIHKETOIMINNAN TULOS
TILIKAUDEN TULOS
Kayttokate-%

Liiketulos-%

Sijoitetun padoman tuotto-%
Kokonaispddoman tuotto-%
Omavaraisuusaste, %

Yritys D

LIIKEVAIHTO
LIIKETOIMINNAN TULOS
TILIKAUDEN TULOS
Kayttokate-%

Liiketulos-%

Sijoitetun padaoman tuotto-%
Kokonaispadoman tuotto-%
Omavaraisuusaste, %

Yritys E

LIIKEVAIHTO
LIIKETOIMINNAN TULOS
TILIKAUDEN TULOS
Kayttokate-%

Liiketulos-%

Sijoitetun padgoman tuotto-%
Kokonaispdaoman tuotto-%
Omavaraisuusaste, %

2013
1205
64,3
15,8
6,7
5,2
7,2
6,1
-5,6

2013
514,7
75,0
54,8
26,4
14,4
28,5
25,0
51,2

2013
153
5,9
-8,4
5,2
-3,8
-3,6
-3,4
-18,9

2013
67

14

11
22,4
20,9
116,7
93,3
70

2013

2014
918
46

59
4,7
4,8
43
1,2

2014
805,6
115,9

90,7
19,1
13,6
42,5
38,6
78,1

2014
80
-10
-12
-6,3
-12,5
-5,4
-5,2
-30,5

2014
105
10

11,1
9,3
43,5
40
73,3

2014

-6,3
-5,9
-7,6

2015
1185
48
10
51
4,1
4,8
43

2015
811
169
133

27,3
20,1
36,3
334

49

2015
75
-4

-5,3
-2,4
-2,3
-38,4

2015
110

5,5
3,6
14,3
13,8
85,7

2015

-14,7
-13,1
-39,8

LIITE1

Liikevaihto, liiketoiminnan tulos ja tilikauden tulos 1 000 €
Tutkittavien yritysten tunnusluvut

vuosi 2015

heikko
valttava
heikko
heikko

hyva
erinomainen
hyva
hyva

heikko
heikko
heikko
heikko

heikko
hyva
hyva
hyva

heikko
heikko
heikko
heikko



LIITE1

Yleiset ohjearvot:

Kayttokate-% 5-15% palvelualan yrityksilla

erinomainen |hyva tyydyttava valttava heikko
Liiketulos-% yli 10 % 5-10 % alle5 %
Sijoitetun padgoman tuotto-% yli 15 % 10-15 % 6-10 % 3-6 % alle3 %
Kokonaispadgoman tuotto-% yli 10 % 5-10 % alle5 %
Omavaraisuusaste, % yli 40 % 20-40 % alle20 %

Matkailun ohjelmapalvelut toimialaraportti 2016 mediaaniluvut:

Kayttokate-%

5-15%

palvelualan yrityksilla

Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. TOL 799

vuosi 2012 vuosi 2013 vuosi 2014
Kayttokate-% 3,3 2,9 3,1
Kokonaispddgoman tuotto-% -1,6 -0,6 -0,1
Omavaraisuusaste, % 16,2 13,3 15,8

(Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportti 2016, 41 - 43.)




