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1 BAKGRUND

Den digitala utvecklingen har medfort en massa positiva sidor men dven komplikationer
for dem som inte vaxt upp med det. Dessa personer kan ha svart att anvanda sig av olika
digitala medier vilket kan leda till problem da man vill na ut till dem och informera dem
pa olika satt. Dessa manniskor ar framfor allt personer som &r fodda fore internet blev

populért och idag tillhor den dldre generationen.

Ar 2015 uppgavs att 20,5 % av den finlandska befolkningen vara 65 ar eller dldre. Var
femte finlandare ar nu minst 65 ar. Enligt Eurostats statistik var andelen personer som
fyllt 65 ar av befolkningen i Finland den sjétte stérsta bland EU-landerna i slutet av ar
2014, vilket ar en stor del av dem som lever i vart samhalle (Statistikcentralen 2015). Det
finns flera orsaker till att denna aldersgrupp ar den som procentuellt anvander sig minst

av internet och andra digitala medier.

Hur har digitaliseringen paverkat den aldre generationen, bade fér dem som anvander sig
av olika digitala medier och de som inte gor det sa mycket? Den delen av befolkningen
ar sallan i fokus nar det galler undersokningar om dylikt. Oftast lagger man fokus pa unga
personer, innovatorer, vilket den aldre generationen inte tillnér da man forskar om inter-

net.

De svensksprakiga dagstidningarna i Nyland dras in eller slas ihop. Nu planeras det dven
att enbart publicera dem ett par antal ganger i veckan istallet for tidigare fem dagar i
veckan (Svenska Yle 2015). | Lovisa har lasarna a eget initiativ forsék radda dagstid-
ningen och med egna resurser skapat en egen lokal tidning. > Vi har jobbat hart med det
hér” sdger Camilla Stjernvall-Malmberg som &r sekreterare i understédsforeningen i en

intervju som gjordes i samband med Svenska Yle (2015).

Borga idrottstjanster ar en av dem som paverkas i hog grad av digitaliseringen eftersom
de maste folja idrottslagen. Idrottslagen sager att det ar kommunernas uppdrag att astad-
komma allménna forutsattningar for idrott pa lokal niva. Detta ska fullgéras genom att

bland annat ordna idrottstjanster samt motion som gynnar hélsa och valbefinnande med



tanke pa olika malgrupper. Borga idrottstjanster ska dven hora sina kunder i centrala be-
slut som géller idrotten och skapa forutsattningar for kommuninvanarna att delta i och
paverka kommunens verksamhet. (Idrottslagen 390/2015, 5 §).

2 PROBLEMATISERING

Kommuner har svarigheter med att fa ut information till de aldre, framfor allt till de som
inte har en dator hemma. Allting utférs mera och mera via internet, exempelvis ska alla
anmala sig digital till de flesta evenemang. Foretag och statliga organisationer vill digi-
talisera sa mycket som mojligt for att halla kostnaderna nere. Detta har lett till att man
exempelvis inte langre kan anmaéla sig via en pappersblankett. Evenemangsnotiser kan
man hitta i lokaltidningarna men eftersom de aven dras in kommer detta att paverka moj-
ligheterna att utnyttja dem som informationskanal. Man kan aven fa mera information via
andra moderna marknadsforingskanaler som de flesta yngre ar vana med. Hur paverka
detta de &aldre som inte aktivt anvander sig av andra informationskéllor? Detta leder till
att den aldre generationen maste anpassa sig till den digitala utvecklingen.

For att den aldre generationen ska kunna folja med vilka aktiviteter som star till buds
maste Borga stads hemsidor vara létt navigerade och den aldre generationen maste upp-
leva att de far den information de beh6ver. Personer som inte dr vana vid att anméla sig

digitalt ska sa enkelt som mojligt kunna gora det.

Siffrorna idag pa de som aktivt anvander sig av digitala medier &r en sak, men den pro-
centen kommer absolut andras i framtiden da generationen som &r uppvuxna med detta
vaxer upp. Detta &r orsaken till varfor jag tycker att det ar viktigt att géra en undersékning
pa den dldre generationen och digitaliseringen och framfor allt utveckla hemsidorna sa att

de lampar sig for de mindre kunniga, igar, idag, och i framtiden.



2.1 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att utvardera hur svensksprakiga aldre personer bosatta i
Borga forhaller sig till att mycket information om olika evenemang fas via internet samt
hur de upplever att Borga idrottstjansters anméalningstjanst via deras webbsidor fungerar.

2.2 Avgransningar

Eftersom Borga idrottstjanster ar fokus i denna undersékning kommer personer som an-
vander sig av deras tjanster intervjuas. Personerna kommer att vara mellan 65-80 ar da

forskningen vill fa ha svar pa den éldre generationens synpunkter.

3 BORGA IDROTTSTJANSTER

Borga idrottstjanster ar en kommunal service som ansvarar for alla idrottstjanster som
Borga stad anordnar. (Borga idrottstjanster 2016). Den aldre generationen i Borga utgor
en vasentlig procent av invanarna och antalet kommer aven att ka betydlig fram till 2040
(Borga stadsfullméktige 2015 s.7).

”Borga idrottstjanster ordnar aret om olika motionsevenemang for stadsborna i olika ald-
rar och konditionskategorier. Att delta i evenemangen kostar inte alltfér mycket trots att

tjansterna haller hog klass. Det finns mycket att valja for manniskor i alla aldrar.

Aret om ordnas bland annat ledda motionsgrupper for deltagare i olika aldrar och kondit-
ionskategorier, mangsidigt program for eleverna under skolloven, simskolor, utfarder till
intressanta stallen, idrottsevenemang for skolelever och manga andra aktiviteter som hor

samman med motion och valbefinnande.

For de aldre &r det viktigt att fa vara tillsammans och lara kdnna andra i samma alder. Det
kan man gora exempelvis genom att delta i seniorgymnastik eller i en grupp som samlas

i en konditionssal.” (Borga idrottstjéanster 2016).
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4 METOD

| detta kapitel beskrivs den valda metoden for detta arbete. Metoden ar ett sétt att syste-
matiskt undersdka verkligheten (Halvorsen 1992 s. 14) och ett sétt att I6sa problem och

komma fram till ny kunskap (Holme & Krohn s.13).

Man kan atskilja tva huvudtyper av metoder; Kvantitativa och kvalitativa undersoknings-
metoder. Vid kvantitativa metoder forkuserar man oftast pa statistik och numror. Denna
metod &r bra ifall man vill mata en storre grupps asikter och fa direkta svar. (Bryman &
Bell s. 150). Vid en kvalitativ forskningsmetod gar men mera in pa djupet av manni-
skorna, man fokuserar pa enskilda personers asikter, egenskaper och attityder (Bryman &
Bell s. 386-87).

4.1 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativa studier &r en forskningsstrategi dar tonvikten vid insamling och analys av data
oftare ligger pa ord &n pa kvantifiering. Den ar induktiv, tolkande och konstruktivistisk
till sin art. (Byrman & Bell 2005 5.297).

Eftersom denna undersokning vill forsta den éldre generationens forhallande till internet
pa djupet, ar den kvalitativa forskningsmetoden passande. Forskningen gar in pa djupet
och forsoker beskriva varfor, hur och vad som sker. Observationsstudier av olika slag,
tolkning av texter, fokusgrupper eller en intervju med bara en person & metoder som
anvands vi kvalitativa undersokningar. ”Dessa metoder fokuserar pa personens kanslor,
asikter, attityder, minnen etc. Utifran det vaxer en teori och man forsoker hitta ett sam-
manhang i materialet. Analysen och tolkningen av det insamlade materialet kan utformas
och kan ge en bild av hur personerna som undersokts upplever olika handelser eller situ-

ationer utifran en given inramning.” (Traningslara 2016).



4.2 Semi-strukturerad intervju

Under en intervju far man hogst sannolikt en battre dialog med personen jamfart med vad
man skulle fatt genom andra metoder t.ex. enkat. Detta resulterar forhoppningsvis i att
man far mera detaljerade svar till sin forskning. Man kan &ven anpassa fragorna an efter
svaren man far under intervjutillfallets gang och stélla foljdfragor. Det finns flera olika
former av kvalitativ intervju men de tva framsta ar ostrukturerad- och semi-strukturerad
intervju. (Bryman & Bell s. 465-466).

Vid en ostrukturerad intervju forbereds det séllan flera olika fragor utan det kan exem-
pelvis bara vara en fraga som sedan utvecklas under intervjun. Under en semi-strukture-
rad intervju anvands ofta en sa kallad intervjuguide dar man har ett antal fragor och teman
som ska tackas. Under intervjun kan fragor som inte ingatt i intervjuguiden stallas utifran
personens svar, exempelvis som féljdfragor. Overlag kommer samma fragor att stéllas

under alla intervjutillfallen. (Bryman & Bell s. 467).

Enligt Dalen (2015) finns det atta olika steg i en intervjuundersokning. Forsta steget ar
val av tema och utformning av problemstéallningar. Temat maste sattas in i en teoretisk
referensram och det kan vara givande att s6ka upp platser med relevans for det aktuella

temat. Foljaktligen finns det sju olika steg;

o Val av informanter: Valj noggrannt ut vilka personer som bést kunde hjalpa dig
att fa svar pa din forskning.

o Utarbetande av en intervjuguide: Detta kravs speciellt da man genomfor en
semi-strukturerad intervju. Intervjuguiden ska tacka de viktigaste omradena for
studien och alla fragor ska vara sa tydliga som mojligt.

o Ansokan om tillstand: Etiskt ratt att fraga tillstand.

o Genomforande av intervjuarna: Har anvander du dig av din intervjuguide (Da-
len 2015 s. 27-31).

o Organisering och bearbetning av det insamlade materialet: Det &r viktigt att
sa mycket som mojligt av handelserna som registrerats blir beskrivna. | detta steg
ar det dven viktigt att reflektera 6ver reliabilitet och validitet.
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o Analys av intervjumaterialet: vélj ut den mest passande analysmetoden till din

forskning.

Det sista steget i en intervjuundersokning &r redovisning av de viktigaste resultaten (Da-
len 2015 s. 65-67).

4.3 Tillvagangassatt

Datainsamling till rapporten sker genom att intervjua aldre personer som anvander sig av
Borga idrottstjansters olika serviceformer samt av bearbetning av sekundardata. Som se-
kundardata kommer framst artiklar och webbaserade databaser sa som Nationalencyklo-

pedin och SienceDirect, for att kunna lasa om liknande undersdkningar att l&sas.

Innan de slutliga intervjuerna kommer tva test intervjuer att utforas for att kunna forbattra
den slutliga intervjuguiden. Svaren jag far kommer jag redogéra for personalen pa Borga
idrottstjanster for att se ifall godkanner denna metod. Dessa svar kommer inte att redogo-
ras i detta arbete, utan det ar bara ett hjalpmedel. Testintervjuerna kommer férmodligen
aven ge en inblick i hurdana manniskor det vore bast att intervjua och hur intervjun kan

skotas pa ett sa smidigt satt som mojligt.

Intervjuerna kommer att ske enskilt med personerna. Temat och syftet med undersok-
ningen kommer att presenteras ett par veckor fore intervjun sa att de vet exakt vad den
gar ut pa. Val da intervjun sker kommer dmnet dven att presenteras kort och en intervju-

guide kommer att foljas under intervjutillfallets gang. (Se bilaga 1).

4.3.1 Analys

Efter att ha intervjuat personerna kommer de inspelade intervjuerna att gas igenom nog-
grant. De intervjuades asikter kommer att sta i fokus och analyseras. Med hjalp av det

kommer en slutsats att kunna dras.
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Ett bra satt att analysera det material som fas via en intervju r att anvanda en kvalitativ
innehallsanalys som Arving (2012) redogjorde. I denna analys analyserar man steg for
steg materialet och fokuserar pa att hitta olikheter och likheter mellan respondenterna.
Direkt efter intervjutillfallet lyssnas materialet igen, pa sa sétt forsoker man fa en helhets-
bild av materialet. Det viktigaste fran intervjun skrivs sedan ner, och lases igenom. Detta
gors med alla intervjuar. Nasta steg ar att tolka materialet samt forsoka sortera bort
material som inte ar relevant till undersokningen. Texten delas sedan in i grupper utifran

intervjuguiden, for att tolkas och analyseras. (Arving 2012).

4.3.2 Etiskareflektioner

Fore intervjun kommer det att informeras om deras uppgift i projektet, vad projektet ar
till for och vilka villkor som galler fore deras deltagande (Vetenskapsradet 2002 s. 4-16).
De fragas aven pa forhand ifall det ar okej att intervjun bandas in. Deltagande i undersok-
ningen ar frivilligt, de har mojlighet att avbryta deltagande om de sa dnskar. De kommer
aven ha mojligheten att fa vara anonyma. Dessa punkter kommer det att laggas stor vikt

i under undersdkningstillfallet.

4.4 Kallkritik

Det ar viktigt att var kallkritisk, vilket innebér att man Kritiskt studerat valet av kallor och
ifragasatta ifall resultaten kunde se annorlunda ut ifall andra kéllor och metoder valts. En
kvalitativ forskning kan vara svar att replikera eftersom den &r ostrukturerad och ofta
bygger pa forskarnas oftast osystematiska uppfattningar om vad som ar viktigt och bety-
delsefullt. (Bryman & Bell 2013).

Examensarbetet bygger sig pa litteraturkallor i den utstrackning som ar mojligt. Detta pa
grund av att det ar lattare att kontrollera nar materialet ar skrivet och pa sa satt ar det
lattare att vara kallkritisk. Material som hittats online kan vara falsifierat men da har jag

valt att anvanda mig av sa palitliga online-sidor som majligt, exempelvis ScienceDirect

12



och Nationalencyklopedin. Eftersom jag vill undvika att ha inaktuella fakta i mitt arbete
kommer forskningar som &r gjorda fore 2000-talet att undvikas (Lanzt 2014b s. 52).

5 TEORI

| detta avsnitt kommer jag att redogora for de teorier som jag anser stodja examensarbetets
empiriska material. Forst ges det en ingick i Finlands mal gallande den éldre generationen
och digitaliseringen, sedan presenteras statistik pa internetanvandningen och attityden

gentemot internet bland seniorer. Slutligen beskrivs anvandbarheten pa webben.

5.1 Digitaliseringen

Den storsta anledningen till att varlden har blivit allt mera globaliserad och ”mindre” &r
tack vare digitaliseringen. Med digitalisering menar vi att man infér digital teknik och

omvandlar verk till digital form (Svenska akademins ordbok 2006).

Redan under medlet av 1990-talet borjade stdrre datorer géra manniskans jobb. Men det
var forst nar World Wide Web introducerades som den digitala varlden 6ppnade sig for
alla. For en websida att svara pa besdkarens begaran, response time, var fére 2000 — talet
sju dagar, sedan bara 5 ar senare forkortades det till 2 dagar, idag handlar det bara om
nagra timmar och i manga falla minuter (Arash & Hammberg 2016 s.14). Den sociala
revolutionen startade samtidigt da smartphones kom pa marknaden. Vi har tillgang till
allting som har med internet att géra mycket snabbt och vi kan latt soka svar pa var fragar
via Google och ha ett svar pa bara nagra minuter. Vi kan kontakta nagon som finns pa
andra sidan jorden och tala med den som om den vore bredvid dig. Med digitaliseringen

och internet blev vi globala varldsmedborgaren (Arash & Hammberg 2016 s. 15-16).
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5.1.1 Finlands digitala agenda 2011-2020

Det finska statsradet skrev en redogdrelse till riksdagen (2011) om Finlands digitala
agenda for aren 2011-2020. Dar anses det att man med hjalp av digitaliseringen tydligt
kan 6ka den ekonomiska tillvéxten. | redogdrelsen stalls olika objektiv och hur man ska

ta tag i ’problemet”, en vision infor 2020.

Enligt en prognos infor 2020 kommer en fjarde del av den finska befolkningen besta av
manniskor som &r 6ver 65 ar, vilket tyder pa att den aldre generationen ar en vaxande
befolkningsgrupp. Oberoende av boplats ska varje ménniska ha ratt till all information
och elektroniska tjanster som erbjuds i Finland. | detta fall &r det oerhort viktigt att fasta
vikt vid den aldre generationen och andra grupper som har sarskilda behov. Anvandbar-

heten och tillgangligheten ska utvecklas sa att alla kan dra nytta av den digitala vérlden.

Malet &r att den dldre generationen ska ha tillfredstallande kunnande och vana att fungera
i en varld som blir allt mer digitaliserad. Den aldre generationens plats i samhéllet ska
tryggas. For att kunna delta i olika evenemang, studera, skota dagliga drenden, vara en
del av det jamlika Finland, halla kontakt med sina slaktingar och medmanniskor etc.
maste de &ldre i allt hdgra grad kunna anvanda sig av internet och andra informationstek-

niska hjalpmedel.

Finland maste satsa pa och utveckla tjanster avsedda for seniorer for att aven kunna skapa
exportmdjligheter. Stadsradet har stéllt upp nddvandiga atgarder for att starka den aldre

generationens forhallande till digitaliseringen. Nedan listat nagra av dem;

o Elektroniska fullmakter: FOr att exempelvis de dldres barn ska kunna skota sina
foraldrars myndighets- och bankérenden pa ett sakert satt, maste denna majlighet
utvecklas.

o Den praktiska forskningen (exempelvis anvéndbarhetslaboratorier) ska stérkas.

De aldre ska dven fa mera informationstjanster.
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o Det ska startas ett seniorprojekt vid namn ”Lénge leve kontakten - kndpp pa da-
torn” dér finska staten ska samarbeta med smaprojektsverksamhet. Behovliga re-
surser ska riktas till detta projekt som senare kan bli en bas fér en nationell verk-
samhetsmodell.

o Genom att 6ppna tematiska tavlingar eller sokningar kan nya innovativa mojlig-
heter upptéackas. Resultat fran olika program sa som Tekes, kommer att utnyttjas
och foretagsverksamhet kommer fortsattningsvis stodas.

o Sociala innovationer och olika serviceprodukter stods (t.ex. ett ’pensiondrspa-
ket”). De goda handlingsétten fran var forsta marknad samlas och man forsoker
goOra dessa internationella.

o Effektivt anvanda sig av olika frivilligorganisationer och alla offentliga service-

natverk for att tillhandahalla informationstekniska tjanster for seniorer.

(Ubiquitous Information Society Advisory Board, Ministry of Transport and Communi-
cation 2011 s. 12-20).

5.1.2 Internetanvandning bland &aldre

” Véra studenter har forindrats radikalt. Dagens studenter ir inte lingre ménniskor, vart
utbildningssystem designades for att undervisa.” sd borjar Marc Prenkys publikation
(2001) om den digitala klyftan som uppstatt mellan olika aldersgrupper i dagens samhélle.

For att forsta problemet mellan aldersgrupperna presenteras Marc Prenkys teori.

Prensky (2001) menar att dagens studenter tdnker och bearbetar information annorlunda
an den éldre generationen. Dessa studenter kallar han for ” Nitets infodda”. Natets in-
fodda &ar personer som &r uppvuxna och vana vid digitaliseringen, eller som han sager
”digitaliseringen personer som dr uppvuxna och vana vid digitaliseringen, eller som han
sdger “digitaliseringen dr deras modersméal”. Det vet hur datorer, internet och annan in-
vecklad teknologi anvéands. Personerna vet hur man snabbt tar in information, &r bra pa
multitasking da de galler media men vill dven fa till sig allting snabbt for att vara tillfreds-

stilllda.” Nitets invandrare” #r den andra gruppen — den aldre generationen som bestar av
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personer som inte ar uppvaxta med internet pa samma satt som dagens unga. Natets in-
vandrare kan till en viss man anpassa sig till nya innovationer men de kommer alltid att
behalla sin ”accent”. Det dr personer som talar ett foraldrat sprak och som kdmpar for att

forsta sig pa befolkningen som talar ett helt nytt sprak. Detta skapar den digitala klyftan.

Prensky betonar framst undervisningssystemet och menar att man maste anpassa larande
sa att bada natets infodda och néatets invandrare har latt att lara sig. | den standiga digitala
utvecklingen far man inte glomma hur stor klyfta det ar mellan den aldre generationen

och resten av befolkningen. ( Prensky 2001).

Det var under 1990-talet som man borjade forska i aldre individers forhallande till mo-
derna digitala medier, alltsa ar detta forskningsomrade relativt nytt. Storsta delen av
forskningen forsoker komma fram till den enskilda individens anvéndning av teknologi
och flera forskare betonar hur viktigt det ar att forska i aldres forhallande till digitali-

seringen och anvandningen av modern teknik (Wagner et al, 2010).

Trots att 20,5% av Finlands befolkning &r Gver 65 ar ar det en stor del som inte anvander
sig av internet. Den &dldre generation anvander sig framst av annan teknik i form av radio,
telefon och TV, men nar de kommer till internet backar manga. Digitaliseringen blir oftast
teknik och inte kultur for dem (Arash & Hammberg 2016 s. 8).

Enligt Finlands statistikcentral (2015) anvande 65% av 65-74 aringarna sig av internet
under de senaste 3 manaderna och 33% av dem anvander internet flera ganger om dagen,
medan hela befolkningen ligger pa 82 procent. Jamfor men denna aldersgrupp med per-
soner som ar mellan 75-89 ar kan man se att antalet ar en aning lagre i den senare namnda
aldersgruppen. Av 75-89 aringarna har 33% anvant sig av internet under de senaste tre
manader medan bara 8% av dem anvénder sig av internet flera ganger om dagen. Det ar
anda bara 16% respektive 3% som kopt eller bestéllt nagonting pa nétet under de senaste
3 manaderna. De sistndmna procenten ar viktiga att tanka pa da man forhaller sig till den

aldre generationens anvandning av Borga stads informationstjanster via natet.

Ar 2014 gjordes det en undersdkning i Sverige av Stiftelsen for internetinfrastruktur dar
man kom fram till att den vanligaste anledningen till att pensionérer inte anvénder internet
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ar helt enkelt den, att de inte &r sa intresserade. 63 % av de svenska pensionarerna svarade
att de inte har intresse for internet, 23 % ansag att tekniken &r for kranglig och resterande
uppgav att de inte har tid, det ar for dyrt, de saknar uppkoppling eller har funktionshinder.
Bland de pensionarer som anvander internet ar det dnda hela 70 % som gor det dagligen.
(Findahl 2014 S. 16-23). Orsaken till att en sa liten procent av aldre vuxnas anvandning
av internet kan bero pa bristande motivation att anvanda sig av internet, hur mycket tid
de lagger ner pa att verkligen forsoka forsta och anvanda sig av digitala medel samt till-
gang till dessa. Behovet fran en aldre persons perspektiv dr ocksa en avgorande faktor.
(Wagner et al, 2010).

Ramon-Jerénimo, Begofia Peral-Peral, & Arenas-Gaitan gjorde (2013) en undersdkning
med 492 individer som var dver 50 ar. De betonar att den aldre generationen standigt
stalls infor nya provningar pa grund av digitaliseringen. De menar att de aldres partici-
pation i den tekniska utvecklingen kan medfdra positiva dndringar till deras livskvalitet

eftersom det kunde hjalpa deras ekonomiska och sociala situation.

5.1.3 Aldres attityder till internet

Svenska arbetarinstitutet i Helsingfors anordnar kursen Vardags IT for seniorer. Svenska
Yle (2014) traffade tre damer som var bland de deltagande. De alla jobbade en stor del
med datorer under arbetslivet och de har idag en positiv installning till datorer. Damerna
kan dock inte anvéanda sig sa bra av dem eftersom de bara anvande sig av fardiga interna
system som de kunde utan och innan eftersom de anvénde dem varje dag. De upplever att
de inte langre kan ga nagonstans for att fraga rad eftersom de bara hanvisas till att soka
upp informationen fran internet. Detta tycker de alla att &r fel eftersom manga éldre per-
soner saknar datorer och erfarenhet av dem. Attityden bland yngre forséljare ar nagonting
de &ven poéngterar. De anser att yngre domer de dldre eftersom de inte kan anvanda tek-
ning sa bra. Exempelvis kan de hjéalpa dem att fixa deras telefoner men berattar aldrig hur
man fixar de, sa de aldre lar sig inte. Det &r en orsak till att de inte vill ga till affarerna

sjalva, utan tar med sig nagon som ar yngre. (Sirén 2014).

En annan undersokning som gjordes i bérjan av 2000-talet i USA tyder pa att 54 % av

dem som inte ar online tror att internet &r farligt, 51 % tror inte att det & nddvandigt att
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vara online, 39 % anser att det ar for dyrt samt 36 % tycker att hela online véarlden ar
forvirrande. Dessa attityder kan andras om man far aldre manniskor att inse alla internets
fordelar. (Lenhart, A 2000). Social isolering, minskad social kontakt och brist pa kéns-
lomaéssigt stod ar riskfaktorer for depression hos aldre vuxna (Eastman & lyer 2004). Med
hjalp av Jacob Nielsens undersokning (2013) kan man anta att den &ldre generationen ofta
oroar sig for att gora fel, lar sig langsammare, ger upp snabbare och de antar dven sjalva
att de inte skulle klara av att 16sa en uppgift. Att anvanda sig av internet for att kommunic-
era kan minska den sociala isoleringen, kénsla av ensamhet och depression, eftersom in-
ternet 6ppnar nya vagar for kommunikation. Far de aldre inte tillrackligt med information
och hjalp kommer detta kanske aldrig &ndras. Att anvénda sig av en mus kan redan vara
komplicerat for manga aldre personer (Xie 2007). Darfor ar det viktigt att lara aldre per-
soner hur de ska anvanda sig av internet. Aven WHO lagger tonvikten vid att de aldre bor
vara intresserade och delaktiga i samhallets forandringar da detta kan vara en avgorande
faktor for deras hélsa (Varldshalsoorganisationen, 2006).

5.2 Kommunikationskanaler

Forskaren Jim Blythe lyfter fram hur viktigt det i dagens lage ar att skapa goda och lang-
siktiga relationer med sina viktigaste kunder. Varlden forandras standigt och det galler att

veta vilken kommunikationskanal som ar ratt. (2005 s 25-26).

Da ett foretag valjer hur de vill na ut till sina kunder finns det i regel tre olika sétt att
kommunicera genom: muntliga kanaler, elektroniska kanaler eller skriftliga kanaler. Ut-
vecklingen har gatt snabbt och i dagens lage ar olika elektroniska kanaler blivit den
framsta kanalen att na ut till sina kunder (Statista 2014). Da malet &r att na ut till alla
malgrupper kan det ofta bli svart att vélja ratt kommunikationsmetod, i synnerhet om
malgruppen &r den aldre generationen. Ser man till statistik kan man se att de basta kana-

lerna att na ut till den aldre aldersgruppen an idag vore TV, radio eller dagstidningar.
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5.3 Aldre och webbsidor

Eftersom internet har blivit en valdigt viktig del av det moderna samhallet har stereotypen
att den aldre generationer tenderar att undvika att anvéanda webben minskat. Nielsen Nor-
man Group gjorde ett anvandbarhetstest och resultatet tyder pa att dldre personer fortfa-
rande anser att webbplatser kan bli svara att anvanda och utgdr en markbart lagre procent

av befolkningen som skoter arenden online.

Testet gjordes pa 29 webbplatser bland 31 personer 6ver 65 ar. Resultaten jamfordes se-
dan med en grupp pa 20 personer i aldern 21-55 ar, de utgjorde en kontrollgrupp. Det
visade sig att bland aldre webbanvandare var framgangsgraden for genomférande av upp-
gifter 55,3 jamfort med 74,5% bland den yngre aldersgruppen. Den tid som spenderades
pa uppgifterna var ocksa betydligt lagre, sju minuter 49 sekunder for seniorer och fem
minuter 28 sekunder for yngre anvéndare. Man kan tydligt se att den &ldre generationen

har blivit allt battre jamfort med for 11 ar sedan men att inte ar lika snabba som de yngre.

Seniors Seniors Users Aged 21-55
(11 years ago) (now) (now)

Success rate 52.5% 55.3% 74.5%
Time on task (min:sec) 9:58 7:49 5:28
Errors 4.6 2.4 1.1

Subjective rating

(1-7. 7 best) 3.7 4.1 4.6

Figur 1Resultatredugdrelse for anvandbarhetstestet (Nielsen Norman Group 2013)

Studien tyder pa att e-handelswebbplatser potentiellt kunde ¢ka sin forsaljning bland de-
ras aldre kunder med upp till 35% ifall de forbattrade anvandarupplevelsen. Detta da det

var en betydlig skillnad mellan den &ldre generationen och den yngre.

Utdver det kom det aven fram att seniorer ocksa ar mer benéagna att 6verge en uppgift an
att prova ett annat alternativ. N&stan hélften (45%) av seniorer i studien visade beteenden
som tyder pa att de var obekvama att prova nya saker eller var tveksamma att prova ett

alternativ om de misslyckades med sitt forsta forsok pa en uppgift. Den var dubbelt sa
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stor sannolikhet bland de yngre att prova pa olika saker - till exempel webbplatssokning
eller online chatten - for att hitta svaren pa deras fragor eller for att slutfora uppgifter.

(Nielsen Norman Group 2013).

5.3.1 Anvandbarheten pa webben

Anvandbarhet ar valdigt viktigt pa webben. Ifall kunderna inte kan hitta vad de vill, kom-
mer de antagligen inte att komma tillbaks till webbsidan. Kunden bestammer allting bara
genom att klicka med musen. I dagens lage finns det en massa olika webbsidor och kon-
kurrenter som man l&tt och enkelt kan valja emellan. Ett direkt resultat av detta enorma
utbud &r att vi som anvandare uppvisar en pafallande otalighet och vill att allting ska ga
sa snabbt som mojligt. Om vi inte forstar en webbplats inom en liten stund, struntar vi i
den och gar vidare. P& webben tester vi webbplatsens anvandbarhet innan vi borjar an-

vanda den pa riktigt och innan vi eventuellt koper nagonting. (Nielsen 2001 s.7-10).

5.3.2 Anvandbarhet fran ett kundperspektiv

Ur kundens perspektiv finns det ett antal kriterier som tillsammans goér en webbsidas an-
vandbarhet. Information, layout och navigation ar utgangspunkten for en bra webbsida.
Med tanke pa att webbsidan dven ska kunna anvéandas av den aldre generationen &r las-

barheten ocksa oerhort viktig.

Information - Det &r viktigt att webbsidan innehaller korrekt och bra information om
bland annat om foretagets verksamhet. Vilken annan information som ytterligare behdvs
beror ofta pa vilken sorts foretag vi talar om. Kontakuppgifte till de som jobba pa foreta-
get ar ytterst viktigt samt att websidan har en s6kfunktion ifall man har svart att hitta den
information man soker. (Nielsen & Tahri 2001).

Layout — Den grafiska profilen bor stamma 6verens med foretaget. Da man besoker en

ny hemsida skall man inte tro att man kommit fel pa grund av hur sidan ser ut eller hur
den ar framstalld. (Tondreau, Beth 2009).
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Navigation — Det &r viktigt att en webbsida har en tydlig och enkel navigation. Lankar
och information skall vara logiskt placerade och i prioritetsordning fran ett kundperspek-
tiv. Om du gar till en websida och inte hitta det du soker efter ar sannolikheten stor att du
inte stannar lange eller att du aldrig kommer tillbaks. (Krug 2015 s.51). Det &r viktigt att
se till att det finns lankar bekvamt inom rackhall dverallt dar det behovs (Englund &
Guldbrand 2000 s. 45). Ett navigationsgranssnitt maste kunna ge svar pa fragor for an-
vandaren: Var ar jag? Var har jag varit? Vart kan jag ga? Den viktigaste ar, var ar jag?
Vet inte besokaren var den ar just nu har de inte en chans att forsta sig pa webbplatsens
struktur. (Nielsen 2001 s.188-191) Anvéand olika farger for att underlatta navigering. Stu-
dien gjord av Nielsen Norman Group, visade att seniorer latt forlorar koll pa var de har
varit nar webbplatser misslyckas med att anvanda olika farger for att skilja mellan bestkta
och icke besokta lankar. Detta paverkar aven ungdomars anvandning, men seniorer har
visat sig atervanda till samma plats, upprepande ganger. Hypertextlankar ar ett nédvan-
digt navigationsverktyg men det ar viktigt att anvanda stor text sa att de enkelt kan ses
och Klickas pa. Se aven till att det finns gott om vitt utrymme mellan lankarna. Undvik
aven att gora stora navigeringsandringar. Drastiska andringar i designen kan fa stor in-
verkan for seniorer. Halften av de &ldre i studien (2013) sa att de behaller en lista 6ver
steg och instruktioner om hur man anvénder webbplatser som de ofta besoker. Darfor
innebar alla storre forandringar att de kommer att kampa for att slutféra uppgiften och

kan ge upp helt och hallet. (Nielsen Norman Group 2013).

Lasbarhet — Att kunna tyda en webbsidas text &r véldigt viktigt for den aldre generat-
ionen, eftersom deras syn ofta kan vara nedsatt. Allt annat sa som design och innehall,
betyder ingenting ifall anvandarna inte kan lasa texten. Anvéand farger som ger en hog
kontrast mellan text och bakgrund. En enfargad bakgrund &r det basta eller bakgrunder
med mycket diskret monster. Anvand tillrackligt stort teckensnitt sa att personer med
nedsatt syn kan lasa. Lat texten vara stilig. Rorlig, blinkande eller pulserande text ar
mycket svarare att lasa och kan vara mycket distraherande, speciellt for en &ldre person.
Det &r inte bra att bara anvéanda sig av versaler eftersom de tar upp till 10 % langre tid att
lasa. (Nielsen 2001 s.125-126).

Utdver ovannamnda &r det viktigt att ge en HTML-version av sa mycket innehall som
mojligt och krav inte att anvandarna maste installera olika programvaror for att kunna fa
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tillgang till information. Aldre personer kan ha svart att forsta eller lasa felmeddelande
darfor ar det viktigt att géra dem sa klara som mojligt. Seniorer kan tycka att det ar knepigt
att anvanda sokmotorer och formular. Detta ar viktigt att ta i beaktande da man utvecklar

anvandbarheten pa en webbplats. (Nielsen Norman Group 2013).

6 EMPIRI

| detta kapitel redogdrs det for om hur Borga stads hemsidor ser ut idag samt talas det om
hur Borga idrottstjanster annonserar om sin information om olika evenemang samt id-

rottsaktiviteter.

6.1 Information om anmaéalningar

Borga stad har en informationspunkt, Kompasssen, i centrum. Kompassen ar éppen varije
vardag fran 8:00-16:00 och fungerar som en serviceplats. Dar kan ocksa aldre personer
fa hjalp ifall de behdver med att t.ex. med att anméla sig digitalt. Kompassens personal
vet hur allting fungerar men vet &ven vem de &ldre kan vénta sig till ifall de kdnner att det

anda behdver fa mera information.

Da de ordnas ett nytt evenemang eller en ny idrottsaktivitet/motionsgrupp kontaktar
Borga idrottstjanster lokalpressen och radion med 6nskan om att de kunde gora en gratis
puff om den aktuella aktiviteten. Puffen h&nvisar till att anmalningarna har kommit upp
pa internet. FOr att pa ett annat satt kunna na den &ldre befolkningen valjer Idrottstjanster
aven att sand ut brev till féreningar och organisationer som kan tankas berdra den mal-
grupp de &r ute efter.

En stor omfattande broschyr delas tillsammans med Medborgarinstituten dven ut tva
ganger per ar till alla hushall i Borga. | den informeras om idrottstjansternas fortlopande
verksamhet, exempelvis om olika motionsgrupper som pagar under hela aret. | broschy-

ren strar det dven allmant om deras verksamhet samt finns det kontaktuppgifter till dem.
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6.2 Idrottstjdnsternas hemsida

Borga stad har en gemensam webbsida dar man har samlat information om staden men
aven om olika evenemang som stadens olika sektorer anordnar men ocksa information
om olika privata aktorers och organisationers evenemang. Fran denna sida skall man na-
vigera sig fram for att komma till Borga idrottstjénsters sida. Under fliken “Turism och

Fritid” kommer man till ”Idrott och friluftsliv’’ som tar en till Idrottstjinsternas hemsidor.

@ Anvind e inster
@ Rospons & cidgivning

Q Sok
Aktuelle Evenemang Nyheter
Borg fyller bade sjilen och w Kom som lirare till Borga

Finland 100 - Till L%, Kommunalval 2017

Figur 2Webbsidornas framsida (Borga stad). (Skribentens skarmbild 2017)

Idrottstjansternas hemsidor ser ut pa detta vis. (se bilden nedan). Fran denna sida kan man

EL)

Idroustjansier
Metangatan 18,3 ngen, ke e 3-16

Personalers kontakuppgites

@ Respons & ridgivning

drott och triuftsiiv Idrote och friluftsliv
i

Littare motionsjumpa och i vintan ps parkjumpan
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Figur 3Borga Stads idrottstjanster hemsida (Skribentens skarmbild 2017)

For att sedan ta sig till informationen om olika ledda motionsgrupper och liknande skall
man trycka pa “Idrottsaktiviteter” dér det star kort information om nir motionsgrupper
anordnas Efter det ” ledda motionsgrupper”. D4 man vil kommit hit hittar man tva flikar
som &r avsedda for den &ldre generationen.” Motion for seniorer” och” Sjalvstandiga

grupper for seniorer”.

Turism & Fritid > Fritid ach fritidsintressen > Idrott och friluftsliv > Idrottsaktiviteter > Ledda motionsgrupper

Ledda idrotts- och motionsgrupper 2016-2017

Hostterminen: 12.9-2.12.2016
Varterminen: 9.1-23.4.2017

Grupperna halls inte:

- 20-242 2017
* 13-17.4 2017

Broschyr dver ledda motionsgrupper 2016-17 (pdf)

Grupper och kurser viren 2017 (pdf)

Anmil dig

Anmal dig till de olika grupperna 17.8-23.8.2016 fran och med kl. 9 i forsta hand elektroniskt via lanken som anges i ansiutning till beskrivningen av gruppen.
Anmal dig till seniergrupperna genom att besoka i forsta hand seniorernas servicekontor Rodret eller stadens servicekontor Kompassen pa Kramaregatan
Deltagarna antas i anmalningsordning. Efter varje grupp enges maximiantalet deltagare.

Fragor gallande motionsgrupper, ta kontakt
* ledda motionsgrupper, idrottsinstruktor: Miia Heikkila
* motionsgrupperna i simhallen: Mari Rémpotti

= motion for specialgrupper, specialidrottsinstruktor: Christian Bremer

VISA ALLT DEL FTER FOR VUXNA MOTION FOR SENIORER MOTION FOR BARN, UNGA OCH FAMILJER MOTION FOR INVANDRARE

TILLAMPAD MOTION MOTION FBR SPECIELLA MALGRUPPER SJALVSTANDIGA GRUPPER FOR MOT I SIMHALLEN

Figur 4Ledda idrotts- och motionsgrupper (Skribentens skrambild 2017)

Trycker man sedan pa “motion for seniorer” kommer man till en ny sida. Lingst ner pa

sidan kan man se en lank som tar en till anmalningstjansten.

VISA ALLT DELTAGARAVGIFTER MOTION FOR VUXNA MOTION FOR SENIORER MOTION FOR BARN, UNGA OCH FAMILJER MOTION FOR INVANDRARE

TILLAMPAD MOTION MOTION FOR SPECIELLA MALGRUPPER SJALVSTANDIGA GRUPPER FOR MOT I SIMHALLEN

Motion for ildre aiea (D 2 oeea f O

For de aldre ar det viktigt att fa vara tillsammans och lara
kénna andra i samma alder. Det kan man gdéra exempelvis
genom att delta i seniorgymnastik eller i en grupp som
samlas i en konditionssal

Vanligen observera, att till balansskalan, sittvolleybollen,
ganginnebandyn, skridskodkningen och traning for
personer med lugnsjukdomen KOL behover du inte anmala
dig pa forhand

> Anmal dig till grupper for de aldre

Figur 5Motion for seniorer (Skribentens skarmbild 2017)
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Slutligen kommer man till sidan var man kan anmala sig till olika motionsgrupper. Pa den
sidan star det nar man kan anmala sig, hur manga platser det finns kvar eller ifall gruppen

redan ar fullsatt.

TURISM & HALSA & BOENDE & DAGVARD & FORVALTNING & FORETAG &
m FRITID VALBEFINNANDE MILJO UTBILDNING DELAKTIGHET NARINGSLIV
peca F O

Anmil dig till grupperna fér dldre
Obs!

Fr.o.m kL 9 pd tiden 19.12.16-4.1.17 dr det méjligt art anmiila sig till grupper var finns lediga platser kvar

Seniorjumpa

Urheiluhalli-idrottshallen (tiistai-tisdag klo-kl. 15.00-15.45), paikkoja jéliclla/platser kvar 13

Lireare seniorjumpa

Kerkkoo-Kerko (maanantai-mandag klo-kl. 15.30-16.15), paikkoja jaljella/platser kvar 15

Tolkkinen-Tolkis (keskiviikko-onsdag klo-Kl. 15.00-15.45), paikkeja jaljclla/platser kvar 14

Figur 6Anmalningstjansten (Skribentens skarmbild 2017)

Dessa steg ska en aldre person ga igenom for att kunna anmala sig till en motionsgrupp.

7 RESULTAT

I detta kapitel kommer jag redogora for de svar jag fatt via mina intervjuer. Kapitlet kom-
mer att inledas med en kort presentation av alla personer som deltagit i min intervju.
Presentationen baserar sig pa bakgrundsfragorna. Resultatet kommer att delas in i tva
olika rubriker; Information om idrottsaktiviteter samt Online anmalningar for att pa sa
satt ge ett klarare svar pa mitt syfte. Alla personer som deltagit i undersokningen har fatt

fiktiva namn for att kunna halla dem sa anonyma som mojligt.

Under min undersokning utforda jag aven tva test intervjuer. Da fick jag veta svagenhet-

erna i min intervjuguide och kunde forbattra den slutliga versionen.
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7.1 Respondenterna

Den forta respondenten var Vera som ar 80 ar gammal. Hon anvander sig av internet cirka
3 ganger per vecka och till stor del gar det at informationssokning eller att spela kortspel.
Hon anser sig sjalv vara dalig pa att anvanda sig av internet och darfor inte anvéander det
i den utstrackningen hon skulle vilja. Informationen som hon soker fram &r framst tips pa
hur hon kan skota sina husdjur och kolla pa véadret samt nyheter. Hon upplever att hon
har nytta av internet, framst for informationssokning men eftersom hennes kunskaper ar
begransade far hon inte sa mycket ut av det som hon skulle vilja. Hon vet dven att det ar
ett bra satt att halla kontakt med vanner och familj vilket ar véldigt nyttigt. Hon tillagger
aven att hon 6nskar att hon tidigare borjat anvanda sig av internet och gatt pa nagon kurs.
(Vera 2017).

Den andra respondenten var Stella som ar i 60 ars aldern. Hon anvander sig dagligen av
internet bada pa jobbet och under fritiden. Pa fritiden giller hon att bara fordriva tiden och
hon &r &ven aktiv pa vissa sociala medier. Kvinna upplever att det finns sd mycket man
kan gora pa internet att det definitivt ar till stor nytta att anvanda sig av det. Hon poang-
terar att hon pa detta satt far information till sig snabbt och smidigt, haller kontakt men
manniskor hon annars inte traffar ofta och dven att man kan kolla pa program man missat
under sandningstid. (Stella 2017)

Den tredje respondenten var Kalle som &r 76 ar. Han anvander valdigt lite sig av internet,
cirka en gang/vecka, men har anda en tablett hemma. Tabletten har han fatt av sin familj
och skulle aldrig ha kdpt en sjélv. Han anser att internet har bidragit till att ménniskor inte
bryr sig om sina medmanniskor i den utrakning som man gjorde da han var ung. Da han
anda valjer att anvanda sin tablett gar han in pa Spotify for att lyssna pa musik. Hans
barnbarn har gjort en spellista till honom. Han medger nog att internet antagligen ar jat-
tenyttigt och att han formodligen skulle ha mycket nytta om han var mera insatt, exem-
pelvis skulle han kunna soka information om olika saker. (Kalle 2017).

Den nést sista respondenten var Lisa som ar fodd 1946 och nyligen fyllt 70. Hon har ingen
dator hemma utan gar till bibliotekets dator. Under hennes sista ar pa jobb anvande hon

sig dagligen av internet i nagon form. Idag anvander hon internet framst for att utfora
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arenden och leta efter uppgifter for olika andamal. I genomsnitt anvander hon sig da av
internet en gang per vecka. Lisa anser att hon har mycket nytta av internet och att hon
aldrig skulle avsta fran att anvand det. Hon betonar dock att allting inte behovs digitali-
serats. Hon upplever att internet ar bra da man vill leta upp uppgifter till olika andamal

men foredrar fysiskt kontakt da de kommer till kundservice etc. (Lisa 2017).

Den femte och respondenten var Matilda som &r 66 ar. Enlig henne sjéalv anvander hon
sig valdigt flitigt av internet. Tidigare spenderade hon flera timmar online i samband med
jobbet. | dagens lage har hon minskat pa anvandningen och spenderar ca en timme per
dag med att kolla sociala medier och sdka information om allting mellan himmel och jord.
Matilda anser att internet har hjalpt henna och alla andra manniskor. Hon kan nu latt halla
kontakten med sitt barn som bor i en annan varldsdel. Utéver uppfattar hon internet som
ett perfekt satt att fa till sig snabb information och pa detta satt haller hon ség bra uppda-
terad om vad som hander i hennes omvérld. (Matilda 2017)

7.2 Information om idrottsaktiviteter

Overlag upplevde alla personer som blev intervjuade att de far bra med information om
olika idrottsaktiviteter for seniorer i Borgd. ”Ofta informerar tidningarna vad som kom-
mer att h&nda men dven radion sénder ut program, speciellt under fredagen” séger Vera.
Stella poangterar att hon far bra med information och ifall hon saknar nagonting far hon
aven information om till vem eller var hon kan vanda sig till for att fA mera information.
Lisa & andra sidan menar att det kan vara lite knepigt att hitta den information man vill
ha. Speciellt poangterar hon att man via Borga stads hemsidor maste séka sej fram en god
stund fore man kommer dit man vill. Enligt henne &r informationen inte alltid sa synlig
och logisk men da man val har surfat och letat, far man nog oftast den information man
behover. Kalle och Matilda tycker bada att de far den information de behdver och ifall de

har missat nagonting bryr de sig inte sa mycket utan néjer sig med det de vet.

Det lattaste sattet att ta reda pA mera om ett evenemang ar att ringa till nagon kompis som
kanske skulle veta mera om saken menar Vera. Hon fortsatter &ven men att tilldgga att

hon aldrig skulle soka mera information om ett evenemang via internet da det ofta kan
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vara sa raddigt och man inte vet var man ska borja. Matilda berattar att hon alltid surfar
tills hon fatt all den information hon vill. Hon tycker inte att det ar knepigt att sjalv soka
bland internet, men beréattar &nda att hon ibland kontaktar nagon familjemedlem eller van
som skulle kunna vara mera insatt. Stella beréttar om en servicepunkt, ” Kompassen” som
hon har gatt till. Dar kan hon fa hjalp med det mesta da det kommer till Borga idrotts-
tjanster. Ifall man vill kan man dven ringa till dem som jobbar dér och fraga mer ingaende
om nagonting. Oftast forsoker hon anda ta reda pa saker och ting sjalv genom att surfa
och det fungerar fére det mesta. ”’S6ker man via deras hemsidor, under fliken som heter
”evenemang” kan man ibland hitta mera information” siager Lisa. Hon skulle dock vilja
kunna ringa till nagon och fraga och pa sa satt fa svar pa alla fragor pa en gang. Kalle
sager att det anda sattet for honom att fa veta mera om nagonting ar att vanta pa att nagon
via radion skulle sanda ut information, tidningen skulle skriva om saken eller att en fa-

miljemedlem skulle informera honom.

”Att en stor del av uppdaterad information i dagens lage ligger ute pa internet kan vara
pa bada gatt och ont” inleder Stella. Vill man veta ndgonting snabbt ar det jatte bra att det
informeras via internet. Ibland kan tidningens information vara lite gammal och anmal-
ningen till en aktivitet kan ha borjat innan tidningen ha publicerats. Detta leder ibland till
att alla platser redan ar fulla féren hon har hunnit lasa om aktiviteten via tidningen. Darfor
anser hon att internet ger henne den snabbast informationen och hon kan sékra sig om att
hon ar bland de forsta som fatt informationen. Matilda och Lisa séger bada att det latt kan
leda till att den aldre generationen, framst de som inte ens har behdvt anvinda sig va
internet pa jobbet, kommer att fa det riktigt svart. De kanske till och med hamnar utanfor
samhallet pa detta vis. Vera och kalle tycker att det &r riktigt synd att allting ska digitali-
seras. ” Om ett evenemang framst publiceras och informeras via internet, da ar det inte

meningen att en dldre person ska gé pa det” sdger Vera.

Lisa litar mycket pa en broschyr som Borga idrottstjanster ger ut tva ganger per ar, en
gang under hésten och en gang under varen. Det ér mycket bra att den finns och den far
absolut inte dras in, dir hittar jag littast mina referenser” fortsatter Lisa. Hon kollar anda
ofta via internet att den informationen énda stimmer och att ingenting har éndrats. ” Man

vet ju inte hur snabbt allting kan &ndra i dagens samhélle, det ar bast att allting dubbel-
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kolla” avslutar Lisa. Kalle berattar att han ibland laser om olika idrottsaktiviteter pa sim-
hallens informationstavlor. Mathilda brukar halla 6gonen pa likande men kollar &ven ige-
nom deras hemsidor da och da. Kalle har 4ven varit till “kompassen” en ging for att i
hjalp. Vera beréttar att radion sander ut massa information men att hon borjar bli trétt pa
att de dven sander en massa trams under dagarna. Hon poéngterar att hon aldrig missar
nagonting men att det ofta kan bli tréttsamt pa att lyssna pa all trams. Vera sager aven att
aldre personer forlitar sig mycket pa papperstidningar och radio. Hon har hort att de stan-
digt vill dra ner pa tidningar men tycker inte att detta &nnu har blivit ett hinder. "Ifall jag
inte skulle anvanda mig av internet da skulle det nog framst vara via radion och lokaltid-
ningen som jag far min information om aktiviteter” séiger Stella. Vissa arrangoérer har
resursers att lagga pengar pa affischers ute pa gatorna etc. medan andra inte har det, vilket

ar ett bra satt men kan &ven vara ett arbetsdrygt satt att informera.

Vera séger att det basta sattet att informera om olika aktiviteter till den aldre generationen
helt enkelt &r att informera via radion eller tidningarna. ” Tidningarna informerar véldigt
bra och kommer annu ut relativ ofta, men tyvarr vet man aldrig vad som hander om nagra
ar” siager Vera. Hon dr vildigt noggrann med att podangtera att tidningen nog kommer att
leva for alltid. ” Jag laste forra veckan i tidningen att man har kommit underfund med att
man nog aldrig kan sluta med tidningen for gatt, det gar helt enkelt inte. Jag tror helt
enkelt att tidningarna kommer att 6ka igen, da alla inser att det &r det basta sattet att halla
hela befolkningen informerad™ (Vera). Stella kan forsta att internet inte &r ett bra satt att
informera personer som &r aldre an henne sjalv. Fér henne sjélv tycker hon att det fungerar
bra eftersom hon ar s van med att vara dar och tror att en stor del av personer i hennes
alder ocksa ar aktiva online. > Man ska dock tanka pa alla generationer och da bér man
nog annu fortsatta med att publicera allting i tidningar och sanda ut information via
radion. Saklart &r det ju &ven ett problem da man ska dra in pa allting och spara pengar.
Da det kommer till manniskors valmaende maste man val anda kunna tanka ett steg
lagre.” siger Stella. Kalle sdger att det dven vore bra ifall de la ut mera information pa
publika stallen sa som bibliotekets informationstavla eftersom manga aldre spenderar sin
fritid déar. Matilda tycker liknande som Stella, att informera via internet till personer i
hennes alder ar helt okej. Men tanker man pa aldre personer &r det bast att halla sig till

tidningar och radion.
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7.3 Online anmalningar

Eftersom allting ska digitaliseras sa har Borga idrottstjanster skapat en online anmal-

ningstjanst dar personer kan anmala sig till deras verksamhet. (Se rubrik 6.2).

”Det &r ett stort problem med online anmélningar eftersom alla inte kan anvanda det. Jag
tycker att det ar svart for personer i min alder att forsta sig pa det, alla kan ej. Hon har
forsokt sjalv men ber ofta om hjélp. Hon kanner att detta &r ett sétt att bara lata aldringarna
hamna utanfor, det & s manga som ej bara kan. Det finns sa manga 6ver 80 som inte
anvander sig av internet men som &nnu &r lika pigga och krya som hon. Hon upplever att
yngre inte inser det. Man behdver hjalp eller sa blir man ytterom, sa ar det.” sager Vera.
Stella klarar det for de mesta sjalv och tycker att anmélningstjansten fungerar relativt bra.
Ibland kan det dock uppsta nagra problem pa vagen. Om det ar ndgonting som man ska
betala, kan hon ibland behtva hjalp med betalningen. Vanligtvis brukar sidorna vara
ganska anvandarvanliga och hon anser att man klarar av det med ganska lite kunskaper.
For Lisa var det lite pirrigt i borjan eftersom hon inte har en dator hemma och biblioteket
inte 6ppnar innan kl. 10. Hon gick da till Kompassen for att anméla sig fastan kon var
otroligt lang. Da det antligen blev hennes tur bad hon direkt personalen om hjélp pga. av
den langa kon och hon villa paskynda processen for alla. Hon foljde noggrant med hon
personalen gjorde anmalan och tror da att hon nog aven skulle ha klarat sig sjalv den
forsta gangen. Kalle var till kompassen for att anmala sig till alla de idrottsaktiviteter som
han tror han kommer att ga pa. Han Tycker det &r synd att man maste aka in till centrum
ifall man ej annars for hjalp. Han tycker det ar jatteknepigt men anmélningar online ef-
tersom han ar sa ointresserad och inte jatte insatt in hela internet véarlden. Mathilda brukar
for det mesta klara allting sjalv men sa klart kan det bli svart ibland och da kan hon be
hjélp av sin dotter.

Matilda tycker att logiken bakom hela Borga stads sidor ar en aning forvirrande. Hon
trycker ofta pa rubriker som hon tror kunde ta henne dit hon vill men fér henne ofta ndgon
annanstans. Ibland da hon val kommit till sidan som hon ska anméla sig pa, star det att
det finns platser (Se bilaga 2) kvar men ofta kommer det en ruta upp som att det inte gar
att anmala sig. (Se Bilaga 3). Detta gor henne lite forvirrad ibland. Det star dock ibland

att anmalningstiden har gatt ut men eftersom det annu finns lediga platser tycker hon att
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Borga stad borde ge en mojlighet for de dldre att anméla sig, eftersom gymnastiklektion-
erna annu ar pagaende. (Se bilaga 4). Matilda tycker &nda att texten ar lashar, men pa
nagras stallen lite liten. Som tur &r, kan hon zooma den alltsa ar detta inget storre problem

for henne.

Enligt Vera ser hemsidan helt bra ut, men upplever att den &r en aning kranglig att navi-
gera sig igenom for en gammal person. Detta séger hon eftersom hon ofta kommer till fel
stéllen och séllan hittar rétt. I synnerhet eftersom man maste ga under rubriken ”Turism
och fritid” for att komma till idrottstjénsterna. Hon kénner sig inte vara en turist och for-
star inte alls varfor hon da ska klicka dar for att komma ratt. Det tog valdigt lang tid for
henne att hitta, och hon bad om hjalp manga ganger. Lika som Matilda, trycker Vera ofta
pa rubriker som hon tror kunde ta henne dit hon vill, men det blir ofta fel. Vera vet inte
hur man forstorar en text och upplever saledes att den ar lite liten for personer i hennes
alder som ofta kan ha nedsatt syn. Informationsméssigt tycker hon att det ar helt okej,
men att informationen beh6ver vara uppdaterad. Det ska vara tydligt da det inte finns plats
men dven om nya platser har uppstatt.

”Borga stads hemsidor utvecklas standigt, skulle jag vilja pasta” sager Stella. JAmfor man
med bara ett ar sedan sa har den blivit mer smidig och gett mer alternativ till att soka
information. Forsta gangen hon skulle anmala sig var det lite knepigt eftersom hon inte
var saker pa att hon gjorde ratt. Efter ett par ganger ar det dock véldigt simpelt och hon
upplever att sidorna ar ganska klara att forsta sig pa. | vissa fall kan det dock sta att grup-
perna ar fulla, fastan hon vet att det ar grupper man ska anmala sig till pa plats. Darfor
anser hon att informationen pa deras hemsidor borde uppdateras sa att de faktiskt stam-
mer. Pa detta satt kan det latt handa att alder personer inte kommer med pa grupperna
fastan de skulle finnas plats. Bortsett fran det tycker hon att informationen &r bra men
saklart kunde det alltid finnas mera. Lasbarheten anser hon &ven vara bra eftersom man
kan zooma ifall texten &r liten, dock gillar hon inte lank texten eftersom hon upplever att

den ar lite for ljus.

Mest svart ar det for kalle. Han tycker att fargerna ar konstiga och lasbarheten kan bli lite

svar. Han forsokte anmala sig under hosten, men vande sig till Kompassen ganska snabbt.

Vil dar bestamde han sig for att anmala sig till allting pa en gang sa han inte skulle behéva
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gora detta pa nytt, helt sjalv. Kalle stoter pa problem direkt eftersom han inte hittar dit
han vill eftersom texten ar mycket otydlig. Ett problem som han minns tydligast var det
facto att texten ibland &r pa ett sprak han inte uppfattar. (Se bilaga 5). Detta tycker han &r
jattekonstigt. Han avslutar med att tilldgga att han anda inte kan saga sa mycket eftersom
han alltid fatt hjalp och inte &r en van internetanvandare. Han hoppas dven pa att han inte
vore tvungen att aka anda in till centrum for att kunna anmaéla sig, saklart kan hans familj

hjalpa honom da och da, men de ar inte alltid dar.

”For den riktigt gamla generationen dr det garanterat enorma svarigheter att forsta filoso-
fin bakom hela hemsidan” inleder Lisa. Hon tror att de saklart kan lara sig hur hemsidan
och hela internet fungerar, men de kommer aldrig bli riktig “bekvama”. Nar man vél for-
star filosofin ar det ganska enkelt att beharska sidan. Hon tycker att man nog ska vara
valdigt noggrann pa hemsidan eftersom synen blir samre da man blir &ldre men anser att
lasbarheten ar bra. ”Man kan ju alltid zooma” sager hon. Lisa var en av dem som gick till
kompassen for att anméla sig men har efterat gatt in pa deras hemsidor for att forsoka
anmaéla sig sjalv. Hon blev da lite fundersam pa vissa stéllen. For det forsta tycker hon att
det ar riktigt ologiskt att man ska borja s6ka under fliken ”Turism och Fritid” for att
komma till idrottstjansterna. Detta eftersom fritid ar ett s omfattande begrepp, men hon
vet saklart anda att man maste gruppera fakta och ha huvudrubriker pa nagot satt. Hon
tror att detta leder till att &ldre men &ven yngre tror att det kommit fel. Efter att man da
gatt till fliken ”Turism och fritid” méste man klicka, I&sa och soka sig fram véldigt lange
innan man kommer till den egentliga anmalningstjansten. Man maste fundera ut logiken
sjalv. Hon poangterar dock att den &r lattnavigerad men valdigt svar att forsta logiken pa.
” Man hittar dit man vill man maste klicka en massa ganger fore och detta tycker jag
borde vara mycket enklare med tanke pa att det ar aldre personer som ska klara av att
anmaéla sig sjalva”. Efter att ha kollat igenom i deras hemsidor mérkte hon &ven att man
kan ta sig till anméalningstjansten via en annan flik, ndmligen ” Hélsa och vélbefinnande”.
Under denna flik tycker hon att det vore mycket mer logisk att ta sig till idrottstjansterna.
Efter forsta gangen, och da man val forstatt logiken &ar den ganska enkel men hon tycker
att begreppen ar véldigt flummiga. Hon tror att anmalning tjansten har latt till att manga
aldre kan kénna sig lite utanfor. Lisa veta dven att det finns personer som anmaler sig
men inte dyker upp, sa borde det pa nagot séatt meddelas om att det faktiskt annu finns
lediga platser. Lika som Stella sdger hon att hon vet att man kan anmala sig pa palts till
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vissa grupper men att det da borde informeras battre om saken. Exempelvis kan det inte
sta pa hemsidan att det ar fullt om fallet inte &r sa.

7.3.1 Forenkla webbsidorna

Respondenterna kom pa olika sétt pa hur man kunde forenkla Borga idrottstjansters webb-
sidor och var ganska eniga om hur man enlig dem l&ttast skulle kunna anmaéla sig. ”Jag
tror att man kan forenkla sidan pa manga sétt, speciellt for aldringar” sdger Stella. Lattast
vore det att kunna ringa s man kan tala med en fysisk person for da kan man latt fraga
tillaggsfragor och fa allting klart direkt. ”Bast vore det om det skulle finnas en helt egen
flik for seniorer” sédger Lisa. Hon tyckte dven det dr bra att man kommer pé tva olika sétt
till anmalningstjansten men eftersom idrott och motion &r sa viktigt borde hela idrotts-
tjansterna ha en helt egen flik. Sa lange man kan anmala sig till ndgonting borde det finnas
en direkt lank till anméalnings tjansten pa forsta sidan, i synnerhet for seniorer. Detta skulle
forenkla hela processen enormt mycket. Vera tycker att det skulle vara enkelt att fa ringa
och anmala sig, pa sa satt far hin direkt bekréftat att det har gatt igenom. Matilda tycker
inte man kan I6sa detta genom att lata personer anmala sig via telefon eftersom det ofta
ar upptaget. Sen da man val nar nagon sa ar platserna slut. Detta skulle dven gora jobbet
svarare for de anstallda pa Borga stad. Kalle beréttar om det gamla séttet att anméla sig
pd, att ga till Appelbacken. Det 4r ett servicecenter i Borgé dar dldre personer forut kunde
anmaéla sig pa pappersblanketter till olika evenemang som Borga stad anordnade. Detta
sattet saknar manga enligt Kalle och Lisa tog dven upp det under hennes intervju. Under
den tiden fick man veta direkt ifall man fick plats, hamnade i ko eller ifall det inte gick
att anmala sig pa. Man kunde anmala sig direkt pa en papperslapp. ” Jag och manga andra
var mycket frustrerade under hosten dé detta slopades”. Eftersom grupperna ar sa bra och
nyttiga &r det mycket viktigt att de aldre k&nner sig trygga med anmalningstjansten. Lisa
anser att manga, speciellt personer aldre an henne sjalv, var fortvivlade efter att online

anmaélningarna Oppnade.

Gallande fraga om hur de skulle vilja ha bekraftelse pa att deras anmélningar har gatt
igenom var de alla tydliga med att SMS och e-post ar det basta sattet da det kommer till
online anmalningar. Lisa, Vera och Kalle sade alla att det basta sattet dock vore ifall man

annu kunde anmala sig genom att fysiskt skriva pa en lapp och pa samma gang fa bekraftat
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ifall det finns plats eller inte. Vera beréttar &ven att hon skulle vilja att det bredvid anma-
lan skulle finnas ett nummer man ska kunna ringa till ifall problem och osékerhet uppstar.
Kalle poangterar att alla inte har dator hemma och darfor inte har tillgang till internet,

men storsta delen har en mobiltelefon hemma alltid vore SMS absolut det béasta.

I slutet tillagger Lisa att manniskor i dagens I4ger vill ta hand om sin hélsa. Efter den nya
vardreformen kommer ansvaret att ligga pA kommunerna. Det ar de som ska se till att den
forebyggande halsovarden fungerar. Idrottstjanster borde darfor absolut ha en synligare
roll pa forsta sidan. Men ser dem inte alls fran forsta sidan, (Se bild 6) utan &r tvungen att
klicka sig fram en massa. Vera séger daven att det ibland kan de va lite skrimmande att

lagga sina kontaktuppgifter ut pa internet da man inte vet var uppgifterna gar.

8 DISKUSSION

| detta kapitel skall jag forsoka aterkoppla till den tidigare teorin. I férhallande till teorin
ar denna undersokning gjord pa ett mycket mindre antal, men man kan anda dra paralleller

och konstatera att det finns mycket likheter.

Redan i teorins inledning kunde vi ldsa om att det ar tack vare digitaliseringen som vérl-
den, sa att siga “har krympt”. | resultatredogdrelsen kunde vi l&sa att de &ldre vet att man
kan eller anvander internet for att halla kontakt med sin familj eller vanner. Lisa talar om
for oss att hon tror att dldre personer som inte ar uppvéxta med internet kan lara sig massor
men att de nog troligvist aldrig kommer att bli riktigt vana med att anvanda det. Likasa
séger Prensky (2001) i sin teori om natets fodda och natets invandrare. Han menar att de

aldre alltid kommer att behélla sin ”accent”.

Nagra av respondenterna anvander sig av internet dagligen medan nagra bara anvander
det ett par ganger per vecka. Ser man till den tidigare fakta som Finlands statistikcentral
(2015) kommit fram till kan man se likheter. 33 % av personerna i dldern 65-74 ar an-
vander internet dagligen medan bara 8% av personerna som ar mellan 75-89 ar anvander

sig av internet flera ganger om dagen. | en annan undersokning som gjordes i Sverige av
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Stiftelsen for internetinfrastruktur (2014) kom man fram till att 63 % av de svenska pens-
ionarerna svarade att de inte har intresse for internet, och att manga personer dven saknar
uppkoppling. Ar 2010 gjorde Wagner et al. en undersdkning dar man kom fram till att
den laga procenten bland aldre som anvénder sig av internet kan bero pa den bristande
motivationen. Lenhart papekade &ven att han i hans undersékning kom fram till att 36 %
tycker att internet & mycket forvirrande. Jdmfor man dessa resultat med in undersékning
kan man se manga likheter, bland annat berattade Vera att hon tycker allting kan bli lite

forvirrande och Kalle sade att han inte &r s insatt och inte s& intresserad heller.

Svenska Arbetarinstitutet i Helsingfors som anordnade kursen Vardags IT for seniorer
traffade tre damer som alla jobbat en stor del med datorer under arbetslivet och har kanske
darfor idag en positiv installning till datorer. (Siren 2014). Lisa, Stella och Matilda uppger
alla att det anvander sig av eller har anvant dator pa jobbet och var positivt installda till
internet.

I Nielsen Norman Groups undersokning (2013) kom det fram att &ldre personer kan ha
det svart att anvanda sig av sokmotorer. Detta kan dven stamma in i min undersokning
eftersom det bara var en av mina respondenter som lyfte fram att man kan anvéanda sig av

dem.

| fragan om hur de aldre skulle vilja fa information till ség kan man lugnt saga att majo-
riteten tycker att radion och tidningen &r bast. Detta kunde redan pavisas da jag tidigare
sag till statistik om via vilken kanal som det ar bast att na ut till den &ldre generationen.
Da var det TV, radio eller dagstidningar.

Nielsen (2001 s.188-191) lyfter i sin bok fram hur viktigt anvandbarhet pa webben ér.
Ifall kunderna inte kan hitta vad de vill, kommer de antagligen inte att atervanda till webb-
sidan. ” Om vi inte forstar en webbplats inom en liten stund, struntar vi i den och gar
vidare” siger han. Kalle &r ett exempel pa att det ar valdigt viktig eftersom han forst
forsokte men struntade sedan i det eftersom han inte forstod hur han skulle géra och det
resulterade i att han istéllet vande sig till Kompassen. Lasbarheten ar dven véldigt viktigt
i synnerhet da de kommer till den &ldre generationen. (Nielsen 2001 s.125-126). Detta
podngterar &ven Lisa fastdn hon vet hur man zoomar. Vera hade &ven problem med l&s-
barheten och visste tyvérr inte hur man zoomar. Att ha korrekt och bra information menar
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Nielsen & Tahri (2001) att &r extremt viktigt. Detta &r nagonting som mina respondenter
aven observerade och ansdg att detta borde vara mer korrekt pa manga stallen. Slutligen
géllande websidans anvandbarhet sager Krug (2015 s 51) lika som Nielsen (2001), att
navigationen ar avgorande. Navigationen bor vara tydlig och enkel, lankar och sidor ska
vara logiskt placerade och i prioriteringsordning. De flesta respondenterna i detta arbete,
hade nagonting att sdga om navigationen. Matilda och Lisa upprepade flera ganger att de
anser att sidan ar en aning ologisk, vilket paverkar navigationen i slutandan. Lisa poang-
terar att man maste klicka en massa ganger forran man kommer till anméalningstjansten,

kollar man pa min punk 3.1.1 kan man se att det faktiskt stimmer.

9 SLUTSATS

| detta kapitel besvaras syftet pa hela undersokningen. Syftet med mitt examensarbete &r
att utvéardera hur svensksprakiga personer bosatta i Borgd som ar mellan 65-80 ar forhal-
ler sig till att mycket information om olika evenemang fas via internet och hur de upplever
att Borga stads anmalningstjanster via deras webbsidor fungerar. Eftersom undersok-
ningen ar gjord med sa fa personer ar jag medveten om att det inte gar att generalisera
resultatet att galla alla Borga stads seniorer utgdende fran detta. Det som &nda gar att

presentera ar exempel pa olika manniskors erfarenheter och synpunkter i &mnet.

9.1 Information om idrottsaktiviteter

Enligt min undersokning har Borga stad lyckats relativt bra med att informera om deras
evenemang riktat till den &ldre generationen. Majoriteten ansag att de far tillrackligt med
information om olika evenemang/idrottsaktiviteter. Ifall de nagon gang upplever att de
inte fatt all den information de behover, valjer tva av respondenterna att ofta vanda sig
till ndgon van eller familjemedlem for att fa mera information om nagonting som de anser

vara bristfalligt.

Det positiva med att information kommer ut pa internet ar det att den ofta ar uppdaterad
och ratt. P4 sa satt far man veta om allting snabbt. VVantar man till att de star i tidningarna,
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kan informationen till och med vara foraldrad eller sa ar alla platser till ett speciellt eve-
nemang redan reserverade. | resultatet kan man anda se, att de intervjuade upplever att
den &ldre generationen latt blir utanfor pa detta vis. Tva av dem tyckte aven att om id-
rottsaktiviteter framst informeras om via internet sa ar det inte meningen att aldre perso-
ner ska delta. Man kan konstatera att, det &ven bland dem jag valt att kalla den &ldre
generationen finns generationsskillnader. Personer under 70 ar klarar sig ganska bra med
att fatill sig olika information via internet. De intervjuade ansag att broschyren som Borga
idrottstjanster delar ut tva ganger per ar maste hallas kvar. Tidningar och radio ar nagon-
ting som de aldre forlitar sig pa och de l6nar sig att marknadsfora aktiviteter och evene-
mang via dem i den utstrdckning man har mgjlighet. Det vore &ven bra att publicera in-
formation pa publika stillen sdsom biblioteket och simhall.

Man kan dra den slutsatsen, att personer som annu ar under 75 har en relativt positiv
installning till information via internet, men ju &ldre personerna &r desto negativare in-
stéllning har de gentemot att information framst skulle publiceras online. De foredrar &n
idag att fa information framst via radion och lokaltidningen. Ifall Borga idrottstjanster i
framtiden endast publicerar information pa internet kommer en stor del av den aldre be-

folkningen kénna sig utanfor.

9.2 Anmalningstjansten

Gallande anmalningstjansten kan man dven se en generationsskillnad inom den &ldre ge-
nerationen. Ju aldre personen ar, desto svarare ar de for dem att klara av att anmaéla sig
online. Som tur ar, vet manga &ldre att de kan véanda sig till Kompassen for att fa hjalp.
Har man inte en dator hemma blir detta dven ett jobbigt dilemma eftersom man anda
maste ta sig till centrum for att anmala sig. | resultatet framgick det dnda att de flesta
klarat av att anmaéla sig online men att de ibland stoter pa vissa problem.

Eftersom man inte ser idrottstjanster pa stadens webbplats forsta sidan maste man forsta
logiken bakom sidorna. Det poangterades att man maste klicka valdigt manga ganger for
att ta sig vart man vill och ofta kommer man dnda fel eftersom rubrikerna anses vara
ologiska. Att idrottstjanster finns under rubriken ” Turism och fritiden” dr férvirrande. De

anser sig inte vara turister och forstar da varfor inte de ska borja soka dar. Det ar aven ett
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mycket omfattande begrepp. For en aldre person kan det bli svart att navigera sig igenom
allt detta. Det kom &ven fram att texten pa vissa stallen kan vara pa ett annat sprak, vilket
ar vart att kolla upp da aldre manniskor inte alltid ar lika sprakkunniga som yngre. De
intervjuade sager dven att efter att man en gang hittat dit man vill ar sidorna ganska sa
simpla att forsta sig pa. Det dr anda vart att notera att manga inte atervander ifall det férsta
gangen ar for svart. (Las rubrik 5.3). En respondent sade dven att det kan vara lite skram-
mande att lagga sina kontaktuppgifter ut pa internet da man inte vet vart uppgifterna gar.
Tva sade aven att de saknar det gamla sattet, att anméla sig via en pappersblankett. Man
kan dra den slutsatsen att anmalningstjansten har lett till komplikationer for vissa perso-

ner, speciellt de som inte aktivt anvander sig av internet eller har en dator hemma.

Respondenterna kom pa olika sétt som de anser skulle underlatta hur de far information

samt hela anmalningsprocessen:

- Publicera mera information pa publikstallen sasom pa biblioteket.

- Bekréftelse framst via SMS eftersom alla inte har dator hemma

- Borde vara mojligt att anméla sig sa lange motionsgruppen ér pagaende eftersom
vissa anmaler sig men anda inte deltar.

- Kolla att informationen pa hemsidorna verkligen ar uppdaterad; det ska tydligt sta
ifall det inte finns plats, om man ska man anméla sig pa plats eller ifall platser har
blivit lediga.

- Enhelt egen flik for seniorer pa Borga stads huvudsidor, i synnerhet under anmal-

ningsperioden.

Laser man Finlands digitala agenda kan man konstatera att finska staten tdnker likadant
som den &ldre generationen. De vill att man i framtiden béttre ska ta den aldre generat-
ionen i beaktande. Jag lyfte &ven fram den digitala agendan i undersokningen for att man-
niskor ska fa en forstaelse for att internetanvandning faktiskt ar ett problem for en del
seniorer och att den aldre generationen alltid &r viktigt att tinka pa. Det ar viktigt att forsta

att detta &r ett nationellt problem, som boér beaktas.
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9.3 Personliga reflektioner

Efter att sjalv bekantat mig med Borga stads hemsidor blev resultatet i denna undersok-
ning ganska som jag forutspatt. Personligen anser jag att alla de punkter mina responden-
ter lyfte fram mer eller mindre stoder samma asikt som jag sjélv har, i synnerhet angaende
idrottstjansters hemsidor. Jag anser att de bor lagga storre vikt vid att utveckla dem sa

hemsidorna att de ar lattnavigerade.

Jag blev positivt 6verraskad 6ver hur bra installning de dldre hade till internet da dven en
80-aring bestker olika websidor da och da. En annan sak som gjorde mig valdigt glad var
att mina respondenter var sa otroligt engagerade och villiga att hjalpa mig. De var valdigt
forberedda for intervjun och det kandes som om de verkligen hade gétt in pa hemsidorna
innan intervjutillfallet for att fa en béttre 6verblick dver dem och pa sa sétt kunna hjalpa
mig battre.

Teorin kunde jag antagligen ha utvecklat mera, s& min diskussion vore langre. Ifall jag
skulle fa gora om intervjuguiden nu, skulle jag stélla flera fragor samt andra ordningen

pa fragorna en aning.

Jag tror att Borga stads idrottstjanster kommer att ha nytta av att veta hur de dldre upplever
att de far information till sig och hur de tycker att hemsidorna fungerar. | framtiden kunde
de &ven anvéanda denna undersékning som grund pa fortsatt forskning om den aldre ge-
nerationens synpunkter pa deras idrottstjanster. Jag hoppas dven att de personer som ut-
vecklar Borga stads hemsidor tar i beaktande att en aldre person inte ar uppvéxt med

datorer och darfor kan ha lite svarare med att anvanda deras hemsidor.
Slutligen vill jag an en gang tacka mina responderar for all hjalp. Jag vill dven tacka

personeralen pa Borga idrottstjanster samt min handledare som hjalpt mig da det har be-

hovts.
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10 KALLOR
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11 BILAGOR

Bilaga 1 Intervjuguide

Intervjun inleds med en kort presentation av temat. Forsta delen fokuserar pa att fa veta hur den
aldre generationen forhaller sig till att fa information om olika evenemang via internet medan den
andra delen fokuserar pa hur de upplever att Borga stads anmalningstjanster via deras webbsidor
fungerar. Personerna vet paforhand vad intervjun kommer att ga ut pa samt vad den ér till for.

1. Bakgrundsfragor:

- Alder?

- Hur mycket har du anvant dig av internet under de 3 senaste manaderna (exempelvis
dagligen/nagra ganger per vecka) och till vilket syfte?

- Upplever du att du har nadgon nytta av att anvanda internet? Till vilken andamal?

2. Information om idrottsaktiviteter:

- Upplever du att du far tillrackligt med information om olika idrottsaktiviteter for senio-
rer?

- Hur gar du tillvaga ifall du vill ha mera information om olika idrottsaktiviteter?

- Hur forhaller du dig till att en stor del av information om olika idrottsaktiviteter finns pa
internet?

- Utover internet, via vilka kommunikationskanaler far du veta att idrottsaktiviteter an-
ordnas?

- Vilken kommunikationskanal tycker du att ar bast att anvanda sig av da man vill na den
aldre generationen? (bada traditionella och moderna).

3. Online anméalning:

- Hur tycker du att online anmalningstjansten fungerar? Varfor?

- Tycker du att det &r knepigt att anméla dig till olika evenemang via nétet?

- Hur gar du till vdga da du ska anméla dig online? Ber du hjalp av nagon eller gor du det
helt sjalv?

- Pavilket satt vill du ha bekréaftelse pa att din anmalan har gatt igenom? (ex. via sms el-
ler e-post).

- Sa som websidan/anmalningstjansten ser ut idag, upplever du att det ar svart att navi-
gera dig dit du vill? Varfor?

- Hur upplever du att lasharheten pa websidan ar? Varfor?

- Tycker du att du utifrdn websidan far den mangden information du behéver eller saknas

det information som skulle gora det lattare for dig att anvdnda tjansten? Motivera.
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- Stoter du pa hinder under anmalningsprocessen? Vilka?

- Tycker du att man kunde forenkla websidan for att gora anmalningsprocessen enklare?
Hur?

- Pavilket satt vore det enligt dig lattast att anmala sig till olika evenemang?

- Nagot du ytterligare vill kommentera gallande amnet?

Bilaga 2

TURISM & HALSA & BOENDE & DAGVARD & FORVALTNING & FORETAG &
m FRITID VALBEFINNANDE MILJO UTBILDNING DELAKTIGHET NARINGSLIV

hl enlorjumpa

B} urheiluhalii-idrottshallen (tiistai-tisdag klo-kl. 15.00-15.45), paikkoja jaljella/platser kvar 13

Littare seniorjumpa

B Kerkkoo-Kerko (maanantai-mandag klo-kl. 15.30-16.15), paikkoja jaljella/platser kvar 15

n Tolkkinen-Tolkis (keskiviikko-onsdag klo-k|. 15.00-15.45), paikkoja jaljella/platser kvar 14

Ilmoittautuminen-anmalning . ’
Kehonhuolto-Kroppsvard ‘

Urheiluhalli - idrottshallen (tiistai - tisdag klo-kl. 15.45-16.30) @

Huomio!
Tahéan tapahtumaan ilmoittautuminen ei ole sallittu. Joko ilmoittautumisaika on p&aattynyt, tai
ilmoittautumismahdollisuutta ei ole vield avattu.

Attention!
Anmalan till detta evenemang &r inte tilldtet. Registreringen har I6pt ut, eller registreringsformen &nnu inte har
offentliggjorts.

Tietosuojaseloste Ilmoittautumisten monitoimitydkalu ILMARI
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Bilaga 4

TURISM & HALSA & BOENDE & DAGVARD & FORVALTNING &
m FRITID VALBEFINNANDE MILJO UTBILDNING DELAKTIGHET
A 00K

Anmal dig till grupperna for dldre

Obs!
Fro.mkl. 9 pd tiden 19.12.16-4.1.17 iir det mojlige ace anmala sig till grupper var finns lediga platser kvar

Seniorjumpa

Urheiluhalli-idrottshallen (tiistai-tisdag klo-kl. 15.00-15.45), paikkoja jaljelld/platser kvar 13

Lirtare seniorjumpa

Kerkkoo-Kerko (maanantai-mandag klo-kl. 15.30-16.15), paikkoja jaljella/platser kvar 15

Tolkkinen-Tolkis (keskiviikko-onsdag klo-kl. 15.00-15.45), paikkoja jaljella/platser kvar 14

Bilaga 5

TURISM & Hf—‘\LSA & BOENDE & DAGVARD &
m FRITID VALBEFINNANDE MILJO UTBILDNING
Parkinssongrupp

Gruppen FULLSATT!

Mo documents found

Stoljumpa

Mo documents found
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Bilaga 6

TURISM & HALSA & BOENDE & DAGVARD & FORVALTNING &  FORETAG &
w FRITID VALBEFINNANDE ~ MILJO UTBILDNING DELAKTIGHET NARINGSLIV

Snabblinkar

Lediga arbetsplatser

. . e
u& Anvind e-tjinster

82 Respons & ridgivning

Aktuelle Evenemang Nyheter

weewporvooifisit-porve

47



