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Digitalisaatio vaikuttaa jatkuvasti maailmalla ja myts Suomessa muuttaen palveluja ja ih-
misten tapoja tehd& asioita. Yh& harvempi ihminen pystyy valttymaan talta teknologian ke-
hitykseltd omassa elamassaan.

Tutkin tydssani, miten digitalisaatio vaikuttaa ikdantyvien suomalaisten mahdollisuuksiin
kayttaad palveluja. Tutkimuskysymykseni ovat, vaikuttaako palvelujen digitalisaatio ikaanty-
neiden ihmisten mahdollisuuksiin kayttaa palveluja Suomessa seka, tarvitsevatko ikaanty-
neet ihmiset enemman tietoteknista koulutusta, vai ovatko heidéan tietotekniset taitonsa riit-
tavat nykyaan ja tulevaisuudessa?

Kerasin tutkimuskyselyssani kevaalla 2017 ikaantyneilta ihmisilta tietoa heidan nakemyk-
sistdan koskien tietotekniikkaa ja digitaalisia palveluita. L&hetin tutkimuskyselyn Enter ry:n
ja ATK Seniorit Mukanetti ry:n jasenille. Kyselyyni vastattiin yhteensa 175 kertaa.

Erityisesti minua kiinnostivat ikd&ntyneiden omat kokemukset. Pyrin keraamé&an vastauksia
niin, etta heidan omat danensé paasivat kuuluviin. Suurin osa kyselyni kysymyksista oli
avoimia, ja nostan osan vastauksista tarkemmin esiin opinnaytetydssani. Numeeristen ja
monivalintakysymysten vastauksista olen piirtanyt kuvaajia.

Tutkimani ikaantyneet suomalaiset ovat kiinnostuneita tietotekniikasta ja tietoteknisesta
koulutuksesta. He kaipaavat selkeda ja ajantasaista koulutusta ja ohjeistusta digitaalisten
palvelujen kaytossa. Palvelujen tulisi olla nykyaikanakin ihmislaheisia eika sosiaalisuutta
tulisi unohtaa tietotekniikkaa kaytettaessa.

Ikdantyneiden, niin kuin muidenkin tietotekniikan kayttgjien on mahdollista hydtyd suuresti
digitalisaatiosta. Tama edellyttaa kuitenkin sita, etta riittdvaa ja relevanttia koulutusta tieto-
tekniikan kayttdon on saatavilla sita tarvitseville. Erityisesti julkisten palvelujen tulisi olla
saatavilla kaikille.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla esimerkiksi entista esteettbmampien palveluiden kehit-
tamisen tarve, ja kuinka paljon kolmansien osapuolien koulutusta tarvitaan yleisesti kay-
tossé olevien ja julkisten palvelujen tapauksessa.

Asiasanat
Digitalisaatio, ikaantyneet, digitaaliset palvelut, digitaalinen kuilu
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1 Johdanto

1.1 Digitalisaatio Suomessa

Digitalisaatio voidaan méaaritella digitaaliteknologian integrointina jokapaivaiseen elaméaén
digitoimalla kuvaa, danta, dokumenttia tai signaalia biteiksi ja tavuiksi kuvamaan asioita ja
tietosisaltéa. (Juhanko ym. 2015.) Digitalisaation tavoitteena on lisaksi helpottaa ihmisten

elamaa alytekniikkaa hyddyntamalla. Yksityisia ja julkisia palveluita voidaan automatisoida

digitalisaation myota. (Royskoé 2016, 5.)

Digitalisaatio alkoi Suomessa varhain pankkien tuotua markkinoille digitaalisia asiointipal-
veluja. Laskunmaksuautomaatit tulivat asiakkaiden kaytettaviksi jo 1980-luvulla. (Karhinen
& Korkeela 2016, 2.) Vuonna 1996 Osuuspankkiryhma julkaisi ensimmaisena Euroopassa
internet-pankkipalvelun. Muutkin suomalaiset pankit tarjosivat pian omia verkkopankkipal-
veluitaan. (Karhinen & Korkeela 2016, 3.)

Osuuspankkiryhmé lanseerasi maailman ensimmaisen tekstiviestipohjaisen GSM-pankki-
palvelun vuonna 1996. Merita-Nordbanken puolestaan lanseerasi maailman ensimmaisen

wap-pankkipalvelun vuonna 1999. (Karhinen & Korkeela 2016, 4.)

Yksi nykypaivan paljon keskustelua Suomessa herattanyt arkipaivan digitalisaation ilmen-
tyma ja potentiaalinen ongelmakohta on Nordea-pankin verkkopalvelujen tunnuslukuso-
vellus. Nordea korvasi perinteisen paperisen tunnuslukukortin mobiililaitteille ladattavalla
sovelluksella. (Nordea) Jouni Ahonen Elakeliitosta on sanonut: "Jos pankkipalveluiden
kayttoliittyma muuttuu vuoden valein, niin se on ikdihmiselle todella stressaavaa.” (Roysko
2016, 8.)

Julkishallinnon kansalaisille lahettamat kirjeet tulevat myds siirtymaan digitaaliseen palve-
luun. Sahkdinen Suomi.fi-postilaatikko tulee nojaamaan tietokoneen lisaksi myos mobiiliin,
silla esimerkiksi muistutukset veroilmoituksesta tulisivat mobiililaitteilla kaytettavaan sovel-
lukseen. (Raeste 2016.)

Palvelujen digitalisaatiokehitys on herattanyt vastustusta ikédantyneiden suomalaisten kes-
kuudessa. Suomessa on noin puoli miljoonaa yli 65-vuotiasta suomalaista, jotka eivat
kayta tietotekniikkaa tai omista tietokonetta. Tietotekniikka saattaa tuntua ikaantyvista ih-

misista vieraalta, eika auttajia tai opettajia valttamatta 16ydy. (Pohjanpalo 2016.)



Aina tietotekniikan vastustaminen tai vierastaminen ei kuitenkaan johdu kokemuksen tai
taitojen puutteesta. Joskus vastustaminen voi johtua my6s omasta valinnasta ja halusta
olla tukematta haitalliseksi koettua kehitystéa. Vastustamisen syyné voivat olla esimerkiksi
teknologian kayttamisen myota tulevat terveyshaitat tai ihmiskontaktin puuttuminen.
(Polkki 2016.)

1.2 Aikaisempi tutkimus aiheesta

Digitalisaation vaikutuksia ikéa&ntyviin ihmisiin on tutkittu maailmalla. Hy6dynnan tata tutki-
musta omassa tutkimuksessani kootessani teoriapohjaa, jonka avulla tulkitsen omia tutki-
mustuloksiani. Vaikka ilmiosta on kirjoitettu maailmalla paljon, on digitaalisten palvelujen

kayttomahdollisuuksiin liittyva tutkimus tuoretta — myds Suomessa.

Esimerkiksi tutkimuksessa ICT and Older People - People Beyond Usability kasitellaan
samankaltaisia asioita kuin opinnaytetydssanikin. Lisaksi kyseisen tutkimuksen kayttaja-
otos on samankaltainen kuin omassa tutkimuksessani: tutkituilla henkil6illa on jonkin ver-
ran kokemusta yksinkertaista tietoteknisista laitteista ja toimenpiteista. (Hernandez-En-

cuentra, Pousada & GOmez-Zudiga 2009, 238.)

Tutkimus antoi minulle inspiraatiota opinnaytetydhdni. Tutkittavilta henkildilta tiedusteltiin
muun muassa syita heidan tietotekniikan kayttamiselleen, seka millaisiin tarkoituksiin he
tietotekniikkaa kayttavat. (Hernandez-Encuentra ym. 2009, 234 — 235.) Tutkimuksessa on
suppea otos (13 henkildd) ja se toteutettiin Barcelonassa, Espanjassa, mutta itselleni rele-

vantit teemat auttoivat minua kehittdmaan omaa tutkimustani.

En ole I16ytanyt suomalaista uutta tutkimusta, jossa ikdéntyneiden tietotekniikan kayttajien
omat aanet paasisivat selkeasti kuuluviin sdhkoisten ja digitaalisten palvelujen suhteen.
Aikaisemmat suomalaiset tutkimukset, kuten Anne Sankarin Ikaantyvia tietoyhteiskun-
nassa (Sankari, 2004), keskittyvat enemman ikdantyneiden yleiseen suhtautumiseen tie-
totekniikkaa kohtaan. Palvelujen kehittamiseksi olisi kuitenkin téarkeda saada ik&antyneilta

omakohtaisia tarkkoja kommentteja ja kokemuksia nimenomaan palveluista.

Suomessa on kuitenkin tehty suurempia kvantitatiivisia tutkimuksia ja kyselyja eri ikaisten
kansalaisten tietotekniikan ja tietoliikenneverkkojen kaytosta. Osa ndaista on lisaksi liittynyt
nimenomaan vanhemman vaeston tietoteknisiin kayttdétottumuksiin, kuten Helena Tuorilan

tutkimus Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttgjind. (Tuorila 2004.) Tuorilan tutkimus on



tarjonnut minulle hyvaé pohjaa asioiden pohtimiselle, koska iastaan huolimatta se kasitte-

lee samankaltaisia teemoja kuin tutkimukseni.

Oma tutkimukseni on jatkoa Sankarin tutkimuksen lisdksi Anna-Maija Kankaan tutkimuk-
sen lkaantymisen ja teknologian kesytyksen vuoropuhelu aloittamalle ik&antyneiden ja
teknologian valisté suhdetta kasittelevalle tutkimukselle. (Kangas 2003.) Kankaan tutki-
muksessakaan ei kasitella kuitenkaan palveluita, koska se on julkaistu vuonna 2003, jol-
loin digitaaliset palvelut eivat olleet niin yleisia kuin nykyaan. Kankaan tutkimuksessa kasi-
tellaan lahinna ikdantyvien suhdetta uuteen teknologiaan kulttuurindkokulmasta.

Henkilokohtaisia ja valittomia kokemuksia on kerétty ikdantyneiltda mm. messuilla. Artikke-
lissa Raportti ikaihmisten nettikahvilasta vuodelta 2003 kerrotaan nettikahvilakokeilusta
Hyva Ika 2000 -messuilta. Ikaéntyvia ihmisia houkuteltiin kokeilemaan messuille rakennet-
tua "nettikahvilaa”. Tarkoitus oli tutustuttaa ikaantyneita ihmisia tietokoneisiin, niiden
oheislaitteisiin seké ergonomisiin kalusteisiin. Nettikahvilan testikayttdjia havainnoitiin ja
haastateltiin. (Matikainen, Nieminen & Vilhunen 2003, 30.)

Nettikahvilan kokeilijoilta saatiin useita negatiivisia kommentteja, eiké osa ollut kiinnostu-
nut lainkaan kokeilemaan. Kritiikin kohteita olivat muun muassa ihmislaheisyyden puuttu-
minen ja tarpeettomuuden kokemus seka hyoty- etta huvikaytéssa. (Matikainen ym. 2003,
30.) Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta tapahtumat ovat vuodelta 2000 eik& Suomi ollut
siihen aikaan yhta digitalisoitunut kuin nykyaan. Internetia oli kayttanyt vain alle 40 pro-
senttia 16 - 74 -vuotiaista suomalaisista. (Koiranen ym. 2016, 27.)

Samoihin aikoihin oman opinnaytetyoni kanssa valmistuu opinnéytetyd, joka kasittelee
ikdantyneiden tuen tarvetta tietoteknisten vélineiden kaytossa. Opinnaytetydhon liittyvassa
tutkimuksessa haastateltiin padkaupunkiseudulla asuvia ikdantyneita ja selvitettiin, millai-
nen tarve tietoteknisille tukipalveluille on. Selvisi, etta tukipalveluille sek& esimerkiksi
ikdantyvat paremmin huomioon ottavalle kayttéliittymasuunnittelulle on kysyntéa ja tar-
vetta. (Seimola 2017.)

1.3 Oma tutkimukseni

Kasittelen tutkimuksessani ikaantyneitéa ihmisia, jotka edustavat mahdollisesti ominaisuuk-
siltaan mahdollisimman hyvin ik&&ntyneitd ihmisia Suomessa. Koska otantani ei ole laaja,
en oleta, ettéd saan tietoa yleistaen koko Suomen ikaantyneestéa vaestosta. Luulen kuiten-
kin, etté4 puhtaasti ikAantyneista ihmisistd koostuva otantani voi antaa jotain tietoa ikaryh-

man suhteesta tietotekniikkaan ja digitalisaatioon.



Uuden tietdmyksen synnyttamisen lahtékohtana minulla on jo olemassa olevan tutkimuk-
sen kokoaminen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja pohjaksi teoriataustalleni, jonka avulla
tulkitsen tutkimustuloksiani. Tavoitteenani on enemmankin luoda laadullista ja paikallista,
suomalaisia koskevaa ajankohtaista tutkimusta kuin luoda uutta kansainvéliselle tutkimus-

kentélle.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni on, vaikuttaako palvelujen digitalisaatio ikédéntyneiden
ihmisten mahdollisuuksiin kayttaa palveluja Suomessa? Palvelujen digitalisaatiolla tarkoi-
tan sitd, kuinka digitaaliset palvelut ja tietotekniset apuvalineet yleistyvat Suomessa ja

maailmalla. Jotkin tarkeét toimenpiteet ihmisten elamassé on nyky&aén joko muutettu digi-
taalisiksi tai digitaalinen tapa on ainakin tehokkaampi tai edullisempi kuin perinteinen tapa

hoitaa sama asia tai palvelu.

Koska kaikilla inmisilla ja ihmisryhmilla ei ole yhtélaisia tietoteknisia taitoja, voi tama
maamme ja maailman digitaalinen kehitys aiheuttaa eriarvoisuutta ihmisten valilla. Vaikut-
taako ihmisen ik, ja siitd seuraavat ominaisuudet ja mahdolliset rajoitukset ihmisen mah-
dollisuuksiin kayttaa hyvakseen eri palveluita? Toinen tutkimuskysymykseni on, tarvitse-
vatko ikdantyneet ihmiset enemman tietoteknista koulutusta, vai ovatko heidéan tietotekni-

set taitonsa riittavat nykyaan ja tulevaisuudessa?

Kuinka tarkeaa on nyt ja tulevaisuudessa osata kayttaa digitaalista teknologiaa ja interne-
tia? Kuluttajatutkimuskeskuksen vuonna 2004 tekemassa tutkimuksessa haastatelluista
kuluttajapaneelin jasenista 84 prosenttia oli sita mielta, ettd "henkildt, jotka eivat kayta In-
ternetid, eivat ole tasa-arvoisia Internetin kayttéjien kanssa esimerkiksi tiedonsaannin na-
kokulmasta”. 76 prosenttia vastaajista oli samaa mielta vaittdman "Henkil6t, jotka eivat

kayta Internetia, ovat vaarassa syrjaytya tietoyhteiskunnasta” kanssa. (Tuorila 2004, 40.)

Tutkimukseni tuloksia voidaan toivottavasti kayttaa suunniteltaessa tulevaisuudessa uusia
digitaalisia palveluita. Erityista harkintaa ja suunnittelua tulisi kayttaa esimerkiksi julkishal-
linnon palvelujen suhteen sek& muiden sellaisten palvelujen, joita on "pakko” kayttaa. Pal-
velut, joita kansalaisten todennakoéisesti tulee kayttaa, tulisi olla suunniteltu siten, etta nii-

den kayttdo myos kaytannossé onnistuisi jokaiselta ikdan tai taitoihin katsomatta.

Jo olemassa olevien palvelujen tapauksessa voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota sii-

hen, etta palvelujen suunnitellut kayttgjat saisivat tarvitsemansa tuen oppiakseen kaytta-



maan digitaalisia palveluita tyydyttavalla tasolla, jos palvelun kaytto erityisosaamista vaa-
tii. Tarpeen mukaan voitaisiin jarjestaa koulutusta ja luoda oppimateriaalia ottaen huomi-

oon tutkimuksessani esiin tulleita tarpeita.

Tutkimukseni on paaosin kvalitatiivinen, koska merkittavimmét kysymykseni ovat nimen-
omaan avoimia kysymyksia, joihin olen pyrkinyt saamaan mahdollisimman henkildkohtai-
sia kokemuksia ja mielipiteita digitalisaatioon liittyen. Numeroarvoiset kysymykseni, kuten
vastaajan ik&, on tarkoitettu tarjoamaan informaatiota vastaajajoukosta yleisesti.

Tutkimukseni enimméakseen kvalitatiivinen luonne seka otannan paikallisuus tuottavat
kayttokelpoista materiaalia suomalaisten palveluntuottajien ja kouluttajien kayttoon.
Vaikka periaatteessa on kyse samasta ilmidsta ympéari maailman, on hyodyllista keréata
tietamysta omasta kayttékohdemaasta, varsinkin jos suunnitellaan paikallisia palveluja

paikallisten kayttoon.

Lopuksi; on tarkeaa, etta ikaantyneet tietotekniikan kayttajat oppivat tarkastelemaan en-
tistd enemman, mitka palvelut ja tuotteet ottavat heidan tarpeensa huomioon. Sen myota
heidan on mahdollista tukea nimenomaan téllaista tasa-arvoisuutta tukevia palveluita ja

myds esimerkiksi antaa palautetta palvelujentuottajille.



2 Digitalisaatio

2.1 Digitalisaatio

Digitalisaation tukemista on helppo ymmarta4, kun ajatellaan, mitéa hyotyja silla voidaan
saada aikaiseksi parhaassa tapauksessa. Usein esimerkiksi digitaaliset palvelut ovat pe-
rinteisia palveluita kustannustehokkaampia ja niitd on helpompi uudistaa. Digitaaliset pal-
velut ovat lisaksi aineettomuudessaan potentiaalisesti aina saatavilla. (Royské 2016, 5.)

Digitalisaatio yhdistetadan usein myos esineiden internetiin ja teolliseen internetiin, mutta
tassa tutkimuksessa keskityn vain niihin digitalisaatioon liittyviin ilmi6ihin, jotka koskettavat
tavallisia kayttajia ja arkipaivan tietotekniikan kayttoa; lahinna digitaalisiksi muuttuvia pal-
veluita. Kasittelen siis palvelujen siirtymista perinteisesta kasvokkaisesta kanssakaymi-

sesta tai paperimuotoisuudesta digitaaliseksi ja tietotekniikkaa hyddyntéavaksi.

Suomessa digitalisaation kehittymista on edistanyt tietokoneiden kasvaneen maaran li-
saksi internetin ja mobiili-internetin yleistyminen seké sosiaalinen media. (Koiranen, Rasa-
nen & Sddergard 2016, 26.) Palveluista esimerkiksi pankkipalvelujen digitalisoituminen on

luonut kulttuuria uudenlaiselle palvelukulttuurille

2.2 Digitaaliset palvelut

Digitalisaatio tarkoittaa yksityisten ja julkisten palvelujen tapauksessa esimerkiksi sita, etta
palveluita voidaan kayttaa entista enemman ajasta ja paikasta riippumattomasti. Digitali-
saatio ja automaatio ovat kuitenkin vain valineita palvelun kehittdmiseen; taustalla olevat
asiakkaan tarpeet taytyy kuitenkin huomioida niin kuin ennenkin, jotta paastaan hyvaan ja
toimivaan lopputulokseen. (Roysko 2016, 5.)

Digitaalisten palvelujen aineettomuus ja joustavuus voi aiheuttaa myos ongelmia varsinkin
ikdantyneiden kayttajien keskuudessa. Jos ja kun palveluita paivitetddn uusiin versioihin,
on kayttajien vaikea pysyad mukana muutoksissa, varsinkin jos palvelun kaytén opettelemi-
nen on ollut alun perinkin tydlasta, esimerkiksi jos kayttaja ei ole tietoteknisesti harrastu-
nut. (Roysko6 2016, 8.)

Yleisesti digitaalisten palvelujen suurin kayttdjaryhméa Suomessa ovat 16 - 34-vuotiaat.

Kuitenkin verkkopankkipalvelujen kaytdsséa 35 - 54-vuotiaat ovat nousseet suurimmaksi



kayttajaryhmaksi ja 55 - 74-vuotiaidenkin osuus nousee koko ajan. Viranomaispalveluita-
kin kayttavat niin keski-ikaiset kuin nuoremmat kansalaiset yhta lailla, ja ikédantyneiden

kayttajien mééard on nopeassa kasvussa. (Koiranen ym. 2016, 27.)

2.3 Digitalisaation hyddyt

Voidaan nahda, etté digitalisaatio vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin toimia yhteiskun-
nassa tasa-arvoistavasti. Ainakin lansimaissa suurella osalla ihmisisté on periaatteessa
mahdollisuus hankkia yhtalaiset tietotekniset taidot. Digitalisaation vaikutukset ovat naky-
neet tassa mielessa biologisia sukupuolia keskenaan tasa-arvoistavana asiana. Tutkimuk-
set osoittavat, ettd maissa, joissa ihmisilla on hyvat tietotekniset taidot, ovat myds biologi-
set sukupuolet tasa-arvoisempia tybelamassa. (Sweet 2016.)

Palvelujen digitalisoituminen on tehnyt kuluttamisesta ja kulutusvalinnoista joustavampia.
Yritykset ovat joutuneet siirtyméén kansainvalisille kilpailukentille markkinoiden digitalisoi-
tumisen myota, eivatka perinteiset kansalliset kaytanteet valttamatta enda pade. Naista
syista kuluttajat ovat nykyaan vapaampia kilpailuttamaan kayttdmiaén palveluita. (Koira-
nen ym. 2016, 26.)

Toisaalta digitalisaatio voi my6s kasvattaa kuilua ihmisten valilla entisestaan. Hyvaosai-

sista ihmisistd, joilla on todennakéisemmin paasy uuteen teknologiaan, tulee entista hyva-
osaisempia nykytekniikan ja digitalisaation ansiosta. Tata hyttyjen kasaantumisen ilmiota
kutsutaan joskus Matteus-vaikutukseksi (englanniksi Matthew effect). Termin otti kaytt66n

ensimmaisena sosiologi Robert K. Merton vuonna 1968. (Van Dijk 2008, 16 - 17.)



3 lkaantyneet tietotekniikan kayttajina

3.1 lkdantyneet

Opinnaytetyoni tutkimus kohdistuu ikaéntyneisiin ihmisiin. He eivét ikdnsa puolesta ole
laajasti tybelamassaan tai muuten altistuneet tietotekniikalle. Jos he ovat halunneet oppia
kayttamaan tietotekniikkaa, heidéan on taytynyt itse olla tietoteknisesti harrastuneita, ellei-

vét he ole olleet tbissa tietoteknisissa tehtavissa.

Mina kaytan opinnaytetydssani tutkimistani ihmisista termia ikdantyneet. Arkikielessa kay-
tetdan myds esimerkiksi termeja ikaantyvat ja ikdihmiset tarkoittaen samaa joukkoa, mutta

pyrin omassa tutkimuksessani puhumaan yhtenaisyyden vuoksi ikaantyneista.

Ikdantyneiden ihmisten tai vanhuuden maaritelmaa ei ole varsinkaan nykyaan aina helppo
maaritella. Laaketieteen kehitys on tehnyt kronologiselta ialtdén tietyn ikaisista ihmisista
"nuorempia”. (Kangas 2003, 16.) Kronologisella ialla tarkoitetaan ihmisen kalenteri-ikaa.

Kronologinen ika kertyy siis kaikille ihmisille samaa vauhtia. (Valtiokonttori 2013.)

Tietyn ryhman, esimerkiksi ikdantyneiden, jdsenyys ei maarittele yksittaista kayttajaa valt-
tamatta kovinkaan hyvin, koska eri ryhmat voivat olla monilta jasenienséd ominaisuuksilta
hyvinkin heterogeenisia. Osa ik&antyneista on saattanut olla tydurallaan tekemisissa tieto-
tekniikan kanssa ja osa ei tunne sahkopostia edes kasitteena. (Sankari 2004, 12.)

Suuressa mittakaavassa ihmisten kasittelemisesta osana ryhmaa voi kuitenkin olla hyo-
tya, koska voidaan l6ytaa tiettyja yleisia piirteita. Yleisesti ottaen ikaantyneilla inmisilla ei
ole yhta paljon kokemusta tietotekniikasta tydelamassa kuin nuoremmilla ihmisilla, eivatka
he ole kosketuksissa valttamatta enada tietotekniseen maailmaan elakoidyttydan. (Sankari
2004, 12.)

Ikdantyneet henkilt suosivat internetin palvelujen sijaan usein henkildkohtaista palvelua,
jossa toimitaan paperisilla asiakirjoilla. Paperiasiakirjat koetaan luotettavammaksi vaihto-
ehdoksi kuin digitaaliset palvelut. (Tuorila 2004, 33.) Varsinkin sosiaali- ja terveyspalve-
luissa toisen ihmisen laheisyys voi olla merkittava osa palvelua ikd&ntyneelle. Luotetta-

vuuteen vaikuttavat esimerkiksi uutiset viruksista ja vaarinkaytoksista. (Tuorila 2004, 34.)

Vanhemmat ihmiset ovat taipuvaisia antamaan suurempia merkityksia tietotekniikalle siina

mielessa, etta he ottavat tietokoneilla tekemansa virheet nuorempia raskaammin ja pel-



kaavat tietokoneita. (Van Volkom, Stapley & Amaturo 2014, 560.) Vanhemmat ihmiset eh-
k&pa yhdistavat tietotekniikan siis vahvemmin "todelliseen” elamaan. Ero eri ikdisten va-
lilla voisi selittya silla, etteivat vanhat inmiset ole el&neet tietokoneiden kanssa yhtéa suurta
osaa elamastaan, eivatko ole tottuneita tietotekniikkaan samalla tavalla kuin nuoremmat

kayttajat.

Kulutustottumuksiltaan ja -valinnoiltaan vanhemmat inmiset eroavat nuoremmista aikui-
sista esimerkiksi siin&, etteivat he seuraa yhta paljon vertaistensa esimerkkié ja tekevat
ratkaisuja enemman omien tarpeidensa mukaan. (Sintonen 2008, 52.) Lisaksi vanhemmat
kuluttajat valitsevat mieluiten sellaisia tuotteita ja palveluita, joiden hankinta ja kayttd on
heille mahdollisimman vaivatonta eika sisalla tarpeettomia riskeja. (Sintonen 2008, 53.)

3.1.1 Ikaantyneiden erityispiirteet

Tutkimus osoitti, ettd ikaantyneet ihmiset tutkimuksen otoksessa olivat tottuneet ajatuk-
seen, etta tiettya kaytannon funktiota varten kéytetaan tiettya tietoteknista laitetta.
(Hernandez-Encuentra ym. 2009, 239.) Tama on yksi osoitus siita, etta vallitsevat teknolo-
giankehityksen normit eivat valttdmatta palvele kaikkia kayttaja- ja ikaryhmia, koska nyky-
aikana oletus tuntuu olevan se, etta pyritddn tekemaan laitteita, padasiassa alypuhelimia,

joilla voidaan hoitaa kaikki tehtavat samalla laitteella. (Channick 2015.)

Lisaksi tama on osoitus siitd, ettd ikaantyneet tietotekniikan kayttajat eivat tyypillisesti ole
valmiita kayttamaan tuttuja laitteita uusilla tavoilla. Laitteen kayttamista ohjaavat ennen
kaikkea aikaisemmat kokemukset. (Hernandez-Encuentra ym. 2009, 239.) My6s vanhat
kasitteet joutuvat kritiikin alaisiksi siirryttdessa tietotekniseen maailmaan: "Dokumentti on

dokumentti vasta paperilla.” (Sankari 2004, 81.)

Ikdantyneiden ihmisten tulisi saada positiivisia kokemuksia tietotekniikan kaytosta. lkaan-
tyneet kayttajat voisivat todella hyotya esimerkiksi sosiaalisen median kayttamisestd, ja
osa heisté jo hyotyykin. Heidan on helpompi tavoittaa seké laheisiaan etta saman henkisia
ikatovereitaan sosiaalisen median avulla. (Koski 2013, 18.) Teknologiaa kayttavat ikaanty-
neet ihmiset ovat myds harvemmin masentuneita tai yksinaisia. (Van Volkom ym. 2014,
561.)

Ikaihmisille ja ihmisille muutenkin tietotekniikan opettelua ja omaksumista voi auttaa asian
l[Ahestyminen viihteen kautta. Oppimista ja motivaatiota auttaa se, ettéd oppija kokee oppi-
mistilanteen miellyttavaksi ja hanta itsedan hyodyttavaksi, tai viihdyttavaksi. (Roysko

2016, 11.) Tietyn teknologian tai sovelluksen oppimista ja kayttdmista ei ole syyta erottaa



toisistaan kokonaan, vaan esimerkiksi kayttamisen koettu helppous on yhteydessa oppi-
misen helppouteen. (Davis 1989, 325.) Jos sovellus vaikuttaa helppokayttdiseltd, on sen

opettelukin helpompaa.

Positiivista on, ettd digitalisaation aiheuttama haasteet tietyille inmisille on tiedostettu. Koi-
rasen, Rasasen ja Sodergardin artikkelin Mita digitalisaatio on tarkoittanut kansalaisen na-
kokulmasta? viimeinen kappale alkaa: “Tietoyhteiskuntakehityksen ja kansallisen kilpailu-
kyvyn turvaamisen kannalta on ensisijaisen tarkeaa, etta kaikki vaestoryhmat pysyvat jat-
kossakin mukana kehityksessa.” (Koiranen ym. 2016, 29.)

3.2 Rajoitukset

Sen liséksi, etté voidaan tunnistaa mill& tavoin digitalisaatio vaikuttaa esimerkiksi ikaanty-
neisiin ihmisiin, on syyta ottaa huomioon eri ihmisten ominaiset taidot ja rajoitukset. Tek-

nologiaa tulisi suunnitella niin, etté jokaisen olisi mahdollista kayttaa sita. "Ikaihmisten tu-
lee paasta sahkoisten palveluiden suunnitteluun ja testaukseen mukaan.”, on sanonut

Sanna Kaijanen lkateknologiakeskuksesta. (Royskd 2016, 7.)

Ikaantyvilla ihmisilla voi olla muita useammin fysiologisia rajoitteita, littyen esimerkiksi na-
koaistiin, jotka vaikeuttavat tekniikan ja kayttéliittymien kayttoa. Fyysinen ikaantyminen
vaikuttaa myos psyykkiseen ikdan. Vanhojen kayttdjien voi olla vaikeaa mukautua erilai-
siin teknologioihin ja omaksua uusia tietotekniikan kayttétapoja. TAma johtuu siitd, etta

ikaantymisen edetessa ihmisen tarkkaavaisuus heikkenee. (Koski 2013, 8.)

Anna-Maija Kankaan tutkimuksessa haastatellut ikdantyneet tietotekniikan kayttajat har-
mittelivat tietoteknisten laitteiden pientd kokoa, joka ei sovi esimerkiksi kayttdjille, joilla on
huonontunut naké. (Kangas 2003, 62-63.) Ikdihmiset saattoivat myods vedota omaan van-
huuteensa perusteluna sille, miksi heid&n ei kannattaisi hankkia jotakin tietoteknista lai-

tetta omaan kayttoonsa. (Kangas 2003, 64.)

Kuluttajatutkimuskeskus julkaisi vuonna 2004 tutkimuksen yli 50-vuotiaiden internetin kay-
tosta. Tutkimuksen ikaantyneet oululaiset eivat kokeneet ainakaan silloista internetia sopi-
vaksi huononakadisille. Internetin ulkoasu on kuitenkin muuttunut, joten olennaisempaa ny-
kyaan tarkasteltuna olivat kuitenkin heidan kertomansa vaikeudet hiiren kayttdmisessa ja
hallinnassa. (Tuorila 2004, 17.) Ikdantyneilla kayttgjilla voi siis olla hankaluuksia kayttaa

tiettyja hallintalaitteita esimerkiksi heikentyneiden motoristen taitojensa vuoksi.
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Teknologisesti kehittyméattomilla alueilla elavilla ihmisilla on luonnollisesti heikommat mah-
dollisuudet hyddyntaa tietotekniikkaa ja internetyhteyksia elamassaéan. Vaikka alueet ke-
hittyisivat ja esimerkiksi verkkoyhteydet parantuisivat, on ihmisia silti vaikeaa vakuuttaa
tietotekniikan tuomista hyddyista. (Warburton, Cowan, Winterton & Hodgkins 2014, 485 -
486.)

3.3 Sukupuolen merkitys

Perinteisesti koneet ja teknologia on liitetty maskuliinisuuteen. Talla yhteydella on perusta
ajalta, kun koneet olivat teollisen suuria ja niiden kayttaminen vaati voimaa. Nykyaan kui-
tenkin tietokoneet ovat yha yleisempia tyOpaikoilla, eika niiden kayttamiseen tarvita voi-
maa vaan alykkyytta. Tama muutos kyseenalaistaa ainakin tietokoneiden liittAmisen mas-
kuliinisuuteen. (Kangas 2003, 33.)

Tutkimustuloksia tuntuu 16ytyvan ainakin keski-ikaisista ja ikéd&ntyneista naisista ja heidéan
tietoteknisista taidoistaan. Kyseista ryhmaa kohtaan koetaan erityista huolta, ja vanhem-
mille naisille jarjestetaan myds erityista tietoteknista opetusta ja perustetaan yhteisoja,

joissa he saavat vertaistukea ja oppivat uutta. (Lin ym. 2012, 75 - 76.)

Sukupuolten vélilla ei ole huomattu eroavaisuuksia siina, kuinka paljon he kayttavat tieto-
tekniikkaa paivittain. Miehet ja naiset kayttavat siis ajallisesti saman verran tietotekniikkaa.
Eroja l6ytyy kuitenkin siind, kuinka positiivisesti suhtaudutaan esimerkiksi uuteen tekniik-

kaan ja kuinka mielekastd on omaksua uusia laitteita. (Van Volkom ym. 2014, 563 - 564.)

Naisten tietotekniseen harrastuneisuuteen on vaikuttanut se, etta heidan on taytynyt jaada
kotiin hoitamaan lapsia erilaisen yhteiskunnallisen roolinsa vuoksi. Taméan vuoksi he eivat
ole voineet miesten tavoin kayttaa aikaansa harjoitellen tietotekniikkaa "huvikseen”. (Lin,
Tang & Kuo 2012, 74.)

Koska keski-ikéiset ja vanhemmat naiset kuuluvat seka ikénsa ettd sukupuolensa osalta
tietokoneiden kayttdjien marginaaliin, on heilld useita esteita tietotekniikan kayttamisen
tiella. Heidan lahipiirinsa saattaa esimerkiksi olla vastahakoisia tarjoamaan apua, ettei tie-
tokone menisi epékuntoon tai koska he eivat osaa opettaa tietokoneen kayttoa. (Lin ym.
2012, 80 - 82))

Tuorilan tutkimuksessa Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttajina ei Idydetty yli 50-vuo-

tiaiden tietotekniikan kaytdssa merkittavia eroja miesten ja naisten valilla. Ainoa kysymys,

joka viittasi merkittdvaan eroon sukupuolten vélilla, oli kysymys ohjelmien asentamisen ja
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paivittAmisen osaamisesta. Tahan vastasi miehistd 80 % osaavansa hyvin, ja naisista vain
36 %. (Tuorila 2004, 25.)

En anna tutkimuksessani sukupuolelle kovin suurta merkitysta, koska pyrin kasittelemaan
l&hinna ian vaikutuksia yksilon tietoteknisiin mahdollisuuksiin. Haluan kuitenkin antaa tut-
kimukselle mahdollisuuden I6ytda myds sukupuoleen liittyvia merkityksia, mink& vuoksi

kokoan teoriataustaa myds sukupuolen kannalta.

3.4 Esteet palvelujen kayttamiselle

Puutteellisen koulutuksen ja taitojen sekéa fysiologisten rajoitteiden lisaksi ikéd&ntyneiden
kayttajien tietotekniikan kayttoa voivat rajoittaa esimerkiksi huonot verkkoyhteydet pienilla
paikkakunnilla ja maaseudulla. Arkaluonteisia asioita ei mydskaan haluta valttamatta hoi-
taa yleisilla laitteilla ja yleisilla paikoilla. Suurien kaupunkien ulkopuolella myds opastus- ja
koulutusmahdollisuuksia on tarjolla harvemmin kuin asutuskeskuksissa. (Roysko 2016,
14.)

Digitalisaation kehitys on parantanut kansalaisten mahdollisuuksia saada tietoa palve-
luista, mutta tAma patee vain heihin, joilla on mahdollisuudet ja taidot kayttaa internetia.
Koska yritykset ja julkinen sektori panostavat nykyisin digitalisiin palvelukanaviin, ovat in-
ternetin ulkopuolella olevien kansalaisten mahdollisuudet palveluihin jopa heikentyneet.
(Koiranen ym. 2016, 28.)

3.5 lkdantyville suunnitellut palvelut

On olemassa useita ikdantyvien ihmisten sosiaalista elamaa potentiaalisesti edistavia pal-
veluita. Kaikki niista eivat ole varsinaisesti ikaantyvalle vaestolle suunniteltuja, mutta ovat
kuitenkin riittavan helppokayttdisia myds vahemman tietoteknisesti harrastuneille kaytta-
jille. Verkkopuhelinpalvelut kuten Skype ja FaceTime ovat tarkoitettu kaikenlaisille kaytta-
jille, mutta ne sopivat myds ikdantyneiden ihmisten kayttoon. (Hyytid 2016, 24 - 28.)

Suomalaisten kuvapuhelinpalvelujen, kuten Pieni piiri ja Helppo Nappi (Hyytia 2016, 28 -
30.), lisdksi Suomessa on kehitetty myos tietokoneen kayttéa helpottavia ohjelmistoja, joi-
den tarkoituksena on toimia helposti ymmarrettdvana graafisena kayttoliittymana erilaisille
tietokoneella kaytettaville palveluille kuten peleille ja internet-selaimelle. Téllaisia ovat esi-
merkiksi OnniPC ja SenioriPC. (Hyytia 2016, 37.)

Ikdantyvat haluavat kayttaa palveluita, joista on heille itselleen hyotyad. Olivat ndma palve-

lut sitten juuri vanhemmalle vaestdlle suunniteltuja tai muuten sopivan helppokayttéisia,
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on tarkeéd, etta palvelut koetaan nimenomaan yleisesti ottaen hyddyllisina eika vain jo-
nain ikaihmisille tarkoitettuina erityispalveluina. Ostlundin tutkimuksessa kavi ilmi, etteivat
ikd&ntyneet halua valttamatta kayttaa téllaista "vanhustekniikkaa”. (Sankari 2004, 23.)

Amerikkalaisia ja hollantilaisia ikaantyneita sek& sahkopostin kayttoa kasitelleessa tutki-
muksessa kavi ilmi, etté teknologian omaksumiseen vaikuttavat enemman kannustavat
tekijat, oletetut hyodyt, kuin esimerkiksi rajoittavat tekijat, kuten kayttokustannukset. (Me-
lenhorst, Rogers & Bouwhuis 2006, 194.) Usein ik&antyneiden ihmisten tietotekniikan

kayttamattomyyden syyna eivét ole kustannukset vaan ettei koettuja hyotyja ole riittavasti.
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4 Teoreettisia viitekehyksia

4.1 Van Dijkin luokittelu

Kaytan tutkimuksessani Jan Van Dijkin luokittelua esteista (access), jotka kuvaavat henki-
I6n tietotekniikan kayttoon liittyvid haasteita. Esteitéa voivat olla:

o digitaalisen kokemuksen puute johtuen esimerkiksi pelosta tai epamielenkiinnosta
(motivational access)

e laitteiden tai yhteyksien omistamattomuus (material access)

¢ digitaalisten taitojen puute johtuen kayttamisen vaikeudesta tai koulutuksen puut-
teesta (skills access)

o kayttdmahdollisuuksien tai -tarpeen puute (usage access).

(Van Dijk 1999, 178 - 192.)

Luokkien kytkeytyminen toisiinsa on nékyvissa Kuvassa 1. Luokittelu sopii hyvin opinnay-
tetydni kaltaiseen tilanteeseen, jossa analysoidaan esimerkiksi kayttajien todennakai-
syytta jonkin tekniikan kayttamiseen. Van Dijkin esittelemat esteet antavat formaalit ke-
hykset teknologian kayttajien mahdollisuuksien ja haasteiden arvioimiselle.

Usage Access
> (different
applications)

Skills Access

|

— Strategic .

’—I:: — Informational !
» — Operational !

Digital Skills -

Material Access

> (computer/internet
possession) € o -
I Y
Motivational Access e ' Next
(motivation of use) Innovation

Kuva 1. Nelja digitaalisen teknologian paasyn (access) tasoa. (Van Dijk 1999, 179.)
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4.2 Digitaalinen kuilu

Kaytan Digital Dividesta suomennosta digitaalinen kuilu, jota kaytetaan esimerkiksi Kalle
Heinosen kandidaatin tutkielmassa Millenniaalisukupolvi ja uusi digitaalinen kuilu. (Heino-
nen 2013.)

Monet tutkijat uskovat, etté nykyinen tilanne, jossa monet ikaéntyneet inmiset eivat kayta
internetid, tulee muuttumaan, kun nuoremmista kayttajista tulee ikdéntyneita ja nykyiset

ikd&ntyneet poistuvat. (Friemel 2014, 325.)

Nykyaan tietoteknistd osaamista voidaan verrata jopa lukutaitoon. Jos joku ei osaa lukea,
ei hdnen ole kadytanndsséa mahdollista toimia modernin yhteiskunnan jasenena. Samalla
tavalla tietotekninen osaamattomuus johtaa syrjaytymiseen tietoyhteiskunnan ulkopuo-
lelle. (Tuorila 2004, 24.)

Yksi tapa, jakaa digitaalisessa maailmassa liikkuvat ihmiset, on tehda jako diginatiiveihin
(digital natives) ja digitaalisuuden omaksuijiin (digital immigrants). Ensimmaisten, natiivien,
oletetaan omaksuneen digitaalisuuden heti syntymassaan. Myéhemmin omaksujien olete-
taan puolestaan vastustavan jossain maarin uutta teknologiaa. (Wang, Myers & Sunda-
ram 2013, 409.)

Ikaantyvat suomalaiset tietotekniikan kayttajat ovat maaritelman mukaan kaikki digitaali-
suuden omaksuijia, koska he eivat ole aikanaan syntyneet digitaaliseen maailmaan. Osa
heistd on saattanut omaksua tietotekniikan elaméaénsa suhteellisen varhaisessa vai-

heessa esimerkiksi tyon kautta, mutta tietotekniikka ei ole ollut lasn& heidan elaméssaan

alusta alkaen.

4.3 Habitus

Zettelmeyerin, Mortonin ja Silva-Risson tutkimus osaoitti, etté teknologiasta voivat mahdolli-
sesti hydtya eniten henkiltt, jotka ovat ndenndisesti esimerkiksi ostotilanteessa ominai-
suuksiltaan altavastaajia. Nain teknologia tasaa sosiaalisia eroja ja saattaa jopa kdantaa
tilanteet painvastaiseksi: marginaaliin kuuluvat henkilot pa&sevat teknologian avulla nou-
semaan sosiaalisesti korkeammalle ja kehittimaén sosiaalista habitustaan. (Zettelmeyer,
Morton & Silva-Risso 2005, 24 - 25.)

Ikdantyneiden ihmisten kohdalla tietotekniikan kayttamisen tiella voi usein olla ajatus siita,
ettd henkilo ei koe olevansa oikeanlainen kayttdmaan tietotekniikkaa; tietotekniikka on tar-
koitettu toisenlaisille. (Sankari 2004, 46.)
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Tilanne voi myds olla sellainen, etté ikaantynyt tietotekniikan kayttaja ei koe voivansa kos-
kaan saavuttaa "asiantuntijan” asemaa tietotekniikan kentalla; asiantuntijan rooli on varat-
tuna nuoremmille kayttajille, jotka ovat elaneet tietoteknisessa maailmassa suuremman
osan elAmastaan, ja joille tietoteknisten asioiden omaksuminen on helpompaa. (Kangas
2003, 68 - 70.)

Yhteiskunta vaikuttaa siihen, millaisena vanheneminen nahdaan ja mitéa vanheneminen
on: yhteiskunnassa vallitsevat tietyt vanhuuteen liittyvat normit. Toisaalta my0ds yhteiskun-
nan jasenten vanheneminen vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. N&in vaikutussuunta on

kaksisuuntainen: kumpikin vaikuttaa toisiinsa. (Kangas 2003, 15 - 16.)

4.3.1 Riippuvaisuus muista

Usein tarvitaan joku tietoteknisesti harjaantuneempi henkild, esimerkiksi nuorempi suku-
lainen, avuksi oman habituksen laajentamisessa. Ikdantyneet ihmiset kaantyvat mieluiten
ihmisen puoleen myds tietokoneen kayttdéon liittyvissa ongelmatilanteissa, oli tima opas-

taja sitten sukulainen tai ammattilaiskouluttaja. (Van Volkom ym. 2014, 560.)

Jos henkil6lla ei itselladn ole kokemusta ja tietamysta tietotekniikasta, voi esimerkiksi jo
tietokonetta hankittaessa tulla eteen ongelmia. (Sankari 2004, 90.) Ikaantyville ihmisille
saatetaan yrittdd myyda laitteita, jotka ovat tarpeettoman monimutkaisia ja kalliita naiden

ikaantyvien asiakkaiden kayttoon. (Roysko 2016, 26.)

Yksi tapa, jolla ihmiset voivat nykydan paeta habitustaan ja nousta sen ylapuolelle, on asi-
oiminen internetin valityksella. Kun ihminen esimerkiksi ostaa jotain verkkokaupasta, hén
ei yleensa joudu syrjinnan kohteeksi, vaikka han muuten voisi joutua. (Ekpo 2000, 89.)
Ikaantyneiden ihmisten kohdalla tama ei valitettavasti ole aina mahdollista, jos internetin

kautta asioiminen tuottaa vaikeuksia.

Ikdantyneiden voi olla vaikeaa mydntaa tietdméattdmyytensa ja kokemattomuutensa tieto-
tekniikan suhteen, koska muuten heilla on elamankokemusta ja he saattavat kokea, etta
heiltéd odotetaan tietAmysta ja osaamista asioista yleisesti. Jos omaa osaamista on, sita
saatetaan vahatella ja turvautua vahvasti muihin, esimerkiksi nuorempiin sukulaisiin.
(Kangas 2003, 66.)
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4.4 Technology Acceptance Model

Analysoidakseni ikdantyneiden ihmisten asenteita tietotekniikan omaksumiseen liittyen,
valitsin teoriaksi TAMin (Technology Acceptance Modelin). TAM erottelee kaksi pdaasiaa,
jotka vaikuttavat kayttdjien asenteisiin uutta teknologiaa kohteen: havaitun helppokaytt6i-
syyden (Perceived Ease of Use) ja havaitun kayttokelpoisuuden (Perceived Usefulness).

(Davis 1989, 320.) Kasitteiden valinen suhde on havainnollistettu Kuvassa 2.

Kayttgjan taytyy uskoa ja kokea, etta tietyn teknologian kayttamisesta on hanelle hyotya.
Tama havaittu kayttokelpoisuus tarkoittaa esimerkiksi liketoimintaympéristossa, etta tek-
nologian kayttdminen auttaa kayttdjaa saavuttamaan tehokkaammalla tyéskentelylla pal-
kankorotuksen tai ylennyksen. (Davis 1989, 320.) Kayttajan itse kokeman teknologian
hyddyllisyyden ja kayttajan teknisten taitojen valilla voi olla olennainen yhteys. (Van Vol-
kom ym. 2014, 562.)

Havaittu helppokayttdisyys puolestaan tarkoittaa, kuinka vahan kayttaja joutuu kaytta-
maan rajallisia voimavarojaan kayttaakseen tiettya teknologiaa. Jos vertaillaan muuten sa-
manlaisia teknologisia sovelluksia keskendan, kayttaja valitsee sen, joka on helppokayttdi-

sin hanen mielestaan. (Davis 1989, 320.)

Siihen, alkaako joku kéayttaa jotain teknologiaa tai sovellusta, vaikuttavat seka helppokayt-
toisyyden ettd kayttokelpoisuuden kokemus. Tutkimuksista voidaan tulkita, etté helppo-
kayttoisyys aiheuttaa kayttokelpoisuutta, joka puolestaan taas johtaa kayttbonottamiseen.
(Davis 1989, 334.)

Perceived
Usefulness
) \
Attitude Behavioral Actual

5“.?;}?13" Toward #= Intention to - Systemn
ariables Using (A) Use (BI) Use

Perceived
Ease of Use
{E)

Kuva 2. Technology Acceptance Model. (Davis ym. 1989, 985.)
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5 Tutkimusosuus

5.1 Tutkittava joukko

Kyselyni kohdejoukko olivat ikaantyneet ja elakkeelle siirtyneet tietotekniikan kayttajat.
Heidan tavoittamisekseen kaytin Uudellamaalla toimivaa ENTER ry:ta ja padasiassa Tam-
pereen seudulla toimivaa ATK Seniorit Mukanetti ry:ta. Ne ovat ikaantyneille suunnattuja
tietoteknisia yhdistyksia, jotka tarjoavat tukea ja koulutusta tietotekniikkaan liittyvissa asi-

oissa. Kohdistin tutkimuskyselyni ndiden yhdistysten jasenille.

Tutkimani ihmiset ovat liittyneet kyseisen yhdistyksen jaseniksi, joten heilla on luultavasti
jonkinlainen kiinnostus tietotekniikkaa kohtaan. Harrastuneisuutensa vuoksi he eivét
edusta koko ikdihmisten joukkoa Suomessa. Luultavasti heilla on laajemmat tietotekniset
taidot kuin keskiméaaraisella suomalaisella ikdéntyneellda. Taman vuoksi tulokseni eivat ole

yleistettavissa suoraan koko Suomen ikaantyneiden tasolle.

Yhdistyksen jasenet eivat kuitenkaan ole valttamatta jasenyytensa lisdksi muuten saman-
laisia taustoiltaan. Osalla on voinut esimerkiksi olla negatiivisia mielipiteita tietotekniikkaa
kohtaan, ja ovat taman vuoksi liittyneet yhdistykseen ja menneet kursseille. Osa on voinut
olla jo pitk&&n kiinnostuneita tai osaavia tietotekniikan suhteen; he edustavat ehka jatku-
vasti suurenevaa joukkoa ikdantyneissa tietotekniikan kayttéjissa Suomessa.

Hyva puoli vastaajien tietoteknisessa taustassa on se, ettd he osaavat luultavasti pukea
sanoiksi omat tietotekniikkaan liittyvat kokemuksensa harrastuneisuutensa vuoksi. Kyse-
lyssani on myds kysymys, joka liittyy heidan kuulemiinsa kokemuksiin ikatovereiltaan.
Nain saan mahdollisesti myds yhdistyksen ulkopuolisia kokemuksia osaksi tutkimustani ja

saan tietoa myos tietoteknisesti harrastumattomista.

Toki joukko oli myds helppo kerata kokoon, koska yhteys kaikkiin vastaajiin saatiin tieto-
teknisten yhdistysten kautta, mutta suurin etu vastaajien yhdistykseen kuulumisesta voi
hyvin olla se, ettd heilla on valistuneita mielipiteitd digitaalisista palveluista ikaantyneiden
nakokulmasta; vastaajat ovat seka ikdantyvia suomalaisia etté tietoteknisesti harjaantu-

neita tai ainakin tietotekniikasta jollain tavalla kiinnostuneita.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni pohjautuu tieteellisten artikkelien sek& opinnaytetdiden ja muun kirjallisuu-
den tarkasteluun tutkimusaiheeni tiimoilta. Pyrin kokoamaan teoriapohjan tutkimukselleni

yhdistamalla jo tutkittua tietoa tieteellisista kirjallisuuslahteista.
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Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelméné sopiva taman tutkimustydn tarkoi-
tukselle, koska pyrkimykseni on ymmartaa tutkimaani ilmiota paikallisesti. Olen myos kiin-
nostunut ihmisten omista henkilokohtaisista kokemuksista aiheeseen liittyen. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen avoin perusluonne, kuten avoimemmat kysymykset, auttaa keraamaan
moniulotteisempaa materiaalia tutkimuksen kayttoon; vastaajat paasevat kertomaan tar-

kemmin omista kokemuksistaan.

Halusin kerata tietoa ihmisista, joita tima aihe koskettaa. Haastattelujen sijaan oli mieles-
tani mahdollista kayttaa kyselylomaketta, jossa on suhteellisen avoimia kysymyksia. Avoi-
mien kysymysten lisaksi oli syyta sisallyttaa kyselyyn myos vastaajien ikdan ja taustaan
liittyvia kysymyksia, mutta padpainon halusin olevan mahdollisimman avoimilla kysymyk-

silla.

Vaikka kysely tutkimusmetodina on luonteeltaan tavanomaisesti lahinna kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kaytetty, pyrin keradmaan ihmisiltd mahdollisimman omakohtaisia koke-
muksia. Lisaksi otosjoukkoni on erityislaatuinen eika tuloksia voida yleistaa koskemaan
laajempaa joukkoa. Naiden syiden vuoksi tutkimukseni lopullinen luonne on enemman

kvalitatiivinen kuin kvantitatiivinen olematta puhtaasti kumpaakaan.

5.3 Kyselylomakkeen kysymykset

Kyselylomakkeeni kysymykset ovat liitteessa 1. Kaytin apuna kyselylomaketta ja sen ky-
symyksia suunnitellessani Virtuaali ammattikorkeakoulun ohjeistusta. (Virtuaali ammatti-
korkeakoulu 2007.)

Halusin sisallyttdd lomakkeelle kysymyksen vastaajan tietoteknisesta suhtautumisesta.
Voisi olettaa, ettei vastaajajoukossa ole tietotekniikkaa vastustavia henkilgita, koska he
ovat mukana tietoteknisen yhdistyksen toiminnassa. On kuitenkin mahdollista, etté he
ovat joskus olleet tietotekniikkaa vastustavia, mutta esimerkiksi sittemmin liittyneet yhdis-

tykseen sen vuoksi, ettéd heidan asenteensa tietokoneita kohtaan muuttuisi.

Asenteisiin liittyen halusin myds kysya, onko vastaajien lahipiirissa joitakuita tietotekniik-
kaa vastustavia henkilgita, jos vastaaja itse on tietotekniikkamydnteinen. Minun oli hel-
pompi tavoittaa l&htbkohtaisesti tietotekniikasta kiinnostuneita ikédantyneitd inmisia ENTER
ry:n kautta, ja jos heilla taas olisi kokemusta tietotekniikkaa vastustavista ikdantyvista ih-

misista, toisi se lisaarvoa tutkimukselleni.
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Loin Webropol-tyokalulla internetselaimella avattavan ja taytettavan kyselylomakkeen. En
asettanut mitaan kysymyksista pakolliseksi, koska ajattelin, ettéa se simuloisi perinteista
paperilla olevaa kyselya: kynallakaan ei ole pakko tayttaa jotakin kohtaa, jos ei itse halua.
Halusin myds rohkaista ihmisia vastaamaan kyselyyn, vaikka heilla ei olisi sanottavaa jo-
kaiseen kysymykseen tai halua vastata kaikkiin kysymyksiin.

Panostin kyselyn ulkoasuun sen verran, etta pyrin selkedan ja yksinkertaiseen nakymaan.
Lisaksi pyrin valitsemaan riittdvan suuret kirjasinkoot, etta heikkonékoisempienkin vastaa-
jien olisi mahdollista vastata kysymyksiin.

Laitoin kyselyn jakeluun ENTER ry:n kautta sen jasenille. Sain ENTER ry:n edustajalta li-
saksi arvokkaan vinkin laittaa kyselya eteenpain myos muillekin vastaaville yhdistyksille.
Sain myodntavan vastauksen ATK Seniorit Mukanetti ry:Itd. Kyselyyni vastaajat olivat siis

ENTER ry:n tai ATK Seniorit Mukanetti ry:n jasenia.
Webropolin kyselyjarjestelmassa on selkeat ja yksinkertaiset raportointitydkalut, joiden

avulla sain koottua ja tarkasteltua vastauksia tdahan opinnaytety6hon riittavalla tavalla. Ra-

portit saa vietya esimerkiksi Word- tai Excel-tiedostoksi.
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6 Tutkimustulokset ja pohdinta

Kaytin tulosten analysoimisessa apuna Webropol-alustan raportointitytkaluja. Loin kaksi
erilaista Excel-muotoista raporttia: yhden, jossa eri kysymykset vastauksineen ovat omilla
valilehdilladn seka toisen, jossa kaikkien kysymysten vastaukset nakyvat samassa taulu-
kossa, jolloin jonkun tietyn vastaajan vastauksia eri kysymyksiin on mahdollista vertailla

keskenaan.

Kysymyslomakkeellani oli seka kysymyksia, joihin tuli vastata numerolla (esimerkiksi ik&)
tai monivalinnalla, etté sellaisia, joiden vastaukset olivat taysin avoimia. Numero- ja moni-
valintavastauksista saatoin luoda kuvaajia, joiden avulla on helppo nahda, miten eri vas-
taukset jakautuivat vastaajien joukossa. Avoimia vastauksia kavin lapi yksi kerrallaan ja

yritin etsid usein toistuvia mielipiteita tai kokemuksia.

Kaiken kaikkiaan tavoitteenani oli etsia vastauksia, joista voisi paatella jotain taméan otok-
sen pohjalta. Koska vastaajani ovat erityislaatuisia tietotekniselta harrastuneisuudeltaan
eika heitd ollut kovin paljon lukumaarallisesti, en voi yleistaa tuloksia laajamittaisesti. Luu-
len, etté tulokseni kuitenkin antavat jonkinlaista informaatiota ik&&ntyneiden tietotekniikan
kayttajien ndkemyksisté ja toiveista.

6.1 Tiedot vastaajajoukosta

Suuri osa kyselyyni vastaajista on tydskennellyt esimiestehtavissa tai korkeakoulutusta
vaativissa tehtavissa tydurallaan. Vastaajien joukossa on myos tietoteknisissa tehtavissa

tydskennelleita, esimerkiksi tietohallintoasiantuntija ja it manager.

6.1.1 Ikéa

175:sté vastaajasta 172 kertoi oman ikansa. lkajakauma oli muodostunut niin, etta nuo-
rimpia (alle 65-vuotiaat) ja vanhimpia (yli 80-vuotiaat) oli suhteellisesti vahan, ja lahem-
maksi yleisinta ikaa (72-vuotiaat) mentdessa ikaryhmien koko kasvaa. Jakauma on i&n

suhteen pyramidin muotoinen. Jakaumaa on havainnollistettu Kuviossa 1.
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Vastaajien ikdjakauma n=172
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Kuvio 1. Vastaajien ikajakauma (kysymys 1.)

6.1.2 Sukupuoli

Kyselyyn vastaajista huomattava enemmisto oli naisia. ltsensa naiseksi ilmoittaneita ol
120, mieheksi 53 ja muun sukupuolisia 1. Vastaajien sukupuoli lukumaaréllisesti on nahta-

vissa Kuviossa 2.

Vastaajien sukupuoli n=174
Muu
Nainen 7
6 2‘0 46 6‘0 8‘0 160 1éo 140

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli (kysymys 2.)

6.1.3 Vastaajien kaytossa olleet laitteet

Lahes kaikilla vastaajilla oli kaytdssaan tietokone; joko kotonaan tai muuten kaytettavis-
saéan. Ainoastaan neljalla vastaajalla 173:sta ei ollut tietokonetta kaytettavissaan. Kaikilla
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naista neljasta oli kuitenkin tablet-tietokone kaytettavissdan. Suhteelliset osuudet nakyvat

Kuviossa 3.

Onko sinulla tai kodissasi tietokone
kaytettavissasi? n=173

2%

98 %

mKylld mEi

Kuvio 3. Vastaajien tietokoneet (kysymys 4.)

Puolella vastaajista oli kaytettavissaan tablet-tietokone. Tablet-tietokone oli kaytossa

86:lla vastaajalla, ja 85:11a sellaista ei ollut kaytettavissdaan. Osuudet nakyvat Kuviossa 4.

Onko sinulla tai kodissasi tablet-
tietokone kaytettavissasi? n=171

mKylld WEi

Kuvio 4. Vastaajien tablet-tietokoneet (kysymys 5.)
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Alypuhelin oli kaytossa 70 % vastaajista. Vaikka osuus on korkea, ei dlypuhelinta silti ollut
kaytettavissa laheskaan kaikilla vastaajista. Taytyy myds ottaa huomioon, etta nama vas-
taajat ovat tietoteknisesti harrastuneita, mink& vuoksi voisi olettaa, etta heilla olisi myos
alypuhelin kaytossaan todennéakdisemmin kuin keskimaaraisella ikdantyvalla suomalai-
sella. Alypuhelimen osuus vastaajien kaytossa nakyy Kuviossa 5.

Onko sinulla tai kodissasi alypuhelin
kaytettavissasi n=172

mKylld mEi

Kuvio 5. Vastaajien alypuhelimet (kysymys 6.)

6.2 Palvelut

Ihmisten kanssa tapahtuvia palveluita on vastaustulosten mukaan lilan vahan tarjolla.
Vastaajat kertoivat, etta erityisesti ikdantyvét ihmiset kaipaisivat ihnmiskontaktia palve-
luissa, koska se voi olla monilla harvoja sosiaalisia tapahtumia elamassa. Ikaihmiset eivat
valttamatta koe internetin valityksella tapahtuvaa kanssakaymisté sosiaalisena, vaikka toi-
sessa paassa olisikin ihminen eika vain kone. Liséksi ikdantyneiden heikentyneet kyvyt

kayttaa tietoteknisia laitteita tulevat esille vastauksissa.

Alla otteita vastauksista kysymykseen Onko perinteisia, ihmisen kanssa kasvotusten ta-

pahtuvia palveluita nykyaan liian vahan tarjolla?

’Kyllg, silla olemme sosiaalisia olentoja. Some on epasosiaalinen ja totuutta karttava vies-
tintékeino!”

Nainen, 60.

”...Pelkka koneen kanssa kommunikointi on ikavaa, eivatka asiat aina onnistu”

Nainen, 69.
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”...lIhmisen kanssa olisi paras asioida, mutta joka sana ja teko maksaa "mansikoita".

Nainen, 80.

Selvittaessani, joutuuko ihmisen kanssa, kasvotusten tapahtuviin palveluihin jonottamaan
liilan pitki& aikoja, en loytanyt mitaan selkeaa kiteyttavad mielipidetta vastauksista. Osalla
vastaajista oli kokemuksia todella pitkista jonotusajoista, ja toiset eivét taas juurikaan
kayta palveluita, joihin tarvitsisi jonottaa. Osa kayttad verkkopalveluita tilanteissa, joissa

muuten joutuisi jonottamaan paikan paalla.

“Joskus on ollut pakko menné pankkiin ja siellld (sic) on joutunut odottamaan todella pit-
kaén”
Nainen, 74. Vastaus kysymykseen Oletko joutunut jonottamaan tarpeettoman kauan pe-

rinteisiin, ihmisen kanssa kasvotusten tapahtuviin palveluihin?

Digitaalisten palvelujen kayttomaarat vastaajajoukossa nakyvat Kuviossa 6. Muu, mika? -
kohtaan vastaajat olivat ilmoittaneet esimerkiksi sosiaalisen median palveluita, kuten Twit-

terin seké Kelan ja vakuutusyhtididen digitaaliset asiointipalvelut.

Kaytatko sahkoisesti seuraavia palveluja? Voit valita
useita. n=173

Muu, mika?

Internetin keskustelupalstat

Facebook

Verkkokaupat

Matkalippujen osto (Matkahuolto, VR, ym.)

Apteekin palvelut

Verottajan palvelut (vero.fi)

Kunnalliset palvelut

Pankkipalvelut

Laékaripalvelut

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Kuvio 6. Kaytettavat palvelut (kysymys 8.)

6.3 Ongelmat tietotekniikan kayttamisessa

Yleisimmat vastaukset kysymykseen Onko sinulle tuottanut vaikeuksia opetella kaytta-
maan tietotekniikkaa? olivat "ei” ja "ei ole”. Toki monilla vastaajista oli myds ollut vaikeuk-
sia, mutta oli ilahduttavaa n&hda, etté niin moni oli valmis vastaamaan nain tyhjentavan

kielteisesti.

Tietoteknisten laitteiden mukana haluttaisiin edelleen saada perinteinen kayttdohje, niin

kuin muidenkin laitteiden mukana on aikaisemmin totuttu saamaan.

”...Jopa silitysraudan mukana tulee kayttdohje, muttei ndiden monimutkaisten laitteiden
mukana...”

Nainen, 69.

Luulen, ettd kayttdohjeiden puuttumiseen voi vaikuttaa se, etta tietoteknisesti harrastuneet
ihmiset ovat tottuneita etsimaan tietoa ja ohjeita internetista. Tietokoneisiin vAhemman tot-
tuneet kayttajat kuitenkin voivat edelleen haluta myos perinteiset ohjeet uuden laitteen

mukana. Tietokoneiden kaytdssa tarvittavat kasitteet tuottavat myds ongelmia, jos kukaan

ei ole niita selventanyt.

“Jatkuva ohjelmien muuttuminen, esim. paivitykset hidastavat, vaikeuttavat kayttéa. Oh-
jeet ja niiden sanasto vierasta niin, etta niita ei ymmarra. Kasitteet tarvitsisi olla "selkokie-
lell&" ei vain asiaan vihkiytyneille.”

Nainen, 74.
"Itsellani kesti mm. kauan tajuta, ettd sana tiedosto, joka kuulostaa suurelta, on ehka vain
yksi pieni kuva.”

Nainen, 73.

Asioiden nopea vaihtuvuus vaikeuttaa asioiden omaksumista. Kyselyni vastauksissa oli

huomattavissa, etté aina pitdd opetella uutta ja pysya aktiivisena.

"Pikkusen lilan nopeasti tulee uutta eli ei jaksa opetella koko ajan uutta.”

Nainen, 69.
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Toisaalta jotkut tiedostavat tietoteknisen maailman nopean muuttumisen ja kehittymisen,

mutta eivat nae sité itselleen ongelmallisena.

"Koko ajan opin uusia kayttojuttuja kun kaytan vehkeita.”
Nainen, 67.

Taman vuoksi olisi tarke&a, ettd ikdantyneiden koulutustarpeita kuunneltaisiin ja asianmu-
kaista koulutusta jarjestettaisiin riittavasti. Lisaksi olisi hyva, jos mahdollisuuksien mukaan
otettaisiin huomioon, kenelle sopii asioiden opetteleminen nopeassa tahdissa ja kuka kai-
paa hitaampaa etenemista.

Vaikuttaa myds siltd, etta tarkeita asioita koskevat palvelut, kuten esimerkiksi veropalvelut
aiheuttavat erityista huolta vastaajissa. Myds verkkomaksamiseen ja pankkitunnusten
kayttoon suhtaudutaan varauksella. Lahes kaikki (169, n=173) vastaajista kayttavat kui-

tenkin verkkopankkia.

*Verottajan palvelua haluaisin kéyttéa, mutta rohkeus ei ole riittényt”

Nainen, 69.

"Maksujarjestelmia, esim PayPal. En ole varma niiden kaytosta turvallisesti ja siksi en
kayta.”
Nainen, 74. Vastaus kysymykseen 9.

"Esimerkiksi pankkitunnusten kadytté muihin tarkoituksiin aiheuttaa kéyttajissé vaarallista
huolettomuutta.”
Mies, 76.

Kun kyseessa ovat kriittisemmat asiat, ovat kokemattomammat kayttajat luonnollisesti
enemman huolissaan. Varsinkin tallaisissa tilanteissa, jotka liittyvat tiettyyn palveluun, olisi
palveluntarjoajan tuki ensisijaisen tarkeaa. Toisaalta on parempi, etta kayttajat suhtautu-

vat varauksella esimerkiksi rahaan liittyviin palveluihin kuin liian luottavaisesti.
Joillakin kayttgjilla huomattavasti itsendisempi tietokoneen ja palvelujen kayttdminen ei

vaatisi paljon lisdopettelua tai -koulutusta. Jo rekisterditymisessa ja sisdénkirjautumisessa

voi olla haasteita.
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"Paremmin sisélle noihin sukututkimuspalveluihin. Valilla tuntuu vaikealta edeta ja kirjau-
tua niihin.”

Nainen, 75. Vastaus kysymykseen 9.

"Sisdénkirjautumisen monimutkaisuus.”

Mies, 77. Vastaus kysymykseen 9.

"Kylla ja ei, jotku asiat hoituvat hyvin (pankkiasiat), toiset taas eivat, koska kirjautuminen
ja tuhannet salasanat ovat hankalia. On hyoty&.”
Nainen, 73. Vastaus kysymykseen 14.

Jos esimerkiksi nama tietotekniikan kayttajat oppisivat lisaa rekisterditymisesta ja kirjautu-
misesta internet-palveluihin, osaisivat he rekisteroitya todennékdisesti useisiin palveluihin;
tai ainakin se olisi helpompaa. Joskus kehitys voi olla pienesta kiinni, minka vuoksi koulu-

tettavilta on syyta kerata toiveita ja palautetta uuden koulutuksen pohjaksi.

6.4 Mista apua?

Tietotekniikkakurssit olivat vastaajien joukolle tarkea tapa kartuttaa omaa tietoteknista
osaamista. Tama ei ollut yllattavaa, koska vastaajat olivat nimenomaan ikaantyneille tar-
koitettujen tietoteknista koulutusta tarjoavien yhdistysten jasenia. Kesaaikaan ei kuiten-

kaan ole koulutusta tai apua valttdmatta saatavilla.

Digitaalinen kuilu ndkyy kyselyn vastauksissa siind, ettd osa vastaajista luottaa esimer-
kiksi nuorempien sukulaisten, kuten lasten ja lastenlasten, tietotekniseen osaamiseen. Yh-
desta vastauksesta nakyi se, ettd apua voidaan kaivata, vaikka aikaisempaa osaamispoh-

jaa olisikin:

"Kylla vain, vaikka olen ty6sséni joutunut jo tekeméén tyoté tietokoneella. Onneksi minulla
on lapset ja lapsenlapset, jotka ovat olleet apuna useasti. Miehenikin on joutunut heiltéa
pyytdméaén apua.”

Nainen, 71.

Vastauksessa nakyy tietotekniikan nopea kehittyminen: nuoremmat sukupolvilla voi olla
enemman tietoa uusista tekniikoista. Varsinkin lastenlapset voidaan ainakin osittain lukea
diginatiiveihin, jotka ovat elaneet ainakin suurimman osan elamastaan tietoteknisessa

maailmassa.
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Osa vastaajista on saavuttanut sellaisen tietoteknisen osaamisen tason, etta heidan on
mahdollista opiskella itse esimerkiksi kirjoista tai internetista lisaa tietokoneiden kayttéon
liittyen. Ei ole toki mahdollista, etté kaikki ik&d&ntyneet voisivat opiskella itse ilman ulkopuo-
lista apua, mutta on hienoa huomata, ettéa tdhan pystyvia kayttajia 16ytyy.

Vastaajien joukossa oli myds sellaisia, jotka toimivat itse vertaisohjaajana tietoteknisessa

yhdistyksess&aan. Naméa ihmiset muokkaavat ja kehittavat habitustaan siind mielessa, etta
he omaksuvat asiantuntijan roolin ehka yleista ikaantyviin ihmisiin liittyvaa odotusta vastai-
sestikin.

Tutkimuskyselyyni vastaajien omatoimisuutta selittaa luonnollisesti se, etta he ovat tieto-
teknisten yhdistysten jasenia. Tietoteknisen osaamisen tilanne ei varmastikaan ole koko
Suomen ikdantyneessa vaestdssa sama. Toisaalta namakin vastaajat ovat erilaisia taus-
toiltaan, minka vuoksi luulen, ettd monet muutkin voisivat oppia ja hallita tietotekniikkaa

my6hemmallakin ialla.

Yhdistykset ENTER ry Helsingissa ja ATK Seniorit Mukanetti ry Tampereella saivat vas-
taajilta kiitosta hyodyllisyydestaan. Osa yhdistysten jasenista toimii liséksi vertaisohjaajina

auttaen muita ikaantyneita jasenia.

"Nuoren ihmisen on vaikea ymmartaa, etta voi olla huono kuulo ja n&ko ja molemmat her-
moilevat. Ei sellaisesta tule mitaan. Aikaakaan ei koskaan ole riittdvasti ja kurssit maksa-
vat (tottakai!)”

Nainen, 80.

“Toimin ikdihmisten vapaaehtoisena vertaisohjaajana tietotekniikan parissa ja juuri nama
tilanteet tuovat aina my6s minulle uutta ja tarkeétéa tietoa.”

Nainen, 74.

Opettaminen on tehokas tapa oppia itse, koska asioita joutuu usein pohtimaan syvallisem-
min kuin oppilaan roolissa: miten saada toinen oppimaan? Vertaisopettaja ja -oppilas

saattavat myos samaistua toisiinsa enemman kuin ei-vertaiset.

6.5 Asenteet

Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat olevansa tietotekniikkamydnteisid. Myonteisyys vastaa-

jien keskuudessa oli oletettavaa, koska he ovat valinneet olevansa tietoteknisten yhdistys-
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ten jasenia. Minua kuitenkin kiinnostivat syyt, miksi he ovat liittyneet tietoteknista koulu-
tusta tarjoavien yhdistysten jaseniksi; ovatko he kenties liittyneet jaseniksi sen vuoksi, etta

heidan suhtautumisensa tietotekniikkaa kohtaan muuttuisi?

Nykyista asennetta kiinnostavampaa mielestani on, miten vastaajien suhtautuminen tieto-
tekniikkaan on ajan saatossa muuttunut. Suurin osa vastaajista joko on ollut aikaisemmin-
kin tietotekniikkamy®énteisia tai heidan suhtautumisensa on muuttunut positiivisempaan

suuntaan. Voi olla, ettd tahan on vaikuttanut yhdistysten jarjestama tietotekninen koulutus.
Vaikuttaa siltg, etta tietamyksen ja taitojen kehittyminen on muuttanut vastaajien suhtautu-

mista tietotekniikkaan positiivisempaan suuntaan.

6.5.1 Asenteet lahipiirissa

Vastauksista kysymykseen Miten mielestasi ikatoverisi suhtautuvat tietotekniikkaan ja di-
gitalisaation kehitykseen? kavi ilmi, etteivat vastaajien tuttavat ole yhta myonteisia tieto-
tekniikkaa kohtaan kuin vastaajat itse. Lahipiirissa esiintyy esimerkiksi epailya tietotekniik-
kaa kohtaan. Yksi vastaajista kertoi ikaantyneiden naisten olevan halukkaampia oppimaan

uusien laitteiden kayttda kuin ikdantyneiden miesten.

Sosiaalinen media ja esimerkiksi Facebook saavat osakseen epéilya vastaajien mukaan
[&hipiirissaan. Sosiaalista mediaa ei valttamatta ymmarreta tai sita pelataan. Facebook on
"outo”, ja jotkut ovat "FB-pelkoisia”. Myds vastaajilla itsellaén voi olla epailyksia sosiaalista

mediaa kohtaan:

"Some on epésosiaalinen ja totuutta karttava viestintdkeino!”
Nainen, 60.

"Suhtautumiseni sosiaaliseen mediaan on muuttumassa vastenmieliseksi”
Mies, 72.

"En halua sekaantua "sosiaaliseen mediaan", suosittelen vakavasti pysyméén erossa
googlen, facebookin tms. suuryhtididen verkostoista.”
Mies, 74.

Myds halua oppia kuitenkin on:

"Léhtisin heti facebook- kurssille jos sellaisen I6ytéisin.”
Mies, 76.
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Osittain tietotekniikan vierastaminen liittyy sen tuntemattomuuteen. He, joilla on itsellaan
tietokone tai jotka kayttavat sellaista, suhtautuvat tietotekniikkaan vastaajien mukaan posi-
tilvisesti. Muut sen sijaan esimerkiksi pelkdavat "nopeaa kehitysta” ja toivovat salaa pai-
vaa, “jolloin koko systeemi kaatuu”. Myds teknisella alalla tydskentely on vaikuttanut posi-

tiivisesti tietotekniikkaan suhtautumiseen.

Yksi vastaajista jakoi ikatoverinsa ikdantyviin, jotka pysyvat mukana kehityksessa, seka
jo-ikdantyneisiin, joilla ei ole kokemusta tietotekniikasta, ja joilla on ja tulee olemaan vai-

keuksia "julkisen palvelun siirtyessa digitaaliseen maailmaan, nettiin”.

Yleisesti vastaajien lahipiirin asenteet vaihtelivat taysin laidasta laitaan. Yhden vastaajan
mukaan aaripaat ovat "boikotti” ja toisaalta "ylisopeutuminen”. Lahipiiriin liittyvat kommen-
tit vahvistavat kasitystani siita, etta ikdantyvia suomalaisia ei voida laittaa mihink&an tiet-
tyyn lokeroon tietotekniikkaan suhtautumisen suhteen. Kyselyn vastauksissa esiintyy ihmi-
sid, jotka suhtautuvat tietotekniikkaan hyvin eri tavoin ilmeisesti riippuen esimerkiksi kou-

lutuksestaan tai muusta taustastaan.

Tietotekniikan kayttamattomyys ei kuitenkaan johdu ainoastaan ihmisten omista asen-
teista. My0s ikaantyneiden ihmisten heikentyneet motoriset kyvyt ja ndkdéongelmat haittaa-
vat tai estavat laitteiden kayttdmista. Lisaksi tietotekniikan hankkimisen ja yllapidon kus-

tannukset tulevat ilmi vastauksissa; laitteet ja liittyméat maksavat liikaa.

Useampi vastaaja kertoi yrittdneensa opettaa vastahakoisia tuttaviaan kayttamaan tieto-
tekniikkaa. Yksi oli [ahestynyt tuttuaan hyddyn kannalta; opastamalla laskujen maksami-
sessa internetin avulla. Tassé tapauksessa vastaaja oli onnistunut tarjoamaan ver-
taisapua asiassa, joka oli aikaisemmin ollut tuttavalle liian hankalaa opetusyrityksista huo-
limatta. Ihmiskontakti on vastauksien perusteella tarkeda, kun lahdetdan opettelemaan tie-

tokoneasioita: ’kiinnostusta on, mutta pohjalla téytyy olla ihmiskontakti”.

6.6 Koulutustarpeet

Millaista koulutusta ikaantyneet inmiset sitten kaipaisivat? Kysyin tutkimukseeni osallistu-
neilta ikaihmisilta kysymysta: Minkélaiseen tietotekniikkaan liittyvaan koulutukseen osallis-

tuisit, jos sellaista olisi tarjolla? Mita haluaisit oppia?

Vastaajat kaipasivat lisaa tietoa ja opetusta ajankohtaisista aiheista. Tutkimukseni aikana

ajankohtaisia aiheita vastauksissa olivat esimerkiksi Windows 10 ja pilvipalvelut. Lisaksi
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kuvankasittely tuntuu kiinnostavan useita ikdantyneita tietokoneen kayttdjia. Koulutuksen
tulisi olla ei-aliarvioivaa ja ajankohtaista, eika niin, etta ikdantyneiden kayttgjien taitoja ja

valmiuksia aliarvioitaisiin.

Vastauksesta kysymykseen Minkélaiseen tietotekniikkaan liittyva&n koulutukseen osallis-
tuisit, jos sellaista olisi tarjolla? Mita haluaisit oppia? :
”...Sellaiseen, joka antaisi sitd, mita lupaa,eika suhtautuisi aliarvioivasti.”

Nainen, 72.

Mainitut ehdotukset koulutusten aiheista osoittivat vastaajien tietoteknista valveutunei-
suutta. Useissa vastauksissa tuli esille huoli ja kiinnostus tietoturvaa kohtaan.

Niin kuin muissakin kysymyksissa, myos tassa koulutukseen liittyvassa kysymyksessa, tu-
livat esille palvelujen kustannukset. Kaivataan koulutusta ilmaisiin ohjelmiin liittyen. Luu-
len, ettd ikdantyneiden ihmisten kohdalla voisi olla jarkevaa mainostaa ja kouluttaa Open
Source -ohjelmistoja. Jos kayttaja esimerkiksi vasta tutustuu tietokoneen kayttéon, ei ha-
nella ole pinttyneita tottumuksia tiettyyn kaupalliseen ohjelmistoon liittyen, jolloin avoinkin

ja ilmainen ohjelmisto voisi toimia halutussa kayttotarkoituksessa.

Luonnollisesti useat vastaajat kaipasivat koulutusta oman laitteensa kayttéén. Suositut ai-
heet olivat puhelimen kayttd seké puhelimen ja tietokoneen yhteiskayttt esimerkiksi ka-
meralla otettuja valokuvia siirrettaessa. Tallaista koulutusta voi olla kaytanndssa vaikea
jarjestaa, koska kouluttajalla pitdisi olla osaamista monien erilaisten laitteiden toiminnasta.
Toisaalta esimerkiksi opiskelijoista voisi 16ytyd halukkaita ja harrastuneita tietotekniikan

kayttajia, joilla on kokemusta monenlaisista tietoteknisista laitteista.

Muutenkin personoitu koulutustapa sai kannatusta vastaajilta. Esimerkiksi yksi vastaaja
kertoi, ettd: "Kun olen ryhméasséa opiskelemassa, turhaudun, koska olen hyvin nopea oppi-
maan ja minulla ei ole aikaa istua pitkia paivia opiskelemassa. Haluaisin opetusta kaksin”.
Tutkimillani ikaantyneilla tietotekniikan kayttajilla on hyvin erilaisia henkilékohtaisia tar-

peita tietotekniseen koulutukseen liittyen.

Useat vastaajista kokivat saavansa tietotekniselta yhdistykseltdén riittavaa ja asianmu-
kaista koulutusta tietotekniikkaan liittyvissé asioissa jo nyt. Sekd ENTER ry ettd ATK Se-
niorit MukaNetti ry saivat tunnustusta olemassa olevasta koulutustarjonnastaan. Tarjontaa

luonnehdittin muun muassa sanalla "kattava”.
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7 Paatelmia

Van Dijkin luokittelun nakokulmasta tarkasteltuna tutkimani ikdihmiset ovat hyvassa tilan-
teessa. Heilld on motivaatiota oppia ja kayttaa tietotekniikkaa, mika voidaan tulkita siita,
ettd he ovat hakeutuneet tietotekniikan opetusta tarjoavaan yhdistykseen. Lisaksi kaikilla
kyselyyn vastanneilla on kaytdssaan joko tietokone tai tablet-tietokone; tai molemmat. Tie-
toteknisilta taidoiltaankin vastaajat vaikuttavat olevan osaavia, ja liséksi he kehittavat
osaamistaan edelleen. Lisaksi kyselyyni vastanneet ikdantyneet ovat loytaneet itselleen

sopivia kayttotarkoituksia tietotekniikalle.

Alla olevassa Kuvassa 3 olen soveltanut van Dijkin luokittelua omiin tutkimustuloksiini.
(Van Dijk 1999, 179.) Kun ikaantyneella tietotekniikan kayttajalla ovat ndAma osa-alueet
kunnossa, on hdnen mahdollista kdyttaa ja oppia tietotekniikkaa; tai se on ainakin helpom-
paa.

Motivaatio obpia: Materiaalinen Taidot: Kaytto:
p pia: mahdollisuus: vahintaan kdyttda itselleen
jasenenad e s e . . . ..
hdistyksess3 kadytossa tietokone perustaidot, ja sopivia huvi- ja
y tai tablet opettelee lisaa hyotysovelluksia

Kuva 3. Van Dijkin luokittelu tutkimuksessani. (Van Dijk 1999, 179.)

Huomasin, etté kyselyyni vastanneet ikaantyneet tietotekniikan kayttajat kayttavat ja ha-
luavat kayttaa tietotekniikkaa verrattain hyddyllisiin asioihin. Vastauksissa ei ollut juuri-
kaan esimerkiksi pelaamiseen liittyvia tietokoneharrasteita. Vastaajat kayttavat tietokoneil-
laan eri palveluita seka ovat kiinnostuneita kuvankasittelysta ja esimerkiksi tekstinkasitte-
lysta, taulukkolaskennasta ja ohjelmoinnista. Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, ettd ainakin
nama kyselyyn osallistuneet tietotekniikan kayttajat kokevat tietotekniikan kayttokel-

poiseksi.

Koetun tietotekniikan kayttokelpoisuuden liséksi suuri osa vastaajista ei ollut tormannyt

vaikeuksiin tietotekniikan kayttdmisen opettelemisessa. Technology Acceptance Modelin
mukaan teknologian koettu kayttdkelpoisuus ja helppokayttdisyys padasiassa maarittele-
vat kayttajan asenteet teknologiaa kohtaan. (Davis 1989, 320.) Taman mallin perusteella

kyselyyni vastanneet suhtautuvat positiivisesti tietotekniikkaan.
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Kayttbmotivaatiota ja -tarvetta tuntuu vastaajilla olevan eri tietoteknisten harrastusten
my6td, unohtamatta enemman tai vahemman valttamattomia yksityisia ja julkisia palve-
luita, joita vastaajat hoitavat nyky&éan digitaalisesti. Mielenkiintoista olisi tutkia tarkemmin,
missd maarin ikaantyvien ihmisten tulisi olla tietoteknisesti harjaantuneita, jotta he voisivat
kayttaa palveluita. Mita voi edellyttda jonkin yleishyodyllisen palvelun kayttajilta?

Varsinkaan julkisten palvelujen kayttamiseen ei pitaisi varmaankaan olla vaatimuksena
tiettya tietotekniikan osaamistasoa tai harrastuneisuutta. Toisaalta yhteiskuntamme on
muuttumassa jatkuvasti digitaalisemmaksi, ja tietotekniikasta on tulossa entista tarkedmpi
osa ihmisten perusosaamista, kuten Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisussa verrattiin tie-

toteknista osaamista lukutaitoon. (Tuorila 2004, 24.)

Niin kuin tutkimuksessa Kohden vuotta 2020 - nakdkulmia digitalisaation vaikutuksista
ikaantyvien arkeen kavi ilmi, ikdantyvat inmiset tulisi ottaa mukaan palvelujen suunnitte-
luun. (Royskd 2016, 7.) Oma tutkimukseni potentiaalisesti tarjoaa motivaatiota palvelu-
suunnitteluun, mutta tarkemman kayttokelpoisen ja sovellettavan informaation saaminen

vaatisi jonkin tietyn palvelun kehittdmiseen liittyvaa tutkimusta.

Tietotekniikka tekee ihmisista potentiaalisesti tasa-arvoisempia. Tama kuitenkin toteutuu
vain siina tapauksessa, jos ihmiset osaavat kayttaa tietotekniikkaa riittdvan hyvin. Jos ih-
misilla on riittavat taidot kayttaa hyvakseen internetia ja sen palveluita, pystyvat he kans-
sakdymaan internetissa nimettdmasti ja tehostamaan elamaansa joustavilla ja aikariippu-
mattomilla digitaalisilla palveluilla. Internetissa jokainen voi periaatteessa toimia keksi-
malla itsensa uudelleen rippumatta omasta fyysisesta olemuksestaan. Internetin kayttaja

paasee pakoon habitustaan. (Ekpo 2000, 89.)

Jotta ikdantyneet ihmiset paasisivat hydtymaan digitalisaation ja tietotekniikan tuomista
hyddyista, taytyy heille olla jarjestettyna tarvittavaa koulutusta. Ikaihmisten sosiaalisen
aseman ja muiden ilmeisempien syiden vuoksi ei koulutusta ole aina mahdollista saada
sukulaisilta tai lahipiiristd. Taman vuoksi tietoteknisen koulutuksen tarjoamista ikaihmisille

pitdd Suomessa jatkaa ja kehittdd edelleen.

Tarjottavan koulutuksen on tarkeaa olla ajankohtaista. Toki taytyy olla my6s perusope-
tusta aloittelijoille, mutta muun muassa oman tutkimukseni perusteella myos ikaantynet
kayttgjat voivat olla sen verran harjaantuneita, ettd he kaipaavat koulutusta my6s ajankoh-
taisiin palveluihin ja tekniikkoihin liittyen. On tarkea4, ettd koulutustarjonta kehittyy ja uu-

distuu, eika ikaihmisille suunnattua koulutusta nahda vain perusopetuksena.
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Huomasin, ettd monille vastaajille seka heidan lahipiirilleen on tarkeaa, etta tietoteknisis-
sakin asioissa on mukana ihmiskontakti. Kurssit ja muut koulutustilanteet ovat selvasti tar-
keit&, jotta oppiminen ja harjoittelu olisi turvallista ja helposti l[ahestyttavaa. Myds vertais-
opetus muille ikaihmisille saa kiitosta vastaajilta. Jotkin asiat on helpompi oppia ja opet-
taa, kun oppilaalla ja opettajalla on jotain yhteista.

Monille ikaantyneille inmisille erilaiset tietotekniikkaan liittyvat kustannukset voivat olla
liilan korkeita. Varsinkin sellaisille ikaéantyneille tietotekniikan kayttajille, joilla ei viela ole
paljon kokemusta tietotekniikasta, voisi kannattaa tarjota kayttdon avoimia ja ilmaisia oh-
jelmistoja. (Opensource.com) Nain voitaisiin madaltaa kynnysta ainakin kustannusten ja
hankinnan kannalta, koska monia ohjelmistoja voi ladata omalle koneelleen internetista ja

asentaa kohtuullisen vaivattomasti.

Nykyaan monet palvelut toimivat internet-selaimessa eika tarvetta erillisille, perinteisen
kaltaisille asennettaville ohjelmistoille valttamatta ole. Tassa mielessa mikaan ei siis es-
taisi esimerkiksi ilmaisen Linux-jakelun kayttamista ikaantyneen ihmisen tietokoneen kayt-
tojarjestelmana. Esimerkiksi SenioriPC tarjoaa tietokoneita, joihin on valmiiksi asennet-
tuna SenioriPC-Linux-jakelu. (SenioriPC) Yhdella kyselyyni vastaajista on jo olemassa tie-

tokone, jossa on Ubuntu Linux -kayttojarjestelmé asennettuna.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, ettd ikaantyneiden ihmisten suhtautuminen tietotekniik-
kaan vaihtelee erittain paljon yksil6ittain. Kyselyyni vastaajat itse suhtautuvat myonteisesti
tietotekniikkaan, mutta vastauksista lahipiiriin ja tuttaviin liittyen ei voi tehdd mitaan yleis-

tyksid; ikaantyneet ihmiset eivat ole yhtendinen ryhma tietotekniikan kayttajina.
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8 Tulosten hyvaksikayttémahdollisuudet

Tutkimukseni tuloksia voidaan kayttaa suunniteltaessa uusia palveluita ja kehitettdessa

olemassa olevia palveluita edelleen. Loydosteni perusteella uskon, etta tarkein ohje kehit-
tajille olisi tehda palveluista ja ohjelmista mahdollisimman selkeitd kayttaa. Selkeyteen liit-
tyen myos ikaantyneen kayttajan mahdollisesti huonontunut nékd tai heikentyneet motori-

set kyvyt tulisi ottaa huomioon.

En usko, etta palveluita tulisi valttamatta suunnitella ajatellen ensisijaisesti ikaantyvien ih-
misten mahdollisia rajoitteita. Monet palveluihin ja niiden kayttoliittymiin liittyvat ongelmat
voitaisiin mahdollisesti ratkaista noudattamalla suunnittelussa hyvéaksi havaittuja tapoja, ja

tavoittelemalla palvelun yleisté intuitiivisuutta ja selkeytta.

Mahdollisimman selkeakaan kayttoliittyma ei valttamatta aina riit&; varsinkin jos palvelu
itsessdan on kompleksinen. Hyvat ja kayttokelpoiset ohjeet tulisi tavalla tai toisella toimit-
taa palvelun yhteydessa. Niin kuin yksi kyselyyni vastanneista totesi, ennen yksinkertais-
tenkin tuotteiden kanssa toimitettiin kayttbohjeet, muttei enaé nykyaan.

Jos ja kun kayttbohjeetkaan eivat tee palvelusta riittavan helppokayttoistd, on syyta tarjota
kayttajille koulutusta. Kuten suunnittelunkaan tapauksessa, ei koulutuksen ole syyta olla
valttdmatta erityista "seniorikoulutusta”. Ikdantyvat ihmiset ymmartavat asioita muutenkin.
Taman huomasin ainakin itse siing, etta useat kyselyyni vastanneet ikdaihmiset opiskelivat
tietotekniikkaa itsenaisesti, sekd muun muassa siind saamassani viestissa, etteivat he ha-

lua tulla aliarvioiduiksi.

En varsinaisesti I6ytanyt ikdantyneita tietotekniikan kayttajia yleisemmin yhdistavia asioita.
Ainoat ikaryhmalle varsinaisesti yhteiset asiat ovat terveyteen liittyvia. Heikentynyt nako-
aisti ja motoriikkaan liittyvat ongelmat voivat tuottaa haasteita tietotekniikan ja teknologian

kayttamiselle.

Myo0s ikaantyvat ihmiset, voivat itse tunnistaa omia haasteitaan ja kehittya tietotekniikan
kayttdjina. Tietotekniikan kayttoon liittyvat ongelmat voivat liittyd esimerkiksi kayttéjien
omiin negatiivisiin asenteisiin tietotekniikkaa ja tietokoneita kohtaan. Jos kayttajat eivat ko-
kisi huonommuutta muita kohtaan, voisivat heidan itsetuntonsa ja asenteensa olla positii-

visempia tietotekniikkaa kohtaan.
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8.1 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Voisi olla syyta tutkia sitd, mita voidaan edellyttaa esimerkiksi kunnallisen digitaalisen pal-
velun kayttajiltd. Kuinka vaikea jokin palvelu saa olla kayttaa, ja kuinka paljon voidaan las-
kea kayttdjan oman tietoteknisen harrastuneisuuden varaan. Tulisiko palveluntarjoajan

tarjota itse koulutusta palvelun kayttgjille vai tarjoaisivatko koulutusta kolmannen osapuo-

len yhdistykset ja muut kouluttajat?

Olisi myos tarkeaa selvittaa, millaista kayttoliittymasuunnittelua tulisi harjoittaa suunnitelta-
essa palveluita, joita my6s ikaantyneet ihmiset voisivat kayttdd mahdollisimman vaivatto-
masti. Fyysisten ja fysiologisten ominaisuuksien lisdksikin 16ytyisi varmasti tutkittavia asi-
oita, joita voitaisiin hyddyntaa tehtéessa entista parempia ja esteettomampia kayttoliitty-

maratkaisuja.

En paneutunut tutkimuksessani terveydellisiin asioihin tai siihen, millaisia helppokayttotoi-
mintoja tai esteettdbmyysominaisuuksia ikaantyneet kayttajat kaipaisivat laitteilta ja digitaa-
lisilta palveluilta. Voisi olla hyodyllista tutkia tarkemmin, mita vaaditaan kayttoliittymalta,
jos kayttajalla on esimerkiksi huono ndko tai kankeat sormet. Tallainen ikdantyneiden ra-
joituksiin kohdistuva tutkimus auttaisi entista helpompikayttoisten ja esteettomampien pal-

velujen kehittdmisessa.
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9 Oppimiskokemukset

Lukiessani ja analysoidessani tutkimuskyselyni vastauksia huomasin, ettd minun olisi kan-
nattanut korvata kysymys 3. "Viimeisin tai merkittdvin ammattisi?” esimerkiksi kysymyk-
sella "Koulutustasosi?” Olisin voinut tehda tasta kysymyksesta monivalintakysymyksen
(vastausvaihtoehtoina peruskoulu, korkeakoulu, ylempi korkeakoulututkinto jne.), ja vas-
tauksia olisi ollut helpompi analysoida esimerkiksi kuvaajalla eri vaihtoehtojen suosittuu-

den perusteella.

Aikaisempi perehtyminen ja kokemus tutkimuksen tekemisesta olisi auttanut arvioimaan,
mista kysymyksista kannattaa tehda monivalintatyyppisia ja mihin halutaan avoimia vas-
tauksia. Myds kysymys 7. "Mita edelld mainituista laitteista kdytéat eniten verkkopalvelui-

hin?” olisi kaivannut monivalintavastauksia, joista olisi voinut piirtd& kuvaajan.

Minulla ei ollut opinnaytetyoté tehdessani riittavan hyvaa kasitysta esimerkiksi kvalitatiivi-
sesta ja kvantitatiivisesta tutkimusmenetelmasté. Lahdin tekemaan opinndytetytta ja tutki-
musta enemmankin intuitiivisesti katsoen, mita siita seuraa. Sellainenkin lahestymistapa
on ehka riittdvan jarjestelmallinen opinnaytetydn kohdalla, mutta tyéskentelyani olisi var-
masti auttanut syvallisempi tietdmys tutkimusmenetelmisté ja niiden kayttdmisesta.

Luulen myos, ettd minun olisi ollut mahdollista saada enemman irti tutkimustuloksistani,
jos minulla olisi enemman kokemusta ja taitoja tutkimuksen tekemisesta. Olisin voinut
analysoida tuloksia syvéallisemmin ja soveltaa eri teoreettisia viitekehyksia laajemmin ja

oikeaoppisemmin.

Voin kuitenkin sanoa oppineeni tekemalla. Eih&n opinnaytetytta kai ole tarkoituskaan

osata tehda, kun sellaista alkaa kirjoittaa.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskyselylomakkeen kysymykset

1.

2.

Ika?

Sukupuoli?

[ ] Mies [ ] Nainen[ ]Muu

9.

Viimeisin tai merkittavin ammattisi?

Onko sinulla tai kodissasi tietokone kaytettavissasi?

Onko sinulla tai kodissasi tablet-tietokone kaytettavissasi?
Onko sinulla tai kodissasi dlypuhelin kaytettavissasi?
Mita edella mainituista laitteista kaytat eniten verkkopalveluihin?

Kaytatko sdhkoisesti seuraavia palveluja?

Laakaripalvelut

Pankkipalvelut

Kunnalliset palvelut

Verottajan palvelut (vero.fi)

Apteekin palvelut

Matkalippujen osto (Matkahuolto, VR, ym.)
Verkkokaupat

Facebook

Internetin keskustelupalstat

Muu, mika?

Haluaisitko kayttaa jotain naista palveluista, jota et viela kayta?

Mita? Mik&a on estanyt?

10.

11.

12.

13.

Onko perinteisia, ihmisen kanssa kasvotusten tapahtuvia palveluita nykyaén liian

vahan tarjolla?

Oletko joutunut jonottamaan tarpeettoman kauan perinteisiin, ihmisen kanssa kas-

votusten tapahtuviin palveluihin?

Onko sinulle tuottanut vaikeuksia opetella kayttaméaan tietotekniikkaa?

Misté olet saanut apua tietotekniikan kayttAmisessa? Esimerkiksi sukulaiselta tai

kurssilta?
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14.

15.

16.

17.

Oletko mielestasi tietotekniikkamydnteinen vai -vastainen? Onko tietotekniikasta
hyotya sinulle?

Onko suhtautumisesi tietotekniikkaa kohtaan muuttunut?

Miten mielestasi ikatoverisi suhtautuvat tietotekniikkaan ja digitalisaation kehityk-
seen?

Minkéalaiseen tietotekniikkaan liittyvaan koulutukseen osallistuisit, jos sellaista olisi
tarjolla? Mité haluaisit oppia?
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