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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Kahvila-ravintola Harka&Pakarille toimiva
perehdytyskansio. Perehdytyskansiota ei yrityksessa ollut entuudestaan
ollenkaan. Samalla haluttin etsi& muita ongelmakohtia kahvila-ravintolan
perehdytyksessa ja tydnopastuksessa.

Ongelmien etsimistd varten haastateltiin kuutta henkil6a kesan ja syksyn aikana
2009 seka kevaalla 2010. Haastateltavat henkilot olivat ravintolapaallikko, kaksi
vuoropaallikkod, kaksi uutta tyontekijaa seka uusi kokki.

Heidan mielestaan yrityksesséa ei kaytetty tarpeeksi aikaa uusien tyontekijoiden
perehdyttdmiseen. Samalla opastaminen ei ollut henkilokohtaista, vaan kaikki
tyontekijat tekivat sita silloin kun ehtivat.

Ratkaisuna ongelmiin ehdotettiin, ettd opastustilanteesta tehtaisiin rauhallinen,
kahdenkeskeinen tilanne. Talldin tyonopastuksesta on hyodtyd seka
perehdytettavalle seka yritykselle. Perehdytykseen haluttin my6s koulutettu
henkil6 vastaamaan koko perehdytysprosessista.

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan perehdytyksessa tulisi kayda lapi ainakin
tyon turvallinen tekeminen, ty6paikan yleiset turvaohjeet ja paloturvallisuusohjeet,
tyoturvallisuusohjeet ja -maaraykset. Tyoturvallisuuslaki edellyttdd myos
perehdytyksessa kaytavan lapi varautuminen seka toiminta vékivallan
uhkatilanteissa, yksintyoskentelyn aikana saatava apu, toiminta tapaturma- seka
sairauskohtauksissa ja tydsuojeluorganisaatio ja sen toiminta.

Opinnaytetydssa haluttin  my6s selvittdd, kuinka hyvin tyontekijat tuntevat
lainsdadantdva seka heidan mielipiteenséa lainsdadannon toteutumisesta kahvila-
ravintola HarkaPakarissa. Osa haastatelluista henkildistd tunsi  hyvin
tyoturvallisuuslain, mutta he kokivat, ettei sitd noudatettu tarpeeksi
perehdytysvaiheessa.
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This study aimed to compile a functional familiarisation file for the Coffee House —
Restaurant HarkdPakari. They had not any earlier familiarisation file . At the
same time the Coffee House wanted to clear out other eventual problems of work
orientation and occupational guidance.

For finding the problems six persons were interviewed in the summer and
autumn 2009 and spring 2010. The interviewees were the restaurant manager,
two shift managers, two new employees and a new cook.

They thought that there was not enough time for familiarisation of new employees.
At the same time the work guidance wasn’t personal enough. Every staff member
tried to guide new employees when they had time to do that.

As solution to the problem was suggested that the guidance situation should be
made to a calm person to person discussion. In that way the work guidance
would help both the employee and the company. Work orientation should be
taken care of by a trained person who would be responsible for the whole
orientation process.

According to the workplace safety law the familiarisation should cover at least
safety working, general safety instructions of the work place, fire safety
instructions, workplace safety instructions and regulations. The law also requires
that the work familiarisation should cover anticipation and actions in the situations
of threat and violence, getting help when working alone, actions in the cases of
accident or illness. Even work safety organisation and its functioning should be
covered.

One purpose of the research was to find out how well the employees knew the
occupational legislation and also how well they thought the legislation was
realized at the Coffee house- Restaurant HarkaPakari. Some of the employees
knew well the workplace safety law but they thought the law wasn't followed well
enough in the familiarisation situations.

Keywords: familiarisation, restaurants
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1 JOHDANTO

Idea opinnaytety6hon syntyi, kun kevaalla 2009 kehittamisprojektina tehtiin
omavalvontasuunnitelman paivitysta Kahvila-ravintola HarkaPakariin.
Omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa yhteyshenkil6lta tuli
omavalvontasuunnitelmaan sellaisia toivomuksia, joiden olisi parempi olla
perehdytyskansiossa. Talléin huomattiin, ettd yrityksellda ei ole kaytossa
perehdytyskansiota. Taman vuoksi oli luontevaa tehda ikaan kuin jatkona

omavalvontasuunnitelmalle perehdytyskansio.

Perehdyttdminen on osa henkiloston kehittamista. Monissa yrityksissa on
perehdytyskansio, jonka uusi tyontekija lukee, ja jonka jalkeen hanen tulisi aloittaa
tyot. Perehdyttaminen on kuitenkin henkildstojohtamisen ydin rekrytoinnin ohella.
Perehdytyksen tarkoituksena on vaikuttaa tyontekijdn tulevaan toimintaan,
osaamiseen ja kehittymiseen seka sitd kautta koko yrityksen tulokseen. (Erasalo
2008, 60.)

Perehdyttdminen koettiin tarkednd asiana Kahvila-ravintola HarkaPakarin
henkilokunnan keskuudessa, ja taméan takia haastatteluihin olisi halunnut
osallistua enemman henkildita, mitd ajan sallimat rajat antoivat myéden. TAméan
takia haastateltavien maara rajattiin kuuteen henkil66n ja haastattelu kierroksia
tehtiin kaksi. Kahvila-ravintola HarkdPakarin yhteyshenkild olisi halunnut mygs,
ettd vuoropaallikdille olisi tehty perehdytyskansio, mutta talléin tydsta olisi tullut
erittdin laaja. Perehdytyskansio laadittin uusille tyontekijoille seka kokeille.
Perehdytyskansioon my@s liitettiin joitakin tarkeimpia lain maaraamia asioita, kuten

tupakan- ja alkoholituotteiden myyntia koskevia sdadoksia.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Kasitteistoa

Liiketoimintastrategia. Yrityksen strategiat lahtevéat organisaation muotoilemista
elamantehtavistd. Nama organisaation elaméntehtavat ovat toiminta-ajatus, eli
miksi organisaatio on olemassa. Toisena elamantehtdvana organisaatiolle on
arvopohja, jossa maaritelladn organisaation arvot, joiden mukaan organisaatio
toimii. Kolmantena on organisaation visio, eli se nakyma, jollainen yritys haluaa
olla muutaman vuoden kuluttua. Naiden yrityksen elamantehtavien pohjalta
yritykselle tehdaan toimintaymparistbanalyysit sekda muodostetaan skenaariot.
Arvioitavia suureita ovat mm. asiakkaat, kilpailijat sek& muu ymparist6. Sen, missa
liketoiminnoissa yritys haluaa olla mukana, maarittaa strategiset liiketoiminta-
alueet. Menestystekijat tulee méaaritella huolella. Eri alojen menestystekijat voivat

olla hyvinkin erilaisia.(Kauhanen 2006, 21.)

Liiketoimintastrategiassa tulee maaritella, miten yritys aikoo menestya valituilla
markkinoilla. Liiketoimintastrategian tueksi luodaan operatiivisia strategioita, joilla
pyritdén toteuttamaan liiketoimintastrategiaa. Naita operatiivisia strategioita voivat
olla muun muassa henkilostostrategia, markkinointistrategia, tutkimus- seka
kehitysstrategia ja tuotantostrategia. Nama strategiat ovat joukko valintoja, joiden

tavoitteena on paasta tavoiteltuun tilaan, eli visioon. (Viitala 2007, 61.)

Henkilostostrategia. Yrityksen visio ohjaa henkilostojohtamista. Pitkalla
aikavalilla henkilostbjohtamista ajatellen tulee laatia henkilostostrategia, jonka
puolestaan tulee olla linjassa yrityksen liiketoimintastrategian kanssa. (Strommer
1999. 14). Henkilostostrategian tavoitteena on luoda suuntaviivoja, joiden avulla

pystytddn varmistamaan liiketoimintastrategian onnistuminen. (Viitala 2007, 61).

Liiketoiminnan strategiset valinnat sek& henkildstbnvoimavarojen johtaminen ovat
tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Strategiset paattkset ohjaavat henkiléstovoimavaroja

ja henkiléstbvoimavarat puolestaan ovat lahtokohta strategisiin paatoksiin.



Henkilostd- seka liiketoimintastrategioitten toteuttaminen ovatkin kuin saman

koyden eri punoksia. (Strommer 1999, 11.)

Henkilostostrategialla pyritaan pitkalla aikavalilla huolehtimaan siita, ettd juuri
oikea joukko ihmisia on huolehtimassa liiketoimintastrategian toteutumisesta.
(Strommer 1999, 14). Henkilostostrategian tarkeimpid osa-alueita ovat osaamisen
kehittaminen, henkiléston hankinta, tavoitteiden maarittely sekd arviointi,
palkitseminen, motivaatiosta seka sitoutumisesta huolehtiminen, hyvinvointiasiat ja
johtamisen kehittaminen. (Viitala 2007, 62). Henkilostostrategiaa toteutetaan
kaytannossa operatiivisen johtamisen tasolla henkilostopolitikan avulla.
Henkilostopolitiikan tulisi maaritella vastuut, aikataulut seka se, miten strategiaa
toteutetaan kaytannontason toimenpiteilla. Henkilostopolitikan kaytanndntyokaluja
ovat mm. rekrytointi-, kehittamis- ja palkkapolitikka. (Strommer 1999, 14.)
Strategisen seka operatiivisen tason erottaminen on toisinaan vaikeaa, ja osin
luultavasti tarpeetontakin. Keskeisintd johtamisen kaytannontydssa kuitenkin on
se, ettda organisaation suuntaviivat ovat selvilla ja kaikki henkilostdjohtamisen

pitkat seka lyhyet aikavalin tavoitteet vievat samaan suuntaan. (Viitala 2007, 62.)

Yritykset pyrkivat yhd useammin vastaamaan ympariston tuomiin muutoksiin.
Naiden muutosten vuoksi yritysten henkinen valmius, rakenteet seka jarjestelmat
ovat muuttuneet. Nykypaivan ajattelumallissa ajatellaan, ettd yksilon seké
yrityksen oppimiskyky ratkaisee yrityksen selviytymisen. Taman ajattelumallin
vuoksi on yleistd, ettd yrityksissa olevat henkilét sekd heiddn osaamisensa on
toiminnan mahdollistaja, mutta myds rajoite. Yrityksien strategiat yleensa nojaavat
jo yrityksessa olevaan osaamiseen seka sen kehittamiseen. (Strommer 1999, 53.)
Tietopddoma on tiedostettu nykydan menestystekijaksi. Koska osaaminen
vanhenee todella nopeasti, on markkinakelpoisuuden sailyttdmiseksi tullut kyky
oppia nopeasti seka valmius omaksua uusien tydtehtavien vaatimia tietoja seka
taitoja. Osaamisen kehittamisesta onkin tullut yksi osa yritysten strategiaa seka
sen toteuttamista. Henkiloston kehittaminen on myos yksi keino varmistaa, etta
liketoiminnan vaatima osaaminen on tulevaisuudessa turvattu. (Kauhanen 2006,
139-141.)



Tana paivana henkiléstosuunnittelussa suuri haaste on yrityksen toiminnan
joustavuus vaatimukset. Joustavuus vaatimus on sSeurausta muutosten
nopeudesta, epavakaudesta sekad vaikeasta ennustettavuudesta. Jotta
sopeutuminen olisi  mahdollista, tulisi yritysten pyrkid kaikenpuoliseen
joustavuuteen. Monipuoliseen joustavuuteen kuuluu henkiloston maaraan liittyvat
joustot, henkildston osaaminen ja kaytettavyyden joustavuus, tydpanoksen
ajallinen joustavuus, henkildstokustannusten joustavuus sekd tydnteon
maantieteellinen joustavuus. Namakin joustavuuden vaatimukset voivat olla joskus
ristiridassa keskenaan. (Viitala 2007, 68—69.) Koska joustavuus on erittain tarkea
Kilpailutekija, on siitd seurannut varovaisuus sitoa yritykseen pysyvaa henkilostoa.
Usein yritykset palkkaavat vain sellaisia henkil6itd, jotka ovat valttAméattomia
ydintehtavien kannalta. (Strommer 1999, 43.) Taman takia yksi henkild voi olla
samaan aikaan monessakin tyosuhteessa tai toimia pelkastaan freelancerina.
Vaikka henkild toimisi minka nakoisessa tydsuhteessa tahansa, on kuitenkin
osaamisen merkitys korostunut. Myos oppivasta organisaatiosta puhutaan paljon.
Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan sitda, etta organisaatio oppii. Oppimisella on
yhteys muutokseen, muuttumiseen ja innovaatioon. Oppiva organisaatio on
osallistuvaa, toiminta- ja tyoskentelytapojen muuttamista, delegointia ja
johtamistapaa, joka edistda naiden tyyppisid asioita (Kauhanen 2006, 141-142,
151-152.)

2.2 Henkilostojohtaminen

Henkilostbjohtamisella pyritddn varmistamaan, ettd henkiléstd on tavoitteiltaan
sekd toiminnaltaan sellainen, kuin yritys edellyttdd. Tama tarkoittaa sita, etta
henkiloston tulee olla osaamiseltaan sekd maaraltdan riittava, hyvinvoiva seké
sitoutunut. Henkildstojohtamisen ammattilaiset toimivat yrityksen muun johdon
tukena, jolloin he auttavat yritystd padsemaan paamaariinsd sekad lisdamaan
yrityksen kilpailukykyd. Henkilostojohtajien tehtavana on kehittaa ja yllapitaa
periaatteita, jarjestelmid ja toimintamalleja, joiden varassa syntyy, kehittyy seka
toimii ihmisten organisaatio. Tehokkaat rekrytointi- ja kehittdmisprosessit,
palkitsemisjarjestelmét,  urasuunnitteluprosessit sekd  henkilostopalvelujen

organisointi ja johtaminen ovat esimerkkeja henkilostdjohtamisen kehittamisestéa
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yrityksessa. Henkiloston ohjaus ja tukeminen vaativat paivittain tydskentelya
henkididen kanssa. Henkilostojohtamisella pyritddn varmistamaan, ettd
yrityksesséd on yritystoiminnan edellyttamé& tydvoima, sen riittdvd osaaminen,

hyvinvointi seka motivaatio. (Viitala 2007, 19-20.)

Henkilostbvoimavarojen johtamista arvioidaan paljon sen perusteella, miten
kehittyneitd toimintamalleja tai jarjestelmia on Kkehitetty tai miten nama
toimintamallit tai jarjestelmat toimiviat. Huomiota Kkiinnitetddn myds entista
useammin, mitd henkilostotyollda saadaan aikaan. Osaamisen nakyminen,
kilpailukyvyn lisddminen sekd henkiléstotoimenpiteiden toiminnan tehostaminen
ovat asioita, joista yritysten johdot ovat yha useammin kiinnostuneita.
Avainasemassa henkildstdjohtamisen kehittymisessé ovat yrityksissa liikejohdon
lisaksi henkilostotyota tekevat ihmiset. Heidan tulee ymmartaa talléin oman tyénsa
strategiset kytkentansa ja heilla tulee olla rooli paatoksenteko tilanteissa, jotka
koskettavat yrityksen toimintaa tai tulevaisuutta. (Viitala 2007, 69, 70)

2.3 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen on hyva tehda ainakin daskettain rekrytoiduille henkiléille,
lomittajille, osa-aikatyontekijoille, harjoittelijoille, keséatyontekijoille, opinnaytetyon
tekijoille, sisdisen siirron tehneille, kansainvalisiin tehtaviin lahteville seka
kotimaahan uuteen tehtdviin palanneille. (Heinonen ja Jarvinen 1997, 142).
Perehdyttamisella pyritaan tyontekijalle luomaan positiivinen kuva organisaatiosta
seka tyotehtavistd. Kaikki tyontekijat, jotka tulevat olemaan tekemisissd uuden
tyontekijan kanssa, osallistuvat yleensa perehdyttamiseen, kuitenkin péaavastuu
perehdyttdmisesta on yleensa esimiehelld. Esimies voi hoitaa perehdyttamisen
itse, mutta han voi myds delegoida tehtavan jollekin alaiselleen tai tydtiimille, johon
uusi tyontekija tulee sijoittumaan. Perehdyttamiseen kaytettava aika on yleensa
muutamista tunneista muutamiin paiviin. (Kauhanen 2006, 145-146.) Koska
jokainen henkild pystyy ottamaan vastaan vain rajallisen maaran tietoa kerrallaan,

kannattaa henkildlle antaa tutustumista varten yritystd koskevaa kirjallista
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aineistoa luettavaksi. Naitd voi olla muun muassa vuosikertomukset, tiedotteet,
tuote-esitteet seka tyotoimintaan liittyvAd ohjeistot esimerkiksi tydsaannot,
turvallisuusohjeet ja hallinnolliset menettelyt. Nama kirjalliset materiaalit eivat

kuitenkaan voi korvata suullista vuorovaikutustilannetta. (Helsila 2002, 52.)

Perehdytyksesta on hyva tehda vyleissuunnitelma, jossa olisi maéaaritelty
perehdytykselle yleiset periaatteet. Yleissuunnitelmassa tulisi olla runko, johon
olisi sisallytetty ne asiat, jotka henkilon tulisi tietdd. Se kuinka laajasti asiat
esitetddn tyontekijalle, riippuu tydsuhteen laadusta. Periaatteena kuitenkin tulisi
pitdd sita, ettd kukaan ei saisi olla taysin tietamaton yrityksen asioista. Taman
yleissuunnitelman pohjalta tulisi laatia yksil6llinen perehdyttdmissuunnitelma.
Perehdytyksen ma&&arad riippuu tyontekijdsta, hé&nen taustoistaan seka
perehdytettavasta tyosta. Yksilollisen perehdyttdmisen suunnitelmasta tulee kayda
ilmi perehdytyksen tavoitteet. Tama tarkoittaa siis sita, mita tyontekijan tulisi tietaa,

kun perehdytys on paattynyt. (Erasalo 2008, 64.)

Perehdytys tapahtumalla on kolme tarkoitusta. Tyoyhteis6on perehdyttamisella
tarkoitetaan sita, etta henkil6 oppii tuntemaan yrityksen toiminta-ajatuksen, vision
seka liikeidean ja sen arvot ja tavat. TyOpaikkaan perehdyttdmisen tarkoituksena
on, ettd uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa asiakkaat seka ty6toverit.
Tyohon perehdyttdmiselld eli tydnopastuksella pyritdan siihen, ettd henkild tuntisi
oma tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. (Kauhanen 2006, 145-146.) Ennen kun
perehdyttdmisesta voi luoda sisdistd mallia omasta tehtava kokonaisuudesta, tulee
henkilolle antaa yleistd informaatiota tyOyhteisostd sekd osaamisen tiedosta ja
taidosta. Yleisella tiedolla tydyhteisosta tarkoitetaan muun muassa tydyhteison
tavoitteita, sen tuotteita seka palveluita, tyon keskeisia osaamisvaatimuksia seka
tyon liittymistd oman ryhman tai osaston toimintaan. Osaamiseen liittyvilla taidoilla
tarkoitetaan esimerkiksi tyOmenetelmid, tietoa koneista ja laitteista, tietoa
toiminnan hairidista seka niiden eliminointi mahdollisuuksista,
tyoturvallisuuskysymykset, logistiikka eli materiaalivirrat sekéd raaka-aineet ja

niiden oikea kayttd. (Heinonen ja Jarvinen 1997, 143.)

Jos perehdytys on tehty hyvin, saa uusi tyontekija mahdollisuuden tottua nopeasti

talon tapoihin ja sopeutua tydyhteis6on. Perehdytyksen tavoitteena on opettaa
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uusi tyontekija tekemaan tyénsa niin, etta syntyy laadukas tuote tai palvelu.
(Kauhanen 2006. 146.) Hyvin tehty perehdyttdminen yrityksen toimintaan antaa
tyontekijalle mahdollisuuden ndhdéd oma ty6panoksensa osana organisaation
tehtavakokonaisuutta, ja nain motivoida henkil6a omassa tydssaan. Tehokas ja
laadukas perehdytys parantaa tydoloja, vahentaa psyykkisia ja fyysisia rasitteita
seka parantaa tuottavuutta, jotka taas parantavat organisaation tuloksellisuutta,
kannattavuutta seka kilpailukykya. (Heinonen ja Jarvinen 1997, 143-144.)

Tarkeata olisi selvittdd mika on perehdyttdmisen vahimmaistarve eri nakoékulmista
yrityksen kannalta. Tama tarkoittaa sitd, ettd pohditaan mita jokaisen tyontekijan
tulisi tietdd ja mitd haneltd odotetaan. TAma on selvitettdva henkildlle, on han
sitten tilapainen vuokratyontekija, yrityksen oma tyontekija tai ulkoistettua palvelua
suorittava henkild. Tamé& on tarkedd sen takia, etta jokainen henkil6 edustaa
yritysta seka sen arvomaailmaa. Kun perehdytyksen tarkoituksena on vahvistaa
tyontekijan valmiuksia suoriutua uusista tai muuttuvista tehtavistd, henkilostoa
pyritdan kehittdmaan, jolloin se on tehtavakohtaista koulutusta seké valmennusta.
Kun otetaan huomioon tyodntekijan lahtékohdat, on kyseessa yksilokohtainen
koulutus. (Erasalo 2008, 61.)

Tyo6turvallisuuslaissa (738/2002) sanotaan, etta perehdyttdmisen
vahimmaisvelvoitteen olevan se, etta tyontekijalle perehdytetddn seka opastetaan
tyon turvallinen tekeminen. Tall6in tulee ottaa huomioon tyéntekijan ominaisuudet
seka tyopaikan olosuhteet. Tyo6turvallisuuslain mukaan perehdytettaviin asioihin
kuuluu muun muassa tyopaikan yleiset turvaohjeet ja paloturvallisuusohjeet,
tyoturvallisuusohjeet ja — maaraykset, joihin kuuluvat turvallinen tyéskentelytapa,
tydasennot ja — tapa, suojainten seka apuvalineiden kayttd, kalusteiden seka
tyovalineiden saadot, tydasu ja — jalkineet, tydtovereiden apu seka elpymisliikunta.
Muita tyoturvallisuus lain mé&arddmia perehdytysasioita ovat varautuminen seka
toiminta vékivallan uhkatilanteissa, yksintydskentelyn aikana saatava apu, toiminta
tapaturma- seka sairaskohtauksissa seka tydsuojeluorganisaatio ja sen toiminta.
(Eréasalo 2008, 62-63.)
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2.3 Tybnopastus

Perehdyttdmisen osana on tyonopastus, joka kestaa tehtavasta riippuen
muutamasta paivastd muutamaan kuukauteen. (Kauhanen 2006, 146).
Tybnopastuksella tarkoitetaan kaytdnnon toimenpiteita, joilla henkilon tietojen ja
taitojen lisdksi on oltava asenteeltaan valmis uusiin tai muuttuneisiin tyotehtéaviin.
Tybnopastus on hyva tehda jos tydtehtava muuttuu, tehtava on tekijalle uusi,
tydmenetelma muuttuu, kayttdon otetaan uusia koneita tai laitteita, tyotehtavaan
otetaan uusia materiaaleja, entinen tydnopastus on kehityksesta jaljessa ja vaatii
uutta osallistumista, tyoturvallisuusohjeet muuttuvat, todetaan ammattitaudin vaara
tai sattuu tybtapaturma, joka vaatii uutta tyonopastusta. (Heinonen ja Jarvinen
1997, 145.) Tyonopastuksen tarkoituksena on tyttehtavien tarkkaa selvittamista
sekd tyotehtavien riittavaa harjoittelua. Tybnopastusta tulee toteuttaa siind
laajuudessa kuin tyontekijan seka yrityksen tarve edellyttdd. Tydnopastuksen
jalkeen opastettavalla henkil6lla tulisi olla monipuolista osaamista, kykya toimia
tiedolla seka taidolla jota tulisi tAydentaa yksilon halu ja hinku. (Erdsalo 2008, 65.)

Ennen tydnopastuksen aloittamista, on tarkeda selvittad mita tulija jo osaa ja
keskittya nain sithen, mika tulijalle on uutta. (Erasalo 2008, 66). Tyonopastuksessa
on tarkeada, etta opastettava saa riittdvaa tukea ja opastusta. Tybnopastuksessa
on kyse oppimistapahtumasta, jossa on oma toimintamallinsa. Ensimmainen
vaihe tydnopastuksessa on suunnittelu, joka tulee tehda huolella. Seuraavana on
opettelu kokeilu seka toiminta, jolloin uusi tyontekija voi saada kokemuksia joista
han voi oppia. Kolmantena on vuorossa tyon arvioiminen, joka tulee tapahtua
yksin seka esimiehen kanssa. Arvioimisella saadaan tietoa siité, mita tyontekija jo
osaa ja mitd alueita tulee vield kehittda. Naiden toimintojen kautta han oppii
ymmartamaan yrityksen sekd tyon vaatimukset ja rupeaa soveltamaan uutta
opittua ja oivallettua samalla h&nen tietonsa seka kasityksensa tehtavasta
laajenevat. (Helsila 2002. 53.) Vasta noin vuoden kuluttua voidaan sanoa, etta
henkilo pystyy antamaan tayden tyopanoksensa talon hyvaksi omassa
tyopisteessdan. Pienemmissé yrityksissa perehdyttaminen sekd tybnopastus voi
kestdd vahemman aikaa kuin suuremmissa. (Kauhanen 2006, 146.)
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Tybnopastuksen tehtava on toimia osana ennaltaehkaisevana tydsuojelua. Talldin
tyonopastuksen tehtavana on tyon vaarojen poistaminen tai vahentaminen. Talloin
uusi tyontekijd autetaan tunnistamaan ja varautumaan tyon vaaroihin ennalta.
Tybnopastuksessa tulisikin kdyda lavitse seuraavat asiat: koneiden, laitteiden,
tyovalineiden ja aineiden oikeat kayttotavat, tyota koskevat
turvallisuusméaaraykset, oikeat tydmenetelmat ja toimintatavat, tydn ergonomia
seka tarvittaessa henkilbkohtaisten suojainten, suojavaatetuksen seka
suojalaitteiden oikeat seka turvalliset kayttbtavat ja niiden sailytys sek& huolto.
(Erésalo 2008, 67.)

Erityisesti tybnopastus perehdyttamisessa erottaa hyvat yritykset huonoista.
Vaikka my6hemmin panostettaisiin koulutuksiin, eivat ne anna taytta hyoétya, jos
koulutettavat henkilot tietavat kokemuksesta kuinka mitaton  merkitys
vaihtoehtoisella tiedolla on. Aikaisempia kasityksid, jotka ovat muodostuneet
kokemuksen perusteella, yrityksesta sekd esimiehesta on vaikea muuttaa
myohemmin. (Helsila 2002, 53.) Hyva tybnopastuksen tulisi edetd vaiheittain.
Ensimmainen vaihe on selittdd ja kuvata tyd tai tyontekijan tehtavat. Samalla
uudelle tyontekijélle asetetaan tavoitteet tai valitavoitteet. Toisena vuorossa on
tyon nayttaminen seka selostaminen sanallisesti, mita tehdaan ja miksi.
Kolmantena vuorossa on opastettavan harjoittelu seka samalla kuvaus siita mita
han tekee. Opastajan tulee tall6in neuvoa tarvittaessa sekd kerrata ohjeita.
Neljantena opastajan tulee antaa opastettavalle kannustavaa palautetta seka
arviointia. Viimeiseksi opastettavan tulee suorittaa itse tyotd. Opastajan tulee
arvioida seka antaa palautetta tehdystd tyostd. Samalla tydnopastus voidaan
paattaa. (Erasalo 2008, 68.)

Yritys saa ensiarvoista tietoa uudelta tyontekijaltd, jos han peilaa uutta
kokemaansa vanhaan oppimaan. Tall6in yritys saa palautteena uusia ideoita
oman tyonsa kehittamiseksi. Jos  henkild  pakotetaan luopumaan
kehittamisajatuksistaan tai aikaisemman osaamisensa hyoddyntamisesta, on

rekrytointi epaonnistunut yrityksen kannalta. (Helsila 2002, 53.)



15

3 PEREHDYTTAMISEN LAINSAADANTO

Ty6turvallisuuslaissa sanotaan, etta tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat
tiedot tyOpaikan haitta- sekd vaaratekijoistd. Samalla on otettava huomioon
tyontekijan ammatillinen osaaminen sekd tyokokemus. (L 738/2002.) Tama
tarkoittaa sita, etta tyontekija perehdytetdan riittavasti tyohon, tydpaikan
olosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja
niiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin. Erityisesti naihin tulee kiinnittaa
huomiota ennen uuden tydn tai tehtavan aloittamista, tydtehtavien muuttuessa
sekd ennen uusien tyodvalineiden tai tyo- tai tuotantomenetelmien
kayttoonottamista. (L 738/2002.)

Tyontekijalle tulee tyoturvallisuuslain mukaan antaa opetusta sek& ohjausta tyon
haittojen ja vaarojen estamiseksi. Samalla tulee estaa tai valttaa tyosta aiheutuvia
turvallisuuden seka terveyden uhkaavia haittoja tai vaaroja. Tyodntekijalle tulee
antaa myo6s opetusta sekd ohjausta s&atd-, puhdistus-, huolto ja korjaustdiden
seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Tarvittaessa tyOntekijalle annettua
opetusta seka ohjausta tadydennetaéan. (L 738/2002.)

Vaikka tyovoima olisikin toisen palveluksen alaista, eli vuokratyGvoimaa, tulee
tyodaikana  kuitenkin  noudattaa ty6turvallisuuslain  tydnantajaa  koskevia
saannoksia. Tyonantajan on ennen tyon alkamista maéaariteltdva vuokratyén
edellyttamat ammattitaitovaatimukset seka tyon erityispiirteet seka ilmoitettava ne
vuokratyotekijan tyonantajalle. Vaatimukset on ilmoitettava tyontekijalle ja
varmistettava, etta vuokratyontekijalla on riittdvd ammattitaito, kokemus ja
sopivuus suoritettavaan tyoéhon. Tyodpaikan on huolehdittava vuokratydntekijan
perehdyttdmisesta tyoéhon ja tyopaikan olosuhteisiin. Tarvittaessa tyontekijlle
kerrotaan  tyOsuojelun  yhteistoiminnasta  seka  tiedottamisesta  seka

tyoterveyshuoltoa koskevista jarjestelyista. (L 738/2002.)



16

3.1 TyOnantajan velvollisuudet

Ty6turvallisuuslain - mukaan tydnantajalla on oltava turvallisuuden seké
terveellisyyden edistdmiseksi sekad tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamista varten
ohjelma, joka kattaa tyOpaikkaolojen kehittamistarpeet sekd tydympaéristéon
liittyvien tekijoiden vaikutukset. Ohjelmassa on otettava huomioon johdettavat
tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tydkyvyn
yllapitamiseksi. Naita asioita tulee myo6s kasitella tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kanssa. (L 738/2002.)

Tybnantajan tulee riittavan jarjestelmallisesti selvittdd sekd tunnistaa tyosta,
tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- seka
vaaratekijat. Jos néaitd ei kuitenkaan voida poistaa, tulee tyOnantajan arvioida
niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tall6in tulee
huomioida tapaturman ja muun terveyden menettamisen vaara, esiintyneet
tapaturmat, ammattitaudit, tyoperaiset sairaudet seka vaaratilanteet, tyontekijan
ikd, sukupuoli, ammattitaito sekd henkilokohtaiset edellytykset, tyon
kuormitustekijat sek& mahdollinen lisdantymisterveydelle aiheutuva vaara. (L
738/2002.)

Tybnantajan tulee myo6s huolehtia oikeasta ergonomiasta, tybasennoista seka
tyoliikkeistda, tyon kuormittavuuden valttamisestd tai vahentdmisesta, ehkaista
ennakolta vakivallan uhkaa, yksintyoskentelysta aiheutuvaa turvallisuuteen tai
terveyteen aiheutuvaa haitan tai vaaran valttamista tai pienentamista seka tyon
tauottamisesta. (L 738/2002.) TyOnantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto
terveysvaarojen ja — haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Samalla
tyoterveyshuolto suojelee ja edistaa tyontekijdiden turvallisuutta, tyokykyd seka
terveytta. (L 1383/2001.)

3.2 Tyoterveyshuolto ja sosiaaliturva
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Tyoterveyshuolto tulee jarjestdd seka toteuttaa niin kuin tyon, tydjarjestelyiden,
henkiloston, tyOpaikan olosuhteet ja niiden muutoksen tarve edellyttaa.
Terveyshuoltolain tarkoituksena on edistdd tyohon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydympariston terveellisyytta seka turvallisuutta,
tyontekijoiden terveyttd seka tyo- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa ja
tyOyhteisbn toimintaa. Jos suoritettu terveystarkastus tyontekijdlle osoittaa, etta
tyontekijalla on alttius saada tybstd vaaraa terveydelleen, ei tyontekijdd saa
kayttaa tallaiseen tyéhon. (L 1383/2001.)

Tyontekijalla on velvollisuus osallistua terveystarkastuksiin. Tyontekija ei saa ilman
perusteltua syyta kieltaytyd terveystarkastuksesta, joka tyohon sijoitettaessa tai
tyon kestéessa on valttaméaton. Talla tarkoitetaan sita, etta tyontekijan terveyden
tila selvitetddn erityistd sairastumisen vaaraa aiheutuvassa tyossa tai
tyoymparistossa tai tyontekijan tyo- tai toimintakykynsa selvitetdan tyosta

aiheutuvien, terveydentilaan kohdistuvien vaatimuksien takia. (L 1383/2001.)

Sosiaaliturvaa tarvitaan muun muassa ty6ttomyyden, sairauden, opiskelun,
perhevapaiden seka vanhuuden aikana. Sosiaaliturvajarjestelmén tuleekin turvata
jokaiselle riittava toimeentulo kaikissa elamantilanteissa. Sosiaalietujen rahoittajina
ovat palkansaajat seka muut vakuutetut tyOnantajat ja veronmaksajat.
Ansiosidonnaiset sosiaalietuudet maaraytyvat palkan seka yrittdjan tulojen

perusteella. (Sosiaaliturva 2007.)

3.3 Alkoholi- ja tupakkalaki

Alkoholilain  tarkoituksena on ehkéistda alkoholin  kulutusta ohjaamalla
alkoholipitoisista  aineista  aiheutuvia  sosiaalisia, terveydellisia  sek&
yhteiskunnallisia  haittoja. = Kunnanvaltuusto  antaa  kunnalle  alkoholin
vahittaismyynnin harjoittamiseen Iluvan. Alkoholijuoman, joka on valmistettu
kdymisteitse ja sisaltéad enintdan 4,7 tilavuusprosenttia etyylialkoholia,
vahittaismyyntia saa harjoittaa, jos lupaviranomainen on myoéntanyt tata koskevan
vahittaismyyntiluvan. Vahittadismyyntilupa voidaan myontaa sellaiselle, jolla

harkitaan olevan tdhan toimintaan tarvittavat edellytykset ja vaadittava
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luotettavuus. Vahittaismyyntid saa harjoittaa ainoastaan sellaisessa paikassa,
johon lupaviranomainen on antanut luvan ja jonka sijainti sekd myyntitilojen ja
toiminnan osalta on asianmukainen. Myynnin tulee olla myds jarjestetty niin, etta
tehokas valvonta on mahdollista. (L 8.12.1994/1143.)

Paihtynyttd henkilod ei saa paastad anniskelupaikkaan. Henkilo, jonka paihtymys
on selvasti havaittavissa tai joka kayttaytyy hairitsevasti, on poistettava tiloista.
Anniskeltu alkoholijuoma on nautittava anniskelualueella. Alkoholijuomia ei saa
anniskella hairitsevasti kayttaytyvélle tai selvasti paihtyneelle henkilélle, jos on
aihetta olettaa alkoholijuoman vaarinkayttba tai alle kahdeksantoista vuotta
nuoremmalle henkildlle. Anniskelupaikassa tulee myos olla tarvittava maara
mietoja alkoholijuomia sekad alkoholittomia juomia, jotka ovat kohtuuhintaisia. (L
8.12.1994/1143.)

Tupakkalailla, eli laki toimenpiteistd tupakoinnin  vahentadmiseksi (L
13.8.1976/693), pyritadn s&atdmaan ohjeita, jolla saataisiin vahennettya
tupakointia, ja samalla ehkdisemaan niiden terveysvaarojen ja — haittojen
syntymista. Alle kahdeksantoistavuotiaalle ei saa myyda eikd muutoin luovuttaa
tupakkatuotteita tai tupakointivalineitd. Tupakkatuotteita tai tupakointivalineita
myyvan tulee omalla kustannuksellaan laatia seka toteuttaa
omavalvontasuunnitelmaa. Talla pyritddn estamaan tupakkatuotteiden ja
tupakointivalineiden luovuttaminen kahdeksaatoista vuotta nuoremmille henkiléille.
(L 19.8.1994/765.) Sijaintikunta myontad myyntipaikalle vahittaismyyntiluvan,
jonka perusteella myyntipaikka saa myyda tupakkatuotteita tai muutoin luovuttaa.
Tupakkatuotteiden myyjan on jatkuvasti valvottava ostotilanteita. (L
19.12.2008/984).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Toimiala esittely ja Case - organisaatio Kahvila-ravintola HarkaPakari

Vuonna 2008 hotelli ja ravintola-alalla oli 12997 toimipaikkaa. Suurin osa oli
anniskeluravintoloita, joita oli yhteensd 5964. Seuraavaksi eniten oli
keskiolutravintoloita seka — kahviloita, joita oli 2358 ja kolmantena tuli muut
kahvilat, joita oli 2005. Neljantena listalla on Henkildstéravintolat, joita oli vuonna
2008 1440. Hotellit ovat sijalla viisi, joita oli 780 ja viimeisend ovat muut
rekister6idyt majoitusliikkeet, joita oli 450. (MaRa ry, [viitattu 6.1.2010].)

Anniskeluravintoloiden maara verrattuna vuosia 2007 ja 2008 on noussut 2,1 %,
kahviloiden maara taas on noussut 0,4 % ja hotellien mé&éaré taas on noussut 0,6
prosenttia. Keskiolutravintoloiden seka — kahviloiden méaaréa taas tippui vuodesta
2007 6,6 %, henkilostoravintoloiden maara vaheni taas 3,3 % ja muiden
rekisterbityjen majoitusliikkeiden maara vaheni 2,2 %. (MaRa ry, |[viitattu
6.1.2010].)

Vuonna 2008 hotelli- ja ravintola-alalla oli noin 80 300 tydntekijad. Tyontekijoiden
maara on ollut lahes koko ajan kasvussa vuodesta 1999, jolloin hotelli- ja
ravintola-alalla oli téissd 71 500. Vuonna 2008 tyontekija sai keskimé&arin 1881 €
kuukaudessa ja alan esimiehet tienasivat noin 2464€ kuukaudessa. Tyontekijoiden
tulot ovat olleet kasvussa vuodesta 1999, jolloin tyontekijan tulot olivat 1417€
kuukaudessa ja esimiesten tulot olivat 1855 € kuukaudessa. (MaRa ry, [viitattu
6.1.2010].)

Hotelli- ja ravintola-ala on pienyrittjavaltainen. Alle 5 tydntekijan yrityksia on 85 %
kaikista alan yrityksistd. Suurin osa tyontekijoistd on hotelli- ja ravintola-alalla
naisia ja 54 % tyoOntekijoista on alle 35-vuotiaita. Osa-aikatdiden seka

vuokratydvoiman osuus tyévoimasta on merkittava. (Lipponen, [viitattu 6.1.2010].)
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Hotelli- ja ravintola-alalla terveysriskind on vakivallan uhka, altistuminen
tupakansavulle ja melulle, seisomatyd, nostaminen ja kantaminen, lisdantyva
yotyo6 ja epasaanndlliset tybajat, kiire ja huono valaistus. Ammattitauteja hotelli- ja
ravintola-alalla ovat ihottuma seka allerginen nuha. Alan tydntekij6illa on myo6s
suurempi kuolleisuus kuin keskimaaraisin. Tyodolojen kehittdmistd vaikeuttavat
esimerkiksi pienyrittdjavaltaisuus, vaihtuva ty6voima, lisdéntyva yoty0 seké
tyovoimatarpeen kausivaihtelu. Tydolosuhteita kuitenkin kehitetédn muun muassa
koulutuksella, harmaantalouden valvonnalla, pysyvilla tyOsuhteilla, alkoholi-,
tupakka- ja ty6lainsdadannolla, alan jarjestésopimuksin seka tydolosuhteiden

valvonnalla. (Lipponen, [viitattu 6.1.2010].)

HarkaPakari sijaitsee aivan valtatie kahdentoista vieressd Huittisissa.
HarkaPakarin tiloista 16ytyy kahvila-ravintolan lisdksi paivittaistavara liike,
Hesburger, laukku-center, polttoaineen jakelupiste sekd Huittisten kaupungin
infopiste. Kahvila-ravintolasta 10ytyy my0s rahtirasti piste seka veikkauksen
Online-palvelut. HarkdPakarin pihalle on nyt myds uutena tullut Otto- automaatti.
(Kahvila-ravintola. [viitattu 20.8.].)

HarkaPakari on auki arkisin 06.00-23.00, lauantaisin 07.00-23.00 ja sunnuntaisin
08.00-23.00. Kahvila-ravintola tarjoaa syotavaa noutopoydasta seka a la Carte —
annoksina. Lounasta tarjoillaan arkisin ja lauantaisin 11.00-16.00 ja sunnuntaisin
11.00-17.00. Kahvin kanssa kahvila-ravintolasta saa voileipia tai leivonnaisia.
Naiden lisaksi kahvila-ravintolasta 16ytaa tuliaisia, kukkia, autotarvikkeita, leluja,
makeisia, virvokkeita seka jaateloa. Kahvila-ravintola Harkapakarissa on yli 200
asiakaspaikkaa seka erillinen kokoustila 20 hengelle. (Kahvila-ravintola. [viitattu
20.8.].)

Kahvila-ravintola HarkaPakarin ovat omistaneet Timo ja Raimo Tuomola jo 14
vuoden ajan, mutta he ovat itse pydrittdneet toimintaa 7 vuotta. Liikeideana
Kahvila-ravintolalla on tuottaa palveluja ohi ajaville matkailijoille kahvin, pullien,
pikkusuolaisten, ruoan, kukkien, lahjatavaroiden, autotarvikkeiden seka makeisten
muodossa. Muutoksia Hark&pakarin tiloihin viimeisen 7 vuoden aikana on tehty
melko paljon, asiakastiloja, saniteettitiloja, yksityistiloja sek& henkilokunnan

pukutiloja on laajennettu. Myds keittio on remontoitu. (Malinen 2009.)
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HarkdPakarissa on noin 20 tyontekijad, joista vuokratytntekijoita on 6-8.
Vaihtuvuus tyontekijoissa ei ole kovinkaan suuri verrattuna ravintola-alan muuhun
vaihtuvuuteen. Tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa Timo Tuomola seka

ravintolapaallikko Riitta Malinen. (Malinen 2009.)

4.2 Tutkimuksen metodologia

Koska tutkimuksesta seurasi konkreettinen tuotos, on ty6 toiminnallinen
opinnaytetyd. Lopullisena tuotoksena toiminnallisessa opinnadytety6ssa voi olla
kirja, ohjeistus tai messuosasto. Taman takia raportoinnissa on kasiteltava keinoja,
jolla konkreettinen tuotos on saavutettu. ldean tai tuotteen toteutustavan
tutkimuksellinen selvitys kuuluu toiminnallisen opinnaytetyéhon. Toteutustavalla
tarkoitetaan niitd keinoja, joilla materiaali konkreettiseen lopputuotokseen
hankitaan sek& niita keinoja, joilla konkreettisen tuotteen valmistus, visuaalinen
ilme tai virikkeet toteutetaan. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 51, 56.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa pyritdan kayttdmaan tutkimuskaytantta
perustasolla, jolloin turvataan saadun tiedon laatu. Laadullisessa tutkimuksessa
tama tarkoittaa sitd, ettd aineistot keratddn kayttden lomake- tai
teemahaastattelua, ja aineistot keratddn puhelimitse, postitse tai paikanpaalla.
(Vilkka ja Airaksinen 2001, 57.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu muoto, joka johtuu siitd, etta
haastattelun aspekti, haastattelun aihepiiri, teema-alueet, ovat kaikille samat.
Teemahaastattelussa ei ole strukturoidun lomakehaastattelun tarkka muoto seka
jarjestys. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole taysin vapaamuotoinen, niin kuin
syvahaastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Teemahaastattelut valittin sen takia, ettd haastateltavat henkilot pystyvat
antamaan tarkempaa tietoa, kuin esimerkiksi strukturoidulla lomakehaastattelulla.
Haastateltavat henkil6t pystyivat antamaan tietoa, joita ei suoranaisesti kysytty

haastattelussa. Ryhma haastattelu oli myds mahdollinen, mutta yhteista aikaa ei
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l6ytynyt, ja kaikkien henkildiden mielipiteet eivat olisi mydskaan tulleet esille niin

selvasti kuin henkilokohtaisissa teemahaastatteluissa.

Tutkimuksen tarkoitus ma&araa haastateltavien ihmisten maarédn. Ennen
haastattelun alkua tulee paattaa, minkalaisia henkildita tulisi haastatella, kuinka
monta ihmistd voi ottaa haastatteluun, haastatellaanko henkil6t yhtena ryhmana,
jaetaanko heidat useampaan ryhmaan vai kasitelladnkd henkilét kokoelmana
yksittaisia haastatteluja. Jokaisessa ryhmassa tulisi haastatella jokainen henkild,
jos vain mahdollista, jos tama ei ole mahdollista, tulee valita umpimahkainen
nayte. Haastateltavat voi keratd myds niin sanottua lumipallo menetelmaa
kayttaen, eli jokainen henkild suosittelee jotakin toista henkilod haastatteluun.
Lopuksi tulee arvioida haastateltavien luetteloa kriittisesti, ottaen huomioon, etta

harhan merkitys on olemassa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58, 60.)

Tutkimuksen suunnittelu on ensiarvoisen tarke&da. Talloin tulisi hahmottaa
tutkimuksen paalinjat sekd keskeiset ratkaisut. Taman takia suunnitteluun kaytetty
aika ei ole koskaan hukkaan heitettyd. Jos suunnitteluun on paneuduttu
huolellisesti, valtytaan turhalta jalkipaikkailulta. Joskus kaikkiin korjauksiin ei ole
edes mahdollista palata. Ennen haastattelua on tehtava joitakin paatoksia, joita on
esimerkiksi haastattelun ajankohta, paikka, likim&&ardinen kesto seka valineisto.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 65, 73)

Haastattelukierroksia tehtiin kaksi. Tamé johtui siita, ettd kun ensimmaista
haastattelua tehtiin, ei ollut viela tiedossa tyon kokonaisuus. Tyon edetessa
huomattiin, ettd toinen haastattelukierros olisi tarpeellinen tyon kannalta. Taman
takia toinen haastattelukierros jarjestettin myohemmassa vaiheessa. Molempiin

haastatteluihin kuitenkin osallistuivat samat henkil6t.

4.3 Teemahaastattelut ja niiden tulokset

Kahvila-ravintola Harkapakarin haastatteluissa haastateltiin kuutta henkilda. Nama

henkilot olivat ravintolapaallikko, kaksi vuoropaallikkda, kaksi uutta tyontekijaa

seka yksi uusi kokki. Haastatellut henkil6ét olivat ialtaan 21 — 56-vuotiaita, ja he
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olivat olleet Harkapakarissa toissa alle vuodesta kahdeksaan vuoteen. Kaikki

haastatellut henkil6t olivat naisia.

Nama henkilot koettiin tarpeellisiksi tutkimuksen kannalta. Haastattelut toteutettiin
Kahvila-ravintola HarkaPakarin tiloissa ja haastattelut kestivat ajallisesti noin
kaksikymmentd minuuttia henkea kohden. Ensimmaiset haastattelut tehtiin kesan
seka syksyn aikana vuonna 2009 ja toiset haastattelut tehtiin kevaan 2010 aikana.
Haastattelutilanteesta pyrittiin tekem&an mahdollisimman rauhallinen, ja taman
takia haastattelut tehtiin HarkdPakarin kokoustilassa, jossa ei ollut paikalla kuin
haastateltava seka haastattelija. Haastattelu-rungot olivat paperilla (LIITE 1 ja 2)
johon kirjoitettiin yloés haastateltavan mielipiteet sekéd kommentit. Haastatteluissa
pyrittiin ottamaan selville erilaisia ongelmakohtia Harkapakarin perehdytyksessa
sekd tyonopastamisessa. Haastatteluissa kysyttin myos parannusehdotuksia
perehdytys seka tyonopastus tilanteisiin. Perehdytyksen tekee tavallisesti
HarkaPakarissa ravintolapéaallikkd, mutta jos han ei siihen pysty, tekee sen joku
vuoropaallikdista. Tyonopastus on kaikkien tyontekijoiden tehtava.

Toisessa haastattelussa pyrittiin  ottamaan selville henkilokunnan tieto seké
kokemus tyoturvallisuuslaista, tyoterveyshuollosta, tydehtosopimuksista seké
alkoholi- ja tupakkalaista. Tama haastattelu toteutettiin samoin kuin ensimmainen
ja kyselyyn vastasi samat henkilét kuin ensimmaisessékin haastattelussa.
Haastattelujen kysymykset olivat lomakkeella (LITE 1,2,3,4 ja 5), johon
tyontekijoiden vastaukset Kirjattiin. Ajallisesti haastattelut kestivat 10—20 minuuttia.

4.3.1 Ensimmainen haastattelukierros

Perehdytys oli miltei kaikkien mielesta hyvin onnistunutta. Ainoastaan parin
henkilon mielesta perehdytyksessa oli ongelmia. Ongelmana namé kaksi henkil6a
kokivat, ettda tilanteessa kaytettiin lilan vahan aikaa. Toisen henkilén ol
perehdyttanyt tyontekijd, joka ei yleensa tee perehdytysta, ja uusi tyontekijd koki
tilanteen sekavana ja liian nopeana. Muut henkilot eivat halunneet perehdytykseen

mitd&n parannuksia, vaan se koettiin hyvaksi.
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Tybnopastuksessa oli miltei kaikkien mielesta parannettavaa. Tyontekijoista kolme
koki tydnopastustilanteen liian kiireisend. Moni oli myos tuntenut, ettei tyontekij6illa
ollut aikaa opastaa heitd tyopaikan hektisyyden vuoksi. Kauemmin Kahvila-
ravintola HarkaPakarissa tyoskennelleet tyontekijat kokivat tilanteen mutkikkaana,
silla he olisivat halunneet olla enemman lasna tybnopastus tilanteessa, mutta
muiden tyokiireiden takia, heilla ei ollut aikaa perehtya tilanteeseen tai uuteen
tyontekijgan. Kahden tyontekijan mielestd tybnopastus on onnistunutta, mutta
kuitenkin, kun heiltd kysyttiin, haluaisiko tyénopastukseen jotakin muutosta, tuli

heiltakin kehitysideoita.

Tyobnopastukseen tuli paljon kehitysideoita sekd kauemmin tydssa olleilta etta
uusilta  tyontekijoilta.  Melkein  kaikki  haastatellut  henkilét  halusivat
tyonopastustilanteesta rauhallisemman, ja enemman aikaa opastus tilanteisiin.
Liséksi muutama henkild olisi halunnut, ettda uudella tyontekijalla olisi ollut yksi
henkilQ, joka hoitaisi koko tyonopastus tilanteen. He kokivat, ettd nain tilanteesta
saataisiin henkilokohtaisempi, ja opetuksesta tulisi enemman uuden tyontekijan
ehdoilla toteutettua. Haastatelluista henkildista kolme halusi, ettd ennen uuden
tyotehtavan alkamista olisi muutama tunti aikaa nayttaa sen paivan tyotehtavat.
Nama henkilot kokivat, ettéd nain tyopaivan aikana tarvittavaa opastusta saataisiin
vahennettya. Yksi henkilé halusi tyonopastuksesta konkreettisempaa. Han olisi
halunnut nahda miten tyontehtavat tehdaén. Haastateltava koki, etta sanallinen

kuvaaminen tyOtehtavasta ei riittanyt.

Toisena ongelmakohtana haastatteluissa nousi esille tydnopastustilanteessa
tuleva tieto. Kolme haastateltavista koki, ettd tietoa tydnopastusvaiheessa tulee
niin paljon, ettei kaikkea pysty muistamaan, ja ettei kaikkia tarvittavia tietoja
muisteta sanoa. Osa koki myos, etta tietoja oli tarvinnut kysella paljon. Ongelman
ratkaisuna haastateltavat henkilot ehdottivat samoja keinoja kuin kiireeseenkin, eli

ettd opastettavalla olisi vain yksi opastaja.

Yksi henkilo oli kokenut tydnopastustilanteen todella epamiellyttavana.
Tybnopastus oli tehty huolimattomasti, ja hanen kysymyksiinsd oli vastattu
epamaaraisesti. Tietoja oli saanut myos kyselemalla kysella, jotta oikea tieto oli

saatu. Han koki, ettd tyonopastukseen oli kyllastytty tydpaikalla, ja taman takia
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hanelle oli sanottu ilkeasti. Han kertoi myos, etta tydnopastus oli tapahtunut joskus

niin, etta asiakkaat olivat hairiintyneet asiasta.

Haastattelussa mukaan otettiin alustava sisallysluettelo perehdytyskansiosta seka
alustava tarkistuslista. Naihin alustaviin sisallysluetteloon ja tarkistuslistaan ei
haluttu paljonkaan muutoksia. Ainoastaan yksi henkil6 halusi perehdytyskansioon
viikkosiivoukset tyotehtaviin, joka liséttiin siihen. Yksi haastateltava my6s halusi
kokkien tarkistuslistan mukaan perehdytyskansioon, joka myds lisattiin liitteeksi

perehdytyskansioon.

Perehdytys ja tyonopastus koettiin tyontekijoiden kesken melko vajaaksi. Tahan
haluttiin parannuksia seké lisda aikaa olla yhdessa uuden tyontekijan kanssa, joka
on ollut melko vaikeaa tyopaikalla olevan kiireen vuoksi. Perehdytyskansion
puuttuminen koettiin mydés melko huonoksi, joten sen valmistukseen haluttiin
osallistua osallistumalla haastatteluihin. Osa muista tyontekijoista olisi halunnut
myds osallistua haastatteluihin, mutta haastateltavien ma&ara seka tyon

aikataulutus tuli tdssa kohtaa rajaksi.

4.3.2 Toinen haastattelukierros

Ensin henkiloiltéa kysyttiin tydturvallisuuslaista. Puolet kyselyyn vastanneista tiesi,
mitd tyoturvallisuuslaki maaraa perehdytyksesta. Kaksi henkiloa tiesi tarkkaan,
mitd laki mé&arda, silla he olivat toimineet perehdyttdjind. Kaksi henkiloista tiesi
suurin piirtein mita se piti sisallaan, mutta vastasivat silti, etteivat tieda. Taméan
kysymyksen jalkeen henkildille kerrottiin mita laissa sanotaan. Kolmen henkilon
mielestd perehdytyksessa ei toteudu laissa maaraamat asiat, kahden mielesta
asiat toteutuivat osittain ja yhden mielestd asiat toteutuivat Kahvila-ravintola
HarkaPakarissa. Viiden haastatellun henkilon mielestd perehdytyksessa tulisi
Kiinnittdd enemman huomiota tyoturvallisuuteen seké ehkaiseviin toimenpiteisiin,
ja vain yhden mielesta huomiota ei tarvitse kiinnittda naihin asioihin enempaa kuin

ennenkaan.



26

Kaksi henkilod kuudesta koki, ettd tyopaikalla ei ollut tyopisteitd, joista olisi ollut
haittaa turvallisuudelle tai terveydelle. Neljan henkilon mielesta naita paikkoja
olivat likakaivon letku, johon voi kompastua, l[Amp6haude, josta sai sahkdiskuja,
keittiotydskentely, painavien esineiden nostelut, veitset ja muut teravat esineet ja
rasvakeitin. Naita riskeja oli pienennetty haastateltavien mielesta niin, etta riskeista
oli kerrottu etukéteen, korjaamalla viat, kuten lamp6haude, pienentdmalla
kantamista karryilla ja omalla tyoskentelytavalla.

Seuraavaksi henkildilta kyseltiin tyoterveyshuollosta. Kyselyyn vastanneista kaksi
ei tiennyt, missa tyoterveyshuolto toimii ja puolet vastanneista ei ollut koskaan
kayttanyt tyoterveyshuollon palveluja. Ne ketka olivat kayttaneet tyoterveyshuollon
palveluja, olivat tyytyvaisia sen toimintaan, mutta yksi oli tyytymaton

salassapitoon.

Kolme henkilod tiesi mitd tydehtosopimus pitaa sisallaan, kaksi henkiloa tiesi
suurin  piirtein - mitd siella sanotaan ja yksi henkild ei tiennyt, mita
tydehtosopimuksessa sanotaan. Nelja henkildista oli tutustunut joko esimiesten tai
tyontekijoiden tydehtosopimukseen, ja kaksi ei ollut tutustunut ollenkaan tahan.
Kaikki henkilot tiesivat, mista tydehtosopimuksen l0ytaa. Kahden henkilon mielesta
Kahvila-ravintola Hark&dPakarissa noudatetaan tyoehtosopimusta, kahden henkilon
mielestd tydehtosopimusta noudatetaan osittain ja yhden henkilon mielesta
tydehtosopimusta ei noudateta ollenkaan. Yksi henkild ei osannut vastata tdhan

kysymykseen, koska ei tiennyt mita tydehtosopimus pitaéa sisallaan.

Seuraavaksi haastattelussa kaytiin [api alkoholi- ja tupakkalakia. Kaikki henkil6t
tiesivat, miten pitaa kayttaytya, kun alkoholi- tai tupakkatuotteita myydaan. Kaikkia
henkiloita oli opastettu, milloin alkoholi- ja tupakkatuotteita ei pida myyda. Yksi
henkil6 olisi kuitenkin kaivannut kuitenkin tarkempia tietoja tahan, kuten mika on
alkoholin myynti aika. Yhtd henkil6a ei ollut opastettu HarkaPakarissa, vaan han
oli saanut tiedon jo aiemmin. Kaikki henkilot noudattivat alkoholi- ja tupakkalain

antamia ohjeita myydesséaan tupakka- tai alkoholituotteita.

4.4 Yhteenveto
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Tavoitteena perehdytyskansion laatimisessa oli tehdd Kahvila-ravintola
Hark&apakari oy:lle uusi ja toimiva perehdytyskansio, jossa liitteena on tarkistuslista
sekd kahvilatyontekijoille ettd kokeille. Perehdytyskansion laatiminen aloitettiin
niin, ettd aluksi mietittiin, mit4 asioita perehdytyskansiossa olisi hyva olla.
Pohdinnan tuloksena tultin siihen tulokseen, etta perehdytyskansioon tuli
seuraavat asiat: tervetuloa taloon, Kahvila-ravintola HarkdPakari Oy:n esittely,
tyotehtavien esittely seka yleista kaytant6a osio.

Tervetuloa taloon. Perehdytyskansio haluttiin aloittaa toivottamalla uusi tyontekija
tervetulleeksi tdihin. Taman tarkoituksena on kannustaa tyontekijaa positiiviseen

asenteeseen ja muutenkin saada hanet tuntemaan olonsa tervetulleeksi taloon.

Kahvila-ravintola HarkaPakari Oy. Uuden tyontekijan on hyva tietdad, millaiseen
tyOpaikkaan h&n on tulossa. Taman takia Kahvila-ravintolan esittely
perehdytyskansiossa tuntui luontevalta. Tassé osiossa kerrotaan perustietoja
yrityksesta, joita esimiehen tulisi syventdd. Yrityksen esittely on kuitenkin

oleellinen osa, jotta henkildn olisi helppo sisaistaa yrityksen tyoét ja toimintatavat.

TyoOtehtavat. Tassa osiossa uudelle tyontekijalle kerrotaan kirjallisesti, mita eri
tyovuorojen tyotehtaviin kuuluu. Osiossa on eritelty jokainen tydvuoro, joita ovat
aamuvuoro, iltavuoro, sampylantekija, sali tyontekija, kassa tyontekija,
lounaspoyta, tiskaaja sekd kokkien tyodtehtavét. Lisana tahan osioon toivottiin
yrityksen puolesta viikkosiivousten tehtavia. Taman vuoksi osioon myos laitettiin
viikkosiivoukset, jossa kerrotaan, mita siivouksia tehdaan, koska ja miten. Apua
taman osion valmistukseen saatiin yhdeltd haastatetulta vuoropaallikéltd, joka
kertoi, mita tyotehtavida mihinkin vuoroon kuuluu ja mita viikkosiivouksia Kahvila-

ravintola Harkapakarissa suoritetaan.

Yleista kaytantoa. Tama osio jaettiin viela pienempiin osioihin joita ovat: yhteiset
pelisaannot, lakisdateiset henkilostopalvelut, tyOlainsdadanto seka
omavalvontasuunnitelman noudattaminen. Yhteisissa pelisaanndisséd kerrotaan,
miten talossa toimitaan. Tahan kuuluu muun muassa se, etta tyévuoron aikana ei

saa tupakoida. Tamén kohdan tekemisessad saatiin apua Kahvila-ravintola
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HarkaPakarin henkildkunnalta. Lakisaateisissa henkilostopalveluissa kaydaan lapi
sosiaaliturva, tyoterveyshuolto, tyopaikkaruokailu sekd tyOsuojelu- ja
tyoturvallisuustoiminta. Nailla tiedoilla autetaan uutta tyontekijaa tietAmaan omia
lakisaateisid henkilostopalvelujaan. Tietoa lakisaateisista henkildstbpalveluista
otettiin Erdsalon kirjasta Kaytannon henkilostdéjohtaminen hotelli- ja ravintola-alalla
(2008. 104-108). Omavalvontasuunnitelman noudattamisen kohdassa kerrottiin,
miksi omavalvontasuunnitelman noudattaminen on tarked&, ja miten sita tulisi

noudattaa.

Lainsaadanto. Lainsdadantd kohta on jaettu kolmeen kohtaan. Nama kohdat
ovat: tybehtosopimus, alkoholilaki sek& tupakkalaki. Lainsdadantd6 kohdassa
haluttiin tuoda esille tyontekijan seka tyonantajan velvollisuuksia koskevia lakeja,
joita on tydsopimus sekd& majoitus- ja ravitsemisalan tydehtosopimus. Koska
Kahvila-ravintola Harkapakarissa myydaan seka tupakkatuotteita ettd mietoja
alkoholeja, haluttiin tuoda esille ndiden lainsaadanto, jos se ei ole entuudestaan
tyontekijalle tuttu.

Alkoholilaki ja tupakkalaki kohtaan laitettiin tarkeimmat maaraykset alkoholi- seka
tupakkalaista. Yksi tallainen kohta on esimerkiksi, ettd koska tupakkaa tai
alkoholia ei ole pakko myyda asiakkaalle. My6s uusimpia lakeja korostettiin,
esimerkiksi tupakkalakiin tullut uudistus omavalvontasuunnitelman

noudattamisesta.

Liitteet. Liitteeksi perehdytyskansioon laitettin sekd kahvilatyontekijoiden etta
kokkien tarkistuslista ja majoitus- ja ravitsemisalan tydéehtosopimuksen keskeiset
maaraykset. Yrityksen puolelta tuli toivomus, ettd perehdytyskansiossa olisi
litteend tarkistuslistat. Kahvila-ravintola HarkaPakarista saatiin  vanha
tarkistuslista, jota sitten paivitettiin. Kokeille ei ollut ollenkaan tarkistuslistaa, joten
se jouduttiin tekemaan alusta asti itse. TAhén saatiin apua haastatellulta kokilta,
joka kertoi mita tyotehtavia kokkien tyopaivaan kuuluu, ja mitd perehdytyksessa

olisi hyva ottaa huomioon.

Majoitus- ja ravitsemusalan tydehtosopimuksen keskeiset maaraykset oli hyva

laittaa myds perehdytyskansion liitteeksi, jolloin uudet sek& vanhat tyontekijat
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pystyvat tarkastamaan sieltd asioita nopeasti. Myds koko tydehtosopimuksen
internetosoite |0ytyy perehdytyskansiosta, jolloin tydntekijat voivat etsia

haluamiaan tietoja nailta sivustoilta, jos niin haluavat.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Haastattelujen tuloksena tuli kuva, etta perehdytyksessa seka tydnopastuksessa
on melko paljon parantamisen varaa. Ehdotuksena monelta tyontekijalta tuli, etta
opastukseen varattaisiin enemman aikaa, ja opastuksen tekisi yksi henkil6. Koska
monen tyontekijdn ehdotuksena jo oli tamé&, olisi siita luonteva tapa kehittaa

toimivampi perehdytys seka tyénopastus.

Kauhasen mukaan perehdytyksen tulisi olla nopeaa, mutta perusteellista. Talléin
valtytddn helposti aiheutuvilta virheiltd, taloudellisilta vahingoilta seka
tyotapaturmilta. (2007, 88.) Hyva perehdyttaja hallitsee oman tydnsa
kokonaisuuden. Kuitenkin olisi hyva, jos perehdyttdja muistaisi oman
perehdytyksensa, jolloin h&n osaa asettua uuden tyontekijan asemaan. Hyva
perehdyttdja on asenteeltaan positiivinen ja han pitaa tyostaan. Ketaan ei pitaisi
maarata perehdyttdjaksi vastentahtoisesti, vaan tyontekijalla tulisi itselladn olla
halu siihen tehtavaan. Hyvaa perehdyttdjdd auttaa, jos han on perilla
oppimisprosesseista ja han hallitsee koulutustilanteen. Perehdyttajaa myos auttaa,
jos hanelle on annettu hyva perehdytys ja jos hanelle on annettu hyva opastus

perehdyttdmiseen. (Erdsalo 2008, 66.)

Koska perehdytys koettiin toimivaksi, ei siihen tarvitsisi tehdd paljonkaan
muutoksia. Ainoana asiana olisi, etta siihenkin saisi varata enemman aikaa, jolloin
uudet tyontekijat pystyisivat sisdistdméén asioita helpommin. Tydnopastukseen
kaivattiin myds enemman aikaa seka henkilokohtaisempaa opastusta. Tahan voisi
olla ratkaisuna niin sanotut tyopaikka tutorit. Tama tarkoittaisi siis sita, etta
jokaiselle uudelle tyontekijalle nimettéisin oma opastaja, joka tekisi koko
tyonopastuksen. Koska ty6nopastus olisi talléin henkilokohtaisempaa, tulisivat
tulokset helpommin nakyviin. Myds tyontekijan henkildkohtainen osaaminen ja
oppimistahti otettaisiin ndin helpommin huomioon. Tutor menetelmalla saataisiin
my0Os oikeat tiedot uudelle tyontekijalle. Yksi henkilo tietaisi mita tydtehtavia on jo
naytetty ja mita on nayttamatta. Samalla myos tyotehtavat opetettaisiin yhden

kaavan mukaan, eikd monta henkil6d nayta, miten kukin tekee tehtavat. Nain siis
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uudelle tyontekijalle tyonopastuksesta tulisi yhtendinen kokonaisuus, eika
sirpaleista koottu yhteenveto. Koska uusia tyontekijoita otetaan Kahvila-ravintola
HarkaPakariin yleensa yksi kerrallaan, voisi sama henkilé toimia jokaisen uuden
tyontekijan kohdalla tutorina. Tarvittaessa voitaisiin ottaa muitakin henkil6ita

tutoreiksi.

Ongelmana koettiin myos tydnopastus seka perehdytys tilanteessa tuleva suuri
tiedon maard. Taméa ongelma tulisi ratkaistua luultavasti, kun taloon saadaan
perehdytyskansio. Nain tyontekija saisi ensin luettua, mita tyttehtavia hanelle
kuuluu, ja taman jalkeen tyotehtavat olisi viela hyva kertoa sanallisesti ja myds
nayttad miten tyopisteen tehtavat konkreettisesti tehdaan. N&ain uusi tyontekija
saisi mahdollisimman moneen kertaan tarvittavan tiedon talon tavoista, ja oppisi

helpoimmin tyonsa.

Perehdytyksen lainsaddannosta monella oli epamaarainen kasitys. Henkildiden ei
kuitenkaan tarvitse tietaa lainsdadantod tarkkaan, ellei itse tee perehdytysta.
Huomioitavaa oli kuitenkin, ettd monen mielestd lain maaradmat asiat jaivat
puolitiehen perehdytyksessa. Toiveena olikin, ettd ty6turvallisuudesta tulisi
enemman tietoa perehdytys vaiheessa. Tamakin epakohta tulisi korjattua, jos
perehdytyksen ja tydnopastuksen tekisi yksi koulutettu henkilo.

Mikaan tyopisteen terveydellinen tai turvallisuuden haitta ei noussut erityisesti
pintaan. Joitakin tyopisteitd koettiin kylla ongelmallisiksi, mutta ndmé& haitat
saataisiin korjattua henkilokunnan omalla tyoskentelylla. Suurimmaksi uhkaksi
terveydelle koettiin keittiotyoskentely, jonka riskeja voitaisiin pienentdd myos
perehdytys tilanteen opastuksella. Ty6pisteiden, varsinkin keittion, ongelmakohtia
tulisi huomioitua henkilokunnan omalla tytskentelylla enemman, jos jokaisen
laitteen kayttbohjeet olisivat nakyvilla ja kaikki voisivat lukea ne. Na&in tulisi

huomioitua enemman myods vaaranpaikkoja, kuten kuumaa hoyrya tai rasvaa.

Jokaisen tybnantajan lakisaateinen velvollisuus on ty6turvallisuudesta
huolehtiminen ja sen edistaminen. Tyoturvallisuuslain mukaan paapaino on
ennaltaehkéisevissd toimenpiteissa. Talldin  tavoitteena on  tydntekijan

suojeleminen tydn aiheuttamilta vaaroilta, vaaratekijdiden tunnistaminen ja
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vaarojen ehkaiseminen. Talla pyritddn takaamaan tyontekijalle turvalliset ja
terveelliset tydolot seka tukemaan tyontekijan tyokyvyn sailyminen. (Erasalo 2008,
107.)

Majoitus- ja ravitsemusalan tydehtosopimuksen sisaltd tiedettin melko hyvin.
Tybehtosopimuksen sisaltba ei tarvitse tietdd kuitenkaan tarkasti, silla kaikki
henkilot tiesivat, mista taman |6ytdd, jos sitd joskus tarvitsee. Tybehtosopimus
my0s loytyy talosta, jos sielta jotain haluaa tarkistaa. Huomioitavaa kuitenkin oli,
ettd tyontekijoiden mielesta tydehtosopimusta noudatettiin vain osittain. Tama
epakohdan voisi korjata niin, ettd Kahvila-ravintola HarkdPakarin esimiehet
tutustuisivat kunnolla tybehtosopimukseen ja toteuttaisivat tydehtosopimusta.
My0s jos tyontekijat huomaavat, etta tydehtosopimusta ei noudateta joltakin osin,

tulisi siité ilmoittaa ravintolapaallikélle, joka voisi korjata tilanteen.

Kaikki haastatellut henkil6t olivat hyvin yhteistyOhaluisia. Haastattelutilanteet olivat
hyvin rentoja, ja kaikki tyontekijat vastasivat mielellaan esitettyihin kysymyksiin.
Haastatteluihin olisi voinut ottaa muutaman henkilén lisad, jolloin nakdkulmat
olisivat voineet laajentua. Mielestani kuitenkin haastateltavien otos oli hyva, koska
siind oli esimiehena ravintolapaallikkd sek&a yksi kauemmin Kahvila-ravintola
HarkaPakarissa  tbissa ollut  vuoropaallikkd sekd vahemman aikaa
vuoropaallikkond toiminut vuoropaallikkd. Uusiksi tyontekijoiksi halusin valita
nuoren seka vanhemman tyodntekijan, joka onnistui. Haastateltu kokki oli ollut
vasta melko vahan aikaa toissa, joten kauemmin talossa toiminut henkil® olisi ollut
hyva ottaa mukaan. Koska tyonopastus on kaikkien tyontekijoiden tehtava, olisi
haastatteluun voinut ottaa myds kauemmin talossa toimineita henkil6ita, jotka
olivatkin halukkaita osallistumaan haastattelutilanteisiin. Koska Kahvila-ravintola
HarkaPakarissa ei ole kuin yksi mies tyontekija, olisi hanet voinut ottaa mukaan
haastatteluihin, jolloin olisi saatu myds hanen ndkdkulmansa perehdytykseen seka

tyonopastukseen. Muuten haastattelut olivat mielestani onnistuneet.

Haastattelukierroksia tehtiin kaksi, koska ensimmaisella kerralla ei saatu kaikkea
tarvittavaa tietoa. Haastattelut olisi voitu tehd& kerralla, jos ty0 olisi ollut
pidemmalla. Ensimmaisella haastattelukierroksella ei vield tiedetty, tyén lopullista

muotoa. Jos tama olisi mietitty pidemmalle, ei olisi tarvittu kuin yKksi



33

haastattelukierros. Toisen haastattelun olisi my6s voinut suorittaa hieman
nopeammin, silla haastattelujen vali oli melko pitkd, ja osan haastateltavien
henkildiden ty6tehtava oli muuttunut tassa valissa. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut

haastateltavien henkildiden vastauksiin haastattelutilanteissa.

Koska perehdytyskansiota ei Kahvila-ravintola Hark&Pakarilla ollut entuudestaan,
oli melko suuri haaste miettia, mita asioita perehdytyskansioon tulisi ottaa.
Perehdytyskansion alustavaan siséllysluetteloon oltiin tyytyvaisia
haastattelutilanteissa. Kuitenkin haastateltavat nakivat alustavan
perehdytyskansion sisallysluettelon vasta haastattelutilanteissa, eika heilla ollut
aikaa sisaistaa koko sisallysluetteloa. Olisikin ollut hyva, jos haastateltavat olisivat
perehtyneet siséllysluetteloon ennen haastattelutilannetta. Talloin haastateltavilta
olisikin voinut tulla enemman ehdotuksia perehdytyskansioon.
Perehdytyskansiosta kuitenkin tuli hyva kokonaisuus uudelle tyontekijalle.
Jatkotutkimuksena tyolle voisi tehdd itse perehdyttdmisprosessista seka
tyonopastuksesta mallin, miten se tapahtuu. Nain perehdyttamista seka

tyonopastamista tekevat henkil6t tekevat nama samalla tavalla.
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LIITE1

Ketd omistaa?

Kauanko ollut toiminnassa?

Montako asiakasta HarkaPakarissa kay paivassa?

Liikeidea?

Mit& muutoksia tehty/tehd&an?

Kuinka paljon Hark&Pakarissa on henkilokuntaa? Montako vmp:n kautta?

Millainen vaihtuvuus tyontekijoissa?

Kuka valitsee tyontekijat?
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Nimi:
Ika:

Kuinka kauan olet ollut talossa?

Kenen vastuulla perehdytys/tydnopastus on?

Onko perehdytys/tyonopastus toiminut hyvin?

Mité haluaisit perehdytyskansioon/tarkistuslistaan?

Haluaisitko muutoksia perehdytykseen/tyénopastukseen?

Keta pitéisi haastatella?

Mité haluaisit heilté tietdd HarkaPakarin perehdytyksesta?



LIITE 2

Nimi:
Ika:

Kuinka kauan olet ollut talossa?

Onko perehdytys/tydnopastus toiminut hyvin?

Mité haluaisit perehdytyskansioon/tarkistuslistaan?

Haluaisitko muutoksia perehdytykseen/tyénopastukseen?

Miten vuoropaallikot osallistuvat perehdytykseen/tyénopastukseen?

Haluaisitko vaikuttaa enemman? Miten?

38



LIITE 3

Nimi:
Ika:

Kuinka kauan olet ollut talossa?

Kuka perehdytti/tyénopasti?

Oliko perehdytys/tydnopastus riittdva?

Opitko tarvittavat asiat perehdytyksessé ja tydnopastuksessa?

Opastettiinko sinua tarpeeksi tyonopastuksessa ja kerittiinko sinulle

vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tarpeeksi selvésti?

Mité haluaisit perehdytyskansioon/tarkistuslistaan?

Haluaisitko muutoksia perehdytykseen/tyénopastukseen?
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LIITE 4

Nimi:
Ika:

Kuinka kauan olet ollut talossa?

Kuka perehdytti/tyénopasti?

Oliko perehdytys/tydnopastus riittdva?

Opitko tarvittavat asiat perehdytyksessé ja tyonopastuksessa?

Opastettiinko sinua tarpeeksi tyonopastuksessa ja kerittiinko sinulle

vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tarpeeksi selvésti?

Mité haluaisit perehdytyskansioon/tarkistuslistaan?

Haluaisitko muutoksia perehdytykseen/tydnopastukseen?

Mité ty6tehtdvid kokeille kuuluu?
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LIITES

Lainsdadannon teemahaastattelut

Perustiedot
Nimi:
Tyotehtava:

Ika:

Tyo6turvallisuuslaki

Tiedatko mité lainsaadantd maaraé perehdytyksesta?

"Tyoturvallisuuslaissa sanotaan, ettd tyOnantajan on annettava tyontekijalle riittavéat tiedot
tyopaikan haitta- sekd vaaratekijoistd. Samalla on otettava huomioon tydntekijén

ammatillinen osaaminen seké tyokokemus. (ty6turvallisuuslaki 738/2002 148)

Tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekijd perehdytetddn riittdvasti tyohon, tyopaikan
olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovélineisiin ja niiden
oikeaan kayttoon ja turvallisiin ty6tapoihin. Erityisesti naihin tulee kiinnittdd huomiota
ennen uuden tyon tai tehtavén aloittamista, tyotehtdvien muuttuessa sekd ennen uusien
tyovalineiden tai tyo- tai tuotantomenetelmien k&yttéonottamista. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002 148)”

Toteutuvatko perehdytyksessa ndma asiat?

Haluaisitko, ettd perehdytyksessa kiinnitettdisiin enemman huomiota ty6turvallisuuteen ja

ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin?
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Koetko, ettd jostain tyOpisteestd olisi haittaa terveydelle tai turvallisuudelle? Mistd?

Minkaélaista?

Onko taman tyopisteen riskeja koetettu pienentad jotenkin? Miten?

Tyoterveyshuolto

Tiedatkd, missd Harkapakarin tyoterveyshuolto toimii?

Oletko kayttanyt tydterveyshuollon palveluja?

Onko ty6terveyshuolto toiminut hyvin?

Tyobehtosopimukset

Tiedatko suurin piirtein mitd matkailu- ja ravitsemisalan tydehtosopimus pitéa sisallaan?

Oletko koskaan tutustunut (esimiesten/tyontekijoiden) tyGehtosopimukseen?

Tiedatko, misté tydehtosopimuksen 10ytaa?

Noudatetaanko mielestasi tydehtosopimusta Harkapakarissa?

Alkoholi- ja tupakkalaki

Tiedatkod miten alkoholin ja tupakoiden kanssa tulee kayttaytyéa niitd myytéessa?
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Onko sinua opastettu milloin alkoholi- ja tupakkatuotteita ei pidd myyda asiakkaalle?

”Alkoholijuomia ei saa anniskella kuin lupaviranomaisen hyvaksymall& anniskelualueella,
joka Kahvila-ravintola harké&pakarissa on kahvilan puoli sekd kammarit. N&issa tiloissa
tulee olla tehokkaasti jarjestettya valvontaa.

Anniskelupaikalle ei saa paastaa paihtynytta henkil6a. Asiakas, joka kayttaytyy
hairitsevésti tai jonka paihtymys on selvasti havaittavissa, on poistettava anniskelupaikasta.
Alkoholihuoma, joka on anniskeltu, tulee nauttia anniskelualueella. Vahittaismyynti tai
muu poiskuljettaminen anniskeluravintolasta on kielletty. Alkoholijuomia ei saa myyda
alle kahdeksantoista vuotta nuoremmille, hairitsevasti kayttaytyvalle tai selvasti
paihtyneelle henkildlle tai jos on aihetta olettaa, ettd alkoholijuomaa kéytetédan vaarin.
Vahintaén 1,2 ja enintddn 2,8 til-% etyylialkoholia sisaltdvaa juomaa ei saa anniskella alle

kahdeksantoistavuotiaalle.”

“Tupakkatuotteiden ja tupakointivélineiden vahittaismyyntipisteissé tulee olla asiakkaiden
hyvin havaittavissa oleva seuraava ilmoitus: tupakanmyynti alle 18—vuotiaalle on kielletty

ja tupakka aiheuttaa riippuvuuden ja vahingoittaa terveytta.
Jos tupakointi sallitaan ulkona olevalla tarjoilualueella, on huolehdittava siitd, ettei
tupakansavu kulkeudu avoimen ikkunan, oven tai muun aukon tai ilmanvaihdon kautta

ravitsemisliikkeen sisatiloihin.

Ostajan ik& voidaan varmistaa pyytdmallé ostajaa osoittamaan ikansa virallisella
henkil6todistuksella, ajokortilla, passilla tai muulla vastaavalla asiakirjalla.”

Noudatatko néit4 ohjeita myydessasi alkoholi — tai tupakkatuotteita?
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