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Tassd opinnaytetydssa selvitetddn sosiaalisen median voimaa iskelmé&artistin viestinnassa.
Tutkimuskohteenani on Charles Plogman, joka on kaivannut viestintdansa uutta sisaltoa
erityisesti sosiaalisen median avulla.

Paakysymyksendni on, miten sosiaalisen median viestinnastd saadaan tehokasta ja
systemaattista artistille, jolla ei ole resursseja palkata taakseen tayspaivaista
viestintdammattilaista. Miten viestinta pystytddn kohdentamaan yli 40-vuotiaille kuluttajille, jotka
muodostavat suurimman osan Plogmanin faneista? Viestintdsuunnitelman pohjana toimii kysely,
johon vastasivat Plogmanin sivujen tykkaajat. Vastaajat olivat satunnaisia Plogmanin sivujen
kuluttajia ja he vastasivat kyselyyn anonyymisti.

Viestintasuunnitelma rakentuu pelkastaan Facebookin kautta tapahtuvaan viestintaan.
Tutkimuksessa sivutaan myds muita sosiaalisen median alustoja. Suunnitelman pohjana
olleeseen kuluttajakyselyn osallistui 164 Plogmanin Facebook-sivun seuraajaa. Sen avulla
kartoitimme tykk&ajien sosiaalisen median kayttaytymista.

Kyselysta selvisi, ettd Plogmanin yleistt ovat aktiivisia ja innokkaita Facebook-kuluttajia. Se antaa
hyvat lahtokohdat artistille, jonka tavoite on kasvattaa Facebook-sivujen tykkaajamaara 10 000
tykk&ajaéan vuoden 2017 loppuun mennessa.

Lopputuloksena valmistuneesta viestintdsuunnitelmasta paljastuu, etta yli 40-vuotiaat kaipaavat
tasaisesti sisaltdja myds sosiaalisessa mediassa. Sen takia on tarkedd pystyd tuottamaan
tarpeeksi suunnitelmallista viestintdd sosiaalisen median kanaviin Facebook etunenassa.
Viestintdsuunnitelman paétavoitteet ovatkin jarjestelmallisyys ja sisallon tasainen tuottaminen.
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SOCIAL MEDIA IN COMMUNICATION OF ADULT
POP SINGER

Case Charles Plogman

This thesis analyzes the power of social media in communication of adult pop song singer. | will
study this through case of Charles Plogman. He is an adult pop singer who needs new innovations
for his communication especially for social media.

The main question is how artist can make communication powerful and systematic even when
you don't have huge resources. How do you communicate over 40 years old fans in the right way?
Most of Plogman’s fans are over 40 years old. The communication plan will be based on the poll
which was made to Plogman’s Facebook likers. Answers were random and anonymous.

The communication plan is focusing on Facebook. Also other social media platforms are
mentioned. 164 fans answered to the poll. With the data we got from the poll we analysed how
they act in social media and what kind of habits do they have there.

We were able figure out that Plogman’s fancommunity is very active and eager to use especially
Facebook. That gives the artist great opportunity to grow his Facebook-fanpage up to 10 000
likers at the end of 2017.

The results show us that over 40 year olds need and want constant contents in social media too.
This is why it is important that the communication plan includes the social media and artist will
produce regularly contents to Facebook. The main thing is to make communication daily and
organized.

KEYWORDS:

Communication plan, social media, music
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1 JOHDANTO

Digitaalinen murros nakyy viestinnallisesti paitsi mediakentéalla myts musiikin puolella.
Mutta miten? Opinnadytetyoni perehtyy siihen, mitéd haasteita pitkan linjan iskelmaartistit
kokevat viestinnallisesti sailyttadkseen medianakyvyytensa 2010-luvulla. Opinnaytetyon
esimerkkitapauksena toimii kolme kultalevya urallaan saavuttanut seka kerran Iskelma-
Finlandialla palkittu Charles Plogman, jolle valmistuu opinnaytetydn tuoteosana syntyva
viestintasuunnitelma. Plogman on ehtinyt keikkailla jo vuodesta 1979 ympari Suomea.

Kokemusta riittdé siis usean vuoden ajalta ammattimuusikon arjesta.

Tutkimukseni ydinkysymys on se, miten sosiaalisen median viestinnastd saadaan
tehokasta ja systemaattista artistille, jolla ei ole resursseja palkata taakseen
tayspdivaista viestinthammattilaista. Enta miten sosiaalinen media saadaan valjastettua

iskelmayhteisojen rakentamiseen?

Tiedottamisen ja viestinndn uudistaminen on noussut esille aivan uudella tavalla 2010-
luvun Suomessa. Iskelmégenren suurimmatkaan tahdet ja huippunimet eivat enda ylita
helposti uutiskynnysta isojen mediatalojen uutisvirrassa. Artistien mediajulkisuuden
saaminen sekd oman kohderyhman ja asiakaskunnan ldytaminen vaativat uudenlaisia
keinoja. Kuvaavaa on, etta Charles Plogman antoi omien tilastojensa mukaan 2000-
luvun alkuvuosina useita kymmenié haastatteluja vuodessa (Plogman, henkilokohtainen
tiedonanto, 12.12.2016). Vaikka kappaleiden kuuntelukerrat paikallisradioissa pyo0rivét
l&hes samoina ja keikkamyynti on samalla tasolla, on haastatteluiden maara vahentynyt
murto-osaan aiemmasta (Plogman, henkilokohtainen tiedonanto 10.1.2017). Vuonna
2015 Plogmaniin oltiin suurimpien medioiden tahoilta, kuten Ilta-Sanomat, lltalehti,
Helsingin Sanomat, Aamulehti, Turun Sanomat, vain kerran yhteydessa (Plogman,
henkilokohtainen tiedonanto 12.12.2016.). Sen sijaan omien tiedotteiden kautta
lahetettavat uutiset lapaisivat uutiskynnyksen useampaan otteeseen. Tilanne kuvastaa

sita, kuinka erilaisia tydkaluja tiedottaminen vaatii tdnad paivana. On uudistuttava.

On tarkeda pohtia, miten uudet alustat muovautuvat juuri iskelmayleisolle, jonka
ikdjakauma on vanhempi kuin esimerkiksi nuorten popartistien. Charles Plogmanin
virallisten Facebook-sivujen tykkaajista 70 prosenttia on yli 45-vuotiaita ja 85 prosenttia
yli 35-vuotiaita (Charles Plogman Official 2016). Sosiaalista mediaa on tutkittu paljon

nuorempien artistien ja nuorempien yleiséjen nakdkulmasta (muun muassa Matikainen
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2012, Kohvakka 2016). Nykypaivana sitd kayttdd kuitenkin myds moni vanhempi
kayttaja, joka etsii sielta mieleisiaédn sisaltoja. Tilastot osoittavat, ettd erityisesti
Facebookin kayttd on kasvanut suhteellisesti eniten yli 40-vuotiaiden keskuudessa
(P6nka 2015). Sen takia on tarkeaa tutkia myds vanhemman kayttajdkunnan toiveita ja

kayttaytymista sosiaalisessa mediassa.

Musiikkibisneksesta on tehty tutkimusta varsinkin musiikkitieteen puolella. Se on
rajautunut vuosien varrella paaasiassa nakokulmiin bisnesmalleista ja esimerkiksi
taloudellisten voittojen vaikutuksista musiikintekoon. Yksi esimerkki, jossa kasitellaan
mediasuhteita ja henkilobrandaysta, tulee Jyvaskylan yliopistosta, jossa Jussi Pajala
(2013) on tutkinut kandidaatintutkielmassaan sitd, millaista on toimia iskelmaartistina
musiikkiteollisuuden osana. Pajala pohtii sitd, millaisena artistin tulee sailyttdd suhteet
mediaan, seka sitd, miten siitd saa parhaan mahdollisen hyddyn irti. Tutkimus sivuuttaa
kuitenkin taysin sosiaalisen median. Se keskittyy siihen, millaista yhteistyd median

kanssa on ollut ennen uusien viestintdkanavien todellista lapimurtoa. (Pajala 2013.)

Sosiaalisen median avulla tehtdvad henkildbrandaysta on tutkittu musiikin puolella
laajasti paadasiassa popartistien puolella. Esimerkiksi Noora Kontinen (2016) tutkii
musiikkivideoiden merkitystd pop-ikoni Michael Jacksonin tapauksen kautta. Kontisen
tutkimus sivuaa henkilébrandin rakennusta tahtikultin ndkékulmasta. Se muistuttaa, etta
vahvan brandin kuuluu olla rehellinen eli sen taytyy perustua artistin luonteeseen.
Jacksonin tapaus on esimerkki siité, kuinka johdonmukainen viestinté on tuottanut hyvia
tuloksia. (Kontinen 2016.)

Koska iskelmdartistien toimintaa sosiaalisessa mediassa ei ole aiemmin tutkittu, aloitan
peruskasitteiden avaamisella ja kertaamalla, mitd muut suositut artistit ovat tehneet
onnistuneesti. Yritdn 16ytda empiirisella tutkimuksella keinoja, joilla sosiaalisen median
kayttd on onnistunutta. Tarkastelen myds muita eri henkildbréandien onnistuneita
ratkaisuja. Musiikkimaailmasta esimerkiksi Robin, Stig ja Kaija Koo ovat saaneet hyvin
osallistettua kuluttajia mukaan toimintaan. Tutkin heidan metodejaan ja nostan sielta
muutaman esimerkin, joita voisi soveltaa myds Plogmanille. Samalla avaan hieman jo
tiedettyja yleisia ohjeita henkilébrandin ja mediasuhteiden hoidosta. Pohdin myds sita,
millaisia mahdollisuuksia sosiaalinen media ja uudenalainen yhteisdajattelu voi tarjota

viestinnan nékokulmasta.
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Lopputuloksena valmistuu viestintdsuunnitelma Plogmanille. Sen pohjana on kysely,

jossa on kartoitettu kuluttajien sosiaalisen median kayttaytymista seka toiveita.
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2 CHARLES PLOGMANIN ESITTELY

2.1 Plogmanin viestintahistoria

Vuonna 1979 ensimmaisen kerran esiintynyt Charles Plogman on pitkan linjan
iskemaartisti, joka on ndhnyt musiikkigenren rajut muutokset. Han tienaa elantonsa
tekemalla iskelmamusiikkia seka esiintymalla saannollisesti. Kolme kultalevya myynyt
artisti voitti vuonna 2009 Iskelma-Finlandia-palkinnon. Vuodessa keikkoja kertyy

Rosette-yhtyeen kanssa keskimaarin noin 120 kappaletta.

Plogman teki pitkaédn (vuosina 1997-2015) yhteistyota tiedottaja Lasse Wikmanin
kanssa. Haastattelin Wikmania kasvotusten siitd, mitd kaksikko on aiemmin tehnyt
viestinndllisesti. P&aasiassa alkuvuosina viestintd perustui tiedottamiseen, el
yksisuuntaiseen tiedotteiden lahettdmiseen. Se toimi pitkalle 2010-luvun alkuun asti.
(Wikman, henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2016.)

Tiedotteet uusista singleistéd sekd& CD-levyistd toimi hyvin ennen sosiaalisen median
aikakautta. Tiedotteet lapaisivat viela 2000-luvun alkuvuosina Wikmanin mukaan
tehokkaasti median uutiskynnyksen. Kuvaavaa on, ettd Wikmanin mukaan lahes
kaikkien tiedotteiden pohjalta tehtiin useita uutisia tai lisdhaastatteluita. Vasta 2010-
luvulla tilanne muuttui. Vaikka Plogman on yhéa varsin tunnettu nimi musiikkigenressaan,
eivat pelkat tiedotteet padse esille samalla tavalla perinteisessd mediassa. Kuvaava on,
etta perinteinen singletiedote vuonna 2015 ilmestyneesséa Ota Kiinni Tasta -singlesta ei
saanut palstatilaa endd Suomen suurimmista papaperilehdista, kuten llta-Sanomissa,
lltalehdessd, Aamulehdessd, Helsingin Sanomissa tai Turun Sanomissa. (Wikman,
henkilékohtainen tiedonanto 1.10.2016.) Suurista kansallisista medioista ainoastaan
radiokanava Iskelmé&radio uutisoi asiasta pienesti verkkosivuillaan kopioimalla tiedotteen
suoraan verkkolehteensa. Sekin uutinen hukkui verkkomedian uutisvirtaan (katso kuva
1).
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UUTISET / MUSIIXXI

Charles Plogmanilta uusi kappale: "Olo
on kuin pikkupojalla"

Tule muksan Riitan ja nalleperheen
matialle maadman ympari!

Kuva 1. Uutinen Plogmanin uudesta kappaleesta (iskelman verkkosivut 2015,
nayttokaappaus.).

Wikmanin mukaan perinteisen median kiinnostus on hiipunut myds muuten 2010-luvulla.
Se kay ilmi suoraan haastattelupyyntéjen maarassa. Viela 2000-luvun alussa Plogman
saattoi antaa useita haastatteluja naistenlehdille seka iltapaivéalehdille. Nyt tilanne on
kuitenkin toinen. Musiikkiura itsesséan ei enda tunnu Wikmanin mukaan kiinnostavan
kansallisia medioita. (Wikman, henkilokohtainen tiedonanto 1.10.2016.) Tama korostaa
paikallismedioiden seka ennen kaikkea oman tiedotuksen ja sosiaalisen median

aktiivisuuden merkitysta.

Mediataloilla on usein entistd vahemman aikaa yksittaisten juttujen tekoon verkkojour-
nalismin jatkuvan uutisvirran takia. Tama kay ilmi erilaisissa kansainvalisissa seka
kotimaisissa tutkimuksissa. Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa eri
verk-komedioiden toimittajilla oli kaytdssd&dn noin 22 minuuttia yhden artikkelin

tekemiseen. Yhdesséa tyovuorossa tehtiin 7,5 juttua. (Manninen 2013, 81.)

Taman takia nykypadivdn journalismin tasoa arvioidaan eri  Kkriteerein.
Sensaationhakuisuus on tehnyt jutuista nopeampia ja kevyempid (Scott 2005, 111).
Internetissd uutiskynnys on pienempi. Muutos nakyy my6s suomalaisessa
verkkojournalismissa, jonka tilaa on arvioitu monipuolisesti Johanna Vehkoon (2011)

teoksessa Painokoneet seis! Kertomuksia uuden journalismin ajasta.
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Sosiaalinen median lapimurto on vaikuttanut myos perinteisen median uutistoimintaan.
Usein uutiset pomppaavatkin esille sosiaalisessa median kautta. Sen takia perinteinen
media etsii yhd enemman uutisaiheita juuri eri sosiaalisen medioiden kanavista. (Vehkoo
2005, 14.)

Teoreettiset tutkimukset nakyvat myds Wikmanin mukaan iskelmaartistin arjessa. Jos
aiemmin mediatalot saattoivat toivoa pitkid haastatteluita, on viimeisen seitsemén vuo-
den aikana suurin osa lehtijutuista tehty puhelimen valityksella. (Wikman, henkilokohtai-
nen tiedonanto 01.10.2016). Laaja tutkimus osoittaa, ettd suunnitelmallinen seka
tarinallinen viestinta laskee huomattavasti rimaa paasta esille perinteisissa medioissa.

Kasittelen tatd nakokulmaa tarkemmin luvussa 3.1.

2.2 Plogman sosiaalisessa mediassa

Tassa opinnaytetydssa sosiaalisen median tarkastelu rajataan suurimpiin ja
suosituimpiin alustoihin. Vaikka tarjolla on useita eri alustoja, nousee Facebook selkeasti
korkeimmalle Plogmanin yleisdjen lI0ytdmisessa. Taman ohella Plogmanilla on myo6s
profiili Instagramissa, joka kasvattaa hiljalleen suosiota. Muihin, enemman nuorille
profiloituihin sosiaalisen median palveluihin, Plogman ei sen sijaan ole lahtenyt mukaan.
Esimerkiksi Snapchat seka Twitter ovat suosittuja alustoja, mutta rajaan ne tassa
vaiheessa pois. Vaikka Twitter on jo merkittdva alusta, ei se padse kayttajaluvuissaan
viela lahellekdan Facebookia. Sitd kayttdd Suomessa aktiivisesti vain 40 000 - 50 000
kayttadjaa (Ponkad 2016). Snapchat on tilastojen valossa puolestaan l&hinnd nuorten
palvelu. Yli 25-vuotiaista alle 20 prosenttia kayttaa palvelua. Kuvaavaa on, ettd yli 45-
vuotiaista Snapchattia kayttdd enaa 1,2 prosenttia. (Kurio, MTV ja Laurea
ammattikorkeakoulu 2016.) Facebookia puolestaan kayttaa jopa 50 prosenttia yli 50-
vuotiaista (Ponka 2015).

Yli 40-vuotiaiden joukossa Facebook seka Youtube ovat huomattavasti muita alustoja
suositumpia. Facebookin kasvu on prosentuaalisesti suurinta juuri yli 40-vuotiaissa
(P6nka 2015). Sen panostettua yha enemman video-ominaisuuksiin Youtuben rooli on
pienentynyt. Kun aiemmin Facebook toimi usein hyvana ponnahduslautana Youtube-

videoihin, on nykyiset algoritmit ja markkinointikeinot nostaneet palvelun omien
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videoiden arvoa. Sen takia on jarkevampaa keskittya sosiaalisen median viestinnassa
paaasiassa Facebookiin.

Paapaino Plogmanin viestinnassa on siis Facebookissa, johon on tarkoituksella laitettu
suurimmat resurssit.  Sielta 16ytyy parhaiten kohdeyleis6 Plogmanille, jonka
potentiaalinen kuluttajakunta koostuu selvésti yli 40-vuotiaista. Kuvaavaa on, etta
Plogmanin Facebook-ryhmén tykk&ajista perati 69 prosenttia on yli 45-vuotiaita (katso
kuvio 1). Vaikka Instagram on nostanut suosiotaan, ei se ole paljon Snapchatia
suositumpi palvelu vanhemman kuluttajasegmentin parissa. Suosio on silla saralla
kuitenkin kasvussa. Globaalisti Instagramia kayttda jo yksi viidesta 55-65-vuotiaasta
netin kayttajasta, mika huomattavaa kasvua viime vuodesta. Instagramin kaytté on
kasvanut Suomessa samaa tahtia. Sita kayttaa 20 prosenttia 55-65-vuotiaista kuluttajista
(Kantar TNS-gallup 2016).

Plogmanin Facebook-sivulta 16ytyy vuoden 2017 huhtikuun alussa hieman yli 4000
tykkaajaa. Instagramissa on puolestaan huhtikuussa 479 seuraajaa. Suhde on siis noin
1:10 talla hetkelld. Suhdeluku kuvaa hyvin myés taman hetken panostusta - ainakin viela

viestintd 16ytaa yleisbénsa parhaiten Facebookin kautta.

Olen toiminut Plogmanin some-vastaavana nyt noin vuoden. Siind ajassa Facebook-
ryhma on kasvanut lahes tuhannella tykkaajalla (noin 30 prosentin kasvu). Vuosi on

samalla osittain nayttanyt, mika iskelmaartistin kannalta toimii ja mika ei.

Plogmanin sivutykkayksien kasvu kulkee kasi kadessa kansallisten trendien kanssa.

Kuten tilastot todistavat, on Facebook kasvattanut suosiotaan suhteellisesti eniten juuri

Faniai Tavo@tatul e kil Sioutabui

MNalset

Wighat . = " s I N —
= 1 " 'l
B 2%

yli 40-vuotiaiden joukossa (P6nka 2015). Tilasto osoittaa, ettd Plogmanin Facebook-

sivun tykkadjistd enemmistd on yli 45-vuotiaita naisia. lan ohella merkittava jakauma
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tulee sukupuolesta. Plogmanin taman hetkisen sivun tykk&éajista peréti 79 prosenttia on
naisia.

Kuvio 1. Plogmanin Facebook-sivun ik&- ja sukupuolijakauma (Facebook Charles
Plogman Official, 2016, nayttbkaappaus)
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3 MONIPUOLISEN VIESTINNAN TAVOITTEET

3.1 Mita viestintasuunnitelmalla tavoitellaan?

Jotta voi laatia uskottavaa viestintdsuunnitelmaa, pitdd ensin tietaa, mita tavoitella.
Taman takia on tarkeaa tiedostaa alusta alkaen, mihin viestintd tahtaa. Mitka ovat

Plogmanin viestintdsuunnitelman tavoitteet ja paamaarat?

Kuten Elisa Juholin (2010, 28-41) on kirjoittanut teoksessa Arvioi ja paranna! ei
viestinnan onnistumisia ole helppo arvioida. Varsinkin historiallisesti sen onnistumisen
arvioiminen on ollut vaikeaa. Sen takia on tdrkedd ymmartaa lahtdkohtaisesti, mita
haetaan. Useasti yritysviestinndssa arvioitavia viestinndn aspekteja on useampia.
Artistin kannalta tavoitteet on kuitenkin helpompi listata. Yksityisyrittdjana toimivan
Plogmanin viestintasuunnitelma keskittyy pelkdstaan ulkoiseen viestintaan. Tassa
viestintasuunnitelmassa keskityn sosiaaliseen mediaan. Samalla pohdin, miten sen

monipuolinen kayttd parantaa myds muuta viestintaa.

Viestinnallisid ja muita tavoitteita ei voi pitaa erillisind. Usein eri tavoitteet menevat
rinnakkain, mika saa viestinnan arvioinnin nayttamaan helposti haastavalta. Naista

tavoitteista monet myos ruokkivat toisiaan. (Juholin 2010, 28-41).

Viestintasuunnitelmassa on tarkeda maaritella eri roolit ja se, millainen rooli tiedottajalla
itselldadn on prossissa (Juholin 2001, 103-109). Plogmanin tapauksessa tiedottaja jaa
taustalle neuvojan ja avustajan rooliin. Kun viestintdan ei ole kaytettavissa isoa budjettia,
on tarkeaa, etta artisti itse ottaa suuren roolin arkisesta viestinndssa. Tiedottajan vastuu

on enemman suunnittelutyssa.

3.2 Nakyvyys ja brandin vahvistus

Plogman elad ammattimuusikkona musiikista saamiensa tulojen varassa. Sen takia
myos viestinnassa taustalla ovat kaupalliset intressit. Vaikka viestinta ei itsessaan johda

suoranaisiin taloudellisiin voittoihin, tai ainakin sen syy-seuraus-suhdetta on mahdoton
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madritella, lisdd hyva viestinta artistin nékyvyyttd ja sitd kautta helpottaa myos

markkinointia. Plogmanin tarjoama tuote on paaasiassa musiikkikeikat.

Jotta viestinndn onnistumista voisi seurata konkreettisesti, olemme asettaneet
Plogmanin kanssa vuodelle 2017 10 000 Facebook-tykkaajan tavoitteen. Selkean
tavoitteen myo6td ryhman koon kasvamista pystyy seuraamaan paivityksid tehdessa.
Samalla voimme kuukausittain reagoida muutoksiin. Mik& viestinndssa on toiminut ja

mika ei?

Facebook-ryhman kasvaessa myts sen markkinallinen arvo kasvaa. Artisteista
esimerkiksi Arttu Wiskari on saanut aktiivisen sekd ison Facebook-sivun myoéta

sponsorisopimuksia, joissa hyddynnetadn aktiivista sivustoa (Arttu Wiskari 2017).

Samalla sosiaalisen median kanavat ovat suora keino myyda levyja. Plogmanin levyja ei
I6ydy enaa kuin harvoista liikkeistd. Facebookin avulla han pystyy myymaéan albumeja
suoraan asiakkaille. Samalla my6s katteet paranevat, joten sosiaalisen median vahvasta

viestinnasta on myos suoraa taloudellista hyotya.

Koko viestintd vahvistaa samalla myds Charles Plogmanin henkilobrandia. Brandia el
tuotteen omaleimaisuutta on yritetty tulkita historian saatossa monin eritavoin.
Perinteisesti brandilla on viitattu yrityksen tapaan erikoistua muista vastaavista
tuotteista. Usein brandid analysoitaessa puhutaan yrityksen symboleista, logoista ja sen
herattamista mielikuvista. (Vuokko 2003, 12.)

Muusikon henkilébrandi koostuu siitd imagosta, jonka artisti antaa viestinnallaan (Sounio
2010, 24). Vaikka vahva brandi on rehellinen ja rakentuu henkilén luonteenpiirteisiin,
perustuu brandin kehittdminen silti tietoisiin valintoihin. On tarkeda tiedostaa, mité

piirteitd ja ominaisuuksia henkiléstéa halutaan tuoda esille. (Timonen 2011, 14.)

Henkilobrandi koostuu siis niista piirteistd, joita viestinnalla halutaan tukea. Tama on
tarkeda etenkin musiikkigenressé, jossa artisti esiintyy omalla nimellaan. Plogmanille on
kymmenien vuosien aikana kasvanut luontainen brandi - hénet tunnetaan julkisuudessa
varsin rauhallisena persoonana. Hyvalla ja suunnitellulla viestinnalla vahvistetaan

nykyista henkilobrandid. Sosiaalinen media poistaa yhteison ja artistin valilta
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ylimaaraisen kaden - sen avulla voidaan madaritella Plogmanin henkilébrandi jopa
aikaisempaa tarkemmin.

3.3 Perinteisen median kiinnostus

Sosiaalinen media luo ilmioita, joihin my6s perinteinen media mielelldan tarttuu. Tama
tarjoaa artistille uuden kanavan saada itseaan esille my6s perinteisessa mediassa.

Verkkojournalismin muutokset nakyvéat entistd enemmaén sosiaalisen median ja
valmiiden tiedotteiden hytdyntdmisessa eri artikkeleissa. Mannisen (2013, 82) mukaan
suurin osa verkkosisalldista tehdaan nykyaéan juuri tiedotteiden pohjalta. Toimittajat itse
kertoivat jatkuvan kiireen laskevan kynnysta reagoida helposti valmiiksi tehtyihin
tiedotteisiin ja sosiaalisen median ilmidihin. Kun kynnys on matala, ovat valmiiksi

uutisenomaiset tiedotteet vahvoilla. (Manninen 2013, 82.)

.
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Tama on nékynyt myds Plogmanin viestinnassa. Sosiaalisen median ilmidista tehdyt
tiedotteet ovat lapaisseet hyvalla prosentilla perinteisen median uutiskynnyksen.
Esittelen nyt kaksi esimerkkia onnistuneesta viestinnasta.

Kuva 2. Fiidin uutinen Charles Plogmanin somekampanjasta (Fiidin verkkosivut 2015,
nayttokaappaus)

Facebook-video 3-vuotiaan Lillin tulkinnasta Plogmanin kappaleesta ylitti useamman

median uutiskynnyksen (katso kuva 2). Kyseessa oli Facebookissa jarjestetty kilpailu

"Plogman arjessamme”, jossa yleisO sai lahettda videoita ja kuvia, miten artisti nakyy
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heidan arjessaan. Lillin esitys huomioitiin jutusta tehdyn tiedotteen ansiosta (katso liite
2) laajasti verkkomedioissa, minka mydta myds Plogman sai tapauksessa paljon
nakyvyytta. Esimerkiksi iskelma.fi seké fiidi.fi julkaisivat videot upotettuina sivuillaan.
Samalla my6s Plogmanin Facebook-sivu sai lisaa kavijoita suosituilta verkkolehdilta.
Kolmas esimerkki tarinan voimasta oli Plogmanin Sa jatit 4anes -kappaleesta julkaistu
tarina (Facebook, Charles Plogman Official 2016). Tiedote kappaleesta itsessdan ei
viela herattanyt suurten medioiden huomiota. Herkka tarina kappaleen taustalta sai

kuitenkin iskelma.fi-sivuston tekemaan jutusta verkkouutisen.

Uutinen Sa& jatit aanes -kappaleesta sai alkunsa tiedotteesta (katso liite 1). Kun verrataan
uutista® tiedotteeseen huomataan, kuinka samanlaisia ne ovat keskenaan. Alkuperainen
teksti kelpasi lahes sellaisenaan uutistoimitukselle. Mistd median kiinnostus sitten johtui?
Tiedote oli tunteikas, kiinnostava ja erottuva. Taman takia iskelmén verkkotoimitus
varmasti tarttui juttuun ja teki siitd uutisen, he uskoivat sen vetoavan myds lukijoiden
tunteisiin. Myts valmis teksti seka nopean ja helpon uutisen saaminen madalsi

uutiskynnysta.

Esimerkit osoittavat, ettd vaikka haastattelumaarat ovat pienentyneet, pystyy myds
Plogman nousemaan esille myos perinteisessd mediassa. Se edellyttaa houkuttelevien

uutisten ja tarinoiden tarjoamista suoraan medioille.

3.4 Onnistuneita esimerkkeja

Sosiaalisesta mediasta 16ytyy paljon esimerkkeja onnistuneesta viestinnasta. Popartisti
Robin Packalenin Facebook-sivu on hyva esimerkki onnistuneesta yhteison luomisesta
(katso kuva 3). Yli 136 000 tykkaajasta koostuva sivu on kuvaava tapaus osallistamisen
voimasta sosiaalisen median puolella Robinin viestintd perustuu pitkalle kayttajien

tarjpaman sisdllon jakamiseen ja hyddyntdmiseen. Sivuston yll&pitajat pyytavat

1 http://www.iskelma.fi/uutiset/musiikki/a-116178
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aktiivisesti kuvia faneilta. Naita kuvia on helppo jakaa eteenpdin. (Facebook, Robin
Packalen 2017.)

Tykkaa Tallenna Jaa Lisaa =

L. Robin Packalen lisasi 2 uutta kuvaa
Otetaan Jyvaskyld Haltuun!
Tuunaa naista kuvista koime erilaista versiota ja jaa ne omissa some-
kanavissasi ennen Jyvéaskylan keikkoja hashtagilia

KaupungitHaltuunTourJKL. Jaettuasi kuvat paaset osallistumaan Robinin
Robin Jyviaskylan keikan keikkalippujen ja meet&greet -tapaamisten arvontaan.

Packalen Q Osallistumisaikaa 10.11. asti.

Laheta kuvat somekanavillasi jakamistasi kuvista + yhteystietosi:
robinfanikanava@gmail.com otsikolla KAUPUNGIT HALTUUN TOUR JKL ja
osallistut Jyvaskylan keikan paasylipun (lippuja arvotaan 6 kpl) ja

I Etusivu meet&greet -tapaamiseen oikeuttavan paasylipun (6 kpl) arvontaan.
Voittajiin ollaan yhteydessa henkildkohtaisesti.

Tietoja #KaupungitHaltuunTourJKL #robination

Tapahtumat
Kuvat
Tykkaamiset
Videot

Julkaisut

DM.Pllhﬂllkhlv'J'lhll]lw KLUF‘UNGI H!.lIIU)('

m 19'1‘LJYVASKYLA PAVILJONKI ($) 13" JYVASKYLA BRA (X18)

Kuva 3. Robinin Facebook-paivitys (Facebook, Robin Packalenin péivitys,

nayttokaappaus)

Vanhemmista artisteista esimerkiksi Kaija Koo on onnistunut sitouttamaan hyvin
kuluttajia osallistumaan viestintdén Facebookissa (Facebook, Kaija Koo 2016). Erilaiset
kilpailut ovat hyva tapa laskea rimaa osallistua keskusteluun. Stig puolestaan on
kerdnnyt sosiaalisessa mediassa huomiota aktiivisuutensa ansiosta. Reilun 22 000
tykkéadjan yhteisd on innokas ja osallistuva - kiitos Stigin oman aktiivisuuden. Artisti
paivittelee paljon kulissien takaa, minka myo6td hanen yhteisénsa on itsekin todella

aktiivinen ja innokas kommentoimaan. (Facebook, Stig Official 2016.)
Tuntuu, ettd kaikkia sosiaalisen median onnistumisia yhdistda aktiivinen sivu, jossa

yhteiso on saatu sitoutettua mukaan viestintaan. Pelkéastaan tykkaajamaaria tuijottamalla

ei siis nahda sita faktaa, kuinka moni yhteison jasen ottaa aktiivisesti osaa viestintaan.
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Moni aktiivinen pienempi sivu saattaa olla taméan myo6ta tehokkaampi ja toimivampi

yhteiso kuin iso passiivinen sivu. Kaikkea ei mitata pelkéastaan tykkaajien maarassa.

Tama on esilla my6s Plogmanin tapaukseessa. Iskelmaartistin Facebook-yhteisd on jo
nyt todella aktiivista ja innokasta (Facebook, Charles Plogman Official 2017). Sen takia
on tarkedd, ettd viestintd kannustaa ja laskee entisestaan yhteison jasenien kynnysta

kommentoida ja osallistua viestintaan.
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4 MITA PLOGMANIN FANIYHTEISO KAIPAA?

4.1 Kyselytutkimuksen taustat

Suoritin joulukuun 2016 ja tammikuun 2017 aikana verkkokyselyn Charles Plogman
Official Facebook-sivun tykkadjille KyselyNetti.com-verkkoalustan avulla (katso liite 3).

Kyselyssd seuraajilta kartoitettiin heidan kayttaytymistéaan, toiveita, mielipiteitda ja
palautetta Plogmanin Facebook-sivun toiminnasta. Tavoitteena oli saada laajempi
kasitys siitd, millaisia siséltdja Plogmanin kohdeyleis6 kuluttaa sosiaalisessa mediassa.

Muiden alustojen kartoittamisen ohella pdapaino oli Facebookissa.

Kaytin kyselyn markkinoimiseen 50 euroa Plogmanin Facebook-tilin kautta. Mainos
keskitettiin jo entuudestaan sivuista tykénneille. Sen avulla sain mukaan kiitettavan
maaran osallistujia. Myos kaikkien vastaajien kesken arvotut CD-levyt nimmareilla
nostivat vastaajien intoa. Tavoitteena oli, ettd kyselyyn vastaisi 150 sivuista tykkaajaa.

Siihen tavoitteeseen paastiin.

Kysymyksia kyselyssa oli 13 kappaletta. Vastauksia tuli yhteensa 164 kayttajalta. Kaikki
vastaajat tykkasivat jo entuudestaan Plogmanin sivuista. Taman takia artistin
kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa oli heille valmiiksi tuttua. Avaan luvussa 4.2

vastauksien tuloksia. Samalla pohdin, mita johtopaatoksia tuloksista voi tehda.

Tulosten ja pohdinnan myo6téa valmistuu viestintdsuunnitelma, jota Plogman noudattaa
jatkossa jokapéivaisessa viestinndssaan. Koko suunnitelman pohjana on juuri tdméan

kyselyn tulokset, jotka antavat tarkeitd suuntaviivoja suunnitelman luomiseen.

4.2 Kyselyn tulosten purkaminen

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma selvidd ensimmaisestd kysymyksesta. 164
vastaajasta ylivoimaisesti suurin osa oli 50-57-vuotiaita (katso kuvio 2). He muodostivat
33,5 prosenttia vastaajista. Toiseksi eniten kyselyssad oli 42-49-vuotiaita. Heidan
vastauksensa tayttivat tuloksista 26,2 prosenttia. Kolmanneksi eniten vastasivat 58-65-

vuotiaat. He muodostivat vastaajista 18,3 prosenttia.
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Charles Plogmanin somekysely

1. Minka ikainen olet? *

Osallistujamaara: 164
6 (3.7%): 18-25-vuotias

14 (8.5%): 26-33-vuotias )
18-25-vuolias: 3.66%

11 (6.7%): 34-41-vuotias 26-33-vuotias: 8.54%

Vi 65-vuotias: 3.05%
43 (26.2%): 42-49-vuotias

58-65-vuotias: 18.29%
34-41-vuctias: 6.71%
55 (33.5%): 50-57-vuotias
30 (18.3%): 58-65-vuotias

5 (3.0%): Yli 65-vuotias

42-49-vuotias: 26.22%

50-57-vuotias: 33.54%

Kuvio 2. Plogmanin yleistkysely, ikdjakauma (Plogman kyselytutkimusten tulokset,

2017, nayttokaappaus).

Yli 42-vuotiaat vastaajat muodostivat n&in ollen suuren enemmiston. Néaiden kolmen
ryhmén vastaukset muodostivat kaikista vastauksista 78 prosentin osuuden. Muista
ikaryhmistd 6,7 prosenttia oli 34-41-vuotiaita. 8,5 prosenttia vastaajista oli 26-33-
vuotiaita. Pienin vastaajaryhma oli 18-25-vuotiaat, jotka muodostivat vastaajista 3,7

prosenttia.

Lukemat ovat samankaltaisia Charles Plogman Official -ryhman ikdjakauman kanssa
(katso kuvio 1). Sen myo6ta voidaan paatelld, ettd vastaajat edustavat hyvin ryhman
ikdjakaumaa. Myds artistin havainnot sek& entisen tiedottajan Lasse Wikmanin
haastattelut vahvistivat tata tietoa - Plogmanin musiikki tavoittaa parhaiten yli 42-
vuotiaita kuluttajia (Wikman, henkilokohtainen tiedonanto 01.10.2016.).
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2. Kuinka usein kayt Facebookissa? *
Osallistujamaara: 163
155 (95.1%): Paivittain
8 (4.9%): Muutaman kerran MR R AN

viikossa
- (0.0%): Kuukausittain

- (0.0%): Harvemmin kuin

kerran kuukaudessa

Paivittsin: 85.09%

Kuvio 3. Plogmanin yleistkysely, aktiivisuustulos (Plogman kyselytutkimusten tulokset,

2017, nayttbkaappaus).

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin Facebookin kayttdmista (katso kuvio 3). Vastaajilta
kysyttiin, kuinka saanndllisesti he kayvat Facebookissa. Vastausvaihtoehtoja oli nelja:
paivittdin, muutaman kerran viikossa, kuukausittain tai harvemmin kuin kerran

kuukaudessa.

Kaikista 163 vastauksesta 95,1 prosenttia kertoi kdyvansa Facebookissa padivittain.
Tama vastaajaryhma muodosti suuren enemmistén. Vastaajista 4,9 prosenttia kertoi
kdyvansa Facebookissa muutaman kerran viikossa. Vastaajista kukaan ei vastannut
kysymykseen kayttdvansa Facebookia kuukausittain tai harvemmin kuin kerran

kuukaudessa.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, milla vélineella vastaajat kéayttivat Facebookia
(katso kuvio 4). Vaihtoehtoja oli kaksi: tietokoneella tai mobiilisti (kdnnykka ja/tai tabletti).

Vastaaja pystyi valitsemaan myds molemmat vaihtoehdot.

163 vastaajasta 80,4 prosenttia kertoi kuluttavansa Facebookia mobiiilisti. 70,6
prosenttia vastaajista kertoi kayttdvansa Facebookia puolestaan tietokoneelta kasin.
Lukemat kertovat, ettd yli suurin osa vastaajista kayttda molempia alustoja Facebookin

kayttamiseen.
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Neljdnnessa kysymyksessa kysyttiin Facebookin kayton ajankohtaa (katso kuvio 4).
Milloin kaytat Facebookia -kysymyksessa oli nelja vastausvaihtoehtoa, joista vastaaja

pystyi valitsemaan useamman. Vaihtoehdot olivat aamuisin, paivisin, iltaisin ja 6isin.

Suurin osa vastaajista (90,2 prosenttia) kertoi kayttdvansa Facebookia iltaisin. Toiseksi
eniten ihmiset kertoivat olevansa aamuisin Facebookissa. Silloin vastanneista
sosiaalisen median alustaa kaytti yhteensa 65 prosenttia. Paivalla Facebookia kaytti
63,2 prosenttia. Oisin palvelua kaytti 19,6 prosenttia.

3. Kaytatko Facebookia? (Voit valita molemmat) *

Osallistujamaara: 163

Tietokoneela
g =
Mobiis i Kannyicka jaftai pad)
131 (80.4%): I : :

Mobiilisti{Kannykka ja/tai 0 50 100 150
pad)

4. Milloin kaytat Facebookia? (Voi valita usempia) *

Osallistujamaara: 163

i
106 (65.0%): Aamuisin

Paiven
103 (63.2%): Paivisin

Ikaiin

150 (92.0%): Iltaisin

Oisin

32 (19.6%): Oisin

Kuvio 4. Plogmanin yleisokysely, Facebook-vastaukset (Plogman kyselytutkimusten
tulokset 2017 nayttokaappaus).

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin muiden sosiaalisten medioiden kaytdsta. Kaytatko
Facebookin ohella jotain muita sosiaalisen median palveluita -kysymykseen haettiin
mahdollisia muita sosiaalisen median alustoja, joita Plogmanin sivuista tykkaajat

kayttavat.

Tarjolla oli yhteensé nelja vastausta. Vastaaja pystyi valitsemaan Instagramin, Twitterin,
Snapchatin sekd muuta-valinnan, jolloin han pystyi kirjoittamaan alle kayttamansa
sosiaalisen median alustan. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman valinnan. Mikali
vastaaja ei kayttanyt mitdén listassa olevista vastauksia, kehotettiin hanta siirtyméaéan
seuraavaan kysymykseen.
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163 vastaajasta yhteensd 100 siirtyi seuraavaan kysymykseen. He eivét siis kayta
mitd&n muuta sosiaalisen median palvelua. N&in ollen 62,4 prosenttia vastaajista kertoi,
etteivat he kayta ainakaan tietddkseen muita sosiaalisen median palveluita. Suosituin
palvelu Facebookin jalkeen oli Instagram, jota kertoi kayttavansa 33,1 prosenttia
vastaajista. Snapchatia kaytti 8 prosenttia vastaajista. Twitterid kaytti vastaajista 6,7
prosenttia.

Avoimeen muuta kohtaan vastauksia tuli yhteensa viisi kappaletta. Naissa vastaukset

olivat: Nettisivu, Whats up, LindedIn, "en kayta” ja "en kerro”.

. Mitd muistat katsoneensi Charles Plogmanin Facebook-sivulta? (Voi valita usempia/Mikali et muista mitadn, siirry
seuraavaan kysymykseen)

Osallistujamaara: 157

Koke-akalmhia -
B4 (53.5%) Keikka-
aikatauluja Fuvia muuskon arestakukssion wiaa -
113 (T2.0%): Kuvia Vs hnisoltn' tsnd
muusikon

Wuda
arjesta/kulissien takaa

114 (72.6%): Videoita

weikoilta) biisejs

10 [6.4%): Muuta

Kuvio 5. Plogmanin yleisokysely, Facebookin kayttd (Plogman kyselytutkimusten

tulokset, 2017, nayttbkaappaus).

Kuudennessa kohdassa kysyttiin, mitd vastaaja muistaa katsoneensa Plogmanin
Facebook-sivulta (katso kuvio 6). Vaihtoehtoina oli yhteensa nelja vaihtoehtoa: keikka-
aikatauluja, kuvia muusikon arjesta/kulissien takaa, videoita keikoilta/biiseja ja muuta-
kohta, johon vastaaja sai itse Kkirjoittaa muistamansa sisallén. Vastaaja pystyi
valitsemaan useamman vaihtoehdon. Tamaén lisaksi han pystyi olla vastaamatta, jos ei
muistanut mitaan.

163 vastaajasta 157 vastasi kysymykseen. Taméa tarkoittaa, ettd 3,6 prosenttia
vastaajista eivat muistaneet katsoneensa viime aikoina mitédn Plogmanin sivuilta. 157
vastaajaa (96,4 prosenttia vastaajista) muistivat sen sijaan hahneensa jotain Plogmanin

sivuilta.

Eniten vastauksia kerasi kohta videoita keikoilta/biiseja, johon vastasi 72,6 prosenttia

kavijoista. Toiseksi eniten vastauksia kerasi kuvia muusikon arjesta/kulissien takaa.
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Siihen vastasi 72 prosenttia vastaajista. Keikka-aikataulut kerasivat yhteensa 53,5
prosenttia &anista.

6,4 prosenttia vastaajista valitsivat muuta-kohdan. Siina néahtiin seuraavat vastaukset

"Kaikki kiinnostaa”, "vahan kaikkea mita siella on, “"fanien kommentteja ja kuvia Chalin

keikoilta”, "Chalin paivityksia”, "kaikki paivitykset :)”, "Levyjulkaisu-uutisia”, "musikia”,

"viimeisimmat julkaisut”, "fanien kommentteja ja kuvia Chalin keikoilta” ja "chalin juttuja”.

(lainausmerkkien sisélla olevat kommentit ovat kyselyn vastauksia).

. Mistd muistat tykinneensi Charles Plogmanin Facebook-sivuilla? (Voi valita usempia/Mikali et muista mitadn, siirry

seuraavaan kysymykseen)

Osallistujamaard: 157

mpkgaLyEi
119 (75.8%): Keikkakuvista

PERtA Ly E

B4 (53.5%): Muista kuvista
Kb ak ntaulista
43 (27.4%): Keikka-
aikatauluista Tekatipiviyhiasd arjesia
Muira

ME (7.3
Tekstipdivityksistd arjesta

10 (6.4%): Mouta

Kuvio 6. Plogmanin yleisokysely, Facebook-sivun tykkaykset (Plogman
kyselytutkimusten tulokset, 2017, nayttokaappaus).

Seitsemannessad kysymyksessd Kkysyttiin vastaajien aktiivisuutta. Mistd muistat
tykdnneesi Charles Plogmanin Facebook-sivuilla - kysymyksella kartoitettiin sita, mitka
paivitykset aktivoivat vastaajia parhaiten (katso kuvio 6). TAssa kysymyksessa tarjolla oli
viisi vaihtoehtoa: keikkakuvista, muista kuvista, keikka-aikatauluista, tekstipaivityksista
arjessa ja kohta muuta-johon vastaaja pystyi vastaamaan omin sanoin. Tassa
vastauksessa pystyi valitsemaan useamman vastauksen, vastaaja pystyi myds
hyppaamaan seuraavaan kysymykseen, mikéli han ei muistanut tykédnneensa mistaan

Plogmanin péaivityksesta.

Kysymykseen vastasi 157 vastaajaa, joten 3,6 prosenttia vastaajista eivat muistaneet
myoskaan tykanneensd mistaan paivityksestd. Vastaajista suurin osa muisti
tykdnneensa keikkakuvista. Tykkadjista 75,8 prosenttia vastasi sen kohdan. Toiseksi
eniten vastauksia kerasi kohta tekstipaivitykset arjesta, jonka valitsivat 71,3 prosenttia
vastaajista. Muista kuvista -kohta kerasi 53,5 prosenttia vastauksista. Keikka-

aikatauluista muisti tykdnneensé 27,4 prosenttia vastaajista. Viides kohta "muuta” kerasi
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10 vastausta eli 6,4 prosenttia vastauksista. Avoimeen kohtaan vastattiin seuraavat
vastaukset: "fanien kommenteista ja kuvista keikoilta”, "kaikesta”, "Videot”, "Hyvin
harvoin painan "tykkaa", vaikka tykkaankin”, "Chain teksteistad”, "fanituksesta”, "risteilyt”,

” ”

"tapaamiset”, "Musiikista”, "charles daneestd", "fanien kommenteista ja kuvista keikoilta”,

"Ite keikalla!”. (lainausmerkkien sisélla olevat kommentit suoria kyselyn vastauksia).

Kahdeksannessa kysymyksessa kartoitettiin, mité kuluttajat kaipaavat lisaa Plogmanin
viestintddn Facebookissa. Tarjolla oli kuusi vaihtoehtoa: Lisda kuvia arjesta, lisaa
videoita, enemman tietoja keikka-aikatauluista, kilpailuita, live-esityksid Facebookin

kautta ja avoin muuta-kohta. Vastauksista pystyi valitsemaan useamman.

155 vastaajaa l6ysi toiveita Plogmanin Facebook-viestintdaan. Eniten vastauksia kerasi
Live-esityksid Facebookin kautta -kohta, jonka valitsi 58,7 prosenttia vastaajista.
Toiseksi eniten kerasi kohta lisaa kuvia arjesta. Sen valitsi 51,0 prosenttia vastaajista.
Kolmanneksi eniten valintoja kerasi kilpailut-kohta, joita toivoi 42,6 prosenttia vastaajista.
Lisaa videoita toivoi 36,1 prosenttia vastaajista. Enemman tietoja keikka-aikatauluista

valitsi puolestaan 31,6 prosenttia vastaajista.

Muuta-kohtaan vastasi yhdeksén vastaajaa eli 5,8 prosenttia vastaajista. Vastauksissa
toivottiin lisdd videoita, tarinoita sekd kuvia artistin arjesta. Samalla toivottiin, etta
Plogman reagoisi enemman kuluttajien kysymyksiin ja kommentteihin péaivityksien

yhteydessa (katso liite 3).

Yhdeksannessd kysymyksessd Kartoitettin muuta somekayttaymista. Vastaajilta
kysyttiin, seuraavatko he muita artisteja Facebookissa. Kysymykseen vastasi yhteensa
161 kayttdjaa. Vastaajista 80,1 prosenttia kertoi seuraavansa myds muita artisteja
Facebookissa. 19,9 prosenttia kertoi puolestaan, etteivdt seuraa muita artisteja

Facebookissa.

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin muistelemaan, mita artisteja vastaaja seuraa
Facebookissa. Avoimeen kysymykseen pyydettin muistelemaan eri artisteja.
Kysymykseen vastasi 92 vastaajaa. Vastauksissa toistuivat useat suomalaiset artistit ja
bandit. Artisteista Juha Tapio, Lauri Tahka Jari Sillanpaa, Kaija Koo, Saara Aalto, Suvi
Terasniska ja Janne Tulkki kerasivat kaikki paljon &ania. Bandeista eniten vastauksia

kerasi Neljansuora-yhtye.
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Seuraavassa kysymyksesséa vastaajia pyydettiin kuvailemaan nykyisen Facebook-sivun
henked. Vastaukseen pyydettiin adjektiivia nykyisestd ryhméasta. Avoimeen

kysymykseen vastattiin 148 erilaista vastausta.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia. Yleisimmat vastaukset olivat hyva tai erittdin -hyva,
nain vastasivat 21 eri vastaajaa. Myos mukava-vastaus nékyi useissa vastauksissa.
N&ain ryhm&a luonnehti 13 eri vastaajaa. Lammin ja iloinen -vastauksia ndhtiin myos
useampi. Taman ohella ryhm&a kuvailtiin yhteisolliseksi, monipuoliseksi, hauskaksi,
ihailevaksi, sanavalmiiksi, pirtedksi, asialliseksi, naisvoittoiseksi ja muun muassa

iloiseksi.

Negatiivisia kuvailuja olivat passiivinen, sydantensarkija, vaisu, arsyttava, tylsa,
sisdlloton ja junttimainen. Osalla vastaajista meni Facebook-ryhmé ja artisti sekaisin,
silla vastauksissa esiintyi sellaisiakin luonnehdintoja kuten ihana ihminen. Tahan viittaa

myos vastaus sydantensarkija.

12. kysymys jatettiin avoimeksi palautteeksi. Vastauksia kertyi yhteensa 91 kappaletta.
Myds siella vastaukset olivat padasiassa positiivisia. Harva palaute koski kuitenkaan
viestintdd, moni halusi lahettda artistille terveisia tai kommentteja biiseisté/keikoista.
Moni toivoi, ettd Plogman vastailisi itse enemman fanien kommentteihin. Taman ohella

toivottiin muun muassa fanitapaamisia.

Negatiivisia kommentteja tuli yhdesta kisasta, jossa palkinnon saamisessa kesti tovin.
My6s moni vastaaja harmitteli, etté sivuilla keskustelu siirtyy liikkaa Plogmanin ihailuksi.
Myds toisten naisten kommentit arsyttivdt muutamaa vastaajaa. Yksi vastaaja
kommentoi pitkan vastauksen, jossa han harmitteli viestinnan olevan "mummokerholle”

suunnattua viriketoimintaa.

4.3 Johtopaatoksia kyselysta

Kysely antoi paljon tarkeaa dataa Plogmanin Facebook-yhteisosta. Sen takia on tarkeaa,
etta vastaukset analysoidaan tarkasti 1api. 164 vastaajaa on hyva maara ryhmasta, johon

kuuluu tatéa kirjoittaessa reilut 4000 tykkaajaa.
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Ikajakauma on odotettu, kuten kay ilmi rynman Facebook-sivuilta. Tilasto siita, etta yli 95
prosenttia vastaajista kay pdivittdin Facebookissa kertoo, ettd paivittaiselle sisallolle on
tilausta. Vastauksista paatellen Plogmanin sivuilla on kohtuullisen aktiivinen ryhma, joka

kuluttaa mielellaan paivittain eri sisaltoja.

Tilastot Facebookin kayttbalustoista kertoo siitd, ettd yhd useampi kayttgja kuluttaa
Facebook-sisaltdja seka tietokoneella ettd mobiilisti. 80 prosentin mobiilikulutus
vaikuttaa myds sisaltoihin, joita sosiaalisen median alustalta kulutetaan mieluiten. Sen
takia tma tilasto on tarked myds viestintasunnitelmaa laatiessa. On tarkeaa, ettd myds

mobiilikayttajat saavat sisaltdéa, johon on helppo reagoida mobiilisti.

Neljas kysymys paljastaa, ettd Plogmanin tykkagjat kayttavat Facebookia kohtuullisen
tasaisesti. lllalla linjoilla on eniten kayttgjia mutta myds aamuisin ja péaivisin riittaa
kulutusta. Ainoastaan 6isin on huomattavasti hiljaisempaa. Sen myoéta sisaltoja taytyy
tarjota siten, etta niita riittda aamuisin, paivisin seka iltaisin sosiaalista mediaa kuluttaville

tykkadjille.

Viidennessa kysymyksessa kartoitettiin muiden sosiaalisten medioiden kayttdastetta.
Instagramista [6ytyy pieni osa kayttgjista, mutta sen kulutus on melko pienta Facebookiin
verrattuna. Sen takia Plogman pyoérittda jatkossakin Instagramia lahinna Facebookin
ohella pienemmall& prioriteetilla. Snapchat, Twitter tai What's App ovat sen verran pienia
palveluita Plogmanin potentiaalisten kuluttajien joukossa, ettei niihin kannata uhrata

viela resursseja.

Kysymyksilla 6-8 kartoitettiin sitd, mita tykkaajat muistavat Plogmanin Facebookin
sisalloista, seka sitd, mitd he muistavat tykanneensa viime aikoina. Samalla vastaajat
saivat toivoa myos sitd, mita he mahdollisesti haluaisivat lisdd Plogmanin sosiaalisen
median viestintdan. Vastaukset antavat osviittaa, mika kiinnostaa sivusta tykkaajia. Ja
ennen kaikkea, mitka paivitykset ovat jattaneet muistijéljen nykyisesta viestinnasta.

Vastauksista voidaan paatella, ettd lahes kaikelle sisalldlle 16ytyy kysyntdd. Moni
vastaaja valitsi useampia kohteita, joita han oli kuluttanut, joista han oli tyk&nnyt ja joita
han toivoo lisda. Erityisesti kuvat ja videot kiinnostavat kuluttajia, kuten myds pienet

kurkistukset Plogmanin arkeen.
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Kyselyn suosikiksi nousseet livevideot on aloitettu alkuvuodesta 2017. Niiden
tarkoituksena on tuoda kerran viikossa pari kappaletta sosiaalisen median avustuksella
fanien tarjolle. Uudistus on otettu innostuneena vastaan seka kuluttajien ettd myds
perinteisen median osalta. Plogman on ehtinyt antaa livevideoiden aloituksesta kaksi

radiohaastattelua - tAman lisaksi uudistus huomioitiin myds Iskelméan verkkolehdessa.

Kyselyssd pyydettin my6s palautetta sekd& ryhmén hengestd ettd Plogmanin
viestinndsta. Palaute oli pddasiassa hyvad. Kuten voidaan olettaa, karkasi monella
palaute Plogmanin musiikkiin tai persoonaan. Se on ymmarrettavaa, silla myds

Plogmanin sivulla keskustelu koostuu pitkalti laulajan persoonasta tai ominaisuuksista.

On tarkead, ettd ryhman henked kuvailtin pitkalti positiivisin adjektiivein. Se on
positiivinen ilmid viestinndn kannalta - ryhman dynamiikkaa olisi jatkossa vaikea
muuttaa. Hyvan ja iloisen ryhmahengen paalle on hyva rakentaa tulevaisuudessa
vielakin aktiivisempaa yhteisdd. Taman takia onkin oleellista, etta hyvasta hengesta
pidetdan huolta. Viestinnan pitdd tahdata siihen, etta ilmapiiri sivulla on avoin ja
erilaisuuteen kannustava. Kaikilla on oikeus kommentoida sek& osallistua omalla
tavallaan. Kun kynnys kommentoida on matalampi, my0s keskustelua k&yd&an

enemman ja kayttdjia on helpompi osallistaa mukaan péivittaiseen viestintaan.
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5 VIESTINTASUUNNITELMA

5.1 Viestinnan lahtokohdat

Tama Charles Plogmanille valmistettu viestintasuunnitelma on osa llari Isotalon Turun
ammattikorkeakoululle valmistettua opinnaytetyotd. Suunnitelma rakentuu vuodelle
2017. Suunnitelman pohjana on Charles Plogmanin kanssa yhdessa sovitut tavoitteet.
Haastatteluiden tuotoksena muodostuivat yhdessa sovitut viestintdsuunnitelman isot ja
pienemmat tavoitteet. Sen liséksi kdvimme lapi eri tyokalut, joilla voimme seurata

tavoitteiden tayttymista.

Tuleva viestintdsuunnitelma rajoittuu sosiaalisen median hyddyntadmiseen. Kyseessé on
2010-luvulla Plogmanin tarkein viestintdkanava, joten se valikoitui luonnostaan

Plogmanin tarkeimmaksi tavaksi viestia myos vuonna 2017.

Jotta viestintdsuunnitelma sitouttaa, pitda sen tavoitteet olla selvat. Viestintdd pitaéa
pystya arvioimaan kuten mitd tahansa muutakin osa-aluetta (Juholin 2001, 36-39).
Selkeat tavoitteet auttavat myds hahmottamaan, miten suunnitelma on onnistunut.
Vuoden lopussa pystymme arvioimaan helposti, ovatko suunnitelman eri kohdat

tayttyneet. Samalla pystymme tulkitsemaan tuloksista, miksi nain kavi tai ei kaynyt.

Viestintasuunnitelmassa on hyodynnetty myds Plogmanin entisen tiedottajan Lasse
Wikmanin asiantuntemusta. Olen haastatellut Wikmania hanen kokemuksistaan - se
antaa perspektiivia myos tulevan vuoden tavoitteille. (Wikman, henkilokohtainen
tiedonanto 01.10.2016.)

Suunnitelman tarkein pohja perustuu faneille tehtyyn yleisbkyselyyn. Plogmanin
Facebook-kanavan kautta tavoitimme yhteensd 165 tykkaajad. He vastasivat laajasti

Plogmanin sosiaalisen median kaytosta, viestinnan onnistumisesta ja toiveista.

Plogman on musiikkiurallaan uudessa tilanteessa, joka vaatii viestinallisesti erilaisia
ratkaisuja. Kokenut laulaja pydrittda nykyisin omaa musiikkiyritystd, jonka kautta han
myy levyjdédn seka yllapitad musiikkibisnestddn. Samalla muusikko on kaivannut

uudistuksia viestintddnsa. Yksityisyrittdjd haluaa apua juuri sosiaalisen median
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hyddyntamiseen. Sen takia han on tilannut taman viestintdsuunnitelman, jonka téarkein
tehtdva on tuoda jarjestelmallisyytta viestintdan. (Plogman, henkilokohtainen tiedonanto
10.1.2017.)

Plogmanilla ei ole Kkéaytettdvissd suuria resursseja, joten olen ennen
viestintdsuunnitelmaa pitdnyt muutamia koulutuksia Plogmanille liittyen sosiaalisen
median kayttdon ja sen hyddyntadmiseen. Viestintdsuunnitelma tukee naita koulutuksia.
Kun suunnitelma on tarpeeksi vahva, pystyy artisti pienella avulla soveltamaan sitd myos
itse helposti erilaisissa tilanteissa. Yksi tavoite on, ettd viestintdsuunnitelman myoéta

toiminnasta tulee tavoitteellista sek& suunnitelmallista.

Varsinkin Facebookissa on korostunut viime vuosina mainosrahan hyédyntdminen
nakyvyyden saamisessa. Jarkevalla ja suunnitelulla mainosrahan kaytélla voidaan ostaa

helposti taloudellisesti valtavan maaran nakyvyytta. (Juslén 2013, 162-163.)

Plogman sijoittaa viestintddnsd noin 100 euroa kuussa. Se sisédltdd osa-aikaisen
tiedottajan avustajamaksun sekd 50 euron sosiaalisen median markkinointibudjetin.
Lahtékohta on, ettd Plogman hoitaa itse viestinndn 100-prosenttisesti. Tiedottajan
tavoitteena on auttaa vaikeissa tilanteissa sekd markkinointirahan ohjaamisessa. Myds
uusien viestinndllisten ideoiden kehittdminen ja keksiminen kuuluvat tiedottajan

toimenkuvaan.

5.2 Viestintdsuunnitelman tavoitteet

Plogmanilla on Facebook-sivuillaan huhtikuun 17. paiva noin 4100 tykkaajaa (Facebook,
Charles Plogman Official 2017). Maara tekee kanavasta Plogmanin sosiaalisen median
tarkeimman vaylan. Plogmanin virallisen sivun keskustelu on aktiivista ja taustalla on
pienehk6, mutta &arimmaisen innokas ja aktiivinen rynmé. Facebookin ohella Plogman

paivittdd myos Instagramia. Sen kaytté on kuitenkin pienemmassa roolissa.

Haastatteluiden jalkeen olemme sopineet, etta viestintasuunnitelman tarkeimpana
konkreettisena tavoitteena on kasvattaa sivu vuoden 2017 loppuun mennessa 10 000
tykkaajan kokoiseksi. Tavoite on suuri, mutta jarkevalla suunnitelmalla seka tarkasti

mietityin keinoin ryhmén kolminkertaistaminen on realistinen tavoite.
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Samalla 10 000 tykkaajan maara olisi myods markkinallisesti tarked hyoty Plogmanille.
Paatavoitteen ohella muiksi tavoitteiksi on asetettu levyjen myynnin lisdédminen seka
keikkojen markkinoiminen. Plogman myy itse levyjaan, joten sosiaalinen media on

tarkein kanava myds musiikkituotannon myynnissa.

Tykkaajamaaran taloudellisten tavoitteiden ohella suunnitelman tarkeéksi tavoitteeksi on
nostettu aktiivisuuteen kannustaminen. Plogmanin taustalla oleva yhteis6 on jo nyt
melko aktiivinen - osallistamalla saamme sitoutettua yhteison jasenia vielakin paremmin

Plogmanin toimintaan mukaan.

Viestinnéllisten tavoitteiden taytyy olla mahdollisimman konkreettisia, sen myo6ta
tavoitteeseen on helpompi motivoitua. Samalla projektin edetessa tavoitteita on myds
huomattavasti helpompi analysoida. Tarkoituksena on seurata noin kerran kuukaudessa
vuoden 2017 aikana, miten viestintd on edennyt suhteessa 10 000 tykkaajan tavoitteen

kanssa.

Kuten Juholin kirjoittaa (2001, 266-271), on tarkeaa, etta viestinnan tavoitteita pystytaan
seuraamaan tarkasti. Kun viestintasuunnitelman ympaérille ei voi kasata suurta budijettia,
on tiedottajan tarkein tehtdva analysoida viestinnan onnistumista eri kriteerein.
Plogmanin tapauksessa tiedottajan tehtavaksi jaa palautteen antaminen ja
suuntaviivojen nayttaminen: mika on toiminut ja miksi? Miten Plogman voi parantaa

viestintadnsa?

Vahvan palautteen avulla viestintddn pystytdan tekemaan tarvittavia muutoksia, jos niin
on tarpeen. Selkea ajatus tykkaajamaaran noususta on paatavoite, silla sen toteutuessa
my6s muut tavoitteet toteutuvat helpommin. Voidaan siis sanoa, etta paatavoite ruokkii
jo itsessddn myo6s muita tavoitteita. Plogmanin tarkein tulonlahde tulee talla hetkella
keikoista. Vahva sosiaalisen median preesens nakyy myds henkilébrandin

vahvistumisena, mika heijastuu mahdollisesti myds keikkamyyntiin.

5.3 Miten tavoitteeseen paastaan?

Jotta viestintd on onnistunutta, pitdd sen taustalla olla suunnitelmallinen toteutus. Sen

my6td on tarkedd miettia, mité viestinnalla halutaan kertoa. Ja miten se tehdaan.
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10 000 tykkaajan raja Facebookissa vaatii paitsi uudenlaista ajattelua, mutta myods
sitoutumista jarjestelmaélliseen tekemiseen. Sen takia olemme Plogmanin kanssa
laatineet suunnitelman, jota noudattamalla myds nopeat reagoinnit ja soveltaminen on

helpompaa.

Plogman on itse vasta tutustumassa kunnolla Facebookin maailmaan. Sen takia on
tarked laatia tarpeeksi yksityiskohtainen suunnitelma, miten eri tilanteisiin kannattaa
reagoida. Tarkeinta on pitaa aktiivisuus ylla viestindssa - se on ainoa varma keino pitaa

myos yhteiso aktiivisena lapi vuoden.

Viestinnén tulee olla myds rehellistd. Plogman on luonteeltaan rauhallinen. Sellaiseksi
hanen henkilobrandinsa on rakentunut pitkan uransa aikana. Kuten Timonen (2011,14)
kirjoittaa, vahva henkildbréndi rakentuu aina paremmin luontaisten ominaisuuksien
varaan. Sen takia brandi ei saa olla taysin tyhjasta keksitty. Samalla viestinnan pitaa olla
aiemmalle kaytokselle uskollista. Tassa suhteessa ei ole jarkevaa tehda radikaaleja

muutoksia.

Viestintad ohjaavat viisi ohjenuoraa, joiden mukaan rakennamme viestintdd vuonna
2017. Ne ovat paivittainen aktiivisuus, fanien tarpeiden huomioiminen, sosiaalisen
median mekanismien ymmartdminen, maksetun mainonnan jarkeva kayttd ja tarkan
viestintasuunnitelman seuraaminen. Olemme yhdessa Plogmanin kanssa keskustelleet,
miten rakennamme viestinndn naiden teesien varaan. Avaan néita keinoja enemman

my6hemmin tdssé kappaleessa. (Plogman, henkilokohtainen tiedonanto 12.12.2016.).

Kun pohdimme viestintda yksilétasolla, taytyy yksittdiset Facebook-paivitykset tehda
sellaisin tavoittein, ettd niihin kommentointi on mahdollisimman helppoa. Sen takia
arkiset kysymykset ja fanien mielipiteiden kysyminen ovat térkedssa roolissa
paivittaisessa viestinnassa. Usein paivityksen loppuun, kannattaa heitté& yksinkertainen
kysymys tai lyhyt toteamus. My6s yleiset kiitokset, juhlapyhien toivotukset ja hymitiden
kaytté laskee helposti kynnystd kommentoida paivitystd. Sen my6ta paivityksen

nakyvyysluvut paranevat huomattavasti.
Sosiaalisessa mediassa sisaltd hukkuu helposti uuden materiaalin jalkoihin. Siksi onkin

tarkedd, ettd sosiaalisessa mediassa pystyy tuottamaan jatkuvasti uutta sisalt6a.

Kohtuullisen ja loistavan viestijdn somessa erottaakin nykydan juuri suunnitelmallisuus.
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Yleisokyselyn tulokset paljastavat, ettd Plogmanin fanit haluavat péivittain sisaltoa
Facebookiin. Tarkoitus on, ettd tulevana vuonna joka paivalle Ioytyy jotain sisaltdja

sosiaaliseen mediaan. Sen avulla pidamme myds lukijat aktiivisina.

5.4 Mita fanit haluavat?

Plogmanin tilanteessa taytyy muistaa kannattajaryhman huomioiminen. Iskelmdartistin
Facebook-tykkaajat koostuvat padasiassa 40-65-vuotiaista naisista. Taméa kay ilmi myos
kyselytutkimuksen tuloksista (katso liite 3). Jotta viestintd olisi mahdollisimman
tehokasta, taytyy se suunnata oikealla tavalla kohderyhmalleen. Kyselytutkimus antoi
tasséa suhteessa paljon tarkeda dataa siitéa, miten Plogmanin yhteis6 kayttaa sosiaalista

mediaa. Ja mitd se tykkaa sielld kuluttaa.

Kyselysta paljastui, ettd Plogmanin seuraajat ovat aktiivisia sosiaalisen median kayttajia.
95 prosenttia vastaajista kaytti Facebookia pdivittdin. Facebookissa kaytiin tasaisesti
aamulla, paivalla ja illalla. Ainoastaan yolla kayttoprosentti oli selvasti muita
vuorokaudenaikoja vahaisempi. Mielenkiintoinen tulos |6ytyi myds kayttgjien alustoista:
valtaosa kayttajista kayttaéd Facebookia mobiilisti. Se nostaa tiettyjen péaivitysten arvoa:
kevyemmat kuvapohjaiset paivitykset ovat talléin helpommin lahestyttavida. Tama kay ilmi
myo6s kuluttajien toiveista: suurin osa vastaajista koki, ettd kuvia, joissa kuvataan
muusikon keikkaa, arkea tai kulisseja, on helpointa tykata tai kommentoida. Myos

peruskuvat olivat toivelistan karjessa, kun kuluttajat saivat toivoa sisaltoja.

Plogmanin sivun ilmapiiri kerasi kyselyssa kiitosta. On tarkeda, ettd ilmapiiri pysyy
hyvana myos jatkossa. Kun yhteisén jasenet kokevat olonsa tervetulleeksi, myés kynnys
osallistua keskusteluun on matalampi. Tarkea tekija hyvan ilmapiirin rakentamisessa on
Plogmanin viestinta: iloinen ja hyvantuulinen viestintd heijastuu myds yhteisédn. Sen

takia positiivisuudesta taytyy pitad myos jatkossa kiinni.

Aktiivinen ja innokas sosiaalisen median viestinta vaatii myds uusien asioiden kokeilua.
Tassa suhteessa aiomme lanseerata suorat Facebook-keikat kerran viikossa. Livevideot
ovat hiljalleen nostaneet suosiotaan sosiaalisessa mediassa. Ne tarjoavat uuden tavan
tuoda artistia esille. Mutta ennen kaikkea niiden kerddma nakyvyys on talla hetkella

sosiaalisessa mediassa aivan omaa luokkaansa.
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‘ Charles Plogman Official

Tikichal Thsth sivuste ¢

Sanassamme miten meillo itsestadn selva Prisma
voi pelastaa... Tindan ajanut Mustasaaresta Rukale
keikalle..pidsin Pudasjiirvelle asti kun huomasin
ettd pukupussi oli Adnyt kotinz: Yhden puhelun
jlkeen oli vaintoehdot sinata jotakin, tai
Kuusamon Prisma. Valitsin toisen vaibtoehdon,
Jatkoin matkaa, j8 20 min "shoppailun® jilkeen oli
valinnat tehty. Sovitin vastekappaleen kerraliaan ja
paidan ostin avaamatta pussiass Nyt juur kokeilin
kokonaisuutta. Heitiin haastean naisile, telle
shoppalun jdthildisie 22 Jos telld on esim,
edustustiaisuus, ajaatte yi 500 kom, |a huomaatte
yhtilkkid muutama tunti ennen tilaisuutta. juun

se.. Jlan vaatteet jdi kotiin roikkumaan
pukupussissa. Ja siboin ei saisi krkua:) Mith
tekisitte, tai mits olette tebneet sinnepdn
vastsavassa tianteessa, THmMSE oli mun ratkaisy, ja
rahaa meni alta 300e. Naising ssstte hieman
bonusta, sanctaanko 500e. Parhaat vastaukset
palidtaan nymyta tai jopa naurulla, kun LA5RS yksin
autossa lapin telld vikonlopun alkana kierrdn, Tani
Iana sis Rukala. Aloitan klo 23. Tervetuloa. Chall

B Merkitso kuva  © Lissa sipint  # Muckkan

Tyhkiih Kommanto Jus [ "
Q0% 2= Akafriostykeness -
Niyid sommat kommenst

.p Tuls Makaia Hyvan ketkan vecit B olt komesn
M ndkSinenkin vesttaissasn |

Asapnakuvat fer K A ukse b ‘

Kuva 4. Facebook-péaivitys Plogmanin pukutarinasta (Charles Plogman Official 2017,
nayttokaappaus)

Livevideot olivat myds kuluttajakyselyssa suosittu toive. Esitykset nousivat kyselyn
halutuimmaksi uudistukseksi. Kysyntad on siis selvasti kotisohville valitettavista
keikoista. Suorat lahetykset kiinnostavat talla hetkelld, mutta pitkalla aikavalilla se on
vain yksi trendi muiden joukossa. On tarkead, ettd viestinndssa seurataan aktiivisesti

sosiaalisen median erilaisia ilmioita.

Muut suositut paivitykset ovat olleet kuvaotokset keikkareissuilta. Myds pitkatkin tarinat
ovat heréattaneet paljon kiitosta. Yksi esimerkki toimineesta tarinasta on Plogmanin
kirjoitus siitd, kuinka h&n unohti Lapin keikallaan puvun kotiin (katso kuva 4). Tarina
Prismassa seikkailusta heratti heti paljon reagointeja. Se oli loistava paivitys, silla se
sisélsi tunteita ja hauskan tarinan. Samalla paivityksessa heitettiin kysymys faneille -
mita sina tekisit samassa tilanteessa. Vaikka kuva oli epatarkka, heratti pdivitys heti

valtavasti innostusta.
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Trendien seuraamisen ohella on hyva ymmartaa sosiaalisen median logiikkaa. Sen takia
olemme paéivittaneet Plogmanin osaamista Facebookin toiminnasta péivittajan
nakokulmasta. Kavimme lapi perustytkaluja: miten pdivityksia tehdaan, miten niiden
keraamaa nakyvyyttd voi seurata ja miten eri julkaisujen keraamaa huomiota voi

analysoida.

Sisallon tuottamisen ohella on tarkead, ettd Plogman myds itse ymmartaa sosiaalisen
median toimintamallit. Sen takia tarkoituksenamme on péaivittda iskelmdartistin
osaamista saanndllisin valiajoin. Plogman on ollut alusta alkaen innokas oppimaan. On
elintarkeaa, etta artisti itse on kiinnostunut ja osallistuu viestintdan. Muuten paivityksista

katoaa helposti artistin oma persoona kokonaan.

Viestintasuunnitelmaa vauhditetaan 50 euron kuukausibudjetilla. Raha kaytetddn
Facebookissa nakyvyyden ostamiseen. Kun puhutaan viela varsin pienesta budjetista,
on sen jarkeva kayttaminen tarkedd. Facebookissa nakyvyydestd voi maksaa hyvin
erilaisia hintoja. Sen takia juuri oikeiden kuluttajaryhmien etsiminen korostuu Plogmanin
tapauksessa. Tarkoitus on lahted liikkeelle markkinoinnista, joka suuntautuu 40-65-
vuotiaille naisille. Sen myotad yksittdisestd pdivityksestd on helppo saada paras
mahdollinen hyoty irti. Plogmanin viestintabudjetti laaditaan kerran kuukaudessa seka
kerran viikossa parhaalla mahdollisella tavalla. Budjetoinnin onnistumista tarkastellaan

kuukausittain.

5.5 ViikkosuunnitelIman rakentaminen

Viestindsuunnitelma perustuu kerran kuussa rakennettavaan alustavaan suunnitelmaan.
Suunnitelman runkona toimii viikkosuunnitelma, jossa jokaiselle paivélle kaavaillaan
perusidea siitd, mitd mindkin paivanad voi julkaista. Ideana on, etta jokaiselle
viikonpaivalle 16ytyy erilaisia viestintasisaltdja. Taman myéta myos Plogmanin yhteist
oppii odottamaan paivittain erilaisia sisalt6jd. HyvaA esimerkki on torstain
#ThrowbackThursday, joka siséltdd kansainvélisen villityksen mukaisesti kerran viikossa
jotain historiaan viittaavaa sisaltdéa. Plogmanin tapauksessa se voi olla esimerkiksi

kurkistus nuoruusvuosien musiikkimuistoihin tai aiempiin hittikappaleisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llari Isotalo



37

Kun taustalla on tarpeeksi selke& suunnitelma, on siitd helpompi myés poiketa. Tarkoitus
on, etta suunnitelman myoéta Plogman pystyy ja uskaltaa reagoida ja ottaa kantaa
nopeastikin ajankohtaisiin aiheisiin. Sen myéta runko on pelkastddn tukea antava

tydkalu viestintaan.

Viikkorunko on seuraava:

Maanantai: Paivitysta tulevasta viikosta - mita luvassa ja milloin keikkoja

Tiistai: Kurkistus arkeen

Keskiviikko: Viikon livekeikan buffi ja itse keikka

Torstai: #ThrowbackThursday - kurkkaus historiaan - hauska kuva tai jonkin vanhemman
klassikkobiisin muistelua

Perjantai: Viikonlopun keikkojen puffia

Lauantai: Kuvia ja lyhyita videoita keikalta

Sunnuntai: Kuvia ja lyhyita videoita keikalta
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6 YHTEENVETO

Yleisbkysymysten vastaukset seka muut tilastot osoittavat, ettd Charles Plogmanin
aktiiviselle viestinndlle sosiaalisessa mediassa on todella tilausta. Mutta miten
sosiaalisen median viestinnasta saadaan tehokasta ja systemaattista artistille, jolla ei ole

resursseja palkata taakseen tayspaivaista viestinthammattilaista?

Kun artistin budjetti on pieni, nousee tarkeiksi teemoiksi suunnitelmallisuus seka
viestinnan tdsmallisyys. Se kay ilmi myods Plogmanin tapauksessa. Viestindsuunnitelman
paakohdat ovat aktiivinen ja tasainen viestintd, jarkeva nakyvyyden osto seka yhteison
osallistaminen erilaisilla sisaltdratkaisuilla. Yksi hyva esimerkki tasta on Plogmanion
kerran viikossa esittamat livekeikat, jossa kuuntelijat saavat kotoa k&sin toivoa

suosikkikappaleitaan.

Plogmanin kanssa tehty viestintdsuunnitelma rakentuu juuri systemaattisen seka
suunnitellun tekemisen varaan. Se toimii samalla hyvana esimerkkina siitd, miten
pienelld, mutta jarjestelmallisellda toiminnalla sosiaalisen median viestintdd voidaan

tehda hyvinkin ammattimaisesti.

Yli 40-vuotiaat sosiaalisen median kuluttajat ovat aktiivinen ryhma Facebookissa. He
kayttavat sosiaalisen median palveluita paivittain, joten heille suunnattu sisalté on yhta
arvokasta kuin nuorillekin tehtdva viestintd. Yleistkysely paljastaa myds sen, etta
Plogmanin yhteis6 kuluttaa innokkaasti kaikkea mahdollista sisaltoa. Seka kuvat, videot

ettd muut kevyemmatkin paivitykset koettiin tarkeiksi ja kiinnostaviksi.

Viestintdsuunnitelman kannalta on oleellista, etta yhteisd on jo nyt vastaanottavainen
seka innokas eri sisalldille. Sen my6td on tarked, ettd yhteishenki saadaan pidettya
Facebook-sivulla hyvana. Se onnistuu parhaiten aitoa ja systemaattista viestintda
tekemalla. Sen takia helppo, konkreettinen ja yksinkertainen viestinasuunnitelma antaa

artistille parhaat tyokalut uskottavan viestinnan rakentamiseen.

Plogmanin tapaus osoittaa, ettd yli 40-vuotiaita yleisdja etsiva artisti pystyy
hyédyntamaan sosiaalista mediaa taydellisesti viestinnassaan. Facebook on iso kanava
paitsi artistin brandadmiseen, mutta myds yhteison kasvattamiseen. Tata kautta myos
levymyynti kasvaa ja muu taloudellinen hyoty lisdantyy. Aktiivinen yhteiso on itsessaan
arvokas kanava - pelkéstaan jo sen takia tarkka ja jarjestelmallinen viestintdsuunnitelma

maksaa itsensa nopeasti takaisin.
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Liite 1

LITTEET

Koskettava tarina musiikin voimasta - Charles Plogman
omistaa uuden hitin aidilleen

Charles Plogmanin perjantaina julkaistulta Ota kiinni tasta -levylta [6ytyy seka vauhdikkaita etta

tunteikkaita biiseja.

Yksi koskettava kappale on Sa jatit 4dnes -kappale, jonka Plogman omistaa menehtyneelle

aidilleen.

- Aitini kuoli loppuvuodesta 2012. Ehdin olla hanen vierellaan 10 viimeistd vuorokautta
sairaalassa. Hanella ei ollut &antd enda siind vaiheessa ja han padasiassa nukkui, Plogman
muistelee.

Musiikin voima sai kuitenkin aikaan ihmeen. Pienen ihmeen, joka on jaényt muusikon mieleen.

- Hanen siskokset tulivat laulamaan hanelle vanhoja lauluja. Yhtakkia kaikki muuttui. Han yhtyi
kaikkien ihmetykseksi lauluun kirkkaalla sopraanolla ja omalla stemmallaan. Tama kesti

muutaman minuutin, kunnes han vaipui hiljalleen taas uneen.

Tarina muoutui biisin muotoon. Kaunis ympyra sulkeutuu liikuttavalla tavalla, kun tuoreessa

kappaleessa laulaa Plogmanin tytar.

- Halusin ensin enkelikuoron taustalle. Mutta sitten se oli selvda, halusin oman tyttareni laulamaan

taustoja, Plogman kertoo.

https://www.youtube.com/watch?v=WvnPIfGU0-Q'

Plogmanin uusi levy Ota kiinni tasta on julkaistu 6.5. Autamme mielellamme media-asioissa.

Haastattelupyynnot ja lisakysymykset
Tiedottaja

llari Isotalo

+358442599009

ilari.isotalo@gmail.com
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Liite 2

Tiedote - Video: 3-vuotias Lilli-tyttd todistaa, ettei
iIskelmahitit ole vain vanhoille parruille

Charles Plogmanin hitit sopivat my6s nuoremmalle kuulijakunnalle.

Vai mita sanotte tasta 3-vuotiaan Lillin tulkinnasta "Kylman viileda", joka sulattaa kuulijoiden
sydamet.

https://www.facebook.com/CharlesPlogman/videos/vb.202450369845892/892671324157123/?t
ype=2&theater

Video on julkaisuvapaa. Se on osa somekisaamme, jossa kuulijat ovat saaneet lahettdé kuvia ja
videoita teemalla #PlogmanArjessamme.

Yst terveisin

Tiedottaja

llari Isotalo
ilari.isotalo@gmail.com
+358442599009
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Yleisokysely, kysymykset 1-13

Charles Plogmanin somekysely
Sivu 1
Hel! on Turun AMK:n varien iohtiva jolla Charles Flogs 4.3
Ja ohoia
Kyselyd joria Charles
slis valia - ne madian Juurt
iltan suurest ajastasi. Vastauksilia on vala. Mk sinulla horad ot yhieys llan gmail.com.
Sivu 2
Minka ikdinen olet? *
18:25+ 2633 /y 3&d1. N 42049 7 50457 7 5885 7 Yigs
C vuodas O wuodas ) vuotas vuolias ) vucdas | vuolias A\ vuosas
Sivu 3
Kuinka usein kiyt Facebookissa? *
Sivu 4
F: ia? (Voit valita
[ ] mewioacelia
[] mobltisskannykka janai pady
Sivu 5
Milloin kiytit ? (Voi valita
(] Aamusin
[[] eamiun
] vaizn
D Ousin
Sivu
Kiytitkd Facebookin ohella jotain muita median pal (Voi valita Mikili et kiyta
mitaan, siirry seuraavaan kysymykseen)
[ ] wstagramia
[[] Twineda
[[] snapchata
[_‘] Jotaln muus, mha?
Sivu7
Mitd muistat Charles Plog F; k-sivulta? (Voi valita et muista mitsan,
siirry seuraavaan kysymykseen)
[] xesasalkatauluja
[ xuvia muusinon adestakulissien akaa
[ ] videota keikotas biisejd
[[] dotain muum, mita?
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Sivu8
Mista muistat tyka i Charles Plog in Facebook-sivuilla? (Voi valita usempia/Mikili et muista mitaan,
siiery kysymykseen)

Sivu 9

ipaisin lis3a Plogmanin Facebook-seindlle? (Voi valita usempia)

[ visaa kuvia aresta

[ ] v=aavidecia

T
(] =ipaituina
[[] hvemosityksia Facencokin kautia

D Jotain muus. Mita {

Sivu 10
Seuraatko muita artisteja Facebookissa? *
oL

P
e

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llari Isotalo



Mill3 adjektiiveilla kuvaisilit Charles Plog

Sivu 11

Minka artistin paivityksid muistat lukeneesi edellisten kol
muita ja, siirry kysymykseen)

Sivu 12

den aikana? (Mikali et muista tai seuraa

yhman henked? *

Sivu 13

Vapaa sana. Pal risut ja kaikki ter

Sivu 14

€t 2 sukunimi |

Kawosoite [

Fostnumera |

Fostiosone [

Sankspastosaliel

Sivu 15

Kitos csallistumisessasi. Nyt volt sulkea kysehyn.

Kysely on suoritettu loppuun. Killos csallistumisesasl.

Kaikkien kyselyyn osallistunciden kesken arvotaan 10 kappaletia uusia Ota Kiinni t3st3 CD-levyja fanikorttien ja
nimmareiden kera. Kirjoita yhteystictosi, jos haluat osallistua arvontsan. Mikali et halua osallistua arvontaan,
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Kayttajakysely, vastaukset 1-9

Charles Plogmanin somekysely

1. Minka ikainen olet? *

Osallistujamaara: 164

6 (3.7%): 18-25-vuotias
14 (8.5%): 26-33-vuotias
11 (6.7%): 34-41-vuotias
43 (26.2%): 42-49-vuotias
55 (33.5%): 50-57-vuotias
30 (18.3%): 58-65-vuotias

5 (3.0%): Yli 65-vuotias

2. Kuinka usein kayt Facebookissa? *

Osallistujamaara: 163
155 (95.1%): Paivittain

8 (4.9%): Muutaman kerran
viikossa

- (0.0%): Kuukausittain

- (0.0%): Harvemmin kuin
kerran kuukaudessa

18-25-vualias: 3.66%
26-33-vuolias: 8.54%
Yi 65-vuotias: 3.05%

58-65-vuotias: 18.29%
34-41-vuctias: 8.71%

42-48-vuotias: 26.22%

50-57-vuctias: 33.54%

Muutaman kerran vilossa: 4.91%
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3. Kaytatko Facebookia? (Voit valita molemmat) *

Osallistujamaara: 163

Tietokoneela
120 (73.6%): Tietokoneella
Mobiis i Kannykka jaftai pad)
131 (80.4%): I ' ' |
Mobiilisti{Kannykka ja/tai 0 50 100 150
pad)

4. Milloin kaytat Facebookia? (Voi valita usempia) *

Osallistujamaara: 163
106 (65.0%): Aamuisin
103 (63.2%): Paivisin

150 (92.0%): Iltaisin

32 (19.6%): Oisin

5. Kaytatko Facebookin ohella jotain muita sosiaalisen median palveluita? (Voi valita usempia/Mikali et kayta mitaan,
siirry seuraavaan kysymykseen)

Osallistujamaara: 63
54 (85.7%): Instagramia
11 (17.5%): Twitteria

13 (20.6%): Snapchatia

5(7.9%): Muuta

Lisakentdn vastaukset:

- Nettisivu
- Whats up
- Linkedin
-en kayta
-En kerro
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6. Mita muistat katsoneensi Charles Plogmanin Facebook-sivulta? (Voi valita usempia/Mikali et muista mitaan, siirry
seuraavaan kysymykseen)

Osallistujamaara: 157

Keicka-akataubi
84 (53.5%): Keikka-

aikatauluja Kuvia muusikon arjestakulissien takaa

113 (72.0%): Kuvia Videoita kekolta/ bisei
muusikon
arjesta/kulissien takaa

114 (72.6%): Videoita
keikoilta/ biiseja

10 (6.4%): Muuta
Lisakentdn vastaukset:

- Kaikki kiinnostaa
-vahan kaikkea mita siella
on

- fanien kommentteja ja
kuvia Chalin keikoilta

- Chalin paivityksia

- kaikki paivitykset :)

- Levyjulkaisu-uutisia

- musikia

- viimeisimmat julkaisut
- fanien kommentteja ja
kuvia Chalin keikoilta

- chalin juttuja

7. Mista muistat tykanneensi Charles Plogmanin Facebook-sivuilla? (Voi valita usempia/Mikali et muista mitaan, siirry
seuraavaan kysymykseen)

Osallistujamaara: 157
119 (75.8%): Keikkakuvista
84 (53.5%): Muista kuvista

43 (27.4%): Keikka-
aikatauluista

112 (71.3%):
Tekstipaivityksista arjesta [ 20 40 &0 20 100 120 140

10 (6.4%): Muuta
Lisakentdn vastaukset:

- fanien kommenteista ja
kuvista keikoilta

- kaikesta @

- Videot

- Hyvin harvoin painan
“tykkaa“®, vaikka
tykkaankin

- Chain teksteista

- fanituksesta, risteilyt,
tapaamiset

- Musiikista

- charles daneesta

- fanien kommenteista ja
kuvista keikoilta

- Ite keikalla!
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8. Mita kaipaisin lisaa Plogmanin Facebook-seindlle? (Voi valita usempia)

Osallistujamaara: 155

79 (51.0%): Lisaa kuvia
arjesta

56 (36.1%): Lisaa videoita

49 (31.6%): Enemman
tietoja keikka-
aikatauluista

66 (42.6%): Kilpailuita

91 (58.7%): Live-esityksia
Facebookin kautta

9 (5.8%): Muuta
Lisakentan vastaukset:

- myos Plogmanin
kommentteja/vastauksia
fanien kommentteihin

- Tarinoita, tietoa. Kuinka
tekstit syntyvat?

- Ei yleison huonolaatuisia
livevideoita. Kuulumiset
riitta ja keikka-aikataulut.
- Viikon biisilla voisi tuoda
joillekin tutummaksi

Chatlin lauluja,
nimenomaan solistivuosien
ajalta olevia kappaleita,
voisihan jonkinlainen
keikkakalenterikin voisi
olla vaikka olen kylla
helposti loytanyt tiedot
muualta netista.Kilpailujen
voittajat tulisi aina
oikeasti. KAyttajat lukevat
sivua eri aikaan joten ei
mitaan nopeuskilapailuja
vaan kaikille mahdollisuus
osallistua huolimatta siita
milloin kilpailuun
osallistuu.

- miehisia haastatteluja ja
naisihanteiden luomistyota
voisi seurat ja mista
kaikesta tykkaaminen
kerryttaa ns. bonusta
enemman elamalle ja
haluaisin nahda herran
myos tv ssd. se olis niin
charmaattista ja kaunista
kuultavaa ja katseltavaa.
tulis edes totuudempaa
kuin muilta
artististeiltamme taalla
suomen somettaja
viihdyttajista kertovaa.

- puerto rico syksylla 2017
- joulukoristeita
-Soittokama esittelyja,
kitaroita, vahvistimia,
efektipedaaleja

- 0is kiva jos Chali
kommentois fanien juttuja
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9. Seuraatko muita artisteja Facebookissa? *
Osallistujamaara: 161
129 (80.1%): kylla

32 (19.9%): ei
ok 19.88%

kyla: 80.12%
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