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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetytssa kehitetddn uudenlaista vapaaehtoistoiminnanmuotoa Punai-
sen Ristin Vantaan Nuorten turvatalolle. Ammattilaiset ovat huomanneet tarpeen tu-
kea nuoria kohti aktiivista elaménhallintaa. Siihen ei valttamatta riita sdannolliset ta-
paamiset tyontekijoiden kanssa. Taman myotd syntyi ajatus vapaaehtoistydnmuo-
dosta, josta kaytetaan nimitysta TUKIVAPARI. Tukivapari on tukihenkilotoimintaa ja
sitd toteutetaan ammatillisten tydntekijoiden ja vapaaehtoistyOntekijoiden valisend
yhteistybna. Tyomuoto tukee nuoria integroitumaan yhteiskuntaan. Tavoitteena on
muun muassa nuoren elinympariston laajentaminen ja ohjaus harrastus- tai ystava-
toiminnan pariin. Nuorten tukemisella elaméan eri osa-alueilla saadaan hyvinvointia
lisattya. Nuoret ovat asiakassuhteessa Nuorten turvatalolla ja tukivaparitoiminta tu-
kee turvatalolla tehtavaa ammatillista tyota.

Nuorten turvataloilla tydskennelladn ennaltaehkaisevalla tydotteella nuorten ja heidéan
perheidensa hyvaksi. (Suomen Punainen Risti 2014, 3.) Mahdollisimman varhaisen
vaiheen tuki auttaa estdmaan nuorten syrjaytymista. Aika ajoin saamme lukea medi-
asta ehkaisevan tyon tukien vahenemisesta. 90-luvulla tehdyt sdastétoimenpiteet
ehkaisevasta tyosta nakyivat nuorten pahoinvointina. Tasta syysta ehkaisevan tyon
merkitysté tulee korostaa ja tuoda nakyvéksi. Useat eri lasten ja nuorten jarjestoét ja
toimijat toteuttivat kuntavaaliehdokkaille huonetaulun 2017-2021. (Suomen Nuori-
soyhteistyd — Allianssi ry 2017.) Huonetaulun allekirjoittaneet ehdokkaat sitoutuvat
edistimaan lasten ja nuorten paivittaistd hyvinvointia. Huonetaulussa painotetaan

myoOs ehkaisevan tydén merkitysta, niin budjetoinnissa kuin paatoksenteossakin.

Yksi Punaisen Ristin arvoista on vapaaehtoisuus. Vapaaehtoisuus nakyy Nuorten
turvataloilla niin vapaaehtoisten paivittain tekemana tyéna, kuin asiakkaiden vapaa-
ehtoisen avun ja tuen vastaanottamisessa. Yhteiskunta on muuttunut muun muassa
digitalisaation myo6tad. Aiemmin vapaaehtoistyota saatettiin tehda yhdessa jarjestdossa
ja samaa vapaaehtoistoimintaa toteuttaen (Kuuluvainen 2010, 50). Nykypaivana liiku-
taan eri tavalla kuin ennen, perhemuodot ovat moninaisempia ja tydelama hektisem-
paad. Tukivapari laajentaa Nuorten turvatalon tarjoamia mahdollisuuksia tehda va-

paaehtoistyota.



Olen ollut mukana Nuorten turvatalon toiminnassa sekad vapaaehtoisena etta tyonte-
kijand. Tein puolen vuoden tydkokeilun ennen opintojeni aloitusta ja opiskelujen ohel-
la olen tehnyt tarvittaessa sijaisuuksia kriisi- ja perhetyontekijana. Taman lisaksi olen
tehnyt tyGharjoitteluja Nuorten turvatalolla osana omia opintojani. Vuoden 2016 alus-
sa solmin tukisuhteen Nuorten turvatalolla asiakkuudessa olevan nuoren kanssa.
Tarkoituksena oli pilotoida tukivaparia koko kulunut vuosi 2016. Pilotointijakso loppui
vuoden vaihteessa, mutta uusimme sopimuksen tukivaparista kesékuun 2017 lop-

puun asti.

Opinnaytetyon aineistoa varten on tehty teemahaastatteluja Nuorten turvatalon asi-
akkaille yksildhaastattelujen muodossa. Tukivaparitoiminnan tarpeen nakeminen ta-
pahtui ammattilaisten keskuudessa. Nuori kay turvatalolla saannollisissa tapaamisis-
sa, mutta han voi olla tapaamisten ulkopuolella ilman arkielamén tukea. Tukivaparilla
lahdettiin vahvistamaan tata tuentarvetta. Tukivapari on suunnattu asiakkuudessa
oleville nuorille, joten koimme tilaajan kanssa tarkeaksi kuulla nuorten mielipiteita
tulevasta toiminnasta. Edella mainitun aineistonkeruumenetelman liséksi reflektoin
omia kokemuksiani tukivaparista pilotointijakson pohjalta. Lisatakseni laajemmin tie-
touttani tukihenkilétoiminnasta olen tutustunut olemassa olevaan tukihenkildtoimin-
taan Espoon Nuorten turvatalolla. Tata kautta olen lisdnnyt kasitysta hyvista kaytan-

teistd ja huomioonotettavista asioista toimintaa toteutettaessa.

Suomi on ratifioinut YK:n yleissopimuksen lapsen oikeuksista vuonna 1991. (Unicef
2017). Sopimuksen 12 artikla kasittelee lasten ja nuorten kuulluksi tulemista. Lasten
ja nuorten kuulluksi tulemisen onnistumisista on juuri ilmestynyt katsaus, joka kiteyt-

taa artiklan sanoman seuraavaan muotoon:

Lasten kuulemista koskevien saanndsten valossa lapsia ja nuoria ei tule nahda
vain lainsaadannon, toimenpiteiden ja palveluiden tarjoamin keinoin suojeltavi-
na kohteina. Lapset ja nuoret tulee tunnustaa aktiivisina toimijoina, joiden mieli-
pidetta tulee kuulla ja toimijuutta kunnioittaa suunniteltaessa ja toteutettaessa
heille kohdistettuja palveluita ja toimia (Peltola & Moisio 2017, 7).

Opinnaytetyon haastateltavat ovat Nuorten turvatalolla asiakassuhteessa olevia nuo-
ria. Tukivaparitoimintaa toteutetaan naiden asiakasnuorten parissa, joten heidan kuu-

lemisensa toimintaa kehitettdessa on ensisijaisen tarkeaa. Jokaisella haastateltavista



on oma syynsa asiakkuuteen sekd nakemys siitd, kuinka néité syitéa voisi saada tuet-
tua. Tata tietoa hyddyntamalla tukivaparitoiminnasta saadaan toimiva kokonaisuu-
den, joka vastaa mahdollisimman hyvin nuorten tuentarpeisiin. Oikeanlaisilla tukitoi-

milla nuorten hyvinvointi lisdéantyy ja onnistumisen kokemukset kasvavat.

Yhteenvetona tassa opinnaytetydssani kehitetddn vapaaehtoisten tuottamaa tuki-
henkil6toimintaa. Arjen elaminen voi olla nuorille haastavaa. Haasteina voi olla esi-
merkiksi vajaavaiset tiedot ja taidot oman elaman aloittamisessa, luotettavien ihmis-
ten lasnéolon puute tai heikko itsetunto. Tukivaparitoiminnalla pyritaan auttamaan ja
tukemaan nuoria ndissa haasteissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuulla nuorten
nakemyksia tukivaparitoiminnan toteuttamisessa, kuten mihin elaman osa-alueisiin
tukea tarvitaan ja kuinka tukeminen tapahtuu. Tyon tilaajana on Punaisen Ristin Van-
taan Nuorten turvatalo. Tukivaritoiminta lisé& Nuorten turvatalon tukea nuorille ja hei-
dan perheilleen seka lisdé tarjontaa vapaaehtoistydn rintamalla. Seuraavaksi esitte-
len tyon tilaajan. Tietoperustassa perehdytdan nuoruuteen ja sen mukanaan tuomiin
haasteisiin Nuorten turvatalon asiakasnuorten nakdkulmasta, vapaaehtoistyéhon se-
k& tukihenkil6toimintaan. Neljas luku kasittelee opinnaytetydn toteuttamista, jonka
jalkeen saadaan tulokset ja analyysi. Kuudennessa luvussa keskitytd&n johtopaatok-

siin ja opinnaytetydn arviointiin.

2 PUNAINEN RISTI JA NUORTEN TURVATALOT

Punainen Risti on maailmanlaajuinen kansalaisjarjest6. (Punainen Risti, 2017a.) Pu-
naisen Ristin humanitaérista avustustyoté toteutetaan paikallisjarjestéjen voimin, joita
l6ytyy noin kahdestasadasta maasta. Kansallisissa yhdistyksissa toimii miljoonia j&-
senid ja vapaaehtoistydntekij6itd. Vapaaehtoisuus on yksi Punaisen Ristin seitse-
masta periaatteesta. (Punainen Risti 2017b.) Muita periaatteita ovat inhimillisyys, ta-
sapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Kaik-

kea Punaisen Ristin toimintaa toteutetaan ndiden periaatteiden pohjalta.

Suomessa Punainen Risti on toiminut jo 140 vuotta. (Punainen Risti, 2017c.) Suo-

men Punainen Risti on yksi suurimmista maassamme toimivista kansalaisjarjestoista.



Toimintakenttana on Suomen lisaksi my6s muu maailma. Toimintamuodoista tunne-
tuin on veripalvelu. Muita toimintamuotoja on muun muassa lasten- ja nuortentoimin-
ta, ensiapuryhmat ja -koulutus seka turvapaikanhakijoiden parissa tehtava tyo. Pu-
naisella Ristilla on Suomessa Nuorten turvataloja. Vastaavanlaista toimintaa ei |[6ydy

muista maista.

Punaisen Ristin Nuorten turvataloja on yhteensa viisi. Nuorten turvatalot sijaitsevat
Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, Turussa ja Tampereella. (Suomen Punainen Risti
2014.) Nuorten turvatalojen toiminta perustuu vapaaehtoisten ja ammattityontekijoi-
den saumattomaan yhteistydhon. Palveluita on saatavilla vuoden jokaisena paivana.
Ensisijaisesti palvelut on tarkoitettu 12-19-vuotiaille nuorille ja heidan laheisilleen.
Palveluiden pariin nuori voi hakeutua itsendisesti, perheen ja laheisten ohjauksella tai
yhteistybkumppanin avulla. Matalan kynnyksen palveluihin hakeudutaan ilman lahe-
tettd. Asiakkaan tarpeeseen pyritdan vastaamaan valittémasti, jolloin jonotusta ei
paase syntymaan. Henkilokohtaisten kohtaamisten lisaksi tukea ja apua on mahdol-

lista saada puhelimitse vuorokauden ympari.

Punaisen Ristin Nuorten turvatalot saavat rahoitusta Raha-automaattiyhdistykselta,
toiminta-alueen kunnalta sekd Punaiselta Ristiltd. (Suomen Punainen Risti 2014.)
Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. Yhteistyota kunnan kanssa tehdaan tiiviisti.
Oppilaitokset ottavat yhteytta Nuorten turvataloille, jos nuoren kaytoksessa tapahtuu
muutoksia. Sosiaalitoimi ohjaa Nuorten turvataloille nuoria, joista heilla on heré&nnyt
huoli. Naissa tilanteissa huoli ei ole edennyt suunnitelmalliseen lastensuojelutyéhon.
Turvataloille tehddan ennaltaehkéisevaa lastensuojelutyéta, jolloin mahdolliset jatko-

toimenpiteet sosiaalitoimen puolella voidaan saada ehkaistya.

Nuorten turvataloilla on erilaisia palveluita nuorille ja heidan laheisilleen. Jokaisella
talolla on mahdollisuus kriisimajoitukseen, joka on niin sanotusti perustyota. Kriisima-
joitus on vadliaikaista ja lyhytkestoista. Kriisimajoituksen aikana tilannetta tydstetaan
paremmaksi, jotta nuori padsee palamaan takaisin kotiin tai aloittamaan itsenaisen
elaman. Perhehuoneasiakkuus (jatkossa avoasiakkuus) on keskusteluapua nuorelle
ja hanen perheelleen. Avoasiakkuus ei edellytd kriisimajoitusta, vaan tapaamisissa

kaydaan sovitusti Nuorten turvatalolla.



Nuoria pyritdan tavoittamaan heille luontaisilta alueilta, joten Nuorten turvatalot on
myds verkossa. Tukinet paivystdad kahdesti viikossa, keskittyen keskustelemaan
nuorten kanssa heita koskettavista aihealueista. Tukinettia hoidetaan kaikkien turva-
talojen yhteistyona. Edella mainitut tydbmuodot ovat yhtendiset jokaisella viidella
Nuorten turvatalolla. Naiden lisaksi taloilla on tarjolla erilaisia palveluita, jotka synty-
vat erilaisten asiakasryhmien ja kuntien sen hetkisesta tarpeista.

2.1 Punaisen Ristin Vantaan Nuorten turvatalo

Vantaan Nuorten turvatalolla tehdaan monenlaista ty6ta nuorten ja heidan per-
heidensa tukemiseksi. Ammatillista ty6ta tekee kuusi palkattua kriisi- ja perhetydnte-
kijad. Nuorille ei osoiteta henkilokohtaista tyontekijad, vaan jokaisella tydntekijalla on
mahdollisuus tydskennella kaikkien asiakkaiden kanssa. Vantaan Nuorten turvatalol-
la toimii tyontekijoiden rinnalla noin sata koulutettua vapaaehtoista. Vapaaehtoisten
tekema tyd nakyy turvatalolla paivittain. Vapaaehtoiset tekevat Vantaan turvatalolla

yli 6000 ty6tuntia vuosittain.

Nuorten turvatalon toiminta on avointa kaikille kaupunkilaisille. Turvatalo sijaitsee ita-
Vantaalla, Rekolan kartanossa. Vaikka kulkuyhteydet kaupungin sisélla parantuivat
keharadan aloittaessa toimintansa vuonna 2015, kaikille kulkeminen ei ole aina mah-
dollista. Nuorten turvatalolta saatavaa keskusteluapua on saatavilla l&nsi-Vantaalla
kerran viikossa. Tilat kayttoon tarjoaa Monitoimitila Arkki Myyrmaesséa. Kun kohtaa-
minen on asiakkaan nakokulmasta mahdollisimman helposti toteutettu, niin kynnys

avun hakemiseen jatkossa Nuorten turvatalolta on madaltunut entisestaan.

POP UP turvatalo- toiminnassa kohdataan nuoria ja vanhempia Tikkurilan matkailu-
keskuksessa (DIXI) joka torstai. Keskustelumahdollisuuden lisaksi nuorille on ollut
tarjolla ohjattua toimintaa, kuten kadentaitoja. POP UP Turvatalo aloitti yhteistyon
vuoden 2016 lopulla Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden kanssa. Kauppakeskuk-
sessa toiminnan toteuttaminen on rajallista, joten ohjattua toimintaa on tarjolla Tikku-
rilan nuorisotalolla kerran kuussa. Nuoria kohdataan erilaisilla messuilla ja oppilaitos
yhteistydssa. Turvatalolla tehtavassa tydossa on tarkeaa vahvistaa nuorten liséksi
myaos lahipiirin hyvinvointia. Vantaan Nuorten turvataloa on esitelty vanhempainillois-

sa, joissa vanhemmille saadaan tietoa tarjolla olevista palveluista.
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3 NUORUUDEN HAASTEISIIN VASTAAMINEN VAPAAEHTOISTYOLLA

Opinnaytetyon aiheen kannalta on tarked& perehtya tarkeisiin kasitteisiin, jotta ym-
marrys tyon sisallosta avautuu. Tassa opinnadytetyossa perehdytddn syvemmin kol-
meen eri aihealueeseen. Ensimmaisena kasitellaan nuoruutta yleisesti ja syvennyt-
td&n nuoruuden mukanaan tuomiin haasteisiin. Naitd haasteita kasitelladn Nuorten
turvatalon asiakkuuteen johtaneisiin syihin peilaten. Seuraavaksi perehdytaan va-
paaehtoistydhon ja sen tekemiseen vaikuttaviin motivaatiotekijoihin. Kolmas alaluku
kasittelee tukihenkildtoimintaa. Esille nostetaan tukihenkil6toiminnan erilaisia toteut-

tamistapoja, molemminpuolinen vuorovaikutus seka sitoutuminen tukisuhteeseen.

3.1 Nuoruus ja sen mukanaan tuomat haasteet hyvinvoinnille

Nuoruuden k&site on monitulkintainen. Yleisesti nuoruudella tarkoitetaan lapsuuden
ja aikuisuuden vaélista tilaa. Lakien ja erilaisten tilastojen nuoruuden ikAmaaritykset
ovat erilaisia ja huomioon on otettava jokaisen yksilon omat kokemukset iastaan.
Nuoret eivat ole ainoastaan yksiloita, vaan heitéa tulisi tarkastella myos yhteiséjen ja-
senina, kansalaisina ja omanlaisenaan ik&polvena. Viittaan opinnaytetydssani nuori-
solain antamaan maaritelmaén nuorista ja kohdennan sen koskemaan Nuorten turva-

talojen kayttamaa ikaryhmittelya.

Nuorisolaki (1285/2016, 3 §8) méaarittelee nuoren alle 29-vuotiaaksi. Nuorten turvatalo-
jen asiakaskunta koostuu 12-19-vuotiaista nuorista ja tdhan samaan ikdryhmaan si-
joittuu tukivaparitoimintakin. Nuorisolaissa (1285/2016, 2 8) nuorisotyOn tavoitteina
on muun muassa nuorten kasvun, itsenaisyyden ja yhteiséllisyyden oppimisen tuke-
minen. Tukivaparin ja tuettavan nuoren valinen suhde vastaa mielestani hyvin nuori-
solain tavoitteita. Tukivapari pyrkii nuoren itsensa vahvistamiseen ja elamanpiirin laa-
jentamiseen. Kun nuori saa vahvistusta omaan toimijuuteensa lahiyhteisfssa, niin
kasvu aktiiviseksi yhteiskunnan jaseneksi tulee luontevaksi osaksi huoren omaa toi-

mintaa.
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Nuoruuteen liittyy monenlaisia kehityskulkuja. (Nurmi 2008, 256-274.) Nuoruuden
alkuna voi pitéaa biologista kehitysta, puberteetin alkamista. Oman kehon muutokset
muuttavat nuoren suhdetta, niin ymparistéoén kuin omaan itseensa. Seuraavaksi on
nahtavassa kehityskulku irtaantumiseen omasta perheestaan. Nuori aloittaa varovai-
sen itsendistymisen ja alkaa miettia oman elamansa paatoksia ja vastuita. Tasta seu-
raa aikuiselaman rooleihin valmentautuminen, kuten esimerkiksi ajatukset ammatin-
valinnasta, ihmissuhteista ja elamantavoista. Kehityskulun jatkuessa nuori itsenais-
tyy, kantaa taloudellista vastuuta, siirtyy tydelamaan ja muodostaa parisuhteen. Na-

ma valinnat ohjaavat nuorta kohti aikuisuutta.

Nuorten hyvinvointiin vaikuttaa monet asiat. Nuoret tarvitsevat kokemuksia omasta
parjadmisesta ja hyvyydestaan (Korkiamaki 2015, 131). Vuoden 2015 nuorisobaro-
metri (Myllyniemi 2015) keskittyy nuorten arjenhallintaan. Barometrissd on tutkittu
muun muassa nuorten asumis- ja perhemuotoja, elintapoja, talouden hallintaa seka
yhteisdllisyytta. Jo yhdenkin osa-alueen hyvinvoinnin heikkeneminen vaikuttaa turval-
liseen kasvuymparistoon ja ilmenee nuoren kayttaytymisessa. (Kallio & Stenvall &
Backlund & Hakli 2013, 73.) Kayttaytymismuutokset arjen toimissa herattavat aikuisil-
la huolen puuttumisen tarpeesta nuoren tilanteeseen. Eriarvoistuminen nakyy nuor-
ten ja heidan perheidensa kuormittajana. (Suomen nuorisoyhteistyd — Allianssi ry
2016, 11.) Kuormittuminen nakyy muun muassa nuorten arkipaivan sosiaalisissa

suhteissa seké tekemisen ja oppimisen mahdollisuuksissa.

Perheen merkitys lapsen ja nuoren kehityksessa on suuri. Lapsuudenkodista saata-
vat opit ovat nahtavilla pitkalle elaméankaaressa. (Myllyniemi 2015, 18.) Kayttayty-
mismallien heijastukset nékyvat nuorten arjessa, kuten esimerkiksi liikunnallisina tot-
tumuksina. Perhemuodot ovat moninaistuneet, vaikka ydinperheelld on edelleen oma
erityinen sijansa (Bardy 2013, 56). Nuorten hyvinvointiin vaikuttavat alentavasti van-
hempien kokemat vaikeudet elamassa. Nuorisobarometrissa (Myllyniemi 2015, 19-
20) esiin nostettuja vaikeuksia ovat esimerkiksi vanhempien mielenterveysongelmat,
tyottdmyys ja siitd aiheutuneet taloudelliset vaikeudet. Useampien ongelmien ka-
saantuminen perheelle aiheuttaa nuorelle turvattomuuden tunnetta. Kouluterveysky-
selyn (2014, 73) mukaan tarke&a on perheen keskinainen suhde. Hyva suhde nuoren
ja hdnen vanhempien valilla antaa nuorelle suojaa vaikeuksilta ja aikuisidn masen-

nukselta.
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Sosiaaliset suhteet vaikuttavat nuorten arkielaman mielekkyyteen. Sosiaalisen hyvin-
voinnin perustana on nuoren toimintaymparistd ja olosuhteet (Kumpula 2012, 50).
Perhepiirin lisdksi sosiaalisia suhteita koetaan muun muassa harrastustoiminnassa ja
koulussa. Tyttdjen ja poikien valisissa kaverisuhteiden kokemuksissa on eroja. (Myl-
lyniemi 2015, 75.) Poikien tulkinta kaverisuhteista on enemman yhdessa tekemista,
kun taas tyttdjen tuntemus painottuu kokemusten jakamiseen. Kaverisuhteista saatu
hyvaksynta ja tuki lisdavat nuoren luottamusta itseensa ja ymparistoon. (Kumpula
2012, 39.) Nuoren kokemukset kuulumisesta erilaisiin joukkoihin, kuten esimerkiksi
harrastustoimintaan, urheilujoukkueeseen ja kaveriporukkaan, lisdavat osallisuuden
kokemuksia ja opettavat sosiaalisia taitoja. Kaverisuhteista saatujen kokemusten
avulla nuori kasvattaa omaa mindkuvaansa seka saa sisaisia voimavaroja hyddyn-

nettavaksi tulevaisuudessa.

Kaverisuhteiden puuttuminen lisaa yksinaisyytta ja altistaa syrjaytymiselle. Tilastolli-
sesti yksindisyytta koetaan eniten alle 30-vuotiaiden keskuudessa seka yli 70-
vuotiailla. (Myllyniemi 2015, 82.) Yksinaisyys on yksilon subjektiivinen kokemus, jo-
hon vaikuttaa ystéavien tapaamistiheys ja sosiaalisten suhteiden méaara. Nuoren ko-
kemus ihmissuhteisiin liittyvasta yksinaisyydesta heikentad yhteenkuuluvuutta, toisis-
ta valittamista ja asioiden keskinaista jakamista (Kumpula 2012, 61). Yksinaisyyden
tuntemukset vaikuttavat kyvykkyyteen arjenhallinnassa. (Myllyniemi 2015, 84.) Vai-
keuksia koetaan paivarytmin sailyttdmisessa, ruoanlaitossa seka siivoamisessa. Ka-
verisuhteisiin nuoruudessa vaikuttaa heikentavasti muun muassa siirtyminen perus-

koulun jalkeisiin opintoihin ja koulupudokkuus.

Koulutuksen ja tyollisyyden merkitys nékyy nuorten hyvinvoinnissa. Peruskoulun jal-
keinen jatkokoulutus lisaa mahdollisuuksia paasta tydelamaan. Vuonna 2016 perus-
koulunpaattaneistd nuorista 99,1 prosenttia haki itselleen jatko-opiskelupaikkaa ja
heistd 97 prosenttia paasi aloittamaan opinnot syksylla 2016. (Suomen nuorisoyh-
teistyd — Allianssi ry 2016, 31-37.) Ammatillisen koulutuksen jalkeen nuoret suuntaa-
vat ensisijaisesti tydelamaan ja lukion jalkeen pyritdan eniten korkeakouluopintojen
pariin. Koulukiusaaminen on vahentynyt etenkin peruskouluasteella ja pysynyt ennal-
laan jatko-opinnoissa. Ammatillisessa koulutuksessa opinnot venyvat helpommin pi-

demmiksi ja koulutus keskeytyy herkemmin. (Luopa, Kiviméki, Matikka, Vilkki, Jokela,
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Laukkarinen & Paananen 2014, 60.) Lukio-opinnot koetaan puolestaan kuormitta-
vimmiksi kuin ammatilliset opinnot. Tama vaikuttaa kouluviihtymiseen alenevasti.

Opiskelijoiden jaksamista kuormittaa myds téiden tekeminen opintojen ohella.

Opintojen jalkeinen tydllistyminen ei ole tAman paivan yhteiskunnassa itsestaansel-
vyys. Jo nuorten kesatdiden saaminen on haastavaa ja perati 30 prosenttia 18-30-
vuotiaista tyottdmista nuorista on vailla tydkokemusta. (Suomen nuorisoyhteistyt —
Allianssi ry 2016, 36-37.) Nuorten suurimpia huolenaiheita onkin ty6éelamaéan paase-
minen, jolloin he pystyisivat turvaamaan oman toimeentulonsa. Odotukset ty6elamal-
ta ovat realistisia ja palkkaa tarkeampaad on tyon siséltd. Tyon mielekkyys, kehitys-
mahdollisuudet ja tydn vastaavuus oman osaamisen kanssa, koetaan tarkeiksi kritee-
reiksi tydnsaannin kannalta. Nuorten tybajat ja -sopimukset ovat epatyypillisia muihin
tyoikaisiin verrattuna. Tahan vaikuttaa muun muassa toiden kanssa paallekkain teh-

tava opiskelu seka varusmiespalvelu.

Edellda mainitut nuoruutta koskevat teemat ovat nahtavissa Nuorten turvatalon asiak-
kuuksissa. Nuori tulee turvatalon asiakkaaksi aina jonkun syyn seurauksena. Syita ei
maaritelld isoihin tai pieniin, kukin yksilo kokee asiat omalla tavallaan. Useimmiten
Nuorten turvataloon hakeutumisen syyksi kerrotaan ristiriidat ja pulmat perheen pa-
rissa. (Suomen Punainen Risti 2014, 3.) Muina tulosyind mainitaan muun muassa
asunnottomuus, yksinaisyys, mielenterveysongelmat seka tyottomyys tai koulutus-
paikan puuttuminen. Nuorten tasapainoisen kasvun, kehityksen, oppimisen ja arjen
hallinnan taitojen kehittyminen tarvitsee ymparilleen suotuisan kasvuympariston. Tu-
kivaparitoiminnalla on tarkoitus lisata nuorille suunnattua tukea. Mahdollisimman var-

haisen vaiheen tuki edistdd nuorten hyvinvointia ja lisda arjenhallintaa.

3.2 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyotd ja -toimintaa kaytetddn synonyymeind, joten tassa tyossa kaytta-
mani vapaaehtoistyd voidaan ymmartdd myos vapaaehtoistoimintana. Vapaaehtois-
tyota tehdaan Suomessa paljon. Meri Tennila (2010, 5-7) kirjoittaa useamman kuin
joka kolmannen tehneen vapaaehtoisty6ta. Tyoelamasséa ihminen on yleensa koulut-
tautunut alalle, saa tehdystéa tyosta rahallisen korvauksen, sopivasti haasteita ja ete-

nemismahdollisuuksia (Kuuluvainen 2015, 48). Vapaaehtoisty® taas perustuu va-
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paasta tahdosta tehtyyn toimintaan, josta ei saa rahallista korvausta. (Pessi ym.
2010, 9.) Vapaaehtoistyd on kaikille avointa ja se hyddyttaa kolmatta osapuolta per-
he- ja ystavapiirin ulkopuolelta. Vapaaehtoisty6ta on tarjolla useilta eri aloilta. Lasten

ja nuorten parissa tehtava vapaaehtoistyd on yksi suurimmista kokonaisuuksista.

Ihmisen roolin kansalaisyhteiskunnassa toivotaan olevan mahdollisimman aktiivinen.
Aktiivinen kansalaisuus voidaan maarittaa laajana osallistumisena, toimintana ja vai-
kuttamisena omaan yhteisdon ja sitd kautta laajemmin yhteiskuntaan. (Harju 2005,
58-80.) Inminen toimii vapaaehtoistydssd omalla persoonallaan, osallistuu, kohtaa ja
valittaa, niin muista ihmisista kuin yhteiskunnallisistakin asioista. Vapaaehtoistyé on
ymmarrettavissa aktiivisen kansalaisuuden konkreettisena ilmentymana. Jotta kansa-
laisesta tulee vapaaehtoistydntekija, niin hdnen taytyy kokea tyd itselleen mielek-
kaaksi ja merkitykselliseksi. Nuorten turvatalolla on eri tavoin toteutettavia vapaaeh-
toistydbn muotoja. Tama antaa mahdollisuuden vapaaehtoistyon tekemiseen eri ela-

mantilanteissa oleville ihmisille.

Vapaaehtoistdiden tekeminen jakaantuu kaikkien ikaluokkien kesken melko tasaisesti
(Pessi & Oravasaari 2010, 7). Tilastokeskuksen tekeméasta ajankayttotutkimuksesta
(2009) kay selville, ettd vuonna 1999 ja 2009 naisten ja miesten osuus vapaaehtois-
tyon tekemisesta on suurin piirtein yhta suuri. Nuorten turvatalon vapaaehtoisissa on
sekd miehia ettd naisia ja naiden vapaaehtoisten taustat vaihtelevat opiskelijoista
tyoikaisiin ja eldkelaisiin. Tyd nuorten parissa saattaa pitaa sisallaan arkojakin aihei-
ta, siksi vapaaehtoistyontekemiseen on asetettu 25-vuoden alaikaraja. Jos vapaaeh-
toinen ja asiakkuudessa oleva nuori ovat lahella toistensa ikaa, voi kasiteltaviin asioi-

hin tarvittava perspektiivi kaventua liiaksi.

Motivaatio on suuri osa vapaaehtoistydta (Karreinen ym. 2010, 34-41; Kuuluvainen
2015,45; Yeung 2005a, 83-103). Kuuluvaisen (2015, 44) mukaan vapaaehtoistyon
rakennuspuuna voidaan pitdd mielekkaita ja itselle sopivia tyotehtavia, jolloin myds
motivaatio toimintaan lisdantyy. Kuuluvainen (2015, 45-46) jakaa motivaation kah-
teen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan
vapaaehtoistydssa esiintyvia, erilaisia kannustumia, kuten esimerkiksi jarjestéjen jar-
jestamia virkistyspaivia ja ansiomerkkeja tai vapaaehtoistyon mukanaan tuomaa tyo-

kokemusta. Sisaisella motivaatiolla tarkoitetaan ihmisesta itsestaan tulevaa halua
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tehda tiettyd toimintaa. Tata toimintaa maarittda pitkalti omat arvot, halu kuulua jo-
honkin sek& henkilokohtainen kasvu. Sisaisen motivaation merkitysta pidetaan ylei-

semmin suurempana kuin ulkoisen motivaation.

Yeung (2005b, 104-125) on kehittanyt timanttimallin vapaaehtoismotivaation selvit-
tamiseen (Kuvio 1). Han haastatteli eri-ikaisid vapaaehtoistoimijoita ja sai aineistosta
yhteensa 767 motivaatioelementtia. Nama elementit han pystyi sijoittamaan analyy-
sivaiheessa timanttimalliin. Motivaatioelementit jaettiin neljddn ulottuvuuteen: saami-
nen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsinta, etaisyys-laheisyys ja pohdinta-toiminta. Pa-
reissa on nahtavilla aaripaat ja niiden valiin jaava alue, jossa on nahtavilla ulottu-
vuuksia molemmista aaripaistd. Nama ulottuvuudet pitavat sisalladan metaulottuvuu-

den: itseéd kohti-itsesta poispain.

Jatkuvuus Saaminen Toiminta
Etaisyys Laheisyys
Pohdinta Antaminen Uuden etsinta

Kuvio 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli.

Mukailtu Yeung:n (2005b) tekeméasta mallista.

Edella mainittujen elementtien lisaksi Yeung (2005b, 104-125) kerasi aineistosta 47
vapaaehtoismotivaation kattoteemaa. Teemoja loytyi elaméan eri osa-alueista, muun
muassa Yyhteisollisyyden kokeminen, oman henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistami-
nen, puhdas halu auttaa seka sosiaalisuus ja vuorovaikutus. Teemoista on luettavis-
sa, kuinka eritavoitteista yksilot l[&htevat mukaan vapaaehtoisty6hon. Yksi vapaaeh-
toistybnmuoto sopii jollekin, kun taas toinen tarvitsee toisenlaista toimintaa tehtavak-
seen. Oli motiivi vapaaehtoistybhon mikd tahansa, yhtena suurena vaikuttajana on

osallistuminen ja yhteisty® muiden kanssa (Kurki 2001, 83).
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Jokainen yksil6 on ainutkertainen oma itsensa, joka tarvitsee kukoistukseensa ympa-
rilleen erilaisilla persoonilla taydennetyn yhteison (Kurki 2001, 71). Yhteison ja ver-
taistuen merkityksen toi haastattelussa esiin myos Kati Kyyra (2017). Ihmiset saatta-
vat tehda samoja vapaaehtoistoitéa tapaamatta toisiaan. Talléin yhteisten tapaamis-
ten, kuten tydnohjauksen tai koulutuksen, merkitys kasvaa. Kyyran (2017) mukaan
toisilta kuultu arki vapaaehtoistytbntekemisessa auttaa reflektoimaan omaa tyota.
Nuorten parissa tehtavassa vapaaehtoistydssd, saattaa joutua kokemaan epaonnis-
tumisentunteita siind missa onnistumisiakin. Taman tunteen sanoittaminen auttaa
sekd sanoittajaa, ettd kuulijaa kasittelem&dn asiaa ja hyvdksymaan ihmisten rajalli-

suuden.

3.3 Tukihenkildtoiminta

Tukihenkil6toimintaa voidaan tehda joko ammatillisesti tai vapaaehtoisten toteutta-
mana. Ammatillisena toimintana tehtaessa tukihenkil6lla on tyén luonteeseen sopiva
koulutus ja h&n saa korvauksen tehdysta tydsta. Vapaaehtoisilla tukihenkil6illa ei
ammatillisella taustalla ole merkitystd ja h&n ei saa rahallista korvausta toiminnan
tekemisesta. Tukihenkild tekee toimintaa omalla persoonallaan. Muuhun vapaaeh-
toistydhon verrattuna, tukihenkildtoimintaa leimaa arkielaman elaminen ja sitoutumi-
nen (Lehtinen 1997, 50). Tukihenkilétoimintaa jarjestava taho kouluttaa vapaaehtoi-
set toimintaa ja tarjoaa tuen ja tydnohjauksen prosessin aikana. Keskityn tassa osi-
ossa vapaaehtoisten tekemaan tukihenkildtoimintaan, silla tukivapari on vapaaehtois-

tyomuoto.

Laht6kohta lapsen ja nuoren tukemiseen on ajassa ja lasnéolossa. (Korhonen 2005,
39.) Se vaatii tukihenkiloltad erilaisia rooleja, kuten opastajan, lohduttajan, tukijan ja
kuuntelijan rooleja. Roolin tarve riippuu nuoren sen hetkisestad tarpeesta. Roolit
avaavat tuettavalle tukemisen sisaltba ja merkitysta. Tukihenkil6lle itselleen taas
konkretisoituu annettavan tuen moninaisuus. Tuen siséltd vaihtelee tukisuhteesta
toiseen ja maaraytyy tuettavan tarpeista. Tukihenkilon henkilokohtaiset ominaisuudet
maarittelevat myos tukisuhteen sisaltoa. Padasiana voidaan pitaa luottamuksellista ja
mielekasta tukisuhdetta. Nain ollen molempien osapuolten motivaatio ja halukkuus

tukisuhteen olemassaoloon vahvistuu.
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Yhdessa tekeminen on luonteva osa tukisuhdetta. Tekemiseen vaikuttaa suurelta
osin tuettavan elamantilanne ja tarpeet. (Korhonen 2005, 41-42.) Ei kuitenkaan pida
vaheksya tukihenkilén omia kiinnostuksen kohteita ja elamankokemusta. Yhdessa
tekeminen luo parhaimmillaan tuettavalle myonteisia kokemuksia ja onnistumisen
elamyksia. Toiminta itsessdan voi olla monenlaista yhdessa tekemista. Nuorta voi-
daan esimerkiksi ohjata harrastusten pariin, tukea koulutehtavissa tai harjoitella yh-
dessa asioiden hoitoa. Toisinaan tekeminen voi olla yhdessa olemista ilman suunnit-
telua, elokuvissa kaymista tai ruoanlaittoa yhdessa. Molemmin puolinen kiinnostus

tekemiseen luo tukisuhteelle tukevaa pohjaa.

Vapaaehtoistyontekijoilta toivotaan aina sitoutumista toimintaan, mutta sitoutuminen
nousee erityisen suureen rooliin juuri tukihenkil6toiminnassa (Kuuluvainen 2015, 49).
Tarkoituksena on luoda kestavia ihmissuhteita, jolloin tukihenkilén tulee sitoutua toi-
minaan vahintadn ennalta maaritellyksi ajaksi. Nuorten parissa tehtava tukihenkilo-
toiminta luo sitoutumisen merkityksen entistd vahvemmaksi. Kesken jaanyt tyoé voi
tuoda mukanaan hylkaamisreaktion, joka pahimmillaan heijastuu ihmiseen koko ela-
mankaaren ajan. Sitoutumisen merkitys nousee esiin my6s nuorille tehdyssa aania ja
aanettomyytta palvelukentilla katsauksessa. (Peltola ym. 2017, 23.) Lapset ja nuoret
toivovat palveluilta kasvokkaisia kohtaamisia ja pitkdaikaisuutta. Tukihenkilétoimin-
nan tavoitteena on olla konkreettisesti lasné ja tukisuhteen kesto maaritellaéan ylei-
sesti pitkaaikaiseksi. Nama tavoitteet koskevat myos tukivaparia.

Tukihenkilétoiminnassa on tietyt perusroolit tuettavien iasta huolimatta (Korhonen
2005, 46-47). Tukihenkilona toimiminen nuorelle tuo mukanaan kuitenkin omat eri-
tyiskysymyksensa ikaryhmasta riippuen. Etenkin itsendistymisvaiheessa olevat nuo-
ret kaipaavat kuuntelijaa ja keskustelijaa aikuisuuteen liittyvissa kysymyksissé. Nuo-
ret eivat odota yksipuolisia keskusteluja heidan omista tarpeistaan, vaan vastavuo-
roisuutta tarvitaan tukisuhteessa. Tukihenkilon taytyy lunastaa paikkansa inhimillise-
na ihmisena, joka antaa nuorelle myo6s jotain itsestddn. Tukihenkild ei tee asioita
nuoren puolesta, vaan kannustaa ja ohjaa nuorta itsenaiseen tekemiseen. Avun nuori
saattaa saada jo pelkéasta tiedosta, etta tukihenkilén puoleen voi k&antya tavallisissa,

arkisissa, asioissa.
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Lehtinen (1997, 53) toteaa tukihenkildn antaman tuen tapahtuvan kolmen prosessin
kautta. Ensimmainen osa on keskustelu ja vuorovaikutus. Tukihenkildtoimintaa onkin
pidetty padosin auttamismuotona, joka keskittyy keskusteluun. Prosessin toisena
vaiheena kuvataan yhdessa tekemistd. Korhosen (2005, 22) mukaan tukisuhteessa
tavataan useimmiten harrastuksen tai yhteisen tekemisen parissa. Aktiivinen tekemi-
nen ei kuitenkaan ole itsetarkoitus tukisuhteessa (Korhonen 2005, 43). Kolmantena
vaiheena on keskustelun ja vuorovaikutuksen yhdistaminen yhdessa tekemiseen.
Kun arjessa tehdaan yhdessa asioita, niin se synnyttda molemminpuolista vuorovai-

kutusta ja helpon vaylan keskustelulle (Korhonen 2005, 46).

4 NAIN OPINNAYTETYO TOTEUTETTIIN

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmistyd (Ojasalo & Moisanen & Ritalahti
2010, 19-22). Tyon tilaajalla on ollut tarve tuottaa olemassa olevan toiminnan rinnalle
uudenlaista toimintaa. Olen oman pilotointini ja opinnaytetyoprosessin aikana kehit-
tanyt uutta, suunnitellut, ratkaissut ongelmia ja vienyt tukivaparia kaytant6on. Aineis-
tonhankinta on toteutettu laadullisin eli kvalitatiivisin menetelmin. Tein kahdelle Nuor-
ten turvatalon asiakkaana oleville nuorilla teemahaastatteluja. Teemahaastattelu so-
pii opinnaytetydn luonteeseen hyvin, silla tydssa halutaan selvittéa nuorten nake-
myksia liittyen tukivaparitoimintaan.

Laadullinen tutkimus valikoitui luontevasti kehittAmismenetelméksi. Tarkoituksena ol
hankkia tietoa suppeasta naytteesta ja nain ollen ymmartaa ilmioéta paremmin ja ko-
konaisvaltaisemmin (Ojasalo ym. 2010, 94; Kiviniemi 2010, 70). Haastateltaessa
nuoria sain lisattya tietoisuutta siita, kuinka kohderyhman nuoret ajattelevat tukivaris-
ta, sen hyddyllisyydesta ja tarvittavuudesta. Laadullisissa menetelmissa tutkijan tode-
taan olevan lahella tutkittavia ja osallistuvan toimintaan (Ojasalo ym. 2010, 94). Oma
pilotointini puoltaa tata ndkemysta. Pilotoinnin aikana tein juuri sitd, mita on ollut tar-
koitus kehittédé ja kohderyhman parissa. Talla tavoin sain lisattya ndkemysta aiheesta

konkreettisella toiminnalla.
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Laadullisessa kehittdmistydssa yksi kaytetyimmista aineistonkeruumenetelmista on
haastattelu (Ojasalo ym. 2010, 95). Haastattelulla saadaan kerattya syvallista tietoa
kehittamisen kohteesta nopeassakin aikataulussa. Haastatteluja voidaan tehda erita-
voin, kuten strukturoidusti, puolistrukturoidusti tai teemahaastatteluina. (Eskola &
Vastamaki 2001, 26-27.) Strukturoidussa haastattelussa haastattelija antaa kaikille
haastateltaville samat kysymykset ennalta maaritellyssa jarjestyksessa. Haastatelta-
vat vastaavat valmiiksi annetuilla vastausvaihtoehdoilla. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa kysymykset on valmiiksi maaritelty, mutta vastaukset annetaan omia sano-
ja kayttden. Teemahaastattelussa on maaritelty aihealueet, jonka pohjalta jokainen
haastattelu voi edetd omanlaisessa jarjestyksessa. Teemahaastattelussa ei ole val-

mista kysymyslistaa, vaan aihetta kasitellaan teemojen mukaan.

Eettisten nakokulmien miettiminen on osa opinnaytetyota. Opinnaytety0 toteutettiin
nuorten kanssa, joiden taustoista l6ytyy erilaisia syitd Nuorten turvatalon asiakkuu-
teen. lhmisarvon kunnioittaminen tuo esiin pohdittavia eettisia nakokulmia, kuten
esimerkiksi yksityisyyden ja luottamuksellisuuden turvaaminen. Aineistoa kerétessa
tulee keskittya edella mainittujen lisaksi rehellisyyteen ja avoimuuteen (Ojasalo ym.
2010, 48-49). Haastatteluja sovittaessa nuorille selvitettiin opinnaytetyon tarkoitus ja
pyydettiin lupa haastatteluihin. Vanhemmilta kysyminen jatettiin pois, silla kaikki nuo-
ret ovat saavuttaneet taysi-ikaisyyden ja asuvat itsendisesti. Haastattelutilanteissa
selvitettiin miksi nauhuria kaytetaan, pyydettiin sen kayttéon lupa ja kerrottiin vas-
tausten antamisesta nimettdmasti. Tuloksista on jatetty tunnistetiedot sukupuolesta
tai iasta pois. Haastattelujen suppean maaran vuoksi, tunnistettavuus olisi kasvanut
tunnistetietojen myota. Haastateltavien vastauksia on kasitelty rehellisesti ja luotta-
muksellisesti. Haastattelut on purettu tekstitiedostoksi tallenteelta sellaisenaan, kuin-

ka ne on kerrottu.

4.1 Nuorille toteutetut teemahaastattelut

Opinnaytetydhoni olen kerannyt aineistoa haastattelemalla kahta nuorta teemahaas-
tattelun muodossa. Haastattelut tein yksilohaastatteluina nuorten anonymiteetin suo-
jaamiseksi. Nuorten turvatalon asiakaskunta koostuu kantavaestostd sek& maahan-
muuttajataustaisista nuorista. Tukivaparia toteutettaessa nuorten taustalla ei ole

merkitystd, joten tdman tyon aineistossa esiintyvat nuoret edustivat molempia vaes-
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toryhmid. Jarjestin haastattelutilanteet henkil6kohtaisesti nuorten kanssa. Mukaan
valikoitui kaksi nuorta, jotka olivat molemmat saavuttaneet taysi-ikaisyyden rajan.
Kummankin nuoren asiakkuus on alkanut kriisimajoituksesta ja sittemmin jatkunut
avoasiakkuutena. Molemmat nuoret asuvat talla hetkella itsenaisesti ja nuoret elavat

keskenaan erilaisissa elaméantilanteissa.

Aloitin haastattelurungon (LITE 1) tydstdmisen teemojen hahmottamisella. Paatee-
moiksi muotoutuivat ajatukset tukivaparin tarpeellisuudesta nuorille, toiminnan luon-
teesta ja toteuttajista sekd yhteydenpidosta tukisuhteen aikana. Haastattelurunkoon
muotoutui kysymyksia koskien kutakin teemaa. Naiden kysymysten avulla pystyin
haastattelijana tarvittaessa johdattelemaan teemaa eteenpéin. Toisaalta taas kysy-
mykset helpottivat hahmottamaan teeman ymparilla kaytya keskustelua ja seuraa-
maan, ettd olennaiset asiat on kayty lapi. Teemojen jarjestys haastattelutilanteissa
vaihteli jonkin verran. Jarjestysta vaihdettiin haastateltavilta tulleiden vastastausten

perusteella, kuitenkin niin, ettéd kaikki teemat kaytiin haastattelutilanteissa lapi.

Haastattelun alkuun pyritdan varaamaan aikaa kevyelle keskustelulle ennen varsi-
naiseen aiheeseen siirtymista (Ojasalo ym. 2010, 97). Olin tavannut molemmat haas-
tateltavista aiemmista yhteyksista, joten keskustelun avaus tapahtui luontevasti. Ta-
ma tuntui helpottavan itse aiheeseen menemista ja samalla rentouttavan nuorta
haastateltavaa. Haastattelupaikan valinta on olennainen osa haastattelun onnistumi-
sen kannalta. (Aaltola ym. 2001. 27-29.) Haastattelijan tulee ottaa huomioon muun
muassa haastateltavien nékdkulma seka tilan rauhallisuus. Taman opinnaytetyon
haastattelut toteutettiin nuorille sopivissa paikoissa, joita tiedusteltiin haastatteluaikaa
sovittaessa. Toinen haastattelu tapahtui Vantaan Nuorten turvatalolla ja toinen haas-
tateltavan omassa kodissa. Kumpikin haastattelupaikka oli tilanteeseen sopiva eika
pitdnyt sisalladn hairidtekijoita.

Olen osana kehittamisty6ta ollut viemassa tukivaparia kohti kaytantéd. Jarjestimme
maaliskuussa 2017 ensimmaisen koulutuksen vapaaehtoisille, joita uusi toiminta-
muoto kiinnostaa. Tata varten tein pohjaty6td Benchmarking menetelmalla, joka on
vertailututkimusta. (Ojasalo ym. 2010, 163-164.) Benchmarkingilla tarkoitetaan tutus-
tumista organisaatioon, joka tuottaa menestyvaa toimintaa. Tutustumista voi tehda

joko saman organisaation sisélla tai kilpailevassa organisaatiossa. Pyrkimyksena on



21

nahda organisaation menestyksen johtaneita syitd ja ottaa kayttdon hyviksi havaittuja
toimintamalleja. Vierailua varten suunnitellaan etukateen havainnoitavat ja kysyttavat

asiat.

Tutustuin Punaisen Ristin Espoon Nuorten turvatalon Tukikummitoimintaan, jota on
toteutettu puolitoista vuotta osana itsenaistymisentuentyotd. Espoossa haastattelin
kriisi- ja perhetyontekija Kati Kyyraa (2017). Kyyran tydtehtaviin kuuluu muun muas-
sa tukikummitoiminnan organisointi. Sain relevanttia aineistoa kaytettavaksi tulevan
koulutuksen jarjestamisen tueksi. Tutustumisen aikana lisd&ntyi my6s oma tietoisuu-
teni tukihenkil6toiminnasta, muun muassa toiminnan tekemisen, tuettavien nuorten

seka vapaaehtoisten ndkdkulmasta.

4.2 Teemahaastattelun analyysi

Haastatteluista saadun aineiston analysointia voidaan tehda eri tavoin. Tassa osios-
sa kuvaan tassa opinnaytetyossa kaytettya analyysiprosessia. Haastatteluista saatu
aineisto valmistellaan, kuten litteroidaan, analyysia varten. (Ojasalo ym. 2010. 122-
130.) Taman jalkeen aineistoa pelkistetaan esimerkiksi koodaamalla. Talléin aineisto
selkeytyy ja tiivistyy, jolloin se on helpommin tulkittavissa. Koodattu aineisto teemoi-
tetaan sopiviksi luokiksi. Taman jalkeen aineisto on valmis tulkittavaksi ja johtopaa-

tosten tekemiseen.

Haastattelujen jalkeen alkaa keratyn aineiston kasittely ja analysointi. Tekemani
haastattelut tallennettiin ja olivat kestoltaan noin tunnin mittaisia. Tallennetuille haas-
tatteluille tein ensiksi litteroinnin eli puhtaaksi kirjoittamisen. Litterointia on mahdolli-
suus toteuttaa monin tavoin. (Aaltola ym. 2001, 40-42.) Taman opinnaytetydn aineis-
to on purettu sellaisenaan tekstitiedostoiksi. Toisinaan haastateltavan puheesta ilme-
ni erilaisia vivahteita, kuten naurahduksia, jotka merkittiin litteroituun tekstiin. Litteroi-

tua aineistoa kertyi 22 sivua.

Litteroinnin jalkeen aineistoa kaytiin lapi useaan kertaan. Haastatelluilta tullutta ai-
neistoa koodattiin eli merkittiin varikynin aineistossa toisiinsa liittyvat asiat. Aineisto
teemoitettiin ja naiden teemojen alle kerattiin molempien haastateltavien antamia

katkelmia teemojen mukaan. Teemat pitaytyivat suurin piirtein samoina kuin haastat-
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telurunkoon oli laadittu. Haastateltavat nuoret toivat esiin muutamia oivalluksia kos-
kien tukivaparia. N&ita asioita halusin tuoda myds nakyviin tuloksissa. Teemoitettua

aineistoa kertyi yhteensa 12 sivua.

4.3 Omakohtaiset kokemukset tukivaparista

Vuoden kestanyt pilotointijakso sai alkunsa Nuorten turvatalon aloitteesta helmikuus-
sa 2016. Turvatalolla oli asiakkuudessa nuori, joka oli muuttamassa itsenaisesti paa-
kaupunkiseudulle asumaan. Tyontekijat nakivat tukivaparitoiminnan aloittamisen
mahdollisuuden tdméan nuoren kohdalla. Nuori oli aikaisemmin asunut muualla, joten
paakaupunkiseutu jo ymparistona oli nuorelle vieras. Nuori tarvitsi tukea ja ohjausta
muun muassa asioimiseen virastoissa. Kaikki kolme osapuolta olivat suostuvaisia
kokeilemaan toimintaa, joten pilotointijakso saatiin nopeasti kayntiin. Alussa luotiin
tavoitteet, joiden avulla tukisuhteessa lahdettiin etenemaan. Nyt, kun tukisuhdetta on
kestanyt yli vuoden, on nahtavissa tavoitteiden saavuttaminen ja uusien tavoitteiden

esiin nouseminen.

Tukisuhteen alussa kaytimme aikaa molemminpuoliseen tutustumiseen. Vietimme
paljon aikaa liikkuen ja samalla keskustellen. Asumme maantieteellisesti lahekkain,
mutta hyddynsimme koko Vantaan aluetta yhteisiin tapaamisiin. Kesan aikana laa-
jensimme tapaamisia Vantaan ulkopuolelle ja liikuimme koko paakaupunkiseudulla.
Toisinaan kavimme kahvilla tai sydmassa ja seuraavalla kerralla tutustumassa mu-
seoihin tai néhtavyyksiin. Luonto on ollut osa yhteisia tapaamisiamme. Olemme liik-
kuneet niin metsassé kuin kaupunkien puistoissa. Erilaisen tekemisen loytaminen
helpottui selkeasti tutustumisen myo6ta ja yhteisia mielenkiinnonkohteita on ollut hel-
pompi lahted toteuttamaan. Tapaamispaikat ovat olleet helposti tavoitettavia, jotta

nuori paasee halutessaan niihin itsenaisesti uudelleen.

Tukisuhde on toiminut kaikkina neljané vuodenaikana. Kulttuurillisesti tulemme erilai-
sista taustoista ja niihin tutustuminen on ollut molemminpuolista. Kavimme kuumana
kesdpaivana yhdessa kerddmassa mansikoita ja talvella katsomassa avantouimarei-
ta lumisissa maisemissa. Siind missa olen tukivaparina nayttanyt nuorelle maamme
erityispiirteitd, on h&n sanallisesti avannut oman maansa kulttuuria. Juhlapyhat, nii-

den merkitys ja viettdminen eroavat kulttuurista toiseen, joten nuorelle on ollut toisi-
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naan vaikeuksia kasittda mita juhlapyhanvietto konkreettisesti tarkoittaa. Olen sel-
ventanyt juhlapyhista johtuvia julkisen liikenteen aikataulumuutoksia seka kauppojen

aukioloaikoja, jotka eivat ole nuorelle itsestaan selvia asioita.

Keskusteluyhteys on ollut tukisuhteessa tarkeéa elementti. Keskusteluja on kayty ny-
kyhetkesta menneisyyteen seké tulevaisuusorientoituen. Keskustelua syntyy niin sa-
notun olemisen lomassa siind missa yhteisen tekemisen tuotoksena. Keskustelujen
aihealueet ovat paasaantoisesti olleet arkisissa, positiivissavytteisissa asioissa. Ole-
tusarvona ei ole ainoastaan keskustelu hanen elaméastaan, vaan tukinuoresta on
nahtavilla kiinnostus myds minun kuulumisiani kohtaan. Tukinuoren kohdatessa krii-
sin henkilokohtaisessa elamassaan, keskustelua asian tiimoilta kaytiin luontevasti
osana tukisuhdetta. Nuoren luottaminen minuun kriisin aikana, herattaa ajatuksen

toimivasta tukisuhteesta.

Korhonen (2005, 59) kirjoittaa tukisuhteen sisaltavan harmonian liséksi vastoin-
kaymisid. Oma kokemukseni asiasta liittyi tuettavan nuoren henkilokohtaiseen ela-
maan liittyvista asioista, ei niink&d&n meidan keskinaisesta suhteesta kumpuaviin vas-
toinkaymisiin. Tama tilanne vaikutti seka tukisuhteeseen, etta henkilékohtaisesti mi-
nuun. Tukihenkil6 tydskentelee nuoren kanssa varsin itsenéisesti ja vaitiolovelvolli-
sesti (Korhonen 2005,26). Tarkeaksi osaksi tukisuhteen vastoinkaymisessa muodos-
tui Nuorten turvatalolta saatu tydnohjaus, jossa sai mahdollisuuden kasitella asiaa
avoimesti. Vaikka toimintaan |lahtiessa tiedostaa mahdollisuuden vastoinkaymisiin, on

eri asia kohdata niita todellisuudessa.

Pilotointijakson alussa loimme kirjallisen sopimuksen vuoden kestavasta tukisuhtees-
ta. Vuoden lopussa tietyt asiat nuoren elamassa olivat viela kesken ja se sai kaikki
kolme tahoa miettimaan tukisuhteen paattamista. Tukihenkildtoiminta perustuu mo-
lemminpuoliseen vapaaehtoisuuteen (Korhonen 2005, 20). Kun Vantaan Nuorten
turvatalolta tuli ehdotus tukisuhteen jatkamisesta, olin itse tdh&n suostuvainen. Kavin
tukinuoren kanssa keskustelun tukisuhteen jatkomahdollisuudesta, johon hén vastasi
valittomasti myontavasti. Jatkamme tukisuhdetta toistaiseksi, ainakin kesakuun 2017
loppuun saakka. Nuorelta tullut halu toiminnan jatkamiseen, oli minulle henkilékohtai-

sesti tarkea etappi. Olimme saaneet luotua luottamuksellisen tukisuhteen, jossa mo-
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lempien osapuolten on turvallista olla. Muun muassa tama jatkomahdollisuus kertoo

pilotointijakson aikana luodusta, onnistuneesta tukisuhteesta.

5 TUKIVAPARITOIMINTAAN VAIKUTTAVIA NAKEMYKSIA

Tuloksiin olen kerannyt aineistosta teemat, jotka auttavat tukivaparitoiminnan kay-
tannon toteutuksessa. Teemat ovat osittain samat kuin haastattelurungossa, mutta
haastateltavilta nousi esiin muutamia hyvia, uusia ndkokulmia asiaan. Olen pyrkinyt
tuomaan ne myds esiin tdssd osiossa. Kaytan paljon suoria lainauksia haastatteluis-
ta, mutta anonymiteetin suojaamiseksi olen jattanyt pois merkinnat sukupuolesta ja
iasta. Lainauksilla saadaan seka nuorten &ani kuuluviin, ettd hyva tuki analyysille.
Ensimmaisessa osiossa kasitelladn tukisuhteen osapuolia ja tukisuhteen syntya ja
siitéd koettua hyotya nuorten hyvinvoinnille. Toisessa osiossa keskitytaan nuorilta tul-
leisiin odotuksiin tukivaparia toteutettaessa. Viimeisessa alaluvussa keskitytdan yh-

teydenpitoon tukisuhteen aikana.

5.1 Tukivaparin synty, toteutus ja hyoty

Tukivapari koettiin haastatteluissa ensisijaisesti aikuisena henkilona. Aktiivisuudesta
keskusteltaessa, nuoret pohtivat ialtéan vanhemman ihmisen jaksamista erilaisten
toimintojen, kuten harrastusten, parissa. Nuoremman henkilon kohdalla taas mietitytti
henkinen kasvu ja kyky vastaanottaa mahdollisesti kipeitakin aiheita. Tukivaparin ial-
|& ei todettu olevan niinkaan merkitysta, vaan enemman painotettiin aktiivisuutta ja
turvallisen aikuisen esikuvaa. Tukivaparin pilotoinnissa tuettavan nuoren ja tukivapa-
rin valinen ik&ero on noin viisitoista vuotta. Tama ei ole haitannut tukisuhdetta, vaan

merkitysta on ollut enemman yhteisilla mielenkiinnon kohteilla.

"Kai se ika olis ihan sama.”

”...Jos se olis lahella sitd nuoren ikda, niin siin vois olla periaatteessa enem-
man yhtalaisyyksia. Mut toisaalta, jos se olis vahan vanhempi, niin vois kokee,
et tukivapari olis henkils, johon vois tukeutua. Ja se kestéis sen.”
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" ..Se olis se aikuinen siina.”

Kumpikin haastateltavista koki ensi alkuun tukivaparin sopivan niin itsenéistyville
nuorille kuin alaikaisille, perheen parissa elaville, nuorille. Toinen nuorista alkoi kui-
tenkin miettia omaa itseddn nuorempana ja mahdollisuutta tukivaparin saamiseen
talléin. Han koki olevansa valmis tukivaparille vasta nyt, taysi-ikaisyyden kynnyksella.
Tata miettiessa han painotti asian koskevan hanta itsedén, kun taas jonkun toisen
kokemus samasta asiasta saattaisi olla painvastainen. Tuettavilla asioilla nahtiin eri-
lainen merkitys eri nuoruuden ikdkausina, mutta sen ei nahty vahentavan tukivaparin
tarvetta. Haastateltavat nakivat itsensa selkeasti seka yksil6ina, ettd nuorten yhteison
jasenina. Nuorten mielesta toiminnassa tulisikin kiinnittdd huomiota jokaisen nuoren

yksilolliseen tuen tarpeeseen.

Tuettavien nuorten taustalla ei nahty olevan merkitysta. Maahanmuuttajanuorten kie-
litaito mietitytti haastateltavia, mutta se kaannettiin lopulta positiiviseksi asiaksi. Nuo-
ret nakivat kielitaidon kehittyvan tukivaparisuhteen aikana. Nuoren todettiin saavan
tasta rohkeutta kielenkayttoon yleisesti. Erilaisiin kulttuureihin tutustuminen koettiin
avartavaksi seka tukivaparille etta tuettavalle nuorelle. Tuen tarpeesta puhuttaessa,
haastateltavat uskoivat kantasuomalaisten sekda maahanmuuttajien tarvitsevan tukea
samankaltaisiin asioihin. Pilotointijaksolla on ollut mukana maahanmuuttajataustai-
nen nuori. Omat kokemukseni tukevat naita nuorten ajatuksia, esimerkiksi kielellinen
valmius ja rohkeus sen kayttéon on lisdantynyt selkeasti kuluneen vuoden aikana.
Erilaisuutta on opittu muun muassa kahteen, keskenaan erilaiseen, kulttuuriin tutus-

tuttaessa.

”...Vdhén vaikee sanoo... Sellaselle, joka tarttee ja haluu téllasen henkilén.”

"Totta kai alaikasille ja tallasille (itsenaistyva nuori) kun ma. Mun mielesta tosta
vois hyétyé kuka vaan nuori.”

” Mé& ehkéa koen tan kuitenkin téllaselle itsenéistyvélle nuorelle.”

“Ei taustalla ole vélid, mut esimerkiks kielitaito voi tuoda omat haasteensa. Mut
toisaalta, tukivapari vois helpottakin niitéd haasteita.”

Nuoret luottivat Nuorten turvatalon tyontekijéiden nakemykseen tukisuhteen synnys-

s&, mutta halusivat saada omankin &anensa kuuluviin. Tydntekijoiden ajateltiin
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omaavan nuorista tarpeeksi tietoa, jotta toimiva tukisuhde saadaan aikaiseksi. Nuoret
totesivat tyontekijoiden tuntevan myods vapaaehtoiset ja heidan taustat ja kiinnostuk-
senkohteet. Tuettavalle nuorelle haluttiin antaa lopullinen paatantavalta tukisuhteen
solmimisesta. Tukivaparin osuutta tukisuhteen syntymiseen ei tuotu haastatteluissa

ollenkaan esiin.

"Turvatalo vois paéattaa, ketka vois olla hyva pari. Niilla on kuitenkin se paras
nakemys siitd asiasta.”

”...Taa on aika kinkkinen... Mun mielesta silld nuorella tulis olla ensisijaisesti
paatantavalta tukivaparista. Nehan sita tekee keskenéén.”

Tukisuhteen alussa tapaamiskertoja toivottiin olevan jopa viikoittain. Nuorten mieles-
ta tutustumiseen tulisi kayttaa aikaa enemman kuin tapaamisiin jatkossa. Toinen
nuorista tapaisi tutustumisvaiheen jalkeen tukivaparia kaksi kertaa kuussa ja toinen
kerran kuussa. Molemmat nuoret ajattelivat tapaamiskerran kestdvan muutaman
tunnin kerrallaan. Tukisuhteen kestosta puhuttaessa, ajatukset vaihtelivat kuukausis-
ta useaan vuoteen. Tahan vaikutti tuettavan ja tukivaparin valinen suhde. Téalla suh-
teella nahtiin suuri merkitys tukisuhteen onnistumisessa. Molemmin puolinen hy-

vanolontunne nahtiin tukisuhteen kantavana voimana.

”...Riippuu siitad, millanen suhde meil on. Jos on hyvét vélit, meistéa tulis ystévét.
Ei sillain, et ndh&&n kerran kuukaudessa vaan soiteltais ja laitettas viestid
useemmin.”

Toinen haastateltavista toi esiin konkreettisen esimerkin tukisuhteen aloituksesta.
Nuori saattaa aloittaa asiakkuuden kriisimajoituksessa, kuten esimerkin antanut nuo-
ri. Han koki ympariston turvalliseksi keskinaiseen tutustumiseen ja uskoi timéan hel-
pottavan jatkossa Nuorten turvatalon seinien ulkopuolelle menemista. Oma suhteeni
tuettavaan nuoreen tapahtui vasta nuoren kriisimajoituksen jalkeen. Ensimmainen
kohtaamisemme toteutui yhteisen tekemisen kautta ja toimi tilanteessamme hyvin.
Omasta ndkemyksestani katsottuna, nuoren sanoittama esimerkki voisi olla hyvinkin

toimiva suhteen luomisessa.

"Kun mé olin turviksella silloin ekaks (kriisimajoitukseen), niin se tukivapari olis
voinu tulla tdnne sillon. Niin ku, vaikka joka maanantai kello 17-18. Oltais taalla,
tehtéis vaik laksyja, tutustuttais.”
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Molempien haastateltavien eldméntilanne on muuttunut paljon Nuorten turvatalolla
aloitetun asiakkuuden jalkeen. He eivéat kokeneet tarvitsevansa tukivaparia talla het-
kella. Ajatellessaan elamé&énsa puoli vuotta taaksepain, molemmat olisivat olleet
valmiita tukisuhteeseen osana turvatalolta saatavaa tukea. Nuorten pohdinta tukee
ajatusta tukivaparin aloittamisen ajankohdasta. Jos tukisuhde aloitetaan asiakkuuden
alussa, tarve nahdaan suurempana. Toinen haastateltavista tunsi hAmmennysta kai-
kesta tuesta ja avusta, jota oli nuorena henkilona saanut. Han koki nuorille olevan

paljon tukea saatavilla, mink& han on oivaltanut vasta saadessaan sita itse.

"Maé en tarvii tukivaparia enédé, mut jos sité olis tarjottu puoli vuotta sitten, niin
ehdottomasti joo.”

"Aikasemmin joo. Mut nyt mulla on niin paljon niitéa ihmisida. M& oon ihan ham-

mentynyt saamastani avusta ja tuesta.”
Nuoret toivat esiin luottamuksen ja sen vahvistumisen tarkeyden tukisuhteen aikana.
Kun nuori luo tukivaparin kanssa luottamuksellisen suhteen, se lisda luottamuksen
tunnetta my6s muihin ihmisiin. Jos luottamus on menetetty esimerkiksi omien van-
hempien toimesta, sen korjaaminen voi olla vaikeaa. Pitkaaikainen tukisuhde koettiin
hyvana apuna luottamuksen uudelleen saavuttamiseksi. Nuoret pohtivat myo6s roh-
keuden lisdantymista tukisuhteen myota. Tukivaparin kanssa saa tehda asioita yh-
dessa, jolloin rohkeus omaan toimijuuteen lisdéntyy. Yhdessa tekeminen korostui
etenkin arkipaivaisissa asioissa, kuten oman talouden hallinnassa ja asioiden oma-

toimisessa hoitamisessa.

"Nuori saa sellaisen olkapéaéan mihin voi itkea ja nauraa. Olla se mitd on.”

”

”"Se luottamus siihen ihmiseen vahvistaa sité luottamusta myds muihin ihmisiin.

Tukivaparista saatavaa hyotya mietittiin pitkdan. Toinen haastateltavista kiteytti aja-

tuksensa tukivaparista seuraavasti:

”...Mut et se nuori saa tukivaparista sellasen henkilbn, johon se voi luottaa, jo-
hon se voi nojautua, kenen kanssa se voi ja haluaa viettda aikaa, niin sillon on
mun mielesté onnistuttu erinomaisesti siiné tyéssa. Se hyéty siitéd on.”
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Nuoren sanoitusta voidaan tulkita niin, ettei tukivaparin tule olla ihnmeidentekija. Las-
naololla ja toisen kunnioittamisella saadaan aikaan suuria asioita. Arvostuksen saa-
minen on merkittéva tekija ihmisen elamassa. Asiat eivat muutu hetkessa, mutta pit-

kaaikaisella tukisuhteella voi olla kauaskantoiset seuraukset.

”...Niin ainoo asia, mitd mulla tuli sillon mieleen, oli et ku ois joku tukihenkilo.
Enké& ma sillon tiennyt tasté teidén jutusta mitédén. Aika koomista!”

Toinen nuorista oli askettain keskustellut opinnaytetyén ulkopuolisen henkilén kanssa
Nuorten turvatalon tarjoamista palveluista. Hanelta oli tiedusteltu, kuinka palveluita
voisi parantaa kohtaamaan paremmin nuorten tarpeita. Nuori oli nostanut tukihenkil6-
toiminnan tassa kohtaa esiin. Vastauksen han oli antanut tietamattaan tukivaparista.
Tuettava nuori on tuonut esiin vastaavia ajatuksia pilotointijakson aikana. Hanella on
tieto tukivaparin tamanhetkisesta ainutlaatuisuudesta. Nuori on toivonut myds mui-

den nuorten padsevan osaksi toimintaa.

5.2 Nuorten odotuksia tukivaparitoiminnalta

Keskusteluyhteytta tukisuhteen aikana korostettiin. Nuoret loivat painoarvoa enem-
man arkipaivan keskusteluille, kuin niin sanotuille aroille aiheille. Nuoret kokivat tar-
keédksi ihmisen, joka kysyy mita kuuluu ja kuuntelee vastauksen. Toinen haastatelta-
vista antoi esimerkin omasta elamastaén, josta puuttuu arkipaivan keskustelukump-
pani. Nuorella on opettaja, kuka tietaa koulunkayntiin liittyvan tilanteen. Sama nuori
kay Nuorten turvatalolla keskustelemassa oman elamansa solmukohdista. Hanella ei
kuitenkaan ole ketaan, kenelle voisi kertoa paivan kuulumiset. Tahan han uskoi tuki-

vaparin voivan vaikuttavan positiivisesti.

Nuorten turvatalolta saatava keskusteluapu haluttiin erottaa tukivaparitoiminnasta.

Jos tuettava nuori haluaa puhua omista asioistaan, niin tukivapari koettiin kuuntele-
vaksi olkapaaksi. Tallaisen keskusteluyhteyden avaamisesta vastaisi kuitenkin tuet-
tava nuori itse. Haastateltavien mielestd Nuorten turvatalon asiakkuuteen johtaneet
syyt eivét saisi olla paaroolissa tukisuhteessa. Nuoret uskoivat keskustelun muuttu-
van ajan my6ta. Tahan vaikuttaa toiseen tutustuminen ja yhteinen tekeminen tapaa-

misilla.
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”...Just sellasia arkisia asioita, mitd kuuluu ja silleen. Mut miks ei niista vaikeis-
takin asioista. Mut ensisijaisesti kyl niista ei ongelmista .”

"Aika yleisté keskustelua varmaan. Ja kun aikaa kuluu ja me ollaan tutustuttu
enemman, niin tulee varmaan toisenlaisia juttuja.”

” On eri asia puhua taélla tybntekijégn kanssa, kun taas tukivaparin kanssa lef-

fassa tai vastaavassa paikassa.”
Vapaa-ajalla yhdessa tekeminen nakyi nuorten mietteissa. Harrastamisessa puhutti
niin k&dentaidot kuin liikunnalliset harrastukset. Toinen haastateltavista koki vaikeak-
si harrastustoiminnassa pysymisen ja han naki tukivaparin voivan auttaa nuorta moti-
voimaan sdanndlliseen harrastamiseen. Toinen haastateltavista tunsi olevansa lii-
kunnallisesti aktiivinen ja toivoi tukivaparilta saman henkisyytta erilaista likkumista
kohtaan. Molemmille nuorille oli tarkeda saada harrastaa yhdessa tukivaparin kans-
sa, ei ainoastaan saada ohjausta harrastustoiminnan pariin. Tukisuhde on edesaut-
tanut nuorta liikkunnallisen harrastuksen pariin pilotointijakson aikana. Nuorelta itsel-
taan tullut halu kokeilla uutta, lahti liikkeelle tukivaparin ohjauksesta ja on talla hetkel-
|& osana tukisuhdetta.

"Mulla ei ole koskaan ollut harrastusta. Ma oon yrittédnyt, kun olin nuorempi, eri-
laisia juttuja. Mut mé en osaa pysyé siind mukana....”

”...m& oon aika aktiivinen, olis kiva jos se tukivaparikin olis. Vois vaik urheilla
yhessé.”

Harrastustoiminnan liséksi haastateltavat lahtisivat mielelladn sydméaan, kahvittele-
maan tai elokuviin tukivaparin kanssa. Molemmat nuoret miettivat tekemista, mika
olisi erilaista kuin normaalin arjen tekeminen. Naita toimintoja ei oletettu tapahtuvan
jokaiselle tapaamiskerralla, ainoastaan silloin talléin. Yksinaisyys nousi pohdinnoissa
myds esiin. Tukivaparitoimintaa mietittiin jonkinlaisena kaverisuhteena, jonka méaarit-
taminen osoittautui vaikeaksi. Maarittelyn vaikeuteen vaikutti ajatus aktiivisesta tuki-

suhteesta, jossa tukivapari on kuitenkin turvallinen aikuinen.

7 .. Jotain erilaista kun se tavallinen arki. Niin ku kahville tai leffaan.”

"Vois vaikka tilaa pizzan tai menné leffaan. Ainakin vélilla.”
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” On lilan paljon nuoria, joilla ei ole ketddn kenen kans viettdd vapaa-aikaa. Ei
00 ystavii tai kavereita. Ja vaikka olis kotona mamma ja pappa, ni ei se 0o sa-
ma asia.”

Asioiden opetteleminen yhdessa mainittiin molemmissa haastatteluissa. Nuoret piti-
vat esimerkiksi talousasioita haastavina hoitaa itsenaistymisen alussa. Erilaisia ha-
kemuksia jatetaan useammalle taholle ja paivaméaarat, luvut ja paikat menevat
omassa mielessa helposti sekaisin. Tukivapari voisi kulkea nuoren rinnalla virastois-
sa ja selkeyttaa vaikeasti ymmarrettavia asioita. Nuoret kertoivat saaneensa asiat
selvitettya itsekin, mutta se voisi olla mielekkd&dmpaa ja nopeampaa oppimista, jos
joku olisi tukena. Koulunkayntiin uskottiin myds tarvittavan tukea, vaikka haastatelta-
villa ei itsellaan sita tilannetta ollut. Koulussa kéaymiseen tai tietyn aineen opiskeluun
voisi saada tukivaparin kautta paremman motivaation. Tama lisaisi yleisesti kouluviih-

tyvyytta.

"Musta se tukivapari olis ollu hyvéa, opettamassa on vdhan vaéarin sanofttu, mut
tehtais alkuun yhdessa niita asioita. Tiiaks, niita talousjuttuja vaikka. Kaytais nii-
té vaikka yhessé lapi.”

"Mé en tarvinnu, mut varmaan joku vois tarvita jeesid koulun kanssa. Edes se,
et jaksaa menné sinne tai saa apua vaik matikkaan.”

Haastatteluissa ei rahalle laitettu kovinkaan suurta painoarvoa. Nuorten antamissa
haastatteluissa tuli esiin elokuvissa kdyminen, kahvilakaynti tai pizzalle meneminen
yhdessa tukivaparin kanssa. Tukisuhteen alkua kuvattiin tiivimpéana tutustumisena,
johon rahaa ei tunnuttu kaivattavan. Tutustumisjakso nahtiin enemman juttelemisena,
jolloin esimerkiksi koulutehtavien tekeminen yhdessa toimisi hyvana yhdistajana. Mo-
lemmat haastateltavat olivat itsendistyneet viimeisen vuoden aikana ja kasitys omas-
ta taloudesta on konkretisoitunut. Heilla itsellaan ei ole usein mahdollisuutta elokuva-
lippuihin tai ulkona sydmiseen. Tahéan saatava rahallinen tuki tuntui nuorista helpot-

tavalta ja mukavalta vaihtelulta normaaliin arkeen.

”...Voishan siina olla vdhén rahaa, ainakin valilla.”

“Jos miettii alkuu, niin se vois olla et juttelis ja miettis vaik koulujuttuja yhes. Mut
jos miettii esimerkiks et on muuttanut omilleen, niin sillonhan se olis kiva et olis
just leffalipun verran tai hakee vaik pizzan. Et se ois kymppi tai jotain sellasta ”

“Ei vélttaméatta, mut olis joskus kiva vaik kahville tai leffaan.”
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5.3 Yhteydenpitoa suuntaan ja toiseen

Tukisuhteen alussa Nuorten turvatalon merkitysta yhteydenpidossa korostettiin. Tu-
kivaparia ei valttamatta tunnettu etukateen, toisin kuin turvatalon tyontekijoita. Nuoret
korostivat tukivapariin tutustumista jo asiakkuuden alkuvaiheista alkaen. Tutustumi-
nen koettiin hyvaksi Nuorten turvatalolla, jolloin oltaisiin neutraalilla, kaikille tutulla
alueella. Tukisuhteen edetessa nuoret jattaisivat yhteydenpidon Nuorten turvatalon
tehtavaksi. Helpointa olisi vastata kysymyksiin sovittujen tapaamisten yhteydessa.
Hyvaksi todettiin myds, jos turvatalolta soitettaisiin ja kysyttaisiin tapaamisista. Itse

tehtyja soittoja turvatalolle ei nahty tehtavaksi.

Sahkopostia ei nahty tukisuhteen yhteydenpitokanavana ollenkaan. Toinen haasta-
teltavista kayttdd sadhkodpostia ja toinen nuorista ei juuri ollenkaan. Haastattelutilan-
teissa esitettiin mahdollisuus saada linkki lyhyeen kyselyyn, joka koskisi tapaamisia
tukivaparin kanssa. Kumpikaan haastateltavista ei ollut kiinnostunut tallaisesta mah-
dollisuudesta. Painoarvoa annettin enemman kasvokkaisille kohtaamisille Nuorten

turvatalon tydntekijéiden kanssa.

"Palaveri kaikkien kesken ainakin siihen alkuun. Sillain, et tietyn mééarén jéalkeen
tapaamisia ja sit kerrottais miten on menny. Sit kun olis edenny pidemmalle ja
tullu hyva suhde siihen omaan tukivapariin, niin ei ehka enaa sillon.”

"Mulle paras olis face to face. Sillon ku mulle on sovittu aika muutenkin.”

”...Jos turvikselta soiteltais ja kyseltéis. Tai sillon, kun ma oon siella muutenkin,
niin vois ne kysella.”

"Sillon kun mé tuun taéalla kdymaan. Se olis helppo jutella, kdydé lapi ja silleen”

Yhteydenpito tukivaparin ja tuettavan nuoren valilla hoituisi helpommin sovellusten
kautta. Toinen nuorista koki Facebookin toimivan parhaiten yhteydenpitoon. Molem-
mat mainitsivat pikaviestipalvelu WhatsApp:n kayton yleisyyden. Pilotointijakson ai-
kana tapahtunut yhteydenpito hoitui padsaantoisesti WhatsApp:n kautta viestien. Pu-
heluita on soitettu ainoastaan, jos toinen osapuoli ei ole sovitulla paikalla tiettyyn kel-

lonaikaan. Sahkopostia ei ole kaytetty tukisuhteen aikana lainkaan.
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Nuoret odottavat yhteydenottoa tukivaparin puolelta. Itse tehtyjad yhteydenottoja usko-
taan toteutettavan vasta tukisuhteen syventyessd. Sama oli ndhtavissa pilotoinnin
aikana. Alun tutustumisvaiheessa yhteydenotot tulivat minun puoleltani. Kun tapaa-
misia oli takana useampia, nuori rohkaistui laittamaan itsekin viestia. Alussa viestitte-
ly oli enemman tapaamisista sopimista. Yhteydenottojen savy laajentunut ja esimer-

kiksi arkipaivaisten kuulumisten vaihtaminen viestein on lisdantynyt.

"Kaikista paras olis WhatsApp. Se on mun mielesté paras.”

"Facebook olis kylla paras. Se on varmaan Kaikille nuorille paras. Tai What-
SApp.”

"Kylld mé odotan, et se tukivapari laittaa viestiad ensin. Ainakin alussa.”

6 HYVINVOINNIN LISAAMINEN TUKIVAPARIN AVULLA

Tassa opinnaytetydssa on laadullisen tutkimuksen avulla selvitetty nuorten nakemys-
ta tukihenkilétoimintaan, jota on aloitettu toteuttamaan Vantaan Nuorten turvatalolla.
Selvityksen tarkoituksena on ollut ker&té informaatiota nuorten nédkemyksista tukiva-
paritoiminnalle. Nuorten nakemysten ja pilotoinnin avulla voidaan tukivaparitoimintaa

kehittdd vastaamaan paremmin nuorten tuentarpeita.

Kehittamistyon luotettavuuden arvioinnissa on huomioitava, etta saadut tulokset ovat
minun, opinndytetydn kirjoittajan, omaa tulkintaa. Aineistoa kasitellesséd epéolennai-
nen tieto on jatetty pois ja keskitytty keskeisiin asioihin. Luotettavuutta kuitenkin liséa
molempien haastattelujen tallentaminen. Aineistoa on keratty teemahaastatteluin se-
ka tukivaparin pilotointijakson avulla. Edelliseen lukuun on keratty aineistosta nous-
seita paakohtia. Tdhan lukuun on nostettu tuloksista esiinnousseita johtopaatoksia ja
niiden pohjalta suositeltavia toimenpiteita tukivaparin toteutukseen. Loppuosassa

pohditaan opinnaytetydn onnistumisia ja epakohtia.

6.1 Johtopaatoksia ja toimenpide-ehdotuksia tulosten pohjalta
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Tukivaparitoiminta osaksi Vantaan turvatalon palveluita

Tukivaparista kuuleminen heratti nuorissa positiivisia mielikuvia. Toimintamuoto on
jopa odotettu lisd olemassa olevien palveluiden rinnalle. Haastateltavat kokivat vah-
vistuvansa luotettavan ihmisen seurassa. Positiiviset kokemukset omasta toimijuu-
desta vahvistavat toimijuutta yleisesti. Riikka Korkiamaki (2015,131) toteaa nuorten
vahvuuksien ja "omien juttujen” tukemisen lisddvan nuorten myodnteisia kokemuksia
uudenlaisissa rooleissa. Nama myonteiset roolit vahvistavat nuorta niin ryhmien ja-
senina kuin instituutioiden perustoiminnassa. Tukivapari on vahvistamassa nuoren
Min& osaan-ajatusta, jolla saadaan rakennettua nuoren itsevarmuutta erilaisia toimin-

toja kohtaan.

Muutaman tunnin kestavia tapaamisia toivotaan noin kaksi kertaa kuukaudessa, tosin
toinen nuorista olisi valmis tapaamaan tukivaparia peréati viikoittain tukisuhteen alku-
vaiheessa. Haastateltavat kokevat tukivaparin tarpeelliseksi koko Nuorten turvatalon
asiakaskunnalle. Nuorten vastauksissa painottuu kuitenkin itsenaistymisikaiset nuo-
ret, johon saattaa vaikuttaa heidan omat, sen hetkiset taustansa. Kummankin haasta-
teltavan elaméantilanne on parantunut viimeisen puolen vuoden aikana. Talla hetkella
haastateltavat eivat kokeneet tarvetta tukivaparille omassa elamassaan. Jos tukiva-
paria olisi heille tarjottu puoli vuotta sitten, he olisivat olleet valmiita tukisuhteeseen.
Nama nakemykset tukevat tukivaparin tarpeellisuutta osana Vantaan turvatalon tar-

joamia tukipalveluita nuorille.

Sitoutuminen toimintaan nousee esiin haastatteluissa. Opinnaytetyon tuloksissa on
nahtavissa samankaltaisuuksia aania ja aanettomyytta palvelukentilla-katsauksen
(Peltola ym. 2017, 31) kanssa. Haastateltavat odottavat pitkdaikaista tukisuhdetta,
joka perustuu kasvokkaisiin kohtaamisiin. Kuuntelijan ja keskustelijan rooli korostui
yhteisen tekemisen rinnalla. Tukisuhteessa korostuu keskinainen suhteen tarkeys.
Kun tuettavalla ja tukivaparilla on yhteisia mielenkiinnonkohteita, tulee yhdessa viete-
tystad ajasta mielekastd molemmilla. Tama lisaa luottamusta heidan valillaan. Luotta-

mus vahvistaa tukisuhdetta seka lisda muihin ihmisiin kohdistuvaa luottamusta.

Toimivaan tukisuhteeseen tarvitaan luotettava, aikuinen henkild. Vapaaehtoisen tulee

olla sitoutunut toimintaan. Tukivaparilta vaaditaan motivaatiota toiminnan toteuttami-
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seen. Tietoperustassa viitattuun Yeung:n (2005b, 104-125) timanttimallilla saadaan
tuotua esiin motivaatioelementteja ja kattoteemoja, jotka tulevat nakyviin myds tuki-
vaparitoiminnan totutuksessa. Tukivaparissa vapaaehtoinen joutuu muun muassa
miettimaan, kuinka paljon on valmis ottamaan vastaan ja antamaan itsestaan. Tee-
moista nousee esiin vahvimmin halu auttaa. Tukivaparissa korostuu myos sosiaali-
suus ja vuorovaikutus, jotka saattavat toteutuessaan lisdtd vapaaehtoisen henkil6-
kohtaista hyvinvointia. Mitd enemman tukivapari kokee onnistumisia eri motivaatio-
alueilla, sitd varmemmin han kiinnittyy tuettavan nuoren kanssa olevaan suhteeseen.
Onnistuneessa tukisuhteessa saadaan nuorten hyvinvoinnin lisaéamisen rinnalle

my0s vapaaehtoisen hyvinvoinnin kasvu.

Yhteisella tekemiselld on merkitysta tukisuhteessa

Yhdessa tekeminen on merkityksellistd tukisuhteessa. Nuoret eivat odota laaja-
alaista ja kallista toimintaa, vaan tekeminen on enemman arkipaivaista tekemista.
Tukivapari kulkee nuoren rinnalla, ohjaten ja tukien nuoren kulkua. Nuoret kokevat jo
tietoisuuden tukivaparin lasné&olosta tarpeelliseksi. Heilla on tukivaparin myo6ta ole-
massa ihminen, kenen puoleen voi kd&ntya saadakseen vahvistusta omalle toimin-
nalleen. Luotettavan aikuisen lasnaolo kasvattaa myds yleisesti luottamusta ihmisiin.

Tukivaparin kanssa tekeminen on lasna olemista, juuri siina hetkessa.

Tekeminen liittyy yleisesti harrastustoimintaan, ohjaukseen ja neuvontaa seka ylipaa-
taan yhdessa olemiseen. Tukivaparin kanssa voitaisiin harrastaa yhdessa, kayda
kahvilla ja hoitaa asioita. Tekeminen kuvattiin haastatteluissa arkielamalahtoiseksi.
Tukivaparin avulla saadaan esimerkiksi helpotusta yksinaisyyteen, tukea itsenaisty-
miseen ja motivaatiota hoitaa asioita. Tietoperustassa nostettiin esiin nuoruuteen liit-
tyvia teemoja, joiden puuttuminen tai heikkeneminen vahentda nuorten hyvinvointia.
Samoja teemoja nostetaan esiin Nuorten turvataloille kerrottaviksi tulosyiksi seké
nuorten haastatteluaineistossa. Tukivaparitoiminnalla saadaan tuettua naita heikoiksi
koettuja osa-alueita elamassa ja nostettua nuorten hyvinvoinnin kokemuksia omassa

elamassa.

Haastatteluissa keskustelua kaytiin rahankaytosta tukivaparin toteutuksessa. Tulok-

sissa rahalle ei laiteta kovinkaan suurta merkitystd, mutta tuodaan esiin sen muka-
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naan tuomaa elamysta. Toimintaa ei oletettu rahoitettavan jokaisella tapaamisella,
vaan raha voisi antaa hyvan lisan tapaamisille silloin talléin. Tukivaparissa on ky-
seessa nuortenryhma, jotka ovat jo tilastollisesti pienituloisia (Suomen virallinen tilas-
to 2017). Syita pienituloisuuteen 16ytyy muun muassa ajankaytésta opiskeluun seka
heikosta tyollisyystilanteesta. Nuoret kayttaisivat rahaa yhdessa tukivaparin kanssa
esimerkiksi elokuvalippuihin ja kahvilakdynteihin. Rahallinen panostus naissa tilan-
teissa ei ole suuri, mutta sen tuo mukanaan muutosta arkipaivaiseen tekemiseen.
Nuori voi kokea elokuvissa kdymisen elamykseksi, jota han ei saavuta toimiessaan

omassa arjessaan.

Yhdessa tekeminen tuottaa keskustelua, mikd on yksi tukisuhteen tukijaloista. Kes-
kustelun ei tule olla yksipuolista, vaan myos tuettavien nuorten on saatava tietoa tu-
kivaparista. Tukivaritoiminnassa arvostetaan enemman arkisista aiheista keskuste-
lemista ja niin sanotut aremmat aiheet halutaan pitaé turvatalolla kaydyissa keskuste-
luissa. Arkielaman kuulumisten vaihtaminen on ollut pilotoinnin tarkea osa. Kokemus
asiasta ei ole ollut ainoastaan minun tukivaparina, vaan tuettava nuori on tuonut sen
sanallisesti esiin tapaamisten aikana. Tapaamiset aloitetaan kuulumisten vaihdolla,
jossa nakyy tuettavan nuoren halu kuulla myés minun kuulumiseni. Tukisuhde ei siis

toimi yksipuolisesti, vaan tarvitsee molemmin puolista antamista itsestaan toiselle.

Sanattoman viestinndn osuus vuorovaikutuksessa on suuri. Sen pitaa tukea sanallis-
ta viestintaa, jottei vastaanottaja hammenny tilanteesta ja tilanteen vastaanottaminen
vaikeutuu. (Korhonen 2005, 50-51.) Tukisuhteen alussa meille muodostui tapa halata
toisiamme ndhdessdmme ja hyvastellessamme. Tata sanattoman viestinnan eletta
tuettiin myos sanallisesti, kuten "kiva nahda sinua” tai "’nahdaan taas pian”. Toisen
koskettaminen tai kosketuksen vastaanottaminen ei ole kaikille luonteva toimintata-
pa. Tama tervehdyksemme kuvaa minulle molemminpuolisen luottamuksen synty-
mista. Seka mina tukivaparina, etta tuettava nuori, viestitamme toisillemme tukisuh-

teen tarkeytta ja iloa olla juuri siina tilanteessa.

Tukisuhteessa on pilotoinnin aikana ehditty paljon. Alun tutustumisen jalkeen oma
toiminta helpottui, koska tiesi tuettavasta nuoresta enemman. Kun toista ei tunne riit-
tavasti, yhteisen, molempia kiinnostavan tekemisen |l0ytdminen voi olla haastavaa.

Keskustelu on saanut suuren osan tapaamisista. Tapaamispaikat ovat vaihdelleet
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luonnossa liikkkumisesta elokuvateatteriin ja paakaupunkiseudun nahtavyyksiin. Kes-
kustelun yhdistaminen yhdessa liikkumiseen on ollut meille luontevaa. Paasaantoi-
sesti olemme tavanneet muualla kuin toistemme kodeissa. Tuettavan nuoren tausta
eroaa minun omasta taustastani, joka on tuonut oman, mielenkiintoisen lisdnsa tuki-
suhteeseen. Olen tietoisesti tuonut oman perheeni osaksi tukisuhdetta. Talla tavalla

olemme paasseet lisdamaan ymmarrysta erilaisuutta kohtaan puolin ja toisin.

Lehtinen (1997, 53) kuvaa tukihenkil6toimintaa kolmen prosessin kautta: keskuste-
lemisen ja vuorovaikutuksen, tekemisen ja naiden yhdistelmana. Opinnaytety6ssa on
nahtavilla samat prosessit seka tukivaparin pilotoinnin, ettd nuorten haastatteluiden
osalta. Nuorten tarve tukivaparitoiminnalle on aina yksildllinen. Haastatteluissa nuo-
ret toivat esiin muun muassa keskustelukumppanin puuttumisen arjen toimissa. Tuki-
vaparin tarkoituksena on edistdd nuorten arkielaman toimijuutta sekéa lisata hyvin-
vointia. Yhdessa tekemisella ja keskustelulla saadaan vastattua niihin haasteisiin,

joita nuoret kokevat haasteellisiksi omassa elamassaan.

Opinnaytetyon tuloksia tarkastellessa, on nahtavilla nuorten hyvinvoinnin lisdantymi-
nen arkipaivaisen tuen avulla. Nuoret kokevat toimiviksi tukimuodoiksi yhdessa te-
kemisen tukivaparin kanssa seka molemminpuolisen vuorovaikutuksen. Pitkaaikai-
suus, luottamuksellisuus ja kasvokkaiset kohtaamiset luovat sitoutumista toimintaan.
Tukivaparin tulee olla aikuinen, joka omaa samoja mielenkiinnonkohteita tuettavan
nuoren kanssa. Kohtaamiset tukisuhteessa ei nayttaydy ongelmaldhtéising, vaan

toista arvostavana ja kunnioittavana yhdesséaolona.

Toimenpide-ehdotuksia tukivaparin toteutuksen tueksi

Nuorilta 10ytyi hyvia nakokulmia haastatteluiden teemoiksi nousseiden tukihenkilo-
toiminnan tarpeen, luonteen, tekijoiden seka yhteydenpidon tueksi. Teemahaastatte-
luista saatu aineisto kohtasi pilotointijakson aikana tehtya tukivaparitoimintaa. Yh-
dessa tekeminen on ollut vapaa-ajalle kohdistuvaa, kuten liikkkumista ja kulttuuria.
Toimivan keskusteluyhteyden tarkeys kay ilmi sek& haastatteluissa etta pilotoinnissa.
Suurimmat tehtavéat toimenpiteet ilmenevat tukisuhteen luomisessa seka nuorten

kuulemisessa toiminnan aikana. Molemmat osa-alueet ovat huomioon otettavia tuet-
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tavien nuorten hyvinvoinnin parantamisen kannalta. Etenkin nuorten kuuleminen tu-

kisuhteen aikana on mietittanyt kehittamisprosessin aikana.

Tukisuhteen aloittaminen herétti aineistossa ajatuksia. Hakeutuminen minka tahansa
tuen ja avun piiriin voi olla nuorelle korkea kynnys. Seuraavan kynnyksen ylittdmisen
pitaisi tehda mahdollisimman matalaksi. Tukivaparin kytkeminen mukaan kriisimajoi-
tuksen aikana olisi mielestani toimiva ratkaisu. Kaikki nuoret eivat aloita asiakkuut-
taan kriisimajoituksesta, mutta tukivaparin aloittamisen voisi tassakin tapauksessa
littaa turvatalolle. Ensimmaiset tapaamiset sovittaisiin henkilokohtaisten aikojen yh-
teyteen, joko ennen tai jalkeen tyontekijan tapaamisen. Nain pystytdan valttamaan
ylimaaraiset kulkemiset turvatalolle. Aloituspalaveri jarjestettaisiin, kun tapaamisker-
toja turvatalolla on takana kaksi tai kolme kertaa. Talloin toinen ihminen ei ole enaa
taysin vieras ja siirtyminen talon ulkopuolisiin tapaamisiin koettaisiin mahdollisimman

helpoksi.

Asiakkuuden alussa taytyy varata ammattilaisille aikaa tutustua nuoreen ja hanen
tilanteeseensa. Ajatus tukivaparista nuoren rinnalle ei valttaméatta synny heti. Nuori
ehtii ammatillisen tydn aikana tutustua tyontekijoihin ja turvataloon paikkana. Kun
tarve tukivaparista tulee ajankohtaiseksi, tukisuhteen osapuolet voisivat kohdata toi-
sensa. Ensimmaisella kohtaamisella tukivapari on vieras, mutta nuorelle tutussa mil-
jo6ssé. Nuorta saattaa helpottaa tieto tyontekijdiden lasnaolosta, vaikka he eivat oli-
sikaan konkreettisesti samassa tilassa. Tapaamiset turvatalolla lisaisivat myos kuul-
luksi tulemista. Turvatalon tyontekijat saisivat valittdmasti tietoa tukisuhteen etenemi-

sesté ja mahdollisuuksista.

Nuorten kuuleminen tukisuhteen aikana aiheuttaa miettimista. Mik& olisi nuorille hel-

poin tapa tulla kuulluksi? Tuloksista ilmenee nuorten haluttomuus ottaa itse yhteytta

Nuorten turvatalolle. Vaihtoehtoina esitettiin kertomista henkilékohtaisen ajan yhtey-

dessa tai turvatalon yhteydenottoa asian tiimoilta. Toimintaa suunnitellessa on mietit-
ty lyhyen kyselyn tekemist&, jonka voisi lahettda tuettaville nuorille sdhkopostilla. Tu-
losten perusteella nuoret eivat suosi sédhkdpostin kayttdd. Sosiaalisen median ja eri-

laisten viestintasovellusten kayttd on nuorille ominaisin tapa kommunikointiin. Vaikka
kyselyn l&hettaisi nuorille jollain heiddn suosimillaan viestintatavoilla, vastausten

saaminen voi olla epavarmaa.
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Tukivapari nayttaytyy tarkeana nuorten kuulluksi tulemisen ndkokulmasta. Koska
yhteydenpito nuoriin on enemman Nuorten turvatalon vastuulla, on tarkeaa saada
tieto tapaamisista tukivapareilta. Tukivapari voisi vastata tapaamista koskevaan kyse-
lyyn tai l&hettda lyhyen, vapaamuotoisen kerronnan tapaamisesta. Talldin Nuorten
turvatalo tulisi tietoiseksi siitd, kuinka tukisuhde voi silla hetkella. Tieto tapaamisesta
kirjattaisiin nuoren kohdalle asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmasta se
olisi kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja toimisi muistutuksena nuoren henkilékohtai-
seen tapaamiseen valmistauduttaessa. Jos nuoren henkilokohtaiset ajat eivat enaa

ole saannollisia, niin kuulumisten kyselyn voi hoitaa soittamalla tuettavalle nuorelle.

Esitettyjen ehdotus edellytyksena on kaikkien Vantaan Nuorten turvatalon tyonteki-
jéiden perusteellinen perehdytys ja yhteisen toimintamallin luominen. Tukivaparitoi-
minta muodostuu tarkeaksi suhteeksi vapaaehtoisen ja tuettavan nuoren valilla. Tie-
dolla on merkitysta niin nuoren kuin tukivaparinkin hyvinvoinnin kannalta. Tyo turva-
talolla on vuoroty6ta, jolloin tyéntekijoista kuka vaan voi ottaa vastaan tiedon tapaa-
misista. Yhteisesti sovittu kirjaamistapa helpottaa tiedon |6ytamista ja hyddyntamista.
Taman liséksi suosittelisin nimedmaan yhden henkilon, kuka ottaisi vastuun tukisuh-
teiden seurannasta. Tietoa tukisuhteesta lahetetaan kirjallisesti, mutta henkilékohtai-
nen yhteydenotto, esimerkiksi puhelimella, voi antaa tarkempaa nakemysta tilantees-

fa.

6.2 Opinnaytetyon onnistumisia ja epakohtia

Haastateltavilta saadun aineiston perusteella tukivaparitoiminnalle on tarvetta. Nuor-
ten ndkemys tukivaparista tukee pilotointivaiheen aikana tehtyad tukivaparitoimintaa.
Opinnaytetyd on tuottanut seka vahvistusta jo tehdylle tydlle, ettd toimenpide-
ehdotuksia, joilla saadaan tehtya toiminnasta ehjempi kokonaisuus. Lisdksi esiin nos-
tettiin uusia nakokulmia, muun muassa yhteydenpidon toteuttamiseksi. Tilaaja on
saanut tutustumisesta Espoon Nuorten turvatalon tukikummitoimintaan teemoitetun
yhteenvedon. Taman yhteenvedon, nuorten haastattelujen ja tukivaparin pilotoinnin
yhdistamiselld saadaan lisattya kasityksia toiminnan konkreettiseen toteuttamiseen.
Onnistuneella tukivaparitoiminnalla pystytdén vastaamaan juuri oikealla tavalla niihin

haasteisiin, joita nuoret elamassaan kohtaavat.
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Toiminnan toteuttamiseen saatuja nakemyksia tuli paljon ja nuorten halukkuus osal-
listua haastatteluihin yllatti positiivisesti. Aineistonkeruu naytti, kuinka paljon nuorilla
on sanottavaa heitd koskevissa kysymyksissa. He tarvitsevat vain mahdollisuuden
sanoittaa omia nakemyksidan. Opinnaytetydssa saatiin nuorten &ani kuuluviin toi-
minnasta, jota on tarkoitus suunnata suoraan heille. Toiminnan kehitys on l&htenyt
Nuorten turvatalon tyontekijoiden nakemyksesta liikkeelle. Tarve kohdistui nuorten
arkielaméan haasteiden tukemiseen. Opinnéaytetyon tulokset vahvistavat ammattilais-
ten nakemysta. Nuoret nakevat myds tarvetta tukihenkilotoiminnalle. Naiden tulosten
avulla nuorilta saadut ndkemykset saadaan linkitettyd ammattilaisten nakemysten

rinnalle.

Tutkimusmenetelméksi valittu teemahaastattelu osoittautui mielestéani toimivaksi me-
netelméksi. Ensimmaisessd haastattelussa nousi esiin asioita, joita ei oltu otettu
huomioon haastattelurunkoa tehdessa. Tata tietoa hyoddynsin toisen haastattelun
kohdalla. Haastateltavat olivat mukana kertoakseen omat nakemyksensa ja osoittau-
tuivatkin ajattelevaisiksi ja puheliaiksi nuoriksi. Nuorista ei ollut nakyvissa jannitysta
haastattelutilanteissa. Tahan saattoi vaikuttaa muutamaa viikkoa aikaisemmin koettu
haastattelutilanne. Vaikka haastatteluiden otanta jai varsin pieneksi, niin aineistoa

kertyi riittdvasti opinnaytetydéhon.

Tulosten yleistettavyyden nédkokulmasta, opinnéytetydn otanta nayttaytyy suppeana.
Maaralliseen tutkimukseen verrattuna laadullisen tutkimuksen aineiston koko on pieni
tai vahainen, mutta sita ei pida kuitenkaan sivuuttaa kokonaan (Tuomi & Sarajarvi
2002. 87). Suuremmalla otannalla haastatteluista saatu aineisto voisi tuoda muka-
naan erilaisia nakokulmia aiheeseen. Opinnaytetyon tulokset ovat samassa linjassa
Elina Hamalaisen (2013) opinnaytetyon kanssa. Hamalaisen opinnaytetyd kasittelee
lasten ja nuorten kokemuksia osana tukihenkilétoimintaa. Hanen tydssaan ilmenee
tukihenkildiden tarpeellisuus, osallisuuden kokeminen tukisuhteessa sekad hyvinvoin-
nin lisdantyminen elaman eri osa-alueilla, kuten esimerkiksi yksinaisyyden ja itsenéis-

tymisen alueilla.

Henkil6kohtaisesti vaikeinta oli opinndytetydn aloittaminen. Takanani oli pilotointijak-

so, jonka myota ajatuksia tukivaparista oli paljon mielessd. Oman mielen tyhjentami-
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nen ja kirjoittamisen aloittaminen mursi tekemattdmyyden lukon ja tyd paasi alkuun.
Alun vaikeuden jalkeen aineiston hankinta ja lahdekirjallisuuteen perehtyminen sujui
luontevasti kirjoittamisen ohella. Teimme syksylla 2016 osana opintoja ryhméahaastat-
teluja nuorille, jotka valmensivat minua opinnaytetydn haastattelutilanteisiin hyvin.
Vaikka opinnaytetyon tekeminen on ollut pitkéa ja paikoitellen raskas urakka, niin en-
nen kaikkea se on ollut antoisa matka oppimiseen ja omaan itseeni. Tietoisuus omis-

ta vahvuuksista ja heikkouksista lisdantyi opinnaytetydn tekemisen ohella.

Tukivaparin pilotointiin ei osallistunut lisdkseni ketaan muita. Toisinaan kaipasin ver-
taistukea muilta samaa toimintaa tekevilta. Paasin kuitenkin tapaamaan muita Nuor-
ten turvatalon vapaaehtoisia saanndllisesti jarjestetyissa koulutuksissa, tyénohjauk-
sissa ja vapaa-ajalle kohdistuvissa toiminnoissa. Naiden tapaamisten lisdksi sain
tyonohjausta Nuorten turvatalolta tukivaparitoimintaan. Vertaistuen merkitysta koros-
tetaan useassa lahteessa (Korhonen 2005, 68; Kyyrd 2017). Tassa tapauksessa koin
tyonohjauksen tarkeéaksi vaylaksi purkaa omia mietteita. Tukivaparin ensimmaiseen
koulutukseen osallistui useampi henkild, joten jatkossa tukivaparit mahdollistavat ver-

taistuen toisilleen.

Opinnaytetyd on tuottanut tilaajalle tietoa nuorten nakemyksia tukivaparin toteuttami-
seen. Tietoa on lisatty muun muassa yhdessa tekemisen, yhteydenpidon ja kuulluksi
tulemisen néakokulmista. Nuoret toivat esiin muutamia toimenpide-ehdotuksia, joita
olen pohtinut kehittdmistyon aikana. Tilaajalle on koottu nuorten nakoékulmista esiin
nousseita toimenpide-ehdotuksia. Tukivaparilla pystytddn vastaamaan nuorten ela-
man haasteisiin ja turvaamaan matkaa kohti aikuisuutta. Toimintaa ollaan aloitta-
massa talla hetkella Vantaan Nuorten turvatalolla. Opinnéaytetytn jatkotutkimuksena
olisi kiinnostavaa tutkia, kuinka toiminta on lahtenyt kayntiin. Tulokulmaksi tahan voisi

ottaa tukisuhteen molempien osapuolten nakékulman toiminnasta.
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LITTEET
(LIITE 1)
TEEMAHAASTATTELU

Taustatiedot:
o k&
e Asiakkuussuhde, asiakkuuden kesto

Mihin?
e Mita tukivapari voisi tukea?

» kotity6t, asioidenhoito (virastot jne), tyo / koulu, talous, vapaa-aika,
harrastusmahdollisuudet, oman asuinalueen tarjonta nuorille, ys-
tavyyssuhteet, paakaupunkiseudun toimintaa...?

¢ Voisiko tukivapari olla oman elaman turvallinen aikuinen?

¢ Voisiko tukivaparitoimintaa yhdistaa turvatalolla tehtavaan tydohon? Tuki-
siko tukivapari nuoren asiakkuussuhdetta turvatalolle?

e Kuinka nuoren ja tukivaparin suhteen luominen tapahtuisi?

e Onko tukivaparin ialla merkitysta?

¢ Mita voi tehda yhdessa?
» kahvi, leffa, liikunta, kulttuuri...?
e Kuinka usein nuori ja tukivapari tapaisivat?
» Viikoittain, 2 x kk, 1 x kk...?
e Missa tapaamiset tapahtuisivat?
» Nuoren kotona, tukivaparin kotona, julkisilla paikoilla...?
e Mik& motivoisi nuorta tukivaparisuhteeseen?
e Tarvitaanko tukivaparin kanssa tavatessa rahaa? Jos, niin mihin? Jos ei,
niin miksi?
Tarve?
e Mita ajatuksia tukivaparista?
e Onko mielestasi tarvetta toiminnalle?
e Kokisitko itsellesi tarpeelliseksi?
e kuinka pitkdan nuoren ja tukivaparin suhde kestaisi?
» Kuukausia, %2 vuotta, vuosi...?
e Kenelle tukivapari sopisi?
» Itsenaistyva nuori, alaikainen / taysi-ikdinen nuori, vanhempien
kanssa asuva nuori?
e Onko merkitys tuettavan kansallisuudella?

Yhteydenpito ja raportointi?
e Kuinka tukisuhteessa pidetdaan yhteytta?
» Whatsapp, sahkoposti, puhelin
e Miten nuori voisi raportoida turvatalolle, kuinka asiat tukivaparin kanssa
sujuvat?
» Palaverit (yhdessa turvatalon tydntekijan, tukivaparin ja nuoren
kanssa)? Kuinka usein?



» Henkilokohtaisten tapaamisten ohessa (nuoren oma kerronta)?
» Jokaisen tukivaparin tapaamisen jalkeen raportointi (esimerkiksi
sahkdpostilinkki)?

Mita muuta?
e Parannuksia, kehitysehdotuksia, hyddyt, haitat
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