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Tama opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n kanssa. Opinnayte-
tyon tavoitteena on kehittaa kiusaamista vastaan tehtavaa ennakoivaa ja reagoivaa tyota jul-
kaisemalla kirjekokoelma ”Kirjeita kiusaajille”. Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa aani
kiusaamista kokeneille henkiloille, seka tarjota heille vertaistukea, rohkaisua asioiden pu-
heeksiottamiseen ja tukea kokemusten kasittelyyn kirjoittamisen avulla. Opinnaytetyon toivo-
taan herattavan ajatuksia ja motivaatiota toimia kiusaamista vastaan esimerkiksi tyoela-
massa, perheenjasenena, kiusaajana tai kiusattuna. Opinnaytetyon kehittamistehtavana on
lisata tietoa kiusaamisen aiheuttamista seurauksista ja sita kautta vaikuttaa kiusaamista vas-
taan tehtavaan tyohon.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole ollut tutkimustyo, vaan puhdas ilmaisemisen ja ja-
kamisen kanava kiusaamista kokeneille henkiloille ja sita kautta kiusaamisen vastaisen tyon
kehittaminen. Tutkimuksellisuus ei olisi palvellut projektin tarkoitusta ja se olisi voinut vai-
kuttaa negatiivisesti projektiin osallistuneiden henkiloiden lukumaaraan.

Taman opinnaytetyon keskeisimpia kasitteita ovat kiusaaminen, vertaistuki ja ilmaiseva kir-
joittaminen. Tassa raportissa kasitellaan kiusaamista kasitteena, sen vaikutuksia, taustalla

olevia tekijoita, kiusaamiseen puuttumista ja kiusaamisesta saadettyja lakeja. Tassa rapor-
tissa kaydaan lapi myos vertaistuen ja ilmaisevan kirjoittamisen kasitteita, merkitysta, hyo-
tyja ja vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin.

Tama opinnaytetyo on toteutettu toiminnallisena ja luovaa menetelmaa hyodyntaen. Projek-
tiin kerattiin anonyymeja kirjeita kiusaamiskokemuksista. Anonyymius mahdollisti taysin to-
tuudenmukaisen kirjoittamisen ilman estoja ja pelkoja, mika palveli projektin tarkoitusta
huomattavasti paremmin kuin esimerkiksi tilastollisten tutkimustietojen keraaminen. Kirjei-
den henkilokohtaisuuden ja totuudenmukaisuuden ansioista ne ovat puhuttelevia ja heratta-
vat ajatustyota lukijoissaan.

Opinnaytetyon tuotos on ”Kirjeita kiusaajille”-kirja, johon on koottu anonyymisti kirjoitettuja
kirjeita kiusaamiskokemuksista, seka kaksi suomalaisen julkisuuden henkilon omilla nimillaan
kirjoittamaa kirjetta. Kirja on myos kuvitettu vapaaehtoisten kuvittajien toimesta kiusaamis-
teemaa muikaillen. Kirja julkaistiin seka painettuna, etta e-kirjana kevaalla 2017. E-kirja jul-
kaistiin muun muassa Applen iBookstoressa, Google Play-kaupassa ja Elisa Kirjassa. Kirjasta on
saatavilla myos maksuton PDF-tiedosto ”Kirjeita kiusaajille”-Facebook yhteison kautta.

”Kirjeita kiusaajille”-teosta voidaan hyodyntaa laajasti kiusaamista vastaan tehtavassa tyossa
esimerkiksi yhdistystoiminnassa, kouluissa ja tyoyhteisoissa. Teoksen hyodyntaminen on kiinni
tyoelaman edustajien avoimmuudesta ja motivaatiosta ottaa teos kayttoon toiminnassaan.
Markkinoinnilla toivotaan olevan positiivinen vaikutus teoksen kayttoonotolle. Opinnaytetyon
toivotaan innostavan ihmisia toimimaan kiusaamista vastaan, seka tekemaan uusia tutkimuk-
sia, projekteja ja opinnaytetoita taman aihealueen tiimoilta.

Asiasanat: ilmaiseva kirjoittaminen, kirjeita kiusaajille, kiusaaminen, vertaistuki
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This thesis has been carried out in co-operation with the Against Bullying registered associa-
tion. The thesis can make a major contribution for the development of a proactive and re-
sponsive work to be done against bullying by publishing a letter collection "Letters to bullies".
This thesis is intended to give a voice to the people with experiences of bullying, provide
them with peer support, encourage them to talk about their experiences and offer support for
the processing of experiences by writing. The thesis is hoped to spark ideas and motivation to
act against bullying, for example, as a member of the family, in employment, as a bullyer or
as a bullyed one. The task of the development of the thesis is to raise awareness of the influ-
ences of bullying and by that develop the work against bullying.

The purpose of this thesis was not research, but pure expression and to act as a sharing chan-
nel for people with bullying experiences and by that the development of an anti-bullying
work. Research orientation would not have served the purpose of the project and it could
have had a negative impact on the number of persons involved in the project.

In this thesis the most fundamental concepts are; bullying, peer support and expressive writ-
ing. This report deals with the concept of bullying, its effects, underlying factors, interven-
tion and different laws regarding bullying. This report also deals with the concepts, benefits
and effects of peer support and expressive writing.

This thesis has been implemented in the operational and creative method. Anonymous letters
of the experiences of bullying were gathered for the project. Anonymity made it possible to
write fully veracity letters without inhibitions and fears, which served the purpose of the pro-
ject much more than, for example, the statistical research of the pa-data collection. The let-
ters are personal and genuine which makes them effective and invites reflections.

The output of this thesis is “Letters to bullies”-book, whitch is compiled from anonymously
written letters about experiences of bullying. There is also two letters written by Finnish pub-
lic figures with their own names. The book is also illustrated by voluntary illustrators adapting
the theme of bullying. The book was published in print format and e-book format in the
spring of 2017. The e-book was published in Apple's iBookstore, Google Play-shop and Elisa
Kirja. The book is also available as a free PDF file from the Facebooksite “Kirjeita
kiusaajille”.

“Letters to bullies”-book can be used extensively in the work against bullying, for example, in
associations, schools and working communitys. The exploitation of the book depends on the
openness and motivation of the representatives of working life. It is hoped that the marketing
will have a positive effect on getting to use the book in working life. Its also hoped that this
thesis will rase enthusiasm to work against bullying and make new studies, projects and the-
ses about this important topic.

Keywords: bullying, expressive writing, kirjeita kiusaajille, letters, peer support
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1 Johdanto

”Minua oli hakattu, potkittu, nolattu julkisesti, syrjitty, kuristettu, pahoinpidelty, hau-

kuttu vahinkolapseksi ja sanottu etta minulla ei ole elamaa.” - Kiusattu 1

”Elamani oli yhta helvettia eika koulunkaynnistani tullut oikein mitaan.” - Kiusattu 2

”Kylla, mina puhun myos sinulle, joka lahdit mukaan. Teille jokaiselle. Aiemmin positiivi-
sena ja iloisena tunnettu tytto oli vain kaukainen muisto. Kun katsoin itseani peilista, en
edes itse tunnistanut itseani. Joillakin ihmisilla sydan sarkyy aika ajoin, minun sydamen

te sarjitte joka paiva.” - Kiusattu 3

Tassa muutamia otteita kirjeista, joita lahetettiin ”Kirjeita kiusaajille” -projektiin. Projekti
toteutettiin yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n kanssa. Projekti koostuu kirjana ja e-kir-
jana vuonna 2017 julkaistusta ”Kirjeita kiusaajille” -teoksesta, seka tasta opinnaytetyon ra-
portista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa aani kiusaamista kokeneille henkiloille, jotka

eivat aantaan muuten ole saaneet kuuluviin.

Tasta paaset ”Kirjeita kiusaajille” -teokseen J

Kiusaaminen on valtava ongelma, joka on sosiaalisen median myota laajentunut yha suurem-
maksi. Kiusaamista tapahtuu sosiaalisen median lisaksi myos kouluissa, tyopaikoilla, kotona,
harrastuksissa ja monissa muissa ymparistoissa. Kiusaamisen tunnistaminen ja siihen puuttu-
minen saattavat olla hankalia asioita, mutta siita kertominen on myos monille todella hanka-
laa. "Kirjeita kiusaajille” antoi mahdollisuuden kirjoittaa kiusaamiskokemuksista taysin ano-

nyymisti ja saada oma aani kuuluviin kirjassa julkaistun kirjeen valityksella.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole ollut tutkimustyo, vaan puhdas ilmaisemisen ja ja-
kamisen kanava kiusaamista kokeneille henkiloille ja sita kautta kiusaamisen vastaisen tyon
kehittaminen. Tutkimuksellisuus ei olisi palvellut projektin tarkoitusta ja se olisi voinut vai-

kuttaa negatiivisesti projektiin osallistuneiden henkiloiden lukumaaraan.

Keskeisimpia kasitteita tassa opinnaytetyossa ovat kiusaaminen, vertaistuki ja ilmaiseva kir-
joittaminen. Tassa raportissa kaydaan nama kasitteet lapi, kuvataan ”Kirjeita kiusaajille” -

projektia ja sen kulkua, seka arvioidaan projektin toteutusta ja omaa oppimistani.


https://www.dropbox.com/s/8i3j8f6hlzzxf2w/KirjeitaKiusaajille.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/8i3j8f6hlzzxf2w/KirjeitaKiusaajille.pdf?dl=0

Taman opinnaytetyon yksi keskeisimmista tavoitteista on herattaa ajatuksia, keskustelua ja
ennen kaikkea toimintaa kiusaamista vastaan. "Kirjeita kiusaajille” -teosta toivotaan hyodyn-
nettavan kiusaamista vastaan tehtavassa tyossa esimerkiksi kouluilla ja yhdistyksissa, kuten
Kiusaamista vastaan ry:n toiminnassa. Tavoitteena on luoda lohtua ja uskoa tulevaan, seka

aktiivisuutta puuttua ongelmiin.

"Tiedatko mita kiusaajani? En enaa vihaa sinua. Minusta on kasvanut kiusaamisesi takia

vahva nainen.” - Kiusattu 4

”Selvisin kiusaamisesta. Olen henkisesti melko vahva ihminen nykyaan.” - Kiusattu 5
2 Kiusaaminen
2.1 Kiusaaminen kasitteena

Kiusaaminen eroaa riidasta ja leikista siten, etta kiusaaminen on toistuvaa ja tahallista. Kiu-
sattu henkilo on jollain tapaa puolustuskyvyton ja heikommassa asemassa kiusaajiin nahden.
(Kivakoulu 2016a.) Kiusaamista tapahtuu monissa eri ymparistoissa ja muodoissa. Kiusaaminen
voi olla sanallista, fyysista, epasuoraa tai kannykka- ja nettikiusaamista. (Kivakoulu 2016b.)
Sanallisella kiusaamisella tarkoitetaan sanoilla loukkaamista, kuten haukkumista tai alenta-
mista. Fyysinen kiusaaminen on fyysisesti toisen satuttamista, kuten lyomista tai potkimista.
Epasuora kiusaaminen tapahtuu niin, etteivat kiusaaja ja kiusattu ole kontaktissa kasvokkain.
Se voi olla esimerkiksi muiden ihmisten kaannyttamista kiusattua vastaan tai manipulaatiota.
Kannykka- ja nettikiusaaminen tapahtuvat mobiililaitteiden ja internetin kautta esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Konkreettisia esimerkkeja tasta ovat Facebookin kautta juorujen levit-
taminen, Whatsapp-ryhmasta poissulkeminen tai inhottavien viestien lahettaminen Snapcha-
tin kautta. Kiusaamisen muodosta riippumatta kiusaaminen on aina vakava asia ja silla voi olla

todella kauaskantoisia vaikutuksia kiusatun elamassa ja hyvinvoinnissa (Vaestoliitto 2016).

Syy kiusaamiselle loytyy aina kiusaajasta itsestaan ja syyt kiusaamiselle voivat olla moninai-
sia. Kiusaaja voi esimerkiksi purkaa omaa pahaa oloaan kiusaamalla, tai hakea hyvaksyntaa tai
parempaa asemaa kaveriporukassa. Kiusaaja itse voi myos olla aiemmin kiusattu. (Vaestoliitto
2016.) Mitkaan syyt tai selitykset eivat kuitenkaan tee kiusaamisesta yhtaan sen hyvaksytta-

vampaa.
2.2 Kiusaaminen tilastoissa

THL:n tutkimuksen mukaan vuonna 2015 peruskoulun kahdeksannen ja yhdeksannen luokan
pojista seitseman ja tytoista viisi prosenttia ilmoittivat joutuneensa koulukiusaamisen uhriksi
vahintaan kerran viikossa lukuvuoden aikana (THL 2016). Taytyy kuitenkin muistaa, etta tutki-

muksessa oli kyse vain kahdeksannen ja yhdeksannen luokan opiskelijoista, eika vastausten



totuudenmukaisuudesta ja lukumaarasta suhteutettuna valtakunnalliseen kahdeksannen ja yh-

deksannen luokan oppilaiden lukumaaraan ole tietoa.

Tyoolotutkimusten mukaan Suomessa esiintyy tyopaikkakiusaamista enemman kuin muissa EU-
maissa. Tutkimusten mukaan naisia kiusataan enemman kuin miehia ja viidesosaa suomalai-
sista on kiusattu toissa. Tyopaikkakiusaaminen on yleisinta naisvaltaisissa tyopaikoissa kun-
nilla ja valtiolla. Kiire, suuret muutokset ja epavarma tyosuhde ovat tekijoita, jotka nostavat
riskia tyopaikkakiusaamiselle. (Yle uutiset 2008.) Yleisia tyopaikkakiusaamisen muotoja ovat
jatkuva kohtuuttoman tyomaaran antaminen, ulkopuolelle jattaminen, vaatimattomien tehta-
vien antaminen, mustamaalaaminen, loukkaaminen, arvostelu ja kyseenalaistaminen (Vouti-
lainen 2010).

Nettikiusaamista tapahtuu seka aikuisten etta lasten keskuudessa (Tikka 2014). Kiusaamista
voi olla esimerkiksi juorujen tai henkilokohtaisten tietojen levittaminen, uhkaavat tai louk-
kaavat viestit, toisen nimella esiintyminen ja valokuvien manipulointi ja levittaminen (Man-
nerheimin lastensuojeluliitto 2017a). Nettikiusaamisesta on vaikeaa saada tilastollista tietoa,
mutta arviolta noin kaksi prosenttia peruskouluikaisista joutuu sahkoisen kiusaamisen uhriksi
(Yle uutiset 2011).

2.3 Kiusaamisen vaikutukset

Tyopaikkakiusaamisen uhreista yli puolet kokevat kiusaamisen todella kokonaisvaltaisena. Kiu-
saaminen voi pyoria kiusatun mielessa koko ajan ja heijastua muihin elaman osa-alueisiin, ku-
ten perhe- ja ystavyyssuhteisiin. Tyopaikkakiusaaminen vaikuttaa vahvasti tyomotivaatioon ja
koko tyossa kaymisesta voi muodostua vastenmielista. Kiusaaminen vaikuttaa myos psyykki-
seen, fyysiseen ja psykosomaattiseen hyvinvointiin haavoittavasti. Yleisia oireita ovat uni- ja
nukkumisvaikeudet, uupumus, vasymys ja erilaiset stressioireet. Oireet voivat muodostua jat-
kuessaan myos masennukseksi ja pelkotiloiksi. Vaivat voivat jatkua, vaikka kiusaaminen lop-
puisikin. Monet tyopaikkakiusatut ovat miettineet jopa itsemurhaa paastakseen kiusaamisesta
eroon. Tyypillisia tunnetiloja kiusatuilla ovat esimerkiksi viha, artyneisyys, turhautuminen,
ahdistus ja epavarmuus. Tunnetilat voivat vaihdella hyvinkin laajasti tilanteesta ja henkilosta
riippuen. (Tuomola 2005, 81-84.)

Koulukiusatuilla on usein ilmennyt koulupelkoa kiusaamisen takia. Pelkotilat voivat aiheuttaa
oikeita sairauksia ja oireita tai keksittyja oireita kouluun menon valttamiseksi. Koulupelko
vaikuttaa negatiivisesti lapsen kehitykseen ja luottamukseen muita ihmisia kohtaan. Poissa-
olot vaikuttavat myos suoraan koulumenestyksen heikkenemiseen. Pelkotilat ovat johtaneet
joissain tapauksissa jopa itsemurhayrityksiin saakka. Kiusaamisella on vaikutusta myos sosiaa-
listen suhteiden muodostamisen hankaluuteen esimerkiksi eristaytyneisyyden seurauksena.

Moni koulukiusattu on joutunut vaihtamaan luokkaa, koko koulua tai jopa asuinpaikkakuntaa



kiusaamisen takia. Kiusaamisen vaikutukset eivat rajaannu kiusattuun itseensa, vaan koskevat

myos kiusatun perhetta ja muita laheisia. (Parssinen 2006, 41-42.)

Usein puhutaan kiusatun stigmasta, jolla tarkoitetaan kiusaamisesta aiheutuneiden tunteiden
kautta syntynytta identiteetin stigmatisoitumista. Huonoon valoon joutuminen ja hapea kos-
kettavat identiteettia ja horjuttavat kiusatun kasitysta itsestaan. Pohjimmiltaan on kyse siita,
etta kiusattu alkaa uskomaan siihen, etta hanessa on jokin vika, jolla kiusaaminen selittyy.
Nain kasitys omasta itsestaan ja arvostaan horjuu. Stigmatisoitunut henkilo tulee jatkossakin

helposti kiusatuksi tai yleiseksi syntipukiksi. (Tuomola 2005, 88-89.)

Kiusaamisella on monia erilaisia elamantasoa heikentavia seurauksia. Kiusattu voi menettaa
kokonaan luottamuksensa muihin ihmisiin. Naisilla on usein kauaskantoisempia seurauksia kiu-
saamisesta, kuin miehilla. Tahan voi olla monia syita, kuten vakivallan muotojen erinaisyys
naisten ja miesten valilla. Kiusaamisen seuraukset ovat valittomia ja pitkaaikaisia. Esimerkiksi
koulukiusaamisen aiheuttamat seuraukset voivat vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin viela aikuis-
iallakin. (Parssinen 2006, 34-36.)

2.4 Kiusaaja

Kiusaajien ominaisuuksia on tutkittu jo 1970-luvulla. Varhaisten tutkimusten mukaan aggres-
siivisuus luonnehtii kiusaajan persoonallisuutta. Aggressiivisuus ei kohdistu valttamatta vain
kiusaamisen kohteeseen, vaan usein myos muihin ymparilla oleviin ihmisiin. Tutkimusten mu-
kaan kiusaajien perhetaustoilla ja kasvatuksella on usein yhtalaisyyksia keskenaan. Naita yh-
talaisyyksia ovat esimerkiksi rajattomuus, lapsen alistaminen ja tunnekylma suhtautuminen.
(Salmivalli 2010, 39.)

Yksikaan ihminen ei synny kiusaajana, vaan se on opittu toimintatapa. Kiusaajat eivat ole aina
samanlaisia ihmisia, vaan melkeinpa kenesta tahansa voi tulla kiusaaja, jopa kiusatusta. Yh-
distava tekija kaikilla kiusaajilla on se, etta heilla on jonkinlaisia vaikeuksia empatiakykynsa
kanssa. Kiusaajatyypeista on olemassa erilaisia luokituksia. Nama luokitukset eivat kuitenkaan
ole kaiken kattavia ja joissain tapauksissa yhden kiusaajan kohdalla voi tayttya useamman eri

luokan kriteerit. Kiusaajatyypit ovat:

1. Ilkea ja epaempaattinen kiusaaja
Uraohjus

Pelkuri

Reppana

Pelle tai hauskuuttaja

Natsipersoona

N o0 O N W N

Kateellinen kiusaaja
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8. Perinteen vaalija
(Kaski & Nevalainen 2017, 43.)

Ilked ja epdempaattinen kiusaaja nauttii muiden avuttomuudesta ja hadasta. Taman tyyppis-
ten kiusaajien halu kiusata suorastaan kasvaa, kun he huomaavat jonkun olevan taysin puolus-
tuskyvyton. Arkikielessa taman kaltaisista ihmisista puhutaan ilkeina ja pahoina ihmisina.
Heilla on vajavainen tai kehittymaton empatiakyky, minka takia he eivat edes yrita peitella
ilkeilyaan. Usein ilkeat kiusaajat ovat jollain tapaa johtaja-asemassa. Heita vastaan on aarim-
maisen vaikea asettua ja voi olla silkkaa huonoa tuuria joutua tallaisen kiusaajan uhriksi. Il-
kea kiusaaja voi yksiloiden lisaksi onnistua saamaan kynsiinsa isommankin ryhman. (Kaski &
Nevalainen 2017, 44-45.)

Uraohjusten varsinaisena tavoitteena ei ole kiusata ketaan, vaan jouduttaa omaa uraansa,
minka kustannuksella joku saattaa tulla kiusatuksi. Uraohjus tavoittelee itselleen esimerkiksi
valtaa, rahaa, ihailua, seksia tai useampaa naista. Han kokee uhkana kaikki ihmiset, jotka
ovat hanta taitavampia hanelle tarkeissa asioissa. Uraohjus voi olla taysin tietamaton omasta
tavastaan toimia, tai toimia hyvinkin tietoisesti. Tyypillista on, etta uraohjus nauraa muiden
suorituksille ja kiinnittaa huomiota muiden epaonnistumisiin nostaakseen itseaan korkeam-
malle jalustalle. Uraohjus on taitava manipuloija ja osaa olla todella empaattinen sellaisia ih-

misia kohtaan, joista kokee hyotyvansa. (Kaski & Nevalainen 2017, 49-51.)

Pelkurit haluavat siirtaa huomion pois itsestaan kiusaamalla muita. Taman tyyppista kiusaa-
mista tapahtuu ihmisten lisaksi myos muissa lajeissa. Tarkoituksena on pelastaa oma nahkansa
muiden kustannuksella. Kouluissa ja pakkolaitoksissa, kuten vankiloissa ja mielisairaaloissa
esiintyy taman tyyppista kiusaamista paljon. Usein naissa ymparistoissa joutuu herkasti kiu-
saajan uhriksi, ellei ehdi itse asettua ensin kiusaajan rooliin. Pelkuri voi myos asettua herkasti
toisen kiusaajan kaveriksi nauramaan ja avustamaan kiusaamisessa. Pelkuri tuntee empatiaa,
mutta hyvaksyttaa tekonsa itselleen itsepuolustuksena. Pelkureille on tyypillista jalkeenpain
hyvitella tekojaan. (Kaski & Nevalainen 2017, 52-54.)

Reppana on tyyppina harvinainen. Han on henkilo, jonka henkinen kapasiteetti ei ole kovin
suuri. Han voi joutua kiusaajan rooliin tehtyaan jotain tyhmaa ja ajattelematonta tai kiusaa-
malla jo kiusattua henkiloa. Talloin on tyypillista, etta reppana on se joka saa syyt niskoil-
leen, vaikka todellinen kiusaaja olisikin jo luikkinut pakoon. Reppana kykenee kiusaamiseen
siis lahinna siksi, etta on niin vietavissa. Han ei pysty juurikaan hahmottamaan toisten koke-

muksia, minka vuoksi ei tunne pahemmin empatiaa. (Kaski & Nevalainen 2017, 55-57.)
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Pellet tai hauskuuttajat pyrkivat naurattamaan muita esimerkiksi kertomalla vitseja toisten
heikkouksista. Taman tyyppisen kiusaamisen uhrit eivat valttamatta tajua heti tulleensa kiu-
satuiksi, vaan saattaa menna kauan aikaa ennen kuin he alkavat reagoida pahoinvoinnilla. Kiu-
saajaksi pelle paatyy usein siksi, etta pelkaa itse joutuvansa kiusatuksi. Han ei usein edes ta-
jua oman toimintansa loukkaavuutta ja oma huumori vie hanet mukanaan. Pellen uhrit ovat
usein jollain tavalla massasta erottuvia. Tyoelamassa pelle vitsailee ulkoisten tekijoiden si-

jasta usein muiden toimintatavoista ja tekemisista. (Kaski & Nevalainen 2017, 58-60.)

Natsipersoona luokittelee ihmiset saman- ja erimielisiin ryhmiin. Hanen maailmankatsomuk-
sensa on niin kapea, etta vain hanen kanssaan samaa mielta olevat ihmiset ovat hanen empa-
tiansa arvoisia. Erimielisilla ihmisilla ei hanen silmissaan ole arvoa ja he saavat myos tuntea
sen. Natsipersoona kokee olevansa muiden ylapuolella ja uskoo olevansa ajatuksissaan aina
oikeassa. Natsipersoona keraa usein itselleen kannatusjoukkoja ja kiusaaminen kohdentuu sys-
temaattisesti hanen valitsemaansa uhriin. Kiusaaminen on tassa tapauksessa hyvin nakyvaa,
eivatka puhuttelut tai sovittelut useinkaan rauhoita tilannetta. Natsipersoona ei valttamatta
nae itseaan kiusaajana, vaan pitaa itseaan suorapuheisena ihmisena, joka uskaltaa kertoa
mielipiteensa. Muut eivat usein uskalla laittaa natsipersoonalle vastaan, mika nayttaytyy nat-
sipersoonalle niin, etta muut ovat hanen kanssaan samaa mielta tai ihailevat hanen mielipitei-
taan hiljaisuudessa. (Kaski & Nevalainen 2017, 60-65.)

Kateellisista kiusaajista kuullaan puhuttavan usein. Kateelliset kiusaajat ovat melko lahella
pelkurikiusaajia. Kateellinen kiusaaja kokee jaaneensa paitsi siita, mita muut saavat ja tun-
tee muiden menestyksen olevan hanelta itseltaan pois. Kateellinen kiusaaja kiusaa henkilgita,
joiden han kokee olevan parempia kuin han itse. Kiusaaja ei usein tunnista kateutta itsessaan,
vaan paalimmaisena tunteena voi olla esimerkiksi viha, inho ja vaheksynta. (Kaski & Nevalai-
nen 2017, 65-67.)

Perinteen vaalijoihin vaikuttaa ymparoiva kulttuuri joko tietoisesti tai tiedostamatta. He jou-
tuvat joskus toimimaan jopa oman moraalinsa vastaisesti. Kyseessa voi olla esimerkiksi ihmis-
ryhmien eriarvoistus varallisista syista tai etnisen taustan vuoksi. Kulttuurista ja perinteista
on vaikea paasta irti ja niita yleensa pidetaankin asiaan kuuluvina normeina ja kulttuuriin si-

saltyvina toimintatapoina. (Kaski & Nevalainen 2017, 69-70.)
2.5 Kiusaamiseen puuttuminen ja vaikuttaminen

Kiusaamiseen puuttuminen voi olla hankalaa ja vaatia paljon uskallusta ja vaivannakoa. Kiu-
saamiseen voi kuitenkin vaikuttaa monilla eri tahoilla ja tavoilla. Tehokas puuttuminen edel-
lyttaa, etta kokemusten ja nakemysten esiin tuomiselle on riittavasti vaylia (Hamarus 2008,
117). Tassa luvussa kasitellaan vaikuttamismahdollisuuksia yksilona ja yhteisona, seka luovien

menetelmien hyodyntamista vaikuttamistyossa.
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2.5.1  Yksilona vaikuttaminen

Kiusattu itse voi vaikuttaa hyvinvointiinsa esimerkiksi sisaisten vaaristymiensa korjaamisella.
Vaaristymien muuttaminen ei ole helppoa ja usein siihen tarvitaan ulkopuolista apua esimer-
kiksi psykologilta tai psykoterapeutilta. Aina ulkopuolisen avun saaminen ei ole mahdollista
tai siihen ei ole halua. Talloin kiusattu voi vaikuttaa sisaisten vaaristymiensa muuttamiseen
itse, mutta se vaatii halua ja kykya tutkia omaa sisasita puhettaan. Talloin ajatuksia tulee ha-
vainnoida nimenomaan ajatuksina eika totuuksina. Ajatukset voi kirjata ylos ja tarkastella
niita pohtien, milloin kyseiset ajatukset on todistettu todeksi ja mita todisteita on niita vas-
taan. Ajatusten realisoinnin kautta voi pyrkia muuttamaan omia kasityksiaan itsesta. Sisaisten
vaaristymien muuttamisesta voi olla hyotya myos kiusaamista sivusta seuraaville henkilgille.
Sivusta seuraaja voi usein ajatella vaaristyneesti, ettei han pysty puuttumaan kiusaamiseen
tai etta hanella ei ole osaa eika arpaa tilanteessa. Naita vaaristymia muuttamalla sivusta seu-

raajista voi tulla puuttujia. (Kaski & Nevalainen 2017, 136-139.)

Kiusaamiskokemuksista on tarkeaa kertoa ja puhua. Esimerkiksi kouluissa on usein maaritelty
henkiloita, jotka kasittelevat kiusaamistapauksia. Naita henkiloita voivat olla esimerkiksi ter-
veydenhoitaja ja koulukuraattori. Omalle opettajalle olisi myos hyva pystya puhumaan kiusaa-
miskokemuksista, koska han voi vieda asian eteenpain koulussa sovitulla tavalla. (Hamarus
2008, 162.) Kun taakan saa jaettua, ei sita koe enaa kantavansa yksin. Puhumisen avulla voi
paasta irti ikavista kokemuksista ja joskus saada jopa voimavaroja puolustautumiseen. Kuun-
telijalta voi saada myo0s sellaisia ajatuksia ja vinkkeja asioiden kasittelyyn, joita ei ole itse
tullut ajatelleeksi. Kokemuksien jakaminen auttaa jasentamaan ajatuksia, mika saa aikaan
etaisyyden kiusaamiseen. Asioiden aaneen sanominen saa asiat konkretisoitumaan kaaoksesta
joukoksi asioita ja tapahtumia, joita voi kasitella ja pyorittaa mielessaan. Mielenterveyden
kannalta on tarkeaa, etta ihmisella on joku jolle puhua ja jakaa asioita. Tama joku voi olla
yhta hyvin ystava, kuin terapeuttikin. Pitaa kuitenkin muistaa keskittya kiusaamisesta selviy-

tymiseen, eika pelkastaan kiusaamisesta puhumiseen. (Kaski & Nevalainen 2017, 139-140.)

Kiusattu voi vaikuttaa tilanteenseensa ja hyvinvointiinsa myos itsesaatelya parantamalla. It-
sesaatelylla pyritaan sailyttamaan sisaista tasapainoa ja vaikuttaa yksilon hyvinvointiin. Kiu-
saamistilanteessa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kiusattu voi yrittaa selittaa jarjella
kiusaamista. Kiusattu voi yrittaa ajatella kiusaamisen olevan ohimenevaa ja yrittaa ajatella
kiusaamista merkityksettomana asiana, jonka takia ei kannata menettaa youniaan. ltsesaate-
lylla tarkoitetaan myos tunteiden tarkastelua ja hyvaksyntaa normaaleina reaktioina kiusaa-
miseen. Toiminnallisten keinojen pohtiminen pahan mielen ja stressin lieventamiseen, seka
keskittyminen elaman niihin osa-alueihin, joihin kiusaaja ei paase kasiksi voi myos auttaa.
(Kaski & Nevalainen 2017, 141-142.)
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Epaonnistumisen sietamisen opettelu voi vaikuttaa myos kiusaamiseen. Jos ihminen ei kesta
epaonnistumisia, voivat kiusaajat herkasti valita hanet kynsiinsa. Epaonnistumisten sietami-
nen voi tuntua vaikealta, mutta jo ulospain nakyvien reaktioiden muuttaminen voi vaikuttaa
myo0s sisaisiin tuntemuksiin. Epaonnistumisten sietamiseen voi auttaa esimerkiksi opettelu
nauramaan itselleen ja tiedostamaan jo etukateen mahdollisuuden epaonnistumiselle. Jos itse

ei kaadu, on myos muiden vaikeampaa kaataa. (Kaski & Nevalainen 2017, 143-144.)

Itsetunnon kohottaminen on myos keino vaikuttaa kiusaamiseen ja sen kokemuksiin. Kielen
avulla luodaan todellisuutta ja niin ollen silla kuinka ihminen puhuu itselleen, on suuri vaiku-
tus minakuvaan ja itsetuntoon. Itsensa saannollinen kehuminen voi auttaa sietamaan muiden
kommentteja itsesta. Omien onnistumisten ylos kirjaaminen ja tulevaisuuden suunnittelu ja

haaveilu voivat myos kohentaa itsetuntoa. (Kaski & Nevalainen 2017, 145-147.)

Kiusaamistilanteessa kiusaaja kayttaa valtaa kiusattua kohtaan. Vallankaytossa on aina kysy-
mys siita, etta siihen suostutaan. Jos vallan saa romutettua, kiusaaminen loppuu. Tama edel-
lyttaa aktiivista vastaanpanemista ja puolustautumista. Vallan voi romuttaa myos kiusaajan
sivuuttamisella. Mikali kiusaajan sanoihin ja tekoihin ei reagoida, ei hanelle anneta valtaa.
Vallan romuttaminen voi tapahtua pikkuhiljaa tai yhdella kertaa. Yleensa se vaatii pitkajan-
teista toimintaa. (Kaski & Nevalainen 2017, 149-150.)

Kiusaamisesta selviamiseen auttaa omien pelkojen tyostaminen. Pelkoja voi tyostaa monella
eri tavalla. Ensin tulee tunnistaa omat pelkonsa ja saada niista sita kautta kiinni. Kun pelosta
saa kiinni, voi alkaa rakentaa erilaisia toimintatapoja pelon kasittelyyn ja pelon aiheuttamaan
reagointiin. Hengityksen rauhoittaminen ja turvamielikuvat voivat olla joillekkin toimivia kei-
noja pelottavissa tilanteissa. Pelkoa tyostamalla kiusaaja saa enemman tilaa ja aikaa reagoida
kiusaamiseen. (Kaski & Nevalainen 2017, 151-152.)

Pitkan nenan nayttaminen kiusaajalle voi auttaa myos kiusattua. Omia unelmia tavoittele-
malla ja saavuttamalla voi nayttaa kiusaajalle mihin pystyy ja vahvistaa myos omaa itsetunto-
aan. Pitkaa nenaa voi nayttaa esimerkiksi uralla tai harrastuksissa menestymalla. (Kaski & Ne-
valainen 2017,153-154.)

Jos mikaan keino ei tunnu toimivan, voi kiusaamisen aiheuttamia tunteita purkaa niin sano-
tulla kohteensiirrolla. Talla tarkoitetaan esimerkiksi vihan kanavointia puiden pillkomiseen,
siivoamista tai luovaan toimintaan. Kohteen siirrosta on hyotya, mikali uusi kohde on kantava.
Kohteen siirtaminen muihin ihmisiin ei ole valttamatta kantavaa. Talloin kiusaaminen ja paha

olo vain kasvavat ja siirtyvat eteenpain. (Kaski & Nevalainen 2017, 154-155.)
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2.5.2 Yhteisona vaikuttaminen

Koko yhteisoon vaikuttamalla saadaan aikaan parempia tuloksia kuin esimerkiksi yksilokeskus-
teluilla. Kiusaaminen on ryhmailmio, johon voidaan vaikuttaa ryhmakeskeisella tyoskentelylla.
Usein itse kiusaajaan voi olla vaikeaa vaikuttaa, mutta ymparilla oleviin ihmisiin vaikutta-
malla voidaan vaikuttaa myos kiusaajaan. Kiusaaja saa usein toiminnastaan jonkunlaisen pal-
kinnon, koska ilman sellaista tuskin kiusaamista edes tapahtuisi. Kiusaajalla on usein kannus-
tajia ja apureita, seka hiljaisia hyvaksyjia. Naiden henkiloiden asenteisiin vaikuttamalla voi-
daan puuttua myos kiusaajan toimintaan. Jos heidat saadaan osoittamaan, etteivat he hy-

vaksy kiusaamista, voidaan kiusaamisesta paasta eroon. (Salmivalli 2010, 68.)

Yhteisona voidaan vaikuttaa myos yksilon ominaisuuksien arvostamiseen. Yksi suurimmista
kiusaamisen aiheuttajista on kateus. Kateuden vahentamiseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi
onnistumisten jarjestamisella ja nain korostamalla jokaisen yksilon omia vahvuuksia. Onnistu-
miset auttavat ihmista hyvaksymaan myos ne osa-alueet, joissa ei ole niin hyva kuin joku muu
on. (Hamarus 2008, 131-132.)

Vanhempien toiminta vaikuttaa paljon siihen, kuinka heidan lapsensa kayttaytyvat. Lapset
saavat vanhemmiltaan evaat, joiden mukaan kayttaytyvat koulussa ja tulevaisuudessa muissa-
kin ymparistoissa. Kaikki toiminta ei tietenkaan ole selitettavissa kasvatuksella ja perhetaus-
talla, mutta ne vaikuttavat osaltaan paljon lapsen persoonallisuuteen, sosiaalisiin taitoihin,
toimintatapoihin ja arvomaailmaan. (Salmivalli 2010, 36-37.) Vanhemmat voivat vaikuttaa
koulussa tapahtuvaan kiusaamiseen esimerkiksi tekemalla koulun kanssa yhteistyota, teke-
malla yhteistyota keskenaan ja ehkaisemalla lapsen aggressiivista kaytosta omaan kaytok-
seensa keskittymalla ja sita kehittamalla. Vanhempien vaikutus roolimallina lapsen kaytok-

seen on todella suuri. (Salmivalli 2010, 92-94.)

Johtamis- ja esimiestyolla on suuri vaikutus kiusaamiseen. Esimiehella tulisi olla paatantaval-
taa ja auktoriteettia alaisiinsa. Nailla evailla esimies pystyy vaikuttamaan paljon koko tyoyh-
teison toimintaan. Esimiehen tulisi seurata tyoyhteisonsa toimintaa ja hyvinvointia, seka toi-
mia mallina ja vaikuttajana koko tyoyhteison toiminnalle. Hyva esimies pyrkii olemaan luotta-
muksellinen ja on kiinnostunut tyoyhteisonsa hyvinvoinnista jo pelkastaan senkin takia, etta
pahoinvoiva tyoyhteiso ei tee toitaan hyvin. Esimies voi vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin esi-
merkiksi avoimella tiedonvalityksella, varhaisella puuttumisella ongelmatilanteisiin ja ongel-
matilanteiden ennaltaehkaisylla. Esimiehen tulee myos tarvittaessa tarjota tyoyhteisolle tyon-
ohjausta seka ryhmassa, etta yksilotasolla. Jos kiusaamistilanne karjistyy siihen pisteeseen,
ettei mikaan tunnu auttavan, on esimiehen tehtava siirtaa kiusaaja pois tyoyhteisosta muihin
tyotehtaviin. Tarkeaa on, etta kiusaaja on se joka joutuu lahtemaan tyoyhteisosta, ei kiu-
sattu. (Kaski & Nevalainen 2017, 163-170.)
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Kiusaamisen ennaltaehkaisyn tulisi olla osa normaalia arjen tyota, joka on toistuvaa ja suunni-
telmallista. Ennaltaehkaisy vaatii aktiivista havainnointia, puuttumista ja seurantaa. Ennalta-
ehkaisyn yksi kantavimmista keinoista on vaikuttaa yhteison ilmapiiriin ja sen rakentamiseen
kaikkia yksiloita kunnioittavaksi. Yhteison ilmapiiriin voidaan vaikuttaa esimerkiksi kaikkien
yhdessa laatimilla saannoilla ja normeilla. Yhdessa laaditut saannot ja normit vaikuttavat yk-
siloiden parempaan sitoutumiseen yhteisiin sopimuksiin. Talloin saannot omaksutaan osaksi
yhteista sosiaalista saannostoa eivatka ne ole vain ylhaalta saneltuja normeja. (Hamarus
2008, 149-151.)

Kiusaamiseen puuttuminen ja sen ennaltaehkaisy kuuluvat koulun ja paivahoidon perustyo-
hon. Koulun ja paivahoidon tulee kuulla kiusamisen osapuolia, olla yhteydessa tarvittaessa
vanhempiin, seka puuttua kiusaamiseen valittomasti. Aina ei nain kuitenkaan ole, jolloin mu-
kaan joudutaan vetamaan esimerkiksi poliisi. Kaikille paras vaihtoehto olisi kuitenkin puuttua
kiusaamiseen paikallisesti koulun ja paivahoidoin toimesta. Viime aikoina on kehitetty erilai-
sia anonyymeja tapoja ilmoittaa kiusaamisesta esimerkiksi koulun kuraattorille. Nain kynnys
puuttumiseen on huomattavasti matalampi. Kouluissa on myos erilaisia kiusaamisen vastaisia
ja sosiaalisia taitoja edistavia ohjelmia. Erilaisten ohjelmien kayttoa tarkeampaa on kuitenkin
aikuisten sitoutuminen oppilaiden kasvatukseen, ei pelkastaan opettamiseen. (Kaski & Neva-
lainen 2017, 170-173.)

Tunnetuin kiusaamisen vastainen ohjelma lienee Kiva koulu, joka on Christina Salmivallin tyo-
ryhmansa kanssa Turun yliopistossa kehittama kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma. Kiva
koulun on todettu olevan yksi tehokkaimmista kiusaamista ehkaisevista ohjelmista ja siita

syysta se on kaytossa Suomen lisaksi myos monissa muissa maissa. (Kiva koulu 2017.)

Kiusaamista voidaan vastustaa myos epasuorasti yrittamalla vaikuttaa ryhman ja yksiloiden
resilienssiin, eli selviytymiskyvyn lisaamiseen. Resilienssiin kuuluu henkinen vahvuus, jousta-
miskyky, vaikeuksien ja vastoinkaymisten kohtaaminen ja niista selviaminen. Selviytymiskykya
voidaan edistaa monin erilaisin keinoin, kuten tunne- ja sosiaalisia taitoja edistavilla ohjel-
milla. On olemassa my0s kursseja ja valmennuksia itsetunnon ja -luottamuksen kehitta-
miseksi. Taytyy kuitenkin muistaa, etta selviytymiskykyisyys ei tarkoita sita, ettei kiusaami-
seen tulisi puuttua. Selviytymiskykyisyys kuitenkin helpottaa ikavista tilanteista selviytymista.
(Kaski & Nevalainen 2017, 180-183.)

2.5.3 Luovat menetelmat

On olemassa hyvia luovia menetelmia kiusaamiseen puuttumiseen. Menetelmina voidaan hyo-

dyntaa esimerkiksi kirjeiden ja aineiden kirjoittamista, kuvataidetta, tanssia, erilaisia naytel-
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mia ja draamaa, seka musiikkia. (Salmivalli 2010, 74.) Musiikkia hyodyntamalla tunteita il-
maistaan erilaisten aanien avulla, kuvataiteessa visuaalisin keinoin ja tanssissa erilaisilla liik-

keilla ja rytmilla (Marjanen 2015, 56).

Luovilla menetelmilla on suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin, osallisuuteen ja oppimiseen.
Luovia menetelmia hyodyntamalla voidaan vaikuttaa myon siihen, kuinka ihminen on vuoro-
vaikutuksessa ja lasna muille ihmisille. Luovat menetelmat tukevat yksilon kykya itsensa ja
muiden kuunteluun, seka arvojen ymmartamiseen. Taide luo lisaarvoa motivaatiolle, joka tu-

kee muun muassa kykya luoda visioita tulevaisuuden varalle. (Marjanen 2017.)

Esimerkiksi musiikin vaikutusta tunteiden saatelyyn on tutkinut Suvi Saarikallio (2007). Mu-
siikki voi edistaa identiteetin, itsemaaraamisen, ihmissuhteiden ja tunnekokemusten kehityk-
sellisia tavoitteita. Tutkimuksen mukaan tytot kayttavat poikia enemman musiikkia tunteiden
saatelyyn ja vanhemmat nuoret nuorempia enemman. Musiikkimaulla, harrastuneisuudella,
musiikillisella taustalla ja nuoren yleisilla tunteiden saatelytaidoilla on tietysti vaikutusta mu-
siikin hyodyntamiseen tunteiden saatelyssa. (Saarikallio 2007, 37-38.) Musiikin hyodyntaminen
tunteiden saatelyssa ei useinkaan ole tietoisesti tapahtuvaa, mutta se perustuu vahvasti tun-
teista kumpuaviin tarpeisiin. Tunteiden saatelyyn vaikuttavan musiikkitoiminnan tulee olle va-
paaehtoista, seka sen hetkiseen mielialaan ja energiatasoon sopivaa toimiakseen tavoitteen
mukaisesti. Musiikki herattaa myos fyysisia reaktioita ja tarjoaa keinoja tunteiden ilmaisulle.
(Saarikallio 2007, 23.)

Taman opinnaytetyon vaikuttamisen menetelmana on hyodynnetty tarinallisuutta kirjeiden
kirjoittamisen muodossa. Tarinallisuudesta voi olla apua kiusaamiskokemusten kasittelyyn ja
niista yli paasemiseen. Kiusaamiskokemuksen voi rakentaa jasennetyksi kertomukseksi ja nain
saada siita ehean elamankokemustarinan. Tarinan avulla on usein helpompi puhua vaikeista
kokemuksista, koska tarina tarjoaa etaisyytta ja uusia nakokulmia kokemuksiin. Tarinan avulla
kokemuksista voi puhua ilman etta niista puhuu suoraan. (Kaski & Nevalainen 2017, 147-149.)
Ilmaisevaa kirjoittamista ja sen hyotyja kasitellaan tarkemmin taman raportin luvussa ”Ilmai-

seva kirjoittaminen”.
2.6 Lainsaadanto

Kiusaaminen on rikos silloin kun se tayttaa lainsaadannossa asetetut rikoksen tunnusmerkit.
Kiusaamisen yhteydessa voidaan soveltaa useaa lainsaadantoa muun muassa pahoinpitelysta,
lievasta pahoinpitelysta, laittomasta uhkauksesta ja kunnianloukkauksesta. Pelkastaan kiusaa-
minen ei ole rangaistava teko, vaan my0s avunanto, yllapitaminen ja rikoskumppanuus ovat
rangastavia. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017b.) Rikosoikeudellinen vastuu alkaa 15-
vuotiaana. Suomen rikoslaissa (19.2.1889/39) saadetaan rikoksen tunnusmerkeista ja rangais-

tuksista.
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Perusopetuslaissa saadetaan, etta jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluympa-
ristoon. Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta opetuksen jarjestajan tulee ope-
tussuunnitelman tekemisen yhteydessa tehda suunnitelma siita, kuinka oppilaita suojataan
vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta. Suunnitelma tulee toimeenpanna ja valvoa sen to-
teutumista ja noudattamista. Opetushallitus maaraa naiden suunnitelmien laatimisesta ope-
tussuunnitelman perusteissa. Opetuksen jarjestajien tulee sitoutua toteuttamaan naita saa-
doksia turvatakseen opiskelun sujuvuus, opiskelijoiden turvallisuus ja yhteison viihtyvyys.
Koulujen opettajilla ja rehtoreilla on velvollisuus ilmoittaa oppilaiden huoltajille tai muille
laillisille edustajille mikali he havaitsevat koulussa tai koulumatkalla tapahtuvaa vakivaltaa,
kiusaamista tai hairintaa. (1267/2013, 2958.)

Mikali oppilas toimii koulussa saantojen vastaisesti, voidaan hanet ensisijaisena toimenpi-
teena maarata osallistumaan kasvatuskeskusteluun, jossa selvitetaan kayttaytymisen syyt ja
seuraukset seka keinot oppilaan hyvinvoinnin ja kayttaytymisen edistamiseksi koulussa. Mikali
on tarpeellista, voidaan oppilaan huoltajalle varata mahdollisuus osallistua kasvatuskeskuste-
luun. (1267/2013, 358.)

Oppilas voidaan tarpeen vaatiessa maarata myos jalki-istuntoon, jossa suoritetaan suullisia tai
tukea oppilaan kehitysta, kasvatusta ja oppimista. (1267/2013, 358.) Opiskelija voidaan myos
erottaa maaraaikaisesti koulusta tai antaa opiskelijalle kirjallinen varoitus. Erottamisesta
paattaa opetuksen jarjestajan monijaseninen toimielin. Varoituksen voi antaa myos koulun
rehtori, mikali opetuksen jarjestaja on niin paattanyt. (1267/2013, 36 a$.) Lainsaadantojen
lisaksi YK:n maarittamien ihmisoikeuksien ja Lapsen oikeuksien julistuksen osana on kiusaa-

mattomuuden suoja. (Hamarus 2008, 19.)

Lainsaadannosta huolimatta kiusatun nakokulmasta kaytannon toiminta ei ole kohdallaan.
Usein kiusattu on se, joka joutuu muun muassa vaihtamaan koulua ja karsimaan kaikki kiusaa-
misen auheuttamat seuraukset. Kiusaamiseen puuttuminen vaihtelee paljon ja on pitkalti riip-
puvaista esimerkiksi opettajan toiminnasta koulumaailmassa. Periaatteessa perusopetuslain
tulisi peruslain lisaksi turvata oppilaan oikeudet. Se, miten oppilaan turvaaminen kaytannossa
tapahtuu, riippuu hyvin paljon koulusta. Ongelmana on myos se, etta opetushallitus kaskee
tekemaan erilaisia selvityksia ja suunnitelmia kiusaamisen suhteen, mutta niiden laadinta ja
noudattaminen on koulujen vastuulla. Suunnitelmia kiusaamista vastaan on todella paljon.
Naista esimerkkeina suunnitelma tasa-arvon edistamiseksi, kiusaamattomuus, esteettomyys,
tietoturva ja turvallisuussuunnitelmat. Niiden lukeminen jaa usein vahalle ja vaikka niita luet-

taisiinkin, ei niiden mukaan useinkaan edes osata toimia. (Saarinen 2017.)
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3 Vertaistuki
3.1 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuki on samoja asioita kokeneiden ja samankaltaisissa tilanteissa olevien henkiloiden
keskinaista tukea, joka perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen. lhminen on sosiaalinen
olento ja elaa yhteisoissa. Tama ikiaikainen tarve olla vuorovaikutuksesta muiden ihmisten
kanssa on vertaistuen ja -toiminnan taustalla. (Laatikainen 2010, 9-12.) Vertaistukea on usein
muita tukimuotoja helpompi vastaanottaa, koska se koetaan neutraalina tukena. Keiskeisena
ajatuksena vertaistoiminnassa on jokaisen mahdollisuus auttaa omien kokemustensa ja myota-
elamisen kautta seka muita, etta itseaan. (Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 101-
102.)

Vertaistukea voi saada monella eri tavalla. Se voi toteutua ryhmatoiminnassa, kaksin keskei-
sissa vuorovaikutustilanteissa, netin keskustelupalstoilla, lehtiartikkeleista, fiktiivisen kirjalli-
suuden hahmoista, elamankerroista, tai tassa opinnaytetyossa muiden samoja asioita kokenei-
den ihmisten kirjoittamista kirjeista. (Laatikainen 2010, 13.) Vertaistuella on monenlaisia
muotoja. Keskeisimmat niista ovat ystavia tai tukihenkiloita jarjestavat tahot, kuten erilaiset
yhdistykset, vertaissovittelu ja aktiivinen kuuntelu. Ystavia ja tukihenkiloita tarjoavilla ta-
hoilla vertaistukea tarjoavat koulutetut tukihenkilot. Vertaissovittelussa on kyse siita, etta
esimerkiksi kiusattu ja kiusaaja tuodaan yhteen ratkaisemaan heidan valillaan olevia ongelmia
vertaistukijoiden avustamana. Aktiivisessa kuuntelussa on kyse emotionaalisen tuen tarjoami-
sesta. Naita menetelmia on hyodynnetty jo joissain kouluissa kiusaamista vastaan tehtavassa
toiminnassa. (Cowie 2011, 289-290.)

Vertaistoiminta on tarkeassa asemassa sosiaali- ja terveysalalla ja se mainitaankin uudessa
lastensuojelulaissa seka erilaisissa hyvinvointistrategioissa. Nyky-yhteiskunnassa vanhat yhtei-
somuodot, kuten perhe- ja kylayhteisot ovat ohentuneet, mika korostaa osaltaan vertaistuen
ja -toiminnan tarkeytta. Vertaistoiminnalla voidaan rakentaa kaivattua yhteisollisyytta. Ver-
taistoiminnalla on vahva ennaltaehkaiseva vaikutus, mutta taytyy muistaa etta se ei ole tera-
piaa. Vertaistoimintaa kaytetaan Pohjoismaissa julkisten palveluiden osana, tai palveluita
taydentavana. (Laatikainen 2010, 9-12.)

3.2 Vertaistuen hyodyt ja vaikutus

Vertaistuella on myonteinen vaikutus yhteison sosiaalisen paaoman ja hyvinvoinnin lisaantymi-
seen. Vertaistuki on tarkeaa ongelmatilanteissa, mutta se tukee myos arkipaivan elamanlaa-
tua. Muiden samoja asioita kokeneiden ihmisten loytaminen ja kuuleminen auttaa ymmarta-
maan ja nakemaan omat tunteet ja ajatukset normaaleina, prosessiin kuuluvina reaktioina.

Vertaistuen avulla ihminen voi loytaa omia voimavarojaan, ottaa vastuuta omasta elamastaan
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ja alkaa ohjaamaan sita haluamaansa suuntaan. Tuen avulla ihminen aloittaa prosessin, jossa
muututaan passiivisesta avun vastaanottajasta aktiiviseksi toimijaksi. (Laatikainen 2010,
11,13&19.)

Koulumaailmassa vertaistuellisten menetelmien kayttaminen opettaa oppilaita ottamaan vas-
tuuta omasta toiminnastaan ja kehittamaan omia ihmissuhdetatojaan, sosiaalisia taitojaan,
seka ongelmanratkaisutaitojaan. Vertaistuelliset menetelmat tarjoavat opiskelijoille myos
mahdollisuuden pohtia omaa, seka muiden opiskelijoiden toimintaa. Yksilotason hyvinvoinnin
lisaksi vertaistukitoiminnalla on tutkittu olevan positiivista vaikutusta koko kouluyhteisoon.
Vertaistukitoiminnalla voidaan myo0s tarjota sivustaseuraaville oppilaille mahdollisuus aktiivi-

seen kiusaamisen vastaiseen toimintaan. (Cowie 2011, 290-291.)

Vertaistuesta saa monia sellaisia hyotyja, joita ei esimerkiksi yksiloterapialla saavuteta. Ver-
taistuen ja -toiminnan hyotyina ovat kognitiivinen puoli, tunnepuoli ja sosiaalinen ulottuvuus.
Kognitiivisen puolen hyotyna on esimerkiksi kokemuksellinen hankalien asioiden ja tilanteiden
muuttaminen kaytannon harjoitteilla. Tunnepuolella merkitsee kuulluksi tuleminen, luotta-
mus ja arvostus. Sosiaalisen ulottuvuuden myota on mahdollista harjoitella turvallisesti hyvia
kokemuksia sosiaalisista suhteista. Vertaistuen ja -toiminnan kautta voi loytaa itselleen myos

uusia ystavia. (Hamarus ym. 2015, 102.)

Kiusattu henkilo on usein menettanyt luottamuksensa ymparaoiviin ihmisiin ja heidan tu-
keensa, seka ympariston turvallisuuteen. Vertaisryhmassa on mahdollisuus alkaa uudelleen ra-
kentamaan perusturvallisuuden tunnetta ja positiivista identiteettia. Vertaistuen kautta voi
lisata omaa itseluottamustaan omia vahvuuksia tunnistamalla. Samalla myos luottamus mui-
den ihmisten antamaan tukeen vahvistuu. Kun on tekemisissa muiden ihmisten kanssa, joilla
on samankaltaisia kokemuksia, oma voimattomuuden tunne vahenee. Samassa tilanteessa ole-
vien ihmisten kanssa luottamussuhde syntyy usein helposti. Vertaistuki auttaa kiusaamiskoke-
musten tunnustamisessa, hyvaksymisessa ja ymmartamisessa. Nama asiat ovat keskeisessa

roolissa kiusaamiskokemuksesta selviytymisessa. (Hamarus ym. 2015, 102-103.)

Vertaistukiryhmissa tavoitteena on persoonallinen kasvu, voimaantumisen tukeminen, vuoro-
vaikutustaitojen parantaminen ja turhien suojamuurien murtaminen. Erilaisia harjoitteita
kayttaen pystytaan lisaamaan osallistujien hyvinvointia ja harjoittelemaan vuorovaikutustai-

toja. (Hamarus ym. 2015, 106.)

Vertaistuen voima on vahvistettu etologisilla tutkimuksilla. Ristiriitojen selvittamisessa rat-
kaisu on tutkimusten mukaan lOoytynyt luonnollisemmin vertaisvuorovaikutuksesta, kuin ulko-

puolisten henkiloiden valiintulosta. Tama selittyy esimerkiksi kaikkien sosiaalisten olentojen
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spontaanilla taidolla kehittaa rakentavia tapoja selvita ihmissuhdeongelmista. (Cowie 2011,
290.)

4 Ilmaiseva kirjoittaminen

4.1 Ilmaiseva kirjoittaminen kasitteena

Ilmaiseva kirjoittaminen on tekniikka, jossa kirjoitetaan ajatuksista ja tunteista, jotka kum-
puavat traumaattisista ja stressaavista elamankokemuksista. Tarkeassa asemassa ilmaisevassa
kirjoittamisessa ovat traumaattisen tai stressaavan kokemuksen ajatteleminen ja tunteiden
ilmaiseminen. (Harvard Mental Health Letter 2011.) Ilmaisevan kirjoittamisen ei ole tarkoitus
olla kieliopillisesti oikeellista tai seurata mitaan tiettya kaavaa tai ohjetta. Ainut kriteeri il-
maisevalle kirjoittamiselle on se, etta se on ilmaisevaa. (Evans 2012.) Taman opinnaytetyon

tuotoksessa kirjeiden kirjoittajat ovat kayttaneet tata menetelmaa.

4.2  Illmaisevan kirjoittamisen hyodyt ja vaikutus

Ilmaiseva kirjoittaminen voi auttaa selviamaan traumaattisten ja stressaavien tapahtumien
aiheuttamista negatiivisista tunteista. Ilmaiseva kirjoittaminen voi aluksi aiheuttaa kirjoitta-
jassa negatiivisia tunteita, mutta lopulta menetelman kaytto auttaa rentoutumaan. (Harvard
Mental Health Letter 2011.) Huolista kirjoittamisella on todettu olevan jopa sydamen syketta
alentavaa ja vastustuskykya seka itsetuntoa parantavia vaikutuksia (Evans 2012). Kirjoittami-
nen auttaa ajatusten jasentamisessa ja antaa traumaattisille kokemuksille tarkoituksen. Kir-
joitusprosessi voi auttaa myos kehittamaan tunteiden ilmaisun saatelytaitoja. On myos mah-
dollista, etta ilmaiseva kirjoittaminen edistaa henkista prosessia asioiden kasittelyssa. Trau-
maattisista tapahtumista tekstin rakentaminen voi auttaa paasemaan eroon asioiden loputto-

masta hautomisesta. (Harvard Mental Health Letter 2011.)

Kun ihminen avautuu yksityisesti traumaattisesta tapahtumasta, on todennakoista, etta han
jossain vaiheessa puhuu asiasta myos muiden ihmisten kanssa. Nain ollen kirjoittamisella on
epasuora vaikutus sosiaalisen tuen hakemiseen, mika voi tehostaa toipumista. (Harvard Men-
tal Health Letter 2011.) On tutkittu, etta vain viidentoista minuutin kirjoittamisella kolmena
paivana perakkain voi olla suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin. Tutkimustulosten mukaan kir-
joittaminen kohentaa myos mielialaa, vahentaa negatiivisista kokemuksista murehtimista ja

saattaa vaikuttaa jopa laakarikayntien tarvetta harventaen. (Park, Ayduk & Kross 2015, 349.)

Tutkimusten mukaan ilmaisevan kirjoittamisen voima perustuu muun muassa tarinallisuuteen,
joka auttaa omien tunteiden selittamisessa ja sita kautta saa ihmisen voimaan paremmin. Kir-
joittaminen antaa mahdollisuuden ottaa etaisyytta omasta itsesta ja omista tunteista, mika

helpottaa niiden kasittelya. Etaisyyden ottamisen ansiosta ilmaisevalla kirjoittamisella on to-
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dettu olevan positiivista vaikutusta ihmisen tapaan ilmaista ja reagoida negatiivisiin kokemuk-
siin. Tama perustuu kirjoittaessa tapahtuvaan tunteiden prosessointiin. (Park, Ayduk & Kross
2015, 349-361.)

5  “Kirjeita kiusaajille”-projekti

5.1 Aiheen valinta, kuvaus ja rajaus

Aiheena tassa opinnadytetyossa on kiusaaminen ja sen herattamat tunteet ja ajatukset, jotka
on keratty kirjeiden muodossa ja koottu kirjaksi. Kirjeiden kirjoittamiseen osallistuminen to-
teutui taysin anonyymisti. Mitaan sellaisia tietoja kirjeiden kirjoittajista ei julkaistu, jotka
voisivat paljastaa kirjoittajan identiteetin. Kirjeiden sisallon ohjeistettiin olevan mita ta-
hansa. Se voi olla perinteinen kirje, lyriikkaa, vain yksi sana tai vaikkapa kuvataidetta. Kirjei-
den kirjoittamiseen osallistui myos kaksi suomalaista julkisuuden henkiloa, jotka kirjoittivat
kirjeensa omilla nimillaan. Tarkoitus on rohkaista tata kautta muitakin puhumaan kokemuksis-
taan ja nayttaa, kuinka kiusaamisesta voi selvita ja saavuttaa upeita asioita elamassaan.
Tassa opinnaytetyon raportissa kasitellaan kiusaamisen lisaksi vertaistukea ja ilmaisevaa kir-

joittamista, jotka tassa tapauksessa ovat keskeisessa osassa kiusaamiskokemusten kasittelya.

Aiheen valinta oli helppoa monestakin syysta. Olen tehnyt jo aiemmin yhteistyota Kiusaamista
vastaan ry:n kanssa ja kiusaaminen on aihe, joka puhuttelee minua ja laheisiani omakohtais-
ten kokemusten takia. Tiesin jo aluksi, etta haluan toteuttaa opinnaytetyoni luovalla ja toi-
minnallisella menetelmalla ja idea kirjeiden keraamiseen ja kirjan kokoamiseen syntyi kuin

itsestaan.

Aluksi opinnaytetyota oli tarkoitus rajata markkinomalla sita vain Hyvinkaan peruskouluihin.
Peruskoulut eivat kuitenkaan lahteneet mukaan toivotulla tavalla. Projektia markkinoitiin kai-
kikiin 22:een Hyvinkaan peruskouluun rehtoreille lahetetyilla sahkoposteilla. Vain nelja rehto-
ria vastasi sahkoposteihin. Yksi naista neljasta vastaajista ilmoitti suoraan, ettei heidan kou-
lunsa lahde mukaan projektiin. Taman jalkeen markkinointia laajennettiin sosiaaliseen medi-
aan ja lehdistolle. Osallistumismahdollisuus laajeni nain kaikkiin halukkaisiin ihmisiin ja kaik-
kiin mahdollisiin kiusaamisen muotoihin. Tasta huolimatta kirjeita saapui vain 25, joten niita

ei tarvinnut karsia laisinkaan.

Opinnaytetyota on rajattu myos niin, ettei kirjeiden pohjalta ole tehty minkaanlaista tutki-
mustyota. Ainut tilastollinen tieto, jonka kirjeista saa, on niiden lukumaara. Nain ollen kir-
jeita ei tarvitse analysoida, eika se tassa tapauksessa ole myoskaan tarkoituksenmukaista,
koska kyse on tunteiden ja ajatusten vapaasta ilmaisusta. Tutkimuksellisuuden poissulkemi-
nen helpotti myos kirjeiden keruuta, koska erillista tutkimuslupaa ei tassa tapauksessa

tarvittu.
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5.2  Projektin tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Tyon taustalla on aiempi yhteistyo Kiusaamista vastaan ry:n kanssa, seka omakohtaiset koke-
mukset kiusaamisesta ja sen seurauksista. Kiusaaminen on niin kauan ajankohtainen aihe, kun
sita tapahtuu. Sosiaalialalla kiusaaminen ja sen seuraukset nakyvat laajasti esimerkiksi kou-

luissa tehtavassa tyossa, perhetyossa ja lastensuojelussa.

Luovan menetelman valintaan vaikuttivat vahvasti omat mieltymykseni toiminnalliseen tyo-
hon, seka mielenkiintoni ja vahvuuteni luovien menetelmien kayttoon. Paatin kokeilla kuiten-
kin musiikkitaustastani kerrankin jotain poikkeavaa ja uutta, joten lahdin toteuttamaan suun-

nitelmaa kirjan julkaisusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa aani niille, joille ei sita muuten anneta. Kaikkein tar-
keinta oli se, etta projektiin osallistuisi sellaisia ihmisia, jotka eivat voi kiusaamisesta kertoa
kenellekaan. Talloin kirjeen kirjoittamisen ja sen julkaisemisen voima olisi parhaimmillaan.
Kirjoittamisella on suuri terapeuttinen voima ja toivon, etta taman opinnaytetyon avulla kiu-
satut saisivat osakseen sita. Tama opinnaytetyo tarjoaa kirjeiden kirjoittajille ja niiden luki-
joille myos vertaistukea, jolla on niin ikaan todettu olevan paljon positiivista vaikutusta ihmi-
sen hyvinvointiin. Projektin tarkoitus on myos rohkaista kiusattuja ottamaan kiusaaminen pu-

heeksi turvallisten aikuisten kanssa ja uskomaan parempaan huomiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on herattaa ajatuksia kiusaajissa, kiusattujen ja kiusaavien las-
ten vanhemmissa ja kaikissa heidan kanssaan tyoskentelevissa tahoissa, seka muissa kiusaa-
mista todistavissa tahoissa, kuten tyopaikkojen esimiehissa. Henkilokohtaiset ja totuudenmu-
kaiset kirjeet herattavat enemman tunteita ihmisissa kuin tilastolliset luvut. Nama heranneet
tunteet kaynnistavat toivottavasti prosesseja, jotka parhaimmillaan johtavat kiusaamisen vas-
taiseen toimintaan ja ajatteluun. Nama prosessit puolestaan vaikuttavat kaytannon tasolla sii-
hen, kuinka paljon kiusaamista tapahtuu ja miten siihen puututaan. Jos edes yksi kiusaamisen

uhri tai mahdollinen tuleva uhri hyotyy taman jatkumon kautta, on se jo merkittava saavutus.

Yhtena taman opinnaytetyon tarkoituksena on valistaa ja innostaa ihmisia. Kirjeiden lukemi-
nen voi toimia ennaltaehkaisevana menetelmana kiusaamista vastaan. Tasta syysta toivonkin
kirjaa kaytettavan mahdollisuuksien mukaan tyoelamassa. Opinnaytetyo toivottavasti innostaa
myos muita tekemaan kiusaamisen vastaista tyota ja kenties myos uusia opinnaytetoita ja

projekteja.

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana on lisata tietoa kiusaamisen aiheuttamista seu-
rauksista ja sita kautta vaikuttaa kiusaamista vastaan tehtavaan tyohon niin ennaltaeh-

kaisevasti, kuin reagoivastikin. Tarkoitus on kehittaa perheiden ja tukiverkostojen toimintaa,
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koulujen henkilokunnan toimintaa seka muita lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien taho-
jen toimintaa. Opinnaytetyota voidaan hyodyntaa tarpeiden mukaan myos kaiken kiusaamisen
vastaisessa tyossa, esimerkiksi tyoyhteisoissa tapahtuvan tyopaikkakiusaamisen kohdalla. Mah-

dollisuudet tyon hyodyntamiseen ovat todella monipuoliset.

Opinnaytetyon tarkoituksena on herattaa keskustelua, ajatuksia ja tunteita. Henkilokohtais-
ten kokemusten jakaminen kirjeen muodossa voi rohkaista puhumaan kokemuksista myohem-
min myos muiden ihmisten kanssa, milla on vaikutusta yksilon hyvinvoinnin kautta myos laa-
jempaan hyvinvointiin ja sita kautta sosiaalialan tyohon (Harvard Mental Health Letter 2011).
Jos "Kirjeita kiusaajille” herattaa ajatuksia kiusaajissa ja vaikuttaa heidan kaytokseensa, on
sillakin vaikutusta yksilotason hyvinvoinnin kautta laajempaan hyvinvointiin ja sosiaalialan

tyohon.
5.3 Tyon muoto ja menetelma

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena ja luovaa menetelmaa hyodyntaen. Opinnay-
tetyon tuotos on ”Kirjeita kiusaajille”-kirja, johon on koottu aineistoksi anonyymeja kirjeita
kiusatuilta kiusaajille osoitettuna. Menetelmana kaytettiin ilmaisevaa kirjoittamista, jossa
osallistujat kirjoittivat kirjeiden muodossa omista tunteistaan ja kokemuksistaan kiusaami-

seen liittyen.

Kiusaaminen on aihe, josta on melko vaikeaa kerata totuudenmukaista tilastotietoa. Kyselyt
eivat valttamatta tavoita kaikkia eika niihin vastata aina totuudenmukaisesti. Kirjeiden keraa-
minen ei tarjoa tilastotietoa aiheesta, mutta kirjeet ovat kiusattujen subjektiivisia kokemuk-
sia kiusaamisen aiheuttamista ajatuksista ja tunteista. Subjektiivisen kokemuksen ansiosta
kirjeiden sisalto on totuudenmukaista ja herattaa varmasti enemman ajatuksia kuin pelkat

prosentuaaliset luvut kiusaamisesta ja siihen liittyvista seikoista.

Kirjeiden henkilokohtaisuuden ja totuudenmukaisuuden ansiosta ne ovat puhuttelevia ja he-
rattavat ajatuksia ja tunteita monilla eri tahoilla. Taman puhuttelevuuden toivon aiheuttavan
konkreettista toimintaa kiusaamista vastaan tehtavassa tyossa. Taman jatkumon myota yhden

kiusatun kirje voi vaikuttaa laajasti kiusaamista vastaan toteutettavaan toimintaan.

Opinnaytetyohon valittu menetelma mahdollistaa tiedonkeruun taysin anonyymisti, mika on
projektin yksi keskeisimmista asioista. Anonyymius mahdollistaa turvallisen kanavan asioiden
kasittelyyn ilman etta kukaan tulee koskaan tietamaan kirjeen kirjoittajan identiteettia, ellei

kirjoittaja itse sita paljasta.

Menetelma on valittu myos siksi, ettei saman kaltaista tyota kiusaamista vastaan ole aiemmin

tehty. Se tuo siis uutta perspektiivia ja vaikuttavuutta kiusaamista vastaan tehtavaan tyohon.
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Valittu menetelma tavoittaa myos mahdollisesti sellaisia ihmisia, jotka eivat ole kiinnostu-
neita esimerkiksi tilastotieteesta tai muusta kiusaamiseen liittyvasta toiminnasta ja tutkimus-
tyosta. Kirjeista koottu kirja herattaa varmasti mielenkiintoa myos sellaisissa ihmisissa, jotka

muuten eivat valttamatta perehtyisi kiusaamisen aihepiiriin.
5.4  Eettisia kysymyksia

Yhdeksi keskeisimmista kysymyksista nousee alaikaisten osallistuminen projektiin. Osallistumi-
nen tapahtuu taysin anonyymisti, eika siita tarvitse osallistujan kertoa kenellekaan. Opinnay-
tetyossa ei julkaista mitaan sellaisia tietoja, jotka voisivat paljastaa kirjoittajan identiteetin.
Perustelen myo0s alaikaisten oikeutta osallistua kirjoittamiseen Suomen perustuslain
(731/1999) 128:n nojalla, jossa on saadetty yksilon sananvapaudesta ja julkisuudesta seuraa-
valla tavalla: "Jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja

vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta”.

Vaikka opinnaytety0ssani ei suoriteta tutkimusta, voidaan kirjeiden palauttaminen rinnastaa
sithen ja nain ollen kayttaa perusteluina myos tutkittavien itsemaaraamisoikeutta. Kirjeiden
palautusohjeet ja kayttotarkoitus on ilmoitettu selkeasti kaikissa projektin markkinointikana-
vissa. Kirjeiden kirjoittaminen on taysin vapaaehtoista ja kirjoittaja antaa suostumuksensa
kirjeen julkaisuun lahettamalla kirjeen. Alaikaisten osallistujien kohdalla kirjallinen huoltajan
suostumus olisi myos tekija, joka muuten anonyymin kirjeen tekisi tunnistettavaksi. Taysi

anonyymius on olennaisessa osassa tata projektia. (Tutkittavien itsemaaraamisoikeus 2013.)

Alle 15-vuotiaiden kohdalla tutkimustyota voidaan toteuttaa ilman huoltajan informointia tai
lupaa, jos se voidaan perustella tutkittavien ika- ja kehitystason mukaan. Kohderyhmana
opinnaytetyossani ovat itseilmaisutaitoiset kiusaamisen uhrit. Lapsia tulee kohdella tasa-ar-
voisesti yksiloina ja heidan tulee saada vaikuttaa heita koskeviin asioihin ika- ja kehitysta-
sonsa mukaisesti. Tama oikeus turvataan seka Suomen perustuslaissa, etta YK:n lastenoikeuk-
sien sopimuksessa (Unicef 2017). Nain ollen on perusteltua, etta lasten tulee saada osallistua
”Kirjeita kiusaajille”-projektiin ikatasoaan vastaavalla tavalla ilman erillista huoltajan lupaa
ja nain vaikuttaa omaan kiusaamiskokemukseensa. Alle 15-vuotiaiden kohdalla ilman huolta-
jien informointia tai lupaa suoritettavaa tutkimusta voidaan perustella myos tutkimuksen ai-
hepiirin ja toteutustavan tai tavoiteltavan tietotarpeen kautta. Opinnaytetyoni toteutustapa
takaa osallistujien ehdottoman anonyymiuden, mika puoltaa osaltaan myos alle 15-vuotiaiden
oikeutta osallistua omaehtoisesti. Vanhempien informointi ja luvan pyytaminen voi joissain
tapauksissa myos vaikuttaa palautettavien kirjeiden sisaltoon, mika tekee hallaa projektin pe-
rimmaisille tarkoituksille. Tietotarve projektissani on rehelliset ja subjektiiviset kirjeet. Vain
talla tavalla voidaan vaikuttaa kirjoittajan omaan hyvinvointiin, josta kirjoitin taman raportin
ilmaisevaa kirjoittamista kasiteltavassa osiossa, seka kirjeiden puhuttelevuuteen lukijoita

kohtaan. (Tutkittavien itsemaaraamisoikeus 2013.)
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5.5  Projektin suunnittelu ja toteutus
5.5.1 Yhteistyotahot

”Kirjeita kiusaajille” -opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n kanssa.
Kiusaamista vastaan ry on perustettu Hyvinkaalla vuonna 2013. Yhdistys pyrkii lisaamaan tie-
toa kiusaamisesta ja tyoskentelemaan kiusaamista vastaan muun muassa musiikin ja erilaisten
tapahtumien avulla. Kiusaamista vastaan ry:lla on monia yhteistyokumppaneita, kuten Miss

Suomi ja Suomen ratsastajainliitto. (Kiusaamista vastaan ry 2014.)

Yhteistyolla on pyritty saamaan nakyvyytta seka ”Kirjeita kiusaajille” -projektille, etta Kiu-
saamista vastaan ry:lle esimerkiksi markkinoinnin avulla. Taman opinnaytetyon tuotos ”Kir-
jeita kiusaajille” -kirja annetaan Kiusaamista vastaan ry:lle kayttoon hyodynnettavaksi kiusaa-

mista vastaan tehtavassa tyossa.
5.5.2  Suunnittelu ja markkinointi

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi kesalla 2016, jolloin idea opinnaytetyohon syntyi. Suunnitte-
luvaiheessa tyon laajuus ja markkinointikohteet selkeytyivat. Kirjeiden lisaksi kirjaan tarvit-
tiin kuvitusta. Kuvitusta ja kirjeiden kirjoittamisen mahdollisuutta suunniteltiin markkinoita-
van Hyvinkaan peruskouluihin. Syksylla 2016 tyon markkinointi alkoi. Projektista laadittiin tie-
dote (Liite 1), jonka avulla markkinointi tapahtui. Tiedotteen laatimisessa avusti sihteeri ja
merkonomiopiskelija Alisa Malinen. Aluksi kirjeiden ja kuvituksen palautusaikaa oli vuoden

2016 loppuun saakka.

Syksyn 2016 aikana oltiin yhteydessa suomalaisiin jukisuuden henkiloihin, jotka ovat puhuneet
julkisesti kiusaamiskokemuksistaan. Yhteytta otettiin yli kymmeneen julkisuuden henkiloon,
joista mukaan lupautui lahtemaan lopulta kolme henkiloa. Syksyn aikana opinnaytetyosta tie-
dotettiin my0s sahkopostitse kaikille Hyvinkaan peruskoulujen rehtoreille, kahdelle hyvinkaa-
laiselle, seka yhdelle helsinkilaiselle kuvataiteen opettajalle, lehdistolle ja sosiaalisessa medi-
assa. Hyvinkaan Aamuposti julkaisi aiheesta artikkelin (Kuva 1) verkkosivuillaan 28.10.2016 ja
painetussa lehdessa 31.10.2017 (Kuva 2).

Projektille luotiin sosiaaliseen mediaan sivustot Facebookiin, Snapchatiin ja Instagramiin.
Markkinoinnin lisaksi naiden kanavien kautta pystyi lahettamaan kirjeita projektiin. Sosiaali-

sen median lisaksi kirjeita pystyi lahettamaan sahkopostitse ja postin kautta.

Markkinointi ja aineiston keruu oli tarkoitus ajoittaa syksylle 2016. Opinnaytetyon raporttia

alettiin tyostaa myos noihin aikoihin. Raportin kirjoittamista suunniteltiin jatkettavan ke-
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vaalla 2017, jolloin myos opinnaytetyon tuotos "Kirjeita kiusaajille” -kirja oli tarkoitus jul-
kaista ja koko opinnaytetyon valmistua. Kirjan julkaisu suunniteltiin tapahtuvan seka kirjana,
etta maksuttomana e-kirjana, jolloin kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus saada kirja kayt-
toonsa. Kirjan julkaisun jalkeen suunniteltiin oltavan yhteydessa lehdistoon uudestaan ja

markkinoitavan kirjaa sen lisaksi sosiaalisessa mediassa ja Kiusaamista vastaan ry:n kautta.

Kiusaamista vastaan ry oli mukana projektissa alusta saakka. He auttoivat projektin markki-
noinnissa ja julkkiskirjoittajien hankinnassa. Kiusaamista vastaan ry tiedoitti muun muassa hy-
vinkaalaisia lukiolaisia projektista syksyn 2016 aikana. Kiusaamista vastaan ry tilasi myos myy-
tavaksi viisikymmenta painosta valmiista ”Kirjeita kiusaajille” -teoksesta, joita aikoi myyda

tapahtumissaan.
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Kiusattu Amanda oppi hymyilemaan vasta aikuisena — "Opettajat eivat tienneet

laheskaan kaikesta, mita lasten valilla tapahtui”

24-yuotias Amanda Pieticainen on nyt yksivuotiaan lapsen Si.
Han ei ole kiusasiilleen katiera. Mutta kavereita emme ole, hin
sanoo.

KUVA
Ari Peltonen

Miksi kiusatun pitaisi vaihtaa luokkaa? kysyy hyvinkaalail Amanda i Han pyytaa i irjoit tyon alla olevaan kirjaansa.

HYVINKAA | Tiedstteks mité aiheutitte minulle? Ette varmasti, tuskin edes valititte. Tuli halu kuolls, Satuttas itsedén, naannyttss ja réakéts itsensé hengilts

Nain kirjoittaa kiusaajilleen eras kiusattu, joka paatti Iahettaa sanansa kaikkien nahtaville hyvinkaalaisen Amanda Pietikdisen paraikaa ensi kevaana yvaan kirjaan Kirjeita kiusaajille.

Kyse on 24-vuoti: Pietikai i iopintojen opinnaytetyosta, joka laajenee kirjaksi Kiusaamista vastaan ry:n kanssa.

Kiusattujen kirjeet kiusaajilleen on tarkoitus julkaista nimettmina. Lisaksi omalla nimellaan kirjaan kirjoittavat muun muassa Miss Suomi Shirley Karvinen, Sanna ja Lapset -yhtyeen Sanna Korkee seka

Pietikaisen bandikaveri, Sarca-yhtyeen Tuuli Nurmi, jonka ki i inen joutui i lahelta.
Myos a itse joutui milta tuntuu, kun ikatoverit ottavat asiakseen pilkata ja eristaa joukosta.
— Sain kuulla “janiksenhampaistani” niin paljon, etta vasta nyt aikuisena olen oppinut ilemaan niin, etta ikin nakyvat. laitoin aina kaden suun eteen, han kertoo.

Pietikainen oli musiikidluokalla, ja pahimmat vuodet osuivat ala-asteen loppuvuosiin. Luokassa oli joukko lapsia, jotka vaihtelivat

kiusattua mielensa mukaan — toisinaan Pietikainenkin sai osakseen ystavallisia sanoja Vasta nyt aikuisena olen oppinut hymyilemaan niin, eta
hampaanikin nakyvat.

— Yhtena viikkona kaikki oli ok, mutta jeskus kun tulit maanantaina kouluun, niin kaikki olivatkin taas sinua vastaan. Joukossa ofi

pari dominoivampaa lasta, jotka paattivat. ketka ovat cool ja ketka eivat Niinpa muut yrittivat sitten parhaansa mukaan miellyttaa

heita ja miettid, mita vaikka laittaisivat kouluun paalle, etteivat joutuisi kohteeksi

Opettajat eivat tienneet Iaheskaan kaikesta, mita lasten valilla tapahtui, han sanoo.

— Paljon oli epasuoraa kiusaamista, jota oli vaikea todistaa: kiusaajat saattoivat manipuloida muita ja k&antaa heita kiusattua vastaan

Pietikainen siirtyi kiusaajiensa kanssa samalle luokalle myos ylaasteelle, mutta sai olla aiempaa useammin rauhassa.

Kaikille i kaynyt yhta hyvin: Pietikaisen mukaan kiusaajat valikovat uhrinsa tiukemmin ja peli muuttui julmemmaksi. Han kertoo eraan kiusatun muuttaneen kaupungista kokonaan.
Ja juuri tahan Pietikainen haluaisikin muutoksen

— Miksi koulukiusatun pitsisi muuttaa tai vaihtaa luokkaa? Se on ihan vinksahtanut sjatus. Kiusaaminen on poliisinkin mukaan vikivaltaa ja rikos. Koulujen pitéisi oftaa heti yhteytta vanhempiin ja
tarvittaessa muihinkin tahoihin, han sanco.

Kiva koulu 4 ietikai il il jotaon kouluissa.

— Lahetin kaikille Hyvinkaan rehtoreille sahkopostia, jossa toivoin, etta tietoa projektistani jaettaisiin eteenpain. Nelja vastasi, ja yksi heista valitteli, etta ei ole aikaa.
OAJ:Ita kova vaatimus: Rehtoreille oikeus siirtaa oppilas toiseen kouluun

Haluatko tulla kuulluksi? Laheta kiusaajallesi kirje

* Kwusaaminen on aina vaarin ja usein kiusatulta viedaan hanen aanensa. Amanda Pietikdinen sanoo.

Jos haluat kertoa kokemuksistasi kiusattuna, voit kirjoittaa nimettdman kirjeen. Liheta se 31.12. mennessa osoitteeseen Amanda Pietikdinen, itdinen Vanhatie 50, 05820 Hyvinka tai osoitteeseen

Kie voi olla mys runo tai vaikks vain yksi sana. Voit [shett3a myés paroksen tai Materiasia Pistikisen 3 ja kevaalla kirjassa
« Tuwsw Kirjeizs kiusaajille -projektiin Facebookissa.

* Instagram: kirjeiakiusagjille

* Snapchar: kirjeia

HYVINKAA KESKUS IHMISSUHTEET KOULUTUS LAPSET JA N LAPSIPERHEET

LISAA AIHEESTA

OAJ:Ita kova vaatimus: Rehtoreille oikeus siirtaa oppilas toiseen kouluun
Opettajien arki on karu: kiusaamista, ylit6ita ja rankkaa byrokratiaa — Jaksaisitko itse tata?
Miss Suomi mukana Sign of Lovessa Hyvinksalla — tahtivieraat nousevat ki ista vastaan
Riita repesi - KU: Jarvenpas kielsi koulukiusaamista vastustavat motoristit

i i 3 ki i “Jonkun paslle on virtsattu, yksi on yritetty tyontia auton alle”
9100 ista lupaa pukeutua i iseen kiusatun pikkupojan vuoksi
Isosiskon tarina sosiaalisessa mediassa kiynnisti koulukiusaamiskeskustelun

aiheutti rikosi 5

Nykyaan Amandalla on kiusaajiinsa neutraali suhde - "Mutta emme ole kavereita”

Amands PietikSinen sanco hénen pitkan.
— Koin, ett3 olen ruma enk3 kelpaa.
huolimatta hin ei vail 12 jatkoi myd opintojaan. Ensin hinests tu hjasja, sitten tulivat i Téiss3 Pietikinen on lastensuojelussa Nurmijarvess

Nyt nuori s hoitaa kotona yksivuotiastaan ja edist33 opintojaan. Kiusaamista hin on kisitelyt musilkin avulla

M3 itse sanoisit kiusaajlesi?

— Kertoisin, miten heidan toimintansa on vaikuttanut tsetuntooni ja miten olen vasta viime vuosina oppinut hyvaksymaan itseni. Kertoisin, miten pienetkin sanat ja teot vaikuttavat kiusattuun, hin vastaa
— En ole kuitenkaan katkera. 3 kiusaajiin on nykyaan neutrazk suhde. Mutta emme ole kavereita.

Kuva 1: Aamupostin verkkojulkaisu 28.10.2016
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Miksi r——_uwﬁ—_—_— —v—nﬂ— AurOMN
sivaihtaa luokkaa? Enole

"Koin, etté olen r1 naenki kelpaa”

|

kysyy koulukiusattu kiusaajilleni
Amanda Pietikéinen. katkera”
Katri Porttinen » Amanda Pietikdinen sanoo
" s sl Katriporttinen@media fi kiusaamisen vaikuttaneen hé-
= nen itsetuntoonsa pitkaan.
—Koin, etta olen ruma enka
kelpaa.

Kiusaamisesta huolimatta
hin ei vaihtanut luokkaa ja jat-
koi mydhemmin opintojaan.
Ensin hdnestd tuli nuoriso-
ohjaaja, sitten tulivat sosiono-
miopinnot. Toéissd Pietikdinen
on lastensuojelussa Nurmijar- ||
vella. |

Nyt nuori iti hoitaa kotona
yksivuotiastaan ja edistaa opin-
tojaan. Kiusaamista han on ka-
sitellyt musiikin avulla.
, Mita itse sanoisit kiusaajillesi?

~Kertoisin, miten heidén toi-
mintansa on vaikuttanut itse-
tuntooni ja miten olen vasta
viime vuosina oppinut hyvak- |
symian itseni, Kertoisin, miten
plenetkin sanat ja teot vaikutta- |
vat kiusattuun, hin vastaa.

~En ole kuitenkaan katkera,
ja kiusaajiin on nykydan neut-
raali suhde. Mutta emme ole !
kavereita. )

HYVINKAA | Tiediittekd mitéi
aiheutitte minulle? Ette var-
masti, tuskin edes vilitdtte.
Tuli halu kuolla, satuttaa it-
seddn, nadnnyttid ja radkdti
itsensd hengilta.

z»:.. kirjoittaa E:S&Emma

NSK o= Nm.s.oﬂmnu Ean

;
opinndytetyostd, jokalaajenee TUTUSTU
| kirjaksi Kiusaamista vastaan  Kirjeitd kiusaajille [ytyy

| ry:n kanssa.
Kiusattujen kirjeet kiusaa-

' nimellaén kirjaan kirjoittavat  ta nytaikuisena olen oppinut
‘muun muassa Miss Suomi hymyilemin niin, ettd ham-
Shirley Karvinen, Sanna ja paanikin nakyvat. Nuorem-
apset-yhtyeenSannaKorkee pana laitoin aina kiiden suun

Pietikédisen bandikaveri, eteen, hin kertoo.

S a-yhtyeen Tuuli Nurmi,  Pietikiiinen oli musiikkiluo- ”ﬁssu%ggﬁ:ﬂ |
nka kiusaamista Pietikdiinen ~ kalla, ja pahimmat vuodet ole kiusaajilleen katkera. Mutta ka-
utui kouluvuosina todista- ~ osuivat ala-asteen loppuvuo- vereita emme ole, han sanoo. ;

‘maan lihelti. G siin. Luokassa oli joukko lap- tinh o N 5 L ]

& sia, jotka vaihtelivatkiusattua ~ taan. Joukossi oli - teeksi. ? i .

f BN ! 4 ~ manipuloidamuita ja kddntia ﬁewczuan—i:mmn:wmﬁab Se on ihan vinksahtanut aja-  kiiinen ihmettelee hiljaisuutta,

I !N—.w“m.ﬂmg:mw sy et Wm%:&& 5_._..@3185:»3 noivampaa lasta, !  heitd EE&B.E vastaan. bwvm_:n:::_u tus. Ki i on voE. jotaon kohdannut onEuwP

wi_& Ebn_“.__._m mN_E ikdtoverit ﬁw&&:ﬁi wnnwﬂ. Mﬁpkﬁ 3-38:1 en . kan: i E:w»b__ s ista k w.w Ki . <J_.-n_ _L.M m—whvm_m:wwvra stia, j ]
uu, < I as - ensakanssa 0- 08. lujen pitéisi of rehtoreille postia, jossa
ottavat asiakseen pilkata ja  —Yhtend viikkona kaikki ki : il mybs yldasteelle, Bzzumm_o:m konaan. Jajuuri tahéin Pietikii-  heti yhteyttd vanhempiin ja  toivoin, etti tietoa projektista- -

eristad joukosta. oli ok, mutta joskus kun tulit nen haluaisikin muutoksen. ~ tarvittaessamuihinkin tahoi- ni _nmnm_mE.. eteenpéin. Neljd |

—Sain kuulla "janiksenham- maanantaina kouluun, niin

tan i paboe elttas | R taai i val Kaikille ei kdynytyhta hyvin: ~ —Miksikoulukiusatun pitéisi Eu _..ub $anoo. Kiva koulu vastasi, ja yksi heisti valitteli, ©

Pietikdiisen mukaan kiusaajat muuttaa tai vaihtaaluokkaa? Pieti- etté ei ole aikaa.

H[

Kuva 2: Aamupostin lehtiartikkeli 31.10.2016
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5.5.3 Aineiston keruu ja kokoaminen

Hyvinkaan peruskoulut eivat lahteneet projektiin mukaan toivotulla tavalla. Sahkopostia lahe-
tettiin kaikille Hyvinkaan 22:n peruskoulun rehtoreille. Vain nelja rehtoria vastasi sahkopos-
tiin, joista yhdessa vastauksessa kieltaydyttiin suoraan markkinoimasta tyota kyseisessa kou-
lussa. Kuvataiteen opettajat vastasivat sahkoposteihin, mutta sen jalkeen heista ei kuulunut,

eika kuvitusta sita kautta projektiin saatu.

Vuoden 2016 loppuun mennessa ei ollut palautunut yhtakaan kuvituskuvaa ja kirjeitakin melko
niukasti. Palautusaikaa pidennettiin tammikuun 2017 loppuun saakka ja markkinointia laajen-
nettiin ennakoivasti jo syksyn 2016 aikana niin, etta kaikki halukkaat pystyivat osallistumaan
projektiin. Jatkoajasta ja osallistumismahdollisuudesta ilmoitettiin sosiaalisessa mediassa.
Tammikuun 2017 aikana palautuikin runsaasti kuvituskuvia ja muutamia kirjeita. Kirjaan saa-
punut kuvitusaineisto koostui seka piirretysta kuvataiteesta, etta valokuvista. Osassa valoku-
vista esiintyi alaikaisia lapsia ja kuvien julkaisua varten vanhemmat allekirjoittivat lupalapun

(Liite 2), jonka palauttivat valokuvien palautuksen yhteydessa.

Kolmannelta julkisuudenhenkilolta odotettiin kirjetta tammikuun loppuun saakka, mutta ha-
nesta ei kuulunut enaa mitaan. Mukaan lahtivat kuitenkin hyvinkaalaisen Sarca-yhtyeen solisti
Tuuli Nurmi, seka musiikin taituri, Selvisin paatoimittaja ja Kultti ry:n hallituksen jasen Sanna

Korkee.

Kirjeita palautui yhteensa 25, kuvia 8 ja valokuvia 300. Kirjeiden lukumaara oli riittava, eika
sita tarvinnut alkaa karsimaan. Kuvista julkaistiin kirjassa lopulta kahdeksan. Jokainen projek-
tiin osallistunut kuvittaja sai kuitenkin vahintaan kaksi kuvaansa valmiiseen teokseen. Kuvit-
tajina toimivat Minttu Ollinmaki, Auli Pajakoski ja Laura Pitkanen. Aineiston keruun jalkeen
kirjeet ja kuvat koottiin yhteen tiedostoon ja aseteltiin kirjan muotoon Pages-tietokoneohjel-
maa kayttaen. Ohjelman avulla sisalto saatiin aseteltua niin, etta se oli helppo painattaa kir-

jaksi.

”Kirjeita kiusaajille”-kirja julkaistiin BoD Books on Demand -sivuston kautta. Kyseisen sivuston
kautta oli mahdollista julkaista kirja seka painetussa, etta sahkoisessa muodossa. Kirja meni
painoon 18.4.2017 ja se julkaistiin seka e-kirjana, etta painettuna kirjana toukokuussa 2017.
E-kirja julkaistiin muun muassa Applen iBookstoressa, Google Play-kaupassa ja Elisa Kirjassa,
joista kirjan voi joko ostaa tai vuokrata. E-kirjaa oli BoD:n kautta mahdotonta saada taysin
maksuttomaksi, koska firma perii e-kirjan tuotosta itselleen 30 prosenttia. Painetun kirjan
hinnaksi tuli 9,99 euroa. BoD:n kautta oli mahdollisuus saada kirjalle myos ISBN-tunnus, joka
mahdollistaa kirjan tilaamisen myyntiin ja kayttoon esimerkiksi kirjastoihin ja kirjakauppoi-
hin.
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Kirjasta tullaan julkaisemaan myos maksuton PDF-muotoinen tiedosto kaikkien saataville ”Kir-
jeita kiusaajille”-Facebook-sivustolla ja mahdollisesti myos muilla sivustoilla. Tavoite on
saada kirja mahdollisimman laajaan kayttoon, minka maksuton saatavuus mahdollistaa. Kir-
jasta maksullisen kappaleen hankkiminen on siis vapaaehtoista ja tukee Kiusaamista vastaan

ry:n toimintaa. Kirjan tuotosta puolet menevat Kiusaamista vastaan ry:lle.

Tasta paaset "Kirjeita kiusaajille” -teokseen J

5.6  Projektin arviointi
5.6.1  Suunnittelun ja markkinoinnin arviointi

Projektin ajatus syntyi nopeasti ja se tuntui alusta saakka mieluisalta ja luontevalta aihevalin-
nalta. Toiminnallinen ja luova tyoskentely luonnistui aiemman kokemuksen ja kiinnostuksen
ansiosta hyvin. Innostuksen ansiosta myos projektin toteutus pysyi tasaisen aktiivisena. Suun-
nittelua tapahtui lapi projektin toteutusta, koska tilanteet muuttuivat tiuhaan tahtiin. Se ei

kuitenkaan muodostunut ongelmaksi.

Markkinointipuoli oli sosionomiopiskelijalle hieman vieraampaa, joten projektin tiedotteen
laatimisessa oli avustamassa sihteeri ja merkonomiopiskelija Alisa Malinen. Ulkopuolinen apu
helpotti markkinointia huomattavasti. Myos Kiusaamista vastaan ry oli mukana projektin

markkinoinnissa.

Markkinointi oli laajaa ja ulottui kaikkiin Hyvinkaan peruskouluihin, Aamuposti-lehteen, yh-
teen helsinkilaiseen kuvataideopettajaan, seka sosiaalisen median kautta Facebookiin, In-
stagramiin ja Snapchatiin. Aluksi oli pelko siita, etta kirjeita ja kuvia palautuisi projektiin lii-

kaa. Lopulta palautuksia olikin reilusti arvioitua vahemman.

Markkinointiin olisi siis voinut panostaa enemmankin, mutta osallistujien lukumaara mahdol-
listi kuitenkin sen, ettei kenenkaan tuotoksia tarvinnut kirjasta karsia pois. Se oli mielestani

hyvin tarkeaa ja mahdollisti kaikkien halukkaiden paasyn mukaan projektin tuotokseen.
5.6.2 Aineiston keruun ja kokoamisen arviointi

Aineiston keruun kohdalla jouduttiin suunnittelemaan markkinointia ja osallistujaryhmaa uu-
delleen, koska Hyvinkaan peruskoulut eivat lahteneet projektiin mukaan toivotulla tavalla.
Tama ei kuitenkaan ollut ongelma, koska projektia markkinoimalla sosiaalisessa mediassa ja

Aamupostin artikkelissa osallistujia tavoitettiin huomattavasti laajemmin ja kirjeita palautui


https://www.dropbox.com/s/8i3j8f6hlzzxf2w/KirjeitaKiusaajille.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/8i3j8f6hlzzxf2w/KirjeitaKiusaajille.pdf?dl=0
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runsaammin. Markkinointia laajennettiin jo syksyn 2016 aikana ennakoivasti, mika vaikutti

varmasti aineiston lopulliseen maaraan.

Aineiston keraamisaikaa jatkettiin tammikuun 2017 loppuun saakka ja yhden jatkokuukauden
aikana palautui kaikki kirjaan tullut kuvitus ja muutamia kirjeita lisaa. Aineistoa palautui sah-
kopostitse, Facebookissa ja postitse. Aineiston palautusmahdollisuuksia oli useita, mika takasi
sen, etta palauttajat pystyivat halutessaan pysymaan anonyymeina myos aineiston vastaanot-

tajalle, eika pelkastaan julkaisussa.

Tavoite oli saada noin viisikymmenta kirjetta ja niita palautui lopulta 25. Kuvituskuvia oli ta-
voitteena saada noin kymmenen ja niita palautui yhteensa 308 kolmelta eri kuvittajalta. Ko-

koonsaadulla aineistolla oli hyva lahtea kasaamaan kirjaa.

Julkisuuden henkiloita tavoiteltiin aktiivisesti ja osallistumaan pyydettiin yli kymmenta suo-
malaista henkiloa. Tavoitteena oli saada noin viisi osallistujaa kirjoittamaan kirjaan omilla ni-
millaan. Kolme julkisuudenhenkiloa lupautui lahtemaan mukaan projektiin, mutta yksi heista
ei koskaan palauttanut kirjettaan. Osallistujia jai jaljelle siis vain kaksi. Tama oli alle toivo-

tun maaran, mutta parempi kuin ei yhtaan.

Aineiston maara mahdollisti sen, etta kaikki halukkaat paasivat osallistumaan projektiin, eika
ketaan tarvinnut karsia pois. Tama oli positiivinen puoli siina, ettei aineistoa palautunut tulvi-
malla. Aineiston kokoaminen onnistui katevasti Pages-tietokoneohjelmalla, jonka avulla kirja

pystyttiin laittamaan tilaukseen seka painettuna kirjana, etta e-kirjana.

5.6.3 Projektin aikataulun ja toteutuksen arviointi

Vaikka projektin varrella tapahtui muutamia muutoksia, pysyi kokonaisaikataulu hyvin suunni-
telmien mukaisena. Aineiston keruu oli aluksi ajoitettu syksylle 2016, mutta palautusaika oli
suunniteltu niin, etta sita voidaan tarvittaessa jatkaa. Jatkoaikaa annettiin lopulta tammi-

kuun 2017 loppuun saakka, eika se hidastanut projektin toteutusta.

Raportin kirjoittaminen ajoittui suunnitellusti syksylle 2016 ja kevaalle 2017. "Kirjeita kiusaa-
jille”-kirja julkaistiin suunnitellusti seka painettuna kirjana, etta e-kirjana kevaalla 2017.

Koko opinnaytetyo valmistui myos suunnitellusti kevaan 2017 aikana.

5.6.4 Opinnaytetyon tuotoksen arviointi

”Kirjeita kiusaajille”-teos julkaistiin e-kirjana ja painettuna kirjana kevaalla 2017. Kirjasta
tuli selkea ja miellyttava lukea. Pages-tietokoneohjelman ansiosta tekstin ja kuvien asettelu

oli helppoa ja ohjelman avulla pystyi hahmottamaan myos lopputuloksen selkeasti.
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Kirjeet ja kuvat loivat todella vaikuttavan kokonaisuuden. Niista kumpuaa kasinkosketeltava
tunne lapi ja ne herattavat paljon ajatuksia. 25 kirjetta oli juuri sopiva maara tahan teok-
seen, koska niiden lukeminen voi olla melko raskasta ja suurempi maara kirjeita olisi voinut

olla hankala lukea.

Teos on saatavilla e-kirjana muun muassa Applen iBookstoresta, Google Play-kaupasta ja Elisa
Kirjasta, seka painettuna kirjana hintaan 9,99 euroa, Kiusaamista vastaan ry:n tai ”Kirjeita
kiusaajille”-Facebook yhteison kautta. Kulujen jalkeen painetun kirjan tuotosta menee vii-
sikymmenta prosenttia Kiusaamista vastaan ry:lle, mika edistaa kiusaamista vastaan tehtavaa
tyota. Tama on tarkea osa tata opinnaytetyota, jonka tarkoituksena on vaikuttaa kiusaamista

vastaan tehtavaan tyohon.

5.6.5 Opinnaytetyon tavoitteiden toteutuminen

”Kirjeita kiusaajille”-projektiin lahetetyista kirjeista ilmenee, etta osa kirjoittajista ei ole
saanut aantaan kuuluviin aiemmin. Yhtena tavoitteena talla opinnaytetyolla oli antaa aani

niille, joilla ei sita muuten ole. Tama tavoite toteutui siis toivotulla tavalla.

Kirjeiden tarjoamaa vertaistukea ja terapeuttista voimaa on vaikea arvioida tassa vaiheessa
projektia. Toivon mukaan teoksesta annetaan palautetta, jonka pohjalta naiden tavoitteiden
toteutumista voidaan arvioida. Palautteen pohjalta voidaan arvioida myos lukijoissa heran-

neita ajatuksia ja tunteita, seka vaikutusta kiusaamista vastaan tehtavaan tyohon.

”Kirjeita kiusaajille”-teos on saatavilla e-julkaisuna, seka painettuna kirjana niille, jotka sen
haluavat ostaa. Kirja on mahdollista saada kayttoon myos maksuttomana PDF-tiedostona ”Kir-
jeita kiusaajille” -Facebook yhteison kautta. Teos annetaan Kiusaamista vastaan ry:n kayttoon
kiusaamista vastaan tehtavaan tyohon. Sita kautta kirja paasee hyodynnettavaksi yhdistystoi-
minnassa ja kiusaamista vastaan tehtavassa tyossa. Toivon mukaan teosta tullaan hyodynta-
maan myos muissa ymparistoissa ja se innostaa muita tekemaan kiusaamisen vastaista tyota,

projekteja ja opinnaytetoita.

Teos lisaa lukijoidensa tietoutta kiusaamisen aiheuttamista seurauksista ja sita kautta vaikut-
taa toivottavasti kiusaamista vastaan tehtavaan tyohon ennaltaehkaisevasti ja reagoivasti. Te-
osta voidaan hyodyntaa kehittamaan perheiden, tukiverkoston, koulujen ja muiden tahojen
toimintaa, mikali sita kaytetaan kyseisissa yhteyksissa. Teoksen hyodyntamisen mahdollisuu-

det ovat todella monipuoliset.
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Kaikkia opinnaytetyon seurauksia on mahdotonta arvioida tassa vaiheessa ja osaa niista on
mahdotonta arvioida laisinkaan. Teoksella voi olla myonteista vaikutusta monien ihmisten hy-
vinvointiin ja rohkeuteen puhua kokemuksistaan. Naista vaikutuksista toivon mukaan osa ilme-

nee tulevaisuudessa, mutta niita kaikkia on mahdotonta arvioida.
6  Oman oppimisen arviointi

Perehdyin opinnaytetyota varten moniin uusiin asioihin ja syvensin osaamistani myos niilla
osa-alueilla, joista etukateen jo tiesin. Syvennyin kiusaamiseen, vertaistukeen ja ilmaisevaan
kirjoittamiseen opinnaytetyon raporttia kirjoittaessani. Opin myos taittamaan kirjan, kehitin

markkinointitaitojani ja toimin yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n kanssa.

Kiusaaminen on asia, josta jokainen tietaa varmasti jotain. Perehdyttyani kirjallisuuden, tut-
kimusten ja muiden lahteiden avulla kiusaamiseen, syvensin tietamystani kiusaamisesta huo-
mattavasti. Kiusaamisen taustalla olevat teoriat ja kiusaamiseen puuttumisen erilaiset mah-
dollisuudet olivat minulle ennestaan melko pimennossa. Oli mielenkiintoista lukea erilaisista
teorioista liittyen siihen, kuka on kiusaaja ja minka takia. Pystyin peilaamaan naita teorioita
omiin kokemuksiini, jotka osittain selkeytyivat uuden tiedon kautta. Kiusaamiseen on myos
paljon erilaisia keinoja puuttua ja asennoitua niin yksilona, kuin yhteisonakin. Naihin keinoi-
hin perehtymalla sain uutta tietoa ja valmiuksia puuttua tulevaisuudessa kiusaamiseen niin
ennakoivasti, kuin reagoivasti. Vaikka kiusaaminen tuntui ennestaan tutulta aihealueelta, sain
taman opinnaytetyon kautta paljon uutta ja arvokasta tietoa siita, mika auttaa minua kehitty-
maan sosiaalialan tyontekijana ja yksilona. Toivon tasta tiedosta olevan hyotya jo olemassa

olevissa, seka tulevissa tyoymparistoissani.

Vertaistuki oli minulle myos ennestaan tuttu kasite. Vertaistukea voi saada moninaisista pai-
koista ja esimerkiksi sosiaalinen media on mahdollistanut sen helpon saatavuuden myos niille,
jotka eivat hakeudu muiden ihmisten pariin syysta tai toisesta. Huomasin lukiessani projek-
tiini palautuneita kirjeita, etta ne olivat todella henkilokohtaisia ja osa asioista oli sellaisia,
joita kirjoittajat eivat ole pystyneet muille kertomaan. Sosiaalisessa mediassa voi toimia ni-
mettomana, mutta siella ollaan aina kuitenkin toisten ihmisten kanssa kontaktissa, mika saat-
taa vaikuttaa kynnykseen kertoa omista asioistaan. ”Kirjeita kiusaajille” -projektiin osallistu-
minen oli mahdollista taysin anonyymisti ja kuitenkin niin, etta kirje paatyy suuren yleison lu-
ettavaksi. Itse kirjeen pystyi kuitenkin kirjoittamaan niin, ettei kukaan tieda kirjoittajan
identiteettia, en edes mina. Huomasin, etta se oli todella hyva keino saada ihmiset kirjoitta-
maan ja kasittelemaan asioita. Toivon, etta paasen hyodyntamaan tata menetelmaa myos jat-
kossa tyoelamassa. Jos aika ja resurssit olisivat riittaneet, olisin vienyt kouluille lukitut posti-
laatikot, joka olisi helpottanut kirjeiden kirjoittamista viela ennestaan. Taman idean aion pi-

taa mielessa yhtena kehitysajatuksena tulevia projekteja varten.
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Ilmaiseva kirjoittaminen oli minulle kasitteena melko vieras, vaikka olen sita itse harrastanut
pienesta pitaen laulujen sanoituksia kirjoittaessani. Kirjoittamista kaytetaan monessa eri yh-
teydessa ja sita on hyodynnetty pitkaan esimerkiksi terapiassa. En ihmettele sita yhtaan,
koska olen itse todennut kirjoittamisen todella tehokkaaksi valineeksi purkaa, tyostaa ja koh-
data erilaisia ajatuksia ja tunteita. On olemassa erilaisia nimityksia ja teorioita tunteiden ka-
sittelylle kirjoittamisen avulla ja yritin naista kasitteista loytaa osuvimman taman opinnayte-
tyon menetelmavalintaa tukemaan. Ilmaiseva kirjoittaminen tuntui kaikista osuvimmalta.
Tasta kyseisesta menetelmasta en loytanyt paljoa lahteita. Toivon, etta tulevaisuudessa ta-
han aiheeseen perehdytaan entista enemman. Olisi mielenkiintoista lukea lisaa tutkimustietoa
ilmaisevan kirjoittamisen hyodyista. Monet ”Kirjeita kiusaajille”-projektiin osallistuneet kir-
joittajat kyselivat minulta, mita kirjeiden tulisi pitaa sisallaan. Opin projektin myota kannus-
tamaan ihmisia entista enemman omaan luovaan tyoskentelyyn. Kirjeethan ovat kirjoittajan
tuotos ja sana “’kirje” kattaa lahes rajattoman mahdollisuuden sisallollisesti. Minun tehtavani
oli kannustaa ihmisia kirjoittamaan ja toimia vaylana kirjeiden julkaisuun. Onnistuin tassa

mielestani hyvin.

Saadakseni kirjeet kirjan muotoon, oli minun selvitettava paras mahdollinen tietokoneoh-
jelma, jolla saisin kirjan taiton tehtya. Pyysin tassa apua mieheltani, joka on opiskellut muun
muassa media-alaa ja on itsekin kirjoittamassa kirjaa talla hetkella. Saimme hankittua pienen
tutkimustyon jalkeen Pages-ohjelman, joka oli todella helppokayttoinen varsinkin minun kal-
taiselleni henkilolle, jolla ei ole kirjan taitosta mitaan kokemusta ennestaan. Olen aina haa-
veillut kirjan julkaisusta ja taman opinnaytetyon myota paasin toteuttamaan haaveeni. Kirjan
taittaminen ja julkaisu varsinkin e-kirjana on tana paivana todella helppoa ja mahdollista ke-

nelle tahansa.

Markkinointityo ei ole todellakaan helppoa. Olen markkinoinut aiemmin tekemaani musiikkia
ja banditoimintaa ja olen tiennyt, ettei se ole helppoa. "Kirjeita kiusaajille” -projektia mark-
kinoin monin eri keinoin ja silti jai tuntumaan silta, ettei se ottanut kovinkaan paljoa tuulta
alleen. Olin yhteydessa Hyvinkaan peruskoulujen kaikkiin rehtoreihin, Kiusaamista vastaan
Ry:n kautta heidan yhteistyotahoihinsa ja kohdeyleisoonsa, paikallisllehtiin ja mainostin pro-
jektia sosiaalisen median useissa eri kanavissa. Nostan hattua niille, jotka markkinointia teke-
vat tyokseen. Mielestani markkinoin projektiani kattavasti ja silti kirjeita palautui vain 25. 25
on hyva maara ja taysin riittava tahan projektiin, mutta osallistuminen oli kaikille halukkaille
mahdollista, joten lopputulos olisi voinut olla hyvinkin erilainen mikali markkinointia olisi laa-
jennettu viela tasta. Jatkossa aion panostaa projekteissani markkinointiin ja mahdollisesti

hyodyntaa sen alan osaajaa auttamaan markkinoinnin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tein taman opinnaytetyon yhteistyossa Kiusaamista vastaan ry:n kanssa. Kiusaamista vastaan

ry auttoi projektin markkinoinnissa, julkkiskirjoittajien hankinnassa ja otti painettuja kirjoja
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myyntiinsa viisikymmenta kappaletta. Yhteistyo sujui mutkattomasti esimerkiksi Facebookin
Messengerin kautta toisen Kiusaamista vastaan ry:n perustajajasenen Marja-Liisa Hilander-Te-
reskan kanssa. Han on entinen opettajani, joten yhteistyo tuntui luontevalta ja helpolta. Olen
itse melko huono asioiden delegoimisessa ja kasaan itselleni helposti aivan liikaa toita, enka
luota huonojen kokemusten takia toisten ihmisten hoitavan asioita ajallaan ja hyvin. Tama oli
minulle kehittymisen paikka ja jouduin tekemaan toita sen eteen, etta pystyin jakamaan vas-
tuuta myos Kiusaamista vastaan ry:lle. Laurean opinnaytetyoskentelyssa edellytetaan tiivista
yhteistyota tyoelaman kanssa, joten yhteistyon tekeminen oli tassa tapauksessa valttama-
tonta ja antoikin minulle potkua paastaa naruja kasistani hieman loysemmalle. Opin taman
kautta luottamaan paremmin muiden ihmisten kykyyn ja taitoon hoitaa asioita ja ottamaan
valilla itse hieman rennommin. Tasta taidosta on varmasti hyotya minulle tulevaisuudessa
seka tyoelamassa, etta henkilokohtaisessa elamassa. Yhteistyo voi parhaimmassa tapauksessa
lieventaa stresitasoa ja antaa tyoskentelyyn paljon enemman erilaisia nakokulmia kuin yksin

tyoskentely.

Koko ”Kiusaamista vastaan”-projekti oli minulle todella antoisa. Opin paljon uutta seka itses-
tani, etta tyoskentelyyn liittyvista edella mainituista asiosta. Olen opinnaytetyoskentelyn ai-
kana suorittanut muita opintoja, kaksi tyoharjoittelua, tehnyt keikkatoita ja ollut pienen lap-
sen kotiaitina. Tama yhtalo on ehdottomasti pakottanut keskittymaan asioiden aikataulutta-
miseen, jotta kaikki asiat tulevat hoidettua ajallaan ja kunnolla. Olen onnistunut tassa ilmei-
sen hyvin, koska olen saanut pidettya paletin kasassa ja hoitanut kaikki asiat suunnitellussa
aikataulussa. Myos stressinsietokykyni on parantunut ja olen oppinut ottamaan asiat hieman

rennommin.
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Liite 1: Tiedote

Opinndytetyd "Kirjeitd kiusaajille”

“Kirjeitd kinsaajille” on hyvinkaaldisen sosionomiopiskelija Amanda Pietikfisen opinnaytetyd joka
tehd&in yhteistydssd Kiusaamista vastaan Y n kanssa. Opinnaytetyd sisaltad anonyyme) i kinjeita
kinsatuilta kiusaajille, ja se julkaistaan myShemmin kirjana. Opinnéytetyon tarkoitus on herattas
keskustelua ja ajatuksia niin opettajissa ja vanhemnuissa kuin kinsaajissakin.

Jos sinulla on kokenmsta kimsatuksi tulemisesta ja haluaisit kertoa kokemuksistasi, voit kirjoittaa
nimettémin kifjeen opinniytetydtd varten. Kife vol sisaltds mitd vain, missa tahansa muodossa; se
vl olla perinteinen kinje, nimo, laulun hyrikkaa tai vaikka vain yksi sana_ Jos sinun on helpompi
tuoda tunteitasi esiin esimerkiksi kuvataiteen avulla, voit myds ldhettas piimistuksen, maalauksen
tms. Kuvia kaytett@isiin opimnaytetyon kuvittamisessa. Takeimmassa osassa opinnaytetydssi on
t@ysi anonyymius, jottel kirjeiden kirjoittajia funnistettaisi.

EKiusaaminen on aina vainn ja usein kinsatuilta viedian heidan &inensd. Jos haluat saada omasi
kuulumaan, 13hetd kirje kinsaajille. Kirjeen voit lahettds 31.12.2016 mennessa:

Sihkdpostitse osoitteeseen: amanda pietikamen @ student laurea fi

Postitse osoitteeseen: Amanda Pietikimen, Itimen Vanhatie 59, 05820 Hyvinkas
Facebooldssa "Kirjeita kinsaajille” -yhteisssa, joka loytyy osoitteesta:
https:/www facebook com/kirjeitakinzaajille

Instagramissa, josta 1oydit tilin mimelld: kinjeitakinsaajille
Snapchatissa, josta 16ydat tilin mmella: kirjeita

Hyvai syksyd torvottaen,

Amanda Pietikdinen

Sosionomiopiskelija

Laurea Hyvink3a

Q’ !:I&Hrﬁﬁﬁ / egﬁéﬁn J'III
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Liite 2: Kirjallinen lupa alaikaisen kuvien julkaisuun

Huoltajan suostumus alaikdisesta lapsesta otettujen valokuvien julkaisuun

Lapsestani ,

nimi hetu

otettuja valokuvia saa kayttdaa sosionomiopiskelija Amanda Pietikaisen “Kirjeita kiusaajille” -
opinndytetydssa.

Tama tarkoittaa, ettd lapsestani saa ottaa kuvia Kirjeita kiusaajille -kirjaan, joka julkaistaan seka
virtuaalisena kirjana, etta painettuna kirjana.

Sen lisdksi kuvia saa kayttaa tarvittaessa opinnaytetyon raportissa ja markkinoinnissa.

aika ja paikka huoltajan allekirjoitus

‘ ’ LAUREA / Yhdessd /
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdan
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Liite 3: ”Kirjeita kiusaajille” -PDF-tiedosto

T

¢ o~ sy T g
&
> 3 o
o £ R &
“

‘ (‘ [ t : 2
b s S A r‘y,
POl S Amanda Pieti ksl e s S it


https://www.dropbox.com/s/8i3j8f6hlzzxf2w/KirjeitaKiusaajille.pdf?dl=0

