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Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella toimintamalli hyvantekevaisyysyhdistyk-
selle, joka saa rahoituksen toimintaansa lahjoituksista ja vapaaehtoisten tyopanok-
sesta. Toiminnan avustuskohteeksi valikoituivat lapset ja lapsiperheet, koska hyvin-
voivat lapset ovat tulevaisuudessa yhteiskunnan rakentajia. Tyo toteutettiin toimin-
nallisena opinnaytetyéna. Tutkimusongelmana oli selvittda tdmanhetkinen hyvin-
voinnin tilanne Suomessa ja siihen vaikuttavat asiat. Tuloksena ja vastauksena on-
gelmaan oli 16yt&é parhaat keinot valitun kohderyhmén auttamiseksi ja toimintamal-
lin avulla ottaa keinot kaytantoon. Tydn toimeksiantajana toimi Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun yrityskiihdyttamé. Tyo toteutettiin seuraamalla ja tutkimalla ajan-
kohtaisia uutisia, tilastoja ja Suomessa toimivia hyvantekevéisyysyhdistyksia seka
hyddyntdmalld opintojen aikana saatua tietoa yhdistyksen perustamisesta.

Tyon teoriaosuus késittelee yhdistyksen perustamista sekéd hyvinvoinnin ja lapsen
turvallisen kasvuympariston merkityksen esille tuomista. Teoriaosuuden tarkoituk-
sena oli myos selvittdd toimivin tapa yleishyodyllisen yhdistyksen perustamiseen,
markkinointiin ja luodun toimintamallin toimitaan. Toimintamallin tarkoituksena
oli mahdollistaa saadun tiedon hyédyntdminen jokaisen elaméssé ja auttamisen hel-

pottaminen.

Toimintamallin nimeksi muodostui Saa auttaa. Se kuvaa toimintamallin ideaa jo-
kaisen vastuusta ja mahdollisuudesta auttaa lahimmadistd. Tuloksena syntynyt vaih-
toehtoehtoinen toimintamalli jo olemassa oleville malleille madaltaa avun hakemi-
sen ja tarjoamisen kynnysté kaikille. Opettamalla kaikkia auttamaan ja tekemalla
auttamisen prosessista mahdollisimman vaivatonta, edistetddn lahimmaisesta huo-

lenpitoa. Toimintamalli sopii mille tahansa hyvantekevaisyysyhdistykselle.
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The purpose of this thesis was to design an operational model for a charity organi-
zation, that gets its funding from donation and charity work As the target of this
model I chose children and their families because the children are the ones who
build our society in the future. The thesis was done as a functional thesis. The partial
challenge was to clarify the current situation of well-being of Finnish people and
what affects to it. As a result and answer to the partial challenge, was to find the
best ways to improve well-being and to use the knowledge in the operating the
model. The work was conducted by the enterprise accelerator of Satakunta Univer-
sity of Applied Sciences. It was done by following and examining current news,
statistics ja charity organizations operating in Finland and by utilizing knowledge

of my studies about creating an organization.

In the theoretical part of the thesis the topics discussed are creating one’s own busi-
ness, the importance of well-being and a safe surrounding for children to grow up
in. One of the main points of the theoretical part was to also figure out the best way
to create a non-profit organization, its marketing and operation. The idea of the
model was to enable the usage of the knowledge in everyone’s everyday life to ease

helping of others.

The name of the thesis and the operational model turned out to be Saa auttaa. It
refers to the responsibility of us all to help each other. Thus, this optional model, to
already operating models, offers an easy way of asking and offering help for every-
one. By teaching everyone to help and making it easy, we improve the effortlessness

of helping. The model is suitable for any charity organization.
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1 JOHDANTO

Lasten turvallisella kasvuymparistolla on merkitys toimivan yhteiskunnan rakenta-
misessa. Lasten ja perheiden hyvinvointiin ja toimeentuloon tulisi panostaa. Koy-
hyyden asettamat rajoitukset esimerkiksi harrastusmahdollisuuksiin vaikuttavat lap-
sen hyvinvointiin ja tata kautta oppimistuloksiin. Mahdollinen koettu ulkopuolisuu-
den tunne voi aiheuttaa eristaytymistd muista ikéaisistd. Ennaltaehkéisevé toiminta
ja varhainen puuttuminen lapsuuden ja kasvatuksen ongelmiin voi katkaista kier-
teen, jossa huonosti voivasta lapsesta tulee yhteiskunnan huollettava aikuisena.
(Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut. 2016). Apua tarvitaan jatkuvasti ei-
vatka valtion tai kunnan resurssit valttamatta riita. Siksi jokaisen auttamiseen kyke-
nevén taytyy auttaa toista. Suomalaiset osaavat auttaa ja suunnittelemani toiminta-

mallin myota siita tulee helpompaa.

Saa auttaa -toimintamalli on apua tarvitsevia perheita tukevaa toimintaa. Sen tarkoi-
tuksena on parantaa lapsen ja perheen oloja, ja ndin puuttua varhain kunkin perheen
ongelmiin seka tarjota apua arkisissa asioissa. Avun tarjonta on ajateltu vahilla va-
roilla elavien tai muita ongelmia kohdanneen perheen tueksi. Toimintamallin idea
on my0s yhdistéa avun tarvitsijoita ja -antajia pidemmalla aikavalilla ilman ylimé&éa-
réisia valikasia hallinnollisten kulujen véhentdmiseksi ja avun hakemisen helpotta-
miseksi. Apu menee talldin perille suorinta mahdollista reittia ihmiselta ihmiselle.
Toimintamalli on suunniteltu rekisterdidylle yhdistykselle. Mahdolliset toiminnasta
muodostuvat kustannukset otetaan lahjoituksista hallinnollisina kuluina. Yhdistyk-
sen toimintaa ohjaavat lait ja sdadokset. Nd&mé& huomioiden pyrin suunnittelemaan

toimivan, voittoa tavoittelemattoman hyvantekevaisyysyhdistyksen.



2 TUTKIMUSTEHTAVA, -ONGELMA JA TAVOITTEET

2.1 Tutkimustehtdva ja -ongelma

Tutkimuksen l&htokohtana on aina 10ytaa ratkaisu johonkin ongelmaan. Se voi olla
jo olemassa olevan muokkaamista tai uuden luomista. Tydsséni tutkimuksen tarkoi-
tus eli tutkimusongelma on tuoda esille hyvin térkeé asia: lasten ja perheiden hyvin-
vointi ja kuinka siihen voi vaikuttaa toimintamallin avulla. Tarkoitus tassé tydssa
on myos itse oppia maassamme vallitseva hyvinvoinnin tilanne ja ymmartaa, miten

voimme jokainen itse vaikuttaa hyvinvoinnin edistamiseen.

Ongelmana on siis hyvinvointi, tai sen puuttuminen monien elamésta. Hyvinvointi
on edellytys elamaan, jossa aikuinen jaksaa olla mallina, tukena ja neuvojana lap-
selle. Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen lapsuuteen, sill& se on lapsen nor-
maalin kasvun ja kehityksen edellytys. Aikuisten tehtava on turvata ja taata se. Val-
miina suunnittelemani malli tuo yhden ratkaisun ongelmaan. Toimintamallin kéyt-

toonotosta hyotyy aina joku saaden tarvitsemaansa apua.

2.2 Tavoitteet

Tavoitteena ty6ssa on jo opitun nayttdminen sekd uuden tiedon hankinta ja kéytto.
Itse toimintamallin tavoitteena on madaltaa avun hakemisen ja sen tarjoamisen kyn-
nysta. Perhe, joka kokee mita tahansa puutetta arjessa, tietdd kenen puoleen kaantya
ja pyytaa apua. Perhe voi myds luottaa saavansa apua parhaalla mahdollisella ta-
valla. Tavoitteen saavuttamiseksi on toimintamalli, joka syntyy tdman tyon tulok-
sena. Sitd hyodyntéen 16yddmme uusia auttajia. Pikkuhiljaa toimimalla yhteisen hy-
van vuoksi, suomalaisista saadaan paremmin voiva kansa, jossa huolehditaan l1ahim-

maisesta.



2.3 Toiminnallinen opinnédytetyo

Opinnaytety6 tehdd&n ammattikorkeakouluopintojen ndytteeksi opitusta. Se on am-
matillisen kasvun véline ja keino luoda suhteita tydeldmaan. Toiminnallinen opin-
naytety6 on yksi opinndytetyon muoto ja se vastaa erityisesti kdytannon ja teorian
yhteensovittamiseen. Toiminnallisen opinnédytetydn tuloksena syntyy toiminnan oh-
jeistamista, opastamista, toiminnan jarjestdmista tai jarkeistamisté. Kirjallisena tuo-
toksena tallaisesta tyosté syntyy ohje tai opas esimerkiksi tyontekijan perehdyttami-
seen, turvallisuusohjeistus tai jonkun tapahtumankulun Kirjallinen suunnitelma.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 5-10.)

Koska toiminnallisen opinndytetydn tulisi olla tydeldamal&htoinen, kdytannonléhei-
nen ja tutkimuksellisella asenteella toteutettu, on tydlle hyva 16ytaa toimeksiantaja.
Se auttaa lisédméaan vastuuntuntoa tydsta ja pysymaén suunnitelmassa seka ohjeis-
taa. Kun on tulosvastuussa jollekin, motivaatio aikataulussa pysymiseen kasvaa.
Toimeksiantajan kanssa voi tehda yhteisty6té ja se voi vastata askarruttaviin kysy-
myksiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 17.) Tyoni toimeksiantajana toimii Satakun-
nan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdamd. Tyoni on yhdistyksen toiminnan oh-
jeistusta. Ty0ssani motivaationa aikataulussa pysymiseen toimii auttamisen halu.
Haluan kehittdd jo monella tapaa toiminnassa olevaa kaytdntda auttaa erilaisten
kampanjoiden ja kerdyksien avulla. Haluan myds kehittd4 toimintaan osallistumista

helpommaksi molemmille osapuolille: avuntarvitsijalle ja auttajalle.

Jokaisessa tyossa on haasteensa. Toiminnallisessa opinndytety0ssa aiheen rajaus tai
tyon laajuus saattaa tuottaa haasteita. VVarsinkin jos toimeksiantaja on antanut tehta-
vaksi tutkia monta asiaa halutun tuloksen saavuttamiseksi, tyo saattaa olla lopuksi
laajempi, mitd oppilaitos vaatisi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 18.) Oman tyoni haas-
teeksi koen aikatauluihin ja suunnitelmaan sitoutumisen, koska toimeksiantaja ei

suoraan tarvitse tyotani omaan kayttoonsa.



2.3.1 Yrityskiihdyttdmo

Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdmo on tarkoitettu kaikille, jotka
haluavat edistéa ja kehittdd omaa liiketoimintaansa ja tehda yritykseen liittyvista
muutoksista mahdollisimman sujuvaa opintojen ohella. Se mahdollistaa oman liike-
toiminnan edistamisen ja toimii kaikkien Satakunnan ammattikorkeakoulun koulu-
tusohjelmien yhteydessa. Yrityskiihdyttdmon keskeisimpid tavoitteita on opastaa
opiskelijoita valintoihin, jotka edistavat oman yrityksen toimintaa sek& ohjata heita
oikeaan suuntaan avun saamiseksi. Yritystoimintaan liittyva verkosto on suuri.

Apua ja opastusta on tarjolla monesta paikasta - taytyy vain tietdd, mista etsia.

Toiminta yrityskiihdyttdmossa perustuu vankkaan kokemukseen jo pitkélta ajalta
sek& mentorien tukeen ja neuvontaan. Mentoreja on useita ja ne maaraytyvat kulle-
kin omaa liiketoimintaa suunnittelevalle koulutusohjelman mukaan. Mentoreina toi-
mivat Satakunnan ammattikorkeakoulun tutkimus- ja -koulutusasiantuntijoiden li-
séksi yrittdjapolvenvaihdoksiin erikoistuneita alan ammattilaisia. Henkilokohtainen
opintosuunnitelma, joka voidaan rakentaa mentorien avulla, auttaa suuntautumaan

opinnoissa oikein luoden pohjaa oman liiketoiminnan perustamiselle

Kun opiskelija paattaa aloittaa oman liiketoiminnan, voidaan opintoja suunnata lii-
ketoiminnan aloittamisen tueksi. Hyvin siséistetyt asiat koulussa luovat varmem-
man pohjan toiminnalle liike-elaméssa. Yrityskiihdyttamon kautta 16ytyy opinto-
jaksoja, jotka valmentavat liikeidean ja -toiminnan kehittdmiseen. Esimerkiksi
Oman liikeidean kehittdminen ja Oman yrityksen kehittdminen ovat erinomaisia
opintojaksoja tukemaan aloittelevan yrittdjan toimintaa. Niissa kdydaan mentorien
kanssa pienryhmissé l&pi yhteistydkumppaneihin liittyvié asioita liikeidean kehityk-
sen kannalta. Oman liiketoiminnan harjoittajille on tarjolla lisatukea ja opastusta.
Opiskeluaikana voidaan myos yhteistydssa yritysten kanssa tutustua yrityksen toi-
mintaan erilaisten projektien avulla. Tall6in yritystoiminnan aloittaminen ei tunnu

niin vieraalta, vaan siitd on jo saanut jonkinlaisen késityksen.

Yrityskiihdyttdmon kautta on mahdollisuus yrittdjdpolvenvaihdokseen. Tama tar-
koittaa yrityksen hallittua siirtoa kokeneelta yrittajalta aloittelevalle yrittajalle, su-

kupolvelta toiselle. Yrityksen edellisen omistajan ei kuitenkaan tarvitse olla suku-
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lainen tai omistajan lahipiiristd, vaan se voi olla kuka tahansa, joka etsii yrityksel-
leen jatkajaa. Yrityskiihdyttdmon tehtéva tassa vaihdoksessa on tehda siirtymévai-
heesta mahdollisimman sujuvaa ja tatd kautta palvella molempia osapuolia. Se ta-
pahtuu opastamalla opiskelijoita tekemaén oikeita valintoja opinnoissaan, ja matkan
varrella auttaa opiskelijaa kehittyméaan yrityksen jatkajaksi. Yrittajaksi opiskelu si-
séllytetddn koulutusohjelmaan. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut
2017.)

3 HYVINVOINTI JA HYVANTEKEVAISYYS

Vuonna 2011 tehdyn tutkimuksen mukaan kauppojen ruokahavikki on jopa yli 10
kiloa suomalaista kohti ja talla lukemalla my6s Pohjoismaiden korkein. Teollisuu-
desta ja kaupoista tulevaa ruokahdvikkia saadaan kuriin uusien séhkdisten tilaus —
ja varastojarjestelmien avulla koko ajan tehokkaammin. Kotitalouksien ruuan ha-
vikkimaéara on viel& kauppojakin suurempi. Alun perin sydmékelpoista ruokaa péa-
tyy jatteeksi kymmenié kiloja henkil6a kohden vuosittain. (Kauppojen ruokahavikki
yli...2012.) Kyse hyvinvoinnin edistdmisessa on siis olemassa olevien voimavaro-

jen oikeanlaisesta hyodyntamisesté.

3.1 Hyvinvoinnin ja hyvantekevéisyyden mééritelma

Yhteisotason hyvinvointia voi olla tydhon ja koulutukseen liittyvét seikat tai ylei-
sesti elinolot. Edelld mainitut asiat myds johtavat véestoryhmien vélisiin eroihin,
koska sosioekonomiset tekijat, kuten koulutus ja ammatti, vaikuttavat omaisuuteen
jatuloihin ja taté kautta elintasoon ja hyvinvointiin. Y hteiskunta muuttuu ja kehittyy
jatkuvasti. Myos avun tarve muuttuu vallitsevan tilanteen mukaan. Viime aikoina
puheenaiheena auttamiseen liittyen ovat olleet pakolaiset ja heidén sopeuttamisensa
uuteen kulttuuriin ja eld&madan. Kuitenkaan apua tarvitsevien kantasuomalaisten
mé&éra ei ole samaan aikaan vahentynyt, vaikka se puhuttaakin valillad véhemman.
Suomi luetaan hyvinvointivaltioksi ja hyvinvointi Suomessa on kehittynyt, mutta

vaestéryhmien valiset erot hyvinvoinnissa ovat kasvaneet. Suomessa hyvinvointi
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kasityksend on muuttunut investoinnista kulueréksi 1990-luvun laman jéalkeen. (li-
vonen 2013.) Muun muassa tasta johtuen suunnittelemani yhdistyksen toiminta on
ajankohtaisempaa kuin koskaan. Tutkimusten mukaan hyvinvointi ja hyvéntekevéi-
syys auttavat myos jaksamaan tydeldmassa. Tyohon kykenevien maéra puolestaan
vaikuttaa esimerkiksi veronmaksajien méaraan. Lisdéntyneiden verotulojen ansiosta
valtio voi alkaa taas panostaa hyvinvointipalveluihin ja taas yhteison kehittdmiseen.

(Terveyden ja hyvinvointilaitoksen www-sivut 2016.)

Hyvéntekevaisyydelld tarkoitetaan toisen auttamista odottamatta vastapalvelusta.
Hyvéntekevaisyys voi sindnsé kohdistua mihin tahansa. Kohteena voi olla kuka ta-
hansa ihminen, ympaéristo tai jopa arvoesine. Hyvéntekevaisyyden toiminta perus-
tuu usein vapaaehtoisuuteen, koska siita ei ole tarkoitus ansaita palkkaa. Jos hyvan-
tekevaisyyteen liittyy konkreettisia asioita, ovat ne yleensé lahjoitusten tai kerdysten

ansiota.

3.2 Hyvinvointia Suomessa

Suomessa lapsikdyhyys on kasvussa ja se on jopa kolminkertaistunut vuodesta
1995. Lapsikdyhyys tarkoittaa lapsen toimeen tulemista alle tietylla summalla kuu-
kaudessa. Suomessa kdyhyysraja maarittyy perheen koon ja lasten ian mukaan.
Vuonna 2007 kahden vanhemman ja kahden alle 14-vuotiaan lapsen muodostaman
perheen koyhyysraja oli 2 943 euroa. Yksinhuoltajalla vastaava summa oli 1 743
euroa. Syyné lapsiperheen kdyhyyteen saattaa olla esimerkiksi lasten lukumaara ja
ikd ja vanhemman tyottomyys. Vaikka sisarukset ovatkin lapselle monella tapaa ri-
kastuttava asia, se aiheuttaa samalla paljon kuluja. Rahan méara vaikuttaa mahdol-
lisuuksiin hankkia lapselle asioita ja harrastuksiin osallistumiseen. Lasten mahdol-
lisuudet osallistua yhtd vertaisesti ikdistensd kanssa samanlaiseen toimintaan vai-
kuttaa lapsen kasvuun ja jopa oppimistuloksiin. On siis tarkeé&é saada myds kdyhien
perheiden lapset mukaan harrastuksiin ja tapahtumiin perheen varallisuudesta riip-
pumatta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2016.) Suomessa oli
vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan kdyhyys— tai syrjaytymisriskissa 17,3 %
vaestosta. Tassd madrassa on monenlaista koyhyyttd, mutta aineellista puutetta koki
55 000 henkilda. Luku on pysynyt melko samana aiempina vuosina. (Tilastokes-

kuksen www-sivut 2016.)
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”Koyhyys vaikuttaa kielteisesti lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen. Perheen varat-
tomuus kaventaa lapsen mahdollisuuksia osallistua elinpiirinsd tavanomaisiin toi-
mintoihin ja valintoihin. Tdma johtaa ulkopuolisuuden ja h&peén tunteisiin ja se hei-
kent&é psyykkista ja fyysista terveyttd” (Ilivonen 2013). Jos lapsi joutuu kokemaan
ulkopuolisuuden tunnetta eldmansé alusta asti, sillé on vaikutus tulevaisuudessa hy-
vinvointiin ja oppimistuloksiin ja sitd kautta my6hemmin syrjaytymisriskiin. My6s
oikeanlaisen esimerkin puuttuessa lapsen kasvuvaiheessa, voi olla vaikea muuttaa
toimintamallia omassa elamassa. Suomen laki vaatii huoltajia mahdollistamaan lap-
selle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin (Lastensuojelulaki 2007/417, 1 8).
Mit& enemman saamme kasvatettua hyvinvoivia lapsia, sitd enemman meilld on hy-
vinvoivia yhteison jasenia tulevaisuudessa. Vaikka Suomen tilanne verrattuna mui-

hin Euroopan maihin onkin hyvé, apua tarvitsevia ihmisia on silti paljon.

Hyvinvointi yksil6tasolla voi tarkoittaa esimerkiksi materialistista hyvinvointia tai
yksilon eldménlaatua. Nama pitavat sisalldédn muun muassa sosiaaliset suhteet ja
omaisuuden. Koska kyse on yksildistd, jokaisen hyvinvointiin vaikuttavat eri tekijéat.
Toiset ovat herkempié reagoimaan ymparistoon ja sen muutoksiin. Yksilon hyvin-
vointiin ajatellaan vaikuttavan niin sanotun huono-osaisuuden kasautuminen (Sauli
2011.) Usein onkin niin, ettd ongelmat kasaantuvat ja kulkevat kasi k&dessa. Raha
ei vélttdmatta tuo onnea, mutta se mahdollistaa monet sellaiset asiat, jotka lisadvat
hyvinvointia. Hyvinvointi siis saattaa olla todennéktisempaa hyvin toimeentulevien

keskuudessa

3.3 Hyviéntekevaisyyttd Suomessa

Hyvéntekevaisyys ja muiden auttaminen ovat ajankohtaisia asioita ja ne ovat paljon
esilla eri sosiaalisissa medioissa varsinkin viimeaikaisten turvapaikanhakijoiden
méaéaran liséannyttyd. On suomalaisia, sekd ulkomaisia lapsia ja perheitd, jotka tar-
vitsevat apua viipymattd. Turvallinen lapsuus, jossa lapselle asetetaan rajat ja jossa
lapsi on terveessd vuorovaikutuksessa aikuisten kanssa, on térkeaa lapsen kehitty-
misen kannalta (Sinkkonen 2014.) On helpompi kasvattaa ehjié lapsia, kuin korjata
rikkinisia aikuisia. Hyvantekevéisyysyhdistyksen toimintamallin avulla on tarkoi-

tus taata yha useammalle lapselle téllainen ymparistd kasvaa, kehittya ja oppia.
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Hyvéntekevaisyys tarkoittaa sanan mukaisesti hyvan tekemista. Sit& voi tehdd kuka
tahansa monella eri tavalla. Eri yhdistykset ja yritykset keréavéat toimintansa ohella
tietyn osuuden hyvéntekevéisyyteen. Joku antaa kadulla Punaisen Ristin kerayslip-
paaseen kolikoita ja toinen tukee kuukausilahjoituksella vdhdosaisempaa. Hyvate-
kevéisyys on vapaaehtoista ja perustuu haluun auttaa tai tukea jotain toimintaa tai
aatetta tavoittelematta hyotya itselle. Avun ei tarvitse olla rahaa, eikd muutakaan
konkreettista, vaan se voi olla esimerkiksi aikaa tai hyvantekevaisyystapahtuma.
Monet vanhukset eivat saa tarpeeksi aikaa hoitajiltaan, jolloin heidan viihdyttami-
seensd voidaan kayttad vapaaehtoisia. Myds esimerkiksi yksinhuoltajavanhempien
on mahdollista saada apua lastenhoidossa. Tallgin vanhempi voi kdyda kaupassa tai
muilla asioilla vapaaehtoisen ollessa lapsen kanssa. Hyvantekevéisyydesta on myos
viitteitd jo kaukana historiassa, muun muassa Raamatussa. Ideana on jo silloin ollut
tasata eroa yksiloiden vélilld ja auttaa sen ajan syrjaytyneitd eli muukalaisia, leskié,
orpoja ja koyhia. Kaikista on pidettdva samalla tavalla huolta. (Raamattu 1992,
235.)

Suomessa tilanne on maailman tilanteeseen nahden hyva, silld sosiaaliturva takaa
jonkinlaisen toimeentulon. Se ei kuitenkaan takaa hyvinvointia, silla varattomuus
saattaa eristadd ihmisid yhteisoista helposti ja siita voi tulla kierre, joka jatkuu suku-
polvelta toiselle. Suomessa valtion lisaksi apua tarjoaa muun muassa kirkko seka
erilaiset jarjestot ja yhdistykset jakamalla ruokaa ja muita avustuksia. Erityisesti
joulun alla voimme tormaté erilaisiin kerdyksiin ja kampanjoihin, joiden avulla han-
kitaan lahjoja lapsille ja perheille. My6s kuntien sosiaalitoimi jakaa lahjoja véhéava-
raisille perheille. Apua ei kuitenkaan koskaan voi olla liikaa tarjolla, silld aina 16y-
tyy autettavia. Lapsiperheissa avun tarve voi pitkéaikaisesta kdyhyydesta johtuen
olla jatkuvaa ja sita tarvitaan ympari vuoden. Lapset kasvavat ja tarvitsevat ikaryh-

maélleen sopivia vaatteita ja harrastusvalineita.

3.4 Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen

Ennaltaehkaisy on toimintaa, joka ehkaisee epétoivottua seurausta. Varhainen puut-
tuminen tarkoittaa ongelmien tunnistamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

ja ongelmiin tarttumista niiden selvittdmiseksi. Koska lapsi tarvitsee alusta asti tur-
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vallisen ja rakastavan ympadriston kasvaa ja kehittyd, on varhainen puuttuminen on-
gelmiin ja epékonhtiin sek& niiden ennaltaehk&isy hyvin tarked4. Lasten, nuorten ja
perheiden lisdéntynyt pahoinvointi on yksi meidén yhteiskuntamme merkittavim-
mistd huolenaiheista. Mediasta kuulemme liian usein tapauksista, joissa ei ole rea-
goitu oikein tai ollenkaan merkkeihin, jotka ovat viitanneet henkilon pahoinvointiin.
Tarve avun tarjoamiseen on huomattu, mutta siitd huolimatta avun k&ytannon toteu-
tus ei aina ylla suunnitellulle tasolle. Lapsille ja nuorille on tarjolla paljon erilaista
tukea, mutta avun tarjoajien yhteistyon puute ja pirstaleisuus vaikeuttavat avun saa-
mista. Sen liséksi, ettd varhaisen avun on todettu estavan lapsia ja nuoria ongelmilta
ja joutumasta vaikeuksilta, on se pitkalla tahtdimella myos selvésti edullisempaa
kuin hoitotoimenpiteet jalkeenpéin. (Ervamaa, Haahkola, Illi, Markkola, Tukiainen
& Suomalainen 2014, 9.) On laskettu, ettd yksi syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskun-
nalle yli 27 000 euroa vuodessa. Jos vapaaehtoistoiminnalla saadaan edes yksi nuori
pois pahoinvoinnin kierteestd, se on kunnalle ja valtiolle suuri maéra rahaa, mik&
voidaan ohjata muualle. (Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkastusker-
tomus 146/2007:)

Lain mukaan vastuu lasten hyvinvoinnista ja epédkohtiin puuttumisesta on péaasiassa
lapsen vanhemmilla tai huoltajilla. Jos syysta tai toisesta siihen ei pystytd, kuuluu
vastuu jokaiselle aikuiselle. Péivakodin ja koulun henkilékunta, terveydenhoitaja,
kuraattori ja sukulaiset ndkevat lapset elamaa lahes paivittdin. Jos jotain epéilyttavaa
ilmenee, on asiasta ilmoitettava eteenpéin. Esimerkiksi l&hipiirissa ei valttamatta
osata auttaa, mutta ilmoitus lapsen huonoista oloista taytyy tehda. Viimekadessa so-
siaaliviranomaiset puuttuvat asiaan. Ennaltaehkéisyyn ja varhaiseen puuttumiseen
kuuluu myds tiedon lisdéaminen. Erilaiset kampanjat ja tietoiskut tuovat asioita koko
kansan tietouteen, silloin niihin osataan ehka kiinnittdd enemman huomiota. Autta-
vien tahojen lisdantynyt yhteistyo ja esilletuominen voivat helpottaa ongelmatilan-

teisiin puuttumista, kun tiedetd&n kenen puoleen k&antya.
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4 YHDISTYSTOIMINTA

4.1 Yhdistyksen mééritelméa

Yhdistys, toiselta nimeltddn kerho, seura tai klubi on useamman henkilén yhteen-
liittym&. Suomessa yhdistystoiminta on yleistd ja monipuolista ja toiminnan tuke-
miseksi voidaan hakea rahoitusta esimerkiksi kunnilta tai yhdistyksen varainhan-
kintana jasenmaksuilla. Yhdistys perustetaan tukemaan tai edistaméaan valittua toi-
mintaa ja sen toiminta perustuu usein vapaaehtoisten tyopanokseen. Yhdistysrekis-
terid pitad ylla patentti- ja rekisterihallitus. Yhdistyksen tunnusmerkkeja ovat vahin-

tdan kolme jasentd, aatteellisuus, ja pysyvyys. (Suomen www-sivut 2016.)

4.2 Yhdistyksen perustaminen

Yhdistyksella tarkoitetaan véahintdan kolmen luonnollisen henkilén perustamaa toi-
mintaa jonkin asian toteuttamiseksi. Sen tavoitteet kirjataan perustamisvaiheessa
yl6s ja niiden on tarkoitus ohjata yhdistyksen toimintaa. Itse yhdistyksen voi siis
periaatteessa perustaa mika tahansa ihmisryhma, mutta yhdistyksen rekisterdinti on
edellytys tietylle toiminnalle, esimerkiksi jos silla halutaan olevan omaisuutta. Yh-
distystoiminnassa paatoksentekovalta on j&senill&, mutta sen toimintaa ohjaavat lait,

maaraykset ja saddokset. (Yhdistystiedon www-sivut 2016.)

Yhdistyksia perustetaan moneen tarkoitukseen, mutta aatteellinen yhdistys peruste-
taan yleensd nimensa mukaisesti jonkun aatteen ymparille. Aate voi esimerkiksi olla
kierrattamisen edistaminen ja tavoitteena sen yleistyminen. Tavoite voi myos olla
jonkin ryhmén edun valvonta. Hyvéntekevaisyys voi toimia myds yhdistyksen toi-
minnan aatteena. Aatteellisen yhdistyksen perustamiseen tarvitaan vahintdan kolme
henkil64, jotka aikovat sen jaseneksi. Jasenet toimivat tukeakseen ja ohjatakseen
taustalla olevaa aatetta. Aatteellinen yhdistys on voittoa tavoittelematon, mutta elin-
keinon harjoittamiseen tarkoitettua toimintaa. Elinkeinon harjoittaminen aatteelli-
sessa yhdistyksessa perustuu sen valittdmaan yhteyteen toiminnan toteuttamiseksi

olematta sen péatarkoitus. (Tilastokeskuksen www-sivut 2016.)
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Vaikka yhdistyksen rekisterdinti ei ole vélttdmatonta, se on edellytys monelle yh-
distyksen harjoittamalle toiminnalle. Esimerkiksi silloin kun yhdistyksen toimin-
nalla on merkitysta ja tarkea tehtéva seka liikevaihtoa on jonkin verran, rekisterdinti
on valttamatonta. Yleishyodyllisend yhdistyksena toimiminen vaatii rekisterdinnin.
Yhdistyksen on tehtdva perustamisilmoitus my0ds kaupparekisteriin, jos yhdistyk-
sell& on tyontekijoita. Ennen kaupparekisteriin ilmoittautumista, yhdistys on tayty-
nyt rekisterdida yhdistysrekisteriin. Rekisterdinti on mahdollista tehda sahkoisesti
Patentti— ja rekisterihallituksen sivuilla. Kun rekisterdinti on tehty, yhdistys saa kuu-
sinumeroisen rekisterinumeron. Tdman jalkeen yhdistys voi kayttdd nimensé pe-
réssa lyhennetté ry, joka on lyhenne rekisterdidysta yhdistyksesta. Y-tunnus tarvi-
taan verohallinnolle ilmoitettavan toiminnan, kuten tydnantajana toimimisen yhtey-
dessa. (Verohallinto 2016.) Rekisterdity yhdistys myos herattdd luottamusta, silla
yhdistys on niin sanotusti kirjattu ylés johonkin, ja sen toiminta on verohallinnon
tarkastelussa.

4.3 Yhdistystoimintaa koskeva lainsdadanto

Sen lisédksi, etta tehtdva tyo yhdistyksessa on asiakkaille eli avun tarvitsijoille ja
antajille hyvin henkildkohtaista, vaativat myaos lait tiettyjen asioiden salassapidon ja
taas toisaalta tiettyjen asioiden ilmoittamisen eteenpdin. Rangaistuksena noudatta-
matta jattamisestd useimpien lakien kohdalla on tapauskohtaisesti sakko tai van-
keusrangaistus. (Rikoslaki 39/1889.)

Yhdistyksen toimintaa siis ohjaa Suomen lainsaadanto ja yhdistystoimintaa koske-
via sdadoksid on noudatettava toiminnassa tarkasti. Laissa maaritellddén muun mu-
assa yhdistyksen perustamisesta, rekisterdinnistd, toiminnasta, jasenista, paatosval-
lasta, hallinnosta ja yhdistyksen purkamisesta. Yhdistyksen saa perustaa aatteellisen
tarkoituksen toteuttamiseksi. Sen tulee olla voittoa tavoittelematon ja lakia seké hy-
vid tapoja noudattava. Toiminnan harjoittamisen tuottamasta ansiosta taytyy olla
maardys yhdistyksen saannoissa ja sen tulee olla taloudellisesti véhédarvoinen. Re-
Kisterdinnin vaikutus yhdistykseen lain puitteissa ilmenee erityisesti yhdistyksen oi-
keutena olla osallisena tuomioistuimessa ja viranomaisten luona. Rekisterdidysté
yhdistyksesté tehdaan ilmoitus perustamiskirjoineen ja sdantdineen Patentti — ja re-

kisterihallitukseen. Muita esteita rekisterdinnille ei ole, kuin jo aiemmin mainittu
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lakia ja hyvié tapoja noudattava, seké nimeltéén selkeé ja erottuva, eika harhaanjoh-
tava yhdistys. Yhdistyksen jaseniksi kdy yksityinen henkild, yhteiso tai s&atio, eika
rekisterdiden yhdistyksen jasenet vastaa yhdistyksen velvoitteista henkildkohtai-
sesti. Kansalaisuudella on merkitystd ainoastaan, jos yhdistyksella yritetaan vaikut-
taa valtiollisiin asioihin. My0s kotipaikka Suomessa riittdd. Yhdistyksen jasenista
ja henkilttiedoista on pidettava luettelo. Yhdistyksen paatoksenteko tapahtuu ko-
kouksissa ja yhdistyksellda onkin oltava véhintaan kolmen henkilon kokoinen halli-
tus, joka vastaa pakolliseksi méarétyn kirjanpidon laillisuudesta seké varainhoidon
luotettavasta jarjestelystd. Hallituksen puheenjohtajan on asuttava péaaséantoisesti
Suomessa. (Yhdistyslaki 503/1989,18§,58,68,108§,118,178§,358§,488))

Koska toiminta, jota suunnittelemani yhdistys toteuttaa, liittyy henkildiden auttami-
seen, yksityisyyteen liittyvat seikat on otettava huomioon. Henkil6tiedot taytyy ke-
rata niin sanottujen asiakkaiden liséksi myds yhdistyksen jéseniltd, kuten yhdistys-
laissa mé&éaratdan. Henkildtietolaki on yksityiselamén suojaamiseksi ja turvaa-
miseksi. Siinad on sdéddoksia koskien henkil6tietojen keraamista, késittelya, séilytta-
mista ja luovuttamista ulkopuolisille. Myos ilmoitusvelvollisuudesta saddetaan hen-
kilotietolaissa. Vaikka yhdistyksen saamia tietoja on pidettéva salassa yksityisyyden
vuoksi, on tilanteisiin puututtava ja ilmoitettava eteenpdin, jos kyseessa on lapsen
etu ja hyvinvointi. Henkil6tietoja saa kerété ja kayttaa rekisterdidyn suostumuksella
tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. Arkaluontoisten tietojen, esimerkiksi henki-
I6n avuntarvetta tai saatua apua sosiaalihuollosta, on kiellettyé kayttaa, jos siihen ei
ole saatu asianomistajalta lupaa. Tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille ja ne tule
séilyttaa niin, ettei ulkopuoliset paase niihin kasiksi. Henkilda, joka on saanut tietaa
toiseen henkil6on liittyvia asioita, koskee vaitiolovelvollisuus. (Henkil6tietolaki
523/1999,18,28§,38,88§,118,348))

Erityisesti lasten etuun liittyen arkaluontoisten asioiden tietoon saamista koskee vai-
tiolovelvollisuuden liséksi ilmoitusvelvollisuus. IImoitusvelvollisuus, jota téssé tar-
koitetaan, liittyy lastensuojeluun. Sité kasitell&dn omana lastensuojelulakina ja tar-
koittaa kyseisen yhdistyksen toiminnassa esimerkiksi seuraavaa: ”Jos yhdistyksen
jasen saa tietoonsa tai epéilee lapsen hyvinvoinnin olevan vaarassa, tdytyy asiasta
ilmoittaa eteenpdin viranomaisille asian tutkimiseksi” (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014).
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Suomessa laki séételee rahankerdysté ja sadadosten mukaan yksittdinen ihminen ei
voi jérjestad rahakerdysta itselleen. Rahankerdys yleishyodylliseen toimintaan on
sallittua. Rahankerayslaki on tarkoitettu yleishyédyllisen toiminnan rahoittamisen
turvaamiseksi ja epérehellisen toiminnan estamiseksi. Rahaa siis saa kerata luvan-
varaisesti tietyin perustein muun muassa yleishyodyllinen tai rekisteroity yhdistys,
kun sen k&ytto on tarkoitettu esimerkiksi harrastustoiminnan edistdmiseen tai kuten
laissa erikseen mainitaan: “varojen hankkimiseksi taloudellisissa vaikeuksissa ole-
van yksittdisen henkilon tai perheen auttamiseksi”. Laki ei koske tavarankerdysta.

(Rahankerayslaki 2006/255, 1 §,2 8§, 88§, 10 8.)

Koska monet suunnittelemani yhdistyksen asiakkaat eli avuntarvitsijat tarvitsisivat
myos rahallista apua, on yhdistyksen toiminta téssa tarkoituksessa valttamatonta.
Rahankeréaykseen liittyvét lait ja sdddokset tulevat vastaan myohemmin kasittele-
maésséni toimintamallissa. Toimintamallin ideana on pohtia, onko rahallinen avustus
se, mitd kohdeperheet tai lapset tarvitsevat ja jos on, niin miten se k&ytannossé ta-
pahtuu. Myos virallisen yhteistydn puuttuminen esimerkiksi valtion kanssa mahdol-
listaa kerdykset ilman ongelmia, koska valtio, kunta eiké kuntayhtyma saa toimeen-

panna rahankeraysta.

Yhdistyksen on aina annettava veroilmoitus ilman erillistd pyynto4, vaikka tuloja ei
olisi ollut. Veroilmoitus on tehtdva aina ja viimeistaan nelja kuukautta tilikauden
paattymisesta. Yleishyoddyllisen yhdistyksen saamat tulot kerdyksista ovat tietyilta
osin verovapaata. Esimerkiksi lahjoitukset ja jasenmaksut lasketaan verovapaiksi,
jos ne perustuvat yhdistyksen yleishyddylliseksi laskettuun toimintaan. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa toimintaa yhteisen hyvén vuoksi ja toiminta ei keskity tai ole
rajattu tiettyyn henkildpiiriin ja toiminnan on oltava tarpeeksi laajaa. (Verohallin-
non www-sivut 2016.) Yhdistyksen on tarkoitus tukea véhévaraisia lapsia ja heidan

perheitdén. Autettavia perheitd ei ole rajattu tietyin kriteerein.

4.4 Voittoa tavoittelematon yhdistys

Suomessa hyvantekevaisyysyhdistyksia on paljon. Ne voivat olla alun perin toisessa

maassa kehitettyja tai maailmanlaajuisesti toimivia, mutta he toimivat Suomessa sa-
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malla periaatteella. Hyvatekevaisyytta harjoittaa moni eri jarjesto ja yhdistys. Pe-
rimmaéisend ideana néissa on toisen auttaminen tavoittelematta itselle hyotya. Yh-
distyksesta riippuen avun kohteena voivat olla lapset, vanhukset, syrjaytyneet, maa-
hanmuuttajat, vammaiset, sairaat, eldimet tai kuka tahansa apua tai tukea tarvitseva
henkild tai ryhmad. Yhdistys tai jarjestd voi toimia esimerkiksi lahjoitusten tai ke-
raysten avulla ja se voi eri tavoilla toimittaa tarjoamansa palvelun tai tuotteen sité

tarvitsevalle.

Y leishyddylliset yhdistykset ovat térkeita yhteiskunnalle. Niiden tarkoitus on muo-
kata yhteisod ja yksildita oikeanlaisen toiminnan myo6ta. Koska valtiovallan kyky
hoitaa sosiaalipalvelutehtdavia on rajoittunut, tarvitaan yhdistyksia tarjoamaan pal-
veluita ja ratkaisuja erityistarpeisiin. Valtion tarjoamien palveluiden taytyy olla

kaikkien kéytettavissd, eika talloin ole resursseja huomioida yksiloita.

Voittoa tavoittelemattomien eli nonprofit-organisaatioiden méaré on kasvanut ajan
my0t4. Myos niiden merkitys ja toiminta ovat muokkautuneet tarpeen mukaan ja
paamaarien saavuttamisen myo6td toimintaa voidaan muokata edelleen. Aiemmin
noprofit-organisaatioiden katsottiin olevan osa jonkun yrityksen toimintaa, mutta
nyky&én suuri osa yhdistyksista pyorittdd omaa toimintaansa tietyll4 osa-alueella
tarjoten enemman yksil6llisié ja henkilokohtaisia palveluita. (Drucker 2008, 11-12.)

4.4.1 Lahjoittajakunnan luominen

Hyvéantekevaisyysyhdistyksen taytyy 10ytaé lahjoittajakunta toimiakseen. Pitkaai-
kaisten tai edes kertalahjoittajien 16ytdminen ei ole helppoa, koska asiakkaat tarvit-
sevat vakuuden tai arvon vastineeksi rahoilleen. Heidat tarvitsee vakuuttaa lahjoi-
tuksen jarkevyydesté ja rehellisesta toiminnasta yhdistyksen puolesta. Yhdistyksen
toiminta lahjoitusten hankkimiseksi ja muiltakin osilta tdytyy olla selke&a ja paa-
mé&éran on oltava kaikkien tiedossa. VVarojen hankinnassa ei voida luottaa pelkéstaan
asiakkaiden tunteisiin vetoamiseen, vaikka se tuntuisikin hyvalta ja toimivalta ide-
alta. Mika siis toimii lahjoitusmotiivina? Lahjoittajaa tytyy valistaa toiminnasta ja
saada hanet tuntemaan itsenési tarkedksi osaksi prosessia. (Drucker 2008, 91.) Yh-
distyksen toiminnan taytyy olla sellaista, ettd siind mukana olevat ovat tyytyvaisié

siihen ja voivat puhua sen puolesta. Tallainen puskaradiomarkkinointi on térkeaa ja
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edullista mainontaa. Hyvan maineen my6té lahjoittajakunta pysyy samana, eik sa-
maa ideaa tarvitse myyda vuosittain uudestaan. Suunnittelemani yhdistyksen ei ole
tarkoitus etsia kertaluontoisia lahjoittajia vaan ideana on rakentaa toimiva ja jatkuva
auttamissuhde apua tarvitsevan ja auttajan vélille. Kertalahjoituksista ei kuitenkaan
Kieltdydyta.

Mahdollisia lahjoittajia lahestyttdessa on tuotava esille jarkevia ja samalla tunteisiin
vetoavia argumentteja lahjoituksen kannattavuudesta ja tarkoituksesta. (Drucker
2008, 92.) Koska avustuskohteena on vahavarainen lapsi tai hédnen perheensa,
voimme, tietysti henkilGtietoja mainitsematta, esitell& perheen ja heidan tilanteensa
ja millaisesta avuntarpeesta on kussakin tapauksessa kyse. Koska pieni osa avun
tarvitsijoista kokee aineellista puutetta, raha ei kaikissa tapauksissa ole se mité tar-
vitaan. Joskus se voi olla pelkéstdén yhdessé vietettya aikaa. Vaikka kunnat ja kau-
pungit tarjoavatkin monenlaisia palveluita ja tukea lapsiperheille, ei tarjottava malli
ole suunniteltu yksil6lliseksi. Tallgin apu ei valttdmatta ole siind muodossa mité
lapsi tai perhe oikeasti tarvitsee, eika se siksi tuota toivottua tulosta. Todellinen avun

tarpeen muoto taytyy selvittdd ennen kuin voidaan auttaa.

4.4.2 Lahjoittajat

Lahjoittajiksi kay seka yritykset ettd yksityishenkilot. Aineellisiin puutteisiin yh-
deksi ratkaisuehdotukseksi valitsin Porissa toimivan mallin, jossa ravintoloiden yli-
jadmaruoka hyodynnetdén. Tallaista toimintamallia kayttda Porissa toimiva Ravin-
nepankki, missa ideana on koulujen ylijgdméaruuan hyddyntaminen. Kymmenen
keittiota toimittaa ylijadmaruuan ty6ttdmien toimintakeskukseen, sekd kahteen asu-
kastupaan. Rahoitus hankkeen toteuttamiseksi tulee seka kaupungilta, ettd ymparis-
toministerioltd. (Porin kaupungin www-sivut 2016.) Samaa Ravinnepankin ideaa
kéyttden osa suunnittelemaani toimintamallia pohjautuu ruuan toimittamiseen apua
tarvitseville mihin tahansa alueelle, missa yhdistyksell& on toimintaa eik& ruuan pe-
rille vieminen tuota terveysriskeja. Aluksi on l6ydettavé yritykset, jotka haluavat
olla mukana toiminnassa. Esimerkiksi kauppojen asiakkaita kannustetaan antamaan
palautetta ruuan havikin hyodyntamisesta. Myds kokemukseni mukaan useiden ra-
vintoloiden henkil6kunta kauhistelee ruuan heittdmista roskiin. Kaikissa paikoissa

edes henkilokunnan ei ole mahdollista ostaa havikiksi menevia tuotteita. Asiakkaat
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eivéat ehkd myoskaan osaa arvioida ravintoloiden ruuan hdvikkiméarad, mutta sen
tietoisuuteen tuomisella voi myos saada jotain aikaan. Talla hetkell&d koko Suomessa
se on jopa 75-85 miljoonaa kiloa vuodessa (Luonnonvarakeskuksen www-sivut
2016).

Toiminnasta hyotyisivat ravintolat, yhdistys sekd avun tarvitsijat. Ravintoloissa ja
kouluruokaloissa, joissa ruoka valmistetaan linjastolta otettavaksi isoina méaaring,
jaa usein ruokaa yli. Ruuan menekkié linjastolta on vaikea arvioida, koska esimer-
kiksi kouluissa ruuan mééra perustuu oppilaiden ja henkilékunnan maaréan olettaen
kaikkien olevan paikalla. Ravintola-alalla myos itse tydskennelleend tiedan, etté
ruoka heitetddn biojatteisiin. Joskus oma henkil0kunta voi syddé siitd, mutta usein
ruokaa on niin suuri maara, etta sitd menee aina myos jatteeksi. Toimintamallin
avulla voisi luoda systeemin, jossa esimerkiksi ravintolat voisivat itse pakata tie-
tynkokoisiksi annoksiksi ylijagdmaruuan. Annokset voitaisiin iltaisin tai buffet-ruo-
kailun paatyttya hakea ja jakaa yhdistykseen avuntarvitsijoiksi ilmoittautuneiden
kesken pientd summaa vastaan. Rahalla ei ole tarkoitus keratd tuottoa, vaan saada
esimerkiksi polttoainekulut katettua ja mahdollinen pieni korvaus myds annosten
valmistajalle. Annokset olisivat erityisesti niille henkil6ille, joiden taloudessa kar-

sitdén aineellisesta puutteesta.

Lahjoittajaksi sopivia yrityksia voi olla esimerkiksi sellaiset, jotka pystyvét vaikut-
taa paatoksiin toimipistekohtaisesti. Jos kyseessa on iso ketju, voi paatoksenteko
tapahtua niin paljon ylempanag, etta téllaiseen toimintaan mukaan lahteminen vaatisi
enemman kuin pienen hyvéntekevaisyystoimijan. Yksityiset yrittajat sen sijaan voi-

vat mahdollisesti tehda paatoksia itsenaisemmin toimipistekohtaisesti.

4.4.3 Voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen palveluiden markkinointi ja rahoitus

Kuten kaikkeen liiketoimintaan, myds nonprofit-organisaation toimintaan tarvitaan
suunnitelma ideoiden toteuttamiseen. Avustusten kerddmisessé ei voida luottaa pel-
kastddn siihen, ettd ihmisen tunteisiin vetoaminen tuottaa tulosta eli lahjoituksia.
Lahjoittajat eli auttajat haluavat tietdd miten, miksi, miten ja ketd autetaan. Tallaisen

auttajaverkoston kerddmiseen saattaa mennd aikaa ja ty0 tulee senkin takia tehda
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huolella, ett lahjoituksista tulevat yhdistyksen tarkeimmaét varat. Yhdistyksen joh-
tokunnan tehtdvaan kuuluu valvoa lahjoitusten meneminen niihin tarkoituksiin, mi-
hin sen on tarkoitettu menevén. Yleishyodyllisen yhdistyksen omaisuus ei ole sen

omaa. Sité kéytetddn avun tarvitsijoiden hyvaksi. (Drucker 2008, 67.)

Markkinoinnissa tarkeintd on luoda kysyntdan vastaavaa tarjontaa. Asiakaslahtoi-
nen markkinointi huomioi asiakkaiden tarpeet parhaiten. Sen sijaan, jos lahdetaan
tarjoamaan yhdistyksen palveluita tietdmattd mita asiakas tarvitsee, menevét mark-
kinointi ja aika hukkaan. Jokaisella asiakasryhmalla on yksil6lliset tarpeensa, eiké
yksi markkinointitapa pade kaikkiin. Yhdistyksen pyrkiessa tarjoamaan henkil6-
kohtaisempaa palvelua, jota esimerkiksi valtion sosiaalipalvelut tarjoavat, on otet-
tava selvaa asiakkaan eli autettavan tarpeista heidan omasta nakdkulmastaan. On
turhaa muodostaa oletuksia avun tarpeesta, koska apua tarjottaessa se voi johtaa har-
haan ja on téall6in turhaa. (Drucker 2008, 83.)

Turha mainostaminen on kalleinta, koska se on hukkaan heitettya rahaa ja aikaa.
Sen sijaan, etté sosiaalisen median avulla yritetddn saada mahdollisimman suuri na-
kyvyys yhdistykselle, voisi panostaa oikeiden asiakasryhmien I6ytdmiseen. Mark-
kinoinnilla saavutetun yleison laatu korvaa maarén. Kohdeyleiséné ovat apua tar-
vitsevat lapset ja perheet sek& avun antajat. Talloin esimerkiksi hakukonemarkki-
noinnissa oikeiden sanojen eli avainsanojen loytaminen ja kayttaminen keskittavat

markkinoinnin oikeille kohderyhmille.

4.5 Hyvantekevaisyysyhdistysten toimintaa Suomessa

Seuraavassa kaaviossa on esitettynd viisi Suomessa toimivaa avustusjarjestéa. Osa
on taysin Suomen rajojen sisépuolella toimivaa ja osa maailmanlaajuisia. Koska
apu, jota Suomessa tarvitaan, eroaa suuresti tarvittavasta avusta esimerkiksi kehi-
tysmaissa, keskityn tarkastelemaan nédiden toimintaa Suomessa. Vertailen niiden
toimintaa, laajuutta, tuloksia sekd mielesténi parhaita puolia omaa toimintaa ajatel-
len. Valitsin kyseiset yhdistykset esimerkeiksi, koska jokaisen toiminta noudattaa
hieman toisistaan poikkeavaa mallia. Jokaisella on ennalta suunnitellut tavoitteet ja
selked linjaus niista. Se tulee selkeésti esille jo yhdistyksen nettisivun etusivulla.

Jokaisella néistd yhdistyksistd on suunnittelemaani toimintamalliin hyvé suunta.
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Niit4 yhdistelemalld pyrin saamaan parhaat kaytdnnot yhden yhdistyksen toimin-

taan.

Yksi suurimmista
ja  vanhimmista
lastensuojelujér-
jestoistda  maail-
malla. Toimintaa
suomessa ja maail-
malla. Kummilap-
sitoiminta  takaa
pidemman  suh-
teen.

YKksi suurimmista
kansalaisjarjes-
toistd, kuukausi-
lahjoitukset ja ke-
raykset, ystavatoi-
minta, nuorten tur-
vatalot, valistami-
nen, turvapaikan-
hakijoiden tukemi-
nen, veripalvelu,
kansalaisten kou-
lutus auttamiseen,
muu oheistoi-
minta, tuntematto-
mien huomaami-
nen.

Evéitd elamaille -
ohjelma tukee syr-
jaytymisvaarassa

olevien lasten ja
nuorten  koulun-
kéyntid ja harrasta-
mista. Yhdenver-
taisuus, osallistu-
minen ja hyva ke-
hitys.  Valtakun-
nallista toimintaa,

Suurimmat  saavu-
tukset kehitys-
maissa. Teknologia
mukana tyossa, las-
ten osallistuminen
arkeen ja paatoksiin,
Poimapper-sovel-
lus, tyttdjen alista-
minen ja heihin koh-
distuva vékivalta on
vahentynyt.

Tutkimukset, joiden
avulla saadaan tie-
toa avun tarpeesta.
Hankkeet, joilla kul-
lakin edistetaan tiet-
tya asiaa, kuten
leikki tai tuntemat-
tomien auttaminen.

Vuosittain yli 1000
autettua lasta Suo-
messa.  Harrastus-
mahdollisuuksien
luonti yha useam-
malle.

+Opettaa lapsille
heiddn  oikeu-
tensa

-/+Suuri osa toi-
minnasta  ulko-
mailla

+Pidempiaikai-
nen suhde autta-
jan ja autettavan
vélilla

-/+Hallinnolliset
kulut 15%

+Niiden auttami-
nen, jotka eniten
apua tarvitsevat

+Kansalaisten
opettaminen aut-
tamaan  toinen
toistaan

+Kohteena lapset

+Yhteenkuulu-
vuus

+Vastuuvapaus
lapsilla: Mahdol-
lisuus eldaa huo-
lehtimatta aikuis-
ten asioista



toteutetaan paikal-
lisyhdistysten
avulla. Lapsen va-
pautus vastuusta.

Kansalaisjarjesto,
joka edistaa lapset
oikeutta hyvéan ja
onnelliseen  lap-
suuteen, yhteistyo
viranomaisten ja
paikallisyhdistys-
ten kanssa, vaiku-
tus  paatoksente-
koon, maksutto-
mat puhelinpalve-
lut, lastenhoi-
toapu, keraykset,
vapaaehtoistoi-
minta, perhekahvi-
lat.

Kristilliseen rak-
kauteen  perustu-
vaa palvelua, Jee-
suksen esimerkki,
kirkollisvero, sie-
lun hyvinvointi us-
kon kautta, omais-
hoitotyd, pdihde-
tyo, entisten rikol-
listen sopeuttami-
nen, ulkomaanapu,
vapaaehtoistoi-
minta.

Lahes 90000 jé-
sentd, lasten ja nuor-
ten kiusaamisen vé-
hentyminen, vaiku-
tus paatoksente-
koon, kansan kes-
kuudessa hyva
maine, laaja ver-
kosto yhteistydssa.

Syrjaytymisen eh-
kaisyhankkeet, ar-
VOStus nousussa.

+Anonyymi yh-
teydenotto

+Kohteena lap-
set, perheet ja
nuoret

+Yhdistaa sa-
massa tilanteessa
olevia

+Kummitoiminta
pitk&kestoista

+Kaikki ovat la-
himmaisia

+Omat rahat, ei
samalla tavalla
riippuvainen lah-
joituksista  tai
valtion tuesta

-Median kaytto

Kuvio 1. Suomessa toimivien hyvantekevaisyysyhdistysten toimintaa. (Planin www-
sivut 2017, Punaisen ristin www-sivut 2017, Pelastakaa lapset ry:n www sivut 2017,
Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut 2017 & Sakastin www-sivut 2017.)

Parhaimpia puolia jo olemassa olevien toimijoiden toiminnassa ovat mielesténi toi-

sen auttamisen ja arvostuksen opettaminen kaikille sek& kummitoiminta. Toisen ih-

misen arvostus ja kunnioitus ovat asioita, jotka jokainen voi oppia. Sisdistettyna

muutos on kauaskantoisempaa ja pysyvampaa. MLL opettaa ensinnakin nauttimaan

arjesta ja arvostamaan lasta. Vaikka arki on usein Kiireista ja vasymys tai stressi

tuntuu painavan péalle, taytyy arjesta osata nauttia siind samalla. Aikuisten kaytos
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vaikuttaa lasten hyvinvointiin. Lasten hyvinvointi ja kasvun turvaaminen ovat en-
naltaehkaisevaa tyota aikuisuuden tuomien haasteiden ja vaikeuksien kohtaamiseen.
Kirkon jarjestamé diakoniatyd puolestaan muistuttaa meité siita, ettemme voi sulkea

ketaan ulkopuolelle mistédan syysté. Kaikki ovat lahimmaisia ja kaikkia tulee auttaa.

Kummitoiminnan parhaita puolia on jatkuva apu. Auttajan ja autettavan vélille muo-
dostuu suhde, jolloin taustalla olevia ongelmia on helpompi l&hted selvittdméaén ja
purkamaan. Talloin paallimmaisena ei mielessa ole esimerkiksi tuleva kylma talvi,
eiké talvivaatteisiin ole varaa tai arjen Kiire ja ajanpuute. Jos vapaaehtoinen auttaa
esimerkiksi lapsiperhettd kerran viikossa parin tunnin ajan joko kotitdiden tai las-
tenhoidon kanssa, on vanhemmilla hetki aikaa rauhassa kéyda kaupassa tai tehda
muuta tarpeellista. Toisena esimerkkind perhe, joka kokee aineellista puutetta ja tie-
taé saavansa viikoittain ruoka-avustusta, voi keskittyd muihin hankintoihin tai lo-
pettaa siitd murehtimisen. Kertalahjoitukset ovat iso apu, mutta se on kertaluon-
toista, eika todellinen ongelma taustalla poistu. Aineelliset lahjoitukset ovatkin
enemman ensiapua todellisen ongelman ratkaisemiseksi. Sen sijaan aika ja oikean-

lainen esimerkki eldmaén opettavat elamésta.

Pienempien jo olemassa olevien auttavien yhdistysten toiminnan heikkona kohtana
tai kehityskohteena voitaisiin ndhda niiden markkinointiviestintd. Kuten aiemmin
totesin, digitaalinen markkinointi on edullista ja kattavaa. Koska yhdistystoiminta
perustuu ainakin osittain vapaaehtoisten tyéhdn, markkinointiin ei ole méaérarahoja.
Sosiaalinen media on ratkaisu moneen markkinointiin liittyvdan. Mainostaminen
sosiaalisessa mediassa on aluksi hidasta ilman rahallista panosta. Kuitenkin kun yh-
distys keraa seuraajia milla tahansa sosiaalisen median kanavalla, nakyvyytta alkaa
tulla huomattavasti enemman. Osa yhdistyksistd, joiden toimintaa tarkastelin, ei
kaytd sosiaalista mediaa lahestulkoon ollenkaan. Kirkko on pikkuhiljaa ottanut
kayttoonséa sosiaalista mediaa itsensé esille tuomisessa. Tata kautta diakoniaty0 saa
ansaitsemaansa huomiota tehdysté tydsté ja saavutuksista ja tuo esille sen olemas-
saolon. Verkon kautta kdyty kommunikointi saattaa myos joskus helpottaa asioiden

esilletuomista.
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45.1 Plan

Yksi vanhimmista ja tunnetuimmista maailmalla ja Suomessa toimivista jarjestoista
on Plan. Sen toiminta Suomessa perustuu lasten oikeuksien takaamiseen ja turvaa-
miseen ja lapsen kasvamisen suojeluun péaasiassa koulutuksen ja terveyden avulla.
Planin arvojen mukaan jokaisella lapsella on oikeus laadukkaaseen koulutukseen.
Jos koulutusta ei ole, on vaikea tyollistyd ja saada elamé oikeille raiteille. Planin
mukaan lapsille taytyy myos kertoa heidén oikeuksistaan, jotta he tietavat, miké on
oikein ja vééarin ja mité heilld on oikeus vaatia. Lapset haluavat uskoa vanhempiaan,

eivatka vanhempien ratkaisut ole aina valitettavasti lapsen parhaaksi.

Planin suurimmat saavutukset ovat kehitysmaiden kohteissa. Tyttoihin kohdistuva
vékivallan vahentyminen tai poistuminen alkaa yleistyd. Maailman terveysjarjeston
mukaan lapset pérjaavat paremmin koulussa tdmén johdosta, joka taas vaikuttaa
ty6llistymiseen aikuisialla ja hyvinvointiin. Plan on myds kehittdnyt sovelluksen,
jonka avulla oikeanlainen apu 16ytaa perille entistd nopeammin katastrofialueilla ja
informaatio kulkee eri auttavalta taholta toiselle. (Planin www-sivut 2017.)

Paras puoli yksilon kannalta on mielestani kummilapsitoiminta. Siiné auttaja ja au-
tettava ovat vuorovaikutuksessa keskendan kirjeenvaihdon kautta ja toiminta on
henkilokohtaisempaa. Apu on talldin jatkuvaa ja ihmiselta ihmiselle ilman turhaa
valikatta ja apu on juuri sellaista mité lapsi tarvitsee.

4.5.2 Punainen risti

Apua tarvitsevia on paljon ja aina. Punainen risti on kansalaisjarjestd, joka on toi-
minut Suomessa jo 140 vuotta. Se pyrkii opettamaan meita kansalaisia pitdmaan
huolta toisistamme, ja etenkin niistd, jotka sité silla hetkell& eniten tarvitsevat. Opet-
taminen tapahtuu erilaisten koulutusten avulla, jotka opettavat kansalaisia autta-
maan esimerkiksi ensiapukoulutusten kautta. Konkreettista apua, jonka Punainen
risti jarjestdd on verenluovutus. Veritilanne on usein melko heikko ja kansalaisia
tiedotetaan avoimesti tilanteesta, jotta jokainen voisi tarttua tilaisuuteen ja auttaa

luovuttamalla verta. Kaikkien opettaminen auttamaan on mielesténi toiminnan paras
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puoli, koska silloin auttajia on enemman. Auttaminen mahdollistetaan myds muun

oheistoiminnan, kuten kirpputorin ja verkkokaupan kautta.

Suomen Punaisen ristin toimintaan kuuluu myos turvapaikanhakijoiden sopeuttami-
nen vieraaseen maahan ja kulttuuriin. llman Kielitaitoa ja laheisten tai perheen las-
ndoloa sopeutuminen voi olla haastavaa. Monipuolinen yhteisollinen toiminta ja
maan tapoihin tutustuminen auttavat pdédsemaéan jaloilleen. Tdma vaikuttaa tulevai-
suudessa koko maamme hyvinvointiin ja sosiaaliseen yhteiskuntarakenteeseen. (Pu-

naisen ristin www-sivut 2017.)

Hallinnolliset kulut ovat vélttaméattomia lahes poikkeuksetta jokaisessa yhdistyk-
sessd tai jarjestossa, jotta apu saadaan jollain tavalla perille. Se saattaa olla tyonte-
kijoiden palkkaa, matkakustannuksia tai valttamattémien tavaroiden tai lupien han-
kinta. Hallinnolliset kulut ovat kuitenkin melko pienet ja samalla tasolla joidenkin

muiden samankaltaisten toimijoiden kanssa.

4.5.3 Pelastakaa lapset ry

Pelastakaa lapset ry:n Evéita Elamalle -ohjelma tukee vahé&varaisten tai muiden so-
siaalisia haasteita kokevien perheiden lasten harrastustoimintaa. Padmaarana toi-
minnassa on vaikuttaa ensin yksil6tasolla ja sita kautta saada aikaan pysyviad muu-
toksia yhteiskuntatasolla. Lapsen kokema ulkopuolisuuden tunne, kun ei paase har-
rastamaan kuten muut ikaisensa, voi aiheuttaa syrjaytymisté. Lasten ei pitdisi joutua
karsiméaan taloudellisista vaikeuksista, vaan heidan pitéisi voida el&a huoletta, kuten
muut ikéisensd. Vanhempien taytyy osata ja pystya vapauttamaan lapsi tunteesta,

ettd syy on hénessa. (Pelastakaa lapset ry:n www-sivut 2017.)

4.5.4 Mannerheimin lastensuojeluliitto

Mannerheimin lastensuojeluliitto eli MLL on avoin ja valtakunnallinen kansalais-
jarjestd. MLL edistaa lasten, perheiden ja nuorten hyvinvointia yhteisvastuullisesti
ja opettamalla vanhempia arvostamaan lasta seka tavallista arkea. Yhdessa teke-
méll& saadaan parhaat mahdolliset tulokset aikaiseksi. MLL tekee yhteisty6ta viran-

omaisten ja paikallisyhdistysten kanssa, miké takaa laajemman auttavan verkoston.
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MLL tarjoaa mahdollisuuden tavata samanlaisessa tilanteessa olevia perheitd muun
muassa perhekahviloissa ja monipuolisen kummitoiminnan avulla tarjota apua sité

tarvitseville.

MLL pyrkii vaikuttamaan sellaiseen paatoksentekoon, joka edistdisi lasten ja per-
heiden hyvinvointia parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikuttaminen valtion, kuntien
ja kuntayhtymien toimintaan ja p&atoksiin tavoittelee lapsiystavallisen yhteiskunnan
rakentamista. Myos kansalaisten tiedottaminen ja valistaminen erilaisten paatosten
seurauksista on tarked tapa saada nakyvyyttd. MLL:114 on jo pitka auttamisen histo-
ria, joten kansalaisille on ehtinyt muodostua arvostus ja luottamus toiminnan laatua

ja kannattavuutta kohtaan. (Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut 2017.)

455 Diakonia

Diakoniaty6 saa rahoituksen seurakunnalta, joka puolestaan saa varansa kirkollis-
verosta. Diakoniaty0 voi rahoittaa omaa toimintaansa vapaaehtoistyon liséksi ja
suunnata madrérahoja niita eniten tarvitseville. Suomalainen diakonia on Jeesuksen
esimerkin seuraamista kohtaamalla apua tarvitsevat, koyhét, sairaat ja syrjaytyneet
sekd heidan auttamistaan. Opetuksen mukaan jokainen ihminen on lahimmaéinen
riippumatta mistadn ulkoisesta tekijasta. Alun perin toiminta oli huolenpitoa poyta-
palveluna. Koyhat saivat syoda katetusta poydastd. Nykyddn Suomessa diakonian
apu pitéaé sisalladn muun muassa mielenterveystyotd, paihdeongelmaisten ja entisten
rikollisten auttamista, nuorisoty6té ja omaistenhoitotyota seké virassa olevien, etta

vapaaehtoisten tyontekijéiden avulla.

Mit4d enemman meitd opetetaan arvostamaan toisiamme ja pitdmaan toisistamme
huolta, sitd enemméan meilld on auttajia. Riippumatta siitd, kuuluuko itse johonkin
jarjestdoon, on auttamisen oltava helppoa, silld monet meista ajattelevat elaman ole-
van liian kiireista keskittyd muiden auttamiseen. Saatamme myds kokea oman ra-
hallisen tilanteemme olevan niin heikko, ettemme voi auttaa. Avun ei kuitenkaan
tarvitse olla suurta rahallisesti tai muuta konkreettista, vaan se voi olla pelkastdan

lasndoloa ja aikaa. (Sakastin www-sivut.2017.)
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5 MARKKINOINTIVIESTINTA

5.1 Yleistd markkinointiviestinnasta

Markkinointiviestintd on toimijan viestintaa ulkoisiin sidosryhmiin eli mahdollisiin
asiakkaisiin, viranomaisiin, alihankkijoihin, raaka-aineen toimittajiin, rahoittajiin ja
tiedotusvélineisiin kysynnén aikaansaamiseksi. Markkinointiviestintda tehdaan asi-
akkaiden hankkimiseksi ja myynnin edistamiseksi. Viestintaprosessissa lahtokoh-
tana on l&hettgjan tavoite ja kyky vaikuttaa vastaanottajiin oikeanlaisella viestin-
nalld. Markkinointi on uuden tai vanhan liiketoiminnan esille tuomista asiakkaille.
Vaikka yrityksella tai yhdistykselld olisi maailman paras tuote tai palvelu myyté-
vanag, siita ei ole hyotyd, jos se ei ole markkinoilla asiakkaiden 16ydettévissa. Myynti
ja markkinointi voivat olla liiketoiminnasta riippuen joko myyntisuuntautunutta tai
kysyntdsuuntautunutta. Kysyntdsuuntautunut markkinointi pyrkii tunnistamaan asi-
akkaan tarpeet ja keksimaan niihin ratkaisuja. Myyntisuuntautuneisuus sen sijaan
korostaa valmiin tuotteen tai palvelun myymista tietylle asiakasryhmaélle. Ulkoiset

sidosryhmaét voivat olla seka yksityis- tai yritysasiakkaita. (Vuokko 1996, 11, 23.)

Markkinointiviestinnan tavoitevaikutuksena on saada vastaanottajassa aikaan positii-
visia tuntemuksia ja mielikuvia yrityksesta. Vaikutuksen tasoja on erilaisia, koska jo-
kaisen ihmisen tapa ottaa tietoa vastaan on erilainen ja paatoksentekoprosessi perustuu
eri osa-alueisiin. Vaikutuksen tasot voidaan jakaa tietoon, tunteeseen tai toimintaan
perustuen. Tietoon perustuva vaikutus on tuotteen tai yrityksen ominaisuuksien tun-
nettuutta. Vaikutus téllaiseen henkildén tapahtuu siis tiedon ja jarjen kautta. Tuntee-
seen perustuva vaikutus on mielipiteisiin ja preferensseihin perustuvaa vaikutusta,
jossa henkil66n vaikutetaan esimerkiksi hyvén yrityskuvan tai edullisen hinnan kautta.
Toimintaan perustuva vaikutuksen taso on erilaisiin néytteisiin tai tuloksiin perustu-
vaa. Jokaisen vaikutustason tavoitteena on luoda omalla tavallaan suhde yrityksen ja
asiakkaan seké asiakkaan ja tuotteen valille. (Vuokko 1996, 35-36.)

Markkinointiviestintd on toki muuttunut ajan kuluessa, mutta periaatteet ovat edel-
leen samat. Nykyéén viestintd on enemmaén asiakasléhtoista, jolloin asiakkaan tar-
peet selvitetddn ennen kuin ldhdet&én tarjoamaan tuotetta. Myos massamarkkinoin-
nin tilalle on tullut suhdemarkkinointi. Naitd molempia kaytetd&n, mutta tavoitteil-

taan poikkeavat toisistaan. Massamarkkinointi pyrkii saavuttamaan laajan yleison,
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kun taas kohdistettu markkinointi pyrkii 16ytdméan oikeat ihmiset, eli potentiaali-

simman asiakkaat.

5.2 Yhdistyksen markkinointiviestinta

Koska yhdistystoiminta on usein vapaaehtoisten toimintaa, markkinointiin ei ole
valttamatta osoittaa varoja. Sosiaalinen media tarjoaa nykyaan hyvét mahdollisuu-
det mainontaan ja se maksaa ainoastaan aikaa. Tamankin hyvéntekevaisyysyhdis-
tyksen markkinointi on tarkoitus toteuttaa kayttdmalla sosiaalista mediaa, paéasi-
assa Facebookia ja Instagramia. Facebook on sivusto, johon voi helposti luoda yri-
tykselle profiilin tai jarjestadd tapahtumia. Se on ilmaista mutta mahdollisuus mak-
sulliseen markkinointiin on my6s olemassa. Instagramin avulla voi péivittada kuvien
muodossa uutisia ja kertoa yhdistyksen toiminnasta. Se on talla hetkelld maailman
nopeimmin kasvava sosiaalinen media ja silla on kuukausittain yli 200 miljoonaa
kayttdjaa (Instagram 101: Nain... 2014).

5.3 Segmentointi

Segmentointi tarkoittaa kohdeyleison jakamista ryhmiin tietyin perustein. Yleiso
voidaan jakaa ryhmiin esimerkiksi demografisin perustein eli ikaan, sukupuoleen,
ymparistoon, uskontoon, sosioekonomisen asemaan tai elamantilanteeseen perus-
tuen. Markkinoinnissa viestinnan keinoja muokataan vastaanottajakohtaisesti. Seg-
mentoinnin tarkoituksena onkin muokata markkinoinnin keinoja viestin viemiseksi
perille jokaiselle mahdollisimman sopivalla tavalla. Differoimattoman strategian
vaarana on yritys tarjota kaikille kaikkea, mutta oikeastaan ei tarjota mitdan kenel-
lekadn. Kun asiakas tunnistaa todellisen hyddyn itselleen, hanesta tulee merkkius-
kollinen. Talloin hén pysyy pitk&aikaisena ja lojaalina asiakkaana liiketoiminnalle.
Riippuen kuulijan lahtokohdista tai kiinnostuksen kohteista, yksi ja sama viesti ei

valttamatta tavoita kuulijaa ollenkaan tai sen merkitys j&& toivottua pienemmaksi.

Kohdistettua markkinointia voidaan tehdd muotoilemalla markkinointistrategiaa

kohderyhmén mukaan. Jos toivottu yleisé on nuoret, sosiaalisen median kayttd on
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yksi merkittavimmista kanavista heiddn tavoittamiseen. Sen sijaan vanhusten tavoit-
tamiseksi sosiaalinen media on kallista, koska se on usein turhaa. Moni vanhus ei
omista laitetta, johon mainos tulisi eikd osaa valttamaétta sellaista kayttaa. (Karja-
luoto 2010, 41-42.)

5.4 Digitaalinen markkinointiviestinta

Nykypéivan digitalisoituneessa maailmassa suuri osa markkinoinnista tapahtuu so-
siaalisen median avulla. Sill4 saavutetaan mahdollisimman suuri yleisd nopeasti ja
tieto on helpompi pitdd ajankohtaisena. Median tehtdvana on altistaa kohderyhma
mainokselle. Mainoskampanja ja mediakanavan valinta maaraytyvat kohderyhman
mukaan. Markkinointiin on olemassa monia eri strategioita, joista jokaisen yrityk-
sen tai yhdistyksen kannattaa valita itselleen sopivin, milla saavuttaa haluamansa
kohdeyleisd. Kalleinta ja turhinta on markkinointi, jolla ei saavuteta ketdan. Kuten
perinteinen markkinointi, on myos digitaalinen markkinointi kommunikointia yri-
tyksen ja asiakkaiden valilla. Ero on digitaalisten kanavien eli internetin, mobiili-
median ja muiden vuorovaikutteisten kanavien hyddyntdminen. Henkild voi vas-
taanottaa tietoa yrityksestd esimerkiksi television, puhelimen tai tietokoneen vili-
tykselld. Digitaalisen markkinoinnin kanavien laajuus on kuitenkin enemmaén kuin
elektroniset valineet. Sitd on myds muiden muassa vuorovaikutteiset ulkomainok-

set, sanomaehtien verkkojulkaisut ja erilaiset mainospelit. (Karjaluoto 2010, 13-14.)

5.5 Markkinointiviestinnan keinot, 4P

Yhdistyksen markkinointiviestinnan kanavat ja keinot riippuvat paljon toiminnasta
ja tavoitellusta yleisostd. Yleison tavoittaminen on yhdistyksen toiminnalle toimin-
nan edellytys, kuten mille tahansa liiketoiminnalle. Yleison eli asiakkaiden saavut-
tamisen jalkeen heiddt on myos pidettéva aktiivisena, jotta pidempiaikaisia asiakas-
suhteita muodostuu. (Karjaluoto 2010, 41-42.) Eri keinot saavuttavat eri ryhmia ja
sopivin tapa muodostuukin halutun kohteen mukaan. Jokainen asiakassegmentti tai

kohderyhma sisaltaa eri persoonia, jotka ottavat tietoa vastaan eri tavoilla.
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Markkinointiviestinnin keinoja ovat mainonta, suhde- ja tiedotustoiminta, myynnin
edistdminen ja henkilokohtainen myyntity6. Kaikki nelja viestinnan keinoa ovat tii-
vis kokonaisuus. Viestintédkeinot tukevat toisiaan ja kokonaisvaikutus on taten suu-
rempi. Naitd neljaa tapaa yhdistavét taustalla olevan aatteen ja tavoitteen lisaksi
toistuvat asiat, kuten varit ja sanat yrityksen kokonaisviestinndssa. Suurin markki-

noinnissa tapahtuva virhe on viestinnan suunnittelemattomuus.

Mainontaa seké suhde— ja tiedotustoimintaa voidaan pitdd markkinointiviestinnan
taustatyond. Mainonta tuo tuotteen tai palvelun esille markkinoille, luo mielikuvia
ja heréttda kiinnostusta. Suhde- ja tiedotustoiminta jatkaa tasta hoitamalla muodos-
tumaisillaan olevia asiakassuhteita ja parantamalla yrityksen imagoa ja tunnettuutta.
Tatd kautta luodaan pidempiaikaisia ja tyytyvaisempia asiakkaita. Myynnin edista-
minen ja henkilékohtainen myyntityd ovat taustatydn jatkamista. Mainonnan seka
suhde— ja tiedotustoiminnan tuloksena on syntynyt asiakastapaamisia tai kohtaami-
sia esimerkiksi myyntipisteessd, jossa myyjat jatkavat henkilokohtaista myynti-
tyotd. Kaupanteossa pyritddn myymaan lisétuotteita tai —palveluita ostetun tuotteen
lisaksi tarjoamalla tai kertomalla niiden hyddyista ja tarpeellisuudesta asiakkaalle.
(Vuokko 1996, 31.)

5.5.1 Mainonta

Mainonta tarkoittaa yleenséd maksettua tiedottamista yleisolle. Sille on asetettu en-
nalta tavoite ja se tavoittelee mahdollisimman suurta yleisdéd persoonatonta mainon-
taa kéyttden. Mainonnan tarkoitus on lisata tietoutta ja toimintaa sekda muokata ka-
sitteitd. Mainonnan kanavina kaytetddn muun muassa mediaa, erilaisia tapahtumia

ja jakeluita.

Yritykselle usein mainonnan hyva puoli on laajan yleisén saavuttaminen. VVoidaan
ajatella, ettd suuresta yleisostd aina joku tarttuu mainokseen ja paatyy asiakkaaksi.
Haavi on niin sanotusti isompi. Suurilla liiketoimijoilla, joiden markkinointibudjet-
tikin on suuri, tdmé voi olla toimiva tapa. Myos yritykset, jotka toimivat yrityslah-
tOisesti -tuote tai palvelu edell&- saavat laajan nékyvyyden tuotteelleen. Sen sijaan

yhdistys, jonka markkinointiin budjetoitu summa l&hentelee nollaa tai jonka toi-
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minta on asiakaslahtoistd, on turha kokeilla tata taktiikkaa. Asiakaslahtdinen toi-
mintatapa, jossa mennan asiakkaan tarpeet edelld, vaatii ensin mahdollisen asiak-
kaan tunnistamisen ja sen jalkeen tarpeen tunnistaminen ja tuotteen tai palvelun

muokkaamisen sopivaksi.

Oleellista viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa on erilaisten ihmisten huomi-
oonottaminen. Jokaisen eldmantilanne, toimintaymparistd ja kokemusmaailma
poikkeavat toisistaan, jolloin yksi ja sama tapa mainostaa ei sovi kaikille. Mainonta,
tarkoituksenaan lisata toimintaa eli myyntid, kertoo tuotteesta tai palvelusta ja sen
tarjoajasta. Mainonta parhaimmillaan voi onnistua luomaan tuotteesta tai palvelusta
brandin, jolloin mainonta on vedonnut kohderyhmaén juuri oikealla tavalla. Kulut-
taja on talléin muodostanut suhteen itsensé ja tuotteen vélille ja mitd todennéakdi-

semmin pysyy lojaalina asiakkaana. (Vuokko 1996, 93-103.)

5.5.2 Suhde -ja tiedotustoiminta

Suhdetoiminta eli Pr-toiminta tulee englannin kielen sanoista public relations. Se
viittaa yrityksen ja sidosryhmien vélisiin suhteisiin ja idea on sidosryhmien yritys-
kuvan muokkaaminen positiiviseksi. Hyva yrityskuva tuo yritykselle merkittavaa
lisdarvoa ja se vaikuttaa yrityksen menestykseen. Ulkoisten suhteiden lisaksi se on
myos sisdisten suhteiden yll&pitoa eli henkilokunnan tiedottamista. Henkilokunnan
tulee tietdd niin sisdisista kuin ulkoisista muutoksista. Varsinkin tuotteisiin ja pal-
veluihin liittyvat uudistukset tulee olla henkilékunnan tiedossa hyvissa ajoin ennen

myynnin aloittamista.

Suhde- ja tiedotustoiminnan ehka térkein tehtavé on yrityskuvan muokkaaminen
sen suuren merkityksen vuoksi. Se on perusta koko toiminnalle. Yrityskuva eli asi-
akkaan mielikuva yrityksesta tulee esiin erityisesti yritysten vélisessa Kkilpailussa.
Markkinoilla saattaa olla lukuisia samankaltaisia, -tasoisia ja hintaisia tuotteita, jol-
loin p&atds perustuu siihen tunteeseen, jonka yritys asiakkaan mieleen tuo. Hyva
yrityskuva tulee myos esille markkinoinnissa. Jos vastaanottajalla on negatiivinen
kuva yrityksestd, ei sanomalla ole oikeastaan vali&, koska asiakas ei sité halua kuulla

tai viesti voi herattdd suurempaa arsytysta. Yrityskuvan muodostamiseen vaikuttaa
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kokonaisuus eli tuote, palvelu, henkil6kunta ja koko prosessin toimivuus. (Vuokko
1996, 60-63.)

Asiakkaiden ja henkiloston lisaksi suhde- ja tiedotustoiminta kattaa myos yhteistyo-
kumppanien kanssa kommunikoinnin. Jokaisen sidosryhman ja yrityksen vélista
suhteita hoidetaan ja niitd tiedotetaan eri tavoilla. Asiakkaille tiedotus taytyy olla
ajankohtaista ja jatkuvaa, ettei mielenkiinto yritystd kohtaan tai tieto tuotteesta lopu.
Henkilostod sen sijaan taytyy tiedottaa ennen asiakkaita tulevista tapahtumista ja
muutoksista, jotta he puolestaan osaavat tiedottaa asiakkaita oikealla tavalla. Ennen
henkilokuntaa on kommunikointi tapahtunut yhteistyokumppaneiden kanssa uudis-
tuksiin liittyen. Toisaalta my0s yrityksen siséisistd muutoksista on tarpeellista tie-
dottaa yhteistyokumppaneille. Tiedotuksen yhteistydkumppaneiden kanssa ei ole
valttamatta oltava yhté intensiivista kuin asiakkaiden kanssa. Suhteita voidaan huo-
mion liséksi hoitaa myds konkreettisesti esimerkiksi mainoslahjoilla tai joulukor-

teilla.

5.5.3 Henkilokohtainen myyntityo

Myyntityd on aktiivista kanssakaymista asiakkaan kanssa myyjan toimesta. Sité teh-
daan asiakkaan vakuuttamiseksi jonkin asian tarpeellisuudesta. Se myds ohjaa asia-
kasta valinnassa tuotteiden tai palvelujen vélilla. Asiakas voi muodostaa talléin luot-
tamussuhteen myyjéén, minka takia myyjan tuntemus myytdvaa tuotetta kohtaan on
ehdottoman tarked. Myyntity0ssa ei saa antaa vaaraa tietoa, koska luottamus myy-
jaan menee vain kerran. Reagointi ja palaute tilanteeseen on henkilokohtaisessa
myyntitydssa suoraa. Myyntityo voi olla seka kuluttaja- ettd yritysmyyntid. Myyn-
tity0dssé on tarkea tietdd misté asiakas saa arvoa. On turhaa lahted myymadn palkka-
tyolaiselle oman yrityksen liiketoiminnan parantamiseen liittyvaéd koulutusta. Sen
sijaan yritysjohtajille ja tulosvastuullisille litketoiminnan parantaminen ja henkilos-
ton koulutus ovat ensisijaisen tarkeitd. Henkilokohtaisessa myyntitydssd myyntiti-
lanteen ei tarvitse olla ennalta suunniteltua, silld sen on mukauduttava asiakkaan

tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Itse myynnissa patevat monilta osin samat tekijat kuin myynnin edistdmisessa.

Myyjén usko myytévaan tuotteeseen tai palveluun, sen laatuun ja tuotantoon nakyy
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myyjasta. Jos tuote on myyjan mielestd huono, han ei tdysin halua muidenkaan sitéa
kayttavan tai ostavan. Asiakkaan tuntemisen tarkeys tulee esille paatoksentekovai-
heessa, jossa pohditaan muuan muassa sitd, kannattaako ottaako vanhempi ja edul-
lisempi malli vai uusi ja kalliimpi vai kilpailijan tarjoama vaihtoehto. Hinnalla on
vaikea kilpailla ja hinnan alentaminen pilaa mahdollisesti katteen ja brandin. Hinta
viestii padosin laadusta, eikd hinnan perusteella valttamatta osteta, varsinkaan suu-
rempia hankintoja. Tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle taytyy tuoda esille, jolloin
hinta asiakkaan mielessa laskee. (Vuokko 1996, 51.)

5.5.4 Myynnin edistdminen

Myynnin edistdminen keskittyy jo olemassa oleviin asiakkaisiin. Nimensa mukai-
sesti tarkoituksena on edistdd myyntid tavoitteena paremmat tulokset. Myynnin
edistamisté voi toteuttaa oheistuotteiden myynnillé eli toisen tuotteen ohella seka
tarjouksilla, jotka houkuttelevat kauppaan sisalle tai ostamaan enemman. Myyntia
voi edistad myos suosittelevalla myynnilla. Tuotteen paremman ja kalliimman ver-
sion suosittelu kasvattaa myyntid. Asiakas taytyy saada vakuuttuneeksi siita, etta
han tarvitsee kyseisen tuotteen tai palvelun. Mainonnan avulla tarjotaan asiakkaalle
syy tuotteen tai palvelun ostamiseen ja myynnin edistdminen tarjoaa siihen yllyk-
keen. Myynnin edistamisessd, kuten henkilokohtaisessa myyntitydssd, myyntivai-
kutukset tapahtuvat lyhyen ajan kuluessa. Taustatyd on tehty mainonnalla, jolla on

herétetty kiinnostus ja myyntitydlla kiinnostus on muutettu ostotapahtumaksi.

Jokainen segmentti tarvitsee erilaisen lahestymistavan myds myynnin edistami-
sessd. Useat tutkimukset myos osoittavat asiakkaan olevan tyytyvédisempi ostaes-
saan enemman kuin mita alun perin tuli ostamaan. Myynnin edistaminen kohdistuu
padasiassa myyjéltéa asiakkaalle, mutta myos yritykseltd myyjélle. Tuotteen tai pal-
velun merkityksen siséistaminen myyjan nédkékulmasta auttaa myyjaa véalittdméan

viestid my0s asiakkaalle.

Myynnin edistdminen vaatii henkilokunnalta tai myyjéltd omistautuneisuutta ja laa-
jaa tietoa myytéavasta kohteesta. Taman lisaksi kiinnostus ty6té ja asiakasta kohtaan
tekee myymisestd helpompaa. Kun asiakkaan tarpeet on saatu selville, on helpompi

lahted myymaan jotain enemman, vedoten hanen sanomisiinsa tarpeista ja toiveista
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tuotetta koskien. Jos myyja itse luottaa tuotteeseen tai sen tarpeellisuuteen, on hanen
huomattavasti helpompi myyda sita eteenpdin. Myynnin edistdmisen keinot lahtevét
henkilékunnan tai myyjien koulutuksella ja vakuuttamisella. Seuraavaksi on tarjot-
tava asiakkaalle konkreettinen etu. Toki kaupanteossa asiakas saa palvelun tai tuot-
teen itselleen, mutta lissmyynnin taytyy myds tuottaa asiakkaalle todellinen arvo.
Bonukset, takuut ja oheislahjat edistavat myos myyntia. (Vuokko 1996, 82-89.)

6 BUSINESS MODEL CANVAS

Business model canvas on tyokalu liiketoiminnan kehittdmiseen ja uudistamiseen.
Se on visuaalinen tyokalu, erd&nlainen kaavio, jonka avulla toiminta voidaan kuvata
tiiviisti ja visuaalisesti yhdessa paperilla. Kaavio selittad ja avaa litketoiminnan péa-
elementteja eli yrityksen asiakkaita, rahoitusta, rakennetta ja arvolupauksia. Koko
kaavio on jaettu yhdeksaan lohkoon. Ne ovat kumppanit, ydintoiminnot, arvolu-
paukset, asiakassuhteet, asiakasryhmat, resurssit, kanavat, kustannusrakenne ja tu-
lovirrat. (Osterwalder & Pigneur 2010, 15.)

Jokaisella organisaatiolla, myods yhdistykselld, on tavoite menestya. Taustalla ovat
liikeidea ja toimintasuunnitelma. Esimerkiksi tuotteita valmistava tai markkinoille
tuova yritys haluaa saada tuotteet myytya asiakkaille. Asiakkaat ovat toiminnan
kannalta vélttamattomia ja koko toiminnan keskipiste. Kuten tulemme huomaamaan
pohdinnoista, jokainen yhdeksésta osasta kokonaisuutta, ovat vélttamattémia koko
toiminnan kannalta. Jokaisella lohkolla on vaikutus kokonaisuuteen tukemalla toi-

sen vaiheen edistymista.

6.1 Asiakasryhmat

Organisaatiolla eli esimerkiksi yrityksella voi olla eri asiakasryhmid, joiden tarpeet
ja toiveet se pyrkii tunnistamaan ja tdyttamaan. Asiakkaiden jako asiakasryhmiin eli
asiakassegmentteihin kiinnostuksen kohteiden tai tarpeiden perusteella auttaa tyy-

dyttamé&an jokaisen tarpeet yksilollisesti. Se myos erottelee asiakasryhmat, joihin
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yrityksen kannattaa keskittyd toiminnan ja menestyksen takaamiseksi. Kun organi-
saation kannalta tarkeimmat ryhmaét erottuvat, on niiden tarpeisiin helpompi vastata.
Kaikkia asiakkaita ei voi miellyttad, joten kannattaa valita mihin asiakassegmenttiin
myynti ja palvelut suunnataan. Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen helpottaa nii-
den tayttamista. Erityisesti asiakaslahtoisessé toiminnassa eri segmenttien toiveiden
ja tarpeiden tunnistaminen helpottaa tarjonnan ja kanavien suunnittelua. (Osterwal-
der & Pigneur 2010, 20.)

6.2 Arvolupaukset

Yritys tekee arvolupauksia asiakkaille. Arvolupauksilla tarkoitetaan vastinetta tai
hyotya eli arvoa asiakkaalle ostetusta tuotteesta tai palvelusta. Yrityksen tehtavana
on selvittad tarpeet ja I0yt4é niiden tayttdmiseen ratkaisu. Asiakas, arvolupauksen
saatuaan, valitsee haluamansa tuotteen tai palvelun Kilpailijoiden joukosta sen mu-
kaan mika tuottaa hénelle eniten arvoa. Jokaiselle asiakkaalle arvon merkitys on eri.
Arvolupauksessa voidaan vedota jarkeen tai tunteisiin joko luomalla mielikuva tai
hyva tunne tuotteen tai palvelun tarpeellisuudesta. (Osterwalder & Pigneur 2010,
22-24.)

6.3 Kanavat

Asiakkaiden kanssa kommunikointi on valttaméatonta yhteistyon sujumiseksi ja ar-
volupauksien perille viemiseksi. Kommunikointi voi olla myds uusien asiakkaiden
hankintaa ja olla kumpaankin suuntaan toimivaa asiakkaan ja yrityksen valilla.
Kommunikointi tapahtuu eri kanavien kautta. Se koostuu markkinoinnista, myyn-
nistd ja toimituksesta, mutta kommunikoinnin tarkeyttéd vield toimituksen jalkeen-
kaan ei tule unohtaa. Uudet ja vanhat asiakkaat ovat yhta tarkeit4. Tehokas ja hyvin
organisoitu kanavien kayttd voi vaikuttaa yrityksen kasvuun ja menestymiseen
markkinoilla. Koska asiakassegmentit ovat erilaisia, yrityksen on myos valittava so-
pivat kanavat arvolupauksen perille viemiseksi sekd asiakkaille etté yhteistyékump-
paneille. (Osterwalder & Pigneur 2010, 26.)
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6.4 Asiakassuhteet

Asiakassuhteiden luominen eri asiakassegmenttien kanssa ja niista huolta pitaminen
ovat toiminnan edellytys. Uusien asiakkaiden hankinta saattaa tuntua tarkeélta yri-
tyksen kasvamisen kannalta, mutta toiminnan jatkumiseksi on myds vanhoista asia-
kassuhteista pidettava huoli. Asiakassuhteet voidaankin jakaa kahteen osaan: asiak-
kaiden hankkimiseen ja asiakkaiden séilyttdmiseen. Asiakaspalvelu on iso osa asia-
kassuhteiden hallintaa. Isolla yrityksellda on hyvé olla osasto, joka hoitaa asiakas-
suhteita, eli asiakaspalvelua. Pienemmissa yrityksissé se hoituu koko henkilékun-
nan toimesta. Sen liséksi on hyva olla tiedossa, minkalaisia suhteita asiakkaiden
kanssa luodaan. Osa asiakassuhteiden hallinnasta voi tapahtua automatisoidusti ja
osa henkil6kohtaisesti. Asiakkaat odottavat yrityksen tarjoamalta palvelulta tai tuot-

teelta eri asioita riippuen asiakassuhteesta. (Osterwalder & Pigneur 2010, 28.)

6.5 Tulovirrat

Tulovirrat tarkoittavat jokaisen asiakasryhman yritykselle tuottamaa rahavirtaa.
Yritykset hinnoittelevat palvelunsa tai tuotteensa eri tavoilla, pddmaéranaan tietysti
saada jokainen asiakassegmentti tuottamaan mahdollisimman paljon. Tulovirta voi-
daan jakaa kertamaksuista tuleviin tuottoihin, seka jatkuviin laskutuksiin pitkalla
aikavalilla. Asiakkaiden tyytyvaisyys ostamaansa tuotteeseen tai palveluun takaa
tulovirran. Arvolupauksien tayttyminen jatkuvasti on ensisijaisen tarkeda pitkaai-
kaisten asiakassuhteiden luomiseen. Toisaalta yrityksen kannattaa myos valvoa tu-
lovirtojen suuruutta kultakin asiakassegmentiltd. Jos ero on huomattava ryhmien va-
lilld, kannattaa jokaisen asiakasryhmén kohdalla pohtia, onko se todella tarkea yri-

tykselle, vai voisiko voimavaroja kenties keskittaa toisaalle.

Yrityksen toiminnan yllapitdminen sisaltdd monia osa-alueita. Jotkut toiminnoista
pystytaan toteuttamaan yrityksen omin voimavaroin, mutta osa toiminnasta on mah-
dollista ja tarpeellista ulkoistaa. Resurssien ja voimavarojen tunnistaminen ja oike-
anlainen kaytté ovat pohjana arvolupauksien tekemiseen ja tayttdmiseen. Esimer-
kiksi organisaatio, joka tuo markkinoille tuotteen, tarvitsee muun muassa tuotteen

suunnittelijan, valmistajan ja kuljetukset. Yritys voi esimerkiksi keskittya pelkéas-
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td4n yhteen osa-alueeseen, kuten asiakkaiden hankintaan ja ulkoistaa loput proses-
sista, tai huolehtia yrityksen siséisesti koko toiminnasta. (Osterwalder & Pigneur
2010, 30-32.)

6.6 Ydintoiminnot

Samoin kuin resursseja, myos ydintoimintoja kuvaavan lohkon on tarkoitus selittaa
yrityksen tarkeimpia tehtdvia ja mité sitd vaaditaan liiketoiminnan kannattavuuden
takaamiseksi. Ketju toistaa samaa kaavaa, jossa tehddadn arvolupaus, saavutetaan
asiakkaat, pidetaan asiakkaat tyytyvaisina ja tata kautta saadaan yritykselle tulovir-
taa. Ydintoiminnot voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti: tuotanto, ongelmien rat-
kaisu ja alusta. Tuotannon ydintoimintona ovat tuotteen tai palvelun suunnittelu,
valmistus ja perille vienti. Ongelmanratkaisu ydintoimintona pyrkii keksiméén uu-
sia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Alusta on netissa toimivan sivuston pohja ja
sen tarkoituksena on tuottaa asiakkaille toimiva ohjelma tai sovellus, jonka avulla

he voivat saada palvelua.

Yritykset muodostavat verkostoja eri osa-alueiden toimijoiden kanssa toimiakseen pa-
remmin. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi toiminnan tehostamiseksi, riskien vahenta-
miseksi ja puuttuvien voimavarojen saavuttamiseksi. Verkostoituminen tai yhteistyon
tekeminen on valttamatonta ydintoimintojen toteuttamiseksi. (Osterwalder & Pigneur
2010, 36-37.)

6.7 Kustannusrakenne

Yrityksen toiminta aiheuttaa kustannuksia. Ne rakentuvat tietyn toimintamallin to-
teuttamisen eri vaiheista. Kustannukset on melko helppo maaritt4é laskemalla tuo-
tannon, ydintoimintojen ja yhteistyon aiheuttamat kulut. Toiminnasta tulevia kus-
tannuksia voivat olla tilavuokrat, palkat ja pakolliset maksut, joita jokainen yritys
maksaa. Toiminnan harjoittamiseksi parannuksia ja hankintoja on tehtéva jatku-

vasti. Investoinnit tdménkaltaisiin asioihin ovat jatkuva menoerd. Joskus yrityksen
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kannattaa ulkoistaa osa toiminnasta. Esimerkiksi asiakaspalvelu tai kirjanpito voi-
daan suorittaa eri osaston tai toisen yrityksen kautta, jolloin niisté tulee osa kustan-
nusrakennetta. (Osterwalder & Pigneur 2010, 40.)

Kumppanit Resurssit Arvolupauk- | Asiakassuhteet | Asiakasryh-
Y hteistyo Mahdollisuus | set Luominen mat
Ulkoistaminen |toimittaa ja to- | Etsitdan ratkai- | Sdilyttdminen | Méaérittely
Verkostoitumi- | teuttaa lupauk- | suja Asiakaspalvelu | Tarpeiden tun-
nen set Taytetddn tar- | Henkil6kunta | nistaminen
Varat peita ja toteute- | Yhteistyo- Raataloity 1a-
taan toiveita kumppanit hestyminen ja
Ydintoimin- | Tuote/palvelu | Kanavat kanssakaymi-
not Asiakkaiden ta- | nen
Minkalaista voittaminen
toimintaa tarvi- Kommunikointi
taan asiakkaiden
Miten toiminta kanssa
hoidetaan
Kustannusrakenne Tulovirrat

Toiminnasta muodostuvat kustannukset

Onnistumiset

Hankinnat Arvolupauksien tayttaminen
Maksut Hyvin hallitut asiakassuhteet
Yllapito Myynti

Y hteistyd/Ulkoistaminen

Kuvio 2. Business Model Canvas yhdistyksen toiminnassa (Osterwalder & Pigneur

2010, 40).

Kun yrityksen toiminta on ennalta tarkasti suunniteltua ja tavoitteellista, tiedetaan
mitd tehd& seuraavaksi. Monen yrityksen toiminnassa heikkoutena on sen suunnit-
telemattomuus. Yrityksen koko toiminnan jakaminen eri osiin, kuten tassa yhdek-
séan lohkoon, auttaa keskittymaan jokaisen lohkon sisallon toteuttamiseen. Jos yri-
tys ei tuota haluttua tuotosta, voidaan tarkastella jokaisen lohkon kohdalla toivottu-

jen asioiden toteutumista. Toimiva kokonaisuus auttaa yritystd menestymaan.
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7 TULOKSET

Tuloksena syntyi yksi toimintamalli, jonka toiminta perustuu perheiden ja erityisesti
lasten auttamiseen vapaaehtoisten seka yhdistyksen jasenten avulla. Aiemmin jo
olemassa olevien yhdistysten toiminnan hyvien puolien tarkastelu pohjautui omiin
tavoitteisiini toimintamallin luomisessa. Erityisesti hyvien puolien esille tuomisessa
ideana on |0yt44 parhaat toimintatavat eri toimintamalleista ja kdyttaa niitd yhdis-

teltyind entistékin toimivampaan tai vaihtoehtoiseen toimintamalliin.

Haasteena ja arvostelun kohteena monessa néisté jo olemassa olevissa toimintamal-
leissa on ulkopuolelta tuleva kritiikki liittyen avun kohteen valintaan. Kaikkia ei voi
auttaa yhta aikaa. Eri jarjestot keskittyvat auttamaan tiettyd kohderyhmaa, jolloin
joku jaa niin sanotusti ulkopuolelle. Jokaisen elaméa koskettaa eri asiat ja tasta joh-
tuen jokainen haluaa priorisoida autettavat. Mediassa lapset ja heidan hatansa herat-
t&& usein enemman huomiota ja auttamisen halua verrattuna esimerkiksi vanhuksiin
tai entisiin rikollisiin. Lapsista julkaistaan kuvia ja lasten hyvinvointi ympari maa-
ilmaa on usein esilla eri syista. Lapset ovat kykenemattémia auttamaan itsedan, jo-
ten meidan siihen kykenevien aikuisten taytyy auttaa. Monet my0os ajattelevat lasten
olevan meidén tulevaisuus, joten heidan hyvinvointiinsa tdytyy panostaa. Toisin
kuin meidén vanhempamme ja isovanhempanne, jotka ovat esimerkiksi hoitoko-
deissa. He ovat niin sanotusti poissa silmista, jolloin heidan hyvinvointinsa tulee
yleensa esille ainoastaan, kun jotain ikavaa sattuu tai avun tarve on jo todella suuri.
Myds ne joiden elamad vanhusten hyvinvointi koskettaa henkil6kohtaisesti, saatta-
vat kokea vanhusten auttamisen ensisijaiseksi ennen lapsia. Kumpikaan ei kuiten-

kaan sulje pois toisen apua tarvitsevan ryhman tarkeytta.

Ihmisten auttamisjarjestysta ei pitdisi tdytya koskaan laittaa oikeaan jarjestykseen.
Yllapitavad huolenpitoa ja vapaaehtoisty6ta taytyisi olla myos niidenkin hyvéksi,
jotka eivat ole jatkuvasti esilla mediassa tai katukuvassa. Vanhukset ovat oma his-
toriamme ja ovat tehneet arvokasta tyotd nykyhetkeen. Heista pitdd huolehtia sa-
malla tavalla. Erés nainen kirjoittaa blogissaan seuraavaa: > On ihan totta, etté esi-
merkiksi herttaiset lapset ovat mediaseksikés avustuskohde, jonka ymparille on pal-
jon helpompi 16ytaa lahjoituksia ja vapaaehtoistydntekijoita kuin vaikkapa entiset
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narkomaanit, mielenterveyskuntoutujat tai vangit. On myds kivempaa jarjestaa va-
paaehtoisena koko perheen tapahtumaa kuin esimerkiksi syottaa viimeisillaan ole-
vaa muistisairasta vanhusta.” (Eeva 2017). Tama tiivistaa sen, kuinka Kiireellisim-
man avun tarvitsijan valinnan haasteesta tuskin paastdan koskaan kokonaan eroon,
silla jokaista meistd ohjaavat henkilokohtaiset tekijat. Tama on taysin inhimillista,
sill& jokainen priorisoi niit4 asioita, jotka koskettavat omaa elamad. Avun tarve on
subjektiivinen asia, emmeka tastéd johtuen voi tietdd varmasti, minkélaisella avulla
on suurin vaikutus. Eika meilld ole tarvettakaan tietdd, miké& on kaikista tarkein avun
muoto. Tarkeintd on auttaa. Vapaaehtoistyon rahallisesta arvosta kansantaloudelle
on tehty vuonna 2011 tutkimus, jossa on mukana Suomen Punainen risti ja MLL
yhdessa kahden muut yhdistyksen kanssa. MLL:n ja suomen Punaisen ristin vapaa-
ehtoistyon arvo on yli 30 000 000 euroa. (Ruralia-instituutin www-sivut 2017.) Kun
pikkuhiljaa opetamme jokaista auttamaan toista ja totumme ajatukseen siité, ettd

kaikki ovat 1ahimmaisid, auttajia on taas enemman.

7.1 Toimintamalli

Tavoitteena on saada kaikki voimaan paremmin ja auttamaan toista. Toisen arvostus
ja hyvinvointi puolestaan auttavat rakentamaan paremmin voivaa yhteiskuntaa.
Koska valtion ja kunnan resurssit ovat rajalliset tarvitaan yhdistystoimintaa tuke-
maan erityisté apua tarvitsevia. Pohjautuen kéytettyihin lahteisiin, eli nettisivuihin,
kirjoihin, artikkeleihin hyvinvoinnista ja hyvéntekevéisyydesta tuloksena syntyi
yksi kaksivaiheinen toimintamalli. Kaksivaiheinen toimintamalli on seka aineelli-
sen puutteen, ettd syvempien ongelmien ratkaisemiseksi tehty malli. Aineellista
puutetta helpottamaan ovat lahjoitukset, kuten vaatteet, lelut tai raha. Syvempien
ongelmien ratkaisemiseen tarjotaan vapaaehtoisten toiminnalla eli kummitoimin-
nalla aikaa. Toiminta suunnitellussa mallissa alkaa perheen ja lapsen tilanteen ja
tarpeiden kartoittamisesta ja jatkuu pidempiaikaisen suhteen luomiseen auttavan ja

autettavan valille.

Yhdistys pystyy toiminnallaan tarjoamaan apua tarvitsevalle perheelle konkreettista
helpotusta. Esimerkkind on tapaus, jossa perhe ilmoittautuu yhdistyksen toimintaan.

Perhe kokee vanhemman ty6ttdmyydesta johtuen pulaa vaatteista tulevaa talvea var-
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ten. Yhdistyksen jarjestamista kerdyksista ja lahjoituksista annetaan perheelle hei-
dan tarvitsemansa vaatteet. Kun aineellinen puute on poissa, keskitytdan aineellisen
puutteen aiheuttajaan, eli tyottdmyyteen ja sen paattdmiseen. Tarkoituksena on siis
tarjota perheen kéytettavaksi sadannollisesti henkild, joka auttaa perhettd juuri heidan
tarvitsemallaan tavalla, esimerkiksi kotitoita tehden tai lapsen kanssa aikaa viettaen.
Talloin vanhemmalla on aikaa hakea toit4 tai jarjestdd muuten asioita. Yhdistyksen
toimintaan ilmoittautuessa on tietysti tutustuttu perheeseen, heidan taustaansa ja ta-
rinaansa tarkemmin. Prosessi on pitkakestoinen ja ennalta suunniteltu. Vaikka pal-
veluita ja auttavia tahoja on esimerkiksi kuntien puolesta paljon, ne eivat valttdmatta
ratkaise ongelmia, jos tilanteita ei ole kartoitettu ja ratkaisua raataloity tapauskoh-
taisesti. Jo olemassa oleva yhdistys, joka jarjestada edelld mainittua vapaaehtoisen
toimintaa on Mannerheimin lastensuojeluliitto. MLL jarjestdd koulutuksia henki-
I6ille, jotka haluavat osallistua kummitoimintaan. Perhekummit ovat tarkoitettu eri-
tysesti perheille, joilla ei ole tukiverkostoa ja jotka tarvitsevat yleistd apua arkeen.
(Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut 2016.) Perhekummit ovat ammatti-
laisia, koska heita koulutetaan jatkuvasti. Koska yhdistyksen jasenet ovat vapaaeh-
toisia, he eivét valttdmatta ole alan ammattilaisia, mutta voivat silti toimia esimerk-

kin& ja apuna lapselle ja perheelle.

Toisessa esimerkissé kolmilapsisen perheen ongelmat muodostuvat kiireesta tdiden
takia. Vanhempien koulutuksen puute aiheuttaa tyon saamisen vaikeuksia ja tyosta
saatava rahallinen korvaus on pienté. Tyossa vietetty aika on pois lapsilta ja perheen
yhteisestd ajasta eik& se silti tuota tarpeeksi rahaa. Perhe voi jo ollessaan mukana
yhdistyksen toiminnassa, esimerkiksi tekstiviestitse ilmoittaa huonosta rahatilan-
teesta. Yhdistyksen toiminta téllaisessa tapauksessa keskittyy taas ensin ratkomaan
aineellisen puutteen. Koska ruoka on saatavilla kotiin, on se perheen yhdesséolon ja
yhteisen ajan viettdmista tukeva vaihtoehto olematta rahallisesti sitovaa. Ruoka toi-
mitetaan kotiin pientd korvausta vastaan, ja silla katetaan polttoainakustannukset.
Malli, jossa ruoka toimitetaan kotiin, voi auttaa myods aiemmin mainitsemani ulko-
puolisuuden tai hdpedn tunteeseen, jota lapsi saattaa kokea, jos perhe on erilainen
kuin muut. Perheet tilaavat ravintoloista ruokaa kotiin ja toimintamallin avulla se
on my06s mahdollista huonosta rahatilanteesta riippumatta. Taustalla oleva ongelma
eli kiire voi helpottua ruuan saamisen helpottamisella, jolloin tyopaikalla vietettya

aikaa voi véhent&a. Talloin perhe saa yhteisté aikaa ja lapset saavat sen esimerkin ja
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mallin vanhemmilta, jota he tarvitsevat kasvaakseen ja kehittydkseen osaksi toimi-

vaa yhteiskuntaa.

Kolmannessa esimerkissa perheen taloudellinen tilanne rajoittavat lasten mahdolli-
suutta osallistua harrastustoimintaan. Taloudellinen tuki voi olla toki rahaa tai tava-
roita, joita yhdistyksen kartoittaessa perheen tilannetta, on huomattu puuttuvan,
mutta se voi myos olla mahdollisuus harrastaa. Yhteistydssa yritysten kanssa on
luotu mahdollisuus, jossa varattomat perheet saavat lapsen mukaan harrastuksiin.
Joko ulkopuolisen yrityksen tai harrastustoimintaa tarjoavan yrityksen kanssa on
tehty sopimus, jolla tarjotaan lapselle mahdollisuus harrastaa ilman osallistumis-
maksua. Esimerkkind tallaisesta toiminnasta on Icehearts. Se on urheiluseura, joka
tukee lasten harrastamista. Iceheartsin toimintamalli on suunniteltu varhaiseen puut-
tumiseen lasten kasvatuksen ongelmissa. Joukkueeseen valitaan lapsia, joiden kas-
vussa nuoreksi ja aikuiseksi on huomattu ongelmia. Toimintamallissa liikunnan ja
urheilun seka yhteishengen on todettu auttavan ehkdisemaén muun muassa ylipai-
noa ja syrjaytymista. Lapsi saa tukea kasvuun ja kehitykseen urheilun ohessa. (Ice-

heartsin www-sivut.)

7.2 Business model canvas Saa auttaa — toimintamallissa

Kumppanit Resurssit Arvolupauk- | Asiakassuhteet | Asiakasryh-
Yritykset (Ur- | Vapaaehtoiset |set Y hteisty6- mat
heiluseurat, ra- | Varat kerdyk- | Apua kumppanit Lapsiperheet
vintolat) sista Ratkaisuja Auttajat Lapset ja nuo-
Yksityisyrittd- | Lahjoitukset Autettavat ret

jat (ketju ehké | Vapaaehtoiset Vapaaehtoiset
vaikeampi Ydintoimin- Kanavat ja lahjoittajat
saada mukaan) |not Nettisivut

Yksityiset hen- | Resurssien Kunnan palve-

kilot hankinta lut

Elintarvikeliik- | Auttaminen Sosiaalinen me-

keet Opettaminen dia

Koulut, l1aéké- | Helppous Koulut

rin vastaanotot, Avoin toiminta

kirkko
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Kustannusrakenne Tulovirrat
Yhdistyksen jasenten palkka? (Vapaaeh- | Lahjoitukset (Tavara, raha)
toisuus)

Polttoainekustannukset
Rekisterdinti

Kuvio 3. Business model canvas Saa auttaa -toimintamallissa

7.2.1 Kumppanit

Yhdistyksen yhteistyokumppaneina toimivat yritykset, kuten urheiluseurat ja ravin-
tolat. Sen lisaksi yksityisyrittdjat milta tahansa alalta ja yksityishenkil6t. Suuria ra-
vintola- tai vaateketjuja voi olla vaikea saada toimintaan mukaan, silla tamén kal-
taiset paatokset tulevat usein ylemmalté taholta kuin myymélatasolta. Sen sijaan yk-
sityisyritt4jia, jotka paattdvat omasta toiminnastaan, voi olla helpompi saada lahte-

maan toimintaan mukaan milla tahansa volyymilla.

Urheiluseuran tai vaateliikkeen kanssa yhteisty®d pohjautuu lahjoituksiin joko rahal-
lisesti tai mahdollistamalla vélineet harrastukseen tai tarjoamalla harrastusmahdol-
lisuuden vahé&varaisen perheen lapselle. On olemassa seuroja, jotka joko muiden
harrastajien panoksella huolehtivat vahavaraisten harrastusmaksuista tai tarjoavat
paikan joukkueessa veloituksetta. Vaateliikkeet sen sijaan voivat lahjoittaa lahja-
kortin tai vaatteita poistuvasta mallistosta vahévaraisille yhdistyksen kautta. Yhdis-
tyksesta riippuen pienyrittdjien rooli yhdistyksen toiminnassa olisi joko tuotteiden
tai rahallisten lahjoitusten kautta.

Ravintoloiden ja elintarvikeliikkeiden kanssa yhteisty¢ perustuisi havikkiruuan
hyodyntdmiseen. Kuten tutkimukset osoittivat, ruokahavikin maara on jo paivata-
solla satoja tuhansia kiloja Suomessa. Vaikka suurimman havikin tuottavatkin koti-
taloudet, on kauppojen ja ravintoloiden osuus kokonaisméaarésté silti kymmenia pro-
sentteja. Ravintolat voisivat hyddyntaa esimerkiksi buffetin ylijadméaruuat pakkaa-
malla ne annoksiksi. Yhdistys jakaisi ruuat niité tarvitseville. Kauppojen viimeisen
kayttopaivan tuotteet annetaan jossain marketeissa esimerkiksi kirkon kayttoon,
mutta kaikkea havikkia ei edelleenkdan hyddynnetd. Myo6s koulujen ruokalasta jaa
suuria maarié ruokaa havikkiin, ja se voitaisiin hyddyntaa samalla tavalla. Oppilaat

voisivat itse osallistua ruuan kotiin viemiseen.
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Suomessa jo toimivien yhdistysten ja jarjestdjen toiminta, luotettavuus ja tunnettuus
ovat rakentuneet pikkuhiljaa kansalaisten keskuudessa. My06s suunnittelemani toi-
minta ldhtee suppeammin liikkeelle, pddméaéranaan kehittya koko ajan. Toiminta
yhteistydkumppaneiden kanssa kehittyy toiminnan kasvaessa. Mitd enemman toi-
mintaan tulee mukaan avun hakijoita ja auttajia, sitdi enemmén mukaan voidaan
saada my0s yrityksid. Koska yhdistyksen toiminta ldhtee hyvin pienesté liikkeelle,

ei aluksi valttamatta edes tarvitse suurempia yrityksia.

7.2.2 Resurssit

Yhdistyksen resurssit eli yllapitavat varat toimintamallin toteuttamiseen muodostu-
vat lahjoituksista, yhdistyksen jasenisté ja vapaaehtoisten panoksesta. Lahjoitukset
tulevat kerdayksisté ja yhteistyokumppaneilta. VVapaaehtoisia haetaan jatkuvasti yh-
distyksen toimintaan mukaan. Heitéd koulutetaan ja tuetaan auttamaan muita. Yhdis-
tyksen kaytossé olevia resursseja ovat raha, vaatteet, kayttotavarat, ruoka seké aika
ja harrastusmahdollisuudet. Kiinnostus hyvantekevaisyytta ja auttamista kohtaan
auttavat jaksamaan. Kenenkaan yhdistyksessa toimivan tai vapaaehtoisen ei tarvitse
antaa kaikkea aikaansa toiminnalle. Saannéllinen tyéskentely on tarkeintd, jotta

homma toimii tasaisesti.

7.2.3 Arvolupaukset

Apu on arvolupauksena asiakkaalle eli autettavalle ja auttajalle sek& myos yhteis-
tyokumppaneille. Seka avun vieminen perille, ettd sen jatkuvuus ovat toiminnan
taustalla. Yhteistyokumppaneille taataan lahjoitusten térkeys ja kerrotaan niiden
merkityksestd. Ne myds viedadn perille sovitulla tavalla. Auttajille eli vapaaehtoi-
sille arvolupaus muodostuu heidén tietdmyksestdan panoksensa tarkeydesta ja mer-
kityksestd. Avun tarvitsijoille yhdistyksen toiminnassa mukana olemisen arvolu-
paus on helpotusta vaikeaan elamantilanteeseen. Apu voi olla mité tahansa resurs-
sien puitteissa. Idea kuitenkin on, ettd mukana olevat saavat jonkinlaista apua. Par-
haassa tapauksessa apu on ensin jotain konkreettista helpotusta tilanteeseen, eli ai-
neellisen puutteen poistamista. Taman jalkeen apu keskittyy ratkaisemaan taustalla

olevia ongelmia, jotka ovat alun perin aiheuttaneet aineellisen puutteen.
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7.2.4 Asiakassuhteet

Asiakassuhteiden muodostus tapahtuu aktiivisella henkilokohtaisella myyntityolla
niiden l0ytamiseksi. Asiakassuhteet toimintamallin ympérille muodostuu arvolu-
pausten ja myyntityon kautta. Asiakassuhteista pidetadan huolta olemalla luottamuk-
sen arvoinen eli toteuttamalla luvatut asiat sovitulla tavalla. Asiakassuhteet kérsivat,
jos toiminnassa ilmenee jotain epéilyttavaa tai asioita ei hoideta niin kuin oletetaan.
Koska yhteistydkumppaneille ei jd& arvoksi mitddn konkreettista, ainoastaan tieto

auttamisen perille viemisesta, taytyy noudattaa erityista tarkkuutta.

Asiakassuhteet voivat olla kestavia ja yhteistyo jatkua pitkdan. Toimintamallin pe-
rimmaéinen idea onkin muodostaa pitk&aikaisia suhteita, jotta avun tarvitsija voi
luottaa avun jatkuvuuteen. Yhdistyksen tehtdvd on toki hankkia lisdd yhteistyo-

kumppaneita, mutta huoli taytyy pitdd myds jo olemassa olevista suhteista.

7.2.5 Asiakasryhmat

Asiakasryhmana yhdistyksella ovat padasiassa vahavaraiset lapset ja heidan perheet.
Sen liséksi yhdistyksen asiakkaita ovat myds yhteistydkumppanit, vapaaehtoiset ja
lahjoittajat. Molempiin suuntiin hankitut asiakasryhmét ovat toiminnan kannalta
valttamattomia. Asiakasryhmien valinta tapahtuu sen perusteella, ettd yhdistys on
perustettu tukemaan vahévaraisten lasten eldmaa ja helpottamaan arkea. Toimintaan
osallistumiseen avun tarvitsijan roolissa ei kuitenkaan ole tarkkoja perusteita. Riit-
t&4, ettd toimeentulo on keskivertoa huonompi, ja se vaikuttaa lapsen kehitykseen

tai harrastusmahdollisuuksiinsa negatiivisesti.

Juuri oikeiden asiakkaiden ldytaminen eritysesti lahjoittajiksi ei tapahdu massa-
markkinoinnin avulla, vaan henkilokohtaisella myyntity6ll&. Mahdollisten vapaaeh-
toisten toimijoiden hankintaa edistetddn kampanjoilla ja sovituilla tapaamisilla,
joissa kerrotaan toiminnasta. Kampanjat ovat aluksi esitteiden jakamista ja tiedotta-
mista toiminnasta esimerkiksi kouluissa. Henkilokohtaista ty6ta voidaan tehda esi-

merkiksi seurakunnan tilaisuuksissa ja yrityksissa, jos siihen saadaan lupa.
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7.2.6 Ydintoiminnot

Yhdistyksessa ja toimintamallissa on kaksi ydintoimintoa, jotka koostuvat kuitenkin
useammasta toiminnosta. Tarkeintd ovat molempien asiakasryhmien hankinta ja
auttaminen. llman auttajia ei voida auttaa ja ilman autettavia ei yhdistyksen toimin-
taa ole. Arvolupauksien perille viemiseksi eli avun viemiseksi perille tarvitaan re-
sursseja ja oikeiden kanavien kayttod. Resurssien hankinta on aktiivista tydskente-
lya lahjoittajien ja vapaaehtoisten I0ytamiseksi. Yhdistyksell& taytyy olla aineellis-
ten puutteiden varalle valmiina joko vaatteita tai muuta tavaraa tai lahjoittaja, joka
on sitoutunut nédiden hankintaan. Ydintoiminnoiksi voisi luokitella koko prosessin,

koska jokainen tapahtuma on yhté tarkead ja valttdmatonté toiminnassa.

7.2.7 Kanavat

Kanavat eli tavat saavuttaa asiakkaat ja luoda suhteita ovat halvimmat mahdolliset.
Koska yhdistyksen budjetti toimintamallin markkinointiin on hyvin pieni, jos sita
edes on, on kanavat suunniteltava jarkevésti. Oikeiden kanavien kaytto edistaa yh-
distyksen toimintaa, silla jos asiakkaita, erityisesti lahjoittajia ei saavuteta, yhdis-
tyksen toiminta ei ole mahdollista. Tutkiessani erilaisten yleishyddyllisten yhdistys-
ten toimintaa huomasin, etta kaikki eivat ole helposti 16ydettavissa. Nettisivujen yk-
sinkertaisuus ja ylipaatdan olemassaolo helpottavat myos toimintaan osallistumista.
Epéselvat tai muuten huonot nettisivut saattavat herattdad epaluottamusta ja saada

mahdollisen asiakkaan poistumaan sivulta.

Kanaviksi yhdistyksen toimintaan olen ajatellut sosiaalisen median hyodyntdmisen
ja aktiivisen tyoskentelyn yhdistyksen jaseniltd. Se on melko hidasta ja tydlasta,
mutta saavuttaa oikeanlaisen yleison laajan yleison sijaan. Uusien asiakkaiden han-
kinta on tarkedd toiminnan kasvamisen kannalta, mutta sen jatkumisen kannalta on

myas vanhoista asiakkaista pidettdva huoli.



49

7.2.8 Kustannusrakenne

Kustannusrakenne poikkeaa suuresti yrityksen kustannusrakenteesta. Koska bud-
jetti kaikkeen on pieni, on koko rakenne erilainen. Muun muassa palkkakustannuk-
set ja markkinointikustannukset ovat alhaiset, silld toiminta perustuu vapaaehtoi-
suuteen. Kustannukset yhdistykselle jasenten toiminnasta ovat enemmankin palkki-
oita tai korvauksia esimerkiksi polttoaineesta ruuan tai tavaroiden perille viemisesta
palkan sijaan. Koska yhdistyksen ei ole tarkoitus sailoa tavaraa, ei toiminnalle tar-

vita erikseen tiloja. Tapaamiset ovat joko julkisilla paikoilla tai autettavien kotona.

7.2.9 Tulovirrat

Yhdistyksen tulovirrat tarkoittavat lahinna yhdistyksen kerayksisté ja lahjoituksista
saatuja vaatteita, rahaa, ruokaa tai tavaroita. VVapaaehtoisten tyoskentely on taval-
laan tulovirtaa, ainakin voimavara, sill& se on osa sitd mitd yhdistykselld on annet-
tavana apua tarvitseville. Tulovirtaa yhdistys saa jarjestamalla kampanjoita tai yk-
sittéisia kerayksia, seka etsimélla sitoutuneita lahjoittajia pid@mme ajalle. Tulovir-
taa on siis seké kertalahjoitukset, etté pitkaaikaiset suhteet auttajan ja autettavan vé-
lille, jossa apua tarvitseva saa jatkuvasti jotain helpottamaan arkea.

8 TULOKSET

Sen lisaksi, ettd me kaikki haluamme paremmin voivan yhteiskunnan, saastamme
toimintamallin avulla my®s yhteiskunnan varoja. Tamaén lisaksi kaikki saavat tarvit-
semaansa huomiota ja apua. Yhdenkin lapsen tai nuoren syrjaytyminen on surullista
ja litkaa, mutta eritysesti sen kustannukset ovat suuret. Kun kuntalaiset voivat pa-
remmin, voidaan parhaassa tapauksessa kuntien maérérahoja suunnata sinne, missé
niitd myos tarvitaan. Tavoitteena on toimintamalli, jossa mukaan hakeutuminen on
matalan kynnyksen toimintaa. Matala kynnys tarkoittaa toimintaa, jossa yhdistys on
sekd helposti 16ydettavissa eiké sen toimintaan osallistuminen vaadi suuria ponnis-

teluja. Kynnys avun hakemiseen ja tarjoamiseen tulisi olla matala, ettei kukaan jaa
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ulkopuolelle. Toimintaa ohjaa ja koordinoi aluksi noin viiden hengen ryhma yhdis-
tyksen jasenid. Toiminnan laajentuessa tarvitaan enemman sitoutuneita tyonteki-
Joita. Toimintamallin ei ole tarkoitus pysya muuttumattomana vaan sitd voidaan uu-
distaa tarpeen vaatiessa ja uusien ideoiden myo6ta. Tarkoitus on aina olla asiakaslah-

tOinen toimija, jolloin apu on juuri oikeanlaista.

Toimintamallin ja koko tyon idea lahti liikkeelle halusta auttaa. Auttamisessa ja hy-
vantekevdisyydessa ei ole mielestani kyse resurssien puutteesta, vaan niiden oike-
anlaisesta suuntaamisesta. Kuten aiemmin kéavi ilmi, lapsi tarvitsee aikaa ja rak-
kautta ja turvallisen kasvuympariston kehittya ja oppia normaalisti. Vanhemmat
voivat olla kiireisia tyon takia tai jollain vanhemmilla ei ole voimia tai mahdolli-
suutta viettaa lapsen kanssa aikaa omasta terveydentilasta johtuen. Suunnittelemani
toimintamalli tarjoaa apua eri tavoilla. Kuten mygds aiemmin mainitsin tyottomyy-
den, syrjaytymisen ja tyokyvyttomyyden mahdollisen kulkemisen aikuiselta lap-
selle oikeanlaisen esimerkin puuttuessa, olisi tarked saada ajoissa lapselle turvalli-

nen ja niin sanottu normaali arki ja malli, jotta Kierre ei jatkuisi.

8.1 Toimintamallin tarkoitus

Saa auttaa — toimintamallin tarkoitus ei ole 16ytdd muiden yhdistysten toiminnasta
heikkouksia, vaan nimenomaan jo valmiita hyvaksi ja toimivaksi todettuja keinoja
hyddyntéden tarjota lis&a auttavia tahoja apua tarvitseville. My6s MLL:n toiminnassa
vahvasti esille tuotu auttamisen opettaminen kaikille on asia, mitd myds omassa toi-
mintamallisani aion hyddyntad. Toimintamallia voi hyodyntédd mika tahansa voittoa
tavoittelematon yhdistys, eiké se ole sidottu aikaan, paikkaan eika tiettyyn kohde-
ryhmaan. Toimintamallilla on kaksi asiakasryhmad: avun antajat ja avun tarvitsijat.
Avun tarvitsijat voidaan segmentoida avun tarpeen mukaan. Avun antajat voidaan
jakaa yksityisiin henkiloihin ja yrityksiin. Rekisterdityneend yhdistyksend omaisuu-
den omistaminen on mahdollista. Kerayksig, joilla etsitdan ratkaisuja aineellisiin
puutteisiin, jarjestetdédn jatkuvasti ilman erillista tapahtumaa. Arvolupauksena aut-

tajille toiminta on mukavaa ja palkitsevaa.

Suunnittelemani toimintamalli perustetaan auttamaan ja ohjaamaan apua tarvitse-

via. Sen lisdksi opetetaan auttamaan. Kun suunnitellaan ja esitellddan malli, jonka
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avulla voidaan 10yta4 ja kouluttaa auttajia, autetaan tallgin auttajia auttamaan. Kun
on valmis toimintamalli, tekee se molempien osapuolien, eli auttajien ja apua tarvit-
sevien osallistumisesta helpompaa. Yksityishenkiléna voi olla haastavaa keksia tél-
lainen toimintatapa tai edes I0ytéé autettava henkild. Tilanne on myds toisinpéin,
apua tarvitsevana yksityishenkilonéd on vaikea l&hted etsimdan apua valtion, kau-

pungin ja kunnan ulkopuolelta.

Tiivistettynd toimintamalli noudattaa kaavaa, jossa se asiakasryhmé, jonka tarpeita
ja toiveita on tarkoitus tayttad, ovat vahadvaraiset lapset ja heidan perheensa. Apu
kulkee ketjussa, jossa ensimmaéisend vaiheena on puutteen tunnistaminen. Puute voi
olla aikaa tai konkreettisia asioita. Seuraava vaihe on avun hakeminen. Onnistu-
neessa toimintamallissa avun hakeminen on helppoa ja kynnys siihen on matala.
Yhdistys, joka tarjoaa kyseista toimintaa, on helppo 16ytaa ja avun pyytdminen tun-
tuu vaivattomalta. Yhdistys rekisterdi pyynnon ja lahtee selvittdmaén avun tarpeen
laajuutta ja yleisesti perheen tilannetta ja tarinaa. Avun tarpeen selvittyd paikataan
ensin aineellinen puute, eli hankitaan esimerkiksi uudet talvivaatteet. Sen jalkeen
takerrutaan todelliseen ongelmaan, jos sellainen vaikuttaa taustalla. Keraysten
avulla on hankittu nditd niin sanottuja ensiapuvélineitd eli tavaraa. Vapaaehtoisista
auttajista yritetaddn 16yt joku tarpeen vaatiessa pitkdaaikaiseen auttamissuhteeseen.
Tuki tai apu, jota lapsi tai perhe tarvitsee, voi olla lastenhoitoapua, jotta vanhemmat
voivat keskittyd ongelmien ratkaisuun tai se voi olla arkisten asioiden hoitoa. Tuki
ja turva, seka tieto jatkuvasta avusta arjessa helpottaa koko perheen olemista. Par-
haassa tilanteessa perheelle 10ytyy pitkdaikainen tukija eli niin sanottu kummi, jol-
loin on paasty tavoitteeseen luoda jonkinnékdinen suhde auttajan ja autettavan va-
lille. Toimintamallin tarkein tehtava onkin yhdistaa néitd. Koska Suomen laki kiel-
taa yksityisen ihmisen rahankerayksen on yhdistyksen toiminta valttaméatonta per-

heen ja lapsen auttamiseksi.

8.2 Kohderyhman tarpeiden tunnistaminen

Kohderyhména toimintamallissa on lapset. Yleensa lapsen avun tarve lahtee lapsen
vanhempien epdvakaasta tilanteesta, jolloin perheen auttaminen vaikuttaa suoraan

lapsen hyvinvointiin. Yhdistyksen tehtdvé on opettaa ja auttaa meitd kaikkia autta-
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maan muita. Tarpeiden tunnistaminen on henkilokohtaista ty6ta, eiké niiden selvit-
tdmiseen 16ydy tiettyd mallia. My0s perhe itse auttaa tarpeen tunnistamisesta kerto-

malla arjesta, tapahtumista ja haasteista.

8.3 Oikein kohdennettu markkinointi kohderyhmille

Toimintamallia kayttéva yhdistys on itsendinen toimija, mutta markkinoinnin kautta
osittain yhteistytssa kaupungin, kunnan ja seurakunnan kanssa. Se etsii markkinoin-
nilla lahjoittajia ja avun tarvitsijoita ja yhdistad ne. Markkinoinnin idea suunnittele-
mani mallin kohdalla on tietysti saada nékyvyytta yhdistykselle, mutta myds hank-
Kia vaatteita, tavaroita, leluja, lahjakortteja, rahaa ja ruokaa. Markkinointiviestinnan
suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen ennen toimintaa ohjaavat viestintaé oikeaan
suuntaan. Toimintamallin markkinoinnissa ei ole kyse mahdollisimman suuren ylei-
sOn saavuttamisesta, vaan nimenomaan mahdollisimman oikein kohdistetusta mai-
nonnasta, jolla tavoitetaan juuri oikeat asiakkaat. Koska yhdistyksen kokonaisbud-
jetti tai maararahat ovat rajalliset, on mainonnassa kaytettavé edullisia tai ilmaisia
vaihtoehtoja. Sosiaalisessa mediassa ilman rahaa markkinointi saattaa lahted hitaasti
kayntiin, mutta se l0ytaa oikeita kanavia kayttaméalla juuri oikeita kohderyhmia. Yh-
distyksen kohderyhman kannalta ndkyva tapa mainostaa on paikat, joissa perheet tai
lapset kdyvat jo valmiiksi. Yleiso tarkoittaa my6s lahjoittajia ja vapaaehtoisia.
Markkinoinnissa siis taytyy ottaa huomioon kaksi eri kohderyhmaa. Tarkein mark-
Kinointiviestintaan keino toimintamallin toiminnan aloittamiseksi ja yllapitdmiseksi
on henkilékohtainen myyntityd. Yhdistyksen jasenet etsivat avun tarjoajia tapahtu-
missa ja sovituissa tapaamisissa, joissa kerrotaan toiminnasta. Toiminnan naky-
vyyttad tukee sosiaalinen media. Instagramissa ja Facebookissa tiedotetaan ajankoh-

taisista asioista ja tapahtumista.

Vaikka hyvéntekevaisyysyhdistyksen markkinoinnilla tavoitellaan jokseenkin eri
yleis6a kuin tuotteita tai palveluita myyvéan yrityksen markkinoinnilla, niissé on pal-
jon samaa. Toivotulle asiakkaalle pyritddn luomaan arvo vastineeksi rahalle. Kau-
passa asiakas saa rahoilleen vastineeksi esimerkiksi ruokaa tai vaatteita. Yhdistyk-
sen toimintaan osallistuminen tuottaa asiakkaalle arvon toisen ihmisen auttamisesta.

Yhdistyksen markkinointi on enemmaén emotionaalista eli tunteisiin vetoavaa.
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Lahjoituksien antamiseksi ja toimittamiseksi luodaan markkinointikanaviin yhteys-
tiedot, joista voi myds tarvittaessa hankkia lisdtietoa tai ilmoittautua mukaan kum-
mitoimintaan. Yhdistykselld on nettisivut, joista saa yleista tietoa yhdistyksen toi-
minnan taustoista ja periaatteista sekd ohjeita toimintaan osallistumiseen muun mu-
assa tiettyihin kellonaikoihin toimivan reaaliaikaisen keskustelumahdollisuuden
kautta. Yhdistyksen esitteiden ja mainosten jattdminen esimerkiksi laékarin vastaan-
ottotilaan, nuorten vastaanottokeskukseen tai seurakuntien ilmoitustaululle on edul-
lista mainontaa, vaikkei tavoittaisi kaikkia. Nailla samoilla tavoilla tavoitetaan myos

toinen asiakasryhmad, eli apua tarvitsevat.

Yhdistyksen toimintaan voi osallistua seka yksityinen henkil0 etta toinen yhdistys,
yrittdja tai mika tahansa muu. Tilanne jossa yritys olisi mukana yhdistyksen toimin-
nassa, olisi ideaali. Jos kummitoimintaan osallistuu yksityinen henkil6 tai perhe, voi
taloudellisen tilanteen muutos vaikuttaa nopeasti avun tarjoamisen mahdollisuu-
teen. Sen sijaan, jos toiminnassa on mukana isompi yritys, jonka tuotot ovat vakaat,
voidaan luottaa paremmin pitk&aikaisempaan sitoutumiseen toimintaan. Yrityksesta
riippuen sen tyontekijoista ei valttdmatta 16ydy vapaaehtoisia toimijoita yhdistyk-
seen. Mutta vaikka konkreettiset asiat, kuten vaatteet tai raha toimivat niin sanotusti
ensiapuna autettavan perheen tilanteeseen, on se yhta tarkedd osallistumista kuin

vapaaehtoistyo.

Toinen asiakasryhmaé eli autettavat tavoitetaan kampanjoiden ja esitteiden avulla.
Ideana myos autettavien I0ytamisessé on markkinoida oikealle yleisélle laajan ylei-
son sijaan. Oikeat paikat ovat sellaisia, joissa potentiaaliset asiakkaat vierailevat.
Muun muassa terveydenhuollon palveluiden odotustilat, seurakunnat ja koulut tar-
joavat hyvat mahdollisuudet néakyvyydelle esimerkiksi ilmoitustauluihin Kiinnite-
tyin mainosten. Kummankin asiakasryhman tavoittamisessa tarkeimmasséa roolissa

on henkildkohtainen myyntityo.

8.4 Palveluprosessi

Saa auttaa — toimintamalli voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat asiakkaille

nékyvia vaiheita. Naiden lisaksi taustalla tapahtuu yht4 monta vaihetta, eli niin sa-
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nottua taustatyotd, jota asiakkaat eivét née. Jokainen auttamistapaus poikkeaa tie-
tysti toisistaan, mutta prosessi rakentuu samalla tavalla. Avun hakeminen ldhtee tar-
peen tunnistamisesta, edeten avun etsitdan ja avun l0ydyttya tilanteen parantamis-
prosessi ldhtee kdyntiin. Riippumatta auttamisen prosessin kestosta, parhaassa ta-

pauksessa ennen apua tarvitsevat ovatkin lopulta avun antajia.

Palveluprosessi yhdistyksen toiminnassa on avun viemisté perille sen antajalta sita
tarvitsevalle. Kommunikointi voi kulkea ketjussa molempiin suuntiin, mika tarkoit-
taa sitd, ettd vapaaehtoinen voi tarjota apuaan yhdistykselle tai apua tarvitseva voi
ottaa yhteyttd yhdistykseen. Yhdistys on valttdmaton asiakkaan ja auttajan valilla
muun muassa avun tarvitsijoiden yksityisyyden sdilyttdmiseksi ja halukkaiden aut-
tajien ja avun tarvitsijoiden yhdistdmiseksi. Kuten aiemmin on todettu rahankerays-
laki estda yksityisen ihmisen jarjestaméasta rahankerdysta itselleen. Tdssa tarvitaan
yhdistysta niin sanotuksi vélik&deksi auttamaan. Koska monenlaista apua tarvitsevia
on paljon ja my0s auttajia, tarvitaan valiin joku yhdistdmaan namad. Turvallisuus ja
rikostaustan tarkistus ovat aina vélttamattémia lasten ja nuorten kanssa tydskennel-

lessa.

Ongelmana tai haasteena toimintamallissa on tilanteiden muuttuminen. Koska elé-
massé tapahtuu yllattavia kéanteitd, voi olla, ettei auttajaksi ilmoittautunut henkild,
perhe tai pienyritys pysty jatkamaan auttamista. Tallin ongelmaksi voidaan kokea
niin sanotusti perheen hylkaaminen. Toimintamallista taytyy pyrkia luomaan sellai-
nen, ettei kenenk&an tarvitse sitoutua varsinkaan omalla tunnolla tekemiseen. Kun
suhdetta l&hdetddn luomaan, ovat yhteiset peliséannot tarked tehdé selviksi: Mité
osapuolilta odotetaan ja mihin sitoudutaan? Myds kommunikointitavasta taytyy so-
pia. Tarkoituksena on luoda sellainen suhde, ettei yhdistyksen toimintaa tarvitse
valttamatta jatkuvasti osapuolten vélille vaan he voivat sopia asioista keskenaan.
Tilanteiden muuttuessa yhdistys ottaa tilanteen hoitaakseen, jolloin perhe tai lapsi
ei jaa ilman apua, eikd auttajan tarvitse miettia voiko hén lopettaa panostuksensa

suhteessa. Seuraavassa kaaviossa on palveluprosessin havainnollistava kuvio.

Asiak- Perhe tai Avun ha-  Ensiapu ti- Suhteen Avun
kaalle n&-  l&hipiiri keminen ja lanteeseen muodostu- tarve ka-
kyva toi- tunnistaa jatodelli-  minen aut- toaa, on-

minta lapsen tai tajan ja gelmat
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perheen yhdistyk-  senavun-  autettavan ovat rat-
avun tar-  seen yhtey- tarpeen valille kenneet.
peen denotto selvittami- Uudet aut-
nen tajat
Asiakkaalle = Yhdistyk- = Lahjoittaja- Rekiste- Yhdistyk-  Yhdistyk-
nakymatén  sen perus-  kunnan rointi jar- sen yllapi-  sen toimin-
toiminta taminenja  luominen,  jestelmdan, tavat toi- nan tarpeet-
markki- vapaaeh- auttajanja  menpiteet,  tomuus, uu-
nointi toisten I0y-  autettavan  kehittymi-  sien autta-
taminen yhdistdmi-  nen, suh- jien koulu-
nen teen muo-  tus, pro-
dostamisen  sessi lahtee
auttaminen  alusta

Kuvio 4. Saa auttaa-toimintamallin palveluprosessi

8.4.1 Asiakkaalle nakyvét vaiheet

Ensimmaéinen niin sanottu asiakkaalle ndkyvéa vaihe on avun tarpeen tunnistaminen.
Kaverit, perheenjasen, huoltaja tai muu lapsen eldmassa vaikuttava henkil6 tunnis-
taa avun tarpeen. Avun tarve voidaan huomata lapsen kéytoksessa tarhassa tai kou-
lussa, tai laheisten toimesta arjessa. Tutkimusten mukaan esimerkiksi lasten huono
kaytOs on oire jostain taustalla olevasta ongelmasta. Niin sanottujen huonokéytok-
sisten lasten jatkuva toruminen ja huonoista asioista huomauttelu saattaa pahentaa
tilannetta. Sen sijaan hyviin asioihin keskittyminen ruokkii lapsen sisélla oikeanlai-
sia tuntemuksia, joiden kautta kdytostd voidaan muuttaa. Moni vanhempi saattaa
olla kyllastynyt jatkuvaan huonoon kaytokseen unohtaen tutkia mit4 sen taustalla
todella on. (Eloluoto 2012.)

Apu harvoin loytaa itsestaan perille, joten apua tarvitsevan on osattava etsia sita.
Avun hakeminen on nékyvén prosessin toinen vaihe. Onnistuneena yhdistyksen na-
kyvyys on suuri ja kynnys ottaa yhteyttd matala. Avun etsiminen voi l&hted liik-
keelle esimerkiksi internetin hakukoneen kautta. Jos yhdistyksen markkinointi on
kohdistettu hyvin, l16ytyy yhdistyksen nettisivut vaivattomasti muiden joukosta.
Nettisivut ovat selkedt ja yhteystiedot 16ytyvét vaivattomasti. Yhteydenotto yhdis-
tykseen voi tapahtua sivulla palvelevan chatin kautta tai puhelimitse. Puhelut oh-
jautuvat yhdistyksen jasenille vuoroittain. Yhteydenoton voi tehdd myds nimetto-
mana. Yhteydessa voi myos olla sahkopostitse.
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Asiakkaan kanssa sovitaan tapaaminen, jolloin prosessin kolmas vaihe eli yhteistyd
asiakkaan ja yhdistyksen valilla alkaa. Avun tarve vaihtelee perheesta riippuen. Vai-
keudet ovat saattaneet alkaa jo lapsen vanhemman lapsuudesta ja vaikuttavat nykyi-
seen perhe-eldmaan tai ongelmat voivat olla tuoreita esimerkiksi toisen vanhemman
viimeaikaisesta tyottomyydestd johtuen. Todellista avun tarvetta ruvetaan selvitta-
maan pikkuhiljaa. Jos se ei tule esille heti ja tarjotaan niin sanottua ensiapua tilan-
teeseen. Ensiavulla tarkoitetaan konkreettisia asioita eli aineellisen puutteen hoita-
mista. Apua tarvitsevalle perheelle tai lapselle on tarkoitus etsid yhdistyksen toimin-
taan ilmoittautuneista kummiperhe, joka voi siis olla kuka tahansa henkil®, perhe,
yritys tai yhdistys. Sen kanssa muodostetaan pidempiaikainen suhde. Kummiperhe
tukee apua tarvitsevan perheen toimintaa lahjoituksin ja tarpeen vaatiessa ajallisesti.
Kuten aiemmin mainittu, ongelmallisen lapsen auttamiseen saattaa riittda pelkastaan
yhdessé vietetty aika tai oikeanlainen esimerkki normaalista arjesta. Vanhempien

tilanne voi olla esteend téllaiseen, ja silloin ulkopuolinen apu on tarpeen.

Neljés vaihe toimintamallissa on parhaimmillaan toimintaa, johon yhdistysta ei enda
tarvita valikadeksi. Auttajan ja autettavan valille on syntynyt suhde, joka toimii mo-
lempien resurssien mukaan. Jos perheelld alkaa menna paremmin, ei kummiperheen
toiminta ole valttamatonta samassa méaarin, kun huonoina ajanjaksoina. Idea onkin,
ettd kommunikaatio tapahtuu suoraan kummiperheen ja autettavan perheen vélillg,

jolloin turhat valikadet saadaan pois.

Prosessin viides vaihe on suhteen olemassaolo, mutta sen muuttuminen tarpeetto-
maksi. Taustalla olleet ongelmat ovat selvinneet ja tilanne rauhoittunut. Joskus pro-
sessin kesto saattaa olla vaikeamman hetken yli padsemisesta vuosien toipumiseen
tilanteen aiheuttaneista tapahtumista. Kuitenkin lopputuloksena on paremmin voi-

via lapsia, yhteiskunnan tulevia vaikuttajia ja uusia auttajia.

8.4.2 Asiakkaalle nékyméattomaét vaiheet

Toiminnan taustalla tapahtuva tyo, joka ei ole asiakkaille ndkyvaa, on yhdistykselle
valttdméatontd. Ensimmaéinen ndkymaton vaihe toimintamallissa on sen perustami-
nen ja markkinointi. Yhdistysté perustettaessa on huomioitava yhdistyksen perusta-

miseen ja toimintaan liittyvét lait ja sdddokset. Jotta voidaan ké&sitelld omaisuutta ja
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asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja, taytyy lain vaatimat ja asiakkaalta saadut luvat
olla kunnossa. Yhdistyksen perustaminen ja kunnollinen suunnittelu liittyen muun
muassa toimintaan ja markkinointiin on kaiken pohja. Yhdistyksen perustaminen
ldhtee liikkeelle aatteesta, joka vaikuttaa taustalla kaikkeen yhdistyksen toimin-
nassa. Ensin tehdaan suunnitelma tavoitteista ja sovitaan pelisaannoisté. Sen jalkeen
l&hdetddn luomaan toimintaa aatteen tukemiseksi. Yhdistyksen séantojen ja toivot-
tujen saavutusten maarittdminen etukateen auttaa ohjaamaan valintoja ja toimintaa
oikeaan suuntaan. Toinen vaihe toimintamallissa liittyy tiiviisti toiminnan perusta-
miseen. Jo sen suunnittelu- ja perustamisvaiheessa voidaan kaytt4é sosiaalista me-
diaa kertomaan yhdistyksen arjesta esimerkiksi Instagramin vélityksella. Sen jal-

keen aletaan markkinoida ja etsid yhdistykseen vapaaehtoisia.

Kolmas vaihe taustatydssa on lahjoittajien 16ytdminen ja rekisterdinti jarjestelmaan.
My0s apua tarvitsevat on rekisteréity. Yhdistys haluaa tunnollisia ja kunnollisia aut-
tajia, jotta ongelmia ei tule lisd&. Tutustuminen lahjoittajiin, kuten apua tarvitseviin-
kin, auttaa muodostamaan henkilokohtaisemman suhteen. Kun asiakkaan eli autet-
tavan kanssa on tavattu ja suunniteltu yhdessa tulevaa, taytyy yhdistykselta 16ytya
Jo té&ssé vaiheessa ehdotus ratkaisusta. T&ta varten on hankittu lahjoittajia ja vapaa-
ehtoisia. Taustalle on rakennettu jarjestelmé, jossa on seké lahjoittajien ja vapaaeh-

toisten sekd apua tarvitsevien yhteystiedot.

Neljannessa vaiheessa yhdistyksen jasenet yhdistavat parhaaksi katsomansa autta-
jan ja apua tarvitsevan. Yhdistys ohjaa aluksi tata toimintaa, mutta tarkoituksena on
muodostaa suhde heidan vélilleen, jolloin yhdistyksen toimintaa valissé ei tarvita.
Henkilokohtainen suhde mahdollistaa oikeanlaisen avun suunnittelun tarkemmin ja
muuttuviin tilanteisiin voidaan reagoida nopeammin ilman turhia valikésia. Tassa
vaiheessa, jos auttajan tilanne muuttuu, eika voi enéé jatkaa, tulee yhdistys takaisin
mukaan toimintaan. Parhaassa tapauksessa viidennessa eli viimeisessé vaiheessa
avun tarve on poistunut. Prosessi voi kestdd kuukausista vuosiin riippuen vallitse-
vasta tilanteesta. Perhe on saanut tarvitsemansa avun ja pystyy nyt itsekin auttamaan

muita.

Vaikka on vain yksi toimintamalli, siiné on kaksi p&allekkain tapahtuvaa osaa. Toi-
nen osa perustuu aineellisten puutteiden korjaamiseen ja toinen taustalla olevan suu-

remman ongelman selvittdmiseen. Aineellinen puute aiheuttaa stressia ja todellista
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ongelmaa voi olla tastd johtuen vaikea alkaa selvittdd. Konkreettiset asiat, kuten
vaatteet, ruoka tai raha ovat ensiapua tilanteeseen. Aika ja esimerkillinen toiminta

tukevat taustalla olevan suuremman ongelman kasittelya.

8.5 Seuranta

Yhdistys ei tee yhteistyota valtion eiké kunnan kanssa eli ei saa rahoitustaan sielta.
Toimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. T&sté syysta yhdistys ei tar-
joa ladketieteellista apua eiké ratkaisua tilanteeseen. Riippumattomuus julkisen sek-
torin palveluista voi olla etu, mutta se myds voi muodostua haasteeksi. Koska lapsen
tai nuoren taustasta ei ole muuta tietoa kuin vanhemmilta tai laheisilta saatu, ei tie-
deta valttamatta kaikkea tilanteeseen taustalla vaikuttavaa tekijad. Yhdistyksen toi-
minnan taustalla pyorii jarjestelmd, jossa on kirjattuna ylos tapaamiset ja tarjotut
avun muodot. Talldin yhdistyksen muutkin jasenet tietdvat meneillddn olevat ta-
paukset. Jéarjestelmd myos mahdollistaa yksittaisen tapauksen edistymisen seuraa-

misen sen jalkeen, kun yhdistyksen toiminta ei ole en&é vélttdmatonta.

Seurantaa voidaan tehdd myos esimerkiksi puhelimeen suunnitellun applikaation
avulla. Applikaatiota voi kayttaa seka auttaja, ettd autettava. Tapaamiset voidaan
Kirjata ylos ja lisatiedoiksi pienet merkinnat havainnoista ja aktiviteeteista. Talloin
yhdistyksen jasenet pystyvat seuraamaan toimintamallin kulkua. Koska yhdistyksen
toiminta on tarkoitus laajentua ja saada entistd enemman nakyvyytta ja osallistujia,

voidaan yhteisty6ta kunnan ja kaupungin kanssa alkaa tydstaa.

8.6 Toimintamallin kustannukset

Yhdistyksen ensimmaiset valttdmattomat kustannukset tulevat sité rekisteroitéessa.
Perustamisvaiheessa muita erityisia kustannuksia ei synny, koska yhdistys perustuu
vapaaehtoiseen toimintaan. Varsinaisia liiketiloja yhdistyksen toimintaan ei tarvita,
lahjoitusten on tarkoitus mennd eteenpain sitd mukaan, kun niitd yhdistykselle lah-
joitetaan. Lahjoituksia voidaan keratd tarpeen mukaan. Toiminnan yll&pitamisessé
sen sijaan on kustannuksia. Vaikka yhdistyksen toiminnan ei ole tarkoitus tuottaa

rahaa, ei sen ole kuitenkaan tarkoitus tuottaa myoskaan kuluja sen vapaaehtoisille
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toimijoille. Toimintamallissa syntyy kustannuksia muun muassa polttoainekuluista,
kun ylijadmaruokaa viedaan perheille. Ruuan kuljetuksessa kaytetaan kylméséily-
tysastiaa, joka on kertaluontoinen hankinta. Kylman séilytystilan avulla ruuan kyl-
maéketju ei katkea ja ruoka sailyy syémakelpoisena. Téllaisten laitteiden hinnat pyo-
rivét koosta riippuen sadan ja tuhannen euron vélilla (Autoextran www-sivut. 2016).
Jotta ravintoloilta saadut ruuat saadaan yhdistyksen kautta tai suoraan avun tarvitsi-
joille, tarvitaan jonkinnakdinen kulkuvéline. Autolla paéasee helpoiten liikkumaan
paikasta toiseen, eika perheilld ole valttaméattd mahdollisuuksia hakea ruokaa itse.
Tassa tapauksessa helpointa olisi, jos yhdistyksen jasenelld olisi mahdollisuus auton
kayttdon edes satunnaisesti, jotta autoa ei tarvitsisi hankkia erikseen. On myds mah-
dollista, ettd yhdistyksen vapaaehtoiset lainaavat omaa autoaan. Polttoainekustan-
nukset perustuvat polttoaineen tamanhetkiseen hintaan ja arvioituun kulutukseen sa-
dalla kilometrilla. Yhdistys korvaa matkakulut, jottei vapaaehtoiselle muodostu sii-
tdkdan kustannuksia. Talloin rahatilanne ei ainakaan muodostu ongelmaksi autta-

jalle.

Lahjoittajan ja kummin ei tarvitse olla sama henkild, koska toisella voi olla enem-
maén rahaa kuin aikaa ja toisinpéin. Yhdistyksen kartoittaessa perheen tilanteita ja
tarpeita, saattaa kustannukseksi muodostua mahdolliset rahalliset avustukset, mutta
padasiassa lahjoitukset ovat kuitenkin tavaroita, jotka ovat laitettu tarpeettomina

eteenpdin.

9 TYON LUOTETTAVUUSTARKASTELU JA POHDINTAA

Tyon luotettavuustarkastelu on keskeinen osa tyotd. Tyolle on asetettu ennalta ta-
voitteita. Tyota ja kokonaisuutta tarkastellessa tulee esille onnistumiset ja kehitys-
kohteet. Vaikka tyon sisallossé olisi puutteita, niiden kriittinen tarkastelu ja ymmar-

tdminen auttavat kehittymé&an entisestaan.
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9.1 Aiheen valinta

Valitsin tyoni aiheeksi minulle henkilokohtaisesti hyvin tarkeat aiheet eli hyvante-
kevaisyyden ja ldhimmaéisen auttamisen. Opintojeni suuntautumisen kannalta ai-
heen valinta ei ollut paras mahdollinen, mutta teoriaosuudessa kasitellyt asiat toivat
esille osaamistani muun muassa oman liiketoiminnan perustamisessa ja markKki-
noinnissa. Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdmon mahdollistama
oman liiketoiminnan edistdminen opintojen ohella on kuitenkin luonut mahdollisuu-

den toteuttaa omaa unelmaani.

Suurimmiksi ongelmiksi tyoni toteuttamisen suunnittelussa muodostui aiheen rajaus
ja lahjoittajakunnan vakuuttaminen. Aiheen rajauksesta ongelmallisen teki siihen
liittyvien mielipidekirjoitusten maaré. Itselleni oli hyvin selvad suunnitella ja toteut-
taa ty6 kirkon ja Raamatun oppien mukaan lahimmaisen auttamisesta, mutta halusin
muitakin nakemyksia asiaan. Myds kohderyhmén valinta hankaloitti oman tuotok-
sen aloittamista ja toteuttamista. Koska suunnitelmanani on ottaa toimintamalli oi-
keasti kayttoon, halusin valita talla hetkell& eniten itsedni koskettavan aiheen. Toi-
mintamallin kohteeksi voi kuitenkin valita muitakin ryhmid. Lahjoittajakunnan va-
kuuttamista en koe milld&n tavalla mahdottomaksi, mutta uskon sen olevan toimin-

tamallin haasteellisin osuus.

9.2 Lahteet

Lahteité valitessa taytyy olla kriittinen. Muun muassa aineiston Kirjoittaja, sijainti
ja ajankohtaisuus ovat asioita, jotka vaikuttavat lahteen luotettavuuteen. Kaikki ai-
neisto ei kuitenkaan vanhene, vaan on kaytettavissa jatkuvasti. Aineiston sijainti-
kaan ei vélttamatta kerro sen laadusta vaan tuo esille eri ndkdkulman. Ty6hon valit-
semani lahteet erityisesti omassa tuotoksessa tuovat esille kirjoittajan oman nako-

kulman asiaan, mutta en pida sitd huonona asiana.

Tyosséani aineisto eli kaytetyt lahteet olivat mielestani varsinkin teoriaosuudessa
monipuoliset. Koin I6ytdneeni l&hteitd, jotka kasittelivat asian ydinté ja 16ysin hyvat
perustelut niistd myods omille mielipiteilleni. Lahteitd hyvantekevéisyydestd, hyvin-

voinnista, yhdistyksista ja muista teoriaosuudessa kasitellyista asioista on olemassa
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paljon. Niistd oman tyoni kannalta merkittdvimpien valitseminen oli mielenkiin-
toista, mutta my0s haastavaa. Nakokulmia edell& mainittuihin seikkoihin 16ytyy pal-
jon. Jo tydsséni jouduin pohtimaan toimintamallin kohderyhman valintaa. Onneksi
mallista tuli sellainen, jota voi tarpeen vaatiessa muokata eri kohderyhmalle sopi-

vaksi.

Lahteiden monipuolisuudesta huolimatta tyén oma tuotos on mielesténi vahan sup-
pea. Idea tyon sisallostd muokkautui teoriaosuutta tehdessd, mutta perimmainen
idea oli niin selva itselleni, ettd omaa tuotosta tehdessé toimintamallin toimivuus
tuntui jo itsestddnselvyydeltd. Siind olisi ehkd voinut kayttdd enemman oikean elé-
man esimerkkeja toiminnasta. Jonkun toimijan haastattelu tai jo olemassa olevan
yhdistyksen toimintaan osallistuminen ja sen tarkastelu olisivat voineet tuoda kay-

tdnndn toimintaa paremmin esille.

9.3 Uskottavuus

Vaikka epailen joiltain osin toimintamallin toimivuutta, uskon sen saavan kanna-
tusta ja olevan avoin kehitysideoille. Toiminta on muokattavissa tarpeen mukaan,
eiké tarkoitus ole yllapitda toimintaa, jossa on jotain vikaa. Sen sijaan jatkuva ke-
hittyminen on mielestani tarkeda ja monen toiminnan edellytys. Omassa toiminta-
mallissani tdma on taysin mahdollista. Uskon myds, ettd yhdistyksen jasenten aktii-
vinen tyoskentely tuottaa tulosta. Kuten aiemmin mainitsin l&hteistd, niiden laajuu-
desta huolimatta tyon tuotos jai suppeaksi. Niin sanotusti jalkiviisaana pyrkisin Kir-
joittamaan ilman omaa nékokulmaa ja tunnetta hyvantekevaisyytta kohtaan. Se ei
tee tydstani huonoa, mutta pohdin néin tyén valmistuttua sitd, olisiko toiminnasta

saanut jo heti aloitusvaiheessa tarkemmin suunniteltua.

Se, saako ihmiset vakuutettua mallin toimivuudesta, jaa nahtavaksi. On olemassa
ihmisid, jotka yrittdvat huijata toisia. Tastd syystd rahan ja tavaran kerdys saattaa
herattdd kysymyksia ja epdilyja. Yhdistyksen toiminnan avoimuus ja yksinkertai-

suus kuitenkin tukevat mielesténi luotettavuutta.
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9.4 Pohdintaa

Kun tyon merkitys on itselle suuri, tulee tyon kirjoittamisestakin helposti tunteel-
lista. Hyvantekevéisyys ja hyvinvointi ovat asioita, joihin haluaisin oikeasti vaikut-
taa omalla toiminnallani. Kun asia on itselle niin tarked, taytyisi omia mielipiteitéa
ja ndkemyksié laajentaa lukemalla esimerkiksi muiden mielipidekirjoituksia tai tut-
kimustuloksia asiasta. Talloin nékemys ei rajoitu pelkastddn omaan tunteeseen tai
kokemukseen. Suunnittelemaani toimintamallia voidaan hy6dynt&é missa ja milloin
tahansa, joten se on ajankohtainen ja voidaan pienilla muutoksilla pitaa sellaisena.
Autettavaksi valittu kohderyhmé voi myos vaihtua, joka taas mahdollistaa toimin-
tamallin monipuolisemman kayton. Talldin osa toiminnasta saattaa muuttua, mutta

toiminnan idea pysyy samana.

Henkilokohtainen haaste muodostui kohderyhman valitsemisesta. Koen auttamisen
todella tarkeéna ja olen aidosti sita mieltd, ettd yhteiskunta olisi toimivampi, kun
jokaista kiinnostaisi lahimmaisen hyvinvointi. Mietin kauan kohderyhmad, koska
paatokseni ei muodostu silld perusteella, etté toinen kohderyhmé olisi toista tarke-

ampi. Jostain on aloitettava, ja mielestani se on lapset ja heidan hyvinvointinsa.
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