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Abstrakt

Detta examensarbete &r en del av projektet e-clubbing. Syftet med projektet ar att
skapa vélbefinnande och delaktighet bland deltagarna i en e-klubb och stérka deras
egna resurser. Syftet med detta examensarbete ar att stoda och handleda
regnbagsfamiljer via en e-klubb och skapa ett socialt natverk bland deltagarna.
Malet ar att fardigstdlla en modell med innehall fér en e-klubb som
professionella kan tillimpa da de startar upp en e-klubb. Denna modell
visualiseras genom en webbplats.

Examensarbetets fragestillning ar hur den professionella kan stéda och
handleda regnbagsfamiljer virtuellt och skapa en 6vergripande struktur for en e-
klubb som kan tillampas for olika malgrupper. Arbetets utgangspunkt ar
tjanstedesign med litteraturstudier som metod samt diskussion med tva
regnbdgsfamiljer. Tidigare examensarbeten har inkluderats i utvecklandet av
modellen.

Resultatet av arbetet dr en webbplats dar malgruppsinriktade modeller finns
tillgangliga med information om e-klubbar.
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Abstract

This thesis is part of the project e-clubbing that started in January 2016. The project
aims at creating wellbeing and social participation among the participants in a virtual
e-club, as well as to strengthen their own resources. The purpose of this thesis is to
support rainbow families and provide guidance for them through this virtual e-club,
and to create a social network among the participants. The model is illustrated in
visual form through a website, which healthcare professionals can use when putting
together a virtual e-club for their own specific target groups.

The scientific argument in this thesis is based on exploring how healthcare
professionals can support rainbow families in a virtual manner, and how they can use
this material as an overarching template when creating the general architecture for a
virtual e-club. Methods that are used in this thesis are service design and already
existing research and literature, as well as discussions with two rainbow families.

This thesis resulted in a website that was created in order to provide templates for
various target groups, alongside with information about virtual e-clubs that can be
used by healthcare professionals.
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1 Inledning

Detta examensarbete vander sig till professionella socionomer, sjukskotare och halsovardare
inom social- och hélsovard. | arbetet utvecklas en modell for e-klubbar for regnbagsfamiljer
med barn under skolaldern. Enligt Kuosmanen (2009, s. 181) minskade férdomarna
gentemot homosexuella par pa 1990-talet tack vare mediedebatten. Eftersom det tidigare
fanns mera fordomar gentemot homosexuella hade examenarbetets skribenter den
uppfattningen att familjerna ofta blir negativt bemoétta eller har svart att integrera sig i
samhallet, darfor 6nskades stérre kunskap om hur man som professionell kan stéda dem i
vardagen. Arbetet avgransades till svensksprakiga regnbagsfamiljer eftersom det redan

existerar stodatgarder pa webben som riktar sig till finsksprakiga regnbagsfamiljer.

Syftet med detta examensarbete ar att stoda och handleda regnbagsfamiljer via en e-klubb
samt att skapa sociala natverk mellan familjerna dér de kan stdda varandra. Eftersom
regnbagsfamiljer raknas till en minoritet sa har alla kanske inte mojlighet att ha kontakt med
andra regnbagsfamiljer som ar i samma situation. Virtuella méten ar darfor ett bra satt att
skapa kontakter trots langt avstand. Malet for examensarbetet &r att utveckla en modell som
professionella kan anvéanda vid uppbyggnad av e-klubb for regnbagsfamiljer. For att bygga
upp modellen tillampas tjanstedesign. Modellen grundar sig pa litteraturstudier, diskussioner
med regnbagsfamiljer och kommer att lanseras pa en hemsida. Fragestéllningen for arbetet

ar hur den professionella kan stéda och handleda regnbagsfamiljer virtuellt.

Skribenterna studerar till socionom med barntradgardslararbehdrighet. Kompetenserna for
en socionom ar att beframja jamstéalldhet och arbeta for att forebygga social utsatthet. Som
socionom bor man dven kunna fungera som sakkunnig i mangprofessionella arbetsgrupper
och nétverk samt kunna utveckla serviceprocesser (AMK, 2014, ss. 1-2). Dessa kompetenser
uppfylls genom arbetets syfte och mal, d.v.s. genom att skribenterna far kunskap om hur
man stdder, handleder och skapar sociala natverk, samt antar ett utvecklingsinriktat

arbetssatt.

2 Bakgrunden till e-clubbing

Detta examensarbete ar en del av projektet e-clubbing med barn, unga, familjer och seniorer
som startade i borjan av aret 2016 vid Yrkeshogskolan Novia och pagar till slutet av ar 2017

(Bilaga 4). Projektet strévar efter att "framja halsa, valbefinnande och delaktighet hos barn,
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unga, familjer och seniorer samt att genom stod av likstallda stidrka deltagarnas egna
resurser”. Genom e-klubbar vill man utveckla nya digitala serviceformer for social- och
hélsovard i varlden som hela tiden gar mot ett mer digitaliserad hall. Projektets forvantade
resultat ar dvergripande strukturer for e-klubbar med fardiga malgruppsinriktade modeller
som sedan kommer att lanseras pa konferensen Mangprofessionell social- och halsovard
hosten 2017 som ordnas vid Yrkeshogskolan Novia. Efter detta finns de Overgripande
strukturer tillgangliga for alla professionella inom social- och halsovarden pa projektets
hemsida. (Julin, 2016).

Inom projektet har under varen 2016 producerats fem olika arbeten gallande e-klubbar som
i detta arbete ocksd delvis har anvénts som utgangspunkter. De tidigare arbetena é&r:
Foraldr@styrka- En e-klubb for smabarnsforaldrar (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016),
Sjalvkanslan i fokus : Halsoframjande e-klubb for barn i aldern 8-9 ar (Rebers, Andersson,
Henriksson, Gronlund, & Jessica, 2016), God halsa vid diabetes genom e-klubb med TreM
: Mat, Motion, Medicin (Sundman, Dahlstrom, Lupala, & Romberg, 2016), E-klubb for
narstaendevardare : kamratstod utan att behova lamna hemmet (Valtanen & Gammals,
2016) samt Virtuell gemenskap : E-klubb for barn som ar placerade pa barnhem och gar i
arskurs 2-4 (Johansson, Gyllenbdgel, Mékinen, & Johansson, 2016). Slutprodukten for
dessa arbeten var e-klubbar. | detta arbete kommer slutprodukten vara en modell for

professionella som de kan anvénda for att bilda sina egna e-klubbar.

2.1 Datainsamlingsmetoder

| arbetet anvands litteratur som hittats med hjalp av s6kord, vissa fran databaser och vissa
genom manuell litteratursokning. For att fa tag pa vetenskapliga artiklar anvandes databasen
EBSCO. For att fa litteratur som motsvarar de fragestallningar och tematik som finns i
arbetet har bl.a. sokorden; regnbagsfamiljer, sateenkaariperheet, HBTQ (Homo-,Bi-, Trans-
och Queerpersoner) och homosexualitet anvants for att fa tag i bocker fran olika bibliotek.
Denna litteratur har sedan studerats och analyserats for att hitta den information som ansags
ge de svar och de fakta som onskades infor detta arbete. Vissa artiklar och bocker som
hittades lamnades medvetet oanvénda eftersom de inte var tillrackligt vetenskapligt baserade

eller for att de inte inneholl den 6nskvérda informationen.

Forutom allmén litteraturoversikt planerades det &aven in diskussioner med tva
regnbagsfamiljer, dar bada hade barn i daghemsaldern. Detta gjordes for att fa storre

forstaelse for malgruppen och deras personliga behov, tankar och 6nskemal. Diskussionerna
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var frivilliga och baserade sig pa fritt samtal dar familjernas egna asikter kom fram. Detta
var alltsa inte en intervju med pa forhand planerat innehall. For att oka tillforlitligheten i
arbetet gjordes dessutom en forskningsdagbok dar det skrevs ner vilka sokord som anvéndes,
vid vilken tidpunkt och med vilka s6kmotorer.

2.2 Processbeskrivning

Examensarbetsprocessens tidsplan ligger som grund for gruppens egen tidsplanering. Hela
examensgruppen byggde tillsammans upp en faktabaserad grundstruktur for uppbyggnad av
en e-klubb, vars rubriker delades upp mellan smagrupperna. Darefter fordjupade sig varje

grupp i sitt arbete enligt de teman och malgrupper som hade valts.

| arbetet har det valts att illustrera tidsdispositionen enligt ett Gantt-schema da det ansags
vara passande for detta arbete. Ett Gantt-schema bestar av projektets olika faser pa ett
horisontellt diagram med en tidsaxel. Pa detta vis kan man illustrera starttiden for alla
delmoment men &dven hur de hér samman och vilken tidsperiod man jobbat med dem.
(Lundqgvist & Marcusson, 2012, ss. 191-194). Med ett Gantt-schema kan man enkelt folja
upp hur mycket tidsresurser man satt pa projektet och vad som éar gjort eller ogjort. Med
hjalp av en nuldges-variabel &r det dessutom latt att se om man ligger i fas med
tidsplaneringen. (Hallin & Karrblom Gustavsson, 2012, s. 179). Gantt-schemat &ar det mest
anvanda schemat inom projektplanering for att visa tidsplaneringen i forhallande till den
forutbestamda planen. Risken med ett Gantt-schema ar att den latt blir svarlast om man
bifogar for mycket information. (Hallin & Karrblom Gustavsson, 2012, ss. 87-88). | detta
arbete har darfor schemat forenklats sa att det skall vara enkelt att tyda och vara lasbart.
(Bilaga 1).

Skribenterna i detta arbete har standigt haft de etiska grunderna i tankarna, bade géllande
samarbetet gruppen emellan, men dven vid diskussionen med regnbagsfamiljerna. Det var
viktigt att familjerna inte skulle diskrimineras pa nagot satt. Viktigt var aven att det inte fick
tas for givet att dessa familjer faktiskt kande ett behov av stod. Examensgruppen var av den
asikten att man aldrig far anta att nagon behdver hjalp enbart for att de tillhor en minoritet.

Den asikten bor komma fran familjerna sjélva, inte fran de professionella.

Dessutom har gruppen forsokt halla arbetsméangden jamn mellan alla skribenterna, for att
arbetsfordelningen skulle vara rattvis. Oppen diskussion har ocksa varit viktig, s& att ingen

ska kanna att den blir lamnad ensam med nagot som kanns for svart. | ett projekt handlar
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etik om att skapa en bra relation till varandra samt stddja varandra i gruppen. Etiken i ett
projektarbete tydliggor resultatet med projektet och relationerna som byggts upp mellan
gruppmedlemmarna. (Macheridis, 2005, ss. 167-168). Nar man arbetar i ett projekt jobbar
man ofta i grupp och da kan det uppsta vissa utmaningar. Dessa kan t.ex. vara att man inte
forstar varandras professionella kompetenser eller att alla inte tar samma ansvar for att na
resultatet i projektet. (Macheridis, 2005, ss. 175-176). Gruppen har stott pa en del
utmaningar géllande avstanden mellan gruppmedlemmarna. Detta har 16sts med Skype. Har
har det upplevts vissa tekniska utmaningar, som dock har ordnat sig och inte paverkat arbetet
allt for mycket. Dessutom har alla parter i gruppen olika tidtabeller med skola och arbete,
vilket har gjort det till en utmaning att fa tiderna till traffar att passa alla, men dven detta har

ordnat sig efter diskussion och planering.

For att uppnd ett bra projektresultat kravs det att man tillsammans med sina
gruppmedlemmar har ett bestamt mal (Macheridis, 2005, ss. 175-176) vilket skribenterna i
detta arbete har haft. Projektmedlemmarna avgor tillsammans hur vissa mal ska uppnas och
med vilka medel. Dessutom skall kommunikationen inom gruppen, och delaktigheten i
beslutstagande fungera for att projektet skall na basta mojliga resultat. (Macheridis, 2005,
ss. 180-182).

Forutom detta har det dven varit viktigt for skribenterna att halla de etiska fragestallningarna
i minnet da det galler att anvanda litteratur. Att inte forvranga eller forandra fakta som
anvants har ocksa varit viktigt, samt att inte plagiera den text som anvants.

2.3 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i detta arbete kan definieras som skribenternas formaga att uppna arbetets
mal, dvs. hur bra skribenterna lyckats med att fa ett slutresultat som motsvarar
forvantningarna. Det &r viktigt att skribenterna definierar de centrala begreppen och arbetets
avgransning noggrant, planerar noggrant datainsamlingen samt férsakrar sig om att arbetet
besvarar fragestallningen, for att kunna uppna det basta majliga slutresultat. (Vilkka, 2015,
s. 193). Meningen med detta arbete &r att hitta ett svar pa fragan hur man som professionell
kan stoda och handleda regnbagsfamiljer virtuellt och utgdende fran detta skapa en
overgripande modell for professionella som de fritt kan anvénda i sitt arbete. Skribenterna i
arbetet har anvant tid pa planeringen under processen och stravat efter att alla begreppen ar

noggrant definierade samt att slutprodukten skulle svara pa arbetets fragestallning.
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Arbetets tillforlitlighet 6kar alltid om arbetets slutresultat &r sadant som skulle aterfas ifall
nagon i ett senare skede skulle vilja gora ett liknande arbete (Vilkka, 2015, s. 194). Eftersom
det har anvants allman litteraturoversikt for att skapa en faktabaserad grund for hela arbetet
ar det realistiskt att man skulle kunna fa likadana resultat som i detta arbete om och nar

amnet kommer att forskas mer om i framtiden.

Detta arbete baserar sig pa tidigare kunskaper och forskningar om regnbagsfamiljer, bade i
form av bocker, vetenskapliga artiklar och olika lagar i Finland som styr regnbagsfamiljernas
vardag. Eftersom det inte finns tillrackligt med faktabaserad och nyligen skriven information
om regnbagsfamiljer i Finland har det ocksa valts att anvanda lite aldre kallor samt kallor

fran andra lander, t.ex. fran Sverige dar det finns mera forskning kring amnet.

Fran forsta borjan av projektet och arbetet har det skrivits forskningsdagbok dar det har
antecknats alla processfaserna for att kunna redovisa vad som har skett under processen. |
detta arbete har det dven stravats efter att hanvisningar i texten &r korrekta och att det har
anvants primara kallor for att oka tillforlitligheten. Det har dven stravats efter att den
sammanstéllda texten baserar sig endast pa aktuell existerande information och inte pa t.ex.

skribenternas egen syn om dmnet.

3 Regnbagsfamiljer som malgrupp

Malgruppen for detta examensarbete ar svensksprakiga regnbagsfamiljer med barn under
skolaldern. Skillnaden mellan en kéarnfamilj och en regnbagsfamilj &ar princip endast deras
rattigheter. Lagstiftningen &r i standig forandring da det kommer till regnbagsfamiljernas
rattigheter vad galler bade familjeratten och ratten till barn och foraldraskap. Behovet av
stod uppkommer just da det galler att tyda lagstiftningen och familjeratten da skillnaden
mellan en karnfamilj och en regnbagsfamilj uppkommer i vardagen. Lagstiftningen andras
dven snabbare an vad den gor for en karnfamilj da det kommer till familjerattigheter.
Aktenskapslagen (1929/234) har andrat sa sent som den 1 mars 2017 och som regnbagsfamilj
maste man halla sig mer uppdaterad om fornyelserna an vad en karnfamilj behover gora. Har
man dessutom barn under skolaldern kommer man dven i kontakt med manga olika
myndigheter och tyvarr ar kunskapen de professionella besitter inte alltid av det nyaste ronet.
Fortsattningsvis paverkar varderingar och normer i samhéllet den professionalitet som
regnbagsfamiljer kommer i kontakt med. Att fa adekvat hjalp och stod med att tyda
lagstiftning och halla sig uppdaterad angaende lagstiftningen ar ingen latt uppgift, vilket gor
att det finns ett behov av en natverksgrupp i form av t.ex. e-klubb.



3.1 Definition av familjekonstellationer

| denna text uppkommer olika bendamningar pa familjekonstellationer. Karnfamiljen ar en
familj dar foraldrarna bestar av en man och en kvinna som har barn tillsammans. Inom denna
kategori ryms aven sa kallade pusselfamiljer, som definierar nyfamiljer med ett tvakonat
foraldrapar, dar man kan ha egna barn fran ett tidigare forhallande (antingen endast den ena
foraldern eller bada foraldrarna) och eventuellt d&ven ha gemensamma barn. | normala fall
sarskiljer man dessa familjer i tva olika kategorier medan skribenterna i denna text benamner
dem som en och samma for att skapa en béttre forstaelse for skillnaden mellan tvakonat
foraldraskap och samkdnat foraldraskap. Inom kategorin regnbagsfamiljer namns aven
mangkloverfamiljer vilka bestar av fler &n tva foraldrar. Det kan t.ex. innebéra att ett lesbiskt
par och ett homosexuellt par har gemensam vardnad om ett gemensamt barn eller ett
samkonat par dar ena partnern ar den biologiska foraldern tillsammans med en utomstaende
(ensamstaende) biologisk foralder. Familjekonstellationen kan alltsd vara mycket
mangdimensionell i en kléverfamilj. (Kuosmanen, 2009, ss. 184-189). For att fa en forstaelse
och en latt 6verskadlig text har skribenterna valt att anvanda bendgmningen regnbagsfamiljer

for hela malgruppen.

Med begreppet regnbagsfamiljer avses alla barnfamiljer dar en eller bada foraldrarna hor till
sexual- eller konsminoriteter, t.ex. homosexuella, bisexuella och transsexuella. Med andra
ord ar regnbagsfamiljer familjekonstellationer som grundar sig pa en annan relation an en
heterosexuell parrelation. Alla regnbagsfamiljer kallar sig anda inte for regnbagsfamiljer
eftersom de inte vill anvanda definitionen eller inte tycker att ordet kan beskriva deras familj.
Varje individ och familj har sjalvbestammanderatt som ger dem mojlighet att sjalva definiera
sig sjalv och sin familj. Med definiering "regnbagsfamiljer" vill man framst lyfta upp
familjernas mangfald. (Jams4, 2008, s. 26).

3.2 Regnbagsfamiljer och karnfamiljer

Sa som alla karnfamiljer skiljer sig fran varandra skiljer sig dven alla regnbagsfamiljer fran
varandra. Dock finns det nagra faktorer som ar kannetecknande och relaterande for de flesta
av regnbagsfamiljerna. Forsta faktorn ar valdigt noggrann planering gallande bildandet av
familj. Andra faktorn &r att regnbagsfamiljer inte nodvandigtvis har vissa kulturella modeller
de foljer utan de har en mojlighet att sjalv skapa sina egna verksamhetsmodeller om hur de
vill fungera som en familj. Det kan ocksa leda till svarigheter da familjen maste skapa sina

verksamhets- och familjemodeller helt sjalv fran borjan. Tredje faktorn &r bristande juridisk
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sékerhet mellan familjemedlemmars relationer vilket leder till att foréldrar inom
regnbagsfamiljer har olika positioner, speciellt da det finns mer an tva foraldrar. Fast
familjerna forsoker l6sa detta problem genom olika 6verenskommelser som géller t.ex.
barnets vard eller rattigheter till att traffa barnet, ar dessa 6verenskommelser &nda inte
juridiskt bindande. Fjarde faktorn ar att sexual- och kénsminoritetsposition sallan fortgar
fran en generation till en annan. Detta betyder att trots att fordldrarna skulle hora till en
sexual- eller kénsminoritet hor inte deras barn nddvéndigtvis till dessa minoriteter. Trots att
manniskors attityder och lagstiftning nufdrtiden har blivit mera accepterande har sexual- och
konsminoriteternas positioner i vart samhalle lange varit marginaliserade och de gamla
attityderna samt erfarenheterna finns fortfarande kvar i dagens ldge. Detta kan inverka
negativt pa regnbagsfamiljernas barns utveckling om de blir tvungna att lasa t.ex. negativ
text eller lyssna pa manniskors negativa asikter om amnet. (Jamsa, 2008, ss. 28-29).

Heteronormativiteten styr fortfarande manniskornas tankar i vart samhalle. Detta betyder att
alla ménniskor antas vara heterosexuella om det inte kommer fram att den sexuella
laggningen ar nagon annan. (Jamsd, 2008, s. 32). Om en person som hor till sexual- eller
kdnsminoritet inte tar fram sin sexualitet och berattar 6ppet om den, blir personens sexualitet
latt osynlig. Da man beréattar om sin sexualitet och identitet handlar det alltid om att avsla de
heteronormativa tankarna. "Att komma ut" ar inte en sak som hander enbart en gang utan
det kommer standigt nya situationer dar man ar tvungen att komma ut pa nytt. Detta &r en
sak som nagra kan vanja sig vid men det finns ocksa manniskor som blir frustrerade och

upplever att det &r tungt att komma ut bestandigt. (Jams4, 2008, s. 29).

Dé vuxna som hor till sexual- eller konsminoriteter vill bilda familj hamnar de standigt att
komma ut pa ett helt nytt satt. Da ett barn fotts blir samhallet involverat i familjernas liv
genom att barnets juridiska position maste utredas och foraldrarnas ansvar och skyldighet
foljs kontinuerligt. Efter att barnet har fotts blir familjen ocksa en del av servicesystemet
(radgivning, dagvard, bidrag 0.s.v.), vilket betyder att foraldrarna an oftare behéver forklara
sig och sin sexualitet. D& barn vaxer upp och borjar beratta om sin familj och deras liv
kommer familjens uppbyggnad fram igen. I borjan kan det kdnnas svart att beratta om sin
regnbagsfamilj, men familjen &r en av de viktigaste sakerna i barnets liv och oftast nagot

som man pratar om med alla. (JAms&, 2008, ss. 29-30).



3.3 Regnbagsfamiljer och karnfamiljer inom lagstiftningen

Ar 1981 stroks homosexualitet ur sjukdomsklassificeringsregistret i Finland och forst 1991
tog varldshdlsoorganisationen WHO bort Kklassificeringen sinnessjukdom gallande
homosexualitet. Aret 1995 forbjods diskriminering p& grund av sexuell laggning i den
finlandska lagstiftningen. (Norrhem, Rydstrom, & Markusson Winkvist, 2015, ss. 119-122).
Manniskorattsfragorna i dagens Europa fokuserar pa sexuella minoriteters ratt (Hultman,
2012, s. 9). Ar 2011 antog rédet fér manskliga rattigheter FN:s forsta resolution om HBT-
rattigheter. Fragan har funnits langre an sa men har aldrig diskuterats ppet. Manga lander
med HBT-fientlig lagstiftning motsatte sig kraftigt forslaget. (Hultman, 2012, ss. 30-31).
2014 antogs i1 FN, med stod av 46 lander, en resolution mot att motverka diskriminering och
vald pa grund av sexuell laggning. (United nations, 2016). Regnbagsfamiljernas mangfald
ar en utmaning aven for den finska lagstiftningen samt social- och halsovardssystemet menar
Kuosmanen (2009, s. 186). Familjerattigheterna for regnbagsfamiljer kom att forst pa 1990-
talet bli en politisk fraga genom att medierna borjade ta upp diskussioner om
regnbagsfamiljers rattigheter. Man kan saga att lagstiftningen har uppkommit genom en
allman positiv opinion snarare &n pa basis av grundlagens principer om lika behandling. Att
lagstiftningen har aktualiserats har med andra ord enbart gjorts pa grund av
medborgarinitiativ, demonstrationer och manniskor som aktiverat sig och gatt samman i
grupper eller gatt ut i media for att belysa regnbagsfamiljer. (Kuosmanen, 2009, ss. 181-
194). Genom denna aspekt kan man se att icke heterosexualiteten inte har funnits med sa
lange i det offentliga rummet i Finland och att de nordiska ldnderna har svart att se nagon
annan version an en heterosexuell karnfamilj som ett ideal eller norm (Bromseth &
Siverskog, 2013, ss. 48-49).

Diskrimineringslagen (30.12.2014/1325) framjar en likabehandling saval i den offentliga
som i den privata sektorn (81). Aven i kapitel 2 (86) i den finlandska grundlagen
(11.6.1999/731) sags att alla ar lika infor lagen och att tjanster maste erbjudas sé att de stoder
individerna, aven barn, pa ett jamlikt satt. Detta involverar alla slags foraldrar, saval
biologiska som sociala, och alla andra som svarar for omsorgen for att barnet skall fa ett
likvardigt bemotande. (Kuosmanen, 2009, ss. 231-232). Dock haltar den d&vriga
lagstiftningen efter i detta avseende och likvérdig serviceniva ar inte alltid sjalvklar.
Regnbagsfamiljer i Finland paverkas av olika separatlagar som stiftats i borjan av 2000-talet
och som Finland var sist i Norden med att stifta. Lagen om assisterad befruktning
(22.12.2006/1237) godkandes 25.10.2006 efter att varit forberedd sedan ar 1982 och

familjeledighetsreformen godkandes forst ar 2006. Dessa lagar ar dock utarbetade utifran
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tanken att det ar ett foraldrapar som har barn tillsammans, trots att man i ett féraldraskap kan
vara bade biologisk och social foralder till barnet och darmed sakna juridiska band till barnet.
Socialt foraldraskap definieras som den som tar hand om barnet och finns i barnets vardag
men som inte &r biologisk eller rattsligt bunden till barnet. Den sociala foréldern &r t.ex. den
ena biologiska foralderns partner, styvforalder eller en slakting. Detta strider med andra ord
mot Finlands grundlag da barnet i ett homosexuellt foraldraskap inte ar likvardigt med barn
I ett heterosexuellt foréldraskap. (Kuosmanen, 2009, ss. 202-203). Innan den nya
aktenskapslagen tradde i kraft likabehandlades dessutom inte regnbagsfamiljer och
heterofamiljer i familjeledighetsreformen da foraldraledigheter som var knutna till
barnafodsel endast erkdande de traditionella heteronormativa modellerna om karnfamilj med

en mor och en far (Kuosmanen, 2009, ss. 216-221).

Den 1.3.2017 stadfastes den nya dktenskapslagen i Finland som det sista landet i Norden. |
aktenskapslagen (13.6.1929/234) ar numera inskrivet att alla registrerade partnerskap i
Finland kan omvandla sitt partnerskap till &ktenskap genom att lamna in en anmadlan till
magistraten om att man Onskar detta (§81a). Da magistraten tagit emot denna anmdlan
fortsatter partnerskapet som éktenskap. Genom lagandringen éndrades aven formanerna for
regnbagsfamiljer. Sedan mars 2017 kan mammans kvinnliga partner (oberoende om denne
ar maka, sambo eller registrerad partner) ta ut foraldraledighet for barnet och har aven rétt
till faderskapspenning utan att det forutsatter att partnern har adopterat barnet. Partnern till
barnets pappa har dock dnnu inte ratt till foraldradagpenning. (Regnbagsfamiljers formaner,
2017).

Finlandska regnbagsforaldrar lever mer sallan i ett registrerat partnerskap &n vad
heterosexuella foraldrar lever i dktenskap. Detta p.g.a. att partnerskap i Finland pa inget sétt
starker eller bekraftar foraldraskap. (Kuosmanen, 2009). Registrerat partnerskap paverkar
inte den juridiska ratten till barn som fotts inom ett homosexuellt forhallande, pa samma satt
som i heterosexuella forhallanden enligt faderskapslagen (13.1.2015/11). De
kulturbetingade och kdnsbaserade uppfattningarna om faderskap och moderskap samt en
foraldrad familjelagstiftning skapar ojamlika fordelningar av foraldraskapet inom
regnbagsfamiljer (Kuosmanen, 2009, ss. 188-189).

Alla lagar som definierar barnets stallning i familjen erké&nner till storsta delen endast den
heterosexuella karnfamiljen (t.ex. arv, faderskap, underhall, vardande av barn och
umgéangesratt samt adoptionslagen). Detta medfor att man daven forsétter barnet i en
regnbagsfamilj i en ojamlik stallning utgaende fran den finlandska lagstiftningen. Da lagen
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ar svartolkad, snav och sallan juridiskt bindande for en regnbagsforalder satter man en stor
press pa familjen. Manga respondenter som Kuosmanen har intervjuat i sitt arbete erkanner
att de har handlat taktiskt med ansokningarna om juridisk rétt att vara foralder genom att
forst soka domstolsbeslut om férmaner for den sociala foraldern, och forst efter givet beslut
har den biologiska fadern erként sitt faderskap. (Kuosmanen, 2009, ss. 222-230).

Enligt Kuosmanens undersékning 2008 bland regnbags- och mangkloverfamiljer kunde
respondenterna i 43 % av fallen tycka att de inte upplevde att médraradgivningen kande till
regnbagsfamiljers behov. 16 % tyckte inte att mddraradgivningarna uppfattade
regnbagsfamiljerelationer som en resurs och 18,5 % kande att de inte fatt stod i sitt
foraldraskap. Inom barnomsorgen vardas lika ofta, eller oftare, barn i regnbagsfamiljer inom
den offentliga barnomsorgen pa samma satts som finlandska barn i allmanhet. Men det ar
over tre ganger vanligare att barn i regnbagsfamiljer vardas inom den privata dagvarden i

jamfdrelse med finlandska barn dverlag.

69 % av regnbagsfamiljerna anser att daghemspersonalen identifierar dem som en
regnbagsfamilj bra eller relativt bra men det var endast 29 % som ansag att
dagvardspersonalen kande till regnbagsfamiljernas specialbehov. 26 % av respondenterna
kunde inte heller svara pa om de trodde att personalen var beredd pa att ta regnbagsfamiljers
specialbehov i beaktande och Kuosmanen menar att man med dessa siffror kan se att
personalen inte diskuterar tillrackligt med regnbagsfamiljerna om deras behov. Néstan alla
(93 %) av respondenterna hade dock en positiv bild av dagvarden och 51 % ansag att de
kommit relativt vél in i fordldragemenskapen medan en tredjedel menar att de hamnat

utanfor. Tva tredjedelar ansdg aven att de fatt stod i sitt foraldraskap genom dagvarden.

En femtedel av respondenterna hade erfarenhet av diskriminering inom social- och
hélsovard. En tydlig likhet mellan alla regnbagsfamiljer som Kuosmanen intervjuat var att
man pa forhand ringde eller undersokte om personalen pa en specifik social- och
hédlsovardsenhet hade fordomar mot regnbagsfamiljer innan man uppsokte platsen.
(Kuosmanen, 2009, ss. 230-239). Enligt de familjer som examensgruppen har diskuterat
med, stammer detta val in pa dagens lage. Bada familjerna berattar om att man till stor del
ser att dagis och radgivning har en forstaelse fér regnbagsfamiljerna. Dock vittnar mannen
om att de inte far en forstaelse for att vilja andra pa normen om hur man tilltalar barnet enligt
deras kon och ser att deras barn darfor inte kan identifiera sig med nagot av andra barnen pa
daghemmet. Man &r sa fast vid tanken att det finns enbart flickor eller pojkar och har svart

att tanka normkritiskt i den fragan, menar de. De menar ocksa att radgivningen ar en
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myndighet som fortfarande inte forstar regnbagsfamiljer och méts oftast av attityden och
tron att de bada foraldrarna kommer dit som kompisar och inte som ett par. Man inkluderar
inte per automatik bada mannen i fragor och diskussioner. Kvinnorna menar daremot att de
aldrig haft ett problem med radgivningen men kanner att man pa dagiset far det intrycket att
allt man ifragasatter beror pa att man vill ha ett specialbehov p.g.a. att man tilln6r en
regnbagsfamilj. Vare sig det ror sig om kosten eller pedagogiken ifragasatts foraldrarna och
daghemmets personal papekar ofta att det inte kan tillgodose alla behov féréldrarna har.
Kvinnorna menar att de tror att detta inte skulle vara pa samma satt om de tillhérde en
karnfamilj. Genom att man tillh6r en regnbagsfamilj &r det som om man antas stalla en massa

krav utgaende fran sina egna personliga varderingar och inte utgaende fran barnets behov.

3.4 Att bilda en regnbagsfamilj

Foréldrarollen i en regnbagsfamilj varierar bland féraldrar. Du kan vara den biologiska
mamman, pappan eller den sociala partnern. Du kan alltsa vara kand som mamma eller pappa
till barnet hos myndigheterna for att du har det biologiska bandet, men kan likval aven vara
okéand for myndigheterna d&ven om du &r den biologiska fadern och t.ex. har donerat spermier
till barnets mamma. Pappan kan aven vara okand for bade modern och barnet ifall
graviditeten har kommit till genom insemination. (Helmadotter & Janson, 1998, ss. 28-32).
Skillnaden mellan en biologisk och en social féralder &r att den biologiska foraldern ar den
personen som avlat barnet, genom att foda detta eller genom att ge sina sédesceller och den
sociala foraldern &r t.ex. den ena biologiska forélderns partner, styvforélder eller en slakting.

Aret 1997 oppnades dérrarna for ensamstdende Kkvinnor och lesbiska par pa
befolkningsférbundets barnléshetskliniker. Innan det hade lesbiska par oftast anvént sig av
heminsemination, dar kdnscellerna oftast kom fran en manlig homosexuell van. Mellan
2000-2002 avbrots denna tjanst eftersom man var osaker pa hur den pagaende
lagstiftningsprocessen skulle utgd och var radd att ensamstaende kvinnor och kvinnopar
skulle exkluderas p.g.a. hur Finlands riksdag skulle formulera fragorna kring donatorns
anonymitet, erkannande av faderskapet och underhallsplikten. (Kuosmanen, 2009, ss. 182-
183). 2006 antogs lagen om assisterad befruktning (22.12.2006/1237) vilket innebér att
behandlingen blir tillaten aven for kvinnopar. Som medforalder, eller den sociala foraldern
har du alltsa ingen juridisk given roll i foraldraskapet savida du inte adopterar barnet. Det
kan innebéra att du blir ifragasatt eller bortgldmd av omgivningen. (Helmadotter & Janson,
1998, s. 67).
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3.5 Regnbagsfamiljer inom dagvarden

Regnbagsfamiljer utgor en kontrast till den normativa heterosexuella familjen, men trots det
ar familjen utsatt for precis samma krav som de som en karnfamilj upplever da det kommer
till foraldraskap och barnomsorg (Back-Wiklund & Johansson, 2003, ss. 172-173). Men
sociala sammanhang praglas oftast av en heteronormativitet i olika former som en
homosexuell person blir tvungen att férhalla sig till (Bromseth & Siverskog, 2013, s. 60). Pa
70-talet var det vanligt att man hanvisade till att regnbagsfamiljer inte borde existera p.g.a.
barnets vélfard da man var radd for att barnet skulle bli mobbat eller att barnet skulle "4rva”
homosexualiteten (Back-Wiklund & Johansson, 2003, ss. 174-178). Enligt statistiken &r
foraldrar i en regnbagsfamilj i regel yngre an den vanliga karnfamiljens foraldrar.
Regnbagsforaldrar ar i medeltal 30-39-aringar medan en medelalder pa smabarnsforaldrar i
en finlandsk karnfamilj ar 35-45 ar. (Jamsa & Kuosmanen, 2007, ss. 21-22).

Barnets omsorg och dagvard ar en betydande del i stodjandet av foraldraskap. Om
daghemspersonalen inte kan forsta behovet som regnbagsfamiljer har ar det latt hant att
behoven negligeras. Storsta delen av de Kuosmanen tillfragade foraldrarna i
regnbagsfamiljer upplever att daghemmet forstar deras familjekonstellation, dock kunde
man se att flerkloverfamiljer kunde kannas igen béattre da deras konstellation med tva

mammor och tva pappor innebar att man lattare kunde férlikna dem med en karnfamilj.

Da det kommer till behoven upplevde dock enbart 29 % av familjerna att personalen
uppfattade ett sarskilt behov som regnbagsfamiljerna har. Behoven kan bl.a. vara kunskap
om regnbégsfamiljer/flerfamiljeform eller bara s enkelt att barnet oftast har behov att géra
flertalet fars- eller morsdagskort. Méanga kande ocksa en angest for foraldratraffar da dessa
ar valdigt fokuserade pa karnfamiljer, och upplevde att personalen lamnat det upp till
familjen sjalva att presentera sin familjekonstellation. Positivt &r att 68 % av respondenterna
svarade att de fatt stod i sitt eget foraldraskap av dagispersonalen och da utan att de gjorde
skillnad pa om det var den biologiska foréaldern eller den sociala foraldern som var i behov
av stodet. (Jamsa, 2007, ss. 62-68). Barnen pa dagis tanker inte i samma banor som vuxna
gor vilket gor att deras relation till barnet som lever i en regnbagsfamilj inte inverkar sa
mycket pa deras lek. De &r vana vid att manga i dagens lage har familjekonstellationer som
ser annorlunda ut an en vanlig karnfamilj. Daghem brukar ofta ocksa skriva in i sin laroplan
riktlinjer dar bl.a. diskriminering och allas lika varde kommer upp, dock &r det inte alltid
detta fungerar i praktiken (Helmadotter & Janson, 1998, ss. 78-80).
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Seta underhaller och RAY understoder Sateenkaariperhetyon projekti som samlar uppgifter
om regnbags- och kléverfamiljer, samt om eventuella utmaningar hos personer som arbetar
med regnbagsfamiljer med barn. Projektet var igang mellan 2006-2009 och man jobbade
bl.a. med att ta fram hogkvalitativt material for skola och dagvard samt utbildningsmaterial
for bl.a. social- och halsovarden. Detta projekt existerade dock enbart pa finska vilket gor
att svensksprakiga regnbagsfamiljer inte har samma informationsbank att vanda sig till.
(Mustola & Pakkanen, 2007, ss. 172-173).

3.6 Redan existerande stod for regnbagsfamiljer

Den landsomfattande féreningen Seta (Seksuaalinen tasavertaisuus) &r en forening som
arbetar for manniskors rattigheter, och stravar till att alla skulle kunna leva jamlika i
samhallet. Seta har 24 medlemsforeningar, vilka alla har ett eget omrade. Foreningar som
behandlar koéns-och sexuella minoriteter ar Sateenkaariperheet ry och den svenska

foreningen Regnbagsankan. (Seta, u.a.).

For regnbagsfamiljer finns det redan en del stod att fa. Exempelvis via féreningen
Sateenkaariperheet ry har familjerna mojlighet att soka information och stdd. Foreningen
organiserar ocksa lokalverksamhet pa olika orter, for att kunna erbjuda olika former av
kamratstod samt for att kunna paverka regnbagsfamiljernas stallning just pa den orten.
Exempel pa stod som kan erbjudas pa de olika orterna ar familjetraffar, traffar for de par
som drommer om att bilda familj, verksamhet for barn i skolalder och temakvallar for vuxna.
Det ordnas aven utflykter till olika stéllen, dar familjernas 6nskemal tas i beaktande i
planeringen av utflykterna. (Sateenkaariperheet, Tapaamiset ja ryhmat). Familjelager ordnas
ocksa tvd ganger om aret. Programmet pa lagret planeras i enlighet med deltagarnas
onskemal och alla aldersgrupper tas i beaktande. Deltagarna pa lagret brukar uppleva
kamratstodet och de nya sociala kontakterna som en av de viktigaste sakerna de far med sig

fran lagren. (Sateenkaariperheet, Perheleirit, u.d).

Utover de lokala verksamheterna som ordnas, erbjuds ocksa mojlighet till familjekurser, stod
i parforhallandet, stod vid separation och radgivningsfunktion for familjerna.
Sateenkaariperheet ry ordnar prepkurser for dem som drommer om att bilda familj, de som
vantar barn samt de som nyligen fatt barn. Kurserna &r planerade for att komplettera de
familjekurser som kommunen erbjuder familjerna. Pa kurserna for regnbagsfamiljer lyfter
man fram de svarigheter som kan forekomma for regnbagsfamiljer inom manga olika

omraden. (Sateenkaariperheet , Perhevalmennus, u.d). Sateenkaariperheet ry betonar
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valmaende i parforhallandet, eftersom ett valmaende parforhallande ocksa stoder familjens
barn och barnens bésta. Darfor ordnas &ven olika kurser och evenemang med temat
parforhallande, for att kunna sakra barn och foraldrars valmaende. (Sateenkaariperheet,
Parisuhdetoiminta, u.d.). Da foraldrarna véljer att separera, erbjuder Sateenkaariperheet ry
ocksa stod i denna situation. Detta for att sékerstalla att barnets basta beaktas i separationen,
da de juridiska aspekterna ofta ser olika ut for regnbagsfamiljer. Med verksamheten stravar
man ocksa till att kunna stoda foraldrarna i separationsprocessen, samt att stoda ett
gemensamt foraldraskap ocksa efter separationen. (Sateenkaariperheet, Erotoiminta, u.d).

Den svensksprakiga foreningen Regnbagsankan ar Setas medlemsforening sedan 21 ar
tillbaka, och gar att hitta pa adressen regnbagsankan.fi. Regnbagsankan erbjuder information
pa svenska for alla som tillhor en sexual- eller kdnsminoritet. Foreningen ordnar ocksa olika
evenemang, sprider information och kunskap. Féreningen har ocksa en jourmail, via vilken

de svarar pa fragor angaende sadant som beror regnbagsérenden. (Regnbagsankan, u.a.).

Stod i form av diskussion finns att fd via webbsidan Perheaikaa.fi samt via
diskussionsforumet som finns att hitta pa adressen keskustelu.seta.fi. Pa sidan Perheaikaa. fi
finns det mojlighet till bade referensstod och experthjélp given av professionella.
Perheaikaa.fi erbjuder manga olika former av stod, information och diskussionsgrupper av
olika slag. Regnbagsfamiljernas diskussionsforum som finns pa Setas sidor &r ett slutet
forum, vilket betyder att man maste be om medlemskap fér att kunna delta i diskussionerna
i forumet. (Sateenkaariperheet, Vertaistuki netissa, u.a).

4 En e-klubbs uppbyggnad

Resursforstdrkande arbetsmetoder handlar om metoder dér individen bekréftas samt okar
och bevarar den egna kunskapen och beredskapen till lardom och situationshantering.
Metoderna kan vara bland annat sociala formaner till familjen eller enskilda insatser for den
enskilda individen i familjen. Formanen som anvands &r beroende pa behov och resurser,
samt beroende pa vilket mal och resultat som 6nskas. (Davidsson & Juslin, 2016, s. 77).
Regnbagsfamiljerna kan uppleva negativt bemotande fran omgivningen och darfor ar det
viktigt att arbeta resursforstarkande i en e-klubbverksamhet. Pa sa sétt far de dven stod av

varandra géllande de egna upplevelserna.
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4.1 Tjanstedesign

For att kunna grunda och utféra en sa bra tjanst som mojligt ar det bra att anvanda sig av
tjanstedesign, vilket ar metoden som skribenterna har anvént sig av. For att 6ppna begreppet
tjanstedesign, sa ar det en lang process som gors for att fa en tjanst som gynnar bade kunder,
arbetare och dess omgivningar. (Tuulaniemi, 2013, s. 66). Skribenterna har anvant sig av
tjanstedesign for att grunda en tjanst for professionella, som pa ett effektivt satt kan anvéandas
for att planera en verksamhet som &r andamalsenlig for den professionellas egen malgrupp.

Tjansten som gors ar en samspelsprocess mellan kunden och den som levererar sjélva
tjansten. Medan man producerar tjansten far man forstaelse for vad kundens behov ar, och
denna process handlar om en omfattande helhet fran manga olika aspekter. Som ett exempel
kunde man ta att ofta har tjansten att géra med andra tjanster och har &r det viktigt att fundera
pa hur tjansterna stoder varandra. (Tuulaniemi, 2013, s. 67). Bland alla tjanster fungerar
kunden som centrum. Det skulle inte existera nagra tjanster om kunden inte skulle vara med

och anvénda sig av den. (Tuulaniemi, 2013, s. 71).

4.2 Modell for traffar

Da man inleder en e-klubb, &r det bra att redan pa forhand lagga upp en struktur for hur dessa
moten ska delas upp. Detta eftersom det ar bra for deltagarna redan fran forsta borjan att fa
en bild av vad en e-klubb &r. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 48). Pa grupptréaffarna
kan man till exempel grunda diskussionerna pa radgivning, utmaningar, funderingar och
aktuella handelser som visas i media. Man kan ocksa fa olika uppgifter som ska goras mellan
varje virtuellt mote, som endera ar en introduktion till féljande motes tema, eller sedan en

fordjupning i det redan diskuterade &mnet. (Bjork, Enqgvist, & Gottberg, 2016, s. 50).

| borjan, garna pa den forsta traffen, bér man koncentrera sig pa att fa alla deltagarna att
kénna sig bekvama och valkomna. Man kan lata var och en presentera sig och beratta om sin
bakgrund samt varfor de valde att delta i klubben. Under denna forsta traff kan man ocksa
diskutera vad var och en onskar sig av klubben, utmaningar, gladjedmnen i den nuvarande
livssituationen och pa basis av detta bygga upp innehallet for de resterande traffarna. (Bjork,
Enqgvist, & Gottberg, 2016, s. 21).

Man kan &ven diskutera varderingar och principer, hur man ser sig sjalv som féralder men
ocksa hurudan foralder man skulle vilja vara. Dessutom kan man ta upp teman som
behandlar den egna orken. (Bjork, Engvist, & Gottberg, 2016, ss. 52-53).



16

Om malgruppen ar en familj med barn, bér man inte heller glomma bort att inkludera
diskussionen om dem. Det kan vara bra att diskutera just barnens behov under en eller tva
traffar. Beroende pa tematiken, kan det behdva diskuteras bland annat hurdan
uppmarksamhet barnet far. Risken finns att barnet blir bortglomt eftersom féraldrarnas
arbete och det egna sociala livet blir viktigare &n att lyssna till och uppmarksamma barnet
(Kinnunen, 2003, s. 29). Var kultur har andrats och hemmet anses inte vara en givande plats
dar man samlar krafter, utan det ses som ett andra arbete dar det enbart finns krav och
skyldigheter. Foraldrarna kan ibland kanna sig viktigare och mer betydelsefulla pa arbetet
an i hemmet. (Kinnunen, 2003, s. 30). Barnet har ratt att vara ett barn. Hen har ratt att inte
forsta och att behdva uppfostring (Kinnunen, 2003, s. 31). Foraldrarnas uppgift &ar att
handleda barnet, lita pa denne och ge ansvar i man av mojlighet. Barnet ska ha rum att vaxa
och gora misstag. (Jarvinen, Laine, & Hellman-Suominen, 2009, s. 27). Inget arbete borde
darmed vara sa vardefullt att det tar bort foraldrarnas krafter till att ge den karlek och vard
till sina barn som de behéver (Kinnunen, 2003, s. 30) och darfor kan detta vara ett bra amne

att ta upp till diskussion under en av tréffarna.

Man kan &ven anvénda en traff till att diskutera stillhet och avkoppling. Ménniskan behover
stunder dar man inte gor nagonting, for att ge tankar tid att mogna. Darmed &r det bra att ldra
sig att koppla av, speciellt ifall man har nagon situation runt omkring som annars stressar
och kanns jobbig. (Vehkalahti, 2008, s. 37). Man kan till exempel lara ut nagra évningar som
foraldrarna kan gora tillsammans med barnen. Att gora allting i slowmotion far det att kannas
som att tiden stannat upp och kréver koncentration och iakttagelse av sin egen kropp.
Berattelser med lugn musik i bakgrunden &r lugnande, medan sma pysselstunder ocksa
skapar en avkopplad stdmning. (Vehkalahti, 2008, ss. 37-39). Dessa Ovningar ar en bland
manga andra dvningar som foraldrarna kan gora tillsammans med barnen for att skapa en

lugn och stillsam tillvaro.

Ofta da barn och vuxna gor ndgonting tillsammans leder det till att den vuxna sager at barnet
vad som ska goras och hur, utan att barnet far testa sig fram pa egen hand eller sa gor den
vuxna nagot istallet for barnet. Att gora saker tillsammans forbattrar relationen parterna
emellan och ger en storre sjalvsakerhet at barnet. | basta fall far de en kénsla av att de ar
viktiga, kunniga och att de behdvs. Detta hjalper dven den vuxna att vardesétta barnet och
dess formagor. (Vehkalahti, 2008, s. 66).

Pa den sista, avslutande traffen kan man tillsammans ga igenom hela processen, diskutera

och sammanknyta eventuella tidigare fragestéllningar och funderingar. Avslutningen kan
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vara nagot trevligt som man kan gora pa valfritt satt. Har ar det dock bra att ge deltagarna
mojlighet till feedback och tips pa forbattringar. Dessutom kan man diskutera bland annat
hur det var att arbeta tillsammans som en grupp och ifall deltagarna larde sig nagonting nytt
om sig sjalva. (Bjork, Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 53).

4.3 Kommunikation

Kommunikation ar nagot vi alla anvéant oss av dnda sedan vi var spadbarn. Sma gester,
fingerrorelser, blickar och leende tolkas ocksa som kommunikation. Den professionella
kommunikationen ser dock annorlunda ut &n den vardagliga kommunikationen. Som
professionell har man en viss roll. Man ska stoda klienten och gora sitt basta for att na de
uppsatta malen tillsammans. (Eide & Eide, 2006, ss. 14-15). Det &r viktigt att man som
professionell vet hur man skall beméta och kommunicera med personer i olika situationer
och livsskeden. Att lyssna, observera, samarbeta och méta andras behov samt malsattningar
sammanfattar nagra viktiga punkter da det handlar om kommunikation. (Eide & Eide, 2006,
s. 19). Eftersom en e-klubb har som mal att stéda, hjalpa och handleda personer i olika
livssituationer skrivs det i detta arbete om stddjande samtal. Syftet med stddjande samtal &r
att hjalpa en person att bli mera sjalvstandig (Engqvist, 2015, s. 29). Begreppet
empowerment handlar om att vara myndig och/eller ha egenmakt. | samtals- och
diskussionssituationer handlar detta om att bemdétas med respekt och ha mojlighet att
paverka samt vara delaktig. Till exempel skall man forsoka se misslyckanden som nagonting
man lar sig av istéllet for att se det som nagot negativt. For att forandra kulturen dar man
soker efter nagot fel eller en syndabock, bor man anvanda sig av stédjande samtal. (Nilsson
& Waldemarson, 2016, s. 100).

4.4 Bygga upp ett samtal

Eftersom en e-klubb handlar om att diskutera och kommunicera med andra dver natet ar det
viktigt att den professionella bygger upp samtalet pa ett bra och enkelt satt. Om samtalet &r
val strukturerat bidrar det till att skapa fortroende, trygghet, 6ppenhet, mottaglighet och
motivation for gruppen. For att fa en bra struktur pa samtalet kravs det att man bygger upp
samtalet med en bdrjan, en mittdel och en avslutning. (Eide & Eide, 2006, ss. 203-204).
Dessutom é&r det viktigt att den professionella ger utrymme for gruppen att sjalva starta
diskussionen. Trots att man byggt upp samtalet strukturerat skall man ge gruppen frihet. Nar
gruppen far diskutera fritt kan utsatta mal forandras. Detta gor att samtalet blir naturligt och
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som en upptacktsfard istallet for ett samtal som styrs med regler som innehaller fragor och
svar. Som professionell maste man &nda alltid vara den som haller i tradarna och som vet at
vilket hall man skall ga. (Engqvist, 2015, s. 17). Om samtalets mal, ramar och tider inte blir
klara for gruppen blir samtalet mera som en diskussion vilket gor att malet blir svarare att
na. Darfor vore det bra att tillsammans i gruppen komma Gverens om spelregler. For att
uppna en bra diskussion kunde man ocksa tillsammans ga igenom olika begrepp och ord som
kan ha olika betydelse for varje enskild individ, sa att alla & 6verens om vad de talar om.
Som professionell skall man visa empati till gruppen, sa att deltagarna far en kénsla av att

man moter dem dér de ar i livet just nu. (Engqvist, 2015, ss. 20-22).

4.4.1 Inledningsfas

Borjan av samtalet har som den viktigaste funktionen att skapa goda relationer, skapa tillit
och trygghet samt klargora syftet och malet med samtalen. Om gruppen vill lagga upp
sarskilda regler for samtalen bor detta ocksa ske i borjan av samtalet. Forutfattade meningar
ar nagot alla har. Darfor ar det som professionell viktigt att vara éppen och lagga eventuella
asikter och fordomar at sidan, sa att méjligheten att se vem personen ar 6kar. For att skapa
en bra gruppdynamik och kontakt mellan gruppmedlemmarna kravs det att vi bemoter
varandra med respekt. Att satta upp en tidsram for ett samtal kan vara svart och utmanande,
men &r dock viktigt eftersom en tydlig tidsram skapar en snabbare och battre kontakt
gruppmedlemmarna sinsemellan. (Eide & Eide, 2006, ss. 204-208).

4.42 Mellanfas

Smaningom borjar gruppen kanna trygghet och tillit till varandra. Enligt Eide och Eide
(2006, ss. 209-213) menar Clara E Hill och Karen M O’Brien att man kan dela in den
mittersta delen i tre steg; utforskning, forstaelse och handling. Aven i denna fas skall den
professionella lyssna aktivt och ge utrymme at gruppen. Som professionell skall man ha en

Oppen attityd och anvénda sig av bekréftande och uppmuntrande tekniker.

4.4.3 Auvslutningsfas

Det hor till den professionellas uppgift att skapa ett bra avslut pa samtalet. Det kréavs att man
tar initiativ till att avsluta samtalet i god tid, sammanfattar innehallet tillsammans med
gruppen samt lagger upp en tidpunkt for nya moten. Ett satt att avsluta samtalet pa ar att den
professionella ger gruppen mojlighet att sammanfatta vad de diskuterat och involverar var
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och en i diskussionen. Det ar bade motiverande och stimulerande for gruppen att tillsammans
planera in kommande moten. Detta tyder ocksa pa att gruppen har ett gemensamt mal som
de vill na. (Eide & Eide, 2006, ss. 214-215).

4.5 Virtuell grupp och natgemenskap

I dagens samhadlle &r den digitala kommunikationen starkt utbredd och genom den digitala
kommunikationen har dven vara kommunikationsmonster férandrats. Det mobila bredbandet
ar idag mer utbrett &n det fasta, ca tre miljarder ménniskor anvénder sig av internet varlden
éver och 6ver 100 miljarder applikationer laddas ner varje ar. Personer som ar fodda pa 80
och 90-talet har ett stort och utbrett natverk av virtuella kontakter och anvénder sig av de
sociala medierna en stor del av dygnet. Internet i sig &r ett omedelbart medium for att komma
I kontakt med andra och &r man dessutom van med virtuell kommunikation forvantar man
sig dven en snabb respons fran den man kommunicerar med. Den virtuella kommunikationen
ger dessutom latt mojligheter till att bade skapa och uppratthalla nya kontakter eftersom man
inte ar begransad till varken avstand, tillganglighet eller tid och detta gor att
kommunikationsmojligheterna &r oandliga. Med hjélp av digitala kanaler kan man dessutom
relativt enkelt och framférallt billigt kommunicera med varandra. (Nilsson & Waldemarson,
2016, ss. 98-100).

45.1 Virtuell samhorighet

Med engelskans ord community menas bl.a. att ha nagot gemensamt med nagon eller att vara
delaktig i nagot. Den fysiska gemenskapen skiljer sig inte mot den natbaserade gemenskapen
da det kommer till att skapa en ny gemenskap. | de natbaserade miljoerna ar det dessutom
lattare for individer att kommunicera om sadana fragor och attityder som inte accepteras
inom den egna livsmiljon och den fysiska gemenskapen sa som t.ex. vanner och familjen.
(Larsson, 2008, ss. 28-39). Pa natet kan man hitta andra gemenskaper som accepterar detta
vilket underlattar vardagen for manga. En geografisk spridning kan dven paverka gruppen i
en positiv inriktning, menar Hrastinski (2013, s. 93), eftersom man kan vara negativ instélld
till en natbaserad kommunikation da man bor néra varandra och istéllet skulle traffas ansikte

mot ansikte.

Genom att samarbeta och kommunicera éver natet utgér man alltsa en virtuell grupp. Annu
for nagra decennier sedan var detta en omajlighet da tekniken inte var sa pass bra att man

kunde uppratthalla en enkel och billig anslutning for t.ex. gruppchatt eller Skype. Teknikens
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frammarsch mojliggor att man inte langre ar beroende av det geografiska laget utan kan
kommunicera i en grupp oberoende om det ar en kontinent eller enbart en gata emellan. E-
moten eller e-klubbar halls pa distans med hjalp av endast ljud eller i en kombination av ljud
och bild. Den virtuella gruppen kan vélja att kommunicera asynkront (oberoende av tid) eller
synkront (tillsammans i realtid). Sjalva begreppet méte har genom den nya tekniken fatt en
helt annan innebdrd an hur man traditionellt sett pa ett mote. | det svenska spraket pratar
man t.ex. om ST/AP (vilket betyder samma tid men annan plats) da man anvéander sig av t.ex.
videoteknik i realtid for en gruppdiskussion eller mote — man sitter alltsa samtidigt pa motet

men deltagarna befinner sig pa olika platser. (Nilsson & Waldemarson, 2016, ss. 108-109).

I en val fungerande grupp ké&nner sig gruppmedlemmarna trygga med varandra, bl.a.
eftersom effekter av samverkan uppstar och man kanske t.o.m. blir inspirerad av varandra
(Dahlkwist, 2012, ss. 114-115). Den mest grundldggande formen av socialt stod som finns
far man genom att vara delaktig i en grupp. Eftersom manniskan ar en flockvarelse, utgor
ocksa en stor del av vara liv tillhorighet i olika former av grupper. Forr bestod grupperna
man tillhorde oftast av de ndrmaste man hade omkring sig, sldkt och vanner, medan dessa
grupper i vart komplexa samhélle i dag helt har dndrat skepnad. Nu tillhor vi grupper med
personer vi saknar nagot gemensamt med, som kanske inte har samma varderingar och
asikter och inte ens behéver befinna sig geografiskt i narheten av oss. (Nilsson, 2009, ss. 13-
16). Men for att en grupp skall kallas just en grupp skall, enligt Dahlqgvist (2012, ss. 93-96),
fyra huvudkriterier vara uppfyllda. Man behéver ha ett gemensamt mal, vara nagorlunda
dverens om gemensamma normer samt vara Overens om att gruppen existerar och
medlemmarna ar tillsammans under en viss tid samt att det skall finnas nagon form av
arbetsférdelning mellan medlemmarna. Daremot kan en grupp se ut pa olika satt och
grupprocessen andras konstant. En grupp kan ocksa fylla manga olika funktioner pa en och
samma gang, fran social samvaro till arbete eller néjen. Kommunikationsmaonstret inom en
grupp ar aven mera komplext an en dialog mellan enbart tva personer. For att nd malet i
gruppen kravs ett virtuellt samarbete sa att individerna i gruppen kan kanna sig tillhérande i
gruppen. Att organisera en grupp pa mafa utan en eftertanke till individuella erfarenheter
eller bakgrunder paverkar ibland gruppens syfte negativt. (Nilsson, 2009, ss. 13-18).

Genom néatgemenskaper behdver man inte fysiskt traffas och varje medlem kan presentera
sig pa det sattet de sjalva vill. Manga vagar vara mer 6ppna i sin kommunikation pa natet an
i verkliga situationer, menar Dahlkwist (2012, ss. 102-103). De virtuella grupperna kan
skapa en viss anonymitet eller avskildhet da man inte sitter ansikte mot ansikte men genom

detta gar man aven latt miste om de icke-verbala signalerna da man for en diskussion i en
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virtuell verklighet, eftersom man kanske da inte hor alla tonlagen eller ser mimiken. Under
ett mdéte ansikte mot ansikte skickar man ut flera sociala signaler som i ett virtuellt samtal
inte kan tydas. Ett virtuellt mote kan dven kannas som om det inte var ett riktigt mote da den
har sin speciella form. Man kan &ven ha svart att identifiera sig med en virtuell grupp da
oftast smapratet saknas och sa ar det &ven svarare att i en virtuell grupp fa samma bekraftelse
pa sina synpunkter som man kunde fa i en grupp som man moter ansikte mot ansikte.
(Nilsson & Waldemarson, 2016, ss. 110-112).

Grupptrycket ar ocksa ett fenomen som varierar i diskussionen beroende pa om det sker i
det verkliga livet eller virtuellt. 1 den virtuella gruppen blir man mer jamlik i
kommunikationen och det &r sallan som ndgon dominerar i gruppkommunikationen. | en
virtuell grupp kan man a andra sidan kéanna sig mindre identifierbar vilket skapar bade
negativa och positiva situationer. Endera har man lattare att 6ppna sig da man inte behover
sta i fokus i en grupp i det verkliga livet, eller sa kan man kanna att man inte behdver ha
sparrar till de negativa normerna man formedlar eftersom man &r sa pass anonym att man
inte behdver sta till svars for detta. Eftersom en kansla av samhorighet oftast inte blir lika i
en virtuell grupp kan gruppidentiteten bli lidande och en social kommunikation 6ver natet
over tid kan kannas som nagot negativt, darfor ar det viktigt att gruppen traffas nagon gang
ansikte mot ansikte for att skapa denna samhorighetskénsla med varandra och skapa sig en
bild av manniskan bakom datorn. (Nilsson, 2009, ss. 140-141).

45.2 Virtuell kommunikation

Formagan att kommunicera forutsatter ett samspel med andra. Kommunikationsférmagan ar
praglad av den sociala betydelsen som formas av samarbete, sociala hierarkier, sociala
natverk samt tillfalliga grupperingar. Da teknologin gar framat kravs aven ny kunskap och
en anpassningsforméaga samt ett nytt satt att kommunicera. (Selander & Svardemo-Aberg,
2009a, ss. 19-21). Elektronisk kommunikation ar pa inget sétt ett nytt fenomen, dock ar det
inte alltid latt att formedla exakt den kommunikationen man vill férmedla. Man kan ha en
kommunikation dar man bade hor och ser mottagaren eller en kommunikation enbart med
skrift som t.ex. via e-post eller via en chatt plattform. Kommunikationsstilen &r 6gonblicklig
fastan man inte ar geografiskt i narheten av varandra och forskningen visar pa att strukturer
och moment &r lika i virtuella gruppkommunikationer som i diskussioner ansikte mot
ansikte. Dock finns det nagra olikheter trots det. En virtuell grupp behover inte ta hansyn till
tid och rum da man inte behover ta i beaktande motesplatsen och bestamda tider. Dock beror

det pa om man vill kommunicera asynkront oberoende av tid med hjalp av t.ex.
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textmeddelande eller e-post, eller synkront pa samma tid med hjalp av t.ex. Skype. Virtuella
gruppsamtal forandrar ocksa gruppens dynamik och samspelet eftersom man séllan kan
uppfatta hela kroppsspraket eller nyanser i den man pratar med over natet. Varre blir det
dessutom om man kommunicerar genom text. Man har dven sett att man har svarare att skapa
sig en statusfordelning i en virtuell grupp da man har svart att bestimma exempelvis alder,
etnicitet eller stilar. I en virtuell grupp maste man alltsa fortjana sin status pa ett helt annat

sétt an i en gruppdiskussion som sker i direkt kontakt. (Nilsson, 2009, ss. 139-140).

Professionella samtal skall ha ett konkret mal och nagon behdver fungera som samtalsledare.
Man behdver inte vara en specialist, som en psykolog eller kurator, for att kunna ge socialt
stdd utan grundldggande ménniskokunskap och erfarenheter av olika sociala sammanhang
racker langt, menar Nilsson och Waldemarsson (2016, ss. 97-98). De tre centrala delarna i
en kommunikation via natet ar, enligt Hrastinski (2013, ss. 47-48), informationsutbyte,
planering och socialt stéd. Vid informationsutbyte kan man dela med sig av sina egna
erfarenheter och kunskap och pa samma gang fa tillbaka ny information fran en annan
gruppmedlem. Det sociala stodet kommer antingen fran gruppmedlemmarna eller ledaren av
gruppen eller bade och. Man behover aven vara lyhord for att alla gruppmedlemmarna inte
diskuterar pa lika satt. Vissa foredrar skrift via natet medan andra foredrar en videochatt. For
att fa till en effektiv kommunikation och kanna sig bekvam i sammanhanget kravs ocksa att
man definierar vilken relation man har till gruppen genom att klargora vilka rattigheter och
skyldigheter som galler i olika situationer. Definitionen klargdr vad som kan ségas och vad
som inte ar okej samt diskussionsklimatet och forhallningssattet. (Nilsson & Waldemarson,
2016, s. 32). Fysiska dominansbeteenden sa som att GverrGsta, avbryta, stora eller valet
géllande var man fysiskt placerar sig ar inte mgjliga i en virtuell kommunikationsgrupp.
Hierarkin blir darmed lidande och deltagarna blir alla pa samma niva. Man kan dven lattare
undvika fragor som kommer i elektronisk form an att forsoka varja sig for dessa om man
fysiskt star bredvid varandra. (Jobring & Carlén, 2009, ss. 158-159).

4.5.3 Virtuella samtalsgrupper

Nar man drar paralleller fran KBT internetbehandling (kognitiv beteende terapi Over
internet), som fatt stor genomslagskraft i Sverige och har mycket forskning bakom, kan man
se att mycket stimmer 6verens dven med gruppdiskussioner pa natet. Tillgangligheten ar pa
en helt annan niva an vid en fysisk grupptraff, eftersom man i den virtuella gruppen kan
skapa snabb och enkel tillganglighet till varandra genom meddelade-, och chattfunktioner.

(Ost, 2013, ss. 359-361). Aven om det finns fa renodlade forskningar pad amnet
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diskussionsgrupper pa natet samt om dess resultat i jamforelse med resultat for grupper i
fysiska miljoer, kan man anda se manga paralleller i forskningen kring olika internetbaserade

behandlingar (t.ex. KBT) och stodgrupper for specifika fokusgrupper.

Under de senaste aren har fler forskningar och studier gjorts om internetbaserade
behandlingar. De vanligaste omradena dar man anvander sig av internetbaserad behandling
ar angest, depression och andra liknande tillstand. Huvudsaken i behandlingarna ar
webbaserad sjalvhjalp i kombination med regelbunden kontakt med en terapeut via e-post.
Utmaningen med dessa behandlingar ar att gora dem till en lagtroskelverksamhet samt till
en lattillganglig behandlingsform. Anledningen till att man soker sig till internetbaserad
behandling ar bl.a. radsla for stigmatisering, ekonomisk pafrestning eller ingen majlighet till
en terapeut i ens narhet, alternativt mycket lang vantetid till en terapeut. Internetbaserade
behandlingar med hog anonymitet och integritet samt en lattillganglighet passar bra in pa
denna profil. (Schulz, Stolz, & Berger, 2014 nr. 14).

Schulz, Stolz och Berger (2014 nr. 14) har gjort en studie i effekten av internetbaserade
behandlingar for social angest. Enligt dem &r social angest bland de mest utforskade
diagnoserna inom omradet for internetbaserad behandling och ett tillstand som starkt har ett
empiriskt stod for effekterna. Forskningarna har tangerat bade modererade och omodererade
diskussionsforum och Schulz, Stolz och Berger menar att manga deltagare vardesatter
mojligheten att utbyta information och erfarenheter med andra deltagare, samt ser detta som
en av de viktigaste faktorerna i hela processen. Det bor dock noteras att en internetbaserad
behandling &r annorlunda fran gruppterapi, dar kommunikation ansikte mot ansikte ar den

viktigaste komponenten i behandlingen.

Nicholas med flera (2010) undersokte specifika fokusgrupper med barn med kroniska
sjukdomar dar de jamforde samtalsstodet dels via internet och dels via det traditionella
fysiska motet. Forskningen bestod av asynkrona textbaserade chattrum (d.v.s. text som barn
skickade till varandra som meddelande pa en tid som passade dem sjalva) och behandlingen
pagick i en veckas tid. Undersokningen beskriver virtuella moten, fordelar och nackdelar
vilket ar orsaken till att skribenterna valde att ta upp detta som ett exempel.

Ett barn med en sjukdom eller en diagnos har ofta vardagen full med olika handelser som
inkluderar skola, l&xor och fritidsaktiviteter men dven lakarbesok, behandlingar och andra
hélsodvervakningar. Barn &r dessutom i allmanhet beroende av sina foréldrar for transport

vilket gor att deras tillganglighet och rérlighet blir begransad och exkludering fran fysiska
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grupper kan bli systematisk. Internet & daremot mera tillgangligt. Datorer finns allt som
oftast i hemmet, i skolan, pa offentliga platser sdsom pa biblioteket, dessutom ar det en
tilltalande medieform bland barn och unga. Fokusgrupper pa internet ar dessutom oberoende
av deltagarnas rorlighetsformaga eller geografiska lage. (Nicholas, o0.a., 2010).

Den virtuella atmosfaren ger en neutral mark och lika villkor mellan deltagarna. Pa natet
uppfattar man inte den ytliga fasaden vilket gor att forutfattade meningar och stereotyper
minimeras bland gruppens medlemmar. Anonymiteten uppfattades ocksa som en bekvam
miljo som minskade hamningar samtidigt som den uppmuntrade yttrandefriheten. Deltagare
identifierade dock oro Over sekretess, sarskilt nar man diskuterar kansliga fragor bland
jamnariga. Trots manga fordelar namnde deltagarna de tekniska utmaningarna som en
negativ faktor. Internetanslutning samt sakerhetsrisker, som t.ex. att nagon hackar sig in i
datorn var faktorer som fokusgruppen ndmnde som negativa faktorer. Deltagaren bor ha en
viss datorvana, visuell fardighet och en teknisk utrustning for att kunna delta i gruppen pa
ett optimalt satt. Dessutom kan las- eller skrivsvarigheter ge begransningar for att kunna
delta. (Nicholas, 0.a., 2010).

Forskningen visade att barn som ar blyga eller tveksamma till att vara i centrum for
uppmarksamhet kénner sig mindre skrdmda av att delta i en natbaserad grupp och kunde dar
enkelt dela sina asikter i narvaro av andra. Forvantningarna pa det sociala engagemanget och
interaktionen aterspeglades i skillnaderna mellan internetbaserade grupper och grupper i
fysiska miljoer. I de fysiska miljoerna forvéntades man att delta och interagera medan man
i de virtuella grupperna inte hade s hoga forvantningar pa interaktionen. Malet med att delta
varierade, vilket aterspeglar deltagarnas motiv och personliga egenskaper (social angest,
blyghet, etc.) samt vad deltagarna hoppades att vinna pa att delta (social interaktion,
kommunikation av yttranden, effektivitet i tidsanvandning, bekvamlighet, etc.). Enligt
deltagarna i fokusgruppen féredrog de flesta den virtuella samhérigheten framfér den
fysiska. (Nicholas, o.a., 2010).

4.6 ldentifiering av potentiella deltagare

Hornstenarna i en langsiktig losning i projektet ar sjalvfallet deltagarna, att attrahera dessa
till att vilja delta. Man bor darfor fundera pa vilka deltagare som &r de ratta for ett projekt.
Genom att vara arlig och inte kdnna att man behover precis alla deltagare enbart for att
projektet skall fungera, kan man dven vanda pa fragan och téanka pa vilka deltagare som inte
lampar sig till att delta och darmed kunna plocka ut de deltagare som lampar sig béast. Genom
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att dessa identifieras och gallras ut kan man istallet fa ett langvarigare projekt med deltagare
som ar lampade att delta. Denna metod kan ifragasattas om man aven menar att alla
potentiella deltagare skall beaktas utgaende fran individniva. Men genom att man plockar ut
de deltagare som bast lampar sig till gruppen kan man pa sa vis ta tillvara alla individuella
olikheter och genom det bilda en grupp som gynnar alla deltagare. (Blomqvist, Dahl, &
Haeger, 2004, ss. 88-89). Tjanstekonceptet skall bevisa vilka behov som finns, fér vem, med
vilka resurser och pa vilket sétt de som erbjuder tjansten avser tillfredsstélla kunderna, anser
Arnerup och Edvardsson (1998, s. 57). Tjanstekonceptet skall utvecklas sa att kunden
upplever att det de far ut av slutresultatet ar god kvalitet. En tjanst kan liknas vid en idé, men
stannar ofta pa det stadiet om man inte far deltagarna att se nyttan och foérdelarna med
projektet. Da man rekryterar deltagare bor man aven fa med vardet av tjansten for att
deltagaren skall kénna att det ar vart att satta sin tid pa detta. Ju mer abstrakt en tjanst ar
desto mera tenderar vi att lita pa rekommendationer fran personer vi har fortroende for. Det
ar inte heller mojligt att mata tjanster pa samma satt som produkter vilket gor att den
subjektiva synen pa tjansten alltid satts forst. (Arnerup & Edvardsson, 1998, ss. 35-38). Man
kan alltsa aven fa en sekundar rekrytering genom att deltagare som deltagit tidigare

rekommenderar tjansten.

En deltagare ar nagon som en individ, grupp eller organisation forser med en tjanst eller
information. Begreppet deltagare ar alltsa mangtydigt. En deltagare ar dock en individ som
behdver hjalp med nagot som din organisation kan hjalpa till med. (Arnerup & Edvardsson,
1998, ss. 47-49). Deltagaren skall inte vara en i mangden utan bor ses som en individ med
unika behov och 6nskemal som tjanstens och dess ansvariga person bor tillgodose. Man bor
strdva till att skapa en god relation genom personlig kommunikation, skapa ett socialt band
och bygga upp ett fortroende. (Blomgvist, Dahl, & Haeger, 2004, s. 32). Man skall inte gora
misstaget att tro att ju fler man kan attrahera, desto storre sannolikhet ar det att
gruppsammanhallningen blir bra och projektet lever vidare. Risken &r stor att genom att
forsoka fa alla med, kommer man inte att lyckas att fa nagon tillfredsstalld 6verhuvudtaget
och risken blir att man forbiser primérgruppen. (Ekberg, 2008, s. 84).

Tjanster som produkt &r abstrakta vilket medfor att en marknadsféring och rekrytering
angaende dessa ar svart att genomfora pa traditionellt vis. Samtidigt &r en tjanst svar att
forklara och for deltagaren svar att greppa. Kontaktpunkterna for att fa deltagare varierar
beroende pa vilken typ av tjanst du erbjuder. (Arnerup & Edvardsson, 1998, ss. 19-21).
Genom en abstrakt produkt & kommunikationen den viktigaste marknadsforingen for

tjansten. Har man tillgang till produkten samt redan har de materiella och finansiella
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resurserna fardiga (i detta fall en utvecklad e-klubb), har man lattare att argumentera for sin
tjanst och det gar darmed lattare att marknadsféra denna. Man behdver alltsa skapa en
forstaelse for tjansten for att produkten skall fa en sa hog kvalitet som mojligt. (Arnerup &
Edvardsson, 1998, ss. 192-193).

Eftersom deltagare inte pa forhand vet vad projektet gar ut pad gor man klokast i att
komprimera ner sin information for eventuella deltagare. Det kan vara s enkelt som en flyer
som man satter upp pa ett passande stalle (t.ex. radgivningar eller daghem) dar du tror att
dina potentiella deltagare ror sig. (Ekberg, 2008, ss. 26-28). For att rekrytera deltagare kan
man utfora en passiv representation i form av statisk information sa som flyer, broschyrer,
redovisningar, utskick till vald malgrupp. Dessutom kan man gora en interaktiv upplevelse
som involverar den kommande medlemmen i ndgon form av aktivitet (informationsmote
eller konferenser), eller en responsiv relation da man personifierar informationen och
skraddarsyr kommunikationen direkt ut till den kommande medlemmen (ansikte mot
ansikte, via telefon eller natet). Genom internet far man en stor yta att sprida ut informationen
pa, genom intressegrupper (t.ex. olika grupper pa Facebook) eller pa sidor som relaterar till
tjansten du kommer att erbjuda (t.ex. Google ad). Man bor aven tanka pa att malgruppen
man soker bor ha ett intresse for det digitala redan pa forhand for att projektet skall fungera,
vilket logiskt resulterar i att man enkelt hittar deltagare pa natet som redan tidigare funnits
pa internet i olika sammanhang. (Blomqyvist, Dahl, & Haeger, 2004, ss. 94-100). Man kan
dven arbeta med material man redan har, samla ihop de vanligaste fragorna du far fran
deltagare, bade fore samtalsmoten och efter samtalsmoten, for att enkelt ha ett svar nésta

gang fragan uppkommer fran en ny deltagare (Ekberg, 2008, ss. 26-28).

4.7 Etiskt bemdtande

Begreppet bemotande anvands mycket inom det sociala arbetet och kombineras ofta med
etik. Bemétande handlar om att mota olika manniskors asikter i ett samtal. (Blennberg, 2013,
ss. 9-10). Som professionell maste man se till att man bemoter manniskor som individer och
inte utifran en folkgrupp. Saker som nagon ser som en sjalvklarhet kan namligen vara
frammande fér nagon annan. (Cronlund, 2011, s. 38). Da man haller en e-klubb ar det viktigt
att man skapar en jag-du-relation. Med det menar man att den professionella bemoter
deltagaren med respekt och ser hen som en unik ménniska. Tillsammans skapar man en
relation mellan varandra samt delar med sig av upplevelser och erfarenheter. (Olivestam &
Thorsen, 2012, s. 126).
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Bemotandet ses som en handling och kan till exempel bara besta av ett gonkast, ett ord eller
ansiktsuttryck. Det klassiska bemotande ar det handskrivna brevet, som i dagens lage
uppratthalls mest av t.ex. vykort eller julkort. | dagens lage sker en stor del av det skriftliga
bemdotandet via sociala medier, t.ex. via Facebook, Twitter, e-post och Instagram. Vi kan
hitta bade positiva och negativa faktorer vid bemétandet via sociala medier. De positiva
faktorerna handlar om hur vara mojligheter till att halla kontakt med varandra och utveckla
vara relationer underlattas. De negativa faktorerna handlar om nathatet, hur mycket lattare
det &r att skriva krdnkande saker, sprida rykten samt forfélja personer via sociala medier.
(Blennberg, 2013, ss. 31-32).

4.8 Vett och etikett i en e-klubb

Nagot som &r bra att tanka pa innan man startar en e-klubb &r sakerheten. Om man haller i
en grupp dar det kravs l6senord eller inloggning for att ta del av innehallet ar
kommunikationen krypterad vilket betyder att obehdriga inte kan ta del av den. (Lid Falkman
& Lid Falkman, 2014, s. 31). Sociala medier medfor bade mojligheter och risker. Darfor ar
det viktigt att man anvander sunt fornuft och tanker efter vad man publicerar pa internet.
(Carlsson, 2010, s. 21). For att skapa en sa saker och trygg e-klubb som majligt kravs det att
alla féljer reglerna som laggs upp tillsammans. Som professionell kan man pa egen hand
testa sig fram med tekniken for att lara sig sjalv och andra. Det ar viktigt att man har en
positiv installning, d&ven om tekniken har brister. Tank dven pa fargerna och belysningen
bakom nar man anvander webb-kamera och Skype. Kvaliteten pa ljudet ar ocksa viktigt. (Lid
Falkman & Lid Falkman, 2014, ss. 86-88).

Diskussionerna i en e-klubb kan bli personliga och pa grund av detta kan det vara bra att
man tillsammans kommer éverens om att det man diskuterar halls inom gruppen. Detta
kallas for konfidentialitet. Det ar ett satt att skydda det som diskuteras under traffarna fran
att spridas till obehériga. (Kristensson, 2014, s. 53). Eftersom en e-klubb drivs virtuellt kan
det vara bra att tanka pa var man samlar det som diskuterats. Man maste vara medveten om
att alla har ratt till privatliv, speciellt ndr det handlar om att lagra information och uppagifter
(Bell, 2016, s. 66). | arbetet foraldrastyrka &r deltagarna anonyma. Detta bestdmde de
tillsammans, eftersom Svenskfinland &r sa litet och for att det &r omojligt att kontrollera vad
som halls inom gruppen samt vad som sprids vidare till obehdriga och utomstaende. (Bjork,
Enqvist, & Gottberg, 2016, s. 49).
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4.9 Teknik

Att anvéanda sig av den virtuella kommunikationen lagger aven krav pa deltagarna att ha
nagon form av teknisk kompetens for att kunna hantera utrustningen som kravs for att delta.
Genom att personen som konstruerat sidan eller att skaparen av plattformen har en kunskap
om vad meningen med gruppen ar gor att den dven kan bli pedagogiskt uppbyggd tillika som
den tjanar sitt syfte. Deltagarens forutséattning hanger med andra ord ratt mycket pa den som
konstruerat sjalva uppbyggnaden av plattformen. (Jobring & Carlén, 2009, ss. 150-153).

Tekniska problem kan ha en paverkan pa gruppdynamiken och det ar viktigt att ta detta i
beaktande da man strukturerar upp traffarna. Allt efter att tekniken utvecklas blir det lattare
att anvanda sig av avancerad teknik men man bor dven komma ihag att alla inte kan forvantas
ha den senaste utrustningen eller kunskapen om tekniken. Man kan t.ex. tdnka sig att en
forsta traff alltid handlar om en genomgang av den tekniska utrustningen sa att alla skall
kanna sig trygga med att anvénda sig av denna. (Hrastinski, 2013, s. 94). Att arbeta med
samtal via internet gor att man aven behover ifragasatta vilken metod man anvander sig av;
open access program eller helt slutna program. Detta ar beroende pa vilka kriterier man har
pa integriteten och tystnadsplikten. Ett open access program gor att d&ven utomstaende har
en majlighet att ga in pa plattformen medan ett slutet program endast &r 6ppet for dem som
fatt ett losenord till plattformen. (Ost, 2013, ss. 353-354). Sociala medier och web 2,0 &r
exempel pa medier som har utvecklats for att man skall kunna dela material med andra.
Mojlighet att diskutera med ljud och bild ar &ven en teknik som standigt gar framat i
utvecklingen och har blivit en del av alla nyare media enheter. Exempel pa dessa plattformar

ar t.ex. Skype, Hangouts och Messenger. (Hrastinski, 2013, s. 39).

Layouter som ar enkla och tydliga upplevs som béttre an avancerade program och layouter
nar det kommer till att hanga med i en diskussionstrad. Att kunna se den roda traden &r
speciellt viktig i en natbaserad grupp dar manga fragor diskuteras pa en och samma gang.
(Larsson, 2008, ss. 35-36).

4.9.1 Social Media

Sociala medier &r ett begrepp som omfattar bade webbplatser och tjanster pa internet. Oftast
ar tanken med sociala medier att dela med sig av sina drenden men ocksa att vara delaktig i
andras drenden. Sociala medier kan ganska langt beskrivas som en métesplats dar man

endera kan skapa nya kontakter eller halla kontakt med sina gamla vénner. (Johansson H. ,
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2013). Sociala medier har varit en del av var vardag sedan medierna uppkom pa 1990-talet

samtidigt som internet fick sitt genombrott (Det sociala fenomenet, u.a.).

Ké&nnetecknande for sociala medier &r att tjansterna man vill anvénda kréver inloggning med
kontaktuppgifter. Detta innebéar att man blir tvungen att dela med sig av sina personuppgifter
och kanske ocksa dela en bild pa sig sjalv. (Johansson H. , 2013). Darfor ar det viktigt att
man ser till att sidan man registrerar till ar den orginala, sa att personuppgifterna inte kommer
I fel hander. Enligt statistiken kan man se att ménniskor anvéander sig av sociala medier for
att man vill visa sin egen identitet, men ocksa for att halla kontakt med andra som inte &r

fysiskt i narheten (Det sociala fenomenet, u.a.).

Sociala medier har en bra inverkan pa samhallet vi har idag men som det mesta sa har dock
aven sociala medier nackdelar. En av nackdelarna &r att pa grund av att det ar sa latt att mota
andra per sociala medier sa méts man inte langre pa samma sétt i det verkliga livet som man
gjorde innan sociala medier. (Det sociala fenomenet, u.a.). En stor del av de tjanster som
existerar pa webben har dven blivit anpassade till applikationer som kan laddas ner pa
mobilen. Detta har gjort att vi lattare kan folja med det som héander pa sociala medierna.
Exempel pa sociala medier som anvands mycket i dagens samhélle ar Facebook, Instagram,
Twitter och Skype. (Johansson H. , 2013).

4.9.2 Skype

Man kan anvénda sig av olika sociala medier i dagens samhélle och detta har underlattat en
hel del i manniskors vardag och hjalper en att ha kontakt med en véan eller att ha ett mote
med en kollega som for stunden &r i ett annat land. (Det sociala fenomenet, u.a.). | och med

detta finns det &ven olika alternativ till hur man férverkligar e-klubben.

Skype dar en tjanst som mojliggor endera ljud- eller videosamtal med personer som &r i huset
bredvid eller till och med pa andra sidan jorden. (Skype, 2017). ldag ar det miljontals
manniskor som anvander sig av Skype runtomkring i vérlden. Dar kan man ha ett samtal
mellan tva personer men gruppdiskussioner dr ocksa mojliga. Skype ar gratis att ladda ner
pa dator, telefon eller surfplatta. Fran sidan https://www.skype.com kan den laddas ner till
dator eller som en applikation till telefon och/eller surfplatta. (Skype, 2017).

For att kunna anvéanda sig av Skype kravs det att man har en mikrofon och mojligen en
webkamera for att kunna ha videosamtal. Mikrofoner ar idag ofta integrerade atminstone i

barbara datorer, i vissa fall &ven webkameran. For att kunna delta i en e-klubb &r det viktigt
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att man har bade mikrofon och webkamera for att kunna vara lika delaktig som de andra i

gruppen. (Skype Support, 2017).

Efter att man laddat ner Skype, skall man logga in till sitt konto. Om man inte &nnu har ett
konto sa skall man starta ett sadant. For att starta ett nytt konto skall man skapa ett Skype-
namn eller registrera sig med sin e-mail eller sitt telefonnummer. Nar man sedan har kommit

sa langt, ar det bara att ta Skype i anvandning. (Skype Support, 2017).

4.10 Spelregler och tystnadsplikt

Da man arbetar och fungerar i en grupp, ar det viktigt att man redan fran borjan kommer
Overens om vissa spelregler i gruppen for att 6ka den positiva gruppdynamiken. For att alla
skall trivas och ké&nna sig trygga i gruppen &r det bra att tillsammans i gruppen fundera och
diskutera vilka som kunde vara grundpelarna for en fungerande grupp.

Inom examensgruppen lyftes det redan i borjan fram de viktigaste punkterna sa att de skulle
vara klara for alla och att man arbetar enligt dem under hela processen. Da grundpelarna
hade gjorts kom det upp tankar géllande om detta vore bra att involvera dven i detta arbete
om e-klubb. Déarmed bestdmdes det att tankarna som uppstod gallande detta skulle

dokumenteras.

En av de viktigaste punkterna i en grupp ar att alla skall behandlas jamlikt. D& man arbetar
i en grupp dar man diskuterar om personliga drenden &r det viktigt att alla far ett bemotande
som ger mojlighet att diskutera arenden som till och med kan kénnas svara. | en e-klubb lyfts
det fram sadana saker som antagligen paverkar alla som &r i gruppen, darmed ar det viktigt
att alla blir horda. Har &r det viktigt for ledaren i en e-klubb att se till att alla ges en méjlighet
till att ta initiativ och del av diskussionen. For att detta skall fungera handlar det om att alla
skall iakttas pa ett likvardigt sétt. (Chang, 1996, s. 6).

Eftersom man antagligen hanterar personliga drenden i en e-klubb, ar det viktigt att pAminna
om tystnadsplikten inom klubben. Ingen skall behdva kanna sig otrygg av att beratta om sina
arenden pa grund av att hen skulle vara radd for att de skulle spridas. Enligt lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (22.9.2000/812) far man som
professionell inte anvénda sig av sekretessbelagda uppgifter for att sjalv skaffa sig en foérdel
eller for att skada nagon annan. Tystnadsplikten far inte heller brytas efter att verksamheten
slutat (815). For att skapa en trygghet och tillit i gruppen ar det darfor bra om man i borjan
av e-klubben skapar ett avtal. | avtalet kan det std om tystnadsplikt och konfidentialitet. Pa
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sa satt skulle man fa ett skriftligt bevis pa att alla som deltar i e-klubben féljer dessa regler.
Dessutom skulle tilliten till dvriga deltagare 6ka och oron éver att nagot privat skulle spridas

minska.

Dessa grundliga spelregler ansags vara de viktigaste och mest huvudsakliga. De bygger
grunden for en fungerande grupp med bra gruppdynamik. Da man fungerar som en ledare i
en e-klubb &r det viktigt att bygga gruppen pa dessa punkter men ocksa att tillsammans
fundera pa sadana saker som kéanns nodvandiga i den gruppen man arbetar i. Varje grupp
bestar av individuella individer vilket innebar att alla fungerar pa olika satt och varderar
olika saker pa olika sétt. (Chang, 1996, s. 9 & 63). Darfor har det stor betydelse att
tillsammans med gruppen ga igenom de viktigaste spelreglerna och fortsatta bygga pa dem

under hela processen.

4.11 Utvardering av en e-klubb

Enligt Forss (2007, ss. 11, 15) betyder begreppet "utvardera™ att noga granska vérdet eller
resultatet av en ny verksamhet. Det finns olika orsaker till att utvérdering utfors; i vissa fall
vill man ha evidens och kunskap for att kunna fatta beslut angaende verksamheten och dess
fortsattning. Ibland kan man bara ha intresse av att granska ldaget, man vill veta hur det gar
for verksamheten i fraga, men att vidta atgarder angaende verksamheten &r inte meningen.
Larande kan ocksa vara malet da man utfor utvardering av verksamhet, man 6nskar kunna

utvinna kunskap fran utvérderingsresultatet.

Att verksamheten blir utvarderad ar en forutsattning for att produkten eller tjansten ska
kunna genomga fortsatt utveckling, och att tjansten kontinuerligt férbattras for att motsvara
klientens behov (Tuulaniemi, 2011, ss. 128-131). Utvarderingen bor ocksa ta i beaktande
hurdan anvéndarupplevelsen &r, motsvarar anvandarens upplevelser av tjansten det som
onskas uppna? Att ta denna aspekt i beaktande bidrar till att utvecklingen av tjansten gar att
utfora pa ett mer heltackande sétt an om enbart funktionen och tillfredsstéllelse av klientens
behov utvarderas. (Vaahtojarvi, 2011, s. 137).

| tidigare arbeten inom projektet har skribenterna anvént sig av korta utvarderingar efter
varje traff, for att gora deltagarna aktiva i processen och for att kunna paverka innehallet i e-
klubben fran gang till gang. Detta &r ett bra tillvagagangssatt for att séakerstélla att innehallet
i verksamheten motsvarar deltagarnas énskemal och behov under hela verksamhetens gang.

En mer heltackande utvardering har sedan utforts efter den sista traffen for att fa riktig
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evidens for att det finns behov av tjansten, och darmed kan man ocksa med battre mojlighet
sakerstalla att tjansten ocksa far fortsatt finansiering och fortsatter utvecklas. (Bjork,
Engvist, & Gottberg, 2016, s. 50).

Heli Vaartio-Rajalin (opublicerad kalla) har i ett tidigare skede av projektet skapat en
utvarderingsplan for att kunna utvardera bade process och resultat av e-klubbarna. |
utvarderingsplanen som é&r framstélld tas alla aktorer som &r med i framstallandet av
verksamheten i beaktande, det vill séga deltagarna, handledarna samt bestéllarna/ instanser
och organisationer som é&r intresserade av e-klubbs verksamhet. Pa detta satt far man in
heltackande information gallande alla parter, och har darmed béttre utgangslage att utveckla

tjansten andamalsenligt.

4.12 Uppfoljning med deltagarna

Ett gott underlag for att kunna folja upp deltagargruppen lagger man da verksamheten
avslutas. Eftersom man med verksamheten har velat skapa sociala natverk fér malgruppen
och erbjuda referensstdd, &r vidare kontakt efter den planerade verksamheten att
rekommendera. Referensstod behdver inte enbart vara planerad och handledd verksamhet,
utan kan ocksa vara mer oformell social kontakt mellan personer som &r i samma situation

och upplever att de kan erbjuda varandra stod och vanskap. (Kansalaisareena, u.d).

Aven att avrunda och avsluta verksamheten &r en process for deltagarna. Tréaffarna ar inte
langre schemalagda, och deltagarna ska nu sta pa egna ben och sjalv ansvara for att kontakten
till de andra deltagarna fortsatter. (Andresen & Talseth, 2002, s. 239). Har kan forstas
handledaren vid avslutningen hjélpa till och foresla tillvagagangssitt, och eventuellt hjélpa
till att planera in traffar tillsammans med deltagarna sa att fortsatt kontakt sakerstalls
atminstone till en borjan. Sedan kan man komma overens om en uppfoljningstraff
tillsammans med handledaren efter en tid, for att kolla hur den fortsatta kontakten framskridit
utan de handledda traffarna. Det 6nskas att familjerna i framtiden sinsemellan kan anvénda
sig av den kunskap de tillhandahallit under den ledda verksamheten, och fortsattningsvis
stoda och hjalpa varandra i familjelivet. P& detta sétt har e-klubbs verksamheten starkt
familjernas livsresurser, genom att fora samman familjer i liknande livssituationer for att de

ska kunna ha stdd av varandra efter den ledda verksamheten (Andresen R. , 2002, s. 73).
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5 Slutprodukt — en e-klubb pa néatet

Den 6vergripande modellen for en e-klubb innebér att alla tidigare arbeten inom projektet e-
clubbing och litteraturstudier bor beaktas i en helhet. Som slutprodukt for detta
examensarbete illustreras helheten som en webbplats. Enligt projektbeskrivningen faststélls
att det forvantade resultatet ar ett koncept med malgruppsinriktade modeller som finns
tillgangliga pa projektets hemsida och att studerande utgar fran material som redan
producerats inom projektet. (Julin, 2016). Genom en webbplats kan man enkelt illustrera hur
all den information som uppkommit genom projektets gang passar ihop med varandra och
hur informationen om de olika malgrupperna man valt att fokusera pa kommer anvéandaren

(den professionella som skall halla en e-klubb) till nytta.

Hela arbetsgangen med att bygga upp en webbplats handlar om att svara pa fragan vad man
har for mal med sjéalva webbplatsen. Man behdver ha en specificerad agenda hur man uppnar
malet och fa ett matbart resultat d man lanserar sidan. (Bergstrom, Karlsson, & Parmenvik,
2009, s. 24). Denna matbarhet kan t.ex. vara hur manga professionella som anvénder sig av
webbplatsen for att starta upp en e-klubb. Genom att skapa ett specifikt mal med webbplatsen
bor man aven definiera malgruppen som webbplatsen riktar sig till. Fragor man bor tanka pa
fore man lanserar webbplatsen &r bl.a. vilka forkunskaper anvandaren har, vilka
forvantningar som finns eller vilken utrustning som anvandaren nyttjar. (Bergstrom,
Karlsson, & Parmenvik, 2009, s. 26). Med tanke pa att medievanorna i dagens lage mycket
handlar om att snabbt och enkelt fa information oberoende var man befinner sig eller vilken
teknisk plattform man anvander sig av ar det en fordel att géra hemsidan responsiv for att
Oka anvandarvanligheten ytterligare. En responsiv hemsida betyder att man kan lasa sidan
pa vilken plattform som helst utan att det drar ner pa textvanligheten. Genom att vélja
WordPress som plattform for att bygga upp sjélva stommen till webbplatsen behdvs arbetet
goras endast en gang eftersom mjukvaran automatiskt omvandlar sidan till lasvanlig
oberoende om det ar en dator, platta eller mobil man laser sidan pa. Pa detta satt kan man
enkelt fa tillgang till webbplatsen oberoende var man befinner sig och &r inte bunden till att

jobba enbart vid sin dator.

Att forsta anvandaren ar avgorande for en anvandarorienterad process menar Sundstrom
(2009, s. 24). Ibland kéanner man sina anvandare redan och vet vad de behover fa ut av en
webbplats men ibland ar anvandarnas preferenser helt obekanta for den som skall utveckla
webbplatsen och da bor man forst fa en bild av anvandaren fore man paborjar processen med

uppbyggande av sidan. Man kan gora intervjuer, enkéter, iakttagelser eller brainstorming for
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att komma till en slutsats om hur webbplatsen bast skall byggas upp for att gynna anvandaren
sa mycket som majligt. (Sundstrom, 2009, ss. 24-26) Under processen lopp bor man alltsa
alltid ha anvandaren i fokus for att slutresultatet skall bli den mest optimala produkten. Fore
illustreringen av slutprodukten paborjades gjordes manga brainstorming-maéten for att fa en
klar bild av hur anvandaren kommer att anvénda sig av webbplatsen. | detta projekt ar det
den professionella samtalsledaren som &r den priméara malgruppen och anvéandaren av

webbplatsen och det ar dessa professionella som hela arbetet utgatt ifran.

Paborjandet av uppbyggnaden gors med en avskalad skiss som visar olika sidor av
webbplattformen och skisser pd vad som hor till informationen malgruppen behdver fa
tillgang till for att malet for webbsidan skall uppnas. Det ar dven viktigt att se till att en tillit
for sidan skapas genom designen - anvandaren skall kunna lita pa att det som finns pa sajten
ar akta. (Sundstrom, 2009, ss. 30-31). Under projektets gang har det diskuterats flera ganger
om hur en modell for olika malgrupper kunde se ut sa att den professionella handledaren
som skall halla i grupperna kunde ha sa stor nytta som mojligt av alla de arbeten som gjorts
under de senaste arens slutarbetsprocesser. Grundmodellen uppkom genom en tankekarta
dar tjanstedesignmodellen var den priméra modellen for en webbplats for en e-klubb. (Bilaga
2). Med hjalp av en card sorting process, vilket innebar att man buntar ihop omraden samt

namnger dessa med en rubrik, gick arbetet framat.

Man bor avgransa innehdllet till det mest viktiga sa att inte sidan blir granslés med
information som gor att anvandaren inte nas effektivt. Da man har gjort en avgransning samt
formulerat sitt budskap kan man ta stéallning till vilken form som passar bést till sidan. En
informationssida, kampanjsida, kundklubb eller dylikt. (Bergstrom, Karlsson, & Parmenvik,

20009, ss. 28-32). | detta fall & den mest passande formen en informativ webbsida.

Pa en webbplats ar bilder en stor del av den visuella helheten. Med hjalp av bilder lattar man
upp textdelen och gor att webbplatsen ar tilltalande samt har en bra synlighet bland med alla
andra webbplatser. Pa denna webbplats &r alla bilder tagna fran pixabay

(https://pixabay.com) vilket ar en sida som innehaller nerladdningsbara hdgkvalitativa bilder

som ar fria fran upphovsratt. Detta betyder att man bade privat men dven kommersiellt far
anvénda sig av dessa bilder helt utan kostnad.

En webbplats bestar av olika sidor med en forstasida som &r den forsta sidan som anvéandaren
ser. Pa de olika sidorna pa webbplatsen kan man ha lankar till samma webbplats eller till

externa webbplatser. (Molich, 2006, s. 8). For att fa en genomskadlig ingangssida for
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webbplatsen bér man féra samman vissa omraden genom olika rubriker och se vilka
omraden som hor ihop med vad. Dessa rubriker gor grundkonstruktionen for sjalva
webbplatsen. (Sundstrém, 2009, ss. 111-112). D& man kommer in pa webbsidan skall man
direkt fa en klar och tydligt beskrivning av vad en e-klubb &r. (Bilaga 3, sid 1) | webbsidans
huvud finns de olika omraden representerade med olika rubriker for att fa en klar indelning
i de olika omradena och for att lasaren enkelt skall hitta just den del man ar intresserad av
att lasa. Dessa delomraden ar e-klubb (webbplatsens hemsida), Malgrupper, Modeller,
Spelregler samt Vad hander sen?

%&l‘mua STODFORMER P NATET]

SOCIALA MEDIER

OYSPin

Figur 1. Webbplatsen forsta sida och dess uppbyggnad.

Da webbplatsen i sig kommer att forbli statisk, d.v.s. den kommer inte att ha en moderator
eller férening bakom sig som kommer att uppdatera innehallet, ar det en fordel att dela
innehall fran levande sidor dar lasaren snabbt och enkelt kan klicka sig vidare till en annan
sida som &r uppdaterat. Da malgruppen ar regnbagsfamiljer valdes Regnbagsankans
Facebook sida som ett komplement till den statiska webbplatsen. Vill man hellre i ett senare
skede publicera en blogg, hemsida eller annan socialmedia-profil kan man enkelt lagga till
dessa. Att ha nadgon form av innehall som uppdaterar sig pa en hemsida ar alltid till en fordel
eftersom manga lasare har en tendens att inte vilja anvdanda en statisk webbplats.
Webbplatser foraldras snabbt sa detta &r en enkel och billig 16sning for att fa en del av

innehallet levande pa sidan utan att behdva lagga tid ner for att administrera sidan.
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Under den andra rubriken Malgrupper finns underrubrikerna som innehaller arbeten som
gjorts detta ar inom slutarbetsprocessen samt fjolarets arbete om foraldrastyrka (Bilaga 3,
sid 2). Dessa arbeten beskriver malgruppen i de olika omradena och efter avslutat projekt
kan man &ven lanka till arbetets slutliga version pa Theseus. Tanken &r att man som
professionell kan fa en fordjupad kunskap i dessa delomraden eller fa en uppdatering i sin
redan existerande kunskap. Forfattarna till de specifika omradena &r tydligt utskrivna i slutet

av texten.

Figur 2. Under rubriken Malgrupper hittar lasaren information om olika delomraden.

Under huvudrubriken Modeller finns resursforstarkande metoder, interaktion samt
rekrytering (Bilaga 3, sid 3). Den resursforstarkande modellen &r tips pa hur man kunde
lagga upp sina grupptraffar for att de skall vara sa adekvata som mojligt fér den malgruppen
man handhar. Under projektets féregaende fas har studeranden vid Novia gjort slutarbeten
dar de bl.a. namner tankbara innehall pa dessa virtuella traffar. Information om
uppbyggnaden av e-klubbs moten har plockats ut fran foregaende studerandes slutarbeten.
Detta &r en fas i arbetet dar man tar tillvara all den tidigare kunskap som uppkommit under

projektets gang och nu sammanstaller detta pa ett enhetligt satt.
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Figur 3. Under rubriken Modeller hittar lasaren tips pad aktiviteter och temaomraden for

grupptraffarna.

Under underrubriken Interaktion formedlas kunskapen om hur olik en virtuell
gruppdiskussion ser ut jamfort med en gruppdiskussion ansikte mot ansikte. Detta stycke
kan vara vardefullt for den professionella handledaren som inte dr van att handleda virtuella
grupper over natet. Den professionella handledaren bor ocksa fa en inblick hur man bést kan
rekrytera deltagare till sin grupp vilket har strukturerats upp under underrubriken

Rekrytering.

D& man haller en virtuell grupp &r det viktig att prata om spelreglerna redan i borjan av
starten. Under rubriken Spelregler (Bilaga 3, sid 4) finns det information om vad som ar
viktigt att ta upp samt varfor. Under fliken Tystnadsplikt kan man &ven l&dsa mer om vad
tystnadsplikten innebér i en virtuell grupp och man har aven tillgang till ett fardigt avtal som
handledaren enkelt kan maila ut till gruppen som de kan skriva under och scanna in eller
fotografera och skicka tillbaka da gruppen borjar traffas. Under fliken Avtal samt Etiskt
bemétande finns information om vad man bor tanka pa som handledare for en virtuell grupp.
Under fliken Vett och etikett finns text om hur natkommunikation stéller andra krav pa hur
man beter sig mot varandra jamfort med en kommunikation i verkliga livet. Under fliken
Teknik finns det lankar till nerladdningssidor for t.ex. Skype samt information om hur sociala
medier fungerar. Allt for att den professionella sa smidigt som majligt skall kunna starta upp
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en e-klubb och hitta all den informationen man behdver pa ett och samma stélle. Man kan

med fordel lista upp flera lankar till andra tekniska lésningar da man slutfor designen.

ECLUB - STODFOR

Figur 4. Under rubriken Spelregler diskuteras det etiska forhallningssattet i en e-klubb.

VAD HANDER SEN?

Anvindaren kommer inte att besoka nagot som inte intresserar henne, menar Sundstrém
(2009, s. 27). For att kunna kalla en webbplats for anvandbar definierar man den som latt att
lara sig, latt att komma ihag, effektiv att anvanda, begriplig och tillfredsstallande att anvanda.
For att mata anvandbarheten for webbplatsen kan man méta inlarningstiden, effektiviteten
(for att uppna en optimal effektivitet skall alla sidor fungera och inga felmeddelande komma
upp) begripligheten pa sidan samt den subjektiva tillfredstéllelsen anvandaren har. For att fa
den optimala anvandbarheten bér man kanna sin anvandare och vilken malgrupp dessa hor
till, testa designen och om resultaten &r goda implementera dessa till webbplatsen. (Molich,
2006, ss. 23-26 & 31-32).

Slutprodukten kan lasas héar: www.eclub2017.wordpress.com
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6 Avslutning

Syftet med detta examensarbete ar att stoda och handleda regnbagsfamiljer via en e-klubb
samt att skapa sociala natverk mellan familjerna dér de kan stdda varandra. Virtuella méten
ar ett bra satt att skapa kontakter trots langt avstand. Malet for examensarbetet &r att utveckla
en modell som professionella kan anvanda vid uppbyggnad av e-klubb for regnbagsfamiljer.
For att bygga upp modellen tillampades tjanstedesign. Genom arbetet ville skribenterna
ocksa ge familjerna mera kunskap om deras rattigheter samt handleda professionella till att
fungera professionellt pa natet.

Fragestallningen for arbetet ar hur den professionella kan stoda och handleda
regnbagsfamiljer virtuellt. Det har framkommit att det finns behov av e-klubbs verksamhet,
eftersom det inte finns stodatgarder pa natet for svensksprakiga regnbagsfamiljer. P.g.a. detta
har skribenterna skapat en grund for hur man bygger upp en e-klubb. Da nya digitaliserade
stodformer utvecklas och man ser att behovet av dessa finns, ar det viktigt for den
professionella att ha kompetenser att stdda och handleda virtuellt. Skribenterna har kommit
fram till att det ar stor skillnad pa virtuella moten och méten i direkt kontakt da den
professionella handleder och bemoter deltagarna. Med hjélp av examensarbetets slutprodukt
kan den professionella ta del av all den kunskap som behovs for att stéda och handleda

regnbagsfamiljer virtuellt via en e-klubb.

| borjan diskuterades det med tva regnbagsfamiljer for att fa reda pa behovet av
stddverksamhet. | detta skede visade det sig att skribenterna hade haft forutfattade meningar
om regnbégsfamiljernas behov. De behov av stod som skribenterna trodde att fanns stamde
inte 6verens med familjernas egen syn pa situationen. Det enda som skiljer en regnbagsfamilj

fran en karnfamilj ar i princip enbart lagstiftningen gallande familjerattigheter.

Examensarbetsprocessen bdrjade i januari 2017 med att skribenterna inom projektet e-
clubbing byggde upp en dvergripande modell som grundade sig pa tjanstedesign som metod.
Den 6vergripande modellen var inte nddvandig att koppla ihop med detta examensarbete.
Modellen kom dock att ha en viktig roll genom att den anvandes som en kunskapsbank om
tjanstedesign. Skribenterna anvénde sig av metoden for att skapa en poster (Bilaga 2) som

lag som grund for slutprodukten.

Detta &r ett funktionellt examensarbete, vilket betyder att en stor del av tiden har gatt at till
planering och uppbyggnad av modellen som lanseras pa en webbplats, som darmed blir
slutprodukten av detta arbete. Den teoretiska delen innehaller vasentlig bakgrundskunskap
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for att skapa webbplatsen och besvara fragestallningen. Innan lanseringen av webbplatsen
rekommenderas att anvandarvanligheten utvarderas noggrant eftersom webbplatsen kommer
att bli statisk, d.v.s. ingen kommer att uppratthalla webbplatsen efter lanseringen. Den bor
darfor vara funktionsduglig och korrekt. Det vore déarfor bra om en professionell testar den

innan den lanseras.

Eftersom alla bor pa skilda orter och har olika tidtabeller har skribenterna delvis arbetat
individuellt men tillsammans kommit fram till alla slutsatser. | efterhand har skribenterna
kommit fram till att det varit battre att traffas oftare fysiskt, for att kunna diskutera och ga
igenom processen. Pa detta satt skulle arbetet varit mer sammanhangande fran forsta borjan
och tiden skulle ha anvénts mer effektivt. Diskussioner har kontinuerligt forts pa Skype och
Messenger. Messenger har fungerat som stod, dar man diskuterat fragor och tankar som
uppstatt under processen. Om skribenterna haft mer tid kunde produkten ha testats av en

professionell inom social- och halsovard.

Skribenterna deltog dessutom i Regnbagsankans seminarium, som bidrog med allméan
kunskap om begrepp bland sexuella minoriteter. Tillfallet gav skribenterna en storre insikt i
foreningens verksamhet samt hur ett utbildningstillfalle kan se ut.

Som fortsatt utveckling pa detta arbete kan man som professionell testa modellen och
undersdka om denna fungerat och gett resultat. Vidare kan modellen sedan forbattras och
utvecklas. Som professionell ar det dven viktigt att halla sig uppdaterad om eventuella

lagforandringar som galler regnbagsfamiljer.
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E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

I webbsidans huvud har vi placerat olika delomraden som var och en har
under rubriker for att fa en klar indelning i de olika omraden och for att
lisaren enkelt skall hitta just den del man ir intresserad av att lédsa.

|E-ClUB-SIODFURM[R PA NAT[TI =

eclub

Dé man kommer in pa webbsidan skall
man direkt fa en klar och tydligt be-
skrivning vad en e-club ar.

Eftersom sidan kommer att f6rbli statisk kan man med fordel
dela innehall fran levande sidor dér ldsaren snabbt och enkelt
kan klicka vidare sig till en annan sida som &r uppdaterat.

Folkhalsan SOCIALA MEDIER
72;91‘9& Mmap i

& Fd ¥ ; |
P - | x: £y By o5 (p in
i § By <
- Fi Gilla sida - A Dela
aa =
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E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

MALCRUPPER - MOOELLER - SPERECIER - VADMANOERIZEN

. . | ECLUB - STODFORMER PA NATET | =
—

Regnbagsfamiljer

Under rubriken Malgrupper finns underrubrikerna om olika delomraden. Tanken &r att man som
professionell kan fa en fordjupad kunskap i dessa delomraden eller fa en uppdatering i sin redan
existerande kunskap.
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E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

Under huvudrubriken Modeller spaltar vi upp resursforstairkande metoder, interaktion samt rekrytering. Den resursfor-
starkande modellen &r tips pa hur man kunde ldgga upp sina grupptriffar, under interaktion vill vi formedla kunskapen
om hur olik en virtuell gruppdiskussion ser ut jamfort med en gruppdiskussion ansikte mot ansikte samt under rekryte-
ring hur man bést rekryterar deltagare till gruppen.

E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

RESURSFORSTARKANDE
METODER

Den resursfor-
stirkande mo-
dellen ar tips pa
hur man kunde
lagga upp sina
grupptréffar  for
att de skall vara
sa adekvata som
mojligt for den
malgruppen man
handhar.

Tips p hur triffarna kan byggas upp

Mo

som dr anpassade for barns som dr placerade pd barnhem (lamlig for barn
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E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

E-CLUB - STODFOR

Under rubriken Spelregler har vi listat upp vad som ar viktigt att ta upp samt varfor. Vi har dessutom gjort underrub-
riker i form av Tystnadsplikt - vad innebér detta i en virtuell grupp, Avtal, Etikst bemétande — vad man bor tanka pa
som handledare for en virtuell grupp, Vett och etikett - natkommunikation stéller andra krav pa hur man beter sig mot
varandra jamfort med en kommunikation i verkliga livet, samt en Teknik-rubrik diar man kan lista upp lankar till ner-
laddningssidor for te.x. skype eller forklara hur sociala medier fungerar.

E-CLUB MALGRUPPER MODELLER SPELREGLER VAD HANDER SEN?

Handledaren kan enkelt skicka ut ett avtal som delta-
garna skall signera fore gruppen borjar diskutera for
att gruppmedlemmarna enkelt skall forsta vikten av
tystnadsplikten.
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Avdelningen for vard och det sociala omradet

Projektbeskrivning for examensarbeten

Projektets namn: e-clubbing med barn, unga, familjer och seniorer

Projektansvarig larare: Bodil Julin

Projektbeskrivning:

Bakgrund Digitala serviceformer designas och utvecklas for att komplettera och delvis
ersitta traditionella serviceformer inom social- och hilsovard. For bam, unga och foraldrar
som vaxt upp i en digitaliserad virld ir tillgangen pa snabbt stod en nédviandighet. Socialt
stdd och digital gemenskap ses som en naturlig del 1 tillvaron. For seniorer erbjuder
digitala serviceformer en mojlighet att aktivera sig och integreras 1 den digitala varlden.
Svfte Syftet med e-klubbama ar att frimja halsa, vilbefinnande och delaktighet hos bam,
unga, familjer och seniorer samt att genom stod av likstallda stirka deltagarnas egna
resurser.

Utforande Inom examensarbetet utarbetas ett koncept for e-klubbar som en ny serviceform
for resursforstirkande arbete. Studerande utgar fran material som hittills producerats inom
projektet och fardigstiller strukturer och innehall for e-klubbar for bamn, vuxna och
nirstaendevardare; forildrar och ildre.

Forviantade resultat Projektet forvantas resultera 1 ett 6vergripande koncept med fardiga
malgruppsinriktade modeller for e-klubbar som finns tillgingliga pa projektets hemsida
och lanseras pa konferensen Mangprofessionell social- och hilsovard hdsten 2017.

Partners: Folkhilsan. Projektet ar fondfinansierat.

Projekttid: 1.1.2016-31.12.2017

Lardomsprovets kompetenser:

I lardomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till
utbildningsprogrammet horande centralt kompetensomrade.

Forskning och utveckling

Studerande kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har formaga att pa ett
vetenskapligt satt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt.
Mangprofessionellt arbetssatt

Studerande kan utfora forsknings- och utvecklingsverksamhet i mangprofessionella team.
Resursforstarkande intervention och aktion

Studerande kan tillimpa ett resursforstirkande perspektiv pa utredning, utveckling och
utvirdering av resursforstirkande yrkespraxis inom social- och hilsovard.
Vardvetenskapligt forhallningssitt (for Utbildning till sjukskdtare och halsovardare)
Reflektion och tillimpning av vardvetenskapens metaparadigm enligt
utbildningsprogrammets instruktioner for vardvetenskap.

Projektplanen uppgjord
(Abo, 29.11.2016. Bodil Julin)




