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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda hoitajien kokemuksia varahenkilona
toimimisesta. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa hoitajien kokemuksista va-
rahenkilond toimimisesta, jotta toimintaa voidaan kehittaa.

Opinnaytety6 tehtiin kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla. Ai-
neisto keréttiin syksyn 2016 aikana ensisijaisesti vanhustyon tulosyksikdissa tyosken-
televiltd hoitajana toimivilta varahenkildiltda (n=14) puolistrukturoidulla kyselylomak-
keella. Kyselylomake sisalsi nelja osaa: varahenkilotyon tekeminen, hoitotyon teke-
minen varahenkilond, varahenkildiden tydyhteiso ja varahenkildston johtaminen. Ky-
selyn vastausprosentiksi muodostui 88%. Aineisto analysoitiin tilastollisesti ja avoi-
met kysymykset luokiteltiin tutkimuskysymysten mukaan. Tulokset esitettiin luku-
madrind ja prosentteina ja avoimien kysymyksien vastaukset raportoitiin jokaisen tut-
kimuskysymyksen tulosten kanssa. Tuloksia havainnollistettiin kuvioilla ja taulu-
koilla.

Tulosten mukaan varahenkiloty6 on vaihtelevaa ja vastuullista. Vastaajat kokivat, etté
hoitotyon kaytdnnot ovat erilaisia, vaikka kaikki tyoyksikot, joissa varahenkil6t tyos-
kentelevét ovat Rauman kaupungin yksikkdja. Kaytantdjen muuttaminen ja kehittami-
nen koettiin haasteelliseksi. Vastuksista ilmeni, ettd hoitajana toimivat varahenkilot
olivat tyytyvaisia omaan tydyhteisoonsé ja varahenkildiden esimieheen. Perehdytyk-
sen osalta vastaajilla oli erilaisia kokemuksia. Osa vastaajista oli kokenut perehdytyk-
sen varahenkiléna toimimiseen olleen hyvad, kun taas osa oli kokenut perehdytyksen
riittdmattoméksi. Perehdytysta toivottiin erityisesti ladkehoidon toteuttamiseen ja tyo-
yksikkdjen toimintatapoihin.

Jatkossa voitaisiin tutkia varahenkilona toimivien hoitajien tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista. Tama kysely voidaan toteuttaa myds Rauman sairaalan osastoilla tydsken-
televillad sairaanhoitajilla, jotka toimivat varahenkildind. Kehittdmishaasteena voisi
olla kéytantdjen yhtendistdiminen Rauman sosiaali- ja terveysviraston tulosyksikdissa.
Perehdytykseen voisi tulevaisuudessa kehittaa toimintamalleja. Ratkaisuna voisi olla
jokaisessa tydyksikdssa varahenkildille nimetty vastaava, joka toimii perehdyttéjana.
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The purpose of this thesis was to study nurses’ experiences of working as substitute
employees. The aim of this study was to gather information, which could be used to
enhance and further develop the operation of the present substitute staff system.

The quantitative data of the study were collected using a semi-structured questionnaire.
The target group primarily comprised nurses working as substitute employees (n=14)
in municipal elderly care. The questionnaire consisted of four parts: working in a sub-
stitute capacity, doing nursing work in a substitute capacity, the workplace community
of substitute staff, and management of substitute staff. The response rate of the survey
was 88%. First the data were analyzed statistically and the answers for open-ended
questions were categorized on the basis of the survey questions. The results were then
presented as quantities and percentages and the answers for open-ended questions were
reported in conjunction with the results of each research question. Finally, the findings
of the study were illustrated with diagrams and tables.

The results of the study show that working as a nurse substitute is many-faceted and
varied and entails a lot of responsibility. Although the work units, where the substitute
nurses of this study were employed, were all work units of the municipality of Rauma
the practices in them varied a great deal. Moreover, changing and developing these
ingrained habits and practices proved to be very challenging. The answers also re-
vealed that the respondents were satisfied with their work community and with the
work of substitute staff managers. Some respondents had found the familiarization for
their work to be satisfactory, however, a part of them considered it to be inadequate.
Respondents particularly wished to improve their medicine competency and to be bet-
ter familiarized with the work practices of different work units.

It is recommended that future studies will concentrate on substitute nursing staff’s
well-being and their coping with the demands of their work. The target group of such
studies should be the same as in this one i.e. the substitute nursing staff employed at
the wards of Rauma Hospital. Further studies could also address the issue of how to
harmonize practices in the department of social services and health care in Rauma.
Furthermore, new guidelines and practices should be developed to update and enhance
substitute staff’s familiarization process. A good solution could be appointing a desig-
nated person responsible for each substitute employee’s familiarization.
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1 JOHDANTO

Valitsimme opinndytetydmme aiheeksi hoitajien kokemukset varahenkiléna toimimi-
sesta. Rauman sosiaali- ja terveysvirastossa kdynnistettiin vuoden 2015 kevaalla
akuuttivarahenkildjarjestelmé. Ensimmaiset varahenkilot perehtyivét vanhuspalvelun
eri tulosyksikoihin vuoden 2015 toukokuun alusta lahtien. Jarjestelmén tarkoituksena
on korvata vélttamattomia tyontekijoiden &killisi&d poissaoloja Rauman vanhainko-
deissa, tehostetussa palveluasumisen yksikoissa, muistisairaiden yksikoissd sekd Rau-

man aluesairaalassa. (Arvela henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2016.)

Kunnilla/kuntayhtymilld on kaytdssaan erilaisia varahenkiljarjestelmi, joilla on pal-
kattu vakinaisiin palvelussuhteisiin henkilditd, joiden tehtdvana on kiertaé varahenki-
16in& tehden erilaisia sijaisuuksia. Vakituisen henkilékunnan avulla tyénantajan on
usein helpompi huolehtia siita, etta riittdvad osaamista on oikea-aikaisesti kaytdssa oi-

keassa paikassa. (Kunnallinen tyémarkkinalaitos ym. 2009, 7.)

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd hoitajien kokemuksia varahenkiléné toi-
mimisesta. Tassd opinnaytetydssd varahenkiléna toimimisella tarkoitetaan varahenki-
I6tyon tekemistd, hoitotyén tekemistad varahenkilond, varahenkildiden tydyhteisod ja
varahenkildston johtamista. Osa-alueet perustuvat Raution (2015) pro gradu-tutkiel-
maan, jossa selvitettiin varahenkilotyota erikoissairaanhoidossa tekevien hoitajien tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd heiddn omien kokemustensa kautta. Raution ty6

pohjautuu osittain Pakolan (2008) pro-gradun tutkimustuloksiin.

Tavoitteena on tuottaa tietoa hoitajien kokemuksista varahenkilona toimimisessa, jotta
toimintaa voidaan kehittdd. Taméa opinnaytetyd tehdaan yhteistydssa Rauman kaupun-

gin sosiaali- ja terveystoimen kanssa.



2 VARAHENKILONA TOIMIMINEN HOITOTYOSSA

Varahenkild on pysyvéisluonteisessa tydsuhteessa toimiva vakituinen sijainen. Henki-
16ston liikkuvuus ei ole uusi kaytantd, vaan ensimmaéinen téallainen henkilostomalli
joka liittyy keskitetysti tai organisaation siséisesti lilkkuviin hoitajiin on mainittu en-
simmaisen kerran 1961, ja maininnat liikkkuvista (= floating) sijaisista yleistyivéat Kir-
jallisuudessa 1970-luvun puolessa valissa ja loppupuolella. (Dziuba-Ellis 2006, 353.)
Vakituinen varahenkilosto on keskitetty joko keskushallinnon alaisuuteen ja/tai yksik-
koihin siten, ettd vakituinen varahenkilosto tekee vain pitkié sijaisuuksia (esimerkiksi
aitiysloma, vuorotteluvapaa). Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin henkildsto palkataan maara-
aikaisesti tai vuokrataan/ rekrytoidaan henkilostovuokrausyrityksen kautta. (Kunnalli-
nen tyémarkkinalaitos ym. 2009, 8).

Kunnissa kéytetédan vakituista varahenkilostoa keskitetysti keskushallinnon alaisuu-
dessa tai erillisessa sijaispalveluyksikdssd, joka koordinoi jéarjestelmaa. Tallgin vara-
henkil6 tekee erikseen “keikkaa” eri yksikoihin. Toisessa esimerkkikaytannossa vaki-
tuisella varahenkilosto1la on oma “’kotiyksikko™, jossa he tydskentelevit, kun sijaisuu-
delle ei ole tarvetta. Kun tarve on, henkild tyoskentelee “’keikalla” toisessa yksikossa.

(Kunnallinen tyd markkinalaitos ym. 2009, 8.)

Raumalla varahenkil6jarjestelma hyvaksyttiin perustettavaksi sosiaali- ja terveyslau-
takunnan talousarvioesityksessa vuoden 2015 alussa. (Rauman kaupungin www-sivut
2016) Varahenkilojarjestelmén toiminta kéynnistyi vuoden 2015 kevaalla, jolloin en-
simmaiset varahenkil6t aloittivat perehtymisen Rauman sosiaali- ja terveysvirastossa
vanhuspalvelujen, Rauman aluesairaalan, sosiaalipalvelujen ja avoterveydenhuollon
tulosalueilla eri tyoyksikoissd korvaten ulkopuolisten sijaisten tarvetta. Varahenki-
16st6 kuuluu sosiaali- ja terveysviraston organisaatiossa talous- ja hallintopalveluiden
tulosalueeseen, ja heidan esimiehendan toimii hoitotydn henkilostépalveluiden ylihoi-

taja. (Rauman kaupungin intranet 2017).



Varahenkilgjarjestelman tavoitteena on henkilostoresurssien optimaalinen kéytto seka
hoitohenkilston osaamisen ja liilkkuvuuden lisdédminen. Liséksi tavoitteena on yhden-
mukaistaa ja hallita sijaisresurssien kaytt6d saavuttaen samalla taloudellista tehok-
kuutta. (Rauman kaupungin intranet 2017).

Rauman kaupungille on raétaléity oma sahkdinen varausjérjestelméd Respa, jonka
kautta varahenkilot varataan &killisiin poissaoloihin. Varahenkilgitd voivat varata
kaikki Rauman sosiaali- ja terveysviraston varahenkildtoimintaan liittyneiden yksikoi-
den esimiehet ja tyontekijat. Yksikot padsevat itse varaamaan akillisiin poissaoloihin
varahenkilon Respasta kolme vuorokautta eteenpdin. Jos yksikolla on henkildstova-
jaus pidemmalle ajalle, vuorot varataan Respan péaakéyttdjien kautta. (Rauman kau-
pungin intranet 2017).

Rautio (2015, 5, 26, 28, 36) on tutkielmassaan selvittdnyt varahenkilotyoté erikoissai-
raanhoidossa tekevien hoitajien kokemuksia varahenkilotyon tekemisestd heidédn
omien kokemustensa kautta. Tutkimus tehtiin varahenkilétyota tekevien hoitajien esi-
miehen kanssa kdyminen kehityskeskustelujen pohjalta. Dokumentoituja lomakkeita
oli 25 kpl ja ne tutkittiin laadullisen sisallénanalyysin pohjalta. Kehityskeskusteluista
ja teoreettisten lahtokohtien kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehtiin vield puolistruktu-
roitu teemahaastattelu (n=10) esiin nousseiden teemojen pohjalta. Tutkimustulosten
perusteella varahenkiléston tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijét jakautuvat neljaan yla-
kategoriaan: varahenkilotyon tekeminen, hoitotyon tekeminen varahenkilona, vara-
henkiloiden tyoyhteisd ja varahenkildston johtaminen Tutkimuksessa selvisi, ettd va-
rahenkilot kokevat saavansa tydssa mielekkyytté ja palkitsevuutta varahenkilotyon te-

kemisen ja siitd oppimisen kautta.

2.1 Varahenkilotyon tekeminen

Rauman sosiaali- ja terveysvirastossa kullekin tulosalueelle on maaritelty perehdytetyt
ensisijaiset varahenkilot. Varahenkildiden tyo edellyttad jatkuvaa yksikdiden vaihta-

mista ja sopeutumista akuutisti erilaisiin asukkaisiin, potilaisiin ja tydtapoihin heidan



tyoskennellessd useissa eri yksikdissd. (Rauman kaupungin intranet 2017). Varahen-
kilona tyoskentelevéltd vaaditaan joustavuutta, sopeutumista vaihtuviin tyotilanteisiin
ja yksikadihin, seka ennen kaikkea hyvaa ammattitaitoa. Euroopan tyéolotutkimuksen
tuloksista selviéa, ettd tyontekijoiden mahdollisuudet oppia uutta ja saada vaihtelua
tyohonsa ovat hyvin erilaisia. Mahdollisuus hoitaa vaativia tehtévia on lisadntynyt hie-
man edellisten kymmenen vuoden aikana, samoin kuin mahdollisuus oppia uusia asi-
oita. Samalla niiden tyontekijoiden osuus on kasvanut, jotka ilmoittavat tyénsa olevan
yksitoikkoista. (Eurofound 2015, 4.) Raution (2015, 36) tutkimustuloksista selvisi, etta
varahenkilot kokivat tyonsa vastuulliseksi, monipuoliseksi ja vaihtelevaksi.

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002, 138) velvoittaa, ettd tyon suunnittelussa ja mitoituk-
sessa on otettava huomioon tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset, jotta tyon
kuormitustekijoistd tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle aiheutuvaa haittaa tai
vaaraa voidaan vélttaa tai vahentdd. Jokaisella tyontekijalla on henkilékohtainen vas-
tuu huolehtia omasta terveydestéén, vireydestéan ja jaksamisestaan liikkumalla sé&én-
ndllisesti, nukkumalla riittavasti ja nauttimalla monipuolista ravintoa; oma terveys on
kokonaishyvinvoinnin perusta. Henkilokohtaiseen vastuuseen kuuluu myos jatkuva
oman ammattitaidon yllapitdminen, hyvaan tydilmapiiriin vaikuttaminen omalta osal-
taan seké tyotoverin auttaminen. (Mattila & Padkkonen 2015,11.) Ammatteja, joissa
tyon henkinen ja ruumiillinen rasittavuus yhdistyvat eniten on esimerkiksi hoivapal-
velun ja terveydenhuollon tyontekijat kuten lahihoitajat ja terveydenhuollon asiantun-
tijat eli sairaanhoitajat. (Lehto, Sutela & Parnanen 2015, 10.) Tyontekijoiden koke-
maan psyykkiseen kuormitukseen ja hyvinvointiin tydssa vaikuttavat esimerkiksi tyo-
elamaa leimaavat kiire, epdvarmuus, jatkuva tavoitettavuuden vaatimus, tdiden patkit-

taisyys ja muutostila (Sosiaali- ja terveysministerié 2015,29.)

Andersson (2012, 23, 31) on opinnaytetydssddn tutkinut Pohjois-Karjalan sairaan-
hoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméan varahenkilostossa tydskentelevien lyhytai-
kaisten sisaisten sijaisten tydtyytyvéisyyden ja motivaation kokemista. Aineisto on ke-
ratty teemahaastattelulla, johon osallistui viisi varahenkiloston hoitotyontekijad. Opin-
néaytety0 toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelméll4 ja aineisto analysoitiin sisal-
I16n analyysilla. Tutkimustulosten mukaan hoitotydntekijat ovat paasaantoisesti tyyty-

vaisid ja motivoituneita tyohonsa varahenkil0stossd. Haastateltavat kokivat useilla


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

osastoilla kiertdmisen raskaaksi ja kuormittavaksi, mink& koettiin helpottavan, kun tuli

kokemusta ja osastot sekd niiden henkilokunta tulivat tutuiksi.

Santala (2008, 2, 40) on opinnaytetydssaén kuvannut Harjavallan sairaalan varahenki-
I6ston toimintaa sek& osastonhoitajien (n=3) ettd varahenkildiden (n=4) nakokulmasta.
Tarkoituksena oli tuoda esille mahdollisia kehittdmisehdotuksia toiminnan paranta-
miseksi. Tutkimusaineisto kerattiin yksilohaastatteluina, jonka runkona toimi SWOT-
analyysi (toiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat). Aineisto ana-
lysoitiin laadullista siséllonanalyysié kayttaen. Tutkimustuloksista kévi ilmi, ettd va-
rahenkilot kokivat jatkuvan ty6pisteiden vaihtumisen ja erilaisten toimintatapojen si-
séistamisen vaativana ja raskaana. Varahenkilon tuli koko ajan olla valmiustilassa ja

tarkkana oppimaan ja omaksumaan uutta.

Hayha (2011, 8, 53) on tutkimuksessaan selvittanyt erdan sairaanhoitopiirin konserva-
tiivisen toiminta-alueen sairaanhoitajavarahenkildiden toimintaan liittyvia kokemuk-
sia rekrytointiyksikossé. Tarkoituksena oli myos tuottaa tietoa esimiehille toimintojen
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Tutkimuksessa tiedot keréttiin kyselylomakkeella,
jossa oli avoimia ja strukturoituja kysymyksia. Kyselyyn vastasi kahdeksan varahen-
Kil6&. Tutkimusote on laadullinen ja tutkimuksen aineisto analysoitiin sisallon analyy-
silla. Tutkimustuloksissa todettiin, etta tydyksikdiden pienemman maarén koettaisiin

tuovan mielekkyytta tyohon ja auttaisi jaksamaan.

Pakola (2008,1, 28) tutki pro-gradussaan sijaistehtaviin vakinaistettujen sairaanhoita-
jien kokemuksia tyostaan. Tutkimustapa oli laadullinen ja kuvaileva. Aineisto kerattiin
teemahaastattelulla. Tutkimuksessa haastateltiin sairaanhoitajia (n=11), jotka kiersivat
monessa eri yksikdissa niin sanottuina sisdisina sijaisina. Tutkimustuloksissa todettiin,
ettd kokemukset olivat sekd mydnteisia ja Kielteisia. Sisdisten sijaisten tydssa vaadi-
taan suurta joustavuutta seka sijoituspaikan ettd mahdollisten tydvuoromuutosten ta-
kia. Haastatellut joutuivat ajoittain vaihtamaan sijoituspaikkaansa lyhyelld varoitus-
ajalla, joskus jopa kesken vuoron. Lyhyt varoitusaika sijoituspaikasta seké yksittéiset
paivat eri yksikoissa koettiin tyon epamieluisina puolina. Toisaalta sijoituspaikan tie-

tamiselld ei ollut aina suurta merkitysta, riitti, etta tiesi, milloin tulee t6ihin.
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Santalan (2008, 43) opinnaytetyon tuloksissa kavi ilmi, ettd varahenkilstossa tyos-
kentely edellyttdd (n=4) kykya sietédé epdvarmuutta, silla varaus voi tulla kymmenen
minuuttia ennen tydvuoron alkua. Osastoa voi joutua vaihtamaan myos kesken tyo-

vuoron.

Kontrolli oman tyon sisallostd ja tyon tekemisen tavoista on yksi keskeisimmista tyon
laatuun vaikuttavista tekijoistad. Tyontekijalle annettu valta paattaa esimerkiksi tyoteh-
tavien sisallosta, tyojarjestyksestd, tyoskentelypaikasta ja tyonjaosta ovat kaikki esi-
merkkeja tyontekijan valinnanvapauksista (M&honen 2017, 42.) Anderssonin (2012,
32) tutkimuksessa selvisi motivaatiota heikentévéksi tekijaksi vdhemman mieluiseen

tyoyksikkdon joutuminen.

Tyonjakoon tydpaikalla vaikuttamaan pystyvien osuus on kaventunut ja niiden osuus,
jotka eivét pysty vaikuttamaan tyonjakoon lainkaan, on kasvanut viimeisen kolmen
vuoden aikana. Vuonna 2016 tydolobarometriin vastanneista yhteensa 73% arvioi pys-
tyvansa vaikuttamaan vahintaénkin jonkin verran téiden jakoon tydpaikalla. (Mahénen
2017, 44.)

2.2 Hoitotydn tekeminen varahenkilona

Rauman kaupungin varahenkildille on laadittu tehtdvankuvat, jotka sek& hoitotyon
henkilostopalvelut, ettd varahenkiltt ovat hyvéaksyneet. Varahenkilot paikkaavat pois-
saoloja osaamisensa mukaan yksikdissa. Yksikoiden esimiehet huolehtivat siité, etta
varahenkild sijoittuu yksikon tydtehtavissd osaamisensa mukaan, minké& vuoksi myos
vakituinen henkildst6 voi joutua vaihtamaan tydtehtavad. (Rauman kaupungin intranet
2017). Varahenkilostdssa hoitajana tydskenteleminen edellyttdd halua toimia tilan-

teissa, joissa tyoyksikot, tyotehtévat ja tydtoverit vaihtuvat usein. (Rautio 2015, 4.)

Raumalla yksikéiden l&hiesimiehet vastaavat siitd, ettd varahenkilot noudattavat yksi-
koiden tydsaantoja ja kayttavat ammattitaitoaan mahdollisimman laaja-alaisesti. Jos
varahenkilén kanssa ilmenee tydongelmia, tulee l&hiesimiehen olla yhteydessé vara-

henkildiden esimieheen. (Rauman kaupungin intranet 2017.) Terveydenhuoltolaissa
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(30.12.2010/1326, 88) saadetaan, etta terveydenhuollon toiminnan on oltava laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Yhteisymmarrykseen pdadseminen suo-
ritetun tyon laadusta ei kdy tyopaikoilla mutkattomasti. Yksittdisen tyontekijan néko-
kulmasta on térke&d, ettd han voi suorittaa laadukasta tyota ja saa sitd kautta tunteen
hyvin tehdysta tyosta. Niiden tyontekijoiden osuus jotka saavat aina tydssaan tunteen
hyvin tehdysté tyosté, on vahentynyt kymmenen viime vuoden aikana: vuonna 2005
heidén osuutensa oli 51 prosenttia, vuonna 2010 se oli 45 prosenttia ja vuonna 2015
vain 40 prosenttia. Tyontekijoista 5% ei saa koskaan tunnetta siitd, ettd olisi tehnyt
tyonsé hyvin tai saa tallaisen tunteen vain harvoin. (Eurofound 2015, 8.)

Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326, 88) velvoittaa, ettd terveydenhuollon toiminta
perustuu nayttdon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollossa osa
potilaiden hoitoon liittyvista prosesseista toteutuu samankaltaisina diagnoosista riip-
pumatta esimerkiksi sairaalan vuodeosastolla tai paivystyksessa. Toimintakohtaisten
prosessien kuvaamisen tavoite on yhtendistdd menettelyja ja selkiyttda tyonjakoa ja
vastuuta, ja siten parantaa sujuvuutta sekd myotavaikuttaa poikkeamien ja virheiden
vahenemiseen. (Koivuranta-Vaara 2011, 13.) Diagnoosikohtaisten hoitoketjujen muo-
dostaminen tapahtuu yhteistydssa kaikkien kyseisté potilasryhméé alueella hoitavien
tahojen kanssa ja ne ulottuvat organisaatiorajojen yli. Hoitoketjuun Kirjataan hoidon
sisélto eri vaiheissa, eri toimijoiden tyonjako ja tiedonkulun varmistaminen seké vas-
tuu hoitoketjun sujumisen seurannasta ja parantamisesta. (Koivuranta-Vaara 2011,
14.)

Potilaalle laaditaan yksilollinen hoitosuunnitelma, jonka rakenne on laadittu Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksessa yhteistydssa kaytannon toimijoiden kanssa. Hoito-
suunnitelmaan tulee kirjata hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tyénjako,
seuranta ja arviointi seké diagnoosi- ja laakityslista. (Koivuranta-Vaara 2011, 14.) Pa-
kolan (2008, 41) tutkimuksessa esiin tuli siséisten sijaisten mahdollisuus kohdata po-
tilas ja potilaan perhe hoitopolun eri vaiheissa. Sisdinen sijainen pystyi myos nake-
maan potilaan kokonaisvaltaisemmin kuin yhdessa yksikossa tydskenneltdessa. Rau-
tion (2015, 63) tutkimuksen tuloksena selvisi, etta kiertdminen eri tyoyksikoissa auttaa
ymmartamaan toimintaa muualla, jolloin asioiden tarkastelu eri nakékulmista mahdol-

listuu ja potilaan kokonaishoito hahmottuu. Santalan (2008, 37,) tutkimustuloksissa
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varahenkil6t pitivat vahvuutenaan liikkumista osastolta toiselle, jolloin he oppivat tun-
temaan potilaita ja potilaat varahenkildita. Liikkuminen ndhtiin myds heikkoutena,
koska talldin varahenkil® ei nde potilaan hoitoprosessia alusta loppuun.

Potilastydskentelyn ja ihmisten auttamisen kautta, seka tyytyvaisen potilaan ja poti-
lailta saatujen palautteiden koetaan tuovan mielekkyytté varahenkiloné tyoskentelyyn.
Hankalaksi koetaan taas lilkkuminen eri yksikdiden valilla ilman riittavad perehdy-
tystd, ja sen pelataan aiheuttavan puutteita potilasturvallisuuteen (Rautio 2015, 61-62.)
Palautteen saamisen tarkeys tulee ilmi Pakolan (2008, 36-37) tutkimuksessa, jonka
mukaan pienikin positiivinen palaute ja luottamuksen osoitus vakituiselta henkilokun-
nalta koetaan tarkednd. Eniten palautetta tulee suoraan potilailta ja heidan omaisiltaan.
Myds Anderssonin (2012, 36) tutkimustulokset osoittavat, ettd tyostd saatu positiivi-
nen palaute on tydmotivaatiota kasvattava tekija. Varahenkilot toivoivat valitonta pa-
lautetta jo osastoilla ollessaan Santalan (2008,45) tutkimustuloksissa. Oman tyon ke-
hittdminen koettiin hankalaksi ilman ettd kukaan reagoi heidén toimintaansa. Varahen-

Kilot toivoivat saavansa suoraa palautetta tydstd, niin positiivista kuin negatiivistakin

Tyon toimivuutta voidaan edistaa selkiyttamalld vastuita ja kéytantoja. (Tyoturvalli-
suuskeskuksen www-sivut 2017). Hoitotyon haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuvissa toimintaymparistoissa tulevat olemaan néyttéon perustuvat, yhtendiset
kaytdnnot seka potilasturvallisuutta edistévét toimintatavat. (Peréld, Toljamo, Valli-
mies-Patomaki & Pelkonen 2008, 3.) Nayttdon perustuvan toiminnan tarkoituksena on
potilaan mahdollisimman hyva ja vaikuttava hoito. Oikean hoidon valinta edellyttaa,
etta paatdsten tukena kaytetdan parasta mahdollista tutkimusnayttoa esimerkiksi hoi-
tosuositusta. Mité luotettavampaan tietoon paatoksenteko perustuu, sitd paremmin voi-
daan vastata potilaan hoidon tarpeisiin. Potilaan hyva hoito on sité, ettd hoidonvaihtelu
ei ole hoitopaikasta ja hoidon toteuttajasta riippuvainen. Yhtendistamalla hoitokéaytén-
toja parhaaseen mahdolliseen tutkimusnayttoon potilailla on yhtéldaiset mahdollisuudet
saada parasta mahdollista hoitoa asuin- tai hoitopaikastaan riippumatta. (Hoitotyon
tutkimussaatio 2017.)

Pakolan (2008, 32) tutkimuksessa hankalana koettiin osastojen kaytantdjen poik-
keavuus joissakin perusasioissa. Kaytantojen yhtendistaminen helpottaisi tyot4. San-
talan (2008, 39, 43-44) tutkimustuloksissa varahenkilot kokivat olonsa hyodyttomiksi,
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jos oli pitkaan ollut pois joltain osastolta. T&lloin osaston toimintatavat saattoivat
unohtua ja varahenkild koki olonsa avuttomaksi. Uhkana nahtiin mygs osastolta toi-
selle kiertdminen ja rutiinien puuttuminen. Eri osastoille sopeutumista ja tydskentelya
helpottaisi yhtenevdiset kaytannot koko sairaalassa, esimerkiksi ladkkeiden jaon suh-

teen.

Tyon muokkaaminen itselle mielekkddmmaksi on arjen rutiinien ravistelua ja innova-
tiivisuutta. Tarkoitus ei ole muuttaa tyoté sindnsd, vaan muokata tytehtdvien osia tai
omaksua ja luoda uusia nakékulmia tyontekoon. Tyon muokkaaminen lis&é energista
hyvinvointia tydssa vahentdmalla leipiintymistd omaan tyohon ja lisaten tyon imua.
Tyon muokkaaminen haastaa ajattelutavan, jossa tyon kehittdminen on pelkastéén
tyonantajan vastuulla. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2017.)

Hyvén vuorovaikutuksen piirteitd ovat aktiivinen kuuntelu ja molemminpuolinen ar-
vostus ja luottamus. Kéytanndssd se on tiedon ja osaamisen jakamista, neuvomista
sekd toiminnan yhteistd suunnittelua esim. tyokokouksessa ja palaverissa (Ranta 2015,
41.) Pakolan (2008,32) tutkimuksessa haastatellut kokivat, etta heilld oli mahdollisuus
hyodyntéa tyokokemustaan siirtdméalla hyvéksi havaittuja kaytantdja osastolta toiselle.
He my0s pystyivét tuomaan omia mielipiteitddn ja ehdotuksiaan esiin, ja he pystyivat
nakemaan asioita objektiivisemmin ja eri ndkdkulmista. Ehdotukset piti kuitenkin
osata esittad niin, ettd vakituisen henkilokunnan tydskentelytapoja ei arvosteltu. San-
talan (2008, 46) tutkimustuloksissa mahdollisuuksiksi osastonhoitajat nékivat vara-
henkildiden laajan ndkemyksen hoitotydsta. Osastolta toiselle liikkuessa varahenkil6t
Kierrattivat osaamistaan ja toivat uusia ndakdkulmia asioihin. Varahenkilot kokivat toi-

minnan vahvuudeksi tietotaidon ja erilaisten toimintatapojen levittdmisen osastoille.

2.3 Varahenkildiden tyoyhteisod

Toimivassa tyoyhteisdssa on yhteinen pddmaaré ja tavoite seké selkeé tyon- ja vas-
tuunjako ja jokainen tietdd, mitd hanelta odotetaan tyossa. Toiminta- ja menettelytavat

sekd pelisadnnoét on sovittu yhdessa. Tietoa jaetaan avoimesti ja paatoksenteko on la-
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pindkyvad. Ristiriitoja ei tulkita ensisijaisesti henkilokohtaisista ominaisuuksista joh-
tuviksi. Mahdolliset ristiriidat otetaan nopeasti kasittelyyn, niiden syyt selvitetédan ja
ne ratkaistaan. Hyvéssa tyoyhteistssa esimiestyt on oikeudenmukaista ja tasapuolista.
(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2017.)

Santalan (2008, 45) opinnaytetytssa tutkittiin Harjavallan sairaalan varahenkiloston
toimintaa ja sen kehittdmistd. Opinndytetyon tuloksissa huomio kiinnittyi varahenki-
I6iden oman tydyhteisén puuttumiseen. Varahenkilot eivat kokeneet kuuluvansa mi-

hink&&n tydyhteisoon.

Sairaanhoitajien tulee arvostaa omaa ja toisten tyopanosta. Kollegiaalisuuden avulla
he jaksavat tyoskennelld myds silloin, kun ty6taakka tuntuu raskaalta. Kollegoilta
saatu tuki vahent&a sairaanhoitajien kokemaa stressid. Toisilta saatu tuki lisad merkit-
tavasti tyotyytyvaisyyttd. (Becker, Hahtela & Ranta 2015, 21.) Kollegiaalinen toiminta
on ty6tovereiden tukemista ja tydssa eteen tulevien ristiriitojen kasittelemisté hieno-
tunteisesti. Parhaimmillaan kollegiaalisuus on tydyhteison yhteen hiileen puhalta-
mista. Hoitajien yhteinen tavoite on potilaan ja asiakkaan paras mahdollinen hoito.
(Becker, Hahtela & Ranta 2015, 21.) Ty6sopimuslaissa (Tydsopimuslaki 55/2001,
3/18) on méaritelty, ettd tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tehd& tyonsa huolellisesti
noudattaen niitd maarayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suo-
rittamisesta. Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiriidassa
hénen asemassaan olevalta tyontekijaltd kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn
kanssa. (Tydsopimuslaki 55/2001, 3/18).

Pakolan (2008, 44-45) Pro-gradussa varahenkilotyota tekevat hoitajat toivat esille ha-
lun kokea yhteenkuuluvuutta toisten varahenkildiden kanssa. Varahenkildstoon kuu-
lumisessa mielekkyytta ja palkitsevuutta koettiin saatavan siitd, ettd kuuluttiin muka-
vaan tyoyhteisdon ja omattiin mukavat tyokaverit seka siita, ettd eri tyoyksikoissa
tyoskenneltédessa on paljon tydkavereita. Varahenkilot kokivat varahenkildstossa hy-

vaa ryhmahenkea ja tyytyvaisyytta varahenkilona tydskentelyyn.

Kokemus hyvinvoivasta tydyhteisostd lisaa tyontekijoiden motivaatiota, tyéhon sitou-

tumista, luottamuksen syntymistd, terveyden ja stressin hallinnan seka tyotyytyvéisyy-
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den kasvamista. Namé luovat edellytyksia tyosuorituksen paranemiseen, tydssa jatka-
miseen ja jaksamiseen pidempéén. Tyoyhteison hyvinvointia kuvataan toiminnan su-
jumisella ja tydryhmén me-henkisyydelld. Tama tarkoittaa, ettd tyoyhteison tiedon-
kulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti ja yhteisiksi koetuista ongelmista uskalle-
taan puhua. Tydyhteison johtaminen on osallistuvaa ja tasapuolisesti tyontekijaa kuun-
televaa. Tyonjako on oikeudenmukaisesti ja selkedsti toteutettua. (Suonsivu 2011, 59.)
Tyoyksikon hyvinvointia voidaan edistad kiinnittamalla huomiota perustehtévén eli
ydinty6n ja tydyhteisdjen toimivuuden kehittamiseen. Téahan kuuluu esimerkiksi tyon-
jako, muutoksenhallinta ja koulutukset. (Suonsivu 2011, 60.)

Rantalainen (2014, 110) on tutkinut hoitajien liilkkumista organisaation sisélla ja yh-
teyttd tyon imun kokemuksiin seka tyopaikan ja ammatinvaihdon harkintaan. Tutki-
musaineisto kerattiin yliopistollisen sairaalan hoitajilta (n=481) verkkokyselylla. Tut-
kimusta varten kehitettiin aiempaan tutkimukseen perustuen liikkuvuuden mittarit,
tydhyvinvoinnin mittarina kdytettiin tyon imu-mittaria. Aineisto analysoitiin tilastol-
lisin menetelmin kayttden eri menetelmid. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd asennoi-
tuminen ja nékemykset organisaation sisaisesta liikkuvuudesta ja kokemukset liikku-
vuudesta olivat melko myonteiset. Lahes puolet hoitajista kuitenkin kokivat, etta hei-
déan tyoyhteisdssaan suhtauduttiin Kielteisesti liikkuvuuteen. Liikkuvat hoitajat koki-
vat, ettd omassa tyoyksikossa liikkumiseen suhtauduttiin Kielteisesti. Liikkuvuuden
koettiin kuitenkin hyodyttdvan tyoyhteisdd ja hoitajaa itseddn. Hoitajien osaaminen

laajentui ja syventyi.

Tyontekijoiden valisessd vuorovaikutuksessa sanojen ajatellaan olevan tarkedssa roo-
lissa, mutta vuorovaikutukseen sisaltyy muutakin. Tavallisessa keskustelussa ei aina
tdsmenneté verbaalisesti kaikkia viestiin sisallytettyja merkityksia. Usein puhuja ei ole
tietoinen kaikista viestiinsa sisaltyvistd merkityksistéd, koska kuulijan tekemat paéatel-
mat ovat tilannesidonnaisia. Kuulija tietoisesti tai ei tietoisesti havaitsee kuultujen sa-
nojen liséksi puhujan taustaoletuksia, implikaatioita ja nonverbaalista viestintaa.
Kuunteleminen kuuluu my6s vuorovaikutukseen. Kuuntelijana on tarked muistaa, etté
hyvé kuuntelija ei touhua muuta ja ottaa katsekontaktin puhujaan. Kuunteleminen on
keskittymista toiseen ilman omien tulkintojen ja arvioiden esittdmistd. Kuunteleminen
on keino esittda hyvéksyntda. Samaan aikaan voi vain joko kuunnella tai puhua. (Suon-
sivu 2011, 49-51).
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Tyo6tovereiden arvostus, tuki ja toisten auttaminen lisadvat luottamusta tyoyhteisgssa.
Arvostus ilmenee muun muassa siten, etté toisten esittdmié asioita pidetadn merkityk-
sellising, kuulemisen arvoisina ja tosina. Luottamuksellisessa tyoyhteisossa painote-
taan kohteliaisuutta, rehellisyyttd ja hienotunteisuutta. Toisia ei ole oikeutta loukata.
(Laaksonen, Niskanen & Ollilla 2012, 244).

2.4 Varahenkiléston johtaminen

Lahiesimiehelld on pa&vastuu yksikkdnsa toiminnan suunnittelusta. Kaiken suunnitte-
lun pddmaarand tulisi olla asiakkaan hyva hoito ja palvelu. Lahiesimiehen vastuuseen
kuuluu suunnitella toiminta siten, ettd henkilosto pystyy saavuttamaan toiminnalle ase-
tetut tavoitteet. Esimiehen tehtdvand on saada henkilostd ymmaéartdmaan toiminnan
strategia ja jokaisen oma osuus toiminnan kaytannon toteutuksessa. (Laaksonen, Nis-
kanen & Ollilla 2012, 117). Nykyaan perédénkuulutetaan dialogista johtamista ja esi-
miestyotd. Dialogisessa johtamisty®ssa viestintd on keskeinen osa-alue. Dialogisen
johtamisen avulla mahdollistetaan organisaatioiden ja tyontekijoiden tarpeiden yh-
teensovittaminen. Johtaminen on ennen kaikkea viestintd4. Esimiehen lasnéolo, kuun-
telu ja keskustelu edesauttavat vuoropuhelun onnistumista. Vuorovaikutteisesti ja
osallistaen toteutetuilla muutoksilla on monia vaikutuksia tyon mielekkyyteen, tyon
iloon ja tyon imuun. Vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhon auttavat sitoutumaan
omaan tyohon. (Becker, Hahtela & Ranta 2015, 136).

Esimiehen toiminta vaikuttaa suuresti tydyhteisén hyvinvointiin. Innostava, tukea an-
tava ja rohkaiseva esimies antaa tyontekijoille hyvat mahdollisuudet kehittyd. Runsas
ja avoin keskustelu edistaa yhteishenked. Se, ettd esimies todella valittaa tyonteki-
joistd, kuuntelee heitd ja esimerkiksi kannustaa opiskelemaan ja kehittyméaan, osoittaa

tyontekijoille esimiehen arvostavan heitd. (Laaksonen, Niskanen & Ollilla 2012, 246).

Raution (2015, 68) Pro-gradussa tutkimuksessa todettiin, ettd hoitajat toivoivat pa-
lautetta varahenkiloston esimiehiltd tyon sujumisesta, jonka pohjalta varahenkil® saisi

suuntaa varahenkilotydssé kehittymiseen. Varahenkildind toimivat hoitajat toivoivat
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yhteisi& tapaamisia osastokokousten tavoin, jolloin esimiehet olisivat mukana ja yh-
dessé ratkottaisiin mahdolliset ongelmatilanteet. Esimiesten koettiin toimivan tiedo-
tuskanavina varahenkildille ja heidan tyoskentely-yksikoille. Yksikoiden ja varahen-
Kiloiden kdytdssa olevan sdhkdisen varausjarjestelman omat internetiss ja intranetissé
toimivat sivustot koettiin varausten seurannan lisaksi selkedksi ja hyvéaksi myos yh-

teydenpidon kannalta.

Varahenkil6t suunnittelevat tydvuorolistansa autonomisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti. Autonomisella tyovuorosuunnitelulla pyritddn tukemaan tyontekijan
tyossé jaksamista, oman tyon hallintaa seké tyoelaman ja perheen yhteensovittamista.
Tyovuorolista on juridinen asiakirja ja se on laadittava Kirjallisesti. Autonomisen listan
taustalla on tydaikalainsdadantd, KVTES ja yksikon yhdessé sovitut s&annot listan
suunnitteluun. Raumalla varahenkiloné toimivat hoitajat esittavat toiveensa listakoh-
taisesti. Punaiseksi merkityt vuorot ovat ehdottomia toiveita. Ehdottomien toiveiden
rajoittaminen varahenkil6ill ei ole ollut tarpeellista. Kolmen viikon jaksoon saa suun-
nitella kaksi pitk&a péivéaa, joiden kesto on enintddn neljatoista tuntia. Pitkat vuorot
ovat vapaaehtoisia. Tyévuoroja voi perékkain olla enintddn seitsemén. Tyontekijat
suunnittelevat iltavuoroja omien tarpeidensa mukaisesti, mutta kolmen viikon jaksoon
tulee suunnitella noin kolme tai nelja iltavuoroa. Tyfaika on 117 tuntia 45 minuuttia
taytta tybaikaa tekevilla. Viikoittaisen vapaa-ajan on oltava kerran vahintaan 35 tuntia
yhtdjaksoisesti ja tydvuorojen vélissa on oltava vahintédan 9 tunnin lepojakso. Tyonte-
Kijat suunnittelevat tydvuorot sovittujen sadntdjen mukaisesti ja kirjaavat suunnitel-
man V: asemalle, josta suunnitelma on kaikkien varahenkildiden nahtavilla. Tyovuo-
roja muokataan tarvittaessa niin, ettd jokaista paivaa kohden sovitut minimiresurssit
tayttyvat. Muokatun vuoron varikoodi on sininen, jolloin joustaminen suunnitelmassa
nakyy kaikille. Listantekija muokkaa listan valmiiksi ja lahettda valmiin tyévuorolis-

tan sahkdisesti tyontekijéalle. (Rauman kaupungin Intranet 2017).

Vuoro- ja yotyolla nayttdisi olevan yhteys moniin oireisiin ja sairauksiin, joiden taus-
talla on fysiologisen vuorokausirytmin hairiintyminen epasaannollisissa tyoaikajarjes-
telyissd. Tyon epasaannollisyys vaikuttaa myos henkiseen hyvinvointiin, koska se
muun muassa vaikeuttaa sosiaalista eldmaa. Tyoaikojen epéasaannollisyys heikentaa

tyontekijan terveyttd silloin, kun lepoon ja palautumiseen jadvé aika on liian lyhyt.



18

Vuoroty0std muodostuvia haittoja voi vahentdd muun muassa ergonomisella tyovuo-
rosuunnittelulla. Ergonomisen tybaikajérjestelmén tavoitteena on tyontekijoiden hy-
vinvoinnin, toimintakyvyn ja terveyden tukeminen sek& tyon ja levon sopiva vuorot-
telu. Ergonomisella ty6aikajérjestelméalld tuetaan tyosta palautumista tydpdaivan ja tyo-
jakson jéalkeen. Silla tuetaan myos riittdvad vapaa-aikaa ja unta seka véltetaan liiallisen
kuormituksen kasaantumista tyontekijalle. Ergonomisella tyoaikajarjestelmalld on
myonteinen vaikutus terveyteen, koska se tukee ihmisen luonnollista vuorokausiryt-
mid. Tyovuorojen oikea kiertosuunta takaa riittdvan levon jokaisen tyévuoron vélissa.
Ergonomisten tydvuorojen kaytén on todettu lisd&dvén hyvinvointia niin tydssa kuin
vapaa-aikana, vahentdneen unihdirioita ja parantaneen kokonaisvireytta seka jaksa-

mista. (Superliiton www-sivut 2017).

Ty0Oyhteison sisdinen toimivuus ja hyva ilmapiiri tukevat niin tydorganisaation menes-
tymista kuin sen jasenten hyvinvointia. Jos tydyhteisd voi sisdisesti huonosti, se ei
pysty ulkoiseenkaan tehokkuuteen, koska siséiset kitkatekijat kuluttavat voimavaroja
sekd véhentévét tydmotivaatiota ja -hyvinvointia. Huono tydilmapiiri ja tyokulttuuri
merkitsevat usein sitd, ettd tydpaikan johtamisessa on puutteita ja etté sisaiset toimin-
tatavat ovat kehittymattomia. Myos tydyhteiséon kohdistuvat ulkoiset uhkat ja epévar-
muus tyon jatkuvuudesta vaikuttavat Kielteisesti tydilmapiiriin. (Ty6turvallisuuskes-
kuksen www-sivut 2017). Esimiehen tehtdvana on luoda yksikkodnsa sellainen avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa voidaan keskustella avoimesti myos eettisista on-
gelmista. Hanen on turvattava resurssit, jotta henkildsto voi toimia eettisten periaattei-
den mukaisesti. (Laaksonen, Niskanen & Ollilla 2012, 124).

Tyo6turvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 148) tybnantaja velvoitetaan
huolehtimaan riittavasta tyontekijoiden perehdyttdmisesta. Lain mukaan tyontekija pi-
taa perehdyttaa riittavasti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tydssa kéytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyo-
tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista. Tyontekijalle annettua
ohjausta ja opetusta on myds taydennettdva tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 148). Tyoyhteis0 hyotyy hyvésta perehdytyksestd. Hyvén perehdytyksen
avulla virheiden, tapaturmien ja onnettomuuksien mééra vahenee. Tehokas perehdytys

edist&d tyon tuloksen ja laadun paranemista ja vahent&d materiaalihdvikkia. (Laakso-



19

nen, Niskanen & Ollilla 2012, 190-191). Kollegiaalinen tyttoveri jakaa tietoaan ja an-
taa muualta tulleelle pyyteettdéman tukensa tydyhteison tavoitteiden ja pddmadrén saa-
vuttamiseksi. Onnistumisen kokemukset, motivointi, avoimuus, seka yhteiset keskus-
telut ja palaute osastonhoitajalta, perehtyjan ja ohjaajan vélill& ovat perehdytyksen tér-
keitd tyovalineitd. (Becker, Hahtela & Ranta 2015, 109).

Karjalaisen & Karilan (2013, 32-33) opinnédytetydssa tutkittiin varahenkiloston va-
rausjarjestelma ja varahenkiloston kéyttoéd osastonhoitajien nakdkulmasta. Opinndy-
tetyon aineisto keréttiin sahkoiselld kyselylomakkeella osastonhoitajilta (n=30). Tu-
loksista kévi ilmi, ettd osastonhoitajat kokivat varahenkildilla olevan sellainen pereh-
dytys, jonka pohjalta tydtehtavat olivat kohtalaisen tuttuja ja tydpanos suurempi kuin
ulkopuolisen sijaisen. Ulkopuolisella sijaisella ei ole valttamatta kokemusta ollenkaan.
Osastonhoitajat pitivat hyvéana sitd, ettd varahenkilot tunsivat osaston ty6tavat ja toi-
minnot. Osastonhoitajien tydaikaa séastyi, kun heidén ei tarvinnut tehda tydsopimuk-

sia ulkopuolisten sijaisten kanssa.

Auerkari (2015, 7, 45) on tutkinut kotihoidon varahenkildjarjestelmaa Vantaan koti-
hoidossa. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata Vantaan kotihoidon toimintaympériston
muutos-tekijoitd, kartoittaa kotihoidon varahenkildston toiminnan tulevaisuusnaky-
mid, seké saada selville tyontekijoiden kasityksia kotihoidon toimintakentésté ja visi-
oida tule-vaisuuden kehitysta. Kehittamistyén empiirinen aineisto kerattiin tulevaisuu-
den ty6pajassa, johon osallistui asiantuntijoita ja tyontekijoita (n=17). Tulosten mu-
kaan varahenkildjarjestelmassa oli kehitettdvad. Perehdytykseen ja koulutukseen tulee
Kiinnittdd huomiota. Opinndytetyon tulosten mukaan varahenkildiden osaamisen var-
mistaminen tulevaisuudessa herétti huolta. Tuttujen ja yksikkddn perehtyneiden sijais-

ten katsottiin helpottavan tyota.

Kehityskeskustelujen tavoitteena on osaamisen kehittdminen, tydmotivaation ja tyoil-
mapiirin edistdminen. Hyvin toteutettu kehityskeskustelu hyédyttaa tyontekijan, tyo-
yhteisdn ja koko organisaation toimintaa ja toimii hyvinvoinnin vahvistamisen poh-
jana. Kehityskeskustelu voidaan jakaa kolmeen osaan: Ty6tehtdvien tai suoritusten ar-
viointi, uusien tavoitteiden sopiminen ja osaamisen kehittdminen. Monissa organisaa-

tioissa kehityskeskustelut pidetddn kerran tai pari vuodessa. Periaatteena on se, ettd
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kehityskeskustelut pidetaan sdénndllisesti ja niiden rakenne on sama. (Laaksonen, Nis-
kanen & Ollilla 2012, 168-169). Raution (2015, 68) tutkimuksessa varahenkil6t koki-
vat kehityskeskustelut tarkeéksi keinoksi tarkistaa osaamisen ja tydnkuvan tilannetta.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd hoitajien kokemuksia varahenkiléné toi-
mimisesta. Tassd opinnaytetydssd varahenkilénd toimimisella tarkoitetaan varahenki-
I6tyon tekemistd, hoitotyén tekemisté varahenkilond, varahenkil6iden tydyhteisoa ja
varahenkiloston johtamista. Tavoitteena on tuottaa tietoa hoitajien kokemuksista va-

rahenkilond toimimisesta, jotta toimintaa voidaan kehittaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten hoitajat kokevat

varahenkilotyon tekemisen?

hoitotyon tekemisen varahenkiléna?

varahenkildiden tyoyhteison/ tydyhteisoon liittyvat asiat?

e

varahenkildston johtamisen/ johtamiseen liittyvat asiat?

4 OPINNAYTETYON EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinnadytetyd on luonteeltaan kvantitatiivinen ja aineisto kerataan kyselylomak-
keella vanhuspalvelujen tulosyksikdssa varahenkiloné toimivilta hoitajilta. Tutkimuk-
sella tuotetaan tietoa hoitajien kokemuksista varahenkiloné toimimisesta Rauman van-

hustyén varahenkildstossa tutkimusongelmien pohjalta. Kyselytutkimusten etuna
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yleensé on se, ettd niiden avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto. Kyselymene-
telmé& on tehokas, ja sdéstaa tutkijan aikaa ja vaivannékoa. Myos aikataulut ja kustan-
nukset voidaan arvioida melko tarkasti. Tutkimuskyselylla kerattdvaan tietoon on ke-
hitetty tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara2015, 195.)

4.1 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomakkeen laatiminen on Kriittisin vaihe kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Ky-
selylomakkeen laadinnan perustana tulee olla kattava ja luotettavasti tehty Kirjallisuus-
katsaus. (Kankkunen, Vehvildinen-Julkunen 2013, 114) Tédssa opinnaytety0ssa maari-
teltiin tutkimuskysymykset teoreettisen tiedon pohjalta. Tutkimuskysymykset pohjau-
tuvat Raution (2015) Pro-gradussa kaytettyihin neljaan ylékategoriaan, jotka tutkimus-
tulosten perusteella vaikuttavat varahenkildiden tyohyvinvointiin. Laadimme tata
opinnadytetyota varten puolistrukturoidun kyselylomakkeen (LIITE 4.) Kyselylomake
sisdltdd nelja osiota. Ensimmaisessé osiossa selvitetddn varahenkilotyon tekemistd,
toisessa osiossa selvitetddn hoitotyon tekemistéd varahenkilond, kolmannessa selvite-
tdén varahenkildiden tydyhteisdd ja neljannessa selvitetddn varahenkildston johta-
mista. Toisessa 0siossa oli 5 vaittdmaa ja kolmessa osiossa 6 vaittamaa. Kyselylomak-
keessa kaytettiin asteikkoja eli skaaloja. Vastausvaihtoehtoina on taysin samaa mielta,
osittain samaa mieltd, osittain eri mielta ja taysin eri mieltd. Jokaisen osion lopussa on
avoin kysymys. jossa vastaajalla on mahdollisuus tuoda esiin omia mielipiteitd. Kyse-
lylomakkeen laadinnassa kuunneltiin myds opinnédytetyon tilaajan toiveita. Struktu-
roidut kysymykset ovat maaréllisen tutkimuksen kysymysmuotoja eli kysymysten vas-
tausvaihtoehdot tunnetaan. (Kananen 2014, 75.) Padongelma on useimmiten yleisluon-
teinen kysymys, jossa tutkittava kokonaisuus hahmottuu. Alaongelmiin saadut vas-
taukset tekevat mahdolliseksi vastata myds padongelmaan. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2015, 128). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa avoimet kysymykset ovat olleet kay-

tossa useiden vuosikymmenien ajan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 200).

Ennen varsinaisen kyselyn toteuttamista kyselylomake esitestattiin marraskuussa 2016

Rauman kaupungin Steniuksen varahenkil6illa (n=4). Kun kyselyn valmistelussa kay-
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tetddn apuna esitutkimusta, voidaan kysymysten muotoilua korjata varsinaista tutki-
musta varten. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 204). Testauksesta tiedotettiin
noin kaksi viikkoa ennen varahenkildiden viikkokokousta. Kyselylomakkeet annettiin
viikkokokoukseen osallistuville, sek& kyselylomakkeita jatettiin varahenkildille tar-
koitettuun kaappiin palautuskuorineen. Esitestauksesta muistutettiin vield ennen esite-
testauksen paattymista ja esitestauslomake laitettiin myds linkkina sahkopostiin. Vas-
tauksia saatiin nelja kappaletta, ndma olivat riittdvat esitestauksen onnistumisen ana-
lysointiin. Kyselystd muokattiin yhta vaittdmaa ja todettiin, ettd muuten kyselylomake

oli toimiva.

Hyvéaksytyn tutkimussuunnitelman jélkeen anottiin tutkimuslupaa ( LIITE 1) Rauman
kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta. Rauman kaupunki edellyttdd tutkimuslupaa
niihin opinndytetdihin, joissa hyddynnetdén sosiaali- ja terveysviraston henkilokuntaa,
asiakkaita, potilaita, tietojarjestelmid, asiakirjoja, rekistereitd tai muuta virastolle kuu-
luvaa resurssia. (Rauman kaupungin www-sivut 2017.) Tutkimusluvan mydntdmisen

jalkeen aloitettiin opinnaytety®n aineiston keruu.

4.2 Opinnaytetyon aineiston keruu

Tutkimukseen suostuminen vaatii, ettd tutkittavia informoidaan tutkimuksesta etuka-
teen mahdollisimman monipuolisesti. Tutkittaville on annettava mahdollisuus kieltay-
tya tutkimuksesta tai keskeyttaa se. Tutkittavilla on oikeus anonymiteettiin eli heidan
henkilGtietojaan ei paljastu missadn vaiheessa. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 368).
Aineisto kerattiin marras-joulukuussa 2016 osastotuntien ja tyohyvinvointipéivan yh-
teydessa. Kyselyyn vastaajille lahetettiin séhkdpostilla tieto kyselystd kaksi viikkoa
ennen kyselya, jossa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus ja kerrottiin lyhyesti kyselyn
sisdllostd. Vastaajien oli mahdollista ottaa yhteyttd opinndytetyon tekijoihin, mikéali
heilld oli siitd kysyttavaa. (LIITE 2) Kysely toimitettiin kuudelletoista varahenkiloné
toimivalle hoitajalle séhkdpostin liitteend ja osastotunneille paperiversiona. Osa kyse-

lyyn vastaajista (n=4) oli tayttanyt tutkimuskyselyn kotona ja palautti tutkimuskyselyn
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heti osastotunnin alkaessa. VVastaajista osa (n=4) palautti tutkimuskyselyn osastotun-
nin péatteeksi. Vastaajista osa (n=3) halusi tayttaa tutkimuskyselyn osastotunnin jal-
keen omalla ajalla. Ndmé vastaajat palauttivat kyselyn varahenkilostén esimiehen huo-
neeseen vastauksille varattuun kirjekuoreen. Koska vastauksia jai puuttumaan, annet-
tiin mahdollisuus osallistua kyselyyn vield varahenkildiden tyohyvinvointipdivana.

Tutkimuskyselyn toistamisen jalkeen tutkimukseen vastanneita oli neljatoista (n=14).

4.3 Aineiston késittely ja analysointi

Aineiston analyysin ensimmaisend vaiheena on tietojen tarkistus. Aineistosta tarkiste-
taan, puuttuuko siité tietoja ja siséltyyko siihen selvia virheellisyyksia. Jos vastaaja on
muuten tayttanyt lomakkeen huolellisesti, mutta jattdnyt vastaamatta yhteen osioon on
tuhlausta hylata tallainen paperi. Toinen vaihe on tietojen tdydentaminen, jolla aineis-
toa voidaan tarvittaessa tdydentdd haastatteluin tai kyselyin. Kolmannessa vaiheessa
aineisto jarjestetdan tiedon tallennusta ja analyysia varten. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2015, 221-222).

Kyselylomakkeet luettiin l&pi ja tarkistettiin, ettd kaikkiin osioihin on vastattu. Yh-
dessé kyselylomakkeessa oli jatetty vastaamatta yhteen véittamaén, minka ei kuiten-
kaan katsottu haittaavan tulosten analyysia. Kyselylomakkeet numeroitiin tarkistuksen
jalkeen. Avoimien kysymysten vastaukset luokiteltiin tutkimuskysymysten mukaan ja

tuotiin osaksi tutkimustuloksia.

Kyselyn vastaukset siirrettiin Microsoft Excel taulukkolaskentaohjelmaan, josta vas-
taukset saatiin koottua analysointia ja raportointia varten. Tama mahdollistaa sen, etta
tuloksista saatiin tarvittaessa tehtya erilaisia havainnollistavia taulukoita. Avoimien
kysymysten vastaukset Kirjoitettiin yls ja niita kaytettiin jokaisen tutkimusongelman
kohdalla osana tutkimustuloksia. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdolli-
suuden sanoa, mit4 hénella on todella mielessaan. Avoin kysymys osoittaa, mika on

keskeist tai tarkedd vastaajan ajattelussa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 201.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely toimitettiin kuudelletoista vanhustyon tulosyksikon varahenkilona tydskente-
levélle hoitajalle (n=16) jotka ovat perehtyneet vanhuspalvelun eri tulosyksikoihin.
Neljatoista (n=14) palautti kyselyn. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 88%. Taus-
tatiedoissa vastaajilta kysyttiin tydsuhteen muotoa, tydkokemusta ja kuinka kauan vas-
taaja on tyoskennellyt varahenkilostossa. Vastaajista kahdeksan (n=8) oli vakituisessa
hoitajan toimessa ja kuusi (n=6) vastaajaa oli hoitajan sijaisia. Tyokokemusta vastaa-
jilla oli 1-32 vuotta (ka~14) (Kuvio 1). Kuudella (n=6) vastaajista oli tydkokemusta
alle kymmenen vuotta. Neljalla (n=4) vastaajista oli tyokokemusta yli kymmenen vuo-
den ajalta. Yli kahdenkymmenen vuoden tyokokemus oli kahdella (n=2) hoitajalla ja

kahdella (n=2) oli kolmenkymmenen vuoden ajalta tyokokemusta.

6
4
I 2 |

1-9 vuotta 10-19 vuotta 20-29 vuotta 30-40 vuotta

O R N W & U1 O

Kuvio 1. Varahenkildiden tyékokemus hoitoalalta tyévuosina ( n=14).

Vastaajista suurin osa (n=10) on ollut varahenkildstdssé yli vuoden ja loput (n=4) alle
vuoden. Rauman kaupungin vanhustyon varahenkilostossa tyoyksikdiden méaara vaih-
teli 8-24 tydyksikon valilla (ka~16) (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Tyoyksikkdjen maara (n=14)

5.1 Varahenkilotyon tekeminen

Ensimmaisessa osiossa selvitettiin kuuden kysymyksen avulla, miten hoitajat kokevat
varahenkilotyon tekemisen. Ensimmaisend kysymyksené oli, mitka ovat varahenkildi-
den omat kokemukset tyon vaihtelevuudesta. Léhes kaikki (n=13) vastaajista kokivat,

ettd tyo on vaihtelevaa (Taulukko 1.)

Varahenkildilta kysyttiin kokevatko he tydn vastuulliseksi. Vastaajista yli puolet (n=8)

koki varahenkilotyon vastuulliseksi (Taulukko 1.)

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, onko varahenkildiden mielesta tyoyksikdiden

madré sopiva. Vastaajista 13 piti yksikdiden méaraa sopivana (Taulukko 1.)

Kysymyksessa nelja selvitettiin kokevatko varahenkilot, ettd tyoyksikot ovat jousta-
via. Vastaajista yli puolet (n=8) kokivat, etteivat tydyksikot ole joustavia (Taulukko
1.)

Viides kysymys selvitti, saako varahenkilt vaikuttaa siihen missa tyoyksikdissa ensisi-
jaisesti tyoskentelee. Puolet (n=7) vastaajista kokivat pystyvansa vaikuttamaan aina-
kin osittain siihen missa tyoyksikdssa tyoskentelee (Taulukko 1.)
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Viimeinen kysymys kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitti varahenkildiden mahdolli-
suutta osallistua tyonsuunnittelun toteutukseen tydyksikdissa. Kolme vastaajaa koki-

vat pystyvansa vaikuttamaan tyonsuunnitteluun. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Varahenkilotyon tekeminen tutkimuskysymysten vastausten koonti

(n=14).

VARAHENKILOTYON TAYSIN OSITTAIN OSITTAIN TAYSIN

TEKEMINEN SAMAA SAMAA ERI MIELTA ERI
MIELTA MIELTA MIELTA

Tyoni on vaihtelevaa 13 1 0 0

Tydni on vastuullista 8 5 1 0

Minulla on sopiva maaréa 6 7 1 0

tyoyksikoitd, joissa tyosken-

telen

Tydyksikot ovat 1 5 8 0

joustavia

Saan vaikuttaa siihen, mitka 2 7 5 0

ovat ensisijaiset tydyksikot

missa tydskentelen

Saan osallistua tyoyksi- = 3 4 5 2

koissd tyonsuunnittelun to-
teutukseen

Ensimmaisen osion kysymysten jalkeen oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, tuleeko
mieleen jotain muuta varahenkilotyon tekemiseen liittyvad, minka haluaa tuoda esiin.
Kaksi varahenkilda oli vastannut avoimeen kysymykseen omista kokemuksistaan va-
rahenkilotydn vaihtelevuudesta. Varahenkilot kokivat tydn monipuolisena, jossa oppii
uusia asioita ja uusia tapoja tehda tyota. Tyodyksikdiden joustavuuteen liittyen oli yksi
varahenkil® vastannut, etta joustavuutta tarvitaan enemman kuin osastolla tydskennel-
lessa. Siihen, saako tydntekija vaikuttaa ensisijaisesti tyoyksikkdihin, jossa tyoskente-
lee, oli yksi varahenkil® vastannut, ettd se auttaa jaksamaan paremmin, jos saa vaikut-

taa siihen millaisissa tyoyksikoissé tyoskentelee.
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5.2 Hoitotyon tekeminen varahenkilona

Toinen tutkimuskysymys selvitti viiden kysymyksen avulla, miten hoitajat kokevat
hoitotyon tekemisen varahenkilond. Ensimmaéisessd kysymyksessé selvitettiin kyke-
nevatko varahenkilot tekemaén tyonsa laadukkaasti. Vastaajista lahes kaikki (n=12)
kokivat, ettd kykenevat tekeméaan tyonsé laadukkaasti eri tyoyksikoissa (Taulukko 2).

Toisessa kysymyksessa selvitettiin varahenkildiltda hoitotyén prosessin hallitsemista
eri tyoyksikoissd. Vastaajista kolmetoista koki, etta hallitsee hoitotyon prosessin eri
tyoyksikoissd. Yksi vastaajista koki ettei hallitse hoitotyon prosessia (Taulukko 2.)

Palautteen saamista tyoyksikdissa selvitettiin kolmannessa kysymyksessa. Vastaajista
yli puolet (n=7) kokivat etteivat saaneet palautetta tyoyksikdissa (Taulukko 2.)

Neljas kysymys selvitti ovatko kaytannot eri tyoyksikoissa samat. Lahes kaikki vas-
taajista (n=12) kokivat, ettd kaytannot eivét olleet samanlaiset tyoyksikoissd. (Tau-
lukko 2.)

Toisen osion viimeinen kysymys selvitti ovatko varahenkilot jakaneet tietoa ja hyvék-
si havaittuja kaytantoja eri yksikoihin. Vastaajat lahes kaikki (n=13) kokivat, ettéd he

olivat jakaneet kaytantoja ja tietoa muihin tydyksikoihin (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Hoitotydn tekemisen varahenkiléné osuuden koonti vastauksista (n=14).

HOITOTYON TAYSIN OSITTAIN OSITTAIN TAYSIN ERI
TEKEMINEN SAMAA SAMAA ERI MIELTA MIELTA
VARAHENKILONA MIELTA MIELTA

Kykenen tekemaan 5 7 2 0

tyoni laadukkaasti eri
tyoyksikoissa

Hallitsen hoitotyon pro- 5 8 1 0
sessin eri tydyksikoissa

Saan palautetta tyoyksi- 0 6 7 1
koissa

Kéaytannot eri tydyksi- 0 1 5 7

kdissa ovat samat (n=13)
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Olen jakanut tietoa ja 5 8 1 0
hyvéksi havaittuja kay-

tantéja muihin tyoyksi-

koihin

Toisen osion paatteeksi oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, tuleeko mieleen jotain
muuta hoitotydn tekemiseen varahenkiloné liittyvad, minka haluaa tuoda esiin. Tyon
laadukkuutta koskien oli yksi vastaaja kokenut, etté joissain yksikdissa on liikaa kuor-
mitusta aikaan ndhden. Tiedon ja hyvéksi havaittujen k&ytantdjen jakamiseen oli vas-
tannut kolme, joiden kaikkien kokemukset olivat samansuuntaiset. Varahenkil6t koki-
vat, etteivat tyoyksikot ole vastaanottavaisia kéytantdjen muuttamiseen ja kehittdmi-

seen.

5.3 Varahenkildiden tyoyhteiso

Tutkimuksen kolmas osio koski varahenkildiden tydyhteisfa. Taman osion ensimmai-
selld kysymyksessa selvitettiin hoitajien kokemusta varahenkildiden tydyhteisoon
kuulumisesta. Vastaajista suurin osa (n=14) koki kuuluvansa varahenkiléston tydyh-
teis6on. (Taulukko 3.)

Vastaajilta kysyttiin, kokevatko he kuuluvansa tydyhteisoon tyoyksikoissd. Vastaa-
jista yli puolet (n=8) koki kuuluvansa tydyksikdissé tyoyhteisdon ja alle puolet (n=6)

eivat kokeneet kuuluvansa tydyhteisoon tyoyksikoissa (Taulukko 3.)

Hoitajien kokemus tydyksikdiden vastaanotosta oli hyva. Vastaajilta kysyttiin, ote-
taanko hanet hyvin vastaan tyoyksikoissa. Lahes kaikki vastaajista (n=12) koki, etta

heidét oli otettu hyvin vastaan tydyksikdissa. (Taulukko 3.)

Vastaajilta kysyttiin, toimiiko vuorovaikutus tyétovereiden kanssa. Puolet vastaajista
(n=7) kokivat, ettd vuorovaikutus toimii hyvin tyétovereiden kanssa. Puolet vastaajista

(n=7) kokivat, ettei vuorovaikutus toimi. (Taulukko 3.)
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Viidennella kysymyksellé haluttiin saada tietoa yhteistydstd oman esimiehen kanssa.
Kaikki vastaajat kokivat (n=14), ettd yhteisty0 toimii oman esimiehen kanssa. (Tau-
lukko 3.)

Kuudes kysymys selvitti kokemusta tuen saamisesta tyokavereilta. Saan tukea tyoka-
vereiltani halutessani. Kaikki vastaajista (n=14) kokivat saavansa tukea tyokavereil-

taan. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Varahenkil6iden tydyhteison koonti vastauksista (n=14).

VARAHENKILOIDEN TAYSIN OSITTAIN OSITTAIN TAYSIN ERI

TYOYHTEISO SAMAA SAMAA ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Koen kuuluvani varahen- 10 4 0 0

kiléston tydyhteisoon

Koen kuuluvani tydyhtei- 0 8 6 0
s00n tyoyksikoissa

Minut otetaan hyvin vas- 2 10 2 0
taan tyodyksikoissa

Vuorovaikutus toimii tyé- 7 7 0 0
tovereideni kanssa

Y hteistyd oman esimieheni = 12 2 0 0
kanssa toimii

Saan tukea tyokavereilta 13 1 0 0
halutessani

Avoimessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kommentoimaan heille aiheesta mie-
leen tulevia asioita. Varahenkildiden tyoyhteisddn kuulumisen tunteeseen oli viisi vas-
tausta avoimessa kysymyksessa. Vastaajat olivat kommentoineet tyoyhteiséon kuulu-
misen tunnetta muun muassa toteamalla, etté tydyhteisd toimii hyvin. Yksi vastaajista
oli perustellut vastauksiaan silla, etta varahenkildiden tyoryhmasta saa tukea, neuvoja

ja jakaa tietoa.

Yksi vastaajista oli kommentoinut vastaanottoa tyoyksikodisséd avoimeen kysymyk-
seen. Vastaajan mukaan jotkut yksikot eivat suhtaudu varahenkildihin niin mukavasti

kuin toiset yksikot.
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5.4 Varahenkiloston johtaminen

Neljas tutkimuskysymyksista koski varahenkiloston johtamiseen liittyvia seikkoja.
Kyselylomakkeessa oli kuusi kysymysta koskien varahenkilston johtamiseen liittyvia
seikkoja. Kysymysten jalkeen vastaajilta kysyttiin, tuleeko heille mieleen jotain muuta
aiheeseen liittyvaé. Lomakkeen lopussa oli varattu tilaa tdhan kysymykseen vastaami-

seen.

Taman osion ensimmaéinen kysymys koski tydvuorosuunnittelua. Lahes kaikki vastaa-
jista (n=13) kokivat voivansa vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun. (Taulukko 4.)

Vastaajilta kysyttiin, ettd saavatko he vaikuttaa omiin tydvuoroihin. Vastaajista kaikki
(n=14) kokivat voivansa vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa. (Taulukko 4.)

Kolmannella kysymykselld selvitettiin tydyhteison ilmapiirid. Vastaajilta kysyttiin,
onko tyoyhteisdssa hyva ilmapiiri. Kaikki vastaajat (n=14) kokivat, ettd tydyhteison
ilmapiiri on hyva. (Taulukko 4.)

Neljas kysymys selvitti kokemuksia esimieheltd saadusta tuesta. Vastaajilta kysyttiin
saavatko he tukea esimieheltdén halutessaan. Kaikki vastaajat (n=14) kokivat halutes-

saan saavansa tukea esimieheltd. (Taulukko 4.)

Viidennen kysymyksen avulla haluttiin saada tietoa perehdytyksesta. Vastaajilta ky-
syttiin ovatko he saaneet yksilollista perehdytysta, jotta parjaan yksikoissa, joissa tyos-
kentelen. Vastaajista puolet (n=7) kokivat perehdytyksen olleen hyvaa. Puolet vastaa-
jista (n=7) kokivat, etteivat olleet saaneet yksilollistd perehdytystd, jotta parjaavat yk-

sikoissd, joissa tyoskentelevat. (Taulukko 4.)

Viimeinen kysymys selvitti, ovatko vastaajat kdyneet kehityskeskustelun esimiehen
kanssa. Kaikki vastaajat (n=14) olivat kdyneet kehityskeskustelun esimiehen kanssa.
(Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Varahenkiloston johtamisen vastausten koonti (n=14).

VARAHENKILOSTON TAYSIN OSITTAIN OSITTAIN TAYSIN

JOHTAMINEN SAMAA SAMAA ERI MIELTA ERI
MIELTA MIELTA MIELTA

Tydvuorosuunnittelu on ta- = 10 3 1 0

sapuolista

Saan vaikuttaa tydvuoroi- 13 1 0 0

hin

Tydyhteisossani on hyva il- 12 2 0 0

mapiiri

Saan tukea esimieheltéani @13 1 0 0

halutessani

Olen saanut yksildllista pe- 1 6 6 1

rehdytystd, jotta péarjaan

yksikdissa joissa tydskente-

len

Varahenkilostolla on sdan- 14 0 0 0
nollisesti kehityskeskustelut

esimiehen kanssa

Avoimessa kysymyksessé vastaajat kommentoivat muita tutkimuskysymyksia enem-
man ja vastaajia oli kuusi (n=6) Perehdytystd kommentoitiin avoimeen kysymykseen
yleisella tasolla ja esitettiin toiveita, mihin perehdytyksessa pitaisi jatkossa kiinnittaa
huomiota. Olisi trkedd tietdd esim. missa osastoilla ovat elvytysvalineet ja tarkeimmat
laékkeet ja miten akuuteissa tilanteissa toimitaan. Vastaajista yksi oli vastannut avoi-
meen kysymykseen varahenkildston johtamiseen liittyvassa osiossa: Reilu ja mukava

esimies ja kivat tyokaverit.

6 POHDINTA

Tassa opinnadytetydssa selvitettiin Rauman kaupungin varahenkildiden kokemuksia
varahenkilénd toimimisesta. Opinndytetyon aineisto keréttiin ensisijaisesti vanhustyon
tyoyksikoissd hoitajana tyoskenteleviltd varahenkiloiltd. Vastauksista saatiin tietoa

hoitajien kokemuksista varahenkilénéd toimimisesta Rauman kaupungin vanhustyén
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tulosyksikoissa. Vastaajien kokonaismééara on pieni, joten tuloksia ei voi yleistéda. Ky-
selyn tuloksia voidaan k&yttad Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastossa vara-

henkildston toiminnan kehittdmiseen.

6.1 Tulosten tarkastelu

Ensimmaiselld tutkimuskysymykselld selvitettiin varahenkilotyon tekemistd. Tassd
osiossa oli kuusi kysymystd, joilla haluttiin selvittdd varahenkilotyon tekemiseen vai-
kuttavia asioita, kuten vaihtelevuutta, vastuullisuutta, tyoyksikdiden mé&&ran sopi-
vuutta ja tyoyksikoiden joustavuutta. Vastausten perusteella varahenkilot kokivat
tyonsa vaihtelevaksi. Vastaajien taustatiedoista selviaa, ettd tyoyksikoita on suurim-
malla osalla varahenkilGistd yli viisitoista. Tastd voi jo paatelld, ettd varahenkilon

tyonkuvan on oltava hyvinkin vaihtelevaa.

Raution (2015, 58) tutkimuksessa tulokset ovat samansuuntaiset, jossa vastaajat koki-
vat varahenkilotyon vaihtelevaksi ja vastuulliseksi ammatiksi. Myds Anderssonin
(2012, 35) tutkimuksessa tulokset olivat samansuuntaiset. Sisaisen sijaisen tyo koettiin
vaihtelevaksi ja haasteelliseksi, jossa on mahdollisuus ndhd& monenlaisia tyoyksikoita

ja oppia eri erikoisalojen tyotehtavia.

Rauman kaupungin vanhustydn varahenkilostossa tyoyksikdiden maarat vaihtelivat 8-
24 tyoyksikon vélilla. Vastauksista kdy ilmi, tyoyksikk6jen maara saattaa vaikuttaa
tyotyytyvaisyyteen. Varahenkildiden on myds pystyttava sopeutumaan useaan erilai-
seen tyoyksikkdon ja heidan on tultava toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Andersso-
nin (2012, 31) tutkimuksessa haastateltavat kokivat useilla osastoilla kiertdmisen ras-
kaaksi ja kuormittavaksi, minka koettiin helpottavan, kun tuli kokemusta ja osastot
sekd niiden henkilokunta tulivat tutuiksi. Hayhan (2011, 53) tutkimustuloksissa tyo-
yksikoiden pienemmén maaran koettiin tuovan mielekkyytté tyohon ja auttaisi jaksa-

maan.

Tyoyksikdiden joustavuudesta varahenkildiden mielipiteet vaihtelivat. Kuitenkin yli

puolet vastaajista koki, etteivat tyoyksikot ole joustavia. Tastd voidaan paatelld, etta
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joustavuutta tarvitaan varahenkilon tyossé koska tyoyksikot eivat valttamatta pysty
joustamaan. My0s Pakolan (2008, 38) tutkimuksessa haastateltavat ovat tuoneet esille
ominaisuuksia joita varahenkild tarvitsee. Tallaisia ovat esimerkiksi joustavuus, so-

peutuvuus ja karsivallisyys.

Siihen, saavatko varahenkil6t vaikuttaa, mitk& ovat ensisijaiset tyoyksikot joissa tyos-
kentelevat oli hajontaa osittain samaa mielté oleviin ja osittain eri mielta oleviin.

Anderssonin (2012, 32) tutkimuksessa yksilollisten mieltymysten huomioiminen tyo-
vuorosuunnittelussa koettiin kannustavaksi ja motivaatiota heikentavaksi tekijaksi va-

hemmaén mieluiseen tydyksikkdon joutuminen.

Suurin hajonta vastauksissa tuli osioon jossa selvitettiin osallistumista tydyksikdiden
tyonsuunnittelun toteutukseen. Vastauksia tarkastellessa huomataan, ettd suurin osa
varahenkildista jotka ovat taysin samaa mielta tai osittain samaa mielté tyoskentelevat
alle 15 tyoyksikdssa. Osittain eri mielté ja taysin eri mieltd olleet varahenkil6t tyds-
kentelevét yli 15 tyoyksikossd. Tama saattaa johtua siitd, ettd varahenkil6t voivat vai-
kuttaa tyonsuunnittelun toteutukseen paremmin, kun he tyéskentelevat pienemmaélla
alueella. Tydyksikdiden tydntekijat ja tavat tulevat tutummiksi kiertéessa pienella alu-
eella, joten tydyhteis6on sisélle pdaseminen on helpompaa kuin laajalla alueella kier-

taville.

Toinen tutkimuskysymys selvitti hoitotyon tekemista varahenkiléna. Hoitotydn teke-
misestd varahenkilostossa oli viisi kysymysta. Kysymyksilla haluttiin selvittad esimer-
Kiksi, ettd kokevatko varahenkilot kykenevansé tekemaan hoitotyon laadukkaasti ja

hallitsevatko he hoitotydn prosessin vaihtelevassa tydssaan.

Ensimmaisena selvitettiin kykenevatko varahenkilot mielestaan tekemaan tyonsa laa-
dukkaasti eri tyoyksikoissd. Puolet vastaajista koki, ettd pystyvét osittain tekemaan
tyonsa laadukkaasti ja viisi koki pystyvansad laadukkaaseen hoitotyéhdn varahenki-
I6né. Vastaustuloksista voi paatelld, ettd varahenkilot kykenevat tekemaan tyon laa-
dukkaasti, vaikka tyoyksikot voivat vaihtua paivittdin. Tatd tutkimustulosta tukee
my6s Pakolan (2008, 41) tutkimuksessa esiin tullut siséisten sijaisten mahdollisuus

kohdata potilas ja potilaan perhe hoitopolun eri vaiheissa. Siséinen sijainen pystyi
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my0ds nédkemaan potilaan kokonaisvaltaisemmin kuin yhdessa yksikadssa tyoskennelté-

essa.

Hoitoty®n prosessin eli hoidon tarpeen maarittdmisen, hoidon suunnittelun, hoidon to-
teutuksen ja hoidon arvioinnin varahenkilot kokivat hallitsevansa vastausten perus-
teella. Tatd tulosta tukee Raution (2015, 63) tutkimus, jonka tuloksena kiertdminen eri
tyoyksikoissd auttaa ymmartdmaan toimintaa muualla, jolloin asioiden tarkastelu eri

nakokulmista mahdollistuu ja potilaan kokonaishoito hahmottuu.

Tyoyksikoissé palautetta kokivat saavansa alle puolelle varahenkildistd. Tasta ei ku-
kaan ollut avoimeen kysymykseen laittanut asiaa enemmén avaavaa vastausta. Olisi
ollut mielenkiintoista tietad ettd, minkalaista palautetta tyoyksikoissé tulee ja kenelta.
Palautteen saamisen térkeys tulee ilmi Pakolan (2008, 36-37) tutkimuksessa, jonka
mukaan pienikin positiivinen palaute ja luottamuksen osoitus vakituiselta henkilokun-
nalta koetaan tarkednd. Eniten palautetta tulee suoraan potilailta ja heidan omaisiltaan.
Myds Anderssonin (2012, 36) tutkimustulokset osoittavat, ettéd tyostd saatu positiivi-

nen palaute on tydmotivaatiota kasvattava tekija.

Kaytdnnot ovat vastausten perusteella hyvin erilaiset eri tyoyksikoissd, vaikka kaikki
tyoyksikot joissa varahenkilot tyoskentelevat ovat Rauman kaupungin yksikkoja.
Vastaavia tuloksia sai Pakola (2008, 32) tutkimuksessaan, jonka mukaan hankalana
koettiin osastojen kaytantdjen poikkeavuus joissakin perusasioissa. Kayténtdjen yhte-

naistdminen helpottaisi tyota.

Koska varahenkilot kiertavat useammassa tydyksikosséa he nakevat erilaisia toimenpi-
teitd ja tapoja tydskennelld. Viimeisena tassa osiossa selvitettiin ovatko varahenkilot
jakaneet tietoa ja hyvaksi havaittuja kaytantdja muihin tyoyksikéihin. Suurin osa va-
rahenkildista oli jakanut tietoa eri tavoista ja kaytannoista hoitotyossa. Uusille kehi-
tysehdotuksille ei kuitenkaan oltu aina vastaanottavaisia. Samankaltaisia tuloksia tuli
ilmi Pakolan (2008, 32) tutkimuksessa, jossa haastatellut kokivat, etta heilla oli mah-
dollisuus hyédyntéaa tyokokemustaan siirtdamélld hyvaksi havaittuja kaytant6ja osas-
tolta toiselle. He myds pystyivat tuomaan omia mielipiteitddn ja ehdotuksiaan esiin, ja

he pystyivat ndkemaan asioita objektiivisemmin ja eri nékokulmista. Ehdotukset piti
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kuitenkin osata esittad niin, ettd vakituisen henkilokunnan tyoskentelytapoja ei arvos-
teltu.

Kolmas tutkimus kysymys selvitti varahenkiloiden kokemusta tydyhteisostaan. Kyse-
lylomakkeessa oli kuusi kysymysta, jotka koskivat varahenkildiden tydyhteisoa ja sen
toimivuutta. Vastaajilla oli myés mahdollista perustella vastaustaan kyselylomakkeen
lopussa olevaan vapaalle tekstille varattuun kohtaan.

Vastaajat kokivat kuuluvansa varahenkiloston tyoyhteisoon. Vastauksista voidaan
paatella varahenkildiden tydyhteis6on kuulumisen tunteen olevan hyva. Aikaisem-
massa tutkimuksessa on saatu tietoa sisdisten sijaisten tyoyhteiséon kuulumisen tun-
teesta. Pakolan pro-gradu -tutkielmassa (2008, 44) tydyhteiso koettiin voimavarana ja
yhteis6on kuulumisen tunnetta kaivattiin, mutta toisaalta tydyhteis6on kuulumatto-

muus Kkoettiin vapauttavana.

Kokemus tydyksikdissa tydyhteiséon kuulumisen tunteesta oli matalampi, kuin omaan
tyoyhteisdon kuulumisen tunne. Osa varahenkil6ista ei kokenut kuuluvansa tyoyksi-
koissa tyoyhteiséon. Opinnaytetydssa ei selvitetty syita tuloksiin, joten tdmén tuloksen
analysointi tarkemmin vaatisi lisaa tutkimista. Pakolan pro-gradu -tutkielmassa (2008,
45) varahenkildiden tydyhteiséon kuulumisesta tutkimustuloksena havaittiin, etté va-
rahenkilot ovat kokeneet kiertavan tyén edun olevan vapaus tydyhteisdjen valisista
ristiriidoista. Raution pro-gradu -tutkielmassa (2015, 65) varahenkiléstoén kuulumi-
sen yhtend etuna pidettiin sitd, ettd samaa tyota tekevéat tyokaverit ymmartavat mah-
dollisen tuen tarpeen helpommin. Santalan (2008, 39) opinndytetydssé havaittiin, etta
varahenkildillda on negatiivinen imago ja varahenkildihin asennoiduttiin vaheksytta-

vasti.

Varahenkildina toimivilta hoitajilta kysyttiin heiddn kokemustaan saamastansa vas-
taanotosta tyoyksikdissa. Suurin osa vastaajista oli kokenut, ettd heidat oli otettu hyvin
vastaan tyoyksikoissa. Vastauksien mukaan voidaan paatelld, ettd osa vastaajista oli
kokenut vastaanotossa tyoyksikdissé olleen jotain parantamista tai kehitettdvaa vara-
henkildiden vastaanottamisessa tydyksikkdon. Raution pro-gradu tutkielmassa (2015,

64) varahenkiltt kokivat vastaanoton tyoyksikdissé olleen paéasaantdisesti hyva, eika
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varahenkilot kokeneet tyoyksikoissa itsedaan ulkopuolisiksi. Haastatellut hoitajat koki-
vat, ettd vastaanotto ja avunsaanti vaihtelivat riippuen tydyksikosta, tilanteesta tai hen-
Kilosta.

Vuorovaikutus tyotovereiden kanssa vastaajien mukaan toimii hyvin. Pakolan pro-
gradu -tutkielmassa (2008, 38) varahenkilot pitivat tarkedna sitd seikkaa, etté tulee hy-
vin toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Raution (2015, 64) tutkimuksessa varahenkilot
kokivat ryhméahengen hyvéksi ja varahenkilot olivat tyytyvaisid varahenkilostossa

tydskentelyyn.

Vastaajat kokivat yhteistyon toimivan hyvin varahenkildiden esimiehen kanssa. VVas-
tausten perusteella voidaan paatelld, ettd vastaajat kokivat vuorovaikutuksen olevan
toimivaa oman esimiehen kanssa. Raution pro gradu — tutkielmassa (2015, 67) vara-
henkiloston oma esimies koettiin tarkeéksi. VVarahenkildt arvostivat sitd, ettd esimies

oli tavoitettavissa, helposti lahestyttévissa ja lasnd kun esimiesta tarvittiin.

Varahenkildiné toimivilta hoitajilta kysyttiin kokemusta tyokavereilta saamasta tuesta.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd varahenkildind toimivat hoitajat kokevat
saavansa tukea tyokavereiltaan hyvin. Pakolan pro-gradu -tutkielmassa (2008, 35) tyo-

yhteisdn tuen merkitys korostui tarkeédksi eteenkin uutena varahenkiléna aloittaessa.

Neljas tutkimuskysymyksista oli varahenkiloston johtaminen. Talla tutkimuskysy-

mykselld haluttiin saada tietoa hoitajien kokemuksista varahenkildston johtamisesta.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd padsaantdisesti hoitajat kokivat
tydvuorosuunnittelun olevan tasapuolista. Vain yksi vastanneista koki, ettei tydvuoro-
suunnittelu ole tasapuolista. Raution pro-gradu -tutkielmassa (2015, 66) varahenkilot
kokivat tarkedksi hyvin toimivan tyévuorosuunnittelun ja joustavuuden toissa esimer-

kiksi tydaikojen ja lomien suhteen.

Varahenkil6t suunnittelevat tydvuorot autonomisesti sovittujen sdéntdjen mukaisesti.
Vastausten perusteella voidaan pééatelld, ettd varahenkiloné toimivat hoitajat kokivat

voivansa vaikuttaa tyévuoroihinsa. Raution pro-gradu -tutkielmassa (2015, 65-66) va-
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rahenkilot kokivat tarkedna seikkana ergonomiset eli terveelliset tydajat tydsuunnitte-
lussa. Vuorojen koettiin olevan helpommin organisoitavissa ergonomiseksi kuin esi-

merkiksi osastotyossa ollessa.

Varahenkildiden tyoilmapiirida koskevan kysymyksen vastausten perusteella voidaan
todeta, etté varahenkildind toimivat hoitajat kokevat, ettd heiddn omassa tyoyhteisdssa
on hyvéa tydilmapiiri. Raution pro-gradu -tutkielmassa (2015, 64) varahenkilostoon
kuulumisessa mielekkyytté ja palkitsevuutta varahenkildt kokivat saavansa siitd, etta
kuuluttiin mukavaan tyoyhteis66n ja omattiin mukavat tyokaverit. Varahenkilot koki-

vat, etta eri tyoyksikoissa tydskenneltdessa on paljon tydkavereita.

Varahenkildiné toimivilta hoitajilta kysyttiin kokemusta esimieheltd saadusta tuesta.
Suurin osa vastanneista hoitajista koki saavansa kysymyksen vastauksen perusteella
hyvin tukea esimieheltdan. Pakolan pro-gradu -tutkielmassa (2008, 53) haastatellut ko-

Kivat lahiesimiehelld olevan tarkea rooli tuen ja avun saamisessa.

Varahenkildiden perehdytystd koskevan kysymyksen vastausten perusteella voidaan
paatelld osan vastaajista kokeneen perehdytyksen hyvaksi. Vastaajista puolet vastaa-
jista oli kuitenkin kokenut perehdytyksen riittdmattomaksi tyoyksikoissd. Raution pro-
gradu -tutkielmassa (2015, 68) varahenkil6t toivoivat perehdytysta varahenkilotyon-
kuvan moninaisuuteen ja kaikkeen mita voi tulla vastaan. Vertaistuki koettiin tarke-
aksi. Kokeneemman tyontekijan kanssa aluksi kiertdminen ja mentorointi nousivat yh-
deksi ratkaisumalliksi perehdytyksessd. Varahenkildiden keskuudessa katsottiin kou-
luttautumisen kuuluvan olennaisesti tyon luonteeseen. Varahenkil6t toivoivat mahdol-
lisuutta perehtya yksikkdihin, joissa he eivat ole aikaisemmin olleet tai jota kohtaan

he tuntevat mielenkiintoa.

Viimeinen kysymys koski kehityskeskustelua. VVarahenkildiden esimies oli vastausten
perusteella pitanyt jokaisen kyselyyn vastanneen kanssa kehityskeskustelun. Raution
pro-gradu-tutkielmassa (2015, 59) varahenkildt kokivat ammattitaidon yllapitamista ja
kehittamistd varahenkilotyon tekemisen ja varahenkilotydsséd oppimisen kautta tar-
kednd. Eri osastoilla kiertamisen varahenkilot kokivat kehittdvéan ja yll&pitavan am-

mattitaitoa ja antoi heille mahdollisuuksia laajaan osaamiseen.
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6.2 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Tama opinnaytetyd on molempien tekijéiden ensimmainen. Opinnédytetyota tehdessa
opimme hakemaan tietoa luotettavista lahteisté ja kayttamaan tietoa kriittisesti. Onnis-
tuimme tekeméaén hyvén kirjallisuuskatsauksen, vaikka teoriatietoa aiheesta oli vahan.
Onnistuimme tuomaan teoriatiedon tyohon ja yhdistamaan sen toteutukseen. Molem-
mat tekijat tyoskentelevat hoitajina varahenkilostossa. Tama olisi saattanut vaikuttaa
tyon sisaltoon vadristamalla tuloksia. Koska tdma tiedostettiin etukateen, pystyimme
kasittelemé&an aihetta puolueettomasti ja tulokset perustuivat taysin tehtyyn kyselyyn.
Tulosten analysointia helpotti se, ettd tekijoilla oli vahva tietopohja varahenkil6toi-

minnasta. Kyselyn analysointi ja pohdinta onnistuivat hyvin.

Opinnaytetyon tekeminen ja aikataulujen yhteensovittaminen olivat haastavaa, koska
molemmat tekijat opiskelevat monimuotototeutuksessa ja kayvét tydssa opiskelun
ohessa. Molemmat ottivat vastuun opinndytetyon edistymisestd, vaikka aikataulu ei
mennyt alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Yhteisty6 tekijoiden vélill& sujui hy-
vin. Opinndytetyon tekemista helpotti se, ettd tyon vastuualueet oli jaettu tekijoiden
kesken. Molemmat hoitivat oman osuutensa ja tyotéa tehtiin yhdessd mahdollisuuksien
mukaan. Taman opinndytetyon tulosten pohjalta saimme mahdollisuuden toteuttaa va-

rahenkildille perehdytysmateriaalin.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabili-
teetin avulla. Validiteetti kertoo sen, onko tutkimuksessa mitattu juuri sitd, mité oli
tarkoitus mitata. Reliabiliteetti viittaa tulosten pysyvyyteen eli mittarin kykyyn tuottaa

ei sattumanvaraisia tuloksia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 189).

Tutkimuksessa pyritadn valttamaan virheiden syntymisté, mutta silti tulosten luotetta-
Vuus ja pysyvyys vaihtelevat. Tamén vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritdén arvioi-
maan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaus-
tulosten toistettavuutta. Reliaabelius voidaan todeta usealla tavalla. (Hirsijarvi, Remes

& Sajavaara 2013, 231). Téssa opinndytety0ssa vastaukset analysoitiin ja tarkastettiin
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huolellisesti. Opinndytetyohdn haettiin aikaisempia tutkimuksia ja teoriatietoa tuke-

maan opinndytetyon suunnittelua ja toteuttamista.

Mittarin esitestaaminen tarkoittaa, ettd sen luotettavuutta ja toimivuutta testataan var-
sinaista tutkimustotosta vastaavalla pienemmalld vastaajajoukolla. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 191). Opinnaytetyon kyselylomake esitestattiin sairaalan
varahenkilostolld (n=4). Esitestauksen tulosten perusteella yhtd kysymysta kyselysta
muokattiin, muutoin kyselylomake todettiin hyvaksi.

Luotettavuusmittarit ovat eradnlaisia portinvartijoita tutkijan edetessa tutkimuspolul-
laan. Tutkimusprosessin eri vaiheissa on riskipisteitd, joissa voidaan tehda vaaria rat-
kaisuja, jattaa jotain tekeméttd, valittuja ratkaisuja ei toteuteta oikein tai esitetyt tulok-
set on johdettu vaéarin aineistosta. (Kananen 2014, 147) Taméan opinnaytetyon kysely-
lomakkeiden tulokset tarkastettiin ja numeroitiin huolellisesti. Tulokset siirrettiin Mic-
rosoft Excel-taulukkoon, josta ne raportoitiin erilaisten kuvioiden ja taulukoiden
avulla. Kyselylomakkeiden numeroimisen avulla tulosten lukujen tarkastaminen tau-
lukosta onnistuu ja syotettyjen lukujen tarkastamisen mahdollisuus liséé tutkimustu-
losten luotettavuutta, pienentda virheriskia ja tulokset ovat luotettavampia. Tutkimus-
kyselyn otoskoko oli 16, tutkimuskyselyité palautui 14 ja kaikki palautuneet vastauk-
set hyvéksyttiin tutkimukseen. Tutkimuksen vastaus prosentiksi tuli 88%. Taman

opinndytetyon luotettavuutta lisasi korkea vastausprosentti.

Kyselylomakkeen laadintaan opinnaytetyon tekijét olisivat voineet kayttaa Likertin as-
teikkoa laajempana. Asteikot ovat tavallisesti 5-7 portaisia. (Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara 2015, 200.) Asteikon laajemman kayton koettiin kuitenkin tuovan liikaa vas-
tausvaihtoehtoja, joista ei kyselyn tutkimustuloksille olisi ollut merkittdvaa hyotya.
Taman opinndytetyon Kyselyssa kaytettiin 4 portaista asteikkoa. Kyselyssa oli myos
avoimia kysymyksid, jossa pyydettiin kommentoimaan jotain muuta aiheesta mieleen
tulevaa. Avoimien kysymyksien olisi pitdnyt olla tarkempia ja tutkimusta tukevia.
Néin kyselyn avulla saatu aineisto olisi ollut tutkimuksen kannalta kyselyn asteikkoa
tukevaa ja vastaukset kysymyksiin tarkemmin liittyvid. Kyselylomake ei ollut liian
pitkd, joten vastaajilla ei mennyt kohtuuttomasti aikaa vastaamiseen. Vastaajien ano-

nymiteetti sdilyi ja kyselylomakkeita kasittelivat vain opinnédytetyontekijét.
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Jélkeenpdin asiaa tarkastellessa muutamiin véittdmiin vastausvaihtoehdot eivéat olleet
sopivat. Véittdmiin jai kaipaamaan lis&a selvitystd. Taman vuoksi ehka haastattele-
malla varahenkil6itd olisi voinut saada vield enemman tietoa siitd, kuinka varahenkilot

henkilokohtaisesti asian kokevat.

6.4 Tutkimuksen eettiset nakokulmat

Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisida kysymyksid, jotka tutkijan otettava huomi-
oon. Tiedon hankintaan ja julkistamiseen liittyvat tutkimuseettiset periaatteet ovat
yleisesti hyvéksyttyjd. Periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen on jo-
kaisen tutkijan vastuulla. (Hirsijarvi & Remes 2015, 23). Hyvéan tieteelliseen kaytan-
toon sisaltyy se, ettd noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 365). Opinnaytetyon tekijat ovat perehtyneet hy-
vén tieteellisen kaytdnndn noudattamiseen ennen opinndytetyon tekemisen aloitta-

mista sekéd opinnaytetyoté tehdesséan.

Tutkija tavoittelee objektiivisuutta pyrkimalla ulkopuolisesta méaéraysvallasta vapaana
suorittamaan tutkimuksen, jonka tulee olla toistettavissa. Objektiivisuuteen kuuluu
asioiden etaannyttaminen. Tuloksia tulee tarkastella kiihkottomasti ja tasapuolisesti ja
Kielenkéytto tulee sovittaa sen mukaisesti. (Hirsijarvi & Remes 2015, 310). Tutkijalla
saattaa olla asenteita, odotuksia tai epéilyja tutkimaansa asiaa kohtaan. On oleellista
tunnistaa téllaiset piirteet ja pyrkia niista pois. (Leino-Kilpi & Valiméki 2014, 371).
Taman opinnaytetyon tekijat tyoskentelevat hoitajina vanhustyon tulosyksikdiden va-
rahenkildstdssa. Tutkimusta tehdessa huomioitiin objektiivisuus raportoimalla tulok-

set asiallisesti.

Tutkimustydssd on huomioitava anonymiteetti. T&ma tarkoittaa, sitd, ettei tutkimustu-
loksia luovuteta ulkopuolisille ja aineisto sailytetdan niin, ettei ulkopuoliset padse ai-
neistoon kasiksi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 221). Tdman opinnayte-

tyon kyselylomake suunniteltiin siten, ettei vastanneiden henkil6llisyys paljastu tutki-
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muksessa. Tutkimuksen suunnittelussa huomioimme salassapitovelvollisuuden ja vai-
tiolovelvollisuuden. Tutkimustulokset ké&siteltiin luottamuksellisesti, niin etteivat ne

paatyneet misséan vaiheessa muiden néhtaville.

Tassa opinndytetyossa tutkimuskyselyyn vastaajia informoitiin sahkopostilla (LIITE
2) ennen aineiston keruuta. Sahkopostitse ohjattiin kyselyyn vastaajia palauttamaan
taytetty kyselylomake suljetussa kirjekuoressa. Sahkopostiin liitettiin myos kyselylo-
make ja vastaajille annettiin mahdollisuus vastata kysymyksiin oman aikataulun puit-
teissa. Vastaajille annettiin kaksi viikkoa aikaa tayttaa kysely.

Hyvan tieteellisen kdytannon yksi keskeinen piirre on se, ettd on hankittu tutkimuslupa
ennen tutkimuksen aloittamista. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-sivut
2017). Tutkimukset ja opinndytetyot, joissa hyddynnetdan sosiaali- ja terveysviraston
asiakkaita, potilaita, henkilokuntaa, asiakirjoja, tietojarjestelmia, rekistereité tai muuta
virastolle kuuluvaa resurssia, edellyttévat sosiaali- ja terveysviraston lupaa. (Rauman
kaupungin www-sivut 2016). Taman opinnaytetydn tutkimusta varten anottiin lupaa
Rauman kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Opinnaytetyon tekemisesta allekir-
joitettiin kirjallinen sopimus. (LIITE 1) hoitotyon henkiléstdpalvelujen ylihoitajan

kanssa.

6.5 Jatkotutkimus-ja kehittamishaasteet

Jatkotutkimushaasteena tassa opinnaytetyossa toteutettu kysely on mahdollista toteut-
taa Rauman aluesairaalan varahenkilostossa tydskenteleville sairaanhoitajille. Nain
saataisiin tietoa sairaanhoitajien kokemuksista varahenkilona toimimisesta. Kehitta-
mishaasteena on kéytantdjen yhtendistiminen Rauman kaupungin sosiaali- ja terveys-

viraston tyoyksikoissa.

T&man opinndytetyon vastauksista voidaan todeta osan varahenkildistad kokeneen pe-
rehdytyksen riittdmattomaksi. Varahenkiloston perehdytys on aikaisempienkin tutki-

musten mukaan ollut haasteellista. Kehittdmishaasteena on tuottaa perehdytyksen ke-
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hittdmiseen toimintamalleja. Ratkaisuna voisi olla jokaisessa tyoyksikodssa varahenki-
I6ille nimetty vastaava perehdyttdjana toimiva tyontekija. Taman opinndytetyontekijat
toteuttavat perehdytysmateriaalin varahenkiléna toimiville hoitajille kliinisen asian-

tuntijuuden syventavassa opintojaksossa.

Tutkimuksessa kaytettyja neljaa tutkimuskysymysté voisi jokaista kayttaa yhtena tut-
kimuskysymyksend, jolloin saataisiin yksityiskohtaisempaa tutkittua tietoa jokaisesta
tutkimuskysymyksestd. Tutkimuskysymysten kohdentuessa yhteen tutkimuskysy-
mykseen saataisiin jokaisesta alueesta syventévaa tietoa. Jatkossa tutkimuksen voisi
toteuttaa teemahaastattelulla tai kyselylomakkeella avoimin kysymyksin. Jatkossa voi-

taisiin tutkia varahenkildiden tyohyvinvointia ja ty6ssa jaksamista.
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Opiskelemme Satakunnan ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajiksi. Teemme opin-
naytetyota hoitajien kokemuksista varahenkiloné toimimisessa Rauman vanhuspalve-
lun yksikdssa.

Asiantuntemuksesi varahenkilond toimimisesta on ensiarvoisen tarkead, jotta saamme
tutkimuksemme onnistumaan.

Tulemme tiistaina 13.12.2016 klo 13 viikkokokoukseen. Tarkoituksena on, etta jokai-
nen vastaa kyselyyn ja palauttaa kyselyn viikkokokouksen aikana. Kyselyyn vastaa-
miseen menee aikaa n. 10 minuuttia.

Kyselyssd on vaittdmia ja mahdollisuus Kirjoittaa myds muuta palautetta. Toivomme-
Kin, etté perustelet vastauksiasi.

Voit halutessasi tulostaa liitteend olevan kyselyn ja palauttaa sen téytettyna viikkoko-
koukseen. Jos et padse osallistumaan, voit palauttaa kyselyn suljetussa kirjekuoressa
Outin tyéhuoneessa olevaan kirjekuoreen tiistai 20.12.16 mennessa.

Lisatietoja kyselysta voit esittdd meille

Yst.terv.

Mirja-Riitta Immonen

mirja-riitta.immonen@student.samk. fi

Heidi Lehtinen
heidi.lehtinen@student.samk.fi



LIITE 3

Heil

Teemme opinnaytetyota Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja aiheemme on kokemukset
Rauman vanhustyon poolin varahenkildiden tydssa toimimisesta. Tutkimme varahenkilotyén
tekemistd, hoitotydn tekemistéa varahenkilong, varahenkilon tydyhteisda ja varahenkildston
johtamista. Kyselyn vastaukset kéasitelldan luottamuksellisesti. Vastanneiden henkiléllisyys ei
tule esiin missdan kohdassa ty6ta. Jos sinulla on jotain kysyttdvaa opinnaytetydstamme, voit

ottaa meihin yhteytta.

Heidi Lehtinen

heidi.lehtinen@student.samk.fi

Mirja-Riitta Immonen

mirja-riitta.immonen@student.samk.fi

Pyydamme sinua ystavallisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin;

TYOSUHDE:

Maaraaikainen |:|
Vakituinen |:|
Tydkokemus hoitoalalta vuotta.

Varahenkildstossa ollut alle vuoden |:| yksi vuosi tai enemman |:|

Kuinka monessa tydyksikdssa tyoskentelet?


mailto:heidi.lehtinen@student.samk.fi
mailto:mirja-riitta.immonen@student.samk.fi

Ympyroi seuraavista vaittamista sopivin vastausvaihtoehto

VARAHENKILOTYON TEKEMINEN:

1=Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3=0sittain eri mieltd 4=Taysin eri mielta

Tydni on vaihtelevaa 1 2 3 4
Tydni on vastuullista 1 2 3 4
Minulla on

sopiva maara tyoyksikkoja, joissa teen tyodta 1 2 3 4
Tyodyksikot ovat joustavia 1 2 3 4

Saan vaikuttaa siihen, mitka ovat

ensisijaiset tyoyksikot missa tydskentelen 1 2 3 4

Saan osallistua tyoyksikoissa tydnsuunnittelun

toteutukseen 1 2 3 4

Tuleeko mieleesi jotain muuta varahenkiltyon tekemiseen liittyvaa minka haluat tuoda esiin:

HOITOTYON TEKEMINEN VARAHENKILONA:

1=Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3=Osittain eri mieltd 4=Taysin eri mielta

Kykenen tekemaan tyoni

laadukkaasti eri tyoyksikdssa 1 2 3 4

Hallitsen hoitotydn prosessin eri tyoyksikoissa 1 2 3 4

Saan palautetta tyoyksikdissa 1 2 3 4



Kaytannot eri tydyksikdissa ovat samat 1 2 3 4

Olen jakanut tietoa ja hyvaksi

havaittuja kaytantdja muihin tyoyksikoihin 1 2 3 4

Tuleeko mieleesi jotain muuta hoitotydn tekemiseen varahenkilona liittyvaé minka haluat

tuoda esiin:

VARAHENKILOIDEN TYOYHTEISO:

1=Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3=0Osittain eri mieltd 4=Taysin eri mielta

Koen kuuluvani varahenkiléstén tydyhteiséon 1 2 3 4
Koen kuuluvani tyoyhteis6on tyoyksikoissa 1 2 3 4
Minut otetaan hyvin vastaan tydyksikdissa 1 2 3 4
Vuorovaikutus toimii ty6tovereideni kanssa 1 2 3 4
Yhteistyd oman esimieheni kanssa toimii 1 2 3 4
Saan tukea tydkavereiltani halutessani 1 2 3 4

Tuleeko mieleesi jotain muuta varahenkildiden tydyhteisdon liittyvaa minka haluat tuoda

esiin:




VARAHENKILOSTON JOHTAMINEN:

1=Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3=Osittain eri mieltd 4=Taysin eri mielta

Tydvuorosuunnittelu on tasapuolista 1 2 3 4
Saan vaikuttaa tyévuoroihin 1 2 3 4
Tydyhteisdsséani on hyva ilmapiiri 1 2 3 4
Saan tukea esimieheltani halutessani 1 2 3 4

Olen saanut yksildllista perehdytysta

jotta parjaan yksikdissa joissa tydskentelen 1 2 3 4

Varahenkilostolla on saannollisesti

kehityskeskustelut esimiehen kanssa 1 2 3 4

Tuleeko mieleesi jotain muuta varahenkildstdon johtamiseen liittyvaa minka haluat tuoda

esiin:

Kiitos vastauksistal



