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1 Johdanto

Kuljetusala on perinteisesti ollut matalan koulutuksen ala. Alalla tyoskentelee paljon
tyontekijoita, joiden osaaminen perustuu tyokokemukseen. Kuljetusalalle osaamista
tuottavaa ammatillista koulutusta on ollut saatavilla Suomessa jo useiden vuosikym-
menten ajan, mutta laheskaan kaikki kuljettajat eivat ole saaneet minkaanlaista kou-

lutusta tehtavaan.

Monimutkaistuvat kuljetusprosessit ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen edellyt-
tavat kuljettajalta hyvin laaja-alaista osaamista. Osaamistarpeiden vastaavuus nykyi-

siin tutkintoihin seka kuljetusalan koulutuksiin tarvitsee saannéllista vertailua. Koulu-
tussektorin on vaikeaa vastata ajantasaiseen osaamistarpeeseen, ja tdman vuoksi tu-

levaisuuden osaamistarpeet tulee ennakoida mahdollisuuksien mukaan.

Opinndytetyossa tutkittiin tieliikkenteen tavarankuljetuksissa tarvittavan osaamisen
muuttumista 5-10 vuoden aikavalilla. Tavoitteena oli tutkimuksellisesti selvittaa uu-
sissa tyotehtavissa ja tyotavoissa tarvittavaa muuttunutta tai uutta osaamista. Kuvi-
ossa 1 on tutkimusprosessin kuvaus. Opinnaytetyon tulokset tulevat vapaasti yrityk-
sien, koulutuksenjarjestdjien ja sidosryhmien kayttéon. Tutkimusta varten muodos-
tettiin tielilkenteen tavarankuljetus -klusteri, jota teemahaastatteluiden seka Focus
Group -tyoskentelyn avulla tutkittiin osaamistarpeiden muutoksen osalta. Useista ai-
kaisemmista tutkimuksista on |6ydettavissa tulevaisuuden osaamista kuvaavia tee-
moja. Tietoperusta opinndytetydssa sisaltadkin aikaisempien tutkimuksien mukaisia
osaamistarveteemoja, kuten digitalisaatio ja vastuullisuus seka opinnaytetyossa kasi-

teltavia kasitteita, kuten klusteri ja ennakointi.

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Etela-Savon Koulutus Oy, ylldpitaa Eteld-Savon maa-
kunnassa Eteld-Savon ammattiopistoa. Eteld-Savon ammattiopisto jarjestdaa ammatil-
lista toiseen asteen koulutusta ammatillisena peruskoulutuksena sekd ammatillisena
aikuiskoulutuksena. Eteld-Savon ammattiopisto toimii kahdella paikkakunnalla, Mik-
kelissa ja Pieksamaelld. Eteld-Savon ammattiopisto jarjestad ammatillista kuljettaja-
koulutusta Mikkelin toimipisteessa kolmeen eri tutkintoon: logistiikan perustutkin-
non, voi opiskella ammatillisena peruskoulutuksena seka nayttotutkintona. Linja-au-
tonkuljettajan seka yhdistelmaajoneuvonkuljettajan ammattitutkinnot on tarkoitettu

suoritettaviksi nayttotutkintona ammatillisessa aikuiskoulutuksessa.



Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena seka tutkimuskysymyksena oli tutkita tieliikenteen
tavarankuljetusten osaamisen muutosta seka uusia ja poistuvia osaamistar-

peita 5-10 vuoden aikavalilla

Teoriateema

Digitalisaatio ja vastuullisuus teoriateemoiksi aikaisempien tutkimuksien pe-

rusteella.

Teoriateema

Ennakointi ja klusteri teoriateemoiksi tukemaan tutkimusmenetelmaa

¥

Tiedonhankinta

Teemahaastattelut tutkimuksen teemoista: Digitalisaatio, vastuullisuus,

asiakasrajapinnan muutos

Analysointi

Lopputulos

Uudet ja poistuvat osaamistarpeet seka tulevaisuuskuvat uudelle kuljettaja-

osaamiselle

Kuvio 1. Tutkimusprosessin kuvaus



2 Olemassa oleva tutkimustieto kuljetusalan osaamisesta

Kuljetusalalla tarvittavaa osaamista on tutkittu eri nakdkulmista niin Suomessa kuin
ulkomaillakin. Tulokset viestittavat alan kehityksen olevan kulkemassa samaan suun-
taan niin Suomessa kuin kansainvalisesti. Toisissa tutkimuksissa tulevaisuuden osaa-
mistarpeet on tunnistettu laajemmin, toisissa suppeammin. Seuraavassa koosteessa
on hyddynnetty Opetushallituksen tekemaa laadullista tutkimusta, jossa yhtena tut-
kimuskohteena oli kuljetuslogistiikka. Toisena lahteena kaytettiin koulutuksen jarjes-
tdjien kayttoon tarkoitettua osaamistarpeiden tunnistamis- ja haastattelukyselya.
Tutkimuksen ldhteena kaytetty osaamiskartoituskysely oli Eteld-Savon ammattiopis-
ton toteuttamaa. Kyselymenetelma kantaa nimeéa Baronetti tai toiselta nimeltdan
C&Q-osaamiskartoitus. Kolmantena lahteena on kaytetty isobritannialaista logis-
tiikka-alan selvitystd, joka on tutkinut myos kuljetuslogistiikan osuutta. Neljantena
lahteena on kaytetty alankomaalaisen yliopiston ja saksalaisen ammattikorkeakoulun
tekemaa selvitysta logistiikan tulevista trendeistd. Opetushallituksen tutkimuksen tu-
loksista keskeiset tulokset on kuvattu liitteessa 1 ja Baronetti-kyselyn tulokset liit-

teessa 2.

2.1 Tietotekniset valmiudet

Digitalisaation ja tietotekniikan lisaantyminen kuljetusalalla tarkoittaa uusien laittei-
den kayttoonottoa kuljetusketjun eri vaiheissa. Kuljettajien perusosaamista on lisdan-
tyvissa maarin ajoneuvoissa olevien tietoteknisien ja toiminnanohjausjarjestelmien
kaytto seka alyliikennejarjestelmien kdytdn osaaminen. Telemaattiset sovellukset
ovat jo arkipaivaa kuljettajan tyossa, niiden avulla kuljettaja ja kuljetusliikkeen tyon-
johto kommunikoivat sahkdisesti keskendan. Kuljetusketjun alku- ja loppuvaiheessa
kuljettaja tarvitsee tietoteknisia taitoja myos kuljetusdokumenttien laatimiseen, sah-
kdisiin kirjauksiin seka tydkoneiden tietoteknisien jarjestelmien kayttoon. (Baronetti

2016; Huhtala 2013, 87-91; Winters, McDonough & Willis 2014, 37-38.)

Digitalisaation mukanaan tuoma liiketoimintamallien muuttuminen muuttaa myos
kuljettajan ja esimiehen osaamistarpeita. Kuljetuslogistiikka on muuttumassa palve-

luluonteeltaan yksilollisemp&aan suuntaan. Kuljetuslogistiikan tulevaisuuden osaamis-



tavoitteisiksi nousee moniosaajuus logistiikan eri tehtadvissa. Digitaalisten ja mobiili-
laitteiden teknologioiden hallinta ja paperittomien sovelluksien kaytto edellyttda pa-
rempia tietoteknisia valmiuksia muun muassa kuljettajalta ja kuljetusesimiehilta. Kul-
jetusalan muutos perinteisestd Business to Business -liiketoiminnasta Business to
Customer -liiketoiminnaksi johtuu verkkokauppojen ja kotijakelun lisaantymisesta.
Liiketoiminnan muuttuminen edellyttaa paikannusjarjestelmien ja toiminnanseuran-
tajarjestelmien asentamista ajoneuvoihin, jotta toimintaa on mahdollista optimoida.
Samojen jarjestelmien avulla kuljettajien ajotapaa voidaan analysoida. (Winters ym.

2014, 37-38.)

Automatisaatio, robotit ja internet tulevat logistiikan tarkoituksiin, kuten esimerkiksi
varastoihin. Robotteja on kaytetty aiemmin nakymattomissa, kuten esimerkiksi teh-
taissa. Automaattisella tunnistuksella ja kasittelylla on mahdollista rakentaa auto-
maattisia varastoja, jotka kommunikoivat toimittajan ja asiakkaan kanssa. Internet
mahdollistaa automaattisen kasittelyvaiheesta tiedottamisen asiakkaalle. Jarjestel-
mista on tulossa autonomisia, jolloin paatdksenteko perustuu jarjestelman saamiin
tietoihin. Autonomiset sovellukset ovat tulevaisuutta myos tavarankuljetuksissa,

jossa miehittamattomat ajoneuvot kuljettavat tavaraa. (Zijm & Klumpp 2016, 9.)

2.2 Vastuullisuus

Liiketoiminnan vastuullisuus on myds yksi kuljetuslogistiikan tulevaisuuden osaamis-
tarpeista. Vastuullisuutta pidetdaan yhtena voimakkaimmista tulevaisuuden muutos-
voimista. Energiatehokkaat palvelut seka kuljetusketjun hiilijalanjédljen maarittaminen
kertovat kuljetusalan kiinnostuksesta tarjota ymparistoystavallisia palveluita. Samalla
halutaan hyodyntda alentuneen energiankulutuksen aikaan saama kustannussaasto.
Uudet teknologiat mahdollistavat energiatehokkaat kuljetustavat, ja digitalisaatiota
hyodyntavat jarjestelmat mahdollistavat kuljetuksien optimoinnin. Liiketoimintamal-
lin muutos edellyttaa kuljettajalta sitoutumista vastuulliseen toimintaan, jolloin tek-
niikan hyddyntamisen ja yrityksen toimintamallin valilld syntyy harmonia. (Baronetti

2016; Zijm & Klumpp 2016, 1-2.)
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Kuljetuslogistiikassa taloudellinen ja ympariston huomioiva vastuullisuus kytkeytyvat
toisiinsa. Taloudellinen ja ymparistoystavallinen kuljettaminen tapahtuu yleensa sa-

manaikaisesti, eivatka ne ole toistensa vastakohtia. Tasta johtuen tulevaisuudessa li-
saantyva kilpailukyky- ja ymparistdosaaminen edistavat yrityksen toiminnan kehitty-
mista kohti vastuullisempaa liiketoimintaa. (Baronetti 2016; Zijm & Klumpp 2016, 1-
2.)

Sosiaalinen vastuullisuus kuljettajan tydssa nakyy taitona toimia eri asiakasryhmien
kanssa. Kuljettajien asiakaspalvelutaitojen ja eri kulttuurien tuntemus auttavat asiak-
kaita saamaan paremman asiakaspalvelukokemuksen liiketoimintamallien muuttu-
essa. Yksilollistaminen palveluissa saa aikaan myos yksil6llisien asiakaspalvelukoke-

muksien syntymisen. (Baronetti 2016; Zijm & Klumpp 2016, 1-2.)

3 Digitalisaatio

Digitalisaatiolla tarkoitetaan yleisesti analogisten toimintojen muuttamista digitaali-
siksi. Digitalisointi voidaan tehda asioiden, esineiden tai prosessien yhteydessa osin
tai kokonaan. Digitalisointi edellyttda myos teknologisia ratkaisuja, joilla voidaan kor-
vata analoginen asia, esine tai prosessi. Pelkka teknologia ei ole vield ratkaisu muu-
toksiin, vaan luo digitalisaatiolle mahdollisuudet. Tyoprosessien digitalisoinnin avulla

on mahdollista jattaa perinteisia tyovaiheita pois kokonaan. (llmarinen 2015, 22-23.)

Liiketoiminnan digitalisaatio

Tieto Tekniikka Liiketoiminta
¢ Big Data e Automatiikka e Tehokkuus
e Sosiaalinen media e HMI e Uudet mahdollisuudet
e Teollinen Internet e Mobiiliteknologia e Uudet palvelut
e Tiedon kerddminen asiak- | ® Teollinen Internet e Uudet toimintatavat
kaalta e Tietotekniikka e Uusi liikketoimintaympa-
ristd

Kuvio 2. Liiketoiminnan digitalisointi



Liiketoiminnan digitalisoinnilla tarkoitetaan tiedon ja tekniikan hyodyntdamista yrityk-
sen liiketoiminnassa kuvion 2 mukaisesti. Liiketoiminta saa uusia ulottuvuuksia teknii-
kan ja tiedon yhdenaikaisesta hyodyntamisesta. Hyvana esimerkkina on 24 tuntia
vuorokaudessa avoinna oleva verkkokauppa. Tiedon kerdaminen ja analysointi edes-
auttaa yritysta ennustamaan syntyvaa kysyntaa ja kulutusta tuotteille tai palveluille.
Digitalisaation luomat mahdollisuudet mahdollistavat nopeamman rahaliikenteen
asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. Esimerkiksi palveluntarjoaja voi palvelun suori-
tettuaan tehda mobiililaitteella kuittauksen jarjestelmaan, jonka jalkeen sahkdinen

lasku saapuu asiakkaan maksettavaksi.

3.1 Digitalisaatio liiketoiminnassa

Digitaalisten jarjestelmien tarkoituksena on luoda kayttéymparisto, jota voidaan
muuttaa helposti eri kayttotarkoituksiin eri kayttajille. Toinen hyvin keskeinen omi-
naisuus digitalisille jarjestelmille on mahdollisuus jakaa tietoa jarjestelman sisalla eri
kanaviin. Prosessien automatisoinnin avulla jarjestelma kasittelee saamaansa infor-
maatiota itsestdaan ilman erillista tiedonmuokkausta. Nain jarjestelma voi yhdistaa
kerddmaansa dataa ja hyodyntaa sita paatoksenteossa. Jarjestelmien avulla asiakas
tai tyontekija voi vuorokauden ajasta riippumatta saada tai kdyttaa palveluja. (llmari-

nen 2015, 216.)

Digitalisaatio liiketoiminnassa ymmarretaan enemmankin tapana tehda asioita toisin
kuin pelkkdana valineena. McKinseyn mukaan digitalisoitu liiketoiminta voi hyotya in-
ternetista kasvattamalla tehokuutta, joustavuutta ja nopeutta vaikkapa itsepalvelun
tai automaation avulla. Digitalisaation avulla yritys voi mahdollistaa yksildiden yhteis-
toiminnan tai uusien ideoiden syntymisen. (Dérner & Edelman 2015.) Digitalisaation

avulla liiketoiminnassa tapa tuottaa ja tehda muuttuu.

Tilastokeskus maarittelee digitalisaation tavaroiden, palveluiden, niiden tuotannon
tai jakelun siirtymisena sahkoiseen muotoon (Digitalisaatio yritysten liiketoiminnassa
2012-2014 2016). Elinkeinoelaman tutkimuslaitos kuvaa digitalisaation olevan digi-
taaliteknologian integrointia jokapaivaiseen elamaéan digitoimalla kuvaa, danta, doku-
menttia tai signaalia biteiksi ja tavuiksi kuvaamaan asioita ja tietosisaltoa. Digitali-

sointi muuttaa ja luo uusia tapoja liiketoimintaan, innovointiin ja mahdollisuuksien
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hyodyntamiseen. Digitalisaation myo6ta yrityksen tuotteiden ja palveluiden lisdarvo
muodostuu teknologian avulla kustannussaastding, uusina ominaisuuksina, yleisena
tehostumisena ja hyotysuhteen parantumisena. Digitalisaatio ei ole pelkastaan digi-
taalisen tiedon hallintaa yritysten lukuisissa tietojarjestelmissa, vaan uuden arvon
tuottamista tiedon avulla. Alykk3at tuotteet digitaalista tietoa tuottavine anturei-
neen ja toimilaitteineen ovat perusedellytys jarjestelmatason ratkaisuille, kuten esi-
merkiksi alyliikenteelle. (Juhanko, Jurvansuu, Ahlqvist, Ailisto, Alahuhta, Collin, Halen,

Heikkild, Kortelainen, Mantyla, Seppala, Sallinen, Simons & Tuominen 2015, 19.)

3.2 Digitalisaation mahdollistava tekniikka

Digitalisaation yksi hyvin keskeinen sovellus on perinteisien toimintojen automati-
sointi. Valmistustekniikassa automatisointi on edennyt jo hyvin pitkalle, mutta kulje-
tuslogistiikassa automatisaatio tekee tuloaan. Teknologiset innovaatiot mahdollista-
vat uudet valmistustekniikat, kuten kevyet materiaalit ja esimerkiksi 3D-tulostuksen.
3D-tulostuksen avulla on mahdollista tuottaa tuotteita tilauksesta, ilman etta var-
muusvarastoja tarvitsee pitaa. Pakkaustekniikoiden kehittyminen vahentaa tuotteen
valmistuksen ja elinkaaren aikana syntyvan jatteen maaraa. Modulaariset tuotteet
vahentavat kuljetustarvetta siihen verrattuna, etta kuljetettaisiin vain valmiita tuot-

teita. (Zijm & Klumpp 2016, 8-9.)

Automaatiolla on yha merkittavampi rooli rakennetussa ymparistdssa. Merkitys on
laajentunut teollisuudesta jokapaivaiseen elamaan. Digitalisaatio kytkeytyy vahvasti
automaatioon ja robotiikkaan. Kehittyva keinoaly, esineiden internet tai teollinen in-
ternet, sensorit ja tietoverkot vauhdittavat robottien kehittamista ja kdayttéonottoa.
Toimintojen automatisoinnin yhteydessa robotisoinnin avulla saadaan manuaalinen
tyovaihe suoritettua automaattisesti koneella. Robotteja ovat esimerkiksi teollisuus-
robotti, palvelurobotti, kenttarobotti tai autonominen ajoneuvo. Tuotannossa auto-
maation ja robotiikan kaytté on kasvamassa ldahes kaikilla toimialoilla. Yksi merkittava
robotiikan kasvualue on liikenne ja logistiikka. Liikenteen ja logistiikan robotiikan

avulla liikkuvat ihmiset ja tavarat. (Poysko, Hurskainen, Lapp & Vaarala 2016, 14.)

Liikenteen automatisoinnin maarittelyn yhteydessa tarkastellaan automatisaatiota

useammalta tasolta. Osassa automatisaatiointitasoista ihmisen rooli ohjauksessa ja
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ymparistdn seurannassa on olennainen. Autonomiset ajoneuvot eroavat toisistaan
seuraavasti: Puoliautonomisessa jarjestelméassa (Semi-Autonomous, Conditional Au-
tomation) ajoneuvon kuljettajaa avustavat jarjestelmat voivat toimia itsenaisesti tai
integroituna kokonaisuutena. Avustavia jarjestelmia ovat esimerkiksi kaista-avusti-
met, mutta kuljettaja itse ohjaa ajoneuvoa. Pitkdlle autonomisessa jarjestelmassa
(Highly Autonomous, High Automation) on kuljettajaa avustavia jarjestelmia, jotka
toimivat integroituna kokonaisuutena, ja jotka tietyissa oloissa voivat hoitaa joitakin
ajamiseen liittyvia tehtavia ilman kuljettajan jatkuvaa aktiivista ajamista. Taysautono-
misessa (Fully Autonomous) jarjestelmassa kaikki ajoneuvon kuljettajaa avustavat jar-
jestelmat ovat taysin integroituja ja toimivat yhtena kokonaisuutena. Tallaisissa ajo-
neuvoissa kuljettaja ei osallistu ajamiseen kuin hatatapauksissa. (Poysko ym. 2016,

15.)

3.3 Tieto digitalisaation mahdollistajana

Uudet liiketoimintamallit tulevat perustumaan isojen tietomaarien kasittelyyn (Big

Data Analytics). Paatoksia tehdaan matemaattisien ja teoreettisien tulkintojen perus-
teella, niin etta liiketoiminta optimoidaan toimimaan logistisessa verkostossa niin ho-
risontaalisesti kuin vertikaalisesti. Tavoitteena onkin pyrkia yhteisty6lla win-win-tilan-
teeseen. Palvelullistumisen perusajatus on tarjota tuotetta ja toiminnallisia etuja pel-

kan tuotteen sijaan. (Zijm & Klumpp 2016, 9.)

Big data -kasitteelle ei ole yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Yleensa kasitteella tar-
koitetaan erittdin suuria, jarjestelemattomia ja mahdollisesti kasvavia tietomaaria,
joista jalostetaan tilastollisin, matemaattisin ja tietoteknisin menetelmin uudenlaista
tietoa. Digitaaliset laitteet ja anturit mittaavat koko ajan ymparistoamme seka teko-
jamme. Laitteiden tiedon mittaaminen synnyttaa jatkuvasti uutta tietoa tietojarjes-
telmien kasiteltavaksi. Myos yritykset keradvat koko ajan enemman dataa asiakkais-

taan ja omasta toiminnastaan seka prosesseistaan. (Poyskoé ym. 2016, 14.)

Big datan lahteita voivat olla esimerkiksi aika-, paikka-, kustannus-, navigointi- tai toi

minnanohjausjarjestelmiin tallentuvat tiedot. Lisaksi tietoa voidaan tallentaa eri lait-

teista, ymparistoa tarkkailevista antureita tai RFID-tunnisteista. Lahteena voi olla
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myo0s telemetria ajoneuvoista, jolla tarkoitetaan automaattista kommunikaatiopro-
sessia mittaustiedoista ja keratysta datasta, internetsivustojen lokitiedoista, sosiaali-
sen median sisalloista tai asiakaspalautteista. Big data -analytiikka tunnistaa ja jalos-
taa suurista datamaarista kayttajille hyodylliset tiedot. Ennakoiva analytiikka oppii
yrityksen kokemuksesta kertyneesta datasta ja tekee sen perusteella ennusteita.

(P&yskd ym. 2016, 14.)

Yrityksien tapa hyotya Internetista riippuu tarkastelutilanteesta. Teollinen internet
on kuvattu kolmanneksi teolliseksi vallankumoukseksi. General Electricin mukaan se
koostuu kolmesta padelementista: dlykkaat koneet, edistynyt analytiikka seka ihmi-
set tydssd. Koneet verkotetaan ja niihin liitetaan edistyksellisia antureita, ohjausta ja
ohjelmistoja. Edistynyt analytiikka yhdistaa fysikaalisten suureiden mittaamiseen
pohjautuvaan analytiikkaan ennustavat algoritmit, automaation seka syvan alakoh-
taisen osaamisen. Tyontekijoille mahdollistetaan digitaalinen yhteys tydymparistoon,
jolloin he voivat vaikuttaa valmistusprosessiin ja yllapitoon seka osallistua turvallisuu-
teen, laatuun ja tuotteiden seka palveluiden muotoiluun aiempaa paremmin. (Ju-

hanko ym. 2015, 4.)

Esineiden ja asioiden internet (Internet of Things, 10T) on termina profiloitunut enem-
man kuluttajille suunnattuihin tuotteisiin ja palveluihin kuin teollisuuden tarpeisiin.
loT lahtee kuluttajatason tarpeista ja innovaatioista ja painottaa nopeita ja edullisia
tapoja anturoida, valittaa ja analysoida tietoa uusien tuoteominaisuuksien ja lisaar-
voa tuottavien oheispalveluiden mahdollistamiseksi kuluttajien maailmassa. loT:lle
laheinen termi kaiken internet (Internet of Everything) yhdistaa kuluttajan, yhteiskun-
nan ja teollisuuden ndkokulmat tuomalla yhteen ihmiset, prosessit, datan seka asiat
ja esineet ja muuttamalla niita koskevan informaation uusiksi mahdollisuuksiksi, rik-
kaammiksi kokemuksiksi ja houkutteleviksi liiketoimintatilaisuuksiksi yksildille, yrityk-

sille ja kansakunnille. (Juhanko ym. 2015, 4-5.)

Internetin avulla taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset tavoitteet voidaan koota kes-
tavan kehityksen puitteiksi. Internet on siis yksi vastuullisen liiketoiminnan tydka-
luista tai apuvalineista. Internetin avulla yhteistyo ldhettdjan, valmistajan, jalleen-
myyjan, kuljetusliikkeen sekd muiden palveluntarjoajan valilla mahdollistaa laajem-

pien taloudellisien tavoitteiden saavuttamisen. (Zijm & Klumpp 2016, 10.)
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Sosiaalinen media on yksi digitalisaation ilmidista nykymaailmassa. Sosiaalinen media
on yrityksissa kaytossa erilaisin keinoin. Jotkut yritykset kayttavat sosiaalista mediaa
muun muassa viestintaan ja markkinointiin. Sosiaalisen median avulla yritysmieliku-
vaa on mahdollista muokata ja sita kautta vaikuttaa asiakkaisiin. Sosiaalinen media
toimii myos toiseen suuntaan, jolloin asiakkaat voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan
esimerkiksi Facebookin toimintatapaisesti “tykkaamalld” kyseisesta ilmiosta. (Juuti-

nen 2016, 146-150.)

3.4 Digitalisaatio logistiikassa

Logistiikan digitalisaation yksi keskeinen sovellus ovat telemaattiset sovellukset. Tele-

maattisien jarjestelmien avulla voidaan valittaa tai muokata tietoa toiminnanohjaus-

jarjestelmaan ja valittaa viesteja esimerkiksi ajoneuvon ja tyonjohdon valilla.
Granaqvistin, Hiljasen, Permalan, Mdkisen, Rantalan ja Siposen (2003, 9) mukaan
tavaraliikenteen telematiikalla tarkoitetaan IGhetys-, kuljetus-, terminaali-, ja
vastaanottotoiminnoissa sekd néiden toimintojen suunnittelussa ja ohjaamisessa

tarvittavan tiedon tuottamista, kdsittelyd ja viilittdmisté tieto- ja tiedonsiirtotek-
niikkaa hyédyntden.

Yksi telemaattisen jarjestelman sovellus on liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen
painottuvat jarjestelmat. Naita jarjestelmia voidaan kutsua myds alykkaiksi liikenne-
jarjestelmiksi tai dlyliikenteeksi. Alyliikenteen (Intelligent Transport Systems) avulla
on mahdollista keratd, analysoida ja jakaa tietoa tieliikenteessa. Kayttokohteina ovat
esimerkiksi ruuhkatiedotteet, vaihtoehtoiset reittiopasteet, pysakointialueiden kapa-
siteettitiedot, liikenteenohjauksen toteuttaminen ja turvallisuuden lisaaminen. Tay-
sin integroiduissa jarjestelmissa tieto voidaan jakaa suoraan ajoneuvoon, kuljettajan

kaytettavaksi. (Mikulski 2013, 11-21.)

Alyliikenteen alun katsotaan olevan noin 50 vuoden takana, jolloin jarjestelmien tar-
koituksena oli vahentaa liikenteen ruuhkautumista seka pyrkia parantamaan liiken-
neturvallisuutta. Tietotekninen kehitys on vasta viime vuosikymmenina mahdollista-
nut jarjestelmien voimakkaan lisdantymisen ja kdyttokohteiden laajentamisen.

(Liikennetekniikan perusteet: opetusmoniste 2012, 165.)
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Alyliikenteen avulla tieliikenteen tehokkuutta on mahdollista parantaa liikennever-

kon sujuvammalla kaytolla. Hairioton tieliikenne nopeuttaa tavaraliikenteen kuljetus-
aikoja, lisaa toimitusvarmuutta ja vapauttaa kapasiteettia. Tarkoituksenmukaiset ajo-
reitit auttavat vahentdmaan liikkenteen ymparistdvaikutuksia, niin paastéjen kuin me-

lunkin osalta. (Liikennetekniikan perusteet: opetusmoniste 2012, 166.)

Toinen alyliikenteen sovellus on kalustonhallintaan liittyvat sovellukset. Sovelluksien
avulla voidaan seurata kuljetusvalineiden kadyttda ja toimintaa. Kaluston tarkoituk-
senmukaisella kayto6lla ja teknisen kunnon seurannalla saavutetaan taloudellinen ka-
luston kaytto ja oikein ennakoitu huollontarve. Ajoneuvoihin kehitettyjen jarjestel-
mien avulla voidaan korjaamoa informoida toimintahairididen ilmetessa. Tiedonke-
rays- ja analysointijarjestelmien avulla ajoneuvojen kaytt6a on mahdollisesta analy-

soida ja seurata. (Liikennetekniikan perusteet: opetusmoniste 2012, 171-174.)

Euroopan Unionin tekeman tutkimuksen mukaisesti dlyliikenteen uusien sovelluksien
kayttoonottoa suositellaan laajasti. Suosituksien mukaisesti ajoneuvot alkavat kom-
munikoida keskendan tietoaan toisilleen jakaen. Samoin myds ajoneuvojen ja infra-
struktuurin valinen tiedonsiirto tulisi yleisemmaksi. Ajoneuvojen seka ajoneuvon ja
infrastruktuurin valista tiedonsiirtoa tarvitaan muun muassa kytkettdessa useampia
ajoneuvoja elektronisesti toisiinsa. (Horton, Biedka, Chiffi, De Stasio, Doll, Meija-
Dorantes, Bruhova-Foltynova, Sperat, Jordova, Barta, Polydoropoulou & Skinner

2016, 31-32.)

Koneiden ja ihmisen muodostamassa yhteydessa (Human Machine Interaction, HMI)

voidaan vaihtaa tietoa ihmisen, laitteiden ja infrastruktuurin valilla. Nain ollen kunkin
osapuolen havainto voidaan valittaa kaikkien saataville. HMI-jarjestelmien avulla kul-
jettajaa voidaan informoida toisen ajoneuvojen ja infrastruktuurin kerddmien havain-
tojen mukaisesti. Saamansa informaation avulla kuljettajan on mahdollisuus varautua
erilaisiin tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin muun muassa turvallisuus- ja taloudelli-

suusnakokulma huomioiden. (Horton ym. 2016, 33.)
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Suomessa liikenne- ja viestintdministerid on asettanut alyliikenteelle vuoteen 2020

mennessa seuraavat tavoitteet:

e Vidyldnpidon ja liikennejdrjestelmdn tuottavuus on kasvanut 10 prosenttia
yleisté tuottavuuskehitysté enemmdan.

e Alyliikenteen avulla sddstetddn tieliikenteessd vuosittain 50 ihmishenked
eikd kaupallisessa meri-, lento- ja rautatieliikenteessd menetetd ihmishen-
kid lainkaan.

e Liikenteen kasvihuonekaasu pddstot ovat vihentyneet merkittévdsti.

e Yritysten logistiikkakustannukset ovat kuljetusketjujen ja terminaalilogistii-
kan tehostumisen johdosta alentuneet ldhelle tdrkeimpien kilpailijamaiden
tasoa.

e Ruuhkautumisen aiheuttamat tyématkaliikenteen aikaviiveet ovat vihenty-
neet suurilla kaupunkiseuduilla 20 %.

e Joukkoliikenteen, pyérdiilyn ja jalankulun osuus matkojen mddrdsté on kas-
vanut 20 %.

e Suomi on dlyliikenteen palveluiden ja tuotteiden kéytdssd maailman viiden
edistyneimmdn maan joukossa.

e Suomessa on merkittévdd dlyliikenteen palveluiden ja tuotteiden tuotantoa
ja sen vientid.

e Asiakkaat ovat tyytyvdisié sujuviin matkoihin ja ovat hyvin informoituja
matkansa kaikissa vaiheissa.

(Kansallinen alyliikenne strategia 2009, 12.)

Suomen kansalliseen lainsaadantdon alyliikkenne on myos viety vuonna 2013 tehdyn
Tieliikennelain muutoksen johdosta. Laissa on maaritelty alyliikenteen tarkoitukset ja
kasitteet. Lainsdaadanndn tavoitteena on tukea tie-, lilkenne- ja matkatiedon optimaa-
lista kayttoa, liikenne- ja rahtitietojen hallintaan tarvittavien sovelluksien toimintaa,
tielilkenteen turvallisuuteen ja turvaamiseen tarvittavien sovelluksien toimintaa seka
ajoneuvon yhdistamista lilkkenneinfrastruktuuriin. (Tieliikennelaki 2013, 5 §, kohdat a

jab.)
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3.5 Logistiikan toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmilla eli ERP-jarjestelmilld (Enterprise Resource Planning)
tarkoitetaan yrityksen ohjaamiseen tarkoitettuja tietojarjestelmia. Tyypillista tallai-
selle jarjestelmalle on tietokantojen integrointi, jota kaikki eri toiminnot kayttavat.
Yhteinen tietokanta mahdollistaa tiedon kayton koko organisaatiossa. Nain ollen
kaikki toiminnot hyodyntavat samaa ajantasaista tietoa. Toisaalta tama asettaa myos
vaatimuksia tiedon oikeellisuudelle. Perustietojen, kuten esimerkiksi materiaalien ja
tuotantoresurssien tietojen, tulee olla oikein ja ajantasaisia seka kirjauksien, jotka
tehdaan esimerkiksi materiaalisaldoihin, tulee olla oikein ja ajantasaiset. (Toiminnan-
ohjausjarjestelma 2016.) Eri toiminnot, kuten esimerkiksi tilaustenhallinta, varaston-
ja materiaalinhallinta seka kirjanpito ja reskontra, hyodyntavat tata yhteista tietokan-
taa. Nykyaikaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa toiminnot ovat usein erillisia mo-
duuleita, joita voidaan ottaa kaytt6on tarpeen mukaan ja vaiheittain. (Toiminnan oh-

jausjarjestelma 2016.)

Toiminnanohjausjarjestelmilla pyritdaan parantamaan toiminnan tehokkuutta, kuten
paadllekkdisen téiden karsiminen, ja saada aikaan kapasiteetin parempi kayttoaste.
Taloudellisuutta voidaan parantaa tarkemman materiaaliohjauksen ja alhaisempien
varastojen avulla. Resurssisuunnittelun parantaminen lisaa myds tehokkuutta ja ta-
loudellisuutta. Asiakaspalvelun parantamisessa voidaan hyodyntaa toimitusaika- ja
toimitusvarmuustietoa seka toimintojen lapinakyvyytta. (Toiminnan ohjausjarjes-

telma 2016.)

Logistiikan toiminnanohjausjarjestelmien avulla asiakas voi tehda kuljetustilaukset ja
seurata lahetyksen kulkua toiminnanohjausjarjestelmien asiakaskayttoliittymien
avulla. Kuljetusliikkeen tyonjohtajat voivat toiminnanohjausjarjestelmien avulla
tehda resurssisuunnittelua ja kuljetusreittien optimointia. Samoin myos tyénjohdolli-
nen tehtdvanjako onnistuu toiminnanohjausjarjestelmien avulla suoraan ajoneuvo-
paatteelle. Kuljettajan tehdessa merkintdja toiminnanohjausjarjestelmaan, kuten esi-
merkiksi nouto- ja luovutustapahtumista, varaumista, lisdpalveluista seka laskutuk-
sen perusteista, tallentuu tieto toiminnanohjausjarjestelmaan. Asiakkaan on mahdol-
lista saada proaktiivista eli etukateistietoa ilman erillista yhteydenottoa kuljetusliik-

keen asiakaspalveluun. Proaktiivinen tiedottaminen vdahentaa tarvetta puhelimitse
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tai sahkopostitse tapahtuvaan lahetystiedusteluun esimerkiksi kuljetuksen viivasty-

misen yhteydessa. (Paananen 2016.)

Telemaattisen jarjestelmien kaytto lisdantyy tieliikenteen suoritealoilla jatkuvasti.
Ymparistéhuollonkuljetuksissa telemaattisen jarjestelman tarkoitus on kertoa kuljet-
tajalle kerailypaikat ja kuljettajan merkitessa kohde keratyksi siirtyy tieto toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Puutavarankuljetuksissa kuljettaja paikantaa telemaattisen jar-
jestelman avulla seuraavan kuljetettavan puutavaraeran ja toimituskohteen. Telema-
tiikkaa liittyy oleellisesti myos paikkatiedon keraaminen ja valittdaminen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Nain ollen ajoreittien optimointi ja tydnsuunnittelu on helpompi

toteuttaa. (Rusanen 2016; Mertaoja 2016; Ylonen 2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmien hyddyt kasvavat sita suuremmiksi, mita suurempi yri-
tyksen liikevaihto on. On jopa esitettykin, etta kuljetuksien toiminnanohjausjarjestel-
mat eivat paase oikeuksiinsa, ennen kuin kuljetettavan rahdin liikevaihto on yli 100

miljoonaa dollaria. (McCrea 2011, 35.)

Toiminnanohjausjarjestelmien tiedonkerdadaminen ja -jakaminen tapahtuu edelleen
monissa jarjestelmissa omien kayttoliittymien avulla kunkin osapuolen kayttaessa
omaansa, kuten kuviossa 3. Ndin ollen raaka-ainetoimittajan ja valmiin tuotteen lop-
pukayttajan valilla on kaytetty useita eri toiminnanohjausjarjestelmia tuotteen arvo-
ketjussa. Tulevaisuuden toiminnanohjausjarjestelmissa, joka on kuvattu kuviossa 4,
pilvipalvelut mahdollistavat tiedonkerdamisen ja -jakamisen. Langattomat mobiiliso-
vellukset mahdollistavat paasyn pilvipalveluihin hyvin laajasti. Olisi jopa mahdollista,
ettd koko toiminnanohjausjarjestelma olisi pilvessa, jota kaikki tuotteen arvoketjun

osapuolet kayttavat. (Gomez, Grand & Gatziu Grivas 2015, 4-7.)
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Kuvio 3. Perinteinen tapa toiminnanohjausjarjestelmien kaytolle. (Gomez ym. 2015,

5, muokattu).
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Kuvio 4. Pilvipalveluun perustuva toiminnanohjausjarjestelma. (Gomez ym. 2015, 6,

muokattu).
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3.6 Tunnistusmenetelmat

Ajoneuvojen ja kuljettavien esineiden jaljitettavyytta voidaan parantaa tunnistusjar-
jestelmilla. Yksinkertaisin sahkoinen tunnistusmenetelma kuljetettavalle kollille on
viivakoodin lukeminen kasittelyn yhteydessa. Viivakoodin avulla kasin tehtavan kir-
jaus jaa tarpeettomaksi. Automaattinen kollitunnistus on mahdollista toteuttaa esi-
merkiksi RFID-tunnisteella, jolloin kolli luetaan lukuportin kohdalla automaattisesti
tai kasilukijalla. Luenta voi tapahtua usean metrin etaisyydella lukulaitteesta ilman
nakoyhteytta. Ajoneuvot, kuljetusyksikot ja kontit on mahdollista paikantaa ja tunnis-
taa erilaisten GPS-ldhettimien tai ajoneuvotunnisteiden avulla lukuportissa. Ajoneu-
vojen ja kappaleiden kulkua seuraamalla toiminnanohjausjarjestelmien avulla toimin-

taa on mahdollista seurata ja optimoida. (Tavaraliikenneyrittdja 2016, 294-296.)

4 Vastuullisuus

4.1 Liiketoiminnan vastuullisuus

Yhteiskunnallinen kehitys luo yritystoiminnalle uusia odotuksia. Yritys ei voi toimia
irrallaan yhteiskunnasta, vaan sen on seurattava yhteiskunnallisia muutoksia, niin
ymparistossa kuin sidosryhmissa. Yrityksille aiheutuvien yhteiskunnallisten velvoittei-
den huolehtimisella tarkoitetaan yritysvastuuta tai yritystoiminnan vastuullisuutta.
Yhteiskunta velvoittaa, etta yrityksella on selvillaolovelvoite toimintansa vastuullisuu-

den vaikutuksista. (Niskala 2013, 7.)

Yritystoiminnan vastuullisuus tai yritysvastuu kasitteena tarkoittaa toimintaa, joka
ylittaa lainsadadannon asettamat minimivaatimukset. Vastuullinen toiminta ndin ollen
onkin toimintaympariston ymmartamista ja huomioonottamista. Vastuullisuuteen
kuuluu toimintaymparistén muutoksien ennakointi, joka edesauttaa yrityksen toimin-

nan seuraamista ajassaan. (Juutinen 2016, 28-29.)

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan kestavan kehityksen toteutumista yrityk-

sen liiketoiminnassa. Kestavalla kehityksella tarkoitetaan toimintaa, joka turvaa ih-
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misten tarpeet viematta niitd seuraavilta sukupolvilta. Ndin ollen kehityksen aika-
janne ylittyy yli sukupolvien. Kestavaa kehitysta voidaan tarkastella talouden, ihmis-
ten ja ympariston nakokulmasta. (Vauhkonen 2007, 124-125.) Yrityksen vastuullisuus
on velvollisuutta hoitaa perustehtava mahdollisimman hyvin (Vauhkonen 2007, 47).
Yritysvastuullisuus kuvataan riskienhallinnaksi ja myds uusien liiketoimintamahdolli-

suuksien lahteeksi (Niskala 2013, 9).

Yritysvastuu

Talous Ymparisto Sosiaalinen
e Kannattavuus, kilpailu- e Vesien, ilman ja maape- e Henkildston hyvinvointi ja
kyky, tehokkuus ran suojelu osaaminen
e Omistajien tuotto-odotuk- | e llmastonmuutoksen tor- e Tuotevastuu ja kuluttajan-
siin vastaaminen junta suoja
e Yhteiskunnan taloudelli- e Luonnon monimuotoisuu- | ® Hyvat toimintatavat yritys-
sen hyvinvoinnin tuotta- den turvaaminen verkostossa seka lahiyh-
minen: rahavirtavaikutuk- e Tehokas ja sdastava luon- teiso- ja yhteiskuntasuh-
set ja valilliset vaikutukset nonvarojen kaytto teissa
e Vastuu tuotteen elinkaa- | ® Ihmisoikeudet
resta ja toiminnan arvo- o Yleishyodyllisten toiminto-
ketjusta jen tukeminen
Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuvio 5. Mista yrityksen vastuullisuus koostuu? (Niskala & Tarna 2003, 20).

Vastuullinen liiketoiminta sisaltaa kestavan kehityksen nakékulmat kuvion 5 mukai-
sesti. Kaikki vastuullisen liiketoiminnan osa-alueet liittyvat kiintedsti toisiinsa. Liike-
toiminnan vastuullisuutta maariteltdessa ulottuvuudet jakautuvat talouden, ymparis-
ton ja sosiaalisien ndakokohtien tarkasteluun. Taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu
yrityksen taloudellisien tavoitteiden saavuttaminen, jolloin toiminta on kannattavaa
ja kilpailukykyista. Myos yritys tuottaa voittoa omistajilleen ja tarjoaa tyopaikkoja.
TyOpaikkoja tarjoamalla yritys tuottaa yhteiskunnalle taloudellista hyvinvointia. Ym-
paristovastuullisuuteen kuuluu kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti luon-
nonvarojen kestavaa kayttod ja ympariston kuormittamisen pitamista mahdollisim-
man pienend. Ympadristovastuullisuudessa ilmastonmuutoksen torjunta seka kemi-

kaalien aiheuttamat terveys- ja ymparistoriskit ovat keskeisia teemoja. Sosiaalinen



21

vastuu sisaltaa toimintatavat kaikkia kohtaan. Sosiaalinen vastuu huolehtii henkilds-
tosta, niin tyohyvinvoinnin ja osaamisen osalta. Sosiaalinen vastuullisuus on myds
tuoteturvallisuuden, kuluttajansuojan ja yleishyddyllisien toimintojen tarjoamista.

(Vauhkonen 2007, 125.)

Vastuullinen toiminta sisaltdaa jatkuvan parantamisen kulttuurin. Vastuullisuus on jo-
kapaivaista ja jarjestelmallista tyota, jossa yritys itse kehittaa strategiaansa ja sisallyt-
taa vastuullisuuden periaatteet omaan toimintaansa. Vastuullisuus on tarkeaa kaiken
kokoisissa yrityksissa. Suurissa, globaaleissa yrityksissa asiat ovat moniulotteisempia,
pienemmissa yrityksissa asiat usein ovat helpommin hallittavissa. Vastuullinen toi-
minta edellyttaa yritykselta riittavaa osaamista, jotta vastuullisuus voi vahvistaa yri-
tyksen liiketoimintaosaamista. Yritys tarvitsee osaamista vastuullisuuden kaikkiin

ulottuvuuksiin. (Vauhkonen 2007, 126-127.)

Vastuullinen toiminta perustuu yrityksen toimintaa ohjaaviin tekijoihin. Yrityksen pe-
rustehtava, arvot, politiikka ja periaatteet maarittelevat yritysvastuun perustan.
Osalle yrityksista vastuullisuus on yksi toimintaa ohjaavista keskeisista arvoista. Poli-
tiikat ja periaatteet enemmankin kertovat yrityksen sitoutumisesta vastuulliseen toi-
mintaan. Yritysvastuun toinen hyvin merkittava lahtokohta on yrityksen strategia.
Maaratyt yritysvastuulliset tekijat maarittelevat yrityksen onnistumisen strategias-
saan ja tavoitteessaan. Toimialan erityispiirteiden ymmartaminen ja arvoketjun maa-
ritteleminen on keskeinen toiminto yritysvastuun nakokulmia maariteltdessa. (Nis-

kala 2013, 26-27.)

Yritysvastuun integroiminen osaksi yrityksen toimintaa mahdollistaa strategisien va-
lintojen tekemisen ja siten yritysvastuu voidaan mieltda ydinliiketoiminnan osaksi.
Yritysvastuun ollessa integroitu liiketoimintaprosessiin ja paatoksen tekoon, on yri-

tysvastuu osa yrityksen perimmaista tarkoitusta. (Niskala 2013, 60.)

4.2 Vastuullisuuden yhteys maineeseen

Vastuullisuuden avulla yrityksen on mahdollista rakentaa mainettaan. Mainetta voi-
daan yhdistda myonteiseen arviointiin yrityksen toimintaan ja johtamiseen. Hyva

maine on mielikuvia yrityksen toiminnasta. Hyvan maineen ansiosta yrityksen on
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helppo synnyttda luottamusta sidosryhmissa ja edistda taloudellisia tavoitteita. Hyva-
maineisen yrityksen on helpompi rekrytoida uusia, osaavia tyontekijoita. Vastuulli-
suuden avulla sidosryhmat voivat luottaa maineen olevan totta. Vastuullisuuden ja
maineen avulla yrityksen on helpompi luoda uusia suhteita ja yllapitaa niita. (Vauhko-

nen 2007, 47-49.)

Hyvan maineen avulla yrityksen on helpompi saada tuotteelle parempi hinta ja li-
sdaantyneen myynnin avulla pienentda tuotantokustannuksia. Lisdantynyt myynti yh-
distettyna pienentyneisiin tuotantokustannuksiin mahdollistaa yrityksen korkeam-
man tuoton. Hyvan maineen ansiosta syntyneet tapahtumat edesauttavat yritykselle

parempia tulevaisuuden nakymia ja korkeampaa markkina-arvoa. (Aula 2005, 57.)

Yrityksen kannalta ekologisuutta ja ymparistoystavallisia arvoja tukeva toiminta edis-
taa myonteisesti positiivisen maineen syntymistd. Maine sisaltaa tekijoita, joiden
avulla yritysta arvioidaan. Positiivisen maineen avulla yritys mielletdaan kiinnostavam-
pana. Kaanteisesti kielteinen maine saa aikaan tilanteen, jossa yrityksen toiminta

mielletdan kielteisemmaksi, kuin se oikeasti on. (Aula 2005, 47, 53.)

Tieliikenteen tavarankuljetuksissa kaytettavat ajoneuvot ovat isoja kuljetusliikkeiden

kayntikortteja. Liikenteessa asiallisesti liikkuva, ulkoisesti ehja ja puhdas ajoneuvo luo
yrityksen toiminnasta myonteisen vaikutuksen. Mikali kuljetusliike kayttaa keskenaan
ulkoisesti samanlaisia ajoneuvoja, on helpompi tunnistaa ajoneuvo yritykselle kuulu-

vaksi. Ulkoinen yhtenevaisyys luo mahdollisuuksia myonteiselle maineelle, kuten

myo0s kielteiselle maineelle, mikali yksikin yrityksen liikkuva kayntikortti sita tahrii.

4.3 Ymparist6- ja talousvastuu kuljetusalalla

Ekologisilla valinnoilla voidaan saada aikaan myonteisia vaikutuksia yrityksen talou-
dellisuuteen ja ymparistékuormitukseen. Alentunut energiankulutus nakyy tuloslas-
kelmassa parantuneena kannattavuutena. Koneiden ja laitteiden energiankulutus ja-
kaantuu valmistuksen- ja kdytonaikaiseen energiankulutukseen. Tuotteen valmista-
miseen tarvittava energiamaara maarittelee laitteen valmistamisen hiilijalanjaljen.

(Antila 2010, 13-17.)
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Kuljetusvalineille tyypillisesti kdytonaikainen energiankulutus on moninkertainen ver-
rattuna valmistamiseen tarvittavan energian madraan. Kaytonaikaisen energiankulu-
tukseen optimoinnissa olennaista on laitteen oikeanlainen kaytto, huolto ja tehta-
vaan sopivuus. Kdaytdnaikaisen energiankulutuksen suhteuttamisessa kuljetettavaan
kuormaan, omamassaltaan kevyt ja tayteen kuormattu kuljetusvaline pystyy energia-
tehokkaimpaan lopputulokseen. Kaytdnaikaista energiankulutusta verratessa kulje-
tettuun kuormaan, voidaan ilmoittaa tehdyn kuljetuksen hiilijalanjalki. (Antila 2010,

16, 36-40.)

Kuljetusvalineiden kaytonaikaisen energiatehokkuuteen vaikuttamisen oleellisin te-
kija on kayttokoulutus. Kayttokoulutuksella energiankulutusta saadaan alennettua |-
hes jokaisessa tapauksessa. Riippuen kuljetusvalineesta, sdadsto energiankulutuksessa
on noin 10 %. Ekologinen kaytto lisaa yleensa lisaa tydsaavutusta, kun laitetta kayte-
taan, kuten sita on tarkoitettu kaytettavan. Kayttokoulutuksen lisdksi toinen keino
vahentaa energiankulutusta on optimoida laitteen kaytto tyoprosessien optimoinnin
avulla. Optimointia tehdessa jokin muu optimoitava kohde voi olla tarkeampi, kuin

energiankulutus, kuten esimerkiksi tydsaavutus. (Antila 2010, 70-75.)

Tieliikenteen aiheuttamat ymparistovaikutukset kuormittavat ymparist6a monin eri
tavoin. Tiella liikenndinti synnyttda melua, joka omalla tavallaan kuormittaa tien la-
heisyydessa ihmisia ja luontoa. Tien ja renkaiden kulumisen seurauksena hengitysil-
maan vapautuu pienhiukkasia. Ajoneuvoista tielle valuneet polttoaineet, voiteluai-
neet ja lasinpesunesteet imeytyvat tiealueen maaperaan. Polttomoottorin pakokaa-
sut koostuvat erilaisista yhdisteista, joiden maara riippuu ajoneuvon kuluttamasta
polttoaineesta, moottorin toiminnasta tai paasténvahennysjarjestelmien raken-
teesta. Ajoneuvojen ollessa paikallaan ainoastaan ilmanvastuksen ja voimalinjan ai-
heuttama melu seka renkaiden ja tienpinnan kulumisen aiheuttama hiukkasten va-
pautuminen loppuvat. (Ecological Transport Information Tool for Worldwide

Transports 2014, 11.)

Ekologisuuden kehittamiseen kuljettajien osalta on mahdollista reagoida jarjesta-
malla ennakoivan ajamisen koulutusta, jonka tavoitteena on oppia energiataloudelli-
nen ja turvallinen ajotapa. Ennakoiva ajotapa vahentdaa myos ajoneuvon mekaanista
kulumista. Tyonantajan nakékulmasta ekologisuutta lisda tehtdavaan soveltuvan ka-

luston kaytto seka sen kunnosta huolehtiminen. My6s kuljettajien kayttokoulutukset
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ajoneuvoille mahdollistavat ajoneuvojen optimaalisen kayton. (Lauhkonen 2016, 74—

75.)

Ennakoivan ajotavan puute on ollut osasyyna moniin onnettomuuksiin ja se on johta-
nut korkeampaan polttoaineen kulutukseen. Saannéllinen kaluston huolto ja seu-
ranta on yksi tarkeimmista turvallisuutta lisdavista toimenpiteista kuljetusalalla. Uu-
dempien ajoneuvojen kadyttd on vahentanyt onnettomuuksien maaraa. (Lauhkonen

2016, 77-79.)

Ajotapaseurannasta saatavien tietojen kaytto ennakoivan ajamisen koulutuksessa on
havaittu toimivaksi tavaksi. Ajotapaseurannan raporttien avulla kuljettaja saa tietoa
omasta ajotavastaan ja pystyy kehittamaan sitd. On myos esitetty, etta reaaliaikainen
ajotavan analysointi on motivoiva tapa ohjaamaan oman toiminnan muutosta. (Kor-

telainen, Sihvola, Rama & Laitinen 2009, 35; Lauhkonen 2016, 21.)

4.4 Sosiaalisen vastuullisuuden yhteys talouteen kuljetusalalla

Yrityksen vastuullisuutta arvioitaessa sosiaalinen vastuullisuus vaikein osa-alue, joka
voidaan maaritelld konkreettisesti. Euroopan Komission tekemissa vertaisarvioin-
neissa koulutus ja osaaminen ovat selkedsti nostettu sosiaalisen vastuullisuuden yh-
deksi teemaksi (Peer Review on Corporate Social Responsibility 2013, 1-5). Kuljetus-
yrityksien sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueita tarkasteltaessa, voidaan |6ytaa yh-
teys sosiaalisen-, taloudellisen- ja ymparistovastuullisuuden valilld. Koulutus ja osaa-
minen edesauttavat kuljettajan toimintaa kohti talous- ja ymparistévastuullisuuden

tavoitteita.

Kuljetusyrityksen optimoidessa liiketoimintansa tuottoa, voidaan vastuullisuuden
avulla saavuttaa suurempaa taloudellista kasvua, kuin ilman vastuullisuuden huomi-
ointia liilketoiminnan kehittamisessa. Eradssa tutkimuksessa tutkittiin vastuullisuuden
ja tuotekehityksen vaikutuksia yritystoiminnan tuottavuuteen. Tutkimus osoitti, etta
tuotekehitys ja vastuullisuus yhdessa ovat maaraavia tekijoita yritystoiminnan kehit-

tamisessa, jota tuotekehitys ei yksistdan saa aikaan. (McWilliams & Siegel 2000, 608.)

Kuljettajan tyo vaatii monipuolista osaamista ja sopeutumista tydymparistoon. Kul-
jettajan perehdytys on koettu ensisijaisen tarkeaksi, koska kuljettajien lakisdaateiset

koulutukset eivat tuo riittavasti tydymparistoon vaadittavaa substanssiosaamista.
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Kuljetusalan haasteeksi ja erityispiirteeksi on koettu, ettd kuljettajat joutuvat usein
suoraan vaativaan tyoymparistoon heti tyosuhteen alussa. Osalla alalla toimivista yri-
tyksista perehdytys on ollut Iahes olematonta, ja kuljettajat on laitettu suoraan lii-
kenteeseen tyosopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Lisdksi on havaittu pitkdaan
alalla toimineiden kuljettajien toiminnan kehittamisen vaikeus ja lisaksi kehityskel-
poisten kuljettajien tdihin saaminen on vaikeutunut viime vuosina. Perehdytyksen
kehittaminen on todettu yhdeksi merkittavaksi kehitysalueeksi kuljetusalalla. (Lauh-

konen 2016, 20.)

Kuorma-autonkuljettajien muodollisista erillispatevyyksista on kansallisesti sdadetty
ajokorttilaeilla (386/2011 ja 70/2015), joita taydentaa valtioneuvoston asetus ajokor-
teista (423/2011). Ajokorttidirektiivi (2006/126/EY) on ajokorttilain ja asetuksen pe-
rustana. Kuorma- ja linja-autonkuljettajien kuljettajien osaamisesta on saadetty laissa
kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta (273/2007) seka valtioneu-
voston asetuksessa (640/2007). Kansallisen ammattipatevyyslainsaadannon taustalla
on Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2003/59/EY). Lisaksi ajokykyyn ja
ajo-oikeuteen liittyvista asioista on saadetty laissa ajoneuvoliikennerekisterista

(541/2003). (Ojala 2013, 37.)

Kuljettajien ajotapa vaikuttaa samanaikaisesti toiminnan turvallisuuteen ja ymparis-
tovaikutuksiin. Laatundkokulma on koettu ajotapojen kannalta tarkeimmaksi nako-
kulmaksi. Kuljetusyrityksissa on kuitenkin koettu, etta kuljettajien suhtautuminen
ajotapakoulutuksiin on ollut kielteinen. Digitaalisuutta hyodyntava vaihtoehto poltto-
aineenkulutuksen vahentamiseksi ja ennakoivien turvallisten ajotapojen tukemiseksi
on ajotavanseurantalaitteiden kaytto. Joissain yrityksessa on kokeiltu lukuisia eri toi-
mittajien ajotapaseurantajarjestelmid, mutta ndihin on oltu tyytymattomia ja merkit-
tavia hyotyja ei ole saavutettu. Ajotavanseurantalaitteisiin on liittynyt sekda myontei-
sia, etta kielteisia nakemyksia. Osassa yrityksista on koettu, etta laitteet ovat tuoneet
selvia hyotyja ja osassa yrityksista, joilla laitteita ei ollut kdytossa, arvioivat etta seu-
rantalaitteita kannattaisi hankkia. Kuljettajalle kohdistuva reaaliaikainen palaute ko-
ettiin jarkevaksi ja mahdollisesti kuljettajia motivoivaksi tyokaluksi. (Lauhkonen 2015,

21))
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5 Klusteri

Klusteri kasitteena voidaan tulkita monella eri tavoin. Klusteri sanana yhdistetaan ta-
loustieteen ja tietojenkasittelyn termiksi. Seuraavassa kirjallisuuskatsauksessa kasi-

tellaan klusteri-kasitetta taloustieteen nakokulmasta.

Klusteri on hyodyke- ja tietovirtojen toisiinsa kytkemien yritysten ja toimialojen
muodostama osaamiskeskittyma, jossa yritysten yhteisty0 ja tuotannon mitta-
kaavaedut hyddyttavat kaikkia klusterin yrityksia. Alan yritysten virea kilpailu,
vaativat asiakkaat, klusterin tarvitsemat tuotannontekijat seka Iahi- ja tukialat

vaikuttavat klusterin kehitykseen. (Sorama 2012, 19.)

Klusteri on kehittdjien, tuottajien, toimittajien, asiakkaiden ja kilpailijoiden muodos-
tama yhteenliittyma, jonka tarkoituksena on edistaa tehokkuutta ja kilpailuetua seka
kasvattaa erikoistumista. Klusteria voidaankin pitaa verkostojen verkostona, jossa on
samanaikaisesti kilpailua ja yhteistyota. Klusterin yrityksien voimakas verkostoitumi-
nen edesauttaa selviytymista ja kilpailua. Klusterista voidaankin kayttaa myos termia
"oppiva verkosto”. Oppivien verkostojen toimitaan kuuluu voimakas synergiaetujen
hakeminen verkostolta. Oppivissa verkostoissa voi olla lasna useiden toimialoja yri-

tyksia, niin isoja kuin pienidkin. (Maijala & Levonen 2008, 12.)

Michael Porter (Porter 2006, 117) tulkitsee toimiala kasitettd laajemmin klusterin,
joka muodostuu vertikaalisesti ja horisontaalisesti muodostuneisiin sidoksiin eri

aloista. Nama eri alat taas muodostavat toimialaryppaita.

Jacobsin ja DeManin klusterimaarittelyssa klusterin muodostuminen voi tapahtua
usealla eri tavalla. Jacobsin ja DeManin maarittelyssa tavoitteena on rajauksellisesti
muodostaa erityyppisia klustereita. Jacobsin ja DeManin klusterimaarittelyssa jako
voi tapahtua maantieteelisesti, horisontaalisesti, vertikaalisesti, lateraalisesti, tekno-

logisesti tai fokaalisesti.
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Sorama kuvailee Jacobsin ja DeManin klusterimaarittelyn seuraavasti:

e Maantieteelliselld klusterilla tarkoitetaan alueellisesti keskittynyttd yritysry-
pdsta.

e Horisontaalisesti muotoutunut klusteri muistuttaa perinteisté sektorijakoa, si-
sdltéden arvoketjun yhden osan.

e Vertikaalinen klusteri muodostuu perdkkdisistd prosessien vaiheista, sisdltéien
useita arvoketjun vaiheita.

e Lateraalinen klusteri hyédyntdd yhteistuotannon etuja, tavoitteena taloudelli-
sesti optimoitu tulos.

e Teknologinen klusteri hyédyntéié samaa teknologiaa usean toimialan toimesta

e fFokaalinen klusteri rakentuu yhden keskeisen toimijan ympdirille.

(Jacobs & DeMan 1996, 426—437; Sorama 2012, 17-18.)

Maantieteellisesti pienella toimialueella klusterin sisdinen yritys saa kilpailuetua klus-
terin ulkopuoliseen yritykseen ndhden. Mikali yritys menestyy ja alkaa kasvaa, tieto ja

osaaminen lisdantyvat, kuten myos yrityksen markkinat. (Karlsson 2008, 7.)

Maan sisalla kilpailukykyiset toimialat eivat jakaudu tasaisesti, joten syntyy toimialo-
jen kasautumista. Tasta esimerkkina Saksa, jossa esimerkiksi autoteollisuus painottuu
tietylle alueelle, kuten myos kemianteollisuus. Menestyvia klustereita yhdistaakin

yleensa vertikaaliset ja horisontaaliset suhteet. (Porter 2006, 200.)

Klusterin muodostuttua sen toimialat tukevat toisiaan. Voimakas kilpailu leviaa muil-
lekin toimialoille. Kilpailu on klusterille positiivinen suunta, joka kannustaa alalle uu-
sia kilpailijoita, luo tuotannon tekijoitd, uudistaa ja laajentaa kysyntaa, tukee ja uudis-
taa lahi- ja tukialoja seka kanavoi yhteiskunnan poliittisia paatoksia. (Porter 2006,

194, 203.)

Klusterin muodostumisen ansiosta toiminnallinen tehokkuus paranee ja saa aikaan
yksikkékustannuksen alenemisen. Innovatiivisuus klusterissa nakyy parantuneena te-

hokkuutena, uusina rutiineina sekd uusina tuotteina. (Karlsson 2008, 10.)
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Vuorovaikutus klusterin toiminnassa on erittdin oleellinen aktiivisen kilpailun luo-
miseksi. Vuorovaikutuksen avulla asiakkaita ja lahialoja koskevien tarpeiden tunnista-
minen on helpompaa. Tiedonkulkua oleellisesti helpottaa henkilokohtaisien suhtei-

den kautta tapahtuva tiedonkulku. (Porter 2006, 204—205.)

Boya (2011, 36) luettelee klusterin etuja, joista toimijat hyotyvat verrattuna klusterin

ulkopuolisiin yrityksiin. Lahteena Boya oli kayttanyt useita artikkeleita.

e Klusterin ollessa merkittdvd toimija markkinoilla -> suuremmat markkinat,
enemmdn asiakkaita

e Alentuneet kuljetus- ja toimitusketjukustannukset

e Sujuvammat resurssikanavat

e Helpompi toiminnan laajentaminen toimintaympdiristdssé

e Korkeampi palvelutasotarjonta

o Kilpailukykyisempi ympdristé

e Parempi vuorovaikutus klusterin sisélld, joka luo luottamusta

e Parantuneet mahdollisuudet saada kilpailukykyisté tyévoimaa

e Osaamisen vaihto klusterin sisdlld, joka vauhdittaa innovaatioiden syntymistd.

6 Ennakointi

Ennakointi kasitteena kytkeytyy moneen asiayhteyteen. Ennakoinnilla yleisesti tarkoi-
tetaan tulevaisuudessa tapahtuviin ilmidihin varautumista. Ennakointi ei ole sama
asia kuin ennustus. Ennakointia varteen keratdan tietoa ja punnitaan erilaisia vaihto-

ehtoja, jotka voivat tapahtua.

Opetushallituksen materiaaleissa ennakointi (Foresight) ja tulevaisuuden tutkimus
(Futures studies, Futures research) ovat lahekkaisia kasitteitd. Ennakoinnin tavoit-
teena on muodostaa kasityksia siitd, mita tulee tapatumaan tulevaisuudessa ja mita
ei? Ennakointi tahtaa valintojen tekemiseen, jotka huomioivat tulevaisuuden mah-

dolliset muutokset. Tulevaisuusajattelussa hahmotetaan mahdollisia tulevaisuuksia,
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todennakaisia tulevaisuuksia ja toivottavia tulevaisuuksia. Tavoitteena on, etta lo-
puksi on vain yksi tulevaisuus, jota kohti toimita suunnataan. (Ennakointi ja enna-

kointimenetelmat 2016.)

Ennakoinnin ja tulevaisuuden ero muista tutkimuskohteista eroaa tutkimuskohteen
osalta. Sita ei varsinaisesti ole olemassa. Tulevaisuus on vain epdavarmojen ajatuksien
tai tietojen varassa. Nain ollen tulevaisuus ei ole maaratty, ja siten historia tai nyky-
hetki ei siihen vaikuta. Tulevaisuuteen vaikuttaa aikaisemmat trendit, kehityskulku
seka aalto ja rengasmaiset syklit. Tulevaisuustieto perustuu nakemyksiin ja ennakoin-
titieto ndkemyksen synnyttamiseen, kokoamiseen, jarjestelyyn, analysointiin, jalosta-
miseen, syntetisoimiseen, tulkintaan ja hyvaksyttamiseen. (Ennakointi ja ennakointi-

menetelmat 2016.)

Tulevaisuuden tutkimus ja ennakointi voivat olla rinnakkaisia tai perakkaisia proses-
seja. Ennakointimenetelmien luokittelu voidaan tehda ennakointiprosessin, tietolah-
teiden, tietojenkasittelyn, tuloksien esittamistavan tai tietointressin mukaisesti. En-
nakointimenetelmia voidaan luokitella seuraavan jaottelun mukaisesti niin, etta sa-

mankaltaiset ennakointimenetelmat ovat omassa ryhmassaan:

e Tilastoanalyysit ja trendiextrapolaatio

e Ekonometriset mallit, simulaatiot

e Haastattelututkimukset, barometrit, delfoi

e Toimintaympdristén analysointi

e Luova tulevaisuuden ryhmdideointi, aivoriihet

e Tulevaisuustaulukot, ristivaikutukset, tulevaisuudenkuvat, skenaariot

e Strateginen ennakointi.

Tulevaisuuden ennakoinnille asetetaankin erilaisia tavoitteita tai tehtavia, jotka pyrki-
vat vastaamaan kysymykseen, mitd tapahtuu tai ei tapahdu? Tehtavia ovat mahdol-
listen tulevaisuuksien tutkiminen, todennakaoisten tulevaisuuksien tutkiminen, tule-
vaisuuskuvien tutkiminen ja viimekadessa tulevaisuuden tekeminen. Mahdollisten tu-
levaisuuksien tutkimisen yhteydessa pyritdan muodostamaan kasitys, ettd onko mah-

dollista etta tapahtuma tapahtuu vai ei? Todennakoisten tulevaisuuksien tutkimi-
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sessa tavoite onkin tunnistaa tekijat, jotka eniten vaikuttaa tulevaisuuteen. Jatku-
mona edelliselle paastaankin kasiksi tulevaan seuraukseen. Tulevaisuuskuvien tutki-
misen tavoitteena on kartoittaa erilaisien tulevaisuuskuvien avulla visiota tulevaisuu-
desta. Tulevaisuuskuva ilmeneekin erilaisina odotuksina tulevaisuudesta. Tulevaisuu-
den tekemisella tarkoitetaan tulevaisuuden tutkimisen ja ennakoinnin paamaaran
saavuttamista, jossa pyritddan muokkaamaan tulevaisuutta halutun kaltaiseksi. (Aalto-

nen 2002, 68-70.)

Osaamisen ennakoinnin merkitys korostuu erityisesti klustereissa. Muuttuvat osaa-
mistarpeet riippuvat toimintaymparistdssa tapahtuvassa muutoksesta. Osaaminen ja
sen ulottuvuudet, joita ovat tiedot, taidot, arvot, asenteet ja verkostot, ovat tarkeita
muutostekijoita. Klustereissa edellytettavat osaamiset tulisi tehda nakyviksi ja ym-

marrettaviksi. (Maijala & Levonen 2008, 14.)

Ennakointi hyddyntaa yhteiskunnasta kantautuvia heikkoja signaaleja jotka voivat
vahvistua trendiksi. Heikkojen signaalien tunnistamiseen ja hyddyntamiseen liittyy
suuria riskeja ja mahdollisuuksia. Kun riittdva maara heikkoja signaaleja tavoittaa
kohteen, padsee signaali lapi. Heikon signaalin riittavasti vahvistuessa signaalin teho
vaikutusvalineena kasvaa huomattavasti. Juurikin edelld mainittujen syiden vuoksi
heikkoon signaaliin tuleekin suhtautua riittavalla vakavuudella. (Aaltonen 2002, 107—-

10.)

Heikko signaali voi vahvistua todelliseksi trendiksi, jopa niin sanotuksi megatrendiksi.
Megatrendi on tunnistettu ja toteutumassa oleva kehityssuunta. (Ahola & Palkamo
2009, 33.) Laheskaan kaikki heikot signaalit eivat vahvistu megatrendeiksi ja siita
syysta heikkojen signaalien tunnistaminen on vaikeaa, joista voisi kehittya mega-
trendi. Erilaiset analyysit ja tarkemmat seurannat voivat kuitenkin kertoa heikon sig-
naalin kehityssuuntaa. Sosiaalinen media voi vahvistaa heikosta signaalista mega-

trendin lyhyessa ajassa. (Juutinen 2016, 141-142.)

Heikko signaali voi my0s viestia asiakkaiden odotuksien muuttumisesta. Heikko sig-
naali voidaan tunnistaa asiakkaan tyytymattomyytena palveluun tai ostokayttaytymi-
sen muutoksena. Asiakas voi ilmaista heikon signaalin myos kysymyksena, valituk-

sena tai palautteen antamisena. (Juutinen 2016, 141-142.)
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7 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia tieliikenteen tavarankuljetuksissa tarvittavan
osaamisen muutosta 5—10 vuoden ajanjaksolla ja luoda tulevaisuuskuva tutkimuksen
perusteella. Tutkimuksessa selvitettiin tulevia tyotehtavia, poistuvia tyotehtavia, seka
asiakasrajapinnassa tapahtuvaa muutosta. Tutkimusta rajattiin niin, etta osaamistar-
peiden muutosta tutkittiin vastuullisuuden, digitalisaation seka asiakasrajapinnan

osalta.

Tutkimuksella haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin: Miten toimintaymparisto

muuttuu? Mita uutta osaamista tarvitaan? Millainen on tulevaisuuskuva?

Tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset muunnettiin osaamiseksi osaamistarpeiden
ennakointimallilla. Mallin oli kehittéanyt Seindjoen ammattikorkeakoulu, joka kantoi
nimea klusteriennakointimalli osaamistarpeiden ennakointiin. Mallin avulla voidaan

ennakoida tulevaisuuden osaamistarpeita ennakkoon maaritellyssa klusterissa.

7.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Valittua tutkimusmenetelma voidaan kayttaa klusterissa, joka voidaan maaritella lu-
vun 5 maaritelmien mukaisesti. Tutkimuskohteina olevien yrityksien tunnistaminen
avaintoimijoiksi on olennainen osa kaytettavaa ennakointimallia. Mikali avaintoimi-
joita ei voida tunnistaa, voidaan hyodyntaa panos—tuotos-taulukkoa. Tassa tutkimuk-

sessa avaintoimijoiden maarittelyyn ei tarvittu panos—tuotos-taulukointia avuksi.

Tutkimuskohde maariteltiin vertikaalisen klusterimaarittelyn perusteella, luvun 5 mu-
kaisesti. Vertikaalinen klusterimaaritelma Tieliikenteen tavarankuljetus -klusterissa

kasittaa kuljetusliikkeet eri suoritealoilla.

Kuviossa 6 on kuvattu tutkimusprosessin eteneminen, joka sisadltdaa kaksivaiheisen ai-

neistonkeruun.
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Ennakointitiedon tunnistaminen ja hyddyntaminen: Aikaisemmat tutkimukset
ja klusterin kokonaiskuva haastatteluiden teemoina

Analyysi

[ Vaihe 1. Klusterin avaintoimijoiden teemahaastattelut ]

Analyysi

Vaihe 2. Muutosajurit toimivat Focus Group -tarkastelun teemoina

Analyysi

[ Tutkimuksen tulos: Tulevaisuuskuvat seka osaamistarpeet ]

Kuvio 6. Tutkimusmenetelman vaiheet

Kaytetyssa mallissa hyodynnettiin aikaisemmin tuotettu tutkimustieto tulevaisuuden
osaamistarpeista. Tama tieto muodosti osan teemahaastattelujen kysymyksista. Ai-
kaisemmista tutkimuksista nousseet teemat oli nimetty eri termein ja osaamisin,
mutta ne muunnettiin tarkoittamaan taman hetkisten muutostrendien teemoja. Tee-
moiksi muotoutuivat vastuullisuus, digitalisaatio ja asiakasrajapinnassa tapahtuva

muutos. Tarkemmin teemahaastattelujen sisaltéa on kuvattu liitteessa 3.

Teemahaastattelut toteutettiin joulukuussa 2016 ja tammikuussa 2017. Teemahaas-
tattelujen kohdeyritykset toimivat kotimaan tieliikenteen tavarankuljetuksissa, osa
lyhemmilld, osa pidemmilla etdisyyksilla. Haastatteluihin osallistuneet yritykset kaikki
tyollistavat omistajien lisaksi ulkopuolisia tyontekijoita. Kaluston maara vaihteli tut-
kittavissa yrityksissa vaihteluvalilla kymmenesta yli sataan ajoneuvoa tai ajoneuvoa ja
tyokonetta. Tutkimukseen valittujen yrityksien merkityksen tieliikenteen tavarankul-
jetus -klusterissa katsottiin olevan merkittava, jolloin yritysta voidaan pitaa avaintoi-

mijana suoritealallaan.



33

Tutkimukseen osallistui viisi kuljetusliikettd seka yksi kuljetusalan jarjesto. Tutkimus-
aineisto kerattiin henkil6kohtaisessa teemahaastattelutilaisuudessa, jossa oli tutkijan
lisdksi yrityksen edustaja. Yrityksen edustajat olivat joko taloudellisessa vastuussa yri-
tyksesta tai kuuluivat yrityksen johtoryhmaan. Teemahaastattelut yhta lukuun otta-
matta nauhoitettiin. Haastatteluiden keskimaardinen kesto oli hieman yli tunti. Haas-

tattelutilaisuudet toteutettiin joko yrityksen tai kolmannen osapuolen tiloissa.

Teemahaastatteluissa keratty tutkimusaineisto analysoitiin maarallisesti ja laadulli-
sesti, pitden laadullista analyysia keskeisena menetelmana. Haastatteluissa esiin-
nousseet teemat litteroitiin samankaltaisia termeja kayttden. Litteroinnin jalkeen
teemat analysoitiin maarallisesti lukumaaraisen esiintymisen mukaisesti. Analyysiin
avulla tyypitettiin haastatteluaineisoa, josta nostettiin sopivia teemoja tutkimuksen

seuraavaan vaiheeseen. Teemoista muodostuivat muutosajurivaittamat.

Muutosajureita kaytettiin Focus Group -haastatteluissa keskustelunakékulmana.
Muutosajurien teemat muutettiin Focus Group -haastattelua varten vaittamiksi, jol-
loin niihin oli helpompi ottaa kantaa ja kommentoida. Focus Group -haastatteluti-
lanne toteutettiin 9.3.2017 fokaalisesti muodostetussa klusterissa, jossa tilaisuuteen
osallistuvat kuuluvat Etelda-Savon ammattiopiston tyéelamayhteistyo -verkostoon.

Kokoonpano Focus Groupiin kuului logistiikan opettajia seka asiantuntijoita.

7.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tulosten luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd on useita, ja ne pystyvat yhdessa tai
erikseen vaikuttamaan tutkimuksen lopputulokseen. Teemahaastattelutilanne sisal-
taa kaksi hyvin merkittavaa tekijaa, jotka ovat kysymysten asettelu seka tutkijan toi-
minta haastattelutilanteessa. Tutkimuksen toisen vaiheen Focus Group -tyéskentely
ei altistunut niinkdan vastaavan kaltaiselle luotettavuusriskille, kuin teemahaastatte-
lutilanne. Focus Group -tilaisuudessa henkildiden ohjaaminen halutun kaltaiseen lop-

putulokseen ei ollut mahdollista, johtuen tyoskentelytavasta.

Tulosten analysointivaiheessa oli mahdollista tehda virhetulkinta teemahaastatte-
luissa ilmenneistda muutosajureista. Esiintyneiden muutosajurien hyédyntamisessa
tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen oli mahdollista tehda vaarankaltaisia tulkintoja

Focus Group -tyoskentelyssa kasiteltyihin vaittamiin.
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Focus Group -tyoskentelyn tuloksena syntyneista tuloksista ei juurikaan voi tehda vir-
hepaatelmia, silla tulokset olivat hyvin konkreettisia, seka osaamistarpeet taysin yksi-
selitteisia. Focus Group -tydskentely oli tasapuolista, eika yhdenkaan henkilén toi-

minta ollut muiden mielipiteitd muokkaavaa tai liian dominoivaa.

Valitun tutkimusmenetelman ansiosta ja teemahaastattelujen vastauksien nakokul-
masta tutkimuksen validiteettia voidaan pitaa hyvana. Hyvan validiteetin tunnus-
merkkeja ovat vastauksien samankaltaisuus eri haastateltavien valilla. Tutkimuksen
validiteettia kohottaa myos tutkimuksessa kaytetyn tutkimusmenetelman erinomai-

nen soveltuvuus klusteritarkasteluun.

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa tutkimusmenetelma on tuottanut halutun
kaltaisia vastauksia sekd teemahaastattelujen tulokset etta ilmididen esiintymisien
lukumaara tukeevat yleista kasitysta tulevaisuuden trendeista. Vastauksien analy-
soinnin yhteydessa voidaan nahda selva yhteys esiintyneen ilmion vaikuttavuuden ja

lukumaaraisen esiintymisen valilla.

8 Tulokset

Kaytetty tutkimusmenetelma tuotti tuloksia kaksivaiheisesti. Teemahaastattelujen
avulla syntyi tulos tulevaisuuden muutosvoimista tai -trendeistd. Tutkimuksen toisen
vaiheen Focus Group -tyoskentely tuotti tulevaisuuskuvia seka osaamistarpeita tule-

vasta osaamisesta etta poistuvasta osaamisesta.

8.1 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluiden tuloksena luotiin selvat tulevaisuuskuvat haastatteluteemoit-
tain esiteltyna. Osa muutosajureista oli niin voimakkaita ja useissa haastatteluissa
toistuvia, ettd niista tuli Focus Group -tyoskentelyn ldhtokohtana kdytettyja vaittamia
tulevaisuuden muutosajureista. Taulukossa 1 on kuvattu tutkimuksen aikana hankitut

tietoldahteet ja tiedonhankintamenetelmat.
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Taulukko 1. Tutkimuksen tietovarantotaulukko.

Tyyppi Maara | Alkuperdinen ldhde Alkuperainen kohde

Haastattelu 6 Haastateltava Tama tutkimus

Tutkimus 1 UK Commission for Employ- | Elinkeinoelama, kou-
ment and Skills lutussektori

Tutkimus 1 Opetushallitus Elinkeinoeldama, kou-

lutussektori

Nopea haastattelu | 1 Auto-Kilta Trucks Oy Tama tutkimus

Artikkeli 1 Scania Suomi Oy Asiakaslehti

Haastattelumuis- |1 Haastateltava Tama tutkimus

tio

Haastatte- 5 Haastateltavat henkilot Tama tutkimus

lunauhoite

Taloudellisen vastuullisuuden muutosajureiksi nousivat tulevaisuudessa tyoprosessin
tehokkuuden korostuminen, kuljettajien osallistaminen tyoprosessien kehittamiseen
seka asiakkaiden tarveldahtdinen palveleminen. Ymparistdvastuullisuudessa tulevai-
suudessa korostuvat kaluston oikeanlainen kaytté, ominaisuuksien hyddyntaminen,
asiakkaiden tarveldhtdinen palveleminen, energiankulutuksen ja padstojen seuranta
seka energiankulutuksen ja syntyvien paastdjen tiedostaminen. Sosiaalisen vastuulli-
suuden osa-alueella tulevaisuudessa korostuvat kuljetusalan imagon nostaminen ja
yllapitaminen, yrityskuvan kehittaminen, jatkuvan kouluttamisen kulttuuri seka asiak-

kaan tarveldahtoinen palveleminen.

Asiakaslahtoisyyden korostuminen jokaisessa vastuullisuuden osa-alueessa on mer-
kittava signaali tulevaisuuden asiakaspalvelutilanteista. Taulukossa 2 asiakkaan tarve-
I[ahtoinen palveleminen on ilmidna esiintynyt jokaisessa teemahaastattelussa, ja
vaikka ilmi® onkin esiintynyt useamman haastatteluteeman yhteydessa, on se kir-

jattu esiintyneeksi vain yhden kerran haastattelun aikana.
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Taulukko 2. Vastuullisuuden muutosvoimat, jossa n lukumaaradinen esiintyminen

Vastuullisuuden muutosvoimat n/6
Asiakkaan tarveldahtoinen palveleminen, yksil6llistaminen 6/6
Energiankulutuksen ja syntyvien paastodjen tiedostaminen 6/6
Jatkuvan kouluttamisen kulttuuri 5/6
Kaluston oikeanlainen kaytto seka ominaisuuksien hyédyntaminen 5/6
Kuljettajien osallistaminen tyoprosessien kehittamiseen 5/6
Kuljetusalan imagon nostaminen ja yllapitaminen 6/6
Tyoprosessin tehokkuuden korostuminen 6/6
Yrityskuvan kehittaminen 5/6

Digitalisaation muutosajureiksi muodostuivat selkeat ilmi6t, etta yrityksen on vaikea
toimia ilman mahdollisuutta tuottaa digitaalista tietoa asiakkaalleen, toisin sanoen
digitaalisen palvelun tarjoaminen muuttuu ”pakolliseksi” palveluksi. Paperittomaan
toimintaan siirtyminen nahdaan tulevaisuudessa erittdin selvana ilmiona. Kuljettajien
ja ajoneuvojen rajapinnassa tulevaisuudessa korostuu ihmisen ja koneen valinen vuo-
rovaikutus (HMI), raskastekoiset ajoneuvotietokoneiden korvautuminen mobiililait-
teilla, ajoneuvojen ja kuormankasittelylaitteiden liikkkuminen ilman kuljettajaa, seka
sosiaalisen median tuleminen merkittavaksi rekrytointi- ja markkinointikanavaksi.
Ajoneuvoista ja kdytettavista laitteista kerattava tieto tulee toiminnan arvioinnin tyo-
kaluksi, seka esimerkiksi infrastruktuurin yllapitdjan saataville. Digitalisaation muu-
tosvoimat ndhdaan teemahaastatteluihin osallistuneissa yrityksissa tai yhteisoissa
erittdin voimakkaina ilmidina. Taulukossa 3 on lueteltu digitalisaation merkittavim-
mat muutosvoimat. Osa muutosvoimista on yrityksissa tunnistettavissa heikkojen sig-

naalien avulla, eika niinkdan yrityksen paivittdisen toiminnan yhteydessa.
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Digitalisaation muutosvoimat n/6
Ajoneuvot ja kuormankasittelylaitteet liikkuvat ilman kuljettajaa 5/6
Digitaalisen palvelun tarjoaminen muuttuu ”pakolliseksi” 6/6
Ihmisen ja koneen vélinen vuorovaikutus (HMI) korostuu 6/6
Mobiilisovellukset tulevat korvaamaan raskaat ajoneuvotietokoneet 6/6
Paperittomuus 6/6
Sosiaalisesta mediasta merkittava rekrytointi- ja markkinointikanava 6/6
Tiedon kerdaaminen ajoneuvoista ja laitteista 6/6

Toimintaymparist0ssa ja asiakasrajapinnassa tapahtuvan muutoksen muutosajuri-il-

midiksi nousivat kuljetettavien tuotteiden toimittaminen enenevissa maarin kaytto-

paikkaan kayttévalmiina, yksildllisien palveluiden tarjoaminen asiakkaalle, asiakkaan

omien tybvaiheiden siirtaminen kuljettajille seka infrastruktuurista saatavan tiedon

hyédyntaminen toiminnanohjaamiseen. Taulukosta 4 voidaan havaita toimintaympa-

ristdssa ja asiakasrajapinnassa tapahtuvia muutoksia. Osa muutosvoimista tunniste-

taan kaikissa teemahaastattelussa. Asiakasrajapinnassa tapahtuvat muutokset naky-

vat eritavoin eri suoritealaoilla.

Taulukko 4. Toimintaympariston ja asiakasrajapinnan muutosvoimat, jossa n luku-

maarainen esiintyminen

Toimintaympariston ja asiakasrajapinnan muutosvoimat n/6
Asiakaspalvelutilanteiden monimutkaistuminen 6/6
Asiakkaan tyovaiheiden siirtaminen kuljettajalle 6/6
Infrasta saatavan tiedon hyédyntaminen toiminnanohjaamiseen 6/6
Kuljetettavien tuotteiden kayttovalmiiksi saattaminen 4/6
Yksil6llisien palveluiden tarjoaminen 5/6
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8.2 Focus Group -tydskentelyn tulokset

Focus Group -tyoskentelytilanne toteutettiin 9.3.2017 Mikkelissa Eteld-Savon am-

mattiopistossa. Tilaisuuteen osallistui moderaattorin lisdaksi 6 henkil63, jotka edusti-

vat tieliikenteen tavarankuljetus -klusterissa opetusalaa. Focus Group -tyoskentelyti-

lanne toteutettiin “minigroupina”. Focus Gropin kokoonpanolla 4—6 henkil6a tilanne

voidaan kuvata “minigroup” -tilaisuudeksi ja vastaavasti 8—10 henkilon kokoonpa-

nolla “fullgroup” -tilaisuudeksi. Tyoskentelya varten teemahaastattelussa esiin nous-

seet muutosajurit muutettiin vaittamiksi, joihin Focus Groupissa haettiin kannanot-

toja. Tilaisuudessa kaytettiin seuraavia muutosajureista muodostettuja vaittamia kes-

kustelun pohjana.

Vastuullisuuden vaittamat Focus Groupiin olivat seuraavat:

Talous: Tulevaisuudessa korostuvat tyoprosessin tehokkuus, kuljettajien osal-
listaminen tyoprosessien kehittdmiseen seka asiakkaan tarpeiden huomiointi.
Ymparisto: Tulevaisuudessa korostuvat kaluston oikea kaytto, asiakkaiden toi-
veiden huomiointi sekd energiankulutuksen ja paastojen seuranta.
Sosiaalinen: Tulevaisuudessa korostuu kuljetusalan imagon nostaminen, yri-
tyskuvan kehittaminen, kuljettajakoulutuksen merkitys seka asiakkaan tarve-

[ahtoinen palveleminen.

Digitalisaation vaittamat Focus Groupiin olivat seuraavat:

Tulevaisuudessa yrityksen on vaikea toimia ilman, etta tuottaa digitaalista tie-
toa asiakkaalleen.

Ihmisen ja koneen vélinen vuorovaikutus (HMI) tulevaisuudessa korostuu
Raskastekoiset ajoneuvotietokoneet korvautuvat mobiililaitteilla

Ajoneuvot liikkuvat ilman kuljettajaa, kuten myos kuormankasittelylaitteet

Sosiaalinen media tulee merkittavaksi markkinointi- ja rekrytointikanavaksi

Asiakasrajapinnan muutoksen vaittamat Focus Groupiin olivat seuraavat:

Kuljetettavat tuotteet toimitetaan enenevissa maarin kayttopaikkaan kaytto-
valmiina

Asiakkaat vaativat monimutkaisempia palveluita ja siirtavat kuljettajille omia
tyovaiheitaan

Infrastruktuurista saatavaa tietoa hydédynnetdan toiminnanohjaamiseen
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Focus Group -tyoskentelyn tuloksena muodostetut tulevaisuuskuvat osaamistarpei-

neen on kuvattu luvussa 9 Johtopaatokset.

9 Johtopaatokset

Toteutetun tutkimuksen nakdkulmassa tieliikenteen tavarankuljetus -klusterissa ta-
pahtuva osaamisen muutos oli osin ennakoitavissa ennen tutkimuksen toteuttamista.
Tutkimuksen aikana oli kuitenkin aistittavissa heikkoja signaaleja tulevaisuudessa ta-
pahtuvasta toimintaympariston muutoksesta digitalisaation, vastuullisuuden ja asia-
kasrajapinnan osalta. Seuraavassa kasitellaan tulevaisuuskuvia seka tulevaisuuden

osaamistarpeita.

9.1 Asiakaspalvelutilanteiden tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet

Toteutetun tutkimuksen nakdkulmasta asiakaspalvelun merkitys tulee korostumaan
tieliikenteen tavarankuljetuksia toteuttavien henkildiden osaamistarpeissa. Yrityk-
sissa koetaan olevan ongelmia asiakaspalvelutilanteiden toteuttamisessa B2C -liike-
toiminnassa (Business to Customer). Asiakkaat kokevat myds vastaavanlaisia ongel-
mia asioidessaan kuljetusliikkeiden kanssa. Tavarankuljetuksissa heijastuu edelleen
pitkat perinteet, jossa tavaraliikenne on toiminut B2B -liiketoimintojen (Business to
Business) valisena tavarankuljettajana. Lisaksi B2C -liiketoiminnan asiakaspalvelun ja
yleisesti ottaen palvelun saatavuus on koettu vaikeaksi asiakkaan nakokulmasta. Yri-
tyksissa tilanne on koettu kdanteisesti, niin ettd B2C -liiketoiminta on osin ollut kan-
nattamatonta, silla kuluttaja-asiakkaita palveleviin kuljetuspalveluihin ei ole ollut tar-
peeksi kysyntda. Maakunnissa tapahtuvat B2C -kuljetukset on useissa yrityksissa ollut
eriytettyna tavanomaisesta B2B -kuljetuksista, jolloin on syntynyt kannattamatonta

paallekkaista liiketoimintaa.

Palveluiden markkinointi ei ole ollut myoskaan kaikilla tieliikenteen suoritealoilla ku-
luttaja-asiakkaita tavoittavaa. Asiakkaat ovat kokeneet palveluiden tilaamisen ja ver-
tailun vaikeaksi. Asiakkaat ovat havainneet, ettd perinteinen B2B -liiketoimintaan
harjoittava kuljetusliike suuntaa palvelunsa edelleen yrityksien valiseen liiketoimin-

taan.
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Tulevaisuudessa toimintaymparistossa tapahtuva muutos aiheuttaa kuljettajan teh-
tavakentan muuttumisen. Perinteisen kuljettamisen lisaksi kuljettajan tulee osata
markkinoida asiakaspalvelutilanteiden yhteydessa yrityksen palveluita seka lisapalve-
luita, olla ongelmanratkaisukykyinen ja hallita kuljettamansa esine. Esimerkiksi kulut-
tajajakelun yhteydessa palveluhenkinen kuljettaja voisi kysya asiakkaalta: Haluatteko,
ettd asennan astianpesukoneen teille kdyttévalmiiksi? Talla hetkelld kuljettaja ei voi
vastaavanlaista kysymysta esittaa, silla lisdpalvelut ovat yleensa vain etukateen tilat-

tavissa.

Asiakaspalvelutilanteissa korostuu my6s monikulttuurinen yhteiskunta, joka asettaa
haasteita asiakaspalvelutilanteissa tapahtuvalle kommunikoinnille. Valttamatta hyva
englanninkielen taitokaan ei takaa onnistunutta asiakaspalvelutilannetta, silla asiak-

kaan kielitaito voi rajoittaa asiakaspalvelutilanteessa tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Tulevia ja poistuvia osaamistarpeita on kuvattu kuviossa 7.

Uudet osaamistarpeet 2020-luku
Kokeilunhaluisuus Markkinointimyoénteisyys
Muuntautumiskykyisyys Tuotteenhallinta
Ongelmanratkaisukyky Yrittdjamaisyys

Sitoutuneisuus Kehityshalukkuus

Asiakkaan ndkeminen vain valttamattomana
Kiinnostuksen puute kuljetettavaa tuotetta kohtaan
Perinteinen kuljettajan rooli Kiinnostuksen puute tyota kohtaan

Sosiaalinen kompelyys ja heikot sosiaaliset taidot

Nykyhetki Poistuva osaaminen

Kuvio 7. Asiakaspalvelutilanteiden hallinnan muutos
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9.2 Teknologisen kehityksen tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet

Toimintaymparistossa teknologinen kehitys on saanut aikaan nopean digitalisten lait-
teiden kehityksen, joiden avulla analogisista toiminnoista pyritdaan saamaan digitaali-
sia toimintoja. Toteutetun tutkimuksen avulla syntynyt tulevaisuuskuva teknologi-
sesta osalta antaa selvia signaaleja siita, etta kuljettaja tydssaan kayttaa mobiilipoh-

jaisia toiminnanohjausjarjestelman sovelluksia, seka niiden edellyttamia laitteita.

Ajoneuvojen digitaalisien ominaisuuksien tuntemus tulee paivittaiseksi toiminnaksi
kuljettajan tydssa, ajoneuvosukupolven uudistuessa. Ihmisen ja koneen valisen vuo-
rovaikutuksen (HMI) tunnistaminen kuljetusalalla on kuviteltu olevan vapaaehtoista,
seka vain osaa kuljettajia koskettavaa. Ajoneuvojen avustinjarjestelmien kdytonhal-
linta tulee vastaavanlaiseksi osaamiseksi, kuin ajoneuvojen hallintalaitteiden kayton-

osaaminen.

Tulevaisuudessa uusien valineiden virtuaalinen ohjaaminen tulee paivittaiseksi toi-
minnoksi. Naita sovelluksia on jo koekaytdssa puutavarakuormausnostureissa. Virtu-
aalinen kdytonopastus uusien laitteiden osalta nahdaan myds tulevaisuuden pereh-

dytystyokaluna uusien laitteiden ja valineiden osalta.

Kuljetusalalla on jo pitkdaan ollut tavoitteena padasta paperittomaan toimintaan kulje-
tusprosessien hallinnassa. Tulevaisuudessa nahdaan erittain voimakkaana ilmiona pa-
perittomien palveluiden tarjoaminen asiakkaalle, jolloin sahkdisten jarjestelmien kay-

tonhallinta on viimeistaan pakollista osaamista.

Tulevia ja poistuvia osaamisia on kuvattu kuviossa 8.
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Uudet osaamistarpeet 2020-luku

Ajoneuvojen jarjestelmien kaytté (HMI, alyliikenne, kuljettaja-avustimet)
Autonomisten ajoneuvojen ja kuormakasittelylaitteiden kaytto
Mobiililaitteiden kaytto Paperittomien palveluiden kaytto

Virtuaalisten ohjaimien ja sovellusten kaytto

Autonkorjaustaidot, pois lukien paivittaishuollot ja pienet korjaukset
Paperisten dokumenttien ja ohjeiden kaytto
Perinteisien tyokaluohjelmien kaytto

Poytatietokoneiden kaytto

Nykyhetki Poistuva osaaminen

Kuvio 8. Teknologisen kehityksen muutos

9.3 Vastuullisen toiminnan tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet

Vastuullisuuden saattaminen yrityksen toimintaan kaikille tyéntekijatasoille luo vaati-
muksia toiminnalle. Kuljettajien kasityksien muuttaminen vain pelkadstaan toissa ole-
misesta vastuulliseksi toiminnaksi vaatii tyontekijalta osaamista seka toimintaympa-
ristdn tuntemusta. Kuljettajien osaamisen kehittaminen tasolle, jossa tekija itse tie-
dostaa oman toimintansa vaikutukset yrityksen kulurakenteeseen, voi edesauttaa ta-
loudellisesti tehokkaan toiminnan syntymiseen. Lisaksi kuljettajien osallistamisella
tyoprosessin kehittamiseen nahtiin erittdin myonteisena keinona viahentaa tyonjoh-

don taakkaa tyoprosessin kehittamisessa.

Ymparistonnakokulmasta vastuullinen toiminta on kustannustehokasta sekd ymparis-
toystavallista. Jatkuvan energiankulutuksen seuranta, oikeanlainen kaluston kadytto ja
ymparistokuormituksen minimointi ovat tulevaisuuden kuljettajalta vaadittavaa
osaamista. Varsinainen ajoneuvotekninen osaaminen energiankulutuksen optimoin-

tiin ja ympariston kuormittamiseen on vaistyvaa osaamista. Tutkimuksessa saatujen
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havaintojen perusteella on selvaa, etta kuljettajan toiminnan vahentyessa ja ajoneu-
von enenevissa maarin osallistuessa ajamiseen, kuljettajien valiset erot polttoaineen-

kulutuksessa pienenevat.

Kuljetusliikkeissa seka kuljetusalan tukijarjestoissa on jo koettu, etta polttoaineen ku-
lutuksen seuranta seka siitd tehtavat johtopaatokset ovat jo kuluneita ja merkityk-
sensa menettaneita mittareita. Kuljetusalalla koetaan, etta tehokkuuden mittaa-
miseksi polttoaineen kulutusta tulisi vertailla esimerkiksi tehtyyn tyohon tai kuljetet-
tuun tavaramaaraan. Tehokkuutta mitatessa olisi asiakkaalle mahdollisuus tuottaa
kyseisen kuljetuksen hiilijalanjalki, jolloin on mahdollista paasta kasiksi tavaralahetyk-

sen kuljettaman ajoneuvon energiankulutukseen.

Sosiaalisen vastuullisuuden asettamat vaatimukset tulevaisuuden kuljettajaosaami-
selle liittyvat yleiseen alan maineeseen, yrityksen maineeseen ja tyoyhteison toimin-
taan. Tulevaisuudessa tulee korostumaan tyonantajan merkitys tyéntekijalle. Kulje-
tusalalla tyontekija eli kuljettaja tulee tekemaan vertailua, ettd mita han saa kysei-
seltd tyonantajalta enemman kuin toiselta. Edelld mainittu muutos tulee aiheutta-
maan tyonantajien vilille kilpailua parhaista tyontekijoista. Mahdollisesti syntyvasta
kilpailutilanteesta johtuen, tydnantajien ja tyontekijoiden tulisi aloittaa tyopaikan
houkuttelevuuden nostaminen uudelle tasolle jo ennen kuin raaka kilpailu parhaista

tyontekijoista alkaa.

Kuljetusalan maineen rakentamisella ja nostamisella saadaan toisella alalla tyosken-
televat henkil6t takaisin kuljetusalalle, jotka ovat esimerkiksi suhdannevaihteluiden
vuoksi siirtyneet toiselle alalle tydskentelemaan. Kuljetusalan maineen rakentamisen
avulla saadaan luotua myos asiakkaille myonteisia mielikuvia nykypaivan ja tulevai-
suuden kuljetusalasta, jossa osaava, koulutettu henkilosto toteuttaa laadukkaasti ja

ymparistoystavallisesti kuljetuspalvelun asiakkaan toivomusten mukaisesti.

Nopea teknologinen kehitys ja yleinen kuljetusalan kehitys ovat yhdessa aikaan saa-
neet ilmion, jossa kuljettajakoulutuksen merkitys korostuu vuosi vuodelta. Uuden ka-
luston, toiminnanohjausjarjestelman, uusien asiakkaiden tai kdytettavien laitteiden
aiheuttaman osaamistarpeen tayttamiseksi kuljettajien ammattitaitoa yllapitavakou-
lutus tarvitsee muitakin teemoja, kuin ammattipatevyysdirektiivin mukaisen jatko-

koulutuksen.
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Tulevia ja poistuvia osaamistarpeita on esitetty kuviossa 9.

Uudet osaamistarpeet 2020-luku

Energiankulutuksen ja syntyvien padstéjen jatkuva alentaminen ja seuranta

Kuljetusalan ja tyonantajan mainetta edistdva toiminta esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa ja sosiaalisessa kanssakdymisessa tyoyhteisessa ja asiakkuuksissa

Taloudellisuusajattelu (Euro-ajattelu)

Toiminnan jatkuva parantaminen ja kehittaminen

Ammattialan viheksyminen
Asiakasta vaheksyva asennoituminen
Kehityskielteisyys

Laatu-, ymparisto- ja vastuullisuusjarjestelmien tuntemattomuus

Nykyhetki Poistuva osaaminen

Kuvio 9. Vastuullisen toiminnan kehityksen muutos

9.4 Asiakasrajapinnan muutoksien tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet

Tehokkuusajattelun tuominen lahes kaikkeen toimintaan edesauttaa kuljetusalalla
asiakasrajapinnassa tapahtuvaa muutosta. Asiakasrajapinnassa on perinteisesti ollut
kuljetusliikkeen ja asiakkaan toimesta tyontekijat. Tulevaisuudessa asiakas tulee li-
saantyvissa maarin luopumaan omista tyontekijoistaan ja siirtdmaan omat toimin-

tonsa kolmannen osapuolen tehtavaksi.

Tulevaisuudessa kuljettajat tulevat tekemaan toimintoja esimerkiksi asiakasyrityksen
tiloissa kuljetusprosessin yhteydessa. Kuljettamisen lisdaksi kuormien keraily, yhdista-
minen, mahdollisesti jopa pakkaaminen, pakkausten purku, kayttokuntoon saattami-
nen, puhdistaminen, sahko- ja vesiasennusten tekeminen ja niin edelleen tulevat kul-
jettajille tehtavaksi. Unohtamatta kuljetusasiakirjojen manuaalista tai sahkoista laati-

mista, seka toiminnanohjausjarjestelmien vaatimien kirjausten tekemista.
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Asiakasrajapinnassa tapahtuva muutos edellyttaa kuljettajalta asiakkaan tyoprosessin
tuntemusta ja asiakkaan laitteiden kdytonosaamista. Perinteisen kuljettamisen va-
hentyessa vaaditaan kuljettajalta myos taysin uudenlaista suhtautumista tyéta koh-
taan. Muun tyon lisdantyessa ja kuljettamisen vahentyessa, saattaa kuljettaja kokea

olevansa jonkin toisen ammattiryhman edustaja, kuin kuljettajien.

Tulevia ja poistuvia osaamistarpeita on esitetty kuviossa 10.

Uudet osaamistarpeet 2020-luku

Ongelmanratkaisukyky

Uusien tyotehtadvien aiheuttamien vaatimusten huomiointi, kuten toimintata-
vat, siisteys, muun alan osaaminen (vesi- ja sdhkoliitdnnat, siivoaminen, kayt-
toonotto ja paikalleen asentaminen)

Uusiin ty6tehtaviin asennoituminen myodnteisesti

Perinteisen ajattelutavan unohtaminen, jossa jokaisella osapuolella on vain
omat roolit

Suhtautuminen vahatellen asiakasrajapinnassa tapahtuvien muutoksien tarkey-
teen

Nykyhetki Poistuva osaaminen

Kuvio 10. Asiakasrajapinnassa tapahtuva muutos

9.5 Tieliikenteen osaamisen muutoksen tulevaisuuskuva

Tulevaisuuden tieliikenteen tavarankuljetuksissa tarvittavan osaamisen muutoksen
tulevaisuuskuvassa kuljettaja ndahdaan toiminnan keskiossa. Aikaisemmin kuljettajan
roolia on vaheksytty ylhaalta alaspdin johdetuissa yrityksissa. Tulevaisuuden kuljet-
taja tyoskentelee yrityksessa uudenlaisessa roolissa, heittdytyen asiakkaan yksilolli-
sen palvelun toteuttamiseksi ja toiminnan laadun parantamiseksi. Tulevaisuuden
tyonantajat arvostavat kuljettajia, kilpailevat parhaista tyontekijoista ja tarjoavat kul-

jettajille toinen toistaan parempia etuja. Tulevaisuudessa kuljettajat vastuutetaan
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toiminnan kehittdmiseen ja heidan kehittdmisehdotukset huomioidaan toimintaa

suunniteltaessa.

Tulevaisuudessa kuljettajat pysyvat teknologisen kehityksen mukana olemalla sitou-
tuneita ja innostuneita uusien laitteiden ja valineiden kayttéon. Asiakkaiden ja tyon-
antajan taloudellisuus- ja ymparistotavoitteisiin sitoutunut kuljettaja kuljettaa kaytta-
miaan ajoneuvoja seka laitteita tarkoituksenmukaisesti, taloudellisesti ja ymparis-

toystavallisesti.

Tulevaisuudessa asiakas saa etukateistietoa kuljetuksen seuraavista vaiheista ja ta-
pahtumista. Asiakas voi halutessaan tarkistaa kuljetuksen aikaisen hiilijalanjaljen,
tuotteen kylmaketjun katkeamattomuuden tai vaikkapa mobiilisti sopia itselleen so-
pivan jakeluajankohdan. Tulevaisuudessa kuljettajat tekevat sujuvasti ja tarkoituksen
mukaisesti my0Os asiakkaan lukuun tehtavia tyovaiheita ennen tai jalkeen kuljetusta-

pahtuman.

Tulevaisuuden kuljettajat tutustuvat uusiin kuljetustehtaviin, asiakaskohteisiin tai
laitteiden kdyttoon skannaamalla laitteesta tunnistekoodin tai esimerkiksi virtuaaliso-

velluksen avulla. Liitteessa 4 on kooste tulevaisuuden osaamistarpeista.

10 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda tulevaisuuskuvia tulevaisuuden kuljettajan osaa-
miselle ja maaritella osaamistarpeita edellytettavalle kuljettajaosaamiselle. Tutki-
muksessa kdytetty klusteriennakointimalli soveltui tutkittavan klusteriin osaamisen
ennakointimalliin hyvin. Kaytetyn tutkimusmallin yksi ominaisuus — aikaisempien tut-
kimuksien hyédyntaminen — oli osuva valinta osaksi tutkimusnakokulmista. Tutki-
muksessa teemahaastatteluin kerattya tieto tutkittavasta klusterista tuotti yllattavan
paljon uutta ndkdkulmaa kuljetusalan kehityksesta tulevaisuuden osaamisen nako-
kulmasta. Toinen hyvin merkittava teemahaastatteluin saatu nakékulma oli kuljetus-
alalla yleisesti tiedossa olevien heikkojen kehityssignaalien vahvistaminen, sekd mah-

dollisien tulevien megatrendien tunnistaminen.
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Tutkimusmenetelmén toisen vaiheen Focus Group -tydskentely oli onnistunut tilai-
suus, joka omalla tavallaan tunnusti tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tunnistamat

muutosajurit ja kehityssuunnat.

Tutkimuksen tuottamat tulokset jakavat mielipiteita kahteen kategoriaan. Ensimmai-
seen kategoriaan kuuluvat kehitysmyonteiset, tulevaisuuden kuljetusyritykset seka
yhteisot ja toiseen kehityskielteiset yhteisot. Kehityskielteisissa yhteisdissa saatetaan
nahda, etta tutkimuksen tulevaisuuskuvat eivat ole toteutumiskelpoisia, eivatka tun-
nistetut tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet ole konkreettisia tai heidan yritystaan

koskettavia.

KehitysmyoOnteisissa yhteisoissa, kuten esimerkiksi oppilaitoksissa, opinnaytetyon tu-
lokset tulevat tukemaan kasityksia tutkimuksen tuloksena syntyneista osaamistarpei-
den ja tulevaisuuskuvien tarkeydesta kuljettajakoulutuksessa. Kehitysmyonteisissa
yrityksissa tai yhteisoissa voidaan tulevaisuuden muutos kdaantaa menestykseksi, kun
sithen on mahdollista varautua etukdteen. Mahdollinen tavaraliikenteen saantelyn
vapautuminen edesauttaa kehitysmyoénteisten yrityksien toiminnan muuttumista
tunnistettujen tulevaisuuskuvien mukaiseksi. Tulevaisuudessa kuljetuksien hinta ei
todennakadisesti tule olemaan niin merkittavassa roolissa palveluntuottajaa valitta-
essa, vaan yrityksen toimintatavat, palvelutarjonta seka yhteiskuntavastuun toteutu-

minen.

Opinnadytetyon tuloksena tunnistetut tulevaisuuden osaamistarpeet on ollut osin tie-
dossa myos toimeksiantajalla. Toimeksiantajan nakékulmasta konkreettisin tarve
opinnadytetyolle on tunnistaa tulevaisuuden osaamistarpeet merkityksellisiksi ja siten
myo0s tunnistaa tarve sisallyttaa ne uusien kuljettajien koulutukseen. Opinnaytetyon
tuloksena tunnistetut osaamistarpeet eivat talla hetkelld kuulu tdydessa laajuudessa
kuljettajakoulutuksen sisaltoon. Konkreettiset puutteet opetussisalldissa ovat toimin-
nanohjausjarjestelmien kuljettajasovellusten, alyliikenteen seka uuden ajoneuvodigi-
taalitekniikan kdaytonopettaminen. Tutkimus osoittaa myds tulevaisuuden asiakaspal-
velutilanteissa tarvittavan sosiaalisen osaamisen tarkeyden. Sosiaalisien taitojen
opettaminen toimeksiantajan ndkdkulmasta onkin koko koulutuksen kestava pro-

sessi, joka tulee tukemaan alalla tyoskentelevaa uutta kuljettajaa.
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Liite 1. Opetushallituksen laadullisen tutkimuksen tulokset

Osaaminen

Johdon korostamat
osaamistarpeet

Esimiesten korosta-
mat osaamistarpeet

Tyontekijoiden ja
toimihenkiléiden ko-
rostamat osaamis-
tarpeet

Tyoturvallisuus

Turvallinen kuljettami-
nen, tydaikalait, ajo- ja
lepoajat, tydmenetel-
mat, lastinkasittelylait-
teiden kaytto, tervey-
den yllapito

Keskijohdon erimies-
ten mukaan keskei-
sid osaamisalueita
ovat: vuorovaikutus-
taidot, logistiikkatai-
dot, turvallisuus,
kustannustietoisuus,
lainsdadannon pe-
rusteiden osaaminen
sekd ammattitaidon
yleinen yllapito ja
kehittdminen

Liikenneturvallisuus,
tydmenetelmat, las-
tinkasittelylaitteiden
kaytto, taidot varau-
tua uhkatilanteisiin,
turvallisuus rikolli-
suutta vastaan, en-
siapukoulutus, sam-
mutustaidot, kiire,
lepoajat, lepojakson
kadyttotavat, tydssa-
jaksaminen

Asiakaspalvelu

monipuolisten asiakas-
palvelujen tarjoaminen,
asiakkaiden toiminnan
tuntemus

varautuminen vaki-
vallan ja rikollisuu-
den lisddantymiseen

Kuljettaminen

turvallinen kuljettami-
nen, taloudellisten reit-
tien suunnittelu

uuden ajoneuvotek-
niikan mukanaan
tuomat vaatimukset,
ajoneuvokohtaisen
tekniikan hallinta

Kuormankasittely
ja kiinnittaminen

tyokonekohtaisen
tekniikan hallinta

Lainsaadanto

tieliikennelaki, tydsopi-
muslaki, ajo- ja lepo-
aika-asetus

Ymparistéosaami-
nen

taloudellinen ja enna-
koiva ajotapa, laatu- ja
ymparistoasiat

Yleistaidot

ammattitaidon yllapito,
jatkuva kouluttautumi-
nen, tietotekniikka, tie-
totekniikkaan perustu-
vien laitteiden kaytto,
eri kansallisuuksista tu-
levien tyontekijoiden
kanssa toimiminen

kielitaito, elektro-
niikka, tietotek-
niikka, tietotekniik-
kaan perustuvien
laitteiden kaytto,
kansainvalistymiseen
ja verkostoitumiseen
liittyvat taidot, uu-
den ajoneuvoteknii-
kan mukanaan tuo-
mat vaatimukset




Talousosaamisen | oman tydn osuus yrityk-
perusperiaatteet |sen toiminnassa, tehok-
kaiden toimintatapojen
sisaistaminen

Liite 2. Kuljetuslogistiikan C&Q -osaamiskartoituksen tulokset

Osaaminen Johdon ja esimies-
ten tunnistamat
osaamistarpeet

Tietotekniikka ja toimin- 216
nan ohjausjdrjestelmat

Ympdristbosaaminen 720
Tyoturvallisuus ja en- 178
siapu

Elintarvikekuljetuksien 89

hygienia tietous

Kilpailukykyosaaminen 1440

Asiakaspalvelutaidot ja 178
palvelualttius

Kyky sopeutua uutena 720
tyontekijana tyopaik-
kaan
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Liite 3. Teemahaastattelulomake

Teemahaastattelut tieliikenteen tavarankuljetusklusterissa

Haastattelun tavoitteena on saada tietoa logistiikka-alan muutosvoimista tieliiken-
teen tavarankuljetusten osalta. Haastattelut kohdistetaan tieliikenteen tavarankulje-
tuksissa avaintoimijoihin. Tavoitteena on saada ennakointitietoa tieliikenteen tava-

rankuljetuksissa tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta ja sen muutoksista.
Ennen haastattelua kerrotaan lyhyesti opinnaytetyon tavoite ja haastattelussa ilme-
nevien asioiden hyddyntaminen opinndytetyon tuloksissa. Vastaajia pyydetaan en-

nen haastattelua kohdentamaan ajatukset tulevaisuuden ennustamiseen.

Haastattelussa ilmenevat asiat kasitelldaan anonyymisti, eika opinnadytetyon tuloksista

voi paatelld vastaajaorganisaatiota.

Vastaaja:

Asema: Sijainti:

Avainpalvelut:

Seuraavat kysymykset on johdettu aikaisempien kuljetusalan tutkimuksien perus-

teella, jotka on kuvattu tulevaisuuden osaamistarpeiksi ja muutostrendeiksi.

1. Vastuullisuus. Milld tavoin arvioitte vastuullisuuden vaatimuksien muuttavan
yrityksenne toimintaa 5-10 vuoden aikajanteelld?
a. Taloudellinen vastuullisuus
b. Ymparistovastuullisuus

c. Sosiaalinen vastuullisuus



55

2. Digitalisaatio. Milla tavoin arvioitte digitalisaation muuttavan yrityksenne toi-

mintaa seka liiketoimintamallia 5-10 vuoden aikajanteella?

a.

b.

Toiminnanohjausjarjestelmat

Prosessien digitalisointi

Alyliikenne

Telematiikka

Automatisaatio ja robotiikka

Teollinen Internet tai Esineiden ja asioiden Internet

Sosiaalinen media

3. Seuraavat avoimet kysymykset kasittelevat toimintaympariston muutosta 5-

10 vuoden aikajanteella?

a.

Mita uusia tehtavia kuljettajalle tulee 5-10 vuoden aikana tehtavaksi, mi-
kali han tyoskentelee ndennaisesti samassa tehtavassa?

Millaisia uusien tehtavien tai palveluiden tarjoamisen yrityksenne on aloit-
tamassa, joita alalla ei ole totuttu tarjoamaan?

Kuinka arvoitte asiakasrajapinnassa kuljettajan ja asiakkaiden perinteisien
tehtavien muuttuvan tai vaihtuvan?

Mita teidan kuljetustoiminnassa kuljettajan moniosaajuus tulevaisuudessa

tarkoittaa?

4. Tyokonetekninen osaaminen

a.

Kuinka tulevaisuudessa arvioitte kuljettajien tehtaviin liittyvan tyokoneiden
kayttoa kuorman kasittelyn yhteydessa?

Millaisia laitteita nama ovat?

Osaatteko sanoa, onko alalle tulossa taysin uudentyyppisia materiaalinka-

sittelylaitteita.

5. Avointa keskustelua kuljetuslogistiikan kehityksesta.

Haastattelujen jalkeen tieto analysoidaan ja lajitellaan asiakeskeisesti. Saadut havain-

not sijoitetaan haastattelun teemojen mukaisesti. Toimintaympariston muutokset ja

uudet tyotehtdavat muunnetaan osaamiseksi.



Liite 4. Tutkimuksen tulokset kootusti

Asiakaspalvelun edellyttamat osaamistarpeet
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K .

/Tulevaisuuden kuljettajan ominaisuuksia ovat

Kehityshalukkuus
Kokeilunhaluisuus
Markkinointimyonteisyys
Muuntautumiskykyisyys
Ongelmanratkaisukyky
Sitoutuneisuus
Tuotteenhallinta
Yrittajamaisyys

~

/

Teknologisen kehityksen edellyttamat osaamistarpeet

.

/Tulevaisuuden kuljettajan ominaisuuksia ovat

Ajoneuvon jarjestelmien kaytto (HMI, kuljettaja-avustimet, alylii-
kenne)

Autonomisten ajoneuvojen ja kuormankasittelylaitteiden kdyton
osaaminen

Mobiiliteknologian kaytto

Paperittomien palveluiden kaytto

Virtuaalisten ohjaimien ja sovellusten kaytto

~

/

Vastuullisuuden edellyttamat osaamistarpeet

.

Tulevaisuuden kuljettajan ominaisuuksia ovat

Energiankulutuksen ja paastojen seuraaminen
Kuljetusalan ja tydnantajan maineen edistaminen
Taloudellisuusajattelu (Euro-ajattelu)

Toiminnan jatkuva parantaminen ja kehittdminen

~

J

Asiakasrajapinnan muutoksen edellyttamat osaamistarpeet

-

Tulevaisuuden kuljettajan ominaisuuksia ovat

Ongelmanratkaisukyky

Uusien tehtavien edellyttdma osaaminen: toimintatavat, siisteys,
vesi- ja sahkoliitannat, sivoaminen, kdyttéonotto ja paikalleen
asentaminen

~




