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Opinnadytetydn tavoitteena oli tutkia oikeushallinnon sahkdisen asiakirjahallinnan ja asiankéa-
sittelyn tietorakennetta. Tutkimus tehtiin tapaustutkimuksena, missa kdydaan lapi séahkodisen
asioinnin ja sahkoisen arkistoinnin edellytyksia, kuvataan mité edellytetaan julkisen hallinnon
organisaation toiminnalta uuden jarjestelman kehittamisessa ja kayttéonotossa. Uuden asian-
hallintajarjestelman eli aineistopankin tutkimista voidaan parhaiten kuvata tapaustutkimuk-
sen avulla.

Oikeushallinnon alalla on otettu kayttéon osittain séahkéinen asianhallintajarjestelma, joka
muuttaa nykyista tydymparistda paperisesta sahkdiseen muotoon. Nyt rakenteilla oleva jar-
jestelma ei ole vield kokonaisuudessaan kaytossa. Tutkimusta kuvataankin olemassa olevan
aineistomateriaalin pohjalta ja mitd on suunniteltu jarjestelman toteuttamiseksi olemassa
olevien suunnitelmien ja ohjeistusten pohjalta.

Julkisen hallinnon periaatteet, maaraykset seka saadokset tulee huomioida uuden asianhallin-
tajarjestelmén suunnittelussa ja kayttoonotossa. Julkisen hallinnon toimintaa maarittavat
pitkalti lainsaadannélliset asiat, kun kyseessa on esimerkiksi asiakirjahallintaa, séhkoista asi-
ointia tai sahkoista arkistointia koskevat seikat. Rakenteilla olevan asianhallintajarjestelmén
toiminta perustuu suosituksiin, arkistolaitoksen maarityksiin ja mitd muun muassa Julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta on ohjeistettu. Kokonaisarkkitehtuurin kautta rakennet-
tavan jarjestelman rakenteet ovat moninaiset, siksi tuleekin kiinnittdd huomiota tiedonohja-
ussuunnitelmien, metatietoarvojen seké tietomallien rakenteisiin, jotta ne vastaavat asetet-
tuja vaatimuksia.

Tutkimuksessa esille nousivat loppukayttajien mielipiteet muun muassa, uusi jarjestelma pa-
rantaisi tyontekoa sek& tehostaisi toimintaprosesseja. Tulevaa kayttéonottoa odotetaan mie-
lenkiinnolla, hanke ndhdaan hyvana ratkaisuna oikeushallinnossa, jossa kaytdssa olevia jarjes-
telmid pidetdan osittain jalkeen jaaneita nykyajan kehityksestd. Uuden asianhallintajarjes-
telméan seka sahkoiseen asioinnin myota saadaan huomattavia saastoja, parannetaan yleisesti
oikeusturvaa ja tuomioistuinlaitoksen toimintaa. Esille nousi myds, etteivat nykyiset jarjes-
telméat kommunikoi riittédvasti keskendén. Kun tulevaisuudessa on kaytossa yksi toimiva jarjes-
telmd, parantaisi se tuottavuutta, yhtendistdisi toimintoja, nopeuttaisi tiedon siirtdmista ja
ennen kaikkea ty¢ voitaisiin keskittaa substanssiosaamiseen.

Tulevan jarjestelman toiminnan muutokseen turvaamiseen ja koulutukseen on ryhdytty varsin
kaytannonlahtoisesti liikkeelle ndin saadaan loppukayttdjat huomioitua parhaiten seka ongel-
makohtiin voidaan reagoida nopeasti. Siirtyminen séhkdiseen maailmaan julkisella puolella on
vaistamatontéa tulevaisuutta ajatellen. Tietojarjestelma on vélineena ja tydymparistdna tule-
vaisuutta, jota oikeushallinnossa on alettu nyt rakentamaan.

Késitteet: Tietorakenne, Sahkdinen asiointi, Aineistopankki, Tiedonohjaussuunnitelma, Meta-
tiedot, Tuomioistuin, Asianhallintajarjestelma, Tietomalli, Arkkitehtuuri.
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The purpose of this thesis was to research by case study how the digital data structure in ju-
ridical administration can be described, focusing on document management and document
processing. The research is intended to describe the new case management system. The main
things in this research are to view how electronic transactions and documentation are orga-
nized and what kinds of qualifications are needed in the public sector, when they are plan-
ning and implementing a new system. Case study is the best way to describe this phenome-
non.

A move towards an electronic case management system is underway in the field of Juridical
Administration, which will change the working habits and the surroundings from paper work
to electronic working. The system is not yet wholly in use. That is why the research is repre-
sented by existing material which has been planned earlier to be implemented in real life.

In the public sector there are many principles, specifications, and statutes which have to be
noted and followed when it comes to planning and using a new electronic case management
system. There are also various kinds of laws that monitor for example the document admin-
istration, electronic transactions, and documentation. The new case management system is
based on the guidelines by JHS-Public Administration Data Guidance and also the National
Archives of Finland. Building the whole architecture is demanding, which is why it has to be
based on certain design planning, with document layouts, metadata and also data modeling,
because they have to respond to the requirements that are named.

The results show that the end users profit most of the new system, mostly because the sys-
tems now in use are not working well, they are not responding to the needs that technical
and society development nowadays demand and also the information is not flowing between
the authorities. It also came up that the new system will improve and make working more
solid and effective. When the information is in one place the communication between author-
ities and prosecutors and so on is easier and faster.

The new case management system will bring huge savings and also help to improve the juridi-
cal working in general, when it comes to the customers and also the people who are working
in the ministry of justice. When it comes to the new system, changing the acting and educa-
tion, the main point is to move in a practical way, which is the best way to observe the end
users and when some problems come up, it is easier to react. Moving to electronic working
surroundings is the future and now the Ministry of Justice has started to do so.

Keywords: Data structure, Electronic transaction, Material bank, Data guidance planning,
Metadata, Judicature, Court house, Case management system, Data Model, Architecture.
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1 Johdanto

Opinnaytetyd tutkii oikeushallinnon séahkdisen asiakirjahallinnan ja asiankésittelyn tietoraken-
netta. Uuden asianhallintajarjestelmén eli aineistopankin vaatimuksia voidaan parhaiten ym-
martaa tapaustutkimuksen avulla. Tama tapaustutkimus selvittaa sahkoisen asioinnin ja sah-

kdisen arkistoinnin edellytykset. Liséksi tutkitaan mita edellytetaan julkisen hallinnon organi-

saation toiminnalta uuden jarjestelman kehittamisessa ja kayttodnotossa.

Tietojarjestelman kehittamisessa on erilaisia vaiheita ja tehtavia, joten jokainen osio vaikut-
taa oleellisesti seuraavaan vaiheeseen. Paapaino opinnadytetydssa tulee rakentumaan tietora-
kenteeseen, tiedonohjaussuunnitelman rakenteeseen ja ndiden kuvaamiseen, kuvattavana
tassa opinnayteydssa on uusi asianhallintajarjestelma. Tarkoituksena on tuoda esille mita
odotuksia tulevaa jarjestelmaa kohtaan on. Tama tieto perustuu toki aiemmin suunnitteluvai-
heessa saatuun tietoon ja havainnointeihin.

Tapaustutkimuksen keskitssa olevasta Aineistopankista eli AlPAsta ei ole aiemmin tehty mon-
takaan tutkimusta. Eerika Viitasen vuoden 2013 tekema Aineistopankki - S&hkéinen dokument-
tivarasto ja asianhallintajéarjestelma Case: Helsingin hovioikeus, missa kaytiin tydtapojen
muutosta I&pi. Toinen tutkimus on Johanna Varpilan pro gradu - tutkielma vuodelta 2012 Hyb-
ridimallisesta asiakirjahallinnosta taysin sahkoiseen tapaustutkimuksen kautta, jossa kaydaan
I&pi uuden jarjestelman tuomia tydaika- ja kustannussadastdja. Opinnaytetyon lahdemateriaa-
lina on osittain kaytetty AIPA-hankkeen materiaalia, mik& on tehty suunnitteluvaiheessa. Ta-
man johdosta todellinen toteutus lopullisen jarjestelméan suhteen voi poiketa itse suunnittelu-

vaiheen mallinnuksesta, kuten esimerkiksi alustava kohdearkkitehtuurikuvaus.

Tutkimuksen kohteena oleva sadhkdinen asianhallinta- ja dokumenttivarastojarjestelma ei ole
viela tdysmaaraisesti oikeushallinnon kaytdssd. Taman takia tutkimuksen rakenne on konk-
reettinen tydelamaan liittyva kehittamiskohde. Tutkimuksen tekija pyrkii oleellisesti olemaan
tutkittavan aiheen ulkopuolella ja nain ollen saada objektimaisuutta tyohon. Tutkija on tyos-
kennellyt tuomioistuimessa vuodesta 2009 lopulta lahtien. Kiinnostus opinndytetydn tekemi-
seen ja lopulliseen tutkimusaiheeseen konkretisoituivat tyéni kouluttajana virastotasolla ja
oman mielenkiinnon kautta.



2  Kayttajaorganisaatio

Oikeushallinnon alaisuudessa on lukuisia eri virastoja, joiden kayttéon uusi asiahallintajarjes-
telma tulee. Tassa opinnadytetydssa tarkoituksena on kayda lapi yleisten tuomioistuinten ja
erityisesti karajaoikeuden nakokulmaa. Kargjaoikeudet ovat erikokoisia, joten niiden organi-
saatiorakennekin eroaa toisistaan. Kardjaoikeudet jakaantuvat lainkayton osalta yleisesti eri
osastoihin, esimerkiksi rikos tai riita-osastoihin. Osastot voivat erikoistua erityyppisiin asioi-
hin, mutta tama ei ole kaikkia kargjaoikeuksia kattava saanto. Asiat voidaan jakaa ensimmai-
send osastoille asian tyypin tai tydkuorman perusteella ja sen jéalkeen vield yksittaisille tuo-
mareille tai tydpareille, jotka koostuvat tuomarista ja karajasihteerista. Jakohierarkia voi olla
myds syvempi. Summaarisissa riita-asioissa ratkaisun tekevat tietyt sihteerit. Karajaoikeuksien
yhteydessa toimivat myds haastemiehet, haastemiehet toimivat aina tietylla alueella. Hovioi-
keudet voivat kayttad Karajaoikeuksien haastemiesten palveluita. Karajaoikeuksissa ovat
myds hallinto-osasto ja kirjaamo, karajaoikeuksia johtaa laamanni. Tuomioistuinlaitokset seka
syyttajalaitokset kayttavat sahkoista asianhallintajarjestelmaé yhteisen kayttoliittyman kaut-
ta.

3 Aineistopankkihanke

Oikeusministerio asetti vuonna 2010 hankkeen, jonka tarkoituksena oli rakentaa kokonaan
uusi jarjestelma syyttajalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten vélille (Asettamispaatos 2011).
Tarkoituksena hankkeella on kehittéa ja luoda syyttajalaitokselle ja yleisille tuomioistuimille
yhteinen ja tehokas asian- ja dokumentinhallintajarjestelma (Liite 1). Digitaalinen kehitta-
mishanke koskee sek& mahdollistaa eri viranomaisten yhteistydn yhteisen tietojarjestelmén
kautta (Liite 2). Kehittdmishankkeen nimeksi muodostui aineistopankki eli AIPA-hanke. Hank-
keen tarkoituksena on muuttaa tydymparisto paperittomaksi, kaytannossa lahes kokonaan
sahkdiseen muotoon. Opinnayteydssa kaytetaan termejéa aineistopankki tai AIPA, molemmat

tarkoittavat samaa jarjestelmaa.

3.1 Hankkeen tausta

Oikeusministerio asetti kehittdmistydéryhméan vuonna 2007 (OM 21/31/2007) Asettamispaatok-
sen (2011, 1) tavoitteet olivat:
1. Kehittdd tyomaaradd kuvaava mittaristo, jonka tarkoituksena on kerata tietoa
tuomioistuimen kehittadmiseen ja tydmaaraseurantaa varten.
2. Kehittaa yhteensopiva asiahallintajarjestelma eri viranomaisten valille.

3. Kehittaa jarjestelma tietojen siirtoon eri sidosryhmien vélille.

Kehittamishankkeen tyéryhméa muutti tavoitteita 2010 seuraavasti:
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4. Kehittdd tuomioistuinten rikos- ja riita-asioiden kasittelyyn yhteinen séhkdinen
asianhallintajarjestelma.

5. Tuomioistuin kasittelee rikosasiat yhdessa syyttajalaitoksen ja poliisin kanssa.

6. Eri jarjestelmien kautta rakentuva yhtendinen jarjestelma.

7. Yksittaisten tydmaaramittareiden rakentaminen.

Kehittamishankkeen tehtavana oli uudistaa, kehittda ja parantaa tydtapoja yhteisella asian-
hallintajarjestelmalla. Kokonaan uuden jarjestelméan rakentaminen syyttéajalaitoksissa ja ylei-
sissd tuomioistuimissa oli tarpeen, koska poikkihallinnolliset yhteisty6t eivat nykypaivana ole
tarpeeksi kattavat, eivatka palvele kaikkia sidosryhmid. Liséksi sahkdisen asiointijarjestelman
rakentaminen parantaa oleellisesti virkailijoiden tydtapojen yhtendistamista ja helpottaa pro-
sessien kokonaisuuksien hallintaa. Aineistopankin tarkoituksena on helpottaa tiedon jakamista
virnaomaisten valilla ja parantaa yhteistyota. Osapuolet saavat mahdollisuuden kayttdoikeuk-
sista riippuen tarvittavan aineiston kayttoonsa. Aineistopankin kayttoa yleisesti ja kaytetta-
vyyttad kontrolloidaan kayttooikeuksilla ja erilaisilla yllapito sekd kayttaja-rooleilla. Lisaksi

aineistopankin kayttdéa ohjataan ja kontrolloidaan asioiden kasittelyn eri vaiheilla ja viran-

omaisinstanssitasolla, ylldpito-organisaation toimesta (Muistio 2012, 1-3).

Koko hanketta organisoidaan ohjausryhman kautta, jossa mukana ovat hankejohtaja, oikeus-
ministerid, tietohallintoyksikkd, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (nykyinen VALTORI),
syyttajalaitos, tuomioistuin ja oikeusrekisterikeskus (ORK) edustajineen. Dokumentinhallinnan
perustana tulee toimimaan SAHKE2-normi. Sahkoinen arkistointi rakentuu méaarittelemalla eri

toimijatahoille sahkoéiset arkistonmuodostussuunnitelmat (eAMSit) (Asettamispaatos 2011, 2).

3.2 Hankkeen tavoitteet

Lahtokohtana on rakentaa nykymaailman tydymparistén mukainen jarjestelmd, joka vahentaa
paperiasiakirjojen maaraa, seka siirtymistéd sahkoiseen asiointiin. Lisaksi tarkoituksena on ra-
kentaa integroitu asianhallintajarjestelma eri viranomaisten valille, jossa dokumenttivarasto
ja asianhallintajéarjestelma nivoutuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. Aineistopankin tarkoituksena
on korvata nykyiset kaytdssa olevat yleisten tuomioistuinten asianhallintajarjestelmat kuten
Sakari, Tuomas, sekd hovioikeuksien ja korkeimman oikeuden asianhallintajarjestelméat. Ny-
kyiset asianhallintajéarjestelmét eivat vastaa nykyajan vaatimuksia riittavasti, vaikka ovatkin
edelleen toimivia ja kaytossa. Yhteiskunnan kehittymisen myota, myos julkisella puolella eri

virastoissa ja organisaatioissa on halu kehittaa palveluita kohti digitaalista maailmaa.

AIPA tarjoaa viranomaisille mahdollisuuden kayttaa yhteistd dokumenttivarastoa, taméan myo-
ta paperityoskentely oleellisesti vahenee ja asiat voidaan arkistoida séhkdisessd muodossa.

Yhden palvelun kayttd helpottaa eri oikeusasteita, koska séhkdiset asiakirjat voidaan hel-
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pommin ottaa kayttddon muissa virastoissa jarjestelméan kautta. Fyysisesti asiakirjoja ei tarvit-
se endd lahettda toiseen virastoon. Huomioitavaa on séhkoisen materiaalin hallinnassa kuiten-
kin fyysiset esineet, jotka eivat ole muunnettavissa séhkdiseen muotoon, naita ei voida sah-
koisiksi muuttaa. Naiden osalta tarvitaan edelleen arkistoinnin osalta fyysiseen paikkaan si-

joittuvaa sailyttamista.

Nykyaan esimerkiksi poliisi voi lahettda esitutkintamateriaalia syyttéjalaitokselle sahkodisessa
muodossa. Tuomioistuin ja syyttajalaitoksella kaytdssa olevassa Sakarissa, syyttaja voi haas-
tehakemuksen toimittaa tuomioistuimelle sahkdisesti. AIPA mahdollistaa koko prosessin sah-
kdisen toiminnan esitutkinnasta lahtien, aina tuomioistuimen eri kasittelyvaiheisiin asti. Oike-
usprosessin aikana kertyva oikeudenkayntimateriaalia kertyy huomattavia maaria, joten onkin
kaikkien viranomaisten vuoksi hyva, ettd koko materiaali on sahkoisesti ja kaikkien kaytetta-
vissd. Talla hetkella esimerkiksi tuomioistuimissa asiakirjamateriaalia lahetetdan ylempiin
tuomioistuimiin paperisena. Uuden asianhallintajarjestelman my6ta paperien kopioiminen,
skannaaminen ja lahettaminen poistuu lahes kokonaan, joitakin harvoja poikkeuksia lukuun

ottamatta, kun asiakirjamateriaali on saatavilla sdhkoisessda muodossa Aineistopankissa.

AIPA muodostaa tietoteknisesti yhteiskayttdisen tietovaraston, jonka ympérille rakentuvat
jarjestelméapalvelut. Jarjestelméapalveluita yksittdinen kayttdja voi kayttaa oman kayttoliit-
tymansa kautta. Jokaisella yksittaisella kayttajalla on oma porttinsa aineistoon. AIPA tallen-
taa aineiston sen kirjaamisesta lahtien. Tietovarasto kasittaa nykyisellaan Sakarin, Tuomaksen
ja syyttdjien Sakarin, joiden siséltd kasittéda operatiivisista sovelluksista kerattya tietomateri-
aalia omaan tietovarastoon. Tiedot on taltioitu siten, etté niiden kadytettavyys on helppoa ja

mahdollisten raporttien tuottamien tai tilastointi ei ole vaikeaa tietotarpeita kerattéessa

(Koskinen, 2014; Véliraportti 2011, 4—6).

Uuden asianhallintajarjestelman tarkoitus on parantaa ja tehostaa tyotapoja, AIPAn tarkoi-
tuksena on osaltaan nopeuttaa kasittelyaikoja. Suurimmat saastot kuitenkin tulevat olemaan
tydajan tehokkuuden kasvamisessa ja kustannusten véahenemisessa. Lisdksi asiakkaiden oike-
usturva paranee ja viranomaiset eri virastoinstansseissa voivat kayttaa parempia tyévalineita,
jotka vastaavat nykyisid vaatimuksia. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus maérittelee ja ra-
kentaa projektikasikirjan, kasikirja ohjaa projektin etenemista (Hankesuunnitelma 2011, 8,
Véliraportti 2011, 6).

Aineistopankin keskeisimpind hyotyina pidetaan Kouki (2015) seuraavia tekijoita:

1. Materiaalin saatavuus sdhkodisena.

2. Tyon tukeminen automatisoidulla tarkastuksilla ja maaraaikojen seurannoilla.
3. Sahkoiset tydjonot tuovat helppoutta ja lisdavat hallittavuutta.
4

Perinteinen postitus ja kopioiminen vahenevat.
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5. Tyo0- ja kasittelyprosessien dynaamisuus.

6. Jarjestelméan kaytettavyys, tyo kohdentuu substanssiosaamiseen.

Naiden lahtokohtana on pidettéva kuitenkin kayttajalahtoista tydskentelytapaa virastotasolta
ja yksittaiselta virkamiehelta lahtoisin, muutoin kayttajalahtoista tietojarjestelmaa ei saada
rakennettua. Itse tietojarjestelméan tulee olla tarpeeksi kevyt, jotta kayttajakokemus on hy-
va. Tietojarjestelman kaytettdvyyden helppous parantaa huomattavasti tehokkuutta ja tyon

tuottavuutta, tehokas tietojarjestelma palvelee parhaiten.

4 Nykyiset tietojarjestelmat ja tavoitejarjestelma

Yleisissa tuomioistuimissa nykyiset asianhallintajarjestelmat ovat olleet kaytdssa 1990-luvulta
lahtien. Asiakirjajarjestelmat rakentuvat Lotus Notes-jarjestelman pohjalle, jonka pohjalta
luodaan asiakirjamateriaalia. Rikosasiat kasitellddn Sakari-asiahallintajarjestelmassa, seka
Lotus Notes Sakari-asiakirjajarjestelmassd, jota kayttavat syyttajalaitos ja karajaoikeudet.
Riita-asiat kirjataan ja kasitelladn Tuomas-asiahallintajarjestelmassa, sekd Lotus Notes Tuo-
mas-asiakirjajarjestelmassa. Asianhallintajarjestelmien kautta kirjataan vireille olevat asiat
sekd hallitaan vireilla olevia asioita, lisdksi saadaan mitattua erilaisia tilastoja tai laskettua
tydmaaria. Rikosasioiden osalta aiemmin kaytossa ollut erillinen tuomiolauselma-jarjestelma

muuttui vuonna 2013 selainpohjaiseksi Rikostuomiosovellukseksi (RITU) (Véliraportti 2011, 20;
Oikeusministerié 2007, 5—6).

Esimerkkina rikosasioiden kasittelyprosessissa: syyttdja vastaanottaa asian tiedot poliisiviran-
omaisen poliisiasiain tietojarjestelmasta (PATJA). Kun syyttédja on tehnyt paatoksen ja luonut
haasteen, siirtyy asiakirjatiedot kardjaoikeuteen. Syyttajalla ja kardjaoikeudella on kaytossa
lahes identtinen Sakari-jarjestelmd. Karajaoikeuden osalta Sakari-jarjestelmassa asian koko

kasittelyprosessi hallinnoidaan kyseisessa jarjestelmassa.

Siirryttaessa 2000-luvulle vanhoja jarjestelmia jouduttiin kehittamaan edelleen, jotta jarjes-
telmat pystyisivat kasitteleméan asioita vuodesta 2000 eteenpdin. Vaikka asianhallintajarjes-
telmat Lotus Notesissa toimivat edelleen riittéavalla tasolla, eivat ne kuitenkaan vastaa nyky-
tasojen vaatimuksia tietotekniikan kehittymisen osalta. Sen takia ei ole myoskaan jarkevaa
enaa kehittaa kaytossa olevia jarjestelmia, vaan on aika rakentaa uutta ja nykytasojen vaati-
musten mukaisia jarjestelmid. Lisaksi kaytossa olevat jarjestelmat eivat toiminnoiltaan enaa
kykene toimimaan rinnakkain muiden uusien jarjestelmien kanssa. Laadukkuus, tehokkuus ja
tietenkin yhtendinen toiminta nykyisten jarjestelmien suhteen on heikentynyt tai sita ei ole

lainkaan. Esimerkiksi paperitydskentelya joudutaan edelleen tydstamaan, kun asiakirjoja siir-
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retdan tuomioistuimista toiseen tai korkeammalle tuomioistuintasolle (Valiraportti 2011, 6—

8).

Kérajaoikeuksien rikosasioiden hoitamiseen kaytetdan Sakari-asianhallintajarjestelmaa. Tuo-
miolauselmat laaditaan erillisessé tuomiolauselmajarjestelmassa. Riita- ja hakemusasiat kasi-
tellaédn Tuomas-asianhallintajarjestelméassa. Talla hetkella jokaisella tuomioistuinasteella on
erilaisia asianhallintajarjestelmia kaytotssa, tdman johdosta tehdaan paljon paallekkaisia Kir-
Jaamisia. Sahkoinen virastoposti mahdollistaa asian vireillepanon ja asioinnin. Tuomioistuimis-

sa kuitenkin sahkoiset asiakirjat tulostetaan ja kirjataan diaaritietoihin.

4.1  Kasittely tietojarjestelmissa

Késittelya tehdaan nykyaan vield paljon eri asianhallintajarjestelmien valityksella, niin kara-
jJaoikeuksissa, syyttajalaitoksissa tai viranomaisten taholla. Useiden jarjestelmien vélilla on
osittaisia yhtenaisyyksia ja eroavaisuuksia. Kun jarjestelmat ovat osaltaan erilaisia, ei niiden
vélilla ole olemassa minkaanlaisia rajapintoja. Tieto pirstaloituu eri jarjestelmien kautta ja

kommunikaatio ei jarjestelmien valilla toimi (Kohdearkkitehtuuri 2013, 10).

Edelleen suurin osa asiakirjamateriaalista tulee vireille paperimuotoisena virastoihin. Rikos-
asioiden suhteen, osittain materiaalia saadaan nykyaan séahkodisessa muodossa. Toki materiaa-
lin sdhkoéinen muoto ei valttamatta ole viela talla hetkella riittava, ajateltuna koko kasittely-
prosessia. Lisaksi suuri osa materiaalista jota virasto toimittaa toiseen toimivaltaiseen viras-
toon toimitetaan paperisena. Séhkoisen asiakirjamateriaalin kdyttédnottoa on kuitenkin alet-
tu yha enemman ottaa kayttéon oikeushallinnon alalla. Kuitenkin usein kommunikointi asiakir-
Jjamateriaalin toimittamisen kanssa on vield paperimuotoista. Nyt kaytdssa olevat jarjestel-
mat ovat teknillisesti vanhoja, niissa esiintyy asiakirjatuotantoon liittyvia ongelmia. Lisaksi
nykyiset jarjestelmat eivatka keréa oikeastaan mitaan konkreettisia raportteja (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 10).

4.2  Tavoitejarjestelma

Sahkoiseen asianhallintajarjestelmaén siirtyminen koskee tuomioistuinlaitosta, sidosryhmié ja
kansalaisia. Yleisten tuomioistuimien sidosryhmaét ovat paaasiassa syyttajalaitos ja poliisi. Jar-
jestelmahankkeen yhtena tarkoituksena on rakentaa myos kayttoliittyma asiakkaille ja laki-
miehille tai vastaavanlainen asioimistili séhkoiseen asiointiin. Asiakastilin tarkoituksena on

helpottaa asiointia ja nopeuttaa tiedon liikkumista.
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SAHKOINEN ARKISTO

Kuvio 1: Aineistopankin toimintaketju (Viitanen 2013, 22)

Aineistopankin toimintaketju esitetdan kuviossa 1, josta selvidd miten eri sidosryhmat seka
tuomioistuinlaitokset ovat kytkoksissa toisiinsa. Uuden asianhallintajarjestelman poikkihallin-
nollinen sdhkéinen kommunikointi parantaa merkittavasti ty6ta viranomaisten vélilla. Tiedon-
vaihto parantuu nykyisestéd hajallaan olevista ja pirstaleisista jarjestelmista, joissa kommuni-
kointi ei toimi tehokkaasti. Selked ja yhteinen tiedonhallinta vahentaa toistokirjauksia seka
véhentda mahdollisia poikkeamien ilmaantumisia, kun kaytdssa on yksi yhteinen jarjestelma.
Lisaksi tietoa pystytédan hyddyntdmaan nopeasti ja automaattisesti. Aineistopankin tarkoituk-
sena on toimia vaestotietorekisterin, rikosrekisterin, ajoneuvorekisterin, maksatus- ja oikeus-
apujarjestelméa (ROMEO) ja viranomaistietojarjestelma (VITJA) kanssa. Arkistolaitos rakentaa
erikseen oman pysyvan sailytyksen vastaanotto- ja palvelujarjestelman (VAPA). Suurimmat
héydyt saadaan juuri nopeuden hyddyntamisessa, tydajan sddstamisessd kokonaiskasittelyn

osalta, liséksi tilastoinnit ja seuranta ovat helpommin seurattavissa yhden kayttéliittymajar-

jestelman kautta (Hankesuunnitelma 2011, 5-6).

Edestakainen toimintaperiaate tuomioistuimen rikosasioiden ja syyttéjalaitoksen véalilla on
tarkead, siksi ettd virastot tekevat yhteistydta lainkdytdn osalta. Lisaksi asian vireille tulon
jalkeen, asian taydentaminen todisteiden tai asiakohtien suhteen kasittelyprosessin aikana
tulee olla mahdollista. Aineistopankin suunnittelussa on tarkoitus rakentaa jarjestelméapalve-
luita, jotka tukevat asian kasittelya, istuntovarauksia, kalenteritoimintoja tai pikaviestipalve-
lua (Viitanen 2011, 22; Valiraportti 2011, 6).

Aineistopankin suunnittelussa on tarkoitus rakentaa kanavapalvelumalli, jossa asia voidaan
panna vireille séhkdisesti. Asian vireillepano edellyttda asiakkaalta kirjautumista séhkdiseen
asiointijarjestelmaan. Asiakas syottaa tarvittavat tiedot ja séahkdisen aineistomateriaalin koh-
dennettuun tuomioistuinfoorumiin. Valmiita asiakirjapohjia on luotu valmiiksi jarjestelmaan
helpottaakseen asiakkaan asioimista jarjestelméssa ja asian vireillepanon suhteen. Tuomiois-
tuin saastaa tydaikaa kopioinnin, skannaamisen ja postittamisen suhteen. Mikali kuitenkin on
tarpeellista saada asiakirjamateriaalia paperilla, on sekin oltava mahdollista (Valiraportti
2011, 6).
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Kuvio 2: Aineistopankin kokonaiskuva (Loisa 2015)

Kuvio 2 kuvaa AIPAn kokonaiskuvan toimintaperiaatteet seka sidosryhmékytkokset, tuomiois-
tuimet ovat jésennelty alioikeudesta lahtien. Liséksi Oikeusrekisterikeskus toimii paaasiallise-
na rekisterinpitajana. Arkistolaitos hoitaa vastaanotto ja palvelujarjestelméaa, joka tallentaa
sekd arkistoi asiakirjamateriaalia. Rikosasioiden osalta syyttéjélaitos saa kayttoonsa esitutkin-
taviranomaisen aineiston omasta tietojarjestelmastédn. Poliisilaitos rakentaa omaa viran-
omaistietojarjestelmad, jonka tarkoituksena on parantaa yhteiskayttoisyyttd AIPAn kanssa.
Rikosasiat ovat yleensa syyttdjan vireille laittamia asioita. Tuomioistuinlaitoksissa kirjaamoon
tuodaan vireille asioita, joiden tiedot tarkastetaan ja saapunut aineisto kirjataan, riippuen
onko kyseessa rikosasia vai riita-asia. Tarkastuksen ja saapuneeksi hyvéksynnan jalkeen asia
siirtyy jaettavaksi osastolle kéasittelijan tyopinoon (Viitanen 2013, 23).

Asian vireille tulon jalkeen jarjestelméa luo diaaritiedon. Aineistopankissa vireille tulevalle
asialle on perusyhteystiedot. Uudessa asianhallintajarjestelméassa diaaritiedot pysyvat koko
prosessin ajan samana, eli yhtendisena numerotietona. Perustiedot kirjataan kerran, jolloin
ne sailyvat asian kasittelyn ajan muuttumattomina. Yhteinen numerointimenettely helpottaa
perustietokirjauksien tekemisté, koska niita ei tarvitse tehda toista kertaa. AIPAssa on suunni-
teltu kayttoliittyma numeroinnin osalta niin, etté jokaisella tuomioistuimella on lahtékohtana
oma perustila tarvittavine tietoineen. Tuomioistuimella on mahdollisuus diaaritietojen muok-
kaamisen ja tdydentamiseen, niin kauan kuin asia on vireilla kyseisessa tuomioistuimessa. Asi-
an siirtyessa toiseen virastoon tai ylempéaan tuomioistuimeen, muokkaukset tulee tehda diaa-
ritietoihin sen viraston osalta mihin asia on siirtynyt. Kayttoliittyméan liséksi rakenteilla on
liittymd sahkoisen materiaalihallinnan osalta. Viestinta tapahtuu suoraan virkailijan ja asiak-

kaan kanssa (Viitanen 2013, 23—24).
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Kun asiakirjamateriaali on sdhkoisessa muodossa, voidaan istuntokasittelyissa hyédyntaa mer-
kittavasti sahkoista materiaaliaineistoa. Sédhkoisen materiaalin hyvaksikayttd helpottaa kasit-
telyprosessia alusta léhtien. Todisteluiden osalta tulevaisuudessa sahkdinen materiaali on
helposti hallittavissa. Asian ratkaisu tehdaan tulevaisuudessa uudessa asianhallintajarjestel-
massa. Tarvittavat jakelukanavat aineiston jakeluun ovat asianhallintajarjestelmassa suoraan

rakennettua, joten materiaalia voidaan liikuttaa helposti eteenpéin (Valiraportti 2011, 6).

Tuomioistuimen kasittelyssa sahkoisen asiakirjamateriaalin hyddyntadminen on yksi merkitta-
vista osioista. Taman toteuttaminen vaatii huomattavasti resursseja jotta paras hydty saadaan
irti materiaalien kaytettavyydestd. Lahtokohtana on, ettd aineistopankin kautta aineistoja

voidaan hyddyntaa sahkoisesti.
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Kuvio 3: Aineistopankkiympariston kokonaisjasennys (Hankesuunnitelma 2011)

AlPA-hankkeen keskeisin tavoite on luoda yhtendinen asianhallintajarjestelma, taméa kuvataan
kuviossa 2 ja 3 esitetdan. Aineistopankin yhtena tarkoituksena on kattaa tuomioistuimien ja
syyttajalaitosten eri tarpeet séhkdiseen kasittelyyn. Tarkoituksena on muuttaa paperillinen
asiakirjatuotanto sahkoiseen formaattiin, jolla tarjotaan yhteiset tydtavat. AIPA tulee siis
korvaamaan nykyisia ja keskenaén erilaisia jarjestelmia yhteiseksi jarjestelmaksi. Talla taa-
taan, etta yksi asianhallintajarjestelma helpottaa huomattavasti kasittelya eri toimijatahojen
vélilla. Liséksi tdaméankaltaisen uuden asianhallintajarjestelméan luominen véhentda paperin
maaraa, jolloin samalla tehdaan selvaa rahallista sédastéd. Uuden jarjestelman myoéta, infor-
maatio kansalaisten kanssa voidaan jakaa jatkossa aineistopankin asiakaskayttoliittyméan kaut-
ta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 11).
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Uusi jarjestelmd vaatii kuitenkin toimivaa integrointia poliisin viranomaistietojarjestelman
kanssa. Kyseinen jarjestelma tulisi jakaa séhkdisesti ja saumattomasti tietoa rikosasioiden
kasittelyn suhteen tuomioistuinta varten. Toimivuutta tarvitaan, koska rikosasioiden osalta
jarjestelmien kayttd saadaan nain optimoitua ja paremmin hyddynnettya sahkoisessa toimin-
taymparistossa. Lisdksi muita hyotyja ovat tietojen uudelleen sydttamisen poistuminen ja re-
kisterihaut. N&in kayttaja voi keskittyd pelkastadn yhden jarjestelman ja kayttoliittymén

kayttamiseen ja sen tarjoamien palveluiden hyddyntamiseen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 11).

Jarjestelman tulee ohjata kasittelyprosessia silla periaatteella, ettei kasittely vaikeudu ja
virheiden méaara saadaan minimoitua. Kéasittelyprosessi maarittelee eri kasittelyvaiheet, -tilat
ja toimenpiteet seka niiden roolit. Késittelyprosessi tulee olla pitkalti automatisoitua, mutta
myds kayttajakohtaisesti muutettavissa. Tama patee sekd asiakirjahallintaan ja - luontiin.
Uuden jarjestelman tavoitteet kasittelyprosessien eri vaiheessa uskotaan olevan parempia,
kuin nykyiset jarjestelmat, koska uusi jarjestelma tarjoaa paremmat tyokalut (Kohdearkkiteh-
tuuri 2013, 12).

5  Arkistointi
5.1 Maaraykset

Viranomaistoiminnassa sahkéisen asioinnin lain 22§ antaa tarkemmat méaaraykset sekd ohjeet
asioiden Kkirjaamisessa, muusta rekisterdinnista sekd arkistoinnista. 19.12.2008 Arkistolaitos
on antanut méaarayksen SAHKE2-normista (AL 9815/07.01.0100/2008), kyseessa oleva normi
koskee sahkoisten asiakirjojen tietojen kasittelyd, hallinnointia ja sailyttamista. Kasittelyn
osalta asiakirjoista maarayksessa on saadetty, etta saapunut asiakirjamateriaali skannataan ja
liitetaan tehtavaluokkaan, mika maaraytyy SAHKE2-normin pohjalta. Sahkoinen asiakirja tulee
tallentaa tarvittaviin tietojarjestelmiin sellaisenaan. Séhkoisen arkistoinnin kaytto edellyttaa
kuitenkin sita, etta jarjestelma tayttaa sahkoisen arkistoinnin edellytykset (Valiraportti 2011,
18).

5.2 Lainsdadanto

Aineistopankin tydryhmassa on keskeista lainsaadantoa selvittava tydryhma, jonka tehtavana
on keskeisen lainsaadannon selvittamisen ohella tarvittaessa huomioida mahdolliset séannos-
muutostarpeet. Arkistolaitoksen jatkoryhmé&n muistio - Ehdotus laiksi tiedonhallinnasta ja tie-

tojen kasittelysta julkishallinnossa 2015 (Liite 13).

Asiakirjahallinta kattaa koko organisaation asiakirjatiedon elinkaarenhallinnan. Asiakirjahal-

linnon ja arkistotoimen perustehtavana on varmistaa ja huolehtia asiakirjojen kaytettavyys ja
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sailyminen. Lisaksi tulee huolehtia asiakirjojen osalta liittyvasta tietopalvelusta, maaritella
asiakirjojen sailytysarvo seka havittada tarpeeton aineisto. Asiakirjahallinnan perusteena ovat
arkistolaki ja muut hallintokohtaiset séadokset (Arkistolaki 1994).

Arkistolaki (831/1994) koskee arkistonmuodostajia, jotka tuottavat asiakirjamateriaalia, ku-
ten esimerkiksi tuomioistuin. Lain tarkoituksena on varmistaa asiakirjojen sailyvyys ja kaytet-
tavyys. Arkistolaitos pyrkii omalta osaltaan edistdméaan ja tukemaan arkistointia. Arkistomate-
riaaliksi luokitellaan asiakirjat, jotka ovat saapuneet arkistonmuodostajalle tyonsa tai liike-
toimintaan liittyvien tehtévien johdosta tai arkistonmuodostajan toiminnan yhteydessa. Arkis-
toinnin perusteena on varmistaa kaytettavyys, sdilyminen, tietopalvelun yllapito, maaritellyt
sailytysarvojen noudattaminen ja havittdminen. Laissa huomioidaan, etta arkistointi tulee olla
pysyvasti sdilytettavien materiaalien toimesta maaritelty arkistolaitoksen maaraysten pohjal-
ta (Arkistolaki 1994).

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) on yleissdannds, jonka sisaltd kasittaa
viranomaisen hallussa olevien asiakirjamateriaalien julkisuutta, salassapitoa sekéa julkaisemis-
ta koskevia vaatimuksia. Asiakirjat ovat julkisia, ellei toisin laissa maarata. Laki velvoittaa
myds viranomaisilta hyvaa tiedonhallintatapaa tietoturvallisuusvaatimusten mukaisesti (Laki

viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999).

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999)
tarkoittaa arkistoinnin ja asiakirjahallinnon rakentumista arkistolain maardysten mukaisesti.
Lisaksi méaaritellaan erikseen tietoaineiston luokittelut, ohjeistukset, valvonta seka seuranta.
Viranomaisilta edellytetddn myos edistéa ja toimia hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti (Ase-

tus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvéasta tiedonhallintatavasta 1999).

Henkilotietolaki (523/1999) maarittaa yksityiselamaan ja yksityisyyden suojaan etta tietojen

luovutuksesta, kirjaamisesta ja rekistereista (Henkilotietolaki 1999).

Hallintolaki (434/2003) maarittaa hallinnon hyvat periaatteet seka oikeusturvan huomioimisen
(Hallintolaki 2003).

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) maarittaa sahkoisten asioimis-
palveluiden jarjestamiseen liittyvat vaatimukset (Laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistoi-

minnassa 2003).

Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisisté allekirjoituksista (617/2009) maarit-
taa luotettavan asioinnin ja sen edellytykset tunnistusmenetelmiin. Tunnistusmenetelméan

maaritys on, etta tunnistusvalineen haltija on yksiselitteisesti tunnistettava. Laki edellyttaa
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myds palveluntarjoajan pitdytyvan lainsdddannén noudattamisessa. Séhkéinen tunnistaminen
perustuu esimerkiksi salasanaan tai séhkoiseen allekirjoitukseen. Vahvaa séhkdista tunnistus-
menetelmid kaytetdan nykyaan paljon esimerkiksi verkkopankeissa tai mobiilivarmenteiden
muodossa. Vahvan séhkdisen tunnistamisen tavoitteena on luoda yhteisia sdantdja, jolloin
saavutetaan luotettava ja tietoturvallinen tunnistamismenetelma (Laki vahvasta séhkodisesta

tunnistamisesta ja séhkdisista allekirjoituksista 2009).

Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010) varmistaa, etta
viranomaisten kasiteltaville asiakirjoille on maariteltava eri suojaustasot asiakirjan sisallon
pohjalta. Tallettamisen ja sailyttdmisen osalta on noudatettava suojausmaarityksia. Julkisuus-
laissa on erikseen sdadelty viela mita salassa pidettévia tietoja on ja miten ne luokitellaan eri
suojaustasoihin. Lisaksi laissa maaritellaan erikseen tiloihin liittyvat vaatimukset ja perustel-
lut kayttooikeudet tietomateriaaleihin (Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtion-
hallinnossa 2010).

5.3  Sahkoinen arkistointi

Tietotekniikan ja yhteiskunnan kehittyminen on osaltaan tuonut myés julkisen hallinnon eri
sektoreille kuten oikeushallintoon painetta kayttamaan sahkoisia jarjestelmia. Nykyinen kehi-
tys edesauttaa huomattavasti myds sahkdisen arkistoinnin mahdollisuuksia, onkin luontevaa
kayttaa sahkoisia arkistointitapoja nyt ja tulevaisuudessa. Séhkdisen arkistointi tuo paallim-
maisen helppoutta ja vaivattomuutta, kun tieto on saatavissa nopeasti ja helposti. Kuitenkaan
sahkdisen arkistointi ei ole pelkastaan tiedon etsimistd materiaalikannasta, se vaatii henkil6s-

toltakin paljon huomioitavaa ja tarkkuutta (Pohjola, Hakala & Harvilahti 2008, 15).

Tuomioistuimissa oleva asiakirjamateriaali on talla hetkella lahes kokonaisuudessaan paperi-
sena, jota ohjataan hovioikeuksien omalla arkistonmuodostussuunnitelmalla. Tuomioistuimis-
sa on kaytossa listatut asiakirjojen sailytysajat ja julkisuusluokittelut, tata kaytetdadn myos
arkistoinnin ohjeena seka seulonta perusteena. Pohja arkistoinnille tulee laista, sekd mita

arkistolaitos on maarittényt.

Aineistopankissa asiakirjat saavat oletustiedon sdilytysajasta sek& asiakirjajulkisuudesta. Vi-
reilla oleva asia pitaa kasittelijan toimesta tarkistaa ja tarvittaessa korjata. Séahkdisen mate-
riaalihallinnan tarkoituksena on helpottaa arkistointia, virastot hoitavat omat arkistointinsa.
Kun asia siirtyy toiseen virastoon tai toiseen tuomioistuin asteelle, siirtyvat kdytanndssa vain

tarvittava kasittelymateriaali tai - aineisto (Valiraportti 2013, 79).

Lainsdadantd ohjaa asiakirjojen julkisuutta ja salassapitoluokitteluita. Yleisimmat lait ovat
(YTJulkL) laki oikeudenkéynnin julkisuudesta yleisissa tuomioistuimissa, (JulkL 21.5.1999/621)
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julkisuuslaki ja (HTL 22.4.1999/523) henkilotietolaki. SAHKE2-mé&&rayksessa mainitaan myos,

ettd salassapidolle on maariteltava tietyt perusteet.

5.3.1 Sahkoisen arkistoinnin edistdminen

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa 11/2014 on kerrottu varsin tarkasti
mitéa kaikkea sdhkoisen arkistoinnin edistamiseen tarvitaan ja mita kaikkea on tehty. Tamén
johdosta oikeushallinnossa tulisi kiinnittdd huomiota raportin tuloksiin, koska arkistolaitos

ohjeistaa séhkdisen asiakirjahallinnan toimenpiteita (Ollakka ym. 2014, 5).

Tarkastuskertomuksessa on huomioitu, ettei sdhkdinen arkistointi ole saanut riittavasti jalan-
sijaa nykyisissa hallintoelimissd, vaikka nykyisté asiakirjamateriaalia hallinnoidaan jo digitaa-
lisessa muodossa. Asiaa pidetddn huolestuttavana, oikeushallinnossa AIPA tulee muuttamaan
ja parantamaan huomattavasti tilannetta sahkdisen arkistoinnin suhteen. Asiakirjamateriaalia
pyritdan yha enemman taltioimaan digitaalisesti, joten tulevaisuudessa kasittelyaineisto olisi
digitaalisessa muodossa. Esille nousee kuitenkin miten arkistolaitos voi tulevaisuudessa paran-

taa tai edistdd sahkoista arkistointia, jos resursseja vahennetdan nykyisesta (Ollakka ym.

2014, 5-6).

Tarkastuskertomuksessa mainitaan, etteivat yksittaiset ministeriot ole riittavan sitoutuneita
sahkdisen arkistoinnin edistamiseen. Tata tulisi tarkastella tarkemmin. Onko jarkevaa tarttua
asiaan koko julkista hallintoa kohtaan vai miten tulisi tahén paneutua? Oikeushallinnossa té-
han sitoutumiseen on kiinnitetty huomiota koulutuksen tukemisella, kayttajalahtoisella jar-
jestelmalla ja yleisesti muutoksen tukemisella. Osaltaan my®s vanhat periaatteet ja tietty
vanhoillisuus julkisella puolella ovat hidastaneet uuden kehittdmisen syntymistd. Sahkoisen
arkistoinnin edistamiseen tuleekin kiinnittda huomiota silla tavalla, etteivat ministeriét ajat-

tele liikaa vain omia agendojaan (Ollakka ym. 2014, 7).

Kun puhutaan sahkoisesta sailyttamisesta ja nimenomaan jarjestelmahankkeiden osalta, etu-
sijalla on yleens& oltava kasittelyvaiheiden toiminnallisuus. Tarkoituksen ei suinkaan voida
pitéa sita, ettd keskityttaisiin asioiden kasittelyyn liittyviin ongelmiin. Talléin sahkdisen sai-
lyttamisen liittyvat kysymysten ratkaiseminen siirtyy auttamatta mydhemmaksi, mika viivas-
tyttaa oleellisesti sahkoiseen arkistointiin siirtymistd. Tahan tulisikin kiinnittdd huomiota,
koska osittain kaytdssa olevan aineistopankin tarkoituksena on toimittaa arkistointi séhkoises-

ti. Sahkoisen arkistoinnin ja asianhallinnan kehittdmisestd on selkeasti puuttunut jarjestel-

mallisyys (Ollakka ym. 2014, 9—11).
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Nykyaikainen asiakirjapaperin maara eri virastoissa on huomattavan suuri maara, siksi sahkoi-
sen arkistoinnin ja asiakirjahallinnan keskittdminen sahkdiseen muotoon vahentéa kustannuk-
sia huomattavasti. Toki tata kustannusasiaa tulee huomioida myds silta kannalta, kun materi-
aalia joudutaan muuttamaan sahkdiseen muotoon. Téahan on kiinnitetty huomiota Aineosto-
pankin osalta siten, etta kasiteltaviin asiakokonaisuuksiin siirrytdan vaiheittain, alkaen pienis-
ta perusmuotoisista asioista. Taman jalkeen siirrytdan vaihe vaiheelta kohti kokonaisvaltaista
sahkdista asiointia, jossa mukana alussa rinnalla vanhat jarjestelméat. Taysipainoisen uuden
jarjestelméan kaytossa tarkoituksena on kayttaa ainoastaan yhta asianhallintachjelmaa. Yhden
asianhallintajarjestelman etuna on, etta kaikki tiedot ovat samassa jarjestelmassa (Ollakka
ym. 2014, 12).

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2014 todetaan, ettd paperillisen arkis-
toinnin edistaminen on tarkeata ja rahamaardinen etu sahkdisen arkistoinnin my6ta tulee pit-
kalla tahtaimella olemaan huomattava (Ollakka ym.2014, 12). Liitteessa 4 kerrotaan tarkem-

min sahkdisen arkistoinnin edistdmisesta.

Tarkistusviraston ehdottamia suosituksia sahkdisen arkistoinnin edistamiseen (2014, 12—13):

1. Merkittavat paatokset tulee tehda pysyviksi, siksi ne tulee tehda mahdollisimman
korkealla tasolla.

2. Ministerididen kuten Valtiovarainministerion tulee ryhtya toimiin kokonaisvaltai-
seen lahestymiseen séhkdista arkistointia kohtaan. Sahkdisen arkistoinnin edisty-
miselle tulee olla eri mittareita, tavoitteita sekd seurantamuodot. On myds huo-
mioitava toimenpiteet jolla turvataan luottamus séhkdisen arkistoinnin palvelui-
hin.

Virastojen ylimman johdon on kokonaisvastuu omissa organisaatioissa.

4. Arkistolaitoksen rooli séhkdisen arkistoinnin edistamisessa.

Ministerididen ja arkistolaitoksen vastuut ja velvoitteet on selvitettéva sahkoisen
arkistoinnin edistamisen suhteen. Arkistolaitosta ja tietohallintolakia koskevat,

sekda muut erilaiset ristiriidat poistettava.

5.4  Sahkoisen kasittelyn maaritykset

Asiakirjojen sahkoisen kasittelyn, tietojen hallinannan ja séailyttdmiseen kaytetdan erikseen
saadettyd SAHKE-2 méaaraysta. Maarays perustuu Arkistolakiin (831/1994) 88, 118, 138, 148§ ja
168. Toimivalta mihin laki maarayksen nojalla perustuu, on laki séhkdisesté asioinnista viran-
omaistoiminnassa (13/2003) 228 1 momentti. Lakia noudatetaan yleisesti valtionhallinnan ja
kunnallishallinnan organisaatioissa (Arkistolaki 1994; Laki séhkodisesta asioinnista viranomais-

toiminnassa 2003).
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Maarayksen tarkoituksena on ohjata suunnitelmallisesti ja hallitusti tietojarjestelmissa tapah-
tuvaa sahkoisté asiakirjojen hallintaa, kasittelya ja sailyttamistda. Maarayksen ominaisuuksien
tulee tukea koko elinkaaren ajan sahkoista asiakirjahallintaa, jotta tietojen luotettavuus ei
karsi ja tietojen saaminen on aukotonta. Tietojen eheys, sdilyminen ja kaytettévyys muodos-
tavat sdilytysarvon tarpeellisten ja tarpeettomien asiakirjojen tiedon havittdmisessa, seka
sailyttamisessa (Arkistolaitos 2008, 4; Arkistolaki 1994; Laki séhkdisesté asioinnista viran-

omaistoiminnassa 2003). Kokonaiskuva asiakirjahallinnasta muodostuu kuvion 4 mukaisesti.

————
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Kuvio 4: Asiakirjahallinta (SAHKE-2-maarays 2008, 4)

Kuviosta 4 nahdaan asiakirjahallinnan rakenne. Tiedonohjaus on asiakirjallisen tiedon kasitte-
ly ja hallinta, seka siirto muodostavat asiakirjahallinnassa padosa-alueet. Kokonaiskuvaan liit-
tyy tiiviisti metatietomalli sekd dokumentinhallinta. Asiakirjojen metatiedot saavat maaritte-
lynsé ennen asiakirjojen luomisvaihetta tiettyjen arvojen pohjalta. Sahkoinen sailytys raken-
tuu asiakirjallisen tiedon kasittelyprosessin pohjalta, jota tukevat eri hallintamallit. EAMS,
kasittelyprosessi, metatietomallit, siirtorakenteet ovat loppujen lopuksi merkittavia metatie-
tojen hallinnan valineita kokonaisrakenteessa (Séhke-maaraykset 2008, 4). Tata kaydaan lapi
(liitteessa 3). Syrjala (2014) kuvaa esityksessaan myds metatietojen madarittelyt asialle, asia-

kirjalle kuin myos eri kasittelyvaiheille.

Henttonen (2009) kertoo tiivistetysti erovaisuuksista SAHKE ja Moreq (Model Requirements for
the Management of Electronic Records). Moreq on 2008 tehty maaritelma sahkaisille aineis-
toille ja sen asiakirjahallintaan perustuvan maarityksen Euroopan unionin maille. Suurimmat
eroavaisuudet 16ytyvat tietomallista ja metatiedoista, johtuen l&hinna taustoistaja seka tar-
koitusperiaatteesta. SAHKE- maarityksessa ei Henttosen (2009) kirjoituksen pohjalta menna
lilan teknillisiin seikkoihin, vaan keskitytddn havainnollistamaan asiakokonaisuudet yleisella
tasolla. Liséksi méaaritysten osittain yhdenmukaisuus ei kuitenkaan ole havaittavissa. Siksi on-
kin huomioitavaa, ettd toimittajan néakokulmasta naiden maaritysten muuttaminen on hanka-
laa. SAHKE-normisto ei ole siten helposti harmonisoitavissa toiseksi, koska se vaatisi huomat-

tavasti muutoksia ja jopa kokonaan uuden lahestymistavan.
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5.5  Sahkodinen tiedonohjaus

Sahkdinen tiedonohjaus eli eAMS on tiedonohjauksen valine, mika perustuu eri tehtavaluoki-
tuksen pohjalta jarjestelmadén, jonka pohjalta rakentuu kasittelyvaiheet, asiakirjatiedot,
asiakirjatyypit ja metatietoarvot. Kaikki asiakirjatietojen kasittely eri tietojarjestelmissa pe-
rustuu sdhkoiseen tiedonohjaukseen. Tietojarjestelmat kayttavat tiedonohjausta hyvaksi joka
on perusedellytys séhkdisen materiaalin hallintaan. Tiedonohjauksen ja tietojarjestelman véa-
lille rakentuu eri metatietoarvoja, jotka perustuvat muun muassa tehtavéaluokituksiin seka
asiakirjatyyppeihin ja kasittelysaannoksiin. Sahkdinen tiedonohjaus toimii keskeisimpina toi-
minnan hallinnan vélineena asiakirjatietojen hallinnassa ja peruslahteena metatiedoille (Ar-
kistolaitos 2008, 3; SAHKE2-sertifiointi, 2013).

5.6 Metatietomallit ja rakenne

Metatiedolla tarkoitetaan asiakirjamateriaalin, asiakirjan ja asiakirjallisen tiedon sisaltoa se-
ka rakennetta, joita hallitaan koko elinkaaren ajan. Metatietojen tarkoituksena on edesauttaa

aineiston tai tiedon hakua, paikallista tai tunnistamista séahkoisessd muodossa. (Lybeck et al.

2006, 262; Murtonen, L. 2011, 6; Valtonen, M. R., & Henttonen, P. 2010, 227—228).

EAMS sisaltaa tiettyja pakollisia metatietoja, kuten tehtava, toimenpide, asiakirjatyyppi, jul-
kisuusluokka, tila, henkilotiedot, sailytysajat, salassapitoasiat ja kayttajaryhmat (Arkistolaitos
2008, 9). Metatiedot, rakenteet ja mallit 16ytyvat (liitteista 5, 6, 7 ja 8).

Sahkoinen sailyttdminen erityisesti pysyvien asiakirjojen osalta edellyttaa arkistolaitoksen
lupaa. Tarkoituksena on antaa ohjeistus ja normit miten séhkdisen asiakirjahallinnan tietojen
kaytettavyys, eheys ja sailyttdminen hoidetaan riittavalla turvallisuudella, sekd miten tarpee-
ton sahkdinen asiakirjamateriaali tulee havittda. Vaatimusten tayttyminen ja erityisesti maa-
rdajan jalkeen liitetyt vaatimukset ja maaraykset tulee organisaation huomioida. Lupaa ei
kuitenkaan edellyteta aina, siksi organisaatiolla on vastuu vaatimusten ja maaraysten suhteen
(Arkistolaitos 2008, 8).
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Kuvio 5: SAHKE-2 rakenne (SAHKE-2-maarays 2008, 5; Kohdearkkitehtuuri 2013, 98)

Perustana SAHKE-2 rakenteessa on maarays asiakirjahallinnan ja eritoten juuri pysyvasti saily-
tettavien tietojen sailyttdminen sahkoisessa muodossa (KA 486/40/2005), tdma nakyy kuvios-
ta 5. Vaatimukset perustuvat Arkistolaitoksen 2005 hyvaksyttyihin maarityksiin. Aiemmin kay-
tossa ollut SAHKE-1 on ollut pohjana SAHKE-2 rakenteessa vuoteen 2012 asti. SAHKE-2 maara-
ys koskee paaasiallisesti vain sahkdisen asiakirjahallinnan materiaalia, ilman erityista tietojar-
jestelmariippuvuutta. SAHKE-2 tietojarjestelmariippuvuus tarkoittaa kaytannossa sitd, etta
sahkoista materiaalia voidaan sailyttaa muitakin, kuin pelkastaan asiankasittelyjarjestelmissa
muodostettua sahkoistd materiaalia. SAHKE-2 madaritys on kéasitteend laajempi, sekd myos
kattavampi kuvaus sihkoisesta asiakirjahallinnasta ja tietojen kasittelysta. SAHKE-1 rajaus
rakentui pelkéstaan asiankasittelyjarjestelmissa tuotettuihin séhkdisiin aineistoihin (Arkisto-
laitos 2008, 5; SAHKE-maaraykset 2008, 5).

Kuviossa 5 kuvataan miten katkoviivan sisapuolella oleva alue kattaa asiakirjojen tietojen ka-
sittelyn, hallinnan, mihin kohdistuvat eri vaatimukset ja metatiedot. SAHKE-2 vaatimukset
ovat liitetty tiedonohjaukseen, metatietojen malleihin, sekd asiakirjahallinnan tietojen eri
kasittelyprosesseihin. Vaatimusten lahteend ovat SAHKE-1 tietyt standardit ja maaritykset
(Arkistolaitos 2008, 5—6; Henttonen 2009):

1. SFS-ISO 23081-1 ja 2: Sisaltda asiakirjahallintamateriaalin metatietojen luonnin,
hallinnan, kayttda ja ohjaavia periaatteita.

2. SFS-ISO 15489-1: Sisaltaad asiakirjojen tuottamisen, taltioinnin, hallinnan ja maa-
rittelyt.

3. SFS-ISO 5914: Sisaltaa metatiedot asiakirjoille, jotka perustuvat metatietoraken-
teeseen (Dublin core), SAHKE-2 siséltyvien asiakirjamateriaalien metatietojen
taustalla.

4. MoReg2 Mosel Requirements for the management of Electronic Records: Vaati-
muksena on hyvan tiedonhallintatavan noudattaminen asiakirjatiedon kasittelys-
s&. SAHKE-2 on huomioitu arkistolaki (831/1994) ja sen vaatimukset.
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5. JHS 143 Asiakirjojen kuvailun ja hallinnan metatiedot: Asiakirjamateriaalin meta-

tietojen vaatimukset.

6  Tiedonohjaussuunnitelma

Tiedonohjauksen lahtokohtana voidaan pitda automaattisesti tuotettuja metatietoja asiakir-
jJatietoihin. Tietosisallon sisaltdmat oletusarvot voidaan maaritella esimerkiksi eri toimenpi-
teille, asiakirjatiedoille tai asioille. Tiedonohjaussuunnitelma eli TOS ohjaa myds tiettyja ole-
tusarvoja ja niiden metatietoja. Tiedonohjaussuunnitelmat toimivat taustalla tietojarjestel-
mien laadittavina metatietojen maarityksind. Valmiiksi maariteltyjé oletusarvoja ja prosessi-

kulkujen kautta voidaan parantaa jarjestelméan kayttoa ja kaytettavyytta (JHS-191 Tiedonoh-

jJaussuunnitelman rakenne 2015, 1-2).

Hakemuksen liittdminen operatiivisessa jarjestelméssa avatulle asialle ohjautuu tiedonohjaus-
suunnitelmassa maariteltyjen metatietojen kautta. Tietojarjestelmét yleensa tallentavat au-
tomaattisesti erilaisia metatietoja kasittelyprosessin eri vaiheissa. Osa metatiedoista kuiten-
kin lisataan kayttajien toimesta. Suosituksessa kuitenkin vain kéasitellaéan tiedonohjaussuunni-

telman tuottamia metatietoja. JHS-191 on pé&aasiallisesti suunnattu julkishallinnon toimijoille

(JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 7-8).

Sahkoisten asiakirjatietojen ideana on, ettd ne automaattisesti tuottavat tarvittavat metatie-
dot tietojarjestelmaan. Metatietoja tuotetaan hyvin paljon myo6s taustalla tietojarjestelman
toimiessa. Tiedonohjaussuunnitelman tarkoituksena on myos yhtendistaa kaikkia metatietoja,
arvoja, jotka tayttavat SAHKE-2 vaaditut normien vaatimukset. Tiedonohjaussuunnitelma ku-
vaa tiedonohjausjarjestelmén tietosisaltda, organisaation tehtévia, kasittelyvaiheita, asiakir-

jatyyppejé ja metatietoarvoja (Syrjala 2014; Séhkdisen tiedon ohjaus 2015 ).

6.1 Tiedonohjaussuunnitelman siséaltoé

Tiedonohjaussuunnitelman rakentamisessa ei ole erikseen madritelty laajuutta tai sen
kohdetta, eikd sen tarvitse olla valttamattd edes organisaatiokohtainen. Aineistopankin
kohdalla yhden tietojarjestelman rakentaminen on pyritty rakentamaan prosessimallina.
Tiedonohjaussuunnitelmalla kaytanndssa madritelladn eri metatietoja, jotka maarittelevat
operatiivisen tietojarjestelmdn metatiedot ja myds kayttdjan antamia metatietoja.
Tiedonohjaussuunnitelman mallipohjassa kuvataan tarkemmin, miten eri metatietoja
tarvitaan  ja miten ne maaritellaan seka kirjataan tietojarjestelmaan.

Tiedonohjaussuunnitelmassa on myds tietenkin metatietoja joita ei valitetd suoranaisesti
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varsinaiseen operatiiviseen tietojarjestelmaan, naita ulkoisia metatietoja ovat muun muassa;

nimeke, versio ja voimassaolo (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 8).

Tiedonohjausjarjestelman kayttéa voidaan organisaatio tasolla hyddyntdd esimerkiksi
asiakirjatietojen hallinnoimisen tyOkaluna. Tarkemmin tédma tiedonohjaussuunnitelman
rakenne kuvataan mallipohjissa (Liite 11).

/ Tiedonohjaussuunnitelman tietosisiltd \ ﬂ)peratiivinen tietojarjestelma \
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Kuvio 6: Tiedonohjaussuunnitelman tietosisélto ja operatiivinen tietojarjestelméa (JHS-191
Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 8)

6.2 Metatiedot

Metatiedot on jaettu péaaasiallisesti pakollisiin ja suositeltaviin merkintdihin. Pakolliset mer-
kinnat ovat valmiiksi etukateen maariteltya arvoja, joita pitaa kayttaa. Pakollinen metatie-
toarvo on esimerkiksi identifiointitunnus. Talla tavoin maaritelladn yksildintitieto jarjestel-
maan aina vireille tulosta asian paattymiseen asti (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman raken-
ne; Metatietomalli 2015, 3).

Tietyt asiakirjamerkinnat ovat etukdteen maariteltyja arvoja, esimerkiksi asiakirjatila, orga-
nisaatio, laatija, laadinta ajankohta, muokkaaja, muokkausajankohta, hyvaksyja ja voimassa-
oloajat. Eri ajankohtien osalta suosituksena tulisi olla automaattinen tallennus tiedonohjaus-
jarjestelmassa. Tyypillinen maarittely metatiedoille on tietosisallén kuvaileminen varsinaisen

kasiteltavan tiedon tueksi. (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne; Metatietomalli 2015,

4-8).

Julkista puolen tietojen yhteisen kaytdn edellytyksend on yhtenaisyys. Taméa rakentuu yhtei-
silla metatiedoilla, sanastoilla, luokitteluilla, tunnisteilla ja sdannésten rakentamisella, minka

liséksi edellytetaan sddnndsten noudattamista. Taman pohjalta voidaan rakentaa tarvittava
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metatietoarkkitehtuuri, mikd tukee kokonaisarkkitehtuuria. Arkkitehtuuri on jaettu kahteen
osioon, metatietoihin liittyvaan palveluun ja tietovarantoihin. Tietopalvelu siséltda ontologi-
an, maaritykset, luokitukset sekd tunnisteet, naita kdytetdan ja hyddynnetaan metatietojen
tuottamisessa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 50).

Yhteiset metatietovarannot
s <5 e

=

Julkisen hallinnon metatietopalvelu

. & B g B A
Metatieto- "
Ontologiat madritykset ‘ Luokitukset Tunnisteet

A y y - b Y

Kansainvaliset ja yleiset standardit

Kuvio 7: Metatietorakenne (Kohdearkkitehtuuri 2013, 50)

Metatietojen rakenne hahmottuu kuviosta 7. Aineistopankin eri tietojen ja késitteiden kuvai-
lussa sovelletaan kansallisia metatietomaarittelyjd, muun muassa Julkishallinnon ontolo-

giamaaritykset ja julkisen hallinnon palveluontologia (Kohdearkkitehtuuri 2013, 50).

6.3 Tiedonohjaussuunnitelman rakenneosat

Pohjana toimii tietomallirakenne, joka rakentuu useista osatekijoistd. Tata suosituspohjaa
kutsutaan tiedonohjaussuunnitelman rakenneosiksi. Tarkoituksena on kuvata rakenneosien
kayttd ja kytkokset toisiin rakenneosiin. Tiedonohjaussuunnitelman pakolliset tai tarvittavat
tiedot tulee sisaltda ainakin seuraavat tiedot: Tiedonohjaussuunnitelmaa kuvaavaa tiedot,

luokka ja kasittelyprosessi (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 9).

Tiedonohjaussuunnitelmaa % Selineet:
Kuvaavattiedot : 1% Tasan yksi, pakollinen
b Useita, vahintdén yksi pakollinen
Luokka | 1.% 0..* Useita, vapaaehtoinen
‘ 0...1 Yksiiai ef ymaddn
Kaésittelyprosessin kuvaus
L 1.e
Toimenpide
|o..c
&
Asiakirjatyyppi

Kuvio 8: Tiedonohjaussuunnitelman rakenne ja rakenneosat (Tiedonohjaussuunnitelman ra-
kenne 2015, 9)

Kuten kuvio 8 esittaa, jokaiselle tiedonohjaussuunnitelman rakenneosalle on maaritelty tiet-

tyja metatietoarvoja, jotka on tarkemmin kuvattu erillisessa (liitteessa 7). Tiedonohjaussuun-
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nitelman rakenne ja rakenneosat Aineistopankissa kuvataan JHS-191 rakennekuvauksessa (liite
9).

6.4 Tiedonohjaussuunnitelmaa kuvaavat tiedot

Keskeiset kuvaavat tunnistetiedot ovat nimike ja yksildintitunniste. Nama tunnistetiedot ovat
ulkoisia metatietoja eivatka ole suorassa kytkoksessa tai siirry operatiiviseen tietojarjestel-
maan. Naitd metatietoja voidaan tarvittaessa tdydentda organisaatio- tai tietojarjestelmata-

solla tai yhteisella organisaatiotasolla (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 10).

6.5 Luokka

Yleiseksi tavaksi on muodostunut asiahallinta- ja tietojarjestelmissa luokitella tehtavien ja
toimintojen kautta. Tama luokittelu sitoo asiakirjatiedot tietyn kontekstiin kertoen asiakirja-
luokittelun syntymisen ja myds mika on tarpeellinen toimintamuoto. Eri luokitusten pohjalta
maaritellaan eri palveluluokat. Esimerkiksi viranomaistasolla luokittelut voidaan tehda tehta-
véaluokkiin ja palveluluokkiin perustuen sek& eri toiminnan tasosta riippuen (JHS-191 Tiedon-

ohjaussuunnitelman rakenne 2015, 10).

Vaatimus tehtavaluokittelusta pitéa olla julkishallinnon alaisten organisaatioiden osalta tai
palveluluokitus tehtéviin perustuen. Kasittelyprosessinkuvaus sisaltéda kaikki tehtavaluokitte-
lut ja niiden kuvaukset. Nama edelld mainitut vaatimukset tulee siséltya tiedonohjaussuunni-
telmassa. Luokituksesta kuvataan ainoastaan ne tiedot joihin liittyy esimerkiksi kasittelypro-
sessinkuvaus, kuten toimenpiteiden metatiedot tai asiakirjan metatiedot tai asian kasittelyn
eri vaiheet. Liséksi luokitteluun voidaan lisata nimike ja kuvaus tietoja. Tama tarkoittaa, etta
nimiketieto siséltaa luokituksen ja ryhmittelyn kasittelyprosessin vaiheista. Kuvaustiedolla on
tarkoituksena selventda laajemmin esimerkiksi mihin lakiin tai lainsdadantdon tehtava perus-

tuu (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 10).

6.6 Kasittelyprosessin kuvaus

Késittelyprosessi kuvaa missa tilanteessa asia on, tdma perustuu metatietoihin, jotka on maa-
ritelty oletuksiksi, erilaisine kuvauksineen. Metatietoja ovat esimerkiksi: julkisuusluokka (pa-
kollinen), eri suojaustasoon liittyvat arvot (osittain pakolliset), suojaustasot, turvallisuus-
luokittelut, henkildtiedot (pakollinen), sailytysajat ja perusteet, joihin vaikuttavat olennai-
sesti arkistolaitoksen maaraykset. Tamén jalkeen vasta voidaan maaritelld missa kohtaa kasit-

telyprosessia asia on. Asiakirjatyyppi voidaan kohdentaa tarkemmin oletusmetatietojen poh-
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jalta, naitd kuvataan tarkemmin liitteessa 11 (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne

2015, 11-12).

Késittelyprosessin osalta voidaan todeta, ettd viranomaistasolla on eri tahoja, jotka asiaa ka-
sittelevat. Nain on myos AIPAN osalta, siksi kasittelyprosessista voidaan kayttaa termia moni-
toimijaprosessi. Taméan prosessin oletusmetatiedoissa ovat esimerkiksi: prosessitunnuksen ar-
vo, prosessitunnuksen haltija, kasittelyprosessin tila ja toimenpidetyyppi, kuten normaalisti-
kin jokaisen asian identifioinnin kanssa (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 1).
Monitoimijaprosessia kuvataan JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelmassa (2015, 1):

1. perakkaisina toimintoina siirtyvat kasittelyprosessit.

2. péaallekkaiset prosessit eri viranomaisten valilla.

3. prosessit usean viranomaisen valilla.

Prosessin omistajatasolla voidaan maaritella erikseen esimerkiksi sailytysvastuut, joten saily-
tys tai kokonaisvaltaisesti ajateltuna sahkdinen arkistointi voidaan pitéda helposti hallinnassa.
Prosessin omistajan vastuulla on kasittelyprosessin eri vaiheissa asiakirjatietojen sailyttami-
sen vastuu. Kasittelyprosessien laatimisessa tulisi olla yhtendinen ja yhteinen kasittelyproses-
sin kuvaus, koska silloin voidaan paremmin kiinnittdd huomioita miten prosessi siirtyy eri toi-
mijatasolta toiseen. Aineistopankin osalta paaasialliset toimijat ovat poliisi, syyttaja ja tuo-
mioistuin. Jokainen toimijataho voi ottaa kayttoonsa sen prosessin kohdan, mika heita kos-
kee. Monitoimijaprosessissa on aina omistaja, jolla kdytannossa on kokonaisvastuu koko asia-
kirjatiedoista. Monitoimiprosessin metatietomallit ovat tietojarjestelma, prosessin omistaja,

prosessitunnuksen lahde, kasittelyprosessi ja toimenpide (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman

rakenne 2015, 1, 2—4).

Késittelyprosessin laatimisessa kannattaa tarkastella, miten prosessitasojen toimijatasoilla
siirrytaan. Asian vireille tulon jalkeen ei ole jarkevaa enda saattaa asiaa myohemmin vireille.
Tahan on kiinnitetty Aineistopankissa huomiota, koska tama selkeyttaa koko kasittelyprosessia
ja muutoinkaan ei ole tarkoituksenmukaista saattaa asiaa vireille kun asia siirtyy karajaoikeu-
desta hovioikeuteen. Nykyiset tietojarjestelmat ovat tdman takia monimutkaistaneet kasitte-
lyprosessien vaiheita, koska yhtendisia toimenpiteita kasittelyprosesseissa ei ole suoranaisesti
ollut. N&in onkin erittéin hyddyllista, kun asia siirtynee jarjestelméan sisalla pitden saman

identifioinnissa saadun arvonsa, diaarinumeronsa (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne
2015, 1-2). Kasittelyprosessin kuvauksen muutos tarkentuu Kumpulan Uusi ja vanha pakko-

keinoprosessi laaditussa prosessikaaviossa, liitteessa 10 (2015).
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6.7 Toimenpiteet

Késittelyprosessin toimenpiteet ovat oletusarvoja, jotka pohjautuvat yleisesti kasittelyproses-
sin eri vaiheisiin kuten ohjaus, vireilletulo, valmistelu, paatoksenteko, tiedoksiannot, toi-
meenpanot, muutoksenhaku seka seuranta. Edelld mainitut metatiedot muodostavat toimen-
pidemallit, joilla kuvataan kasittelyprosessia. Naita oletusmetatietoarvoja voidaan organisaa-
tiotasolla muokata omien kasittelyprosessien kannalta (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman
rakenne 2015, 17).

Metatiedoissa maaritelladn missa vaiheessa kasittelyprosessia asia on, onko asia vasta vireilla
vai mahdollisesti seurannassa tai paattksenteossa. Koko prosessin hahmottaminen helpottuu
huomattavasti, kun toimenpiteilld on selkeat kytkokset kokonaisuudessaan, mika toimenpide
on kasiteltévissa. Toimenpiteet tulee huomioida tiettyjen lainséadantdjen osalta tai vastaa-
vasti ohjeistuksen vuoksi. Toimenpiteiden osalta monesti organisaatioissa kaytetaan erilaisia

prosessikuvauksia (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 17).

Késittelyvaihe ja toimenpide ovat termeind lahes identtiset. Késittelyvaihe kuvaa toimenpi-
teiden muodostamaa kokonaisuutta kasittelyprosessissa. Toimenpide taas kuvaa yksittaista
toimea. Tiedonohjaussuunnitelmissa esiintyy yleisesti toimenpide, kuitenkin tiedonohjaus-
suunnitelmissa monesti esiintyy kasittelyvaihe, jotka merkitdan toimenpiteiksi. Huomioitava
on, ettd kasittelyvaiheille on olemassa samanlaiset vaatimukset kuin toimenpiteilla (JHS-191

Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 17).

6.8 Asiakirjatyypit

Asiakirjatyypeille metatietoja ovat esimerkiksi seuraavat tiedot: julkisuusluokka (pakollinen),
eri suojaustasoon liittyvat arvot (osittain pakolliset), suojaustasot, turvallisuusluokittelut,
henkilotiedot (pakollinen), sdilytysajat ja perusteet, sekd asiakirjan sdilytystiedot. Sailytys-
ajat saddelldan arkistolaissa, esimerkiksi pysyvasti sailytettaviin ja maaréajan jalkeen héavi-

tettaviin aineistoihin (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne 2015, 3—8).

Asiakirjamateriaali tai asiakirjatieto voi tiedonohjaussuunnitelmassa olla erillisena tietona tai
koosteina. Liséksi asiakirjamateriaali voi olla fyysisesti erillisend tiedostona tai erillisella
muistivélineella. Organisaatiotasolla erikseen maariteltyja asiakirjatyyppeja voidaan muokata
tarpeellisuuden ja kayttotarkoituksen kannalta sopivaksi. Tarvittaessa asiakirjatyyppeja voi-
daan tarkentaa kayttotarkoitusta varten, kuitenkin tulee huomioida, ettéd tarkennukset ovat
varsin maltillisia, sekd tayttévat vaatimukset. Asiakirjatyyppien tarkenneissa tulee my6s huo-

mioida esimerkiksi muuttuvia metatietoja, kuten julkisuusluokan muutos tai vastaavasti liit-
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teet, jotka eivéat ole ennalta méariteltyina tiedonohjaussuunnitelmassa. (JHS-191 Tiedonohja-

ussuunnitelman rakenne 2015, 15).

6.9 Tietomalli ja tietomallirakenne

Tiedonohjaussuunnitelma rakentuu eri osista joita kutsutaan rakenneosiksi. AlPAan liittyva
tietomallipohjan rakenne kuvataan tarkemmin liitteessa 9 (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitel-
man rakenne 2015, 9; Kohdearkkitehtuuri 2013, 62).

6.10 Tietoarkkitehtuuri kasitteellisella tasolla

Arkkitehtuuri yleisella tasolla kuvataan rakenneosien ja niiden véalisten suhteiden kokonaisuu-
deksi sekd naiden kayttda ja kehittamista ohjaavina periaatteina. Nykyaén organisaatioissa ja
yrityksissa tietojarjestelmat ja niiden ymparistot kasvavat sekd muuttuvat yhd monimutkai-
semmiksi. Jarjestelmien vélisten integrointien ja tietojen yllapito kuluttavat yhd enemman
resursseja. Digitaalisen muutoksen myota yrityksissa ja organisaatioissa on huolestuttu miten
tietojarjestelmat ja digitaalisuus voidaan paremmin saada sovittua tyOymparistoon ja sen
toimintaan, siksi on tarkeatd rakentaa arkkitehtuuri tarkasti, jotta jarjestelma on toimiva
(Myllymaki ym. 2010, 239).

Arkkitehtuuriin liittyvat ongelmat voivat pahimmassa tapauksessa tuottaa merkittavasti hait-
taa koko jarjestelmad kohtaan. Jarjestelmékokonaisuus voi tuottaa esimerkiksi ongelmia or-
ganisaatiossa olevien jarjestelmien sovittamisesta yhteen tai organisaation kokonaisarkkiteh-
tuuri voi olla ristiriitainen muiden jarjestelmien kanssa. Yleensa organisaation arkkitehtuuri-
set ongelmat keskittyvat tietojarjestelmaarkkitehtuureissa ilmeneviin ongelmiin, johon mah-

dollisesti voivat vaikuttaa vanhat olemassa olevat jarjestelmat ja niiden integrointi uuteen

(Myllyméki ym. 2010, 58—59).

Késitteistd voidaan kerata erilaisten prosessien ja toimintaa kasittelevista kohteista. Kasit-
teistén muodostaminen on tarke&tad huomioida silloin, kun prosessit ulottuvat organisaatioilta
toiselle. Kun tahan lisataan vield yhtenainen tai erilliset tietojarjestelmat tarvitaan kaikilta
tahoilta yhtenaisia kasitteistoja. Tama edellyttaa eri toimijoiden ja ratkaisujen yhtaaikaista
joustavuutta ja dynaamisuutta. Jottei informaation kulku hidastu, tulee informaation kulkea
jouhevasta kaikkien prosessien, toimijoiden ja jarjestelmien valilla. Kasitteistd voidaan jasen-
taa seuraavasti (Kauhanen-Simanainen 2015):
1. Kaésitteet ja sanastot.

2. Paatiedot ja ndiden valiset suhteet.
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3. Paatietojen ominaisuudet eli (tietojen sisdinen rakenne ja tietokentat, attribuu-
tit).
4. Tietoelementtien arvolistat - koodistot.

Tiedon loogiset ja fyysiset sdilytysratkaisut - tietovarannot.

KA-osakuvaus Esim. Tarkoitus

I Sidosarkitehtuurt | Sidosarkkitehtuurit nostavat esiin kansallista sanasto-
& késitetydtd - kansallinen yhteentoimivuus
Arkkitehtuuriperiaattest ja tietoturva/tiefosuoja-
periaattest luoval paarakentest tistojen hallinnalle

| Arkkitehtuuriperiaatioet I

| Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet |

Kasitteet (sanastorakenteet), jotka ovat kohdealueen
toiminnan kasittelyn kohfeena. Mita ylatason tietoja
kohtegssa kasitelladn.

Kasitteet

Paatietoryhmat, tietonallif, rakenteistetut
kasiteartikkelit (ks. JHS 175), skeemat. Kasitfeiden
looginen mallinnus, joka on valttamatonta seka
toiminnalliselle etté jarestelmien valiselle
yhteentoimivuudelle.

Péétietoryhmien ja tietomalllen ryhmittely looglstin
séilytettaviin (repository) kokoelmiin. Tahan voi
valkuttas esim. kayttavolyymi taf tietosuojavastimukset

| LD@{SE[ tietovarannot l

Fyysinen tietavaranta. Minké nimisessé tistokannassa,
fiedostorakenteessa fms. ko. tietoa sailytetaan, milla

| Fiisisel r_aeio\'am-"lnull

tekniikalla.
+ Seuraamus A2 <kuvaus Tietoelementtien va.lgfoidu'r arvolistat. joilla erilaisia
| Koodistat l + Seuraamus B3, <kuvaus> tietoluokituksia yksilcidaan. Esim. kuntakoodisto,

+ Spuraamus K9, <kuvaus> futkintoluakitielu fms.

Kuvio 9: Tietoarkkitehtuurinkuvaus (Kohdearkkitehtuuri 2013, 47)

Kuvioissa 9 hahmotetaan arkkitehtuurikuvaus ja tarkoitusperiaatteet. Nain tasot kytkeytyvat
suoraan kohdearkkitehtuuri-menetelméakehyksen abstraktiotasoihin. Kasitteiden ja tietojen
maarittelyn periaatteet Aineistopankin yleisen tietoarkkitehtuurin pdamaarana ovat tiedon
hallitseminen seka jasentaminen, ettd myods turvata kasiteltavan tiedon sailyminen ja hyddyn-
taminen. Aineistopankin kohdearkkitehtuurissa tietoarkkitehtuuri rakentuu kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelman mukaisesti. Tietoarkkitehtuurissa méaaritetédan kasitteiden paaperiaatteet ja
nama tarkentuvat sitten paatiedoiksi ja paatietovarannoiksi seuraavaa tarkentamisperiaatetta
soveltaen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 47).

6.11 Kohdearkkitehtuurin hyddyt

Kohdearkkitehtuurilla tarkoitetaan maaritetyn kohdealueen yleistasoista tavoitetilan kuvausta
eli tavoitearkkitehtuuria (Kohdearkkitehtuuri 2013, 4). Aineistopankin osalta kohdearkkiteh-

tuurissa pyritdan hyddyntamaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa, koska se kyseessa oleva
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arkkitehtuurimenetelma ohjaa AlPAa ja siihen liittyvien valineidein kehittamista (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 4).

Arkkitehtuuri muodostuu toiminnat, tietotarpeet, mallintamiset ja kuvaukset, joilla rakenne-
taan suunnitelmallisesti yhtenaista mallia. Arkkitehtuurikuvaus kuvaa kohteen prosesseja toi-
minnoista, tiedoista ja jarjestelméasta kokonaisuutena. Tarkoituksena on nain varmistaa osa-
alueiden ja erityisesti toiminnan tarpeiden yhdenmukaisuus kaikessa toiminnassa siséltaen
tietotekniset ratkaisut, yllapidon ja kehittdmisen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 6).

Puhuttaessa kokonaisarkkitehtuurista, tulee yleensa esille kokonaisuus jolla voidaan yhtenais-
taa toimintakulttuureja ja sité tukevaa tietojarjestelmékokonaisuutta. Kokonaisarkkitehtuuri
kasittda myos osittain niita tarpeita jota varten tietojarjestelmad tehdaan tarvittavine tietoi-
neen. Kohdearkkitehtuurin rajaukset pyritddn rakentamaan suunnitelmallisesti kokonaisuutta
ajatellen. Fyysinen taso jatetaan vasta jarjestelman toteutusvaiheeseen. Tarkkaa maarittelya

arkkitehtuurissa liittymien ja rajapintojen osalta ei pystytd tekemaan suuren maaran vuoksi

(Kohdearkkitehtuuri 2013, 5—6).

Hyddyt (Kohdearkkitehtuuri 2015, 5) rakentamiselle ja maarittadmiselle aineistopankin osalta
voidaan hahmotella seuraavasti:

1. Yhtendisyys kaikkia toimijoita kohtaan (sujuvuus ja taloudellisuus).

2. Oikeushallinnon strateginen linjaus tavoitteille.

3. Jéarjestelmén toiminnallisuus eri osakokonaisuuksista (looginen kokonaisuus).

4. Arkkitehtuuri helpottaa hyddyntamaan muiden jarjestelmien vaatimuksia toimin-

nallisuuden toteuttamisen suhteen.

Kohdearkkitehtuurin perustana toimii kdytannossa JHS-179 kokonaisarkkitehtuurisuositus, jota
kuvataan oheisessa kuviossa 10. Aineistopankin osalta suositusta pyritédan kayttamaan sovelta-

en. Keltaisella pohjalla merkityt osiot ovat kohtia joita arkkitehtuurityd sisallyttda (Koh-

dearkkitehtuuri 2013, 7-8).
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i Rajaukset ja reunaehdot
] |
Periaatteellinen | Arkkitehtuuria ohjaavat magritykset - sidosarkkitehtuurit |
Taso — MIKSI
MILLA EHDOILLA Arkkitehtuuriperiaatteet |
& | Tietoturva- ja tistosucjaperiaattest |
Toiminta- : > . Tietojarjestelma- ] [ Teknologia-
, = Tietoarkkitehtuuri i & 5 %
[ arkkitehtuuri ] [ ] [ arkkitehtuuri arkkitehtuuri
/ [ Strategia |l Kasitteisto. | [ Tietojarjestelma- Teknologia-
palvelut vaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit |
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA
Palvelut
Sidosryhmat
/’ | Organisaatio ” Tiedot | Looginen Teknologia- \
e ietojarj i komponentit
Prosessilista/kartta I Loogiset t'EtDJ_a”EFTIma B
tietovarannot palveluiden jasennys Valvonta-ja
Looginen Prosessikuvaukset Tiatooirat hallinta-
Taso — MITEN OV arkkitehtuuri
Jarjestelmat-tietovarannot :
Looginen
| Prosessit-tiedot ] | larjestelmat-prosessit | verkkokaavio
\ | Integraatiomalli | //
| Rajapinnat ja littymat | Teknologiavalinnat |
Fyysinen Fyysiset Fyysinen
Jarjestelmasalki |
Tasa - MILLA tietovarannot | | Ercste masaR verkkokaavio
| Koodistot | | Palvelutasotavoitteet |

Kuvio 10: Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimenetelman kuvauskartta (Kohdearkkitehtuuri 2013,
8)

Rakenteisten asiakirjojen tarkoituksena on luoda automaattisesti kasiteltédvaa tietoaineistoa.
Aineistopankissa pyritddn edistamaan rakenteisten asiakirjamateriaalien tuottamista, sailyt-
tamista, hakua, hyddyntédmista ja arkistointia. Tarkoituksena on nain pyrkia parhaimpaan lop-
putulokseen jarjestelman kaytettavyyden osalta. Tiedon sdilytyksen ja saatavuuden periaat-
teiden lahtokohtana on, ettd tiedolla on aina omistaja. Yhteiskayttoisille tiedoille on yleensa
maaritelty tietty paatietoldhde eli Master-tietovaranto. Taté tietoa tarvitaan jaettaessa tie-
toa muihin jarjestelmiin paatietolahteesta. Mikali syntyy ristiriitoja tai konflikteja, virallinen
tieto katsotaan aina Master-tietovarannosta. Jos tarvetta on ker&atd sdannéllista tietoaineistoa
tai raportointia tietovarannosta, tulee asia huomioida jo hankinta- ja suunnitteluvaiheessa.
My6hemmin palveluntoimittajan hallinnoimaan tietoon voi olla vaikea saada kaytettavaksi
kayttdoikeuksien puuttuessa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 49).

Ennen kuin tietovarantoja aletaan rakentaa, tulee kiinnittdd huomiota, seka selvittaa kaytto-
tarpeet muun muassa seuraaviin kohtiin; Kohdearkkitehtuurissa (2013, 48) kuvataan:

1. Mita tietoja todella tarvitaan ja naiden perustelut.

2. Tiedon merkittévyys ja palvelevuus suhteessa tiedon tarvitsijoiden maaraan.
3. Tietotarpeet muissa jarjestelmissa ja prosesseissa.
4

Tiedon tietosuoja ja tietoturvatarpeet.
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7  Tutkimusasetelma

Tassa luvussa on tarkoituksena kayda lapi tutkimusta kokonaisuudessaan ja kuvata tutkimus-
metodologia. Tapaustutkimuksen vaiheet ja tutkimuksen tekeminen eivat ole aiemmin tulleet
kovinkaan tutuiksi. Tutkimuksen ja opiskelun kautta tutkimustyon haasteellisuuteen, hahmot-
tamiseen ja suunnitteluun on pitényt tutustua teoriakirjallisuudesta lahtien. Kaytantéon siir-
ryttdessa ja tutkimustyon tekemisen haasteena esille nousi oman oppimisen ja saadun tiedon

hyddyntaminen.

Kuten tdman opinnaytetyon alkuvaiheessa kerrottiin, tutkimustydssa on kaytetty olemassa
olevaa materiaalia. Olemassa olevasta materiaalista saadaan hyvaa aineistoa, jota tuetaan
muun tutkimustydn ohessa saatavalla materiaalilla. Olemassa olevan kohdearkkitehtuurin
osalta on hyva tuoda esille, ettda nyt rakennettava AIPA-hanke pohjautuu alustavaan koh-
dearkkitehtuurimalliin. Uusi jarjestelma ei valttamatta tule kokonaisuudessaan rakentumaan
kyseisen kohdearkkitehtuurin pohjalta, joten tdman vuoksi tapaustutkimuksen ilmiéta kuva-

taan pitkélti olemassa olevan materiaan pohjalta.

Tutkimus kéasitteena voidaan yleisesti méaaritella toiminnaksi, joka tukee ilmién ymmartamista
kuten Hevner ja Chatterjee (2010) kuvaavat. lImidt voivat olla lahes minkalaisia tiettyja kay-
toksid, jotka ovat osa jotain kokonaisuutta. Ymmartaminen taas kuvataan tietamyksena. Tut-
kimuksessa tarkoituksena on kuvata tosiasioita, muodostetaan hypoteeseja sekd annetaan

ymmarrys tosiasioihin. Tutkimus kuvataan ajankohtaisena ja kaytannon liiketoimintaan liitty-

vana (Hevner & Chatterjee 2010, 2—3).

Omassa tutkimuksessa pohjana kaytin osittain Tuomolan (2017) opinnaytety6ta, jonka kautta
hahmottelin myds suunnittelutieteeseen perustuvaa tutkimusta. Lisdksi tarkastelin Viitasen
(2013) tekemd&a opinnaytetyota. Oman tutkimuksen johdosta mallintaminen voidaan kuvata
ilmién kuvaamisena ja sen esittdmisend, perustuen tapaustutkimuksen valintaan. Suunnittelu-
tieteessa tulisi tarkoituksena olla liiketoimintaan perustuvan ratkaisun Iéytaminen ilmenevaan

ongelmaan (Tuomola 2017, 30).

7.1  Tapaustutkimus

Paatarkoitus tapaustutkimuksessa Tuomalan (2017) ja Hirsjarvi ym. (2000, 172) mukaan on,
ettd tutkimusta tehdessa ei tulisi olla vain jonkin tietyn tutkimusmetodin kayttamista. Tutki-
muksen pitéisi muodostaa ja auttaa tutkijaa kasittdmaan sek@ kuvaamaan tutkittavaa aihetta
ja tavoitteisiin padsemista kokonaisvaltaisesti. Eri tutkimusmetodien vertaamista ja integroi-
malla voidaan rakentaa kollektiivisesti tutkittavaa aihetta ja sen paamaaria. Taman yleisperi-

aatteellisuuden nosti esille myds Robson (1995).
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Tutkimustyon tekemisen yhteydessa tutustuin useisiin eri tutkimusaiheisiin Kkirjallisuuksiin.
Tutustuminen kotimaiseen kirjallisuuteen oli tarkeatd, koska tutkimusmetodina tapaustutki-
mus ei ole kovin tuttu. Tapaustutkimukseen olen paassyt aiemmin tutustumaan opiskeluiden
ohella, mutta selka rakenne kuitenkin on ollut hamara, siksi tutustuminen kirjallisuuteen on
auttanut. Tutuksi opinndytetyon kirjoittamisen yhteydessa ovat tulleet Yinin ja Eisenhardtin
kirjallisuus. Lisaksi erilaiset tieteelliset artikkelit, vaitdskirjallisuus ovat parantaneet ymmar-
rystd. Tiede alana on erittain laaja ja sen vuoksi huomioin, ettd Terds (2008) viittaa Niini-
luodon (1980, 1983) maarittelyyn, etta tieteenala voidaan méaaritelld tietona ja tietamyksena

todellisuudesta perustuen systemaattiseen tiedon kerdamiseen (Teras 2008, 21).

Tapaustutkimus on tdman tutkimuksen keskiona, johtuen siité ettd tapaustutkimusta voidaan
pitdd monikayttdisena tyokaluna, sen kautta voidaan kuvata varsin monipuolisesti ja kattavas-
tikin ymmarrysta tutkimuskohteesta tai vastaavasti lisatiedon kerdadmisen tydkaluna olemassa
olevan tutkimusaineiston tiedon selvittamiseen. N&ita asioita pidetaan tapaustutkimuksen
lahtokohtina, koska talldin tutkija pysyy tutkimuksen osalta ulkopuolisena ja objektiivisuus
sailyy. Tapaustutkimukselle on esitettya ajoittain kritiikkia, mutta se on kuitenkin hyvaksytty

varsin toimivaksi tutkimustavaksi monikayttoisyytensa takia (Hirsjarvi ym. 2000, 123; Lazar

ym. 2010, 145—147; Ojasalo ym. 2009, 52—55).

Tapaustutkimus tutkii kokonaisvaltaisesti realistista tydelamaan liittyvaa ilmiéta. Tutkimus-
metodi mahdollistaa ilmion tutkimisen todellisen kuvan omassa toimintaympéristéssaan. Ta-
paustutkimuksen kohteena voidaan pitda prosessia, toimintoa tai tapahtumaa. Tapaustutki-
muksen tekeminen on kuitenkin erds haastavin tutkimustapa suorittaa, joten ilmidita pitaa
kuvata mahdollisimman tarkasti ja perusteellisesti. Opinnaytetytn keskidssa on tietoraken-

teen kuvaus, tarkoituksena on kuvata kuinka tietorakenne voidaan ilmiéna kuvata (Ojasalo

ym. 2009, 52—55; Yin 2009, 2-5).

. Aineiston
Perehtyminen

Alust Imi5an keruu, Ehdotus
h“f ava. @] Kiytanndssi = analysointi eri kehittdmiselle
te ta\.;a ! teyoriassa 'a’ menetelmid B TR
ongeima - J hyvaksi ilmion kuvaus
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Kuvio 11: Tapaustutkimuksen vaiheet (Yin 2009, 27; Eisenhardt 1989)

Kuviossa 11 esitetdan tapaustutkimuksen etenemisen vaiheita. Tata Yinin (2009) tunnetuksi
tuomaa mallia kaytetdan yleisesti toimintatapana tapaustutkimuksen etenemisessa. Yin

(2009) kuvaa tapaustutkimusta empiiriseksi tutkimukseksi, missa kaytetddn monipuolisesti eri
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tutkimusmenetelmid, jotta tietoa ilmidsta tai toiminnasta voidaan paremmin analysoida, jota

pyritdan kuvaamaan sen todellisessa ymparistdssaan.

Tutkimusaineiston kerdédmiseen ei aina tarvita uutta kerattya materiaalia, kuten Hirsjarvi ym.
(2000) kertovat, olemassa olevaa tietoa voidaan kayttaa. Toki joihinkin ongelmiin ja niiden
selvittdmiseen tarvitaan vastauksia keradmélld, koska muutoin ei saada riittdvan autenttista
aineistoa. Siksi tarvitaan riittdvaa asiantuntijamaisuutta olemassa olevan aineiston hyvaksi-
kayttamiseksi omassa tydssaan tai vastaavasti, jos tarvitaan mahdollista uutta aineistoa. Tut-
kimustyypin valintaan vaikuttavat yleensa, mita tutkimuksella tarkastellaan, mita silla halu-
taan tuoda esille tai mita tutkimuksen tarkoitus on, sek& kuinka tuttu tutkittava ilmié on tut-
kijalle. Kaikille tutkimustyypeille kuitenkin on yhtendista aineiston kerddmisen menetelmat,

naméa ovat kyselyt, haastattelut, havainnoinnit ja eri dokumenttien kayttadminen (Hirsjarvi

ym. 2000, 178—179).

Haastatteluiden ja kyselyiden etuna pidetadéan suoraa vuorovaikutteisuutta, olemassa olevien
dokumenttien kayttdminen helpottaa rakentamaan koko tutkimusasetelman ja tutkimustyypin
hahmottelua (Hirsjarvi ym. 2000, 191—194). Avoimen haastattelun tarkoituksena on kuitenkin
pitdytya sovitussa aiheessa, vaikkei ole olemassa varsinaista teemaa tai tutkittavaa aihetta,
kuten Tuomi & Sarajarvi (2002, 74—76) toteavat. Olemassa oleva tieto tutkimuksesta ja sen
aiheesta ohjaa keskustelun etenemista kayda lapi niité asioita mita keskustelussa tulee ilmi.

Tamankaltainen haastattelu edellyttaa kuitenkin osittain tutkijaltakin haastattelun pitamisté

hallinnassa ja painottuen tutkittavaan aiheeseen.

Havainnoista saadaan yleensa valitoénta tietoa yksildiden toiminnasta. Vuorovaikutusten takia
tata voidaan pitda erinomaisena vaihtoehtona. Havaintojen tekeminen saattaa tosin vieda
aikaa, vaikka loppujen lopuksi havaintojen tekeminen saattaa tuottaa mielenkiintoista mate-
riaalia sen kayttoa tulisi harkita. Edella mainittuja aineistonkeruumenetelméat kuvastavat
vahvasti laadullista tutkimusta, jossa pyritdédn saamaan laadukasta materiaalia. Laadullisen

tutkimuksen tekemisessa tarkoituksena on tehdd ymmarrettava tutkimus (Hirsjarvi ym. 2000,

199—200; Tuomi & Sarajarvi 2002, 83—85).

Tapaustutkimuksen tutkimussuunnitelmassa tulisi olla viisi elementtia Yin (2009, 27):
1. Tutkimuskysymys (kuinka ja miksi).
2. Vaite jota tutkitaan.
3. Analysointiyksikkd, misté asiassa on kyse.
4. Looginen selite tiedolle.
5. Saadusta tiedosta tehdyt johtopaatokset.
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Tutkittavan jarjestelméan osalta havaintojen tekeminen on keskittynyt paaasiallisesti keskus-
teluiden, haastatteluiden ja havainnoiden sekd dokumenttien kautta, joita ei ole etukateen
suunniteltu. Taman opinnadytetydn osalta ei ole kaytetty perinteisia haastatteluiden metodo-
logeja, vaan haastattelut on toteutettu keskusteluiden ja tapaamisten ohessa avoimesti. Toki
ennalta sovitut haastattelut olisivat ehka tuoneet osaltaan syvéllisempaa aineistoa, tdhan on
kuitenkin pyritty tuomaan muulla aineistolla tarpeeksi kattavaa aineistoa rinnalle, nain tode-

taan muun muassa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73).

Kuten Tuomolakin (2017) toteaa, etta tapaustutkimuksen térkein ja vaikein vaihe on rapor-
tointi. Raportointivaihe vaatii tutkijalta merkittavéasti eniten, koska saadut tulokset tulee jul-
kaista. Tutkimussuunnitelma, -aineisto seké - tulosten valilla pitd& olla tietty yhteys, jotta
sdilytetaan luotettavuus tutkimuksessa. Lisaksi tulee kiinnittdd huomiota mille taholle tutki-
mustulokset julkaistaan ja miten tutkittava ilmi6 voidaan kuvata parhaiten ja miten tutkimus-
tuloksiin paastiin. Tapaustutkimuksessa tulee huomioida olennaisesti tutkimussuunnitelman
laatiminen, jonka varaan tutkimusprojekti rakentuu. Hyva tapaustutkimus maksimoi laadulli-

set vaatimukset ja patevyyden sisdisesti kuin ulkoisesti seka on luotettava kaikilla mittareilla

toistettuna (Yin 2009, 1-3, 24, 40, 167).

7.2  Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisessa menetelmassa pyritaan keskittymaan nykyadn enemman aineiston analyysiin.
Kirjallisuudessa kuitenkin on edelleen ollut varsin selkedsti ajatuksena, etta laatuun panosta-
va tutkimus on kokonaisuus, josta ei erikseen voitaisi erottaa aineiston kerdamista seka sen

analysointia. Tutkimusotetta tulisi siten tarkastella enemmén analysoinnin kuin aineiston ke-

rdaadmisen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2002,122—124).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa teoriaa ei saa véhéatelld, koska sen kautta rakentuva teoreetti-
nen viitekehys on oltava ilmion kuvaamisessa. Lisaksi huomioitavaa on laadullisessa kuin méaa-
rallisessékin tutkimuksessa, etta pohja rakentuu teorian havaintoihin ja ymmartamiseen kay-

tannossa. Eivatka ndin saadut tutkimustulokset ole irrallisia vaan jarkeviad tutkijan muodosta-

mia kasityksia tutkittavasta aiheesta teoriaan perustuen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 18—19).

Laadullisen tutkimuksen tekemisessa on perusteltavaa maaritella mité ollaan tekemassa, var-
sinkin kun puhutaan tutkimuksen eettisyydesta. Tutkijan on tiedettava mita hén on tekemassa
ja tarvittaessa perusteltava valintansa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 69). Laadullisen tutkimukses-
sa aineisto pyritadn padasiassa hankkimaan haastatteluin, kyselyin, havainnoimalla ja eri do-
kumenttien perustuvan tiedon pohjalta. Naita eri menetelmia kayttaen voidaan rakentaa laa-

dullista tutkimusaineistoa. Mikali tutkittava asetelma on vapaamuotoinen, sitd enemman voi-
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daan kayttda vuorovaikutteisia aineistomateriaaleja, kuten havainnointeja tai keskusteluita

Tuomola (2017, 34—35) ja Miles ym. (2014, 14) alkuperdinen Miles & Huberman (1994).

Tutkimuksessani olen pyrkinyt hyddyntamaan edella mainitun tiedonkeraamisen mallia. Tie-
don rajaaminen tutkimuksessa ja vastauksissa on perustunut tutkittavaan ilmiéén, koska us-
kon taman olevan paras tapa lopputuloksen kannalta. Vastausten osalta voidaan todeta, etta
samankaltaisuus aineistosta kuin saaduista keskusteluista ja tuloksista ovat linjassa kokonai-

suuden kannalta. Tama lisaa oleellisesti tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta.

7.3  Triangulaatio

Tutkimusaihetta tulee lahestya usean eri kulmasta, jotta voidaan hahmottaa paremmin kuvat-
tavan ilmion todellisuus, koska ndin saadaan paremmin kuvattua lukijalle tutkittava aihe. Kui-
tenkin on huomioitavaa, etta triangulaation hyddyntadminen saattaa tehda tapaustutkimukses-
ta vaikean tutkimusmetodin. Useita ei metodeja hyddyntamalla paastaan vaikuttamaan, sii-

hen, etta aiemmin esille tulleet ennakkokasitykset mahdollisesti vaikuta tutkimukseen ja sen

tuloksiin (Yin 2009, 116—118; Tuomola 2017).

Tutkimuksen validiteettisuutta voidaan parantaa kayttamalla eri menetelmia hyddyntamalla.
Yksi merkittdvimmista menetelmisté on triangulaation yhteisokayttdisyys (Tuomola 2017; Pat-
ton 2002 & Denzin 1970). Useiden eri tutkimusmenetelmien kautta voidaan l6ytaa paras tapa
laadulliseen tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2000, 215; Tuomi & Sarajarvi 2002, 140—144). Yin
(2009, 116) esittaa neljaa eri triangulaatiota; data-triangulaatio, tutkija-triangulaatio, teoria-
triangulaatio ja metodologia-triangulaation. Data-triangulaatio kasittaa eri tutkimusdatan eli
eri lahteet, kuten haastattelut, dokumentit, havainnot, artefaktit ja arkistot. Tutkija-
triangulaatio tarkoittaa paaasiassa erilaisia lahestymiskulmia tarkastelemalla ja hyédyntamal-
la tutkimuksessa eri tutkijoita. Teoria-triangulaatio kuvaa eri teorioita hyddyksi kayttaen eri
nakokulmia. Metodologia-triangulaatio tarkoittaa sité, etta tarkoituksena on eri metodien

kautta kuvata luotettavia tutkimustuloksia.
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Taulukko 1: Keskeisimmat Triangulaatio-kirjallisuus

7.4  Teoreettinen viitekehys

Tietojarjestelmien kuvaaminen ja arvioiminen on yleensa hankalaa, joten sen johdosta jarjes-
telmien testaaminen koetaan ajoittain vaikeaksi, kuten Tuomola (2017) kirjoittaa opinnayte-
tydssdan. Taméan opinnayteyon teoreettiseksi pohjaksi valikoitui osaltaan Design Theory ja
Work System Theory. Tuomola (2017) kayttéda Design Theory eli suunnittelutieteellista tutki-

musta hyvana pohjana omassa tutkimuksessaan.

Design Theory kasitteend on saanut paljon erilaisia selityksia, kuitenkin lahtékohtana pide-
taan tutkivaa ja arvioivaa tapaa tutkimusta, jossa tutkittavaa kohdetta tutkitaan kasitteelli-
sella tasolla. Tata on paljon kaytetty tietojarjestelmien tutkimuksessa. Keskeisin ydinkohta
rakentuu artefaktien maarittelyyn. Walls ym. (1992) maéarittelivat kaksi osatekijaa tietotek-

niikan teoriaan: tuote ja tuotekehitys (Design Theory 2009).

Suunnittelupohjaisessa tutkimuksessa lahtékohtana Tuomola (2017) esittda Simonin (1996)
artefaktien maarittelyn. Artefakti kaytéannossa tarkoittaa ihmisen luomaa, mika ei ole synty-

nyt luonnostaan vaan on tehty eli keinotekoinen. Artefaktien tarkoituksena on tuoda ratkaisu
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tai tayttda ihmisen maarittelema tarkoitus tai tavoite (Tuomala 2017; Hevner & Chatterjee

2010, 2, 6, 23—24).

Tuomola (2017) tuo esille, ettd nykyisen suunnittelutieteen tavoitteena on tietotojarjestel-
matiede, jossa pyritddn ratkaisemaan oikeita liike-elaman ongelmia IT-artefaktien kautta.
Tama tavoitteellisuus liike-elamaén on selvasti konkreettinen AIPAn osalta. Ihmisen tarkoituk-

sena on rakentaa tietojarjestelma ja ratkaista silla esille tulleita ratkaisuja kayttamalla jar-

jestelman toimintoja hyddyksi (Hevner & Chatterjee 2010, 9—10).

Kuten Tuomolakin (2017) tuo esille, lahteend Nunamaker & Briggs (2011). Tietojarjestelmat
eivat pelkastaan ole laitteistoon tai ohjelmistoon keskittyvaa tieteellista tutkimusta. On tut-
kittavana myo6s esimerkiksi ihmisten, erilaisten prosessien, tietovarastojen, sopimusten, saa-
dosten ja ohjeistusten vaikutuksia itse tietojarjestelmaan. Se miten tietojarjestelmat toimi-
vat ja minkdalaisissa ymparistoissa niité kaytetéan asettaa erilaisia vaatimuksia. Huomioitavaa
on tietenkin saada selville minkéalaista lisdarvoa jarjestelma antaa ja minkalaisessa toimin-
taymparistossa tutkimusongelma ilmenee. Tuomola (2017) tuo esille, ettd perusteena pide-
taan tutkimusongelman tunnistamisen, sen ymmartamisen ja ratkaisun I6ytamista artefaktei-
hin perustuen ja niita hyddyntéen. Tata voidaan pitéa siis pohjana tutkimuksen teorialle ja
sen periaatteellisuutena, kun tutkimusta ldhdetdan rakentamaan ja tekemaan (Hevner &
Chatterjee 2010, 5).

Jones (2010) tuo esille omassa kirjoituksessaan nykyajan kehityksen ja sen asettamat vaati-
mukset suunnittelutieteen alalla. Nykyaikana kehitys on mahdollistanut, etta organisaatiot
ovat entista enemman valveutuneita kehittdmaan tietojarjestelmia ja parantamaan siten lii-
ketoimintaansa. Tyon kehittdminen ja jarjestelmien hyddyntaminen parantavat selkeasti tyo-

ilmapiiria ja lisdd motivaatiota paivittaisessa tydssa (Jones 2010, 33).

Voidaankin hyvin ajatella, etta tietojarjestelmatieteellinen tutkimus vaatii paljon, seka siihen
tulee kiinnittdd huomiota miten kaikki eri osatekijat saadaan toimimaan kokonaisvaltaisesti,
kun suunnitellaan uutta tietojarjestelmaa. Usein design tyyppisessa tutkimuksessa ja teorian
kaytantoon siirtamisen osalta voidaan puhua aineiston monimuotoisuudesta ja laajuudesta,
jotka tuovat haasteita tutkijalle. Kun tietojarjestelmatiedetta tutkitaan, se voidaan jakaa
kahteen toisiaan tukevaan osaan kayttaytymistieteelliseen ja suunnittelutieteelliseen. Kayt-
taytymistieteellinen tutkimus pyrkii selvittdmaan miten asiat ovat ja miksi ne ovat juuri niin.
Suunnittelutieteellisessa taas pyritdan luomaan artefakteja asetetun tavoitteen saavuttami-

seen ja luomaan kasitteitd, malleja, metodeja sekd implementaatioita (Tuomola 2017; Hev-

ner & Chatterjee 2010, 23—34; Heikkinen ym. 2010, 72).
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Suunnittelutieteellinen tietojarjestelmatutkimus maarittaa seuraavia tehtavékokonaisuuksien
kohtia, voidaan toisaalta verrata esimerkiksi tutkimusmetodeihin (Hevner & Chatterjee 2010,
3):

1. Toimintaympéristdén kuvaus, aiempien kuvaustuen ja analyysien hyodynté-
minen tai ongelman kuvaaminen.
Maaritelty tulos.
Késitteistd, maaritellaan kasitteet ja toimintamalli.
Vaatimukset, kayttajien tarpeet.
Toiminnan mallintaminen, mallit sek& kuvaukset.

Tietosisaltd, kuvataan mihin kaikki perustuu.

~N o 0o A W N

Arkkitehtuurin kuvaus, maaritellaén eri arkkitehtuurit ja niiden integroitu-
minen.

8. Tietoaineisto ja artefaktit.

Olemassa olevien teorioiden hyddyntaminen uusien ongelmien ratkaisemiseen on merkittava
tekija. Toisaalta tdma edellyttaa tutkijalta realistista ja ainutlaatuista tutkimusta, jossa tut-
kimustulos ei ole ennakoitavissa. Tutkijan tarvitsee toteuttaa tutkimus mielenkiintoisena ja

sellaisena, etta se kuvaa tutkittavaa ilmiota riittavan hyvin.
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Taulukko 2: Keskeisimmé&t Design Theory-kirjallisuus

Work System Theory kéasitteend tarkoittaa tietojarjestelmad. Kokonaisuus sisaltéd asiakas,
tuote ja palvelu, prosessit, informaatio tai strategia kohdat. lhmisen osallistuu tietojarjes-
telméan kayttoon, jonka jarjestelmat tai koneet suorittavat kayttéen viestintaa, teknologiaa ja
muita tietolahteitd hyvéksi. Work System-teorian kehys kuvataan kuviossa 12 seuraavana, jot-
ta hahmotetaan paremmin mista kyseinen teoria muodostuu ja miten se toimii kaytanndssa
(Work System Theory 2010).
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Kuvio 12: Teoriakaavio (Alter 2006)

Kuvio 12 on alun perin kehitelty auttamaan ja ymmartamaan tietotekniikan riippuvaisuutta
organisaatioissa. Kehys rakentuu processes & activities, participants, information, and tech-
nologies osioista, muodostaen pohjan johon kaikki perustuu. Loput elementit rakentuvat pe-
rusteellisen ymmarryksen. Mikdan analyysi ei ole taydellinen ilman, ettd se osataan ymmar-

rettavistd kuvata esimerkiksi asiakkaan nédkékulmasta katsottuna (Work System Theory 2010).

Work System-teoriaa voidaan kaantdd epdasuoraan tydskentelyjarjestelmaksi. Iteratiivinen
malli perustuu lahinna siihen, etté tydskentelyn teoria perustuu suunniteltuun ja ei suunnitel-
tuun muutoksiin. Suunnitellut muutokset ilmentyvéat johdatukseen, kehitykseen, implemen-
taatioon ja vaiheisiin. Muutokset ovat kdynnissa olevia sopeutumisiin ja kokeiluun, jotka voi-
vat muuttaa koko ilman mitaén formaalisia projekteja. Taulukossa 2 kuvataan miten teoria

voidaan kuvata kasitteellisella tasolla.


https://istheory.byu.edu/wiki/File:Wst1.JPG
https://istheory.byu.edu/wiki/File:Wst2.JPG
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Kuvio 13: The Work System Life Cycle Model (Alter 2006)

Work System-teoria kuvaa péaasiallisesti jarjestelmien yhtendistoimintaa johon ihminen osal-
listuu ja jarjestelmat toimittavat prosessin kayttamalla tekniikkaa hyvaksi. Initiation-kohta
kasittda vision uudesta jarjestelmastd, operatiiviset tavoitteet sekd resurssien allokoinnin.
Development-kohta kasittdd yksityiskohtaisemmat jarjestelmaan liittyvat vaatimukset. Im-
plementation-kohta kasittaa itse toteutukseen liittyvéat asiat, jotka mahdollistavat jarjestel-
man kayton. Operation ja Maintenance-kohta kasittédd jarjestelmén toiminnan, valvonnan ja
ylldpidon. Tama transaktiomainen sykli maarittda miten esimerkiksi jarjestelmien kayttédnot-

to ja kayttd perustuu. Sykli sitoo liiketoiminnan, tietotekniikan strategiat, seka tietojarjes-

telmien ettd organisaation infrastruktuurin yhteen (Hevner ym. 2004, 78—79).
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Ohje Kuvaus
Ohje 1: Artefaktin | Suunnittelutieteen pitéa tuottaa hyodyllinen artefakti, mika voi
suunnittelu olla kasitteistd, malli, metodi tai implementaatio.

Ohje 2: Ongelman
merkitys

Suunnittelutieteen tarkoitus on kehittéa teknologiaan liittyvia rat-
kaisuja tarkeisiin ja oleellisiin liiketoiminnan ongelmiin.

Ohje 3: Artefaktin
arviointi

Suunnitellun artefaktin hyddynnettavyys, laadukkuus ja tehokkuus
pitéa osoittaa perusteellisesti hyvin hyddynnettyjen arviointi me-
todien avulla.

Ohje 4: Tutkimuk-
sen hyddyt

Tehokkaan suunnittelutieteen pitéa tuottaa selkea ja todistettavis-
sa oleva lopputulo joko artefaktin, suunnittelumallin ja/tai meto-

dologian muodossa.

Ohje 5: Tutkimuk-
sen tarkkuus

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen pohjana on tarkkojen tutki-
musmetodien hyédyntaminen artefaktin laatimisessa ja arvioinnis-
sa.

Ohje 6: Suunnitte-
luprosessi

Paastékseen haluttuun lopputulokseen, vaikuttavan artefaktin laa-
timinen vaatii kaytettavien keinojen hydodyntamista siten, etta
noudatetaan ongelmaympéristén sdantoja.

Ohje 7: Tutkimuk-
sen viestiminen

Suunnittelutieteellinen tutkimus pitaé pystya esittdmaan seka tek-
nologia-painotteiselle etta liikejohto-painotteiselle lukijakunnalle
tai yleisolle.

Taulukko 4: Suunnittelutieteen ohjekehys (Hevner ym. 2004, 83; Tuomola 2017, 30)

Tuomola (2017) tuo esille omassa tydssaan, etté suunnittelutieteellisen tutkimuksen tulee olla
tarkkaa ja tasmallista. Liséksi han huomioi, ettd tutkijan valinnat tekniikan, metodien ja arte-
faktien osalta tulee olla tarkkaa seka sovellettavissa tutkittavaan ettd teoriaan, jotta paas-
taan toivottuun lopputulokseen. Lisdksi han huomioi, etté eri kuulijakunnalle esitetyt tutki-
mustulokset tulee olla perusteltuja niilta osin mitéa halutaan tuoda esille eli lukijalle. Gregor
& Jones (2007, 321) hahmottelevat artefaktien esittdmisen kolmella eri osalla. Materiaalinen
artefakti eli fyysinen esine, teoreettinen artefakti eli jokin esitettdvassd muodossa oleva ja

kolmantena on, tietdmyksen artefaktit eli miten ihminen ymmartaa ne.

Tata voidaan kuvata tutkimuskierrolla, esitetédan kuviossa 14 jossa merkitys-kierros nivoo tut-
kimuksen sisallon ettd tutkimustehtévat. Tarkkuus-osiossa nivotaan yhteen tutkimustehtéavat
ja pohjatiedot sekd kokemukset etta asiantuntemuksen, joiden pohjalta rakentuu koko tutki-
musprojekti (Hevner & Chatterjee 2010, 16).
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Kuvio 14: Suunnittelutieteen tutkimuskierrokset (Hevner & Chatterjee 2010, 16; Tuomola
2017, 32)

7.5  Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten jasentely ja hahmottelu on ollut alusta asti varsin haasteellista, johtuen
lahinna tutkittavan aiheen lopullisesta rakentumisesta ja ilmion kuvaamisesta. Tutkimuskysy-
mykset muodostuvat seuraavanlaisen toimintaympariston:

1. Miten kuvataan digitaalisen tiedonohjausrakennetta asiakirjahallinnassa?

2. Miten tietomallia voidaan kuvata?
3. Miten tiedon yllapito voidaan kuvata?
4

Miten tietoa voidaan kuvata tiedonjaossa?

Tutkittavana on miten tiedonohjaussuunnitelman rakenne kaytanndssa toimii tiedonohjaus-
suunnitelman tietosisallén ja operatiivinen tietojarjestelman nakdkulmasta. Tietosisallon ra-
kentuminen ohjautuu pitkalti olemassa olevien suositusten soveltamisen kautta. Rakentami-
seen vaikuttavat oleellisesti myds arkistolaitoksen maaritykset, lainsdadantd, metatietojen
maarittely ja miten operatiivisessa tietojarjestelmassa kasittelyprosessit toimivat. Perusteena
tai suosituksena tiedonohjaussuunnitelmassa ja operatiivisen tietojarjestelmassa toimii Julki-
sen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan maarittelemaédn tiedonohjaussuunnitelman
rakenteen JHS-191 kautta. Lisaksi suositellaan metatietojen tayttavan tarvittavat SAHKE2-
normistot asiakirjojen pysyvan sailyttdmisen osalta (JHS-191 Tiedonohjaussuunnitelman ra-
kenne 2015, 3).

Julkishallinnoissa ja téssa tapauksessa oikeushallinnon tulee hallita asiakirjatietoja siten, etta
ne tayttavat lainsaadannolliset asiat julkisuusluokittelun, salassapitojen, kuin myds havittami-
sen ja arkistoinnin osalta. Tata ohjataan pitkalti lainsdadannéllisesti, jotta asiakirjatietoutta
voidaan yhtendistéad ja selkeyttaa koko julkisen hallinnon alaisissa virastoissa (JHS-191 Tie-

donohjaussuunnitelman rakenne 2015, 12).



48

Digitaalisuuden nakdkulmasta tarkasteltuna oikeushallinnon alalla tullaan kokemaan radikaali-
sia muutoksia tulevaisuudessa, johtuen tietojen séhkdistamisestd. Tdma mittava muutos uu-
den tietojarjestelméan osalta vaikuttaa kasiteltavan tydn toimintaymparistodn, lainsaadanto ei
kohtaa ndin mittavaa mullistusta. Muutos tuo uuden jarjestelman myota kasittelyprosesseihin
tehokkuutta.

8  Tutkimustulokset
8.1 Asiakirjahallinto ja tiedonohjaus

Asiakirjahallinnon yllapito toimii Aineistopankissa aktiivisena tiedonohjaussuunnitelman mu-
kaisesti, hallinnoiden paattyneiden asioiden seka tietoaineistojen sdilyttdmisen ja arkistoin-
nin. Sahkoisen asiakirjahallinnon yllapito rakentuu operatiivisen tietojarjestelman taustalla
olevien tiedonohjaussuunnitelmien ylldpidosta ja sdhkdisen arkiston hoidosta. Metatiedoilla
ohjataan digitaalisten asiakirjojen elinkaarta syntyhetkesta arkistointiin ja pysyvaan sailytta-
miseen. Metatietojen koordinointi ja hallinta pitaa tehda keskitetysti, koska tiedonohjaus-
suunnitelman tietosisaltd valittyy asiatyyppikohtaisesti aineistopankin asiankasittelyproses-
seille toimijasta ja virastosta riippumatta. Asiakirjahallinnon suhteen on tarkoitus pyrkia esit-
tamaan mahdollisesti tdman substanssin keskittamista tiettyyn organisaatioon, esimerkiksi
Oikeusrekisterikeskukseen. Selvitys sahkdisen asiakirjahallinnon arkistopalvelusta on kdynnissa
ja sen toteutus tulevaisuudessa saattaa olla eri mitd mydhemmin téssa osiossa tulee ilmi
(Huhta & Kouki 2016).

Asiakirjahallinnan lahtokohtana on asiakirjan kytkeminen organisaation toiminnan jarjestel-
miin eli asia kirjataan tietyilla tiedoilla. Muita asioita mita asiakirjahallinto kasittda ovat
asiakirjojen havittaminen, sailyttdminen, tietoaineiston siirtdminen, seké tietopalvelun ja sen
kaytettavyyden yllapitamisesta. Lisaksi asiakirjapohjahallinta ja yllapito pyritdan pitdmaén
yhdenmukaisena, jolloin saavutetaan huomattavasti paremmat lahtokohdat eri késittelypro-
sessien suhteen. Tama osaltaan helpottaa sitd, ettei erikseen tarvita laatia omia asiakirjapoh-

jia jarjestelmaén. Yhtendisten asiakirjapohjien rakentamisessa on kuitenkin olemassa teknilli-
set vaatimuksensa. Kuvioissa 15—18 esitetddn, miten asiakirjahallinnan yllapito mahdollisesti

tulevaisuudessa toteutetaan, Tama kuitenkin on vain suunniteltu, joten tarkaksi asiaa ei voida
todeta (Huhta & Kouki 2016).
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Kuvio 15: Toimijat hankeen aikana (Huhta & Kouki 2016)
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Kuvio 16: Asiakirjapohjien tuottamisen toimijat (Huhta & Kouki 2016)
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Kuvio 17: Asiakirjapohjien tuottamisen prosessi hankkeen aikana (Huhta & Kouki 2016)
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Kuvio 18: Asiakirjapohjien yllapidon prosessi hankkeen paatyttya (Huhta & Kouki 2016)

Asiakirjojen konteksti muodostuu tiedonohjaussuunnitelman rakenteesta sekd metatietojen
maarittelemisté arvoista. Talla varmistetaan késittelyprosessin eri vaiheissa luotettavuus. Al-
PA ei ole kuitenkaan riippuvainen asiakirjatuotannon vélineistd, koska jarjestelmd ymmartaa
sekd vastaanottaa useita tunnettuja tiedostomuotoja (Huhta & Kouki 2016).
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8.1.1 Asiahallinnan jaottelu

Kun kyseessa on viranomaisen asiankasittelykokonaisuus, silloin tarkoitetaan toimintaan liitty-
vaa kokonaisuutta. Téhan jarjestelmékokonaisuuteen sisaltyy valmistelu, késittely ja paatok-
senteko. Néiden tehtévien lisaksi siihen oleellisesti liittyy my6s asiakirjamateriaali. Asianhal-
lintaan tallennetut tai liitetyt materiaalit yhdistavat eri toimenpiteita ja kasittelyvaiheita
asian elinkaarelle (Kohdearkkitehtuuri 2013, 94).

Laki madrittelee hyvén tiedonhallintatavan viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(1999/621). Lain mukaan viranomaisen tulee huolehtia ja taata asiakirjojen seka tietojéarjes-
telmien ettd niihin sisdltyvien tietojen tarpeellisesta saatavuudesta, kaytettévyydesta, suo-
Jaamisesta ja eheydesta. Lisaksi viranomaisilta edellytetaan, etté asianhallinnan suunnittelus-
sa lainsdadantd on huomioitu. Paaasiallinen jarjestelmén tarkoitus on asioiden ja dokumentti-
en hallinta, seuranta, arkiston muodostaminen ja diaaritietojen kerddminen. Asiahallintojen
sahkoistdmisen tavoite on, ett& kokonaisuudessaan kasittely voidaan hoitaa séhkoisesti (Koh-
dearkkitehtuuri 2013, 94).

Julkaisu (publishing), jakelu (distribution)
Ryhmaty6 (Collaboration)

Tietoaineiston hallinta
(contentmanagement) Arkistonhallinta
(Archive
Asiakirjanhallinta management)
(records management)
Prosessinhallinta, tiedonohjaus (Workflow)
Metatietojen hallinta (Mefadata)

Sisaltoyksikoiden tietovaranto (Repository)

Taltiointi Tuottaminen

(Capture) (Authoring)

Yhteiset teknisetja toiminnalliset tukipalvelut

Kuvio 19: Asiahallinnan osapalvelujako (Kohdearkkitehtuuri 2013, 95)

Kuviossa 19 keltaisella ympyrdity alue on asianhallinnan keskeinen osa elinkaaressa. Taméan
palvelukokonaisuuden ylaosassa eli palvelukerroksessa kayttajat saavat tarvitsemansa sisallon
kéayttoonsa. Elinkaarikerroksen alla on ohjauskerros sekd varastointikerros ja niiden toimin-
not. Alin kerros muodostuu yhteisista teknillisista ja toiminnallisista palveluista. Julkaisu- ja
ryhmétydtoiminnot sijaitsevat asianhallinnan kayttoliittymakerrokseen, jossa julkaisu tarkoit-
taa tietojen valittamistd ja ryhmatyo asian késittelyd ryhmisséa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 95).

Organisaation toiminnoista puhuttaessa nousee esille eri tietojarjestelmat. Operatiivinen jar-
jestelma tarkoittaa péivittaisessa toiminnassa kaytettavia henkildtietojarjestelmid. Asiakirja-
hallinnassa kaytetaan yleensa joko EDMS eli Electronic Document Management System doku-
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menttienhallintaan liittyvaa jarjestelmaa tai sahkoista asiakaskirjajarjestelmaa ERMS eli Elec-
tronic Record Management System (Murtonen 2011, 13). Taulukossa 5. kay ilmi jarjestelmien

eroavaisuuksia ja mita eri piirteita jarjestelmat sisaltavat.

Piirteet Dokumentinhallintajarjestelméa | Sahkdinen asiakasjarjestelma
(EDMS) (ERMS)
Kuka valvoo Dokumentin omistaja tai kayt- | Organisaatio

taja

Versionhallinta

Dokumentteja voi muokata,

seka useat versiot

Asiakirjojen muokkaus on
estetty

Havittdminen Omistaja tai kayttaja voi pois- | Havittdminen valvotusti

taa

Sailyttdminen Sisaltaa sailyttamisen hallinta- | Sailytys hallittu ja valvottu

toimintoja (lokitiedostot)

Kattavuus Paperiasiakirjojen digikopiot Samassa luokittelujarjestel-
ei tunnisteta paperi sailytyk- massa voidaan hallita pape-
seen rillista materiaalia

Rakenne Mahdollinen luokittelujarjes- Jarjestelman valvojan yll&pi-
telmd, kayttajan tai omistaja | to luokittelujarjestelmassa
yllapitaa

Merkitys Paivittaisen organisaation tuki | Liiketoiminnan prosesseista

todistavien asiakirjamateri-

aalien sailytyspaikka

Taulukko 5: Dokumentinhallintajarjestelman ja asiakirjajarjestelméan erot (Henttonen 2011,
alkuperainen Gunnlaugsdottir 2006; Murtonen 2011)

8.1.2 Asiakirjahallinta

Késitteena asiakirjahallinta tarkoittaa asiakirjatiedon tuottamista, kasittelya ja sailyttamista.
Toteutus on suunnitelmallisesti kohdennettuja toimintoja. Talla varmistetaan autenttisuus,
luotettavuus, todistusvoima ja kayttokelpoinen asiakirjojen tuottaminen ja sailytys (Asiakirja-
hallinta 2010; Valtonen & Henttonen 2010, 211).

Asiakirjastandardi SFS-ISO 15489-1 tarkoittaa asiakirjaan liittyvaa tietoa mik&a on tuotettu or-
ganisaation tai henkilon kautta, seka toisaalta vastaanotettua tietoa organisaation tai henki-
I6n toimesta. Asiakirjojen tuottaminen ja vastaanottaminen kuuluvat organisaation paivittai-
siin velvoitteisiin (Asiakirjahallinnon itsearviointiopas 2009). Asiakirjahallinnan eri toimenpi-

teitd ja prosesseja elinkaaren eri vaiheissa ohjataan yleensd SFS-ISO 15489-1 standardilla
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(Asiakirjahallinto 2010). Tata standardia tarkastelee myds Murtonen (2011). Standardi SFS-1SO
15489-1 osoittaa  toimintaympaériston  vaatimukset,  koskien  kaikkia  asiakirja-
aineistomateriaaleja. Tata standardia pidetdan sopivimpina suomalaiseen asiakirjahallintoon
(Valtonen & Henttonen 2010, 237).

Asiakirjahallinnan ymparistéa saannostellaan erilaisilla normeilla, rajoituksilla seké ohjeistuk-
silla. Liséksi toimintoja saadelldan esimerkiksi dokumenttien ja niiden hallinnan seka kayton
osalta. Tata toimintaa on tarkasteltava toimialakohtaisesti, josta on tunnistettava omaa alaa
koskevat rajoitukset ja normit ja niiden vaatimukset. Standardin SFS-1SO 15489-1 asiakirjahal-
linnan ymparistd rakentuu (Murtonen 2011, 13—14):

1. Normit sekd lait normeista.

2. Toiminnan standardit.

3. Hyvaksytyt parhaat kayténteet.

4. Hyvaksytyt kdytdnnesaannot ja periaatteet.

5. Toimialan hyvaksytyt edellytykset.

Asiakirjahallinnan keskeiset implementaatio-osiot (perustuu DIRKS-methodology 2007 mukai-
sesti) ovat (Kohdearkkitehtuuri 2013, 97; DIRKS Methodology and Manual 2007, 8—11):
1. Talteen otettavien asiakirjojen maarittaminen.
Sailytysaikojen maarittaminen.
Asiakirjojen talteen ottaminen asiakirjajarjestelmaan.
Asiakirjojen rekisterdinti.
Luokittelu.
Fyysinen sadilyttdminen ja kasittely.
Asiakirjojen kaytto.

0 N oo oA WD

Sailyttamis- ja havittamistoiminnot.

T
muo:gl:‘::‘g:n tai Asiakifjaa Asiakirjaa Asiakirja Asiakirja siirretaan
ko Rt |5 5 1 =5 K - 4 ': 35 = l‘,,".,l," ,,".,
SERhGiEaan kasitellddr sallytetddn havitetddr pysyvalssailytykseen
Metatiedot Metatieloja Metatietoja Metatiedot Metatiedot siirretddn
muodostetaan tiydennetdan taydennetaan havitetadn pysyvaissdilytykseen

Kuvio 20: Asiakirjan elinkaari (JHS 176 Séhkdisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta
ja séilyttdaminen 2010, 6)
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Kuviossa 20 kuvataan asiakirjan elinkaari. Asiakirjahallintaan osallistuvat yleensa kaikki henki-
16t eri elinkaaren vaiheissa. Asiakirjahallinta on keskeisessa roolissa tiedonohjaussuunnitel-
man kanssa. Elinkaaren eri vaiheissa merkitaan tieto siihen kohtaan toimenpidettd missa tieto
luodaan tai missa se vastaanotetaan. Asiakirjahallinta ja erityisesti sdhkdinen asiakirjahallinta
kasittaa dokumenttisisallén ja metatiedon hallintatoimet. Tata osuutta voidaan pitéa lahella

tietoaineiston hallintaa, tosin tdh&n maaritetty erikseen tarkat arkistolainsdadannoét, joten

sen takia yleensa kasitelladn omana osana (Kohdearkkitehtuuri 2013, 95—96).

Tarkemmin sanotaan arkistolaitoksen maéarayksessa, etta (AL 9815/07.01.00/2008) asiakirja-
tietojen tulee tayttaa erilaisia laatuvaatimuksia todistusvoiman varmistamiseksi. Liséksi eri-
tyisvaatimukset koskevat asiakirjallisen tiedon hallintaa, julkisuutta ja késittelyd. Tama on
maaritelty lainsdadanndllisen seikoin viranomaistoiminnassa. Maarityksilla mahdollistetaan
asiakirjatietojen tuottaminen, kasittely ja sailyttdminen sahkoisessd muodossa (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 97).

Asiakirjahallinnan tietoturvallisuus perustuu Valtiovarainministerion VAHTI-ohjeistukseen
5/2006, laissa organisaatiolta edellytetédan (Asianhallinnan tietoturvallisuutta koskeva ohje
2006, 9—10):
1. Toimintaprosessien ja naihin sidoksissa olevat késittelyprosessit on kuvattu tar-
kasti elinkaaren eri vaiheissa seka prosesseilla on nimetyt omistajat.
2. Prosessien omistajat vastaavat kehitystyosta sekd menettelytavoista, jotka liitty-
véat tietojen kasittelyyn seka kayttoon.
3. Ajantasaiset tiedot tietovarannoista, kasiteltavista asioista seka kasittelyvaiheista
eri asioiden osalta.
4. Laaditut kuvaukset ovat julkisia tietojarjestelmista.
Julkisuus, salassapito ja suojaaminen tietosisallon osalta selvitetty.
6. Tieto kasiteltavien asioiden julkisuudesta, salassapitoasiat, tiedon jakelut ja suo-
Jjaaminen on kasittelijoilla tiedossa ja saatavilla.
7. Asiakirjatietojen kasittely, rekisterdinti ja arkistointi asianmukaisesti hoidettu.

8. Asianmukaisesti asiakirjatietojen havittaminen on huomioitu.

Aineistopankin tehtavaluokittelua kaydaan lapi tarkemmin liitteessd 12. Perustana tehtava-
luokittelulle rakentuu lainkayttdasioista tuomioistuimissa ja syyttajalaitoksessa. Erillisia tuo-
mioistuimia ei tehtavaluokitteluun ole aseteltu. Asioiden jaottelu on tehty ryhméjaottelun
pohjalta syyttaja tai tuomioistuin periaatteella. Tdméan jaottelun jalkeen tehdéaan maarittelyt
asialuokasta, tyypistd tyypin tarkenneesta sekad asiasta (AIPA-tehtavaluokitus, 2015). Asia-
luokittelu tehdaan paaasiallisesti rikosasioiden ja riita-asioiden pohjalta. Tarkemmin tata ja-

ottelua tai luokittelua voidaan tarkastella (liitteista 11 ja 12).
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8.1.3 Asiakirjatuotanto

Oikeusprosesseissa merkittavassa osassa ovat erilaisten asiakirjojen laatiminen ja niiden valit-
taminen eri sidosryhmille tai asiakkaille. Tasta syysta asiakirjatuotannon toimivuuteen uudes-
sa jarjestelmassa on kiinnitettéva erityista huomiota. Asiakirjatuotannon kaytettavyys maaraa
sen, kuinka jarjestelma lopullisesti toimii loppukayttdjien keskuudessa. Asiakirjatuotannolle
ja -hallinnalle on vaatimusmaéarittelyssa esitetty useita vaatimuksia, joiden kaikkien toteut-
taminen samassa jarjestelmassa saattaa olla tydlasta. Rakenteisten asiakirjojen laatiminen
voi perustua johonkin tekstinkasittelyominaisuuksiltaan runsaaseen valmistuotteeseen, mutta
tassa tapauksessa toimittajan tulee varmistua, etta kyseinen tuote tayttaa vaatimusmaaritte-
lyssd vaaditut toiminnalliset vaatimukset. Asiakirjatuotantoa voidaan hahmotella (Liite 15

Toteutuneet prosessit) prosessikaaviokuvauksella.

8.1.4 Tiedon yllgpito tuomioistuimessa

Kokonaisuudessaan tiedonjakaminen yksinkertaistuu uuden tietojarjestelméan myotéa. Sahkoi-
nen asiointijarjestelméa helpottaa koko kasittelyprosessin kauttakulkua. Tama helpottaa huo-
mattavasti jokaista kayttajaa. Sahkoiseen tietoon patee samat lainsdadannélliset velvoitteet
kuin paperiseen tietoon, koskien juuri sdilytysaikoja tai julkisuusluokittelua. Lahtdkohta ope-
ratiivisen jarjestelmassa olevien metatietojen pohjalta maaritellddn oletusmetkatietoarvoja

salassapidolle tai julkisuusluokittelulle, osaltaan metatietoja maarittaa lainsaadanto.

Tietojarjestelman yllapito tulisi organisoida oman organisaatioyksikon kautta. Yksikko valvoo,
kontrolloi ja hallinnoi jarjestelmén toimivuutta seka kayttajid. Keskeinen rooli yllapito-
organisaatiolla on kaytettavyyden takaaminen. Tieto taytyy olla saatavilla kriittisellakin het-

kella.
8.1.5 Lainsaadanto

Aineistopankin tarkoituksena ei ole muuttaa lainsdadantdd, ainoastaan muuttaa tydtehtévien
toimintaymparistéa. Uusi jarjestelma nojautuu olemassa olevaan lainsdadantdéén, mutta tietyt
kohdat esimerkiksi sahkodisen arkistoinnin, tietoturvallisuuden ja tietosuojan suhteen lainsaa-

danndssa saattava mahdollisesti kokea muutosta (Véaliraportti 2011, 17).

Hankkeen sisalla toimii keskeista lainsdadantoa selvitteleva tydryhma, jonka tehtavan on sel-
vittaa lainsdddantoa ja mahdollisia sédddsmuutostarpeita. Hankkeen tarkoituksena ei kuiten-
kaan ole puuttua virastojen lain soveltamiseen liittyvaan tyohon eika kasittelyprosessien toi-
mintaan. Edelleen tuomioistuinlaitokset ja syyttajalaitokset toimivat itsenaisia ja riippumat-
tomina. Naiden edelld mainittujen kohtien tarkastelun johdosta ei ole mitaan syyta olettaa

mullistavia muutoksia uuden jarjestelman lopullisessa toiminnassa (Valiraportti 2011, 17).
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AlPAa seka asiakirjahallintaa koskevat lainsdadannot (Ollakka, E., Lahdelma, P. & Vainio, E.
2014, 77). Lainsdadanndosta erikseen (Liite 13):
1. Arkistolaki 831/1994.
2. Hallintolaki (434/2003).
3. Henkilotietolaki (523/1999).
4. Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallinnantavasta
(1030/1999).

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaamisesta (634/2011).

]

6. Laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003).
7. Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta
(1226/2013).

8. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Sahkoisen asioinnin vireillepanosta maaritellddn erikseen sahkoisessa asiakirjalaissa, talla
mahdollistetaan asian sahkodisen vireillepanon. Sahkodisen vireillepanon rinnalla tulee kuiten-
kin olla mahdollisuus asioida fyysisten asiakirjojen kanssa. Toinen merkittava asia tuomiois-
tuimelle on koko prosessin johtaminen, voidaankin puhua tuomioistuinvetoisuudesta. Koska
tuomioistuin on jarjestelmassa vireilla olevan asian omistaja ja vetovastuussa. Tulee silla olla
oikeudet esimerkiksi hyvaksya materiaalia jarjestelmaén tai rajata materiaalia kasittelypro-
sessin ajan. Kontrolli perustuu lakiin ja sen saatamiin velvoitteisiin, koska muutoin materiaali
olisi kaikkien kaytettavissa. llman lainsaadanndllisia muutoksia, pelkastaan séahkdiseen asioin-
tiin ei voida siirtya asian kasittelyn osalta. Mika&n ei kuitenkaan suoranaisesti esta kdymastéa
asian kasittelya sahkoisessa muodossa. Virastoissa ei sdhkoisen kasittelyn suuntaan ole varsi-
naisesti lainsdadannollisia esteita tuomioistuinlaitoksissa. Joten kasittely voidaan nyt jo to-

teuttaa séhkoisesti materiaalin perusteellakin (Valiraportti 2011, 18).

Oikeushallinnon valtakunnallinen tietojarjestelmalaissa 12§ on saadetty, ettd oikeushallinnon
viranomaisella on oikeus kayttéda toisen viranomaisen tallentamia tietoja. Kyseinen laki mah-
dollistaa asianhallintajéarjestelman luomisen, jolloin tietoja voidaan siirtda eri tuomioistuin-
tasoilla. Tuomioistuinlaitosta koskevassa arkistolaissa ja erityisesti kohdassa 7§ maaritetaan
velvollisuudet arkistotoimesta, arkistoinnin suunnittelusta ja arkistonmuodostussuunnitelmas-
ta, asiakirjojen kaytettévyydesta ja arkistointikelpoisuudesta, seka sailytyksesta ettd havityk-
sestd. Séhkoisesti saapunut asiakirjamateriaali tulee siirtaa sellaisenaan jarjestelmaan, kun
asiakirjamateriaalia arkistoidaan, tulee jarjestelméan tayttaa silta vaaditut arkistoinnin edel-
lytykset. Tama perustuu SAHKE-normeihin, josta on erikseen saadetty (Arkistolaki 1994; Vali-
raportti 2011, 18). Tarkemmin (liitteissa 3, 4 ja 5).
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8.1.6 Tietoturva

Tietoturvallisuudella kuvataan yleisesti tietojen luottamuksellisuudella, eheydella seka saata-
vuudella. Talla tavoin turvataan laitteistot, ohjelmistoviat tai muut uhat (Tietojarjestelmien
luotettavuus 2003, 4). Uuteen jarjestelmaan liittyvien palvelujen keskeiset suunnittelut, to-
teutukset ja jatkuvien palveluiden linjaukset toimivat arkkitehtuurin pohjalta. Nama periaat-
teet ovat perdisin Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteista (Valtiovarainministeri6 - Julki-
sen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri-Julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteet, 2012). Jota

kaytetdan yleisesti ohjeena (Kohdearkkitehtuuri 2013, 22).

Aineistopankin osalta térkeimpina nahtiin tietoturvallisuus, mukautettavuus ja konfiguroita-
vuus, helppokayttdisyys, suorituskykyisyys ja automaattinen tiedonsiirto. Aineistopankin tek-
nillisten ratkaisujen taytyy perustua muuttuviin ja mukautettaviin tarpeisiin, muodostaen tie-
toturvallisen, eheén, luotettavan ja kokonaisuudessaan tiedonsiirroltaan yhtendisen kokonai-
suuden (Kohdearkkitehtuuri 2013, 22). Tama kuvastaa hyvin sitd mita erilaisia odotuksia ope-
ratiiviselta tietojarjestelmaltéd vaaditaan tai ylipdataan toivotaan. Kuviossa 21 selvitetaan

tarkemmin priorisointiasteet.

Nimi o Kuvaus

FAIPA on helppokayttdinen ja suorituskykyinen Kaikille sita 5 Kéfrtéi-jien palaute a tarpeet tulee huomioida kaikessa kenitiamisessa.

kayttiville rooleille Tamé tulee huomicida aktivisesti myds kehittdmisen aikana.

AIPA pystyy siirtdmaan ja vastaanottamaan tiedot muihin 5 Jérjestelman liittymat ulkoisiin tistolahteisiin pyritddn mahdollisimman

jarjestelmiin automaattisesti pitklle automatisoimaan

Tietoturvallisuuden tulee olla riittava - ks. Tietoturvaperiaatteet 5 Jarjestelman fietofurvaa ei saa vaarantaa tai asetiaa riskialttiksi missaan
asiakkuuden vaiheessa tai toiminnossa.

Tuleva jarjestelma voidaan mukauttaa lainsaadannon, teiminnan 5 Jarj akokonaisuus koostuu me ltavista ja eri vaiheittaisest

ja organisaation muutoksiin vaihdettavista osista. Suuri osa prosesseista ja toimintatavoista ovat
parametroitavia. Yksitt8isia tietojen arvoja ei kovakoodata vaan namé
kootaan hallittaviin tukitistovarantoihin.

Kaikessa kehittamisessa huomioidaan hierarkisesti ylemman 4 Julkisen hallinnon kokonai i in arkkitehtuuriper t ohjaavat

tason arkkitehtuuriperiaatteet, kuten JHKA:n kaikkea tietojarjestelmiin littyvaa kehittamista.

arkkitehtuuriperiaatteet (https-iwww. yhteentoimivuus. filview/AssetidownloadAsset xhtml releasel
d=14338id=60058)

Jarjestelma sisédltaa kattavat, mahdollisimman automaattiset 4 Kaikki johtamisen tasot. Liittymét muihin johdon raportointivalingisiin -

raportointi- ja tilannekuvatoiminnot johtamisen tueksi roolin k&yttdoikeuksien puitteissa. Raportointi tukee toiminnan
laadunseurantaa ja kehittamista.

[ Jarjestelma tukee etatyota ja mahdoliistaa 4 Jarjestelma mahdollistaa kayton toisen AIPAN kayttajaviraston tiloissa.

paatelaiteriippumattoman tydskentelyn Jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden lainata asiaan fittyva3 ainsistoa niin,
eftd niitd voidaan muokata myds iiman tetolikenneyhteyksia.

Samaa tietoa hallitaan ja paivitetdan vain yhdessa paikassa - 4 Yhteiskaytitiseksi maaritettdva tieto on kaytettavissa kaikissa sitd

koko oikeushallinnon nakékulmasta tarvitsevissa prosesseissa ja ratkaisuissa. Hyddynnetaan taysimadrdisest
ulkopuolisten tietoldhteiden tietoja.

Jarjestelma pyritddn suunnittelemaan siten, ettd kasiteltavat 3 Periaate huomioitava myds littymien maarittelyssa ja suunnittzlussa.

tiedot ovat kaikkien niitd kayttavien hyodynnettavissa

reaaliaikaisesti

Arkkitehtuurin tulee olla palvelukeskeinen (SOA), ja sen 3 Arkkitehtuuri on komponenttipohjainen ja perustuu palvelurajapintojen

yksittdisia osia tulee voida kohtuullisen helposti vaihtaa taakse peitettyihin tietovarantoinin ja liketoimintalogitkkaan.

Jarjestelmiratkaisu ei ole riippuvainen yhdesti 3 Jarjestelmalle valitaan teknologiaa, jolle on sunteellisen laajasti toimittajia

tuoteteknologiasta tai toimittajasta ja jonka elinkaari on riittava. Kaytettavat teknologiat valitaan huomioiden
oikeusministerion hallinnonalan tietohallintostrategia 2012-2017.
(http:fiwww.om fifilindexjulkaisut/julkaisuarkisto/0720120ik inisterion
hallinnonalantietohallintostrategia20 1282112017 teknologiastavaikuttavak
siosaksitoimintaa html)

Jarjestelmdan taltioidaan vain sellaista tietoa, jota AIPA:n 3 Jarjestelmakokonaisuuteen ja tietovarantoihin ei taltioida tarpeetonta

prosesseissa tarvitaan tietoa - tama parantaa seka tiedon hallittavuutta, tietoturvaa etta
tietosuojaa.

Kuvio 21:Arkkitehtuuriperiaatteet (Kohdearkkitehtuuri 2013, 22)
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8.1.7 Tietoturvaperiaatteet

Tietoturvan haasteet toteutuksessa painottuvat suurimmalta osin aineistojen nakyvyyden ra-
joittamiseen. Aineistopankissa tuotetaan erilaista asiakirjamateriaalia, mika osaltaan joko
pitdd sisallaan osittaista salaista tietoa tai kokonaan salaista tietoa. Taman takia tuleekin
kiinnittdd huomiota ja kontrolloida tietojen luovuttamista. Asiakirjamateriaalia luovutetaan
eri tahoille ja asiakirjamateriaali voi pitaa sisallaan henkilttietoja tai liikesalaisuuksia, jonka

johdosta julkisuuslaissa 228 erikseen sdadetaan tiedon luokittelusta ja salassapidosta (Koh-

dearkkitehtuuri 2013, 23; Koillinen & Kuula 2014, 66—67).

Kun puhutaan julkisella puolella tietoturvallisuustasoista tai ylipaataan tietoturvallisuudesta,
huomio kiinnittyy yleensd VAHTI-ohjeisiin. Ohjeistuksia on pyritty soveltamaan, kuitenkin
huomioiden ettei tietoturvallisuuden taso laske missédn vaiheessa. AIPA noudattaa korkeaa
tietoturvallisuuden tasoa. Jokaiselle kayttajélle on tarkoituksena luoda oma tunnus. Nain jar-
jestelmasta luodaan riittavan yksityiskohtainen ja kayttéa on helpompi kontrolloida (Koh-
dearkkitehtuuri 2013, 23). Tietoturvallisuuden keskeisimméat maaritykset:

1. Tietoturvallisuusasetus (681/2010).

2. Ohje tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen taytéantéénpanos-
ta, VAHTI 2/2010.
Verkkopalvelut (VAHTI 12/2006).
Salauskaytannét (VAHTI 3/2008).
Tietoturvasanasto (VAHTI 8/2008).
Hankkeen tietoturvaohje (VAHTI 9/2008).
Lokien kasittelyohje (VAHTI 3/2009).

~N o o~ W

Tietoturvaan liittyvat periaatteet ohjataan kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston (NSA,
National Security Authority) pohjalta. Julkaisu pitaa sisallaan tydkalut auditointiin ja erityi-
sesti viranomaisten salaisen tietoaineistomateriaalin arviointiin. Katakri 1l. ISO/IEC 27001 on
tietoturvallisuuden hallinnointijarjestelma. Talla luodaan laadukas ja kokonaisvaltainen tieto-
turvallisuus ja sen hallinnointi. Katakri koostuu saadoksistd ja vaatimuksista velvoitteista.
Tarkoituksena Katakrilla on koota kriteerit lainséddannon ja tietoturvallisuusvelvoitteet mita
noudatetaan. Katakri perustuu valtioneuvoston asetukseen tietoturvallisuudesta valtionhallin-
non osalta 681/2010 (Pitkanen 2015; Kohdearkkitehtuuri 2013, 23).

Tietoturvallisuuden viitekehys rakentuu seuraavista osista: hallinnollinen tietoturvallisuus,
henkilostoturvallisuus, fyysinen turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus, laitteistoturvallisuus,
ohjelmistoturvallisuus, tietoaineistoturvallisuus ja kayttdturvallisuus (Tietojarjestelmien luo-

tettavuus 2003, 4). Tietoturvallisuuden viitekehys selvitetéan (Liite 14).
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Hallinnollisessa turvallisuudessa tulee kiinnittdd huomiota jo sopimuksen luontivaiheessa,
esimerkiksi tilaajalla on esteetdn paasy materiaaliin, seka tarvittavat lokitiedot etta jarjes-
telmétietokannat. Henkiléstéturvallisuudella pyritdédn takaamaan riittava tietoturvallisuuden
taso ja sen mahdollinen kouluttaminen. Fyysinen turvallisuus liittyy pitkalti toimitiloihin ja
teknillisiin ratkaisuihin. Tietoliikenneturvallisuus kasittaa tietoliikenteeseen liittyvat kohdat,

esimerkiksi julkisen verkon salaus. Talla pyritdédn varmentamaan, etteivat ulkopuoliset paase

kaytossa olevaan verkkoon kasiksi (Kohdearkkitehtuuri 2013, 24—25).

Laitteistoturvallisuus kasittelee laitteistojen alustoja, jolla taataan kaytettavyys ymparivuo-
rokautisesti ja jarjestelma on ndin kaytettavissa. Palvelun suorituskykya pidetaan ylla riitta-
véalla laitteistoresursseilla, jota suojataan palomuurein. Ohjelmistoturvallisuus pyrkii kaytan-
nossa esimerkiksi yksildimaan kaikki kayttajat. Yhteistunnusten kayttda ei ole mahdollista,
vaan kaytetaan vahvaa yksilétunnustautumista. Ohjelmistolla tulee olla tarvittavat yllapito-
organisaatiot paivitysten, kehittdmisen ja kokonaisvaltaisen yllapidon suhteen. Lisaksi tiedon-
jakoon liittyvat salaukset ja materiaalin kasittelyyn liittyvat lokitiedot voidaan maaritella.
Tietoaineistoturvallisuus maarittdd esimerkiksi tietoaineistojen osalta mitd materiaalia on
saatavissa. Tata ohjataan henkilttietolain osalta (523/1999). Tietoaineistoturvallisuudessa
maaritelladn osaltaan eri salassapitomadrityksia. Tietoaineistoturvallisuus noudattaa tiedon-

ohjaussuunnitelmaa asiakirjatietojen sailyttamisen osalta. Kaytttéturvallisuus koskee lahinna

palveluymparistéa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 26—27).

8.1.8 Standardit

Tietoturvallisuudessa on kehitelty varsin paljon erilaisia standardeja kansainvalisesti kuin
myds kansallisella tasolla. Tarkoituksena onkin standardien my6ta oheistaa suunnitteluvaihee-
seen sisaltd ja missd muodossa mahdolliset tulokset esitelldan. Tietoturvastandardit eivat it-
sessadn takaa tietoturvallisuutta, vaan antavat ohjeistukset siihen miten se rakentuu ja mité

vaatimuksia se edellyttaa (Tietoturvallisuuden kasikirja 2006, 46).

Keskeisimpina tietoturvallisuuden kansainvalistd standardina voidaan pitaa ISO/IEC 17799.
Tama yleisstandardi maarittaa eri osa-alueet, mitka pitdd huomioida organisaation tietotur-
vallisuuden rakentamisessa suunnittelun, yllapidon ja kehittdmisen osalta. ISO/IEC 17799 si-
saltdd ne perusteet eli suuntaviivat ja periaatteet tietoturvallisuuden hankintaan. Painopiste
tassa standardissa keskittyy menetelmiin ja hallinnointiin. Selkeitd suoria ohjeita ei standardi
anna, vaan ohjeistuksen jota voidaan tietoturvallisuuden laadinnassa soveltaa. 1ISO/IEC17799
kasittaa kaytannossa 11 eri tietoturvallisuuden osaa. Jokaiselle kategorialle on maaritelty ta-

voitteet seka tiettyja toimintoja ohjaukseen. Naitd toimintaohjeita on pyritty viela ohjeista-
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maan eri toteutusohjeistuksilla (Tietoturvallisuuden kasikirja 2006, 47—48). Paakohdat ovat

seuraavat:
1.

10.

11.

12.

Riskien analysointi, evaluointi ja kasittely. Kasittelee riskien vaikutuksia, riskiin
suhtautumista ja taloudellisia vaikutteita.

Turvallisuuspolitiikan maarittaminen ja sen sisélto seka jalkauttaminen organisaa-
tioon.

Tietoturvallisuuden organisoinnilla tarkoitetaan koko organisaatiota koskevien tie-
toturva-asioiden sisallyttdminen esimerkiksi eri toimintaprosessien roolit ja koor-
dinointi.

Omaisuuden hallinta maarittaa aineettoman ja aineellisen omaisuuden arvon or-
ganisaatiolle.

Henkilostoturvallisuus kasittaa esimerkiksi tyontekijat ja sidosryhmét, seka niiden
roolit, vastuut, sopimukset ynna muuta.

Fyysinen turvallisuuden osalta maaritellaan teknilliset ratkaisut, tilat, laitteistot
ynna muuta.

Kayton hallinta, selvittda toimintatavat, vastuut, suunnittelut, tietojen varmistus,
hallinta ja kasittely ynna muuta.

Paasyn valvonnassa kaydaan lapi hallinta, vastuut, valvonta ja rajoitukset.
Tietojarjestelmien hankinta, yllapito ja kehittdminen kasittavat eheyden varmis-
tamisen, tiedostojen turvallisuuden, haavoittuvuuksien hallinnan ja turvallisuu-
den.

Tietoturvatapahtumien hallinta kasittaa tietoturvatapahtumien hallinnan, turval-
lisuuden parantamisen seka raportoinnin.

Toiminnan jatkuvuuden hallinta kasittéda tietoturvallisuuden rakentamisen osaksi
koko organisaation rakennetta.

Yhteensopivuudella tarkoitetaan lainsdddannon, sopimusten, standardien vastaa-

vaisuutta noudettaviin kaytantoihin.

ISO/IEC 27001 standardi kulkee pitkalti 1ISO 17799 perassa. 1SO 27001 on yleisesti laatustan-
dardien 1SO 9001 ja ISO 14001 kanssa harmonissa. ISO 27001 perusteena on maaritella malli

tietoturvallisuuden hallinnasta ja sen prosessiomaisesta kehittdmisestd (plan, do, check,

act=PDCA-mallia. Tama standardi pohjautuu Information Security Management System eli

ISMS, tietoturvan hallintajarjestelmaan. Standardi kertoo riskien hallinnasta ja luotettavuu-

desta, jonka keskeisena tavoitteena pidetaan riskien minimoimista. 1ISO/IEC27001 standardin

etuina voidaan pitéda parempaa riskienhallintaa. Eri arvioinnit tehostavat kokonaisuudessaan

tietoturvallisuuden toimintaa ja samalla myds hallinnointi vahentdd huomattavasti hairioita.

Kun standardoitua hallintajarjestelmaa kaytetaan, lisddvat ne samalla luottamusta tietotur-

vallisuutta kohtaan (Tietoturvajarjestelman-sertifiointi 2005).
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Standardi kattaa seuraavat osa-alueet (Tietoturvajarjestelman-sertifiointi 2005):
1. Jarjestelman kattavuus, riskiarviointi ja dokumentoinnin hallinnan.
Hyvaksytyt tietoturvallisuuden periaatteet ja tavoitteet.
Eri tehtavat ja vastuut.
Tilasuojaus, laitesuojaus ja tietosuojaus.
Riskien minimointi.
Tietojen suojaaminen.
Tietoliikenteen ja laitteiston hallinta.

Jarjestelmien kehittaminen ja yllapito.

© 00 N o O A~ W N

Varajarjestelmat.

10. Lainsaadanto.

8.2  Tiedon rakentuminen tiedonjaossa

Paatiedot ja kasitteistd mita jarjestelmassa kasitellaan, saadaan tunnistettua prosessien ja
toimintojen avulla. Nain maaritellaan tietojen omat tietoelementit loogisista kokonaisuuksis-
ta, johon attribuutit kiinnitetdan. Aineistopankin tietomalli muodostuu jarjestelmaén tiedois-
ta ja niiden valisista suhteista. Mallin rakentamiseen on yleensa kaytetty relaatiomallia ja sen
saanndksia. Rakentamisen suunnittelussa on pyritty siihen, etté tietokanta voidaan muodostaa
mahdollisimman suoraviivaiseksi. Rakentamisessa on keskitetty kasitteiden todellisuuteen.
Mikali kasitteet ovat suhdetasolla yhtélaisia, pyritaan niitd yhtendistamaan. Talla on pyritty
osittain helpottamaan jarjestelman toteuttamista ja rakennetta (Kohdearkkitehtuuri 2013,
61).

Kun jarjestelma ei ole viela kokonaisuudessaan kaytdssa, eika kaikkia tarpeita ole viela tie-
dostettu, vaan niihin on pyritty reagoimaan ennakoidusta vaatimusten perusteella. Siksi my6-
hemmin esitetty malli toimii perusteena jota voidaan perustellusti muuttaa. Yleensa malleilla
on tietty oleellinen peruste. Jotkin osat tietomallista voidaan toteuttaa valmiilla komponen-
teilla. Mikali valmiita komponentteja kaytetaan, taytyy varmistua niiden toimivuus muun jar-
jestelméan osalta toteutuskelpoisesti. Liséksi tulee kiinnittdd huomiota kasitteiden suhteita
muihin kasitteisiin, kuten kayttdoikeudet merkitys jarjestelmad ajatellen tai asiakirjojen to-
teutustekniikoista (Kohdearkkitehtuuri 2013, 61).

Prosesseissa tarvittavien tietojen ja attribuuttien tueksi jokaiselle tiedolle tulee méaritella
omat metatietonsa. Nama metatiedot ovat teknisiin muutoksiin ja tietojen hallintaan liittyvia
metatietoja. Nailla metatiedoilla voidaan esimerkiksi varmistaa tiedon versio ja sen muutok-
set. Metatiedot kuvaavat kaytéannossa kasittelyhistorian ja version oleellisen tiedon (Koh-
dearkkitehtuuri 2013, 62).
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Nyt rakennettuun tietomalliin on pohjana kéaytetty JHS-179 suosittelemaa UML-
luokkakaaviota. Luokkakaavio kuvaa ohjelmointikielessa luokkia. Eri luokille on omat tietonsa,
sekd niihin liittyvid ominaisuuksia ja kohdistuvia toimenpiteitd. Naita luokkia yhdistavat toi-
siinsa assosiaatiot. Joiden suhde voi olla esimerkiksi yhden suhde yhteen, yhden suhde mo-
neen tai ei laisinkaan suhdetta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 62; UML-luokkakaavio 2015).

Jarjestelman paatietoryhmiksi ovat tunnistettu tietyt kokonaiset prosessikaaviot jotka esitel-
laan seuraavaksi (Kohdearkkitehtuuri 2013, 62). Oheisissa kaavioissa mustalla salmiakkikuviol-
la kuvataan kompositiota eli omistussuhdetta. Talldin salmiakkipda kontrolloi toisen paan
elinkaarta eli jos salmiakkipaa tuhotaan, niin toinenkin paa tuhoutuu”. Valkoinen salmiakki on

aggregaatio eli tyypillinen kokonaisuus-osa-suhde:

1) Prosessi:

o.*
Tilaslirtym [:[ Tila Tilasidos Organisaatio

o 1 0. 1 3N

0. 1 1 1 \
1. 0.* o ™
a [+ | ¥ 1 e - o
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i Toimenpide Asian aktiiviset tilat Viralllsolo o
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Kaavio 1:Prosessi (Kohdearkkitehtuuri 2013, 63)

Kaaviossa 1 kuvataan jarjestelman eri tasoja. Kasittelyprosessit toimivat jarjestelmassa, joita
asiat seuraavat. Prosessit ohjaavat nain asiaa eri rajoituksin ja toimintojen pohjalta. Asian
tilasta riippuen eri suoritteiden seurauksella on erityyppisia toimenpiteiden, jotka kasittely-
prosessissa asian toimenpiteiden osalta tilasiirtymid. Toimenpiteilld on yleensa tehty jokin
tietty luokittelu, mik& tassa tietomallissa kuvataan toimenpiteen tyypilla. Puuhierarkiamalli
muodostuu organisaatioista esimerkiksi karajaoikeudesta, liséksi organisaatiotasolla voi olla
myds erilaisia aliorganisaatioita, kuten karajaoikeuksissa rikos- tai riitaosastot (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 63).

Prosessi voi muodostaa erilaisia ketjuja tilojen siirtymisessd, mahdollisesti haarautua edelleen
tai vastaavasti yhdistyd yhdeksi. Toimenpide tai toimenpiteet voivat aiheuttaa tilasiirtymia

prosessin eri vaiheissa esimerkiksi mista siirrytddn ja mihin tilaan (Kohdearkkitehtuuri 2013,

63—64).

Tuomioistuimissa esimerkiksi kardjaoikeuksissa kasitellddn samoja prosesseja ja tiloja, joten

ne kokevat monesti samoja tilasiirtymien toimenpiteitd. Mallikaaviossa tilasidos rakentuu ali-
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organisaatioista eli kardjaoikeuskohtaisesti. Koska organisaatiot eli karajaoikeudet voivat olla
erikokoisia, on myds organisaatiohierarkiassa eri maara tasoja tai tilasidoksia. Ylemman tason
organisaatiohierarkian alle voidaan rakentaa myos aliorganisaatioita (Kohdearkkitehtuuri
2013, 64).

Tilasidos tarkoittaa lyhyesti sitd, etta tiedoksiannon toimittamisen jalkeen kasittely palaa
takaisin samaa aliorganisaatiotasoon eli esimerkiksi rikososastolle. Kuten normaalisti toimi-
taan tiedoksiannon toimittamisen suhteen. N&in hallinnoidaan prosessin ja asian asianmukai-
sesta etenemista kasittelyprosessissa. Hallinnollisten asioiden eteneminen saattaa erota huo-
mattavasti eri tuomioistuiminen valilla. Pienemmissa karajéoikeuksissa kirjaaja voi jakaa suo-
raan asian kasittelijalle, isommissa karajéoikeuksissa kasittelyprosessi saattaa menna pidem-
man kaavan kautta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 64).

Kun asia on vireilla karajaoikeudessa, on se liitettava organisaatioon omana liitoksena eli kaa-
vion 1 kohdassa vireilldolo-tilassa tarvittavine yksildintitietoineen. Huomioitavaa on kuiten-
kin, etta asia voi olla vireilld jossain toisessa tuomioistuimessa, siksi tieto tulee tallentaa ta-
han liitokseen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 64).

Asia voi noudattaa useampaa eri prosessia samanaikaisesti. Asian eteneminen prosessissa voi
siis olla yhtaaikaisesti eri tilassa, jota kuvataan aktiivisilla tiloilla. Tama selventyy esimerkiksi
silla kun asiassa tehddan osaratkaisuja tai muita paatoksida. Tilatieto nakyy muun asian tii-
moilta aktiivisena. Yleensa asiat noudattavat yhta kéasittelyprosessia tuomioistuimissa, mutta
poikkeuksia on esimerkiksi summaarinen menettely rikosprosessin rinnalla. Tastd voidaan
kayttaa nimitysta isé- ja aliprosessi. Aliprosessi on vireilla siihen asti, kun kaikki aliprosessin
vaiheet on kayty lapi, tdman jalkeen voidaan siirtya iséprosessin seuraavaan vaiheeseen eli

paaprosessin kasittelyyn (Kohdearkkitehtuuri 2013, 65).
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2) Vireille tulevan asian prosessirakenne
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Kaavio 2: Asian rakenne (Kohdearkkitehtuuri 2013, 66)

Asiat luokitellaan yleensa joko rikosasioihin, riita-asioihin tai hakemusasioihin. Vaikka asiat
eroavat toisistaan, ne sisaltavat varsin paljon samanlaista tietoa. Riita-asioilla ja hakemusasi-

oilla on erikseen olemassa omia alityyppeja (Kohdearkkitehtuuri 2013, 65).

Rikosasioissa asiakirjamateriaali saapuu esitutkintaviranomaiselta, jolloin asian tietoihin on
kirjattu paljon erilaista tietoa. Rikosasian syytekohtiin kirjataan tietoja tehdysta rikoksesta ja
tekijasta. Rikosasioissa roolit saattavat vaihdella eri syytekohdista riippuen. Vaatimukset seka
todisteet voidaan maaritelld syytekohtaisesti tai asiakohtaisesti. Siviilipuolen riita-asioissa ei
vastaavia jakautumisia ole vaan kaikki liittyvat asiaan. Rikosasioiden prosesseissa syyttaja
tulee mallintaa asianosaisista erikseen, tama on maaritelty lain mukaisesti asianosaisase-
maan. My6s asianosaisasemat tulee mallintaa, koska asian eteneminen ylemp&éan tuomiois-

tuimeen muuttaa asianosaisasemaa, kun vastaajasta tulee valittaja (Kohdearkkitehtuuri 2013,

66—67).

Vaatimusten osalta liitokset koskevat joko koko asiaa tai tiettyja syytekohtia. Nama pohjau-
tuvat asianosaisen tai syyttajan esittamiin vaatimuksin. Vaatimukset ovat rahamuotoisena tai
vapaassa muodossa esitettynd vaatimuksena. Vapaamuotoinen vaatimus voidaan esittaa esi-
merkiksi ”kaupan purku”. Vaatimuksille yleensa esitetdan peruste ja perustelu (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 68).
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3) Asiakirjasuhde
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Kaavio 3: Asiakirjasuhde asiakirjalle (Kohdearkkitehtuuri 2013, 70)

Asian asiakirjamateriaali voi koostua useista asiakirjoista ja yksittdinen asiakirja voi liittya
moneen asiaan. Asiakirjan suhde asiaan on yleensa tosiasia. Tata voidaan tietomallissa kuvata
suhteella. Lisdksi voidaan tyypitelld mita kyseinen oikeudenkayntiasiakirja edustaa. Organi-
saatio liittyy téhan siten, ettd tuomioistuimissa on yleensa joukko asiakirjoja, jotka muodos-
tavat oikeudenkayntiaineiston. Kaavion kayttajatieto lisataan jarjestelmaan, jolloin nahdaan
talletustieto (Kohdearkkitehtuuri 2013, 70).

4) Asiakirja
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Kaavio 4:Asiakirjat (Kohdearkkitehtuuri 2013, 71)

Asiakirjoista voi tehda eri esitysmuotoja, esimerkiksi kddnnetty versio tai eri formaatissa ole-
va versio. Alkuperdinen sdilyy yleensa esitysmuotona. Esitysmuodon nakymisen paattaa tuo-
mioistuimen virkailija. Talla méaaritelladn mité asianomistaja tai vastaaja nakee. Automatisoi-
dussa portaalissa nakyvat vain omat asiakirjat. Asiakirjan omistaja-asema maaraytyy esimer-
kiksi kun asiakirja luodaan karajéoikeudessa. Yleensa asiakirjat luodaan asiakirjapohjien pe-
rusteella edustaen tiettya asiakirjatyyppid. Asiakirjapohja maarittelee myos julkisuustason

sekd erilaisia toimenpiteitd, kuten lukituksen tai asiakirjan tilatiedon (Kohdearkkitehtuuri

2013, 71-72).
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5) Salassapito
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Kaavio 5:Salassapito (Kohdearkkitehtuuri 2013, 72)

Salassapitotasot maaraavat mitad tietoja voidaan ndyttaa. Tata salassapitoa vastaavat oleelli-
sesti tiedonohjaussuunnitelman julkisuusluokittelut. Metatietoihin voidaan tallettaa salassapi-
toa liittyvat oletusarvot. Paatdksen muuttuessa saattaa myds asian salassapitoluokittelua
muuttua (Kohdearkkitehtuuri 2013, 72).

6) Kayttdoikeudet
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Kaavio 6: Kayttdoikeudet (Kohdearkkitehtuuri 2013, 73)

Eri roolit antavat erilaisia oikeuksia jarjestelman kayttéon. Rooleja voi olla esimerkiksi kasit-
telija-rooli tai syyttajan ratkaisija-rooli. Rooli voi olla laajakin, jolloin voidaan hallinnoida
suuria kokonaisuuksia tai vastaavasti jotain tiettyd hallinnollisia ominaisuuksia. Lisaksi voi-

daan luoda tiettyja kokoonpanorooleja, kayttajaryhmia tai sidosrooleja (Kohdearkkitehtuuri

2013, 73—74).

7) Henkilo
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Kaavio 7:Henkil6 (Kohdearkkitehtuuri 2013, 75)

Asioihin liittyy oleellisesti oikeussubjektit eli henkilot esimerkiksi asianomistaja tai vastaaja,
jotka ovat jarjestelman kayttajia. Heille luodaan omat kayttdjatunnukset portaaliin. Karaja-
oikeuden kayttajalla on omat kayttdoikeudet. Henkildlla tulee olla tietyt perustiedot. Naita
tietoja ei niinkaén tarvita AIPAa varten, vaan muita rekisteri-ilmoituksia varten (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 75).

8) Listat
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Kaavio 8: Listat (Kohdearkkitehtuuri 2013, 76)

Kayttajat voivat luoda listoja asioista tai toimenpiteistd, ne voidaan nimeté ja listausta voi-

daan muokata. Listoja voidaan linkittaa tai merkita (Kohdearkkitehtuuri 21013, 77).
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9) Asialuokittelu
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Kaavio 9: Asialuokittelu (Kohdearkkitehtuuri 2013, 77)

Asiat voidaan luokitella esimerkiksi rikos tai riita tai vaikkapa tuomioistuinkohtaisesti. Naita
tietoja yksiloidaan esimerkiksi diaarinumeroin ja kirjainlyhentein. Lisaksi asiat voidaan kate-
gorisoida eri ryhmiin (Kohdearkkitehtuuri 2013, 77).

10) Fraasipankki

tio

Kaavio 10: Fraasipankki (Kohdearkkitehtuuri 2013, 77)

Vapaamuotoiset tekstit joita voidaan kopioida. Fraaseilla on maaritellyt tunnisteet ja kuvauk-
set. Fraasit voivat kuulua tiettyyn ryhmaéan, kayttdjakohtaiset tai tietylle yhteisolle nakyva

fraasitieto (Kohdearkkitehtuuri 2013, 77).

11) Maaraajat

Madraaikalaji
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Kaavio 11: Maaraajat (Kohdearkkitehtuuri 2013, 78)
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Lasketut paivamaarat maaraytyvat prosessin ja maarapaivien kautta. Maaraajat sisaltavat eri-
laisia toimenpiteita (asiakirjan luominen tai maaréaajan tayttyminen). Resurssit kuvaavat esi-
merkiksi istuntosaleja, kalenteritapahtumat voidaan kuvata kayttajakohtaisesti kasittelijan
omasta kalenterista tai organisaatiokohtaisia kalentereita varatuista istunnoista (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 78).

12) Hakemusasiat
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Kaavio 12: Hakemusasiat (Kohdearkkitehtuuri 2013, 79)

Hakemusasioihin (geneerinen malli) liittyy tietoja, esimerkiksi asianosaiset ja henkildtiedot.

Hakemusasioihin liittyy maaramuotoisia tietoja (Kohdearkkitehtuuri 2013, 79).

13) Muistiinpanot
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Kaavio 13: Muistiinpanot (Kohdearkkitehtuuri 2013, 79)

Muistiinpanoja voidaan luoda kayttajalle itselleen tai muille nakyvind (Kohdearkkitehtuuri
2013, 79).

14) Hinnasto
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Kaavio 14: Hinnasto (Kohdearkkitehtuuri 2013, 79)
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Kustannukset on maaritelty erillisen hinnaston kautta, taté tietoa jarjestelma kayttaa oikeu-

denkéayntihintojen maarittamisessa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 79-80).

15) Asian jako

Jakoehto

Kaavio 15: Asian jako (Kohdearkkitehtuuri 2013, 80)

Erilaiset jakosadnnot perustuvat tiettyihin jakoehtoihin ja jatkokohteisiin (Kohdearkkitehtuuri
2013, 80).

16) Esitutkintapoytékirja ja ratkaisun rakenne
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Kaavio 16: Esitutkintapdytékirja ja ratkaisun rakenne (Kohdearkkitehtuuri 2013, 80)

Viranomaisten kautta tulee esitutkintapOytakirjamateriaali. Aineistopankissa materiaali tal-
lennetaan sellaisenaan. Taman prosessikaaviomallin osalta ei kuitenkaan ole vield tiedossa
lopullista versiota. Poliisiviranomaisen oma tietojarjestelma ei ole vielda edennyt lopulliseen

toteuttamisvaiheeseen. Mallikaavio perustuu osittain (Liite 10: Uusi ja vanha pakkokeinopro-
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sessi) pohjalle. Viranomaisten jarjestelman osalta tietomalli perustuu kaaviossa 16 katkovii-

valla merkittyyn alueeseen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 80—81).

17) Sidosryhmét

R
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Kaavio 17: Sidosryhmét (Kohdearkkitehtuuri 2013, 83)

Virastoilla voi olla eri sidosryhmia, joille tehddan ilmoituksia tai toimitetaan asiakirjoja. Si-

dosryhmille voidaan toimittaa postijakelut esimerkiksi e-kirjeind (Kohdearkkitehtuuri 2013,

83).

18) Rahamaéaarainen vaatimus
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Kaavio 18: Rahamaarainen vaatimus (Kohdearkkitehtuuri 2013, 83)

Koronlaskun alkupiivi

Vapaamuotoinen joko tekstinad tai rahamadraisena arvona, vaatimusten mukaisesti maarayty-

véa korko, maaraytymistapa ja ajankohta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 83—84).

19) Viestit
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Kaavio 19: Viestit (Kohdearkkitehtuuri 2013, 84)
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Asian kasittelyyn ja prosessiin voidaan liittadd kayttdjien valistéa keskustelua, jotka koostuvat
jarjestyksessa olevista viesteista. Viestiin kuuluu teksti, lahettdja, vastaanottaja seka aika-
leimat. Lahettdja voi olla myos jarjestelman ulkopuolella oleva asiakas (Kohdearkkitehtuuri
2013, 84).

20) Tallennetut haut
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Kaavio 20: Tallennetut haut (Kohdearkkitehtuuri 2013, 84)

Voidaan tallentaa kayttajakohtaisesti tai organisaatiokohtaisesti (Kohdearkkitehtuuri 2013,
84).

21) Tiedoksiannot
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Kaavio 21: Tiedoksiannot (Kohdearkkitehtuuri 2013, 84)

Voi liittya useita tiedoksiantoja henkildlle. Tiedoksiannot syntyvéat osana kasittelyprosessia tai
virkailijan toimesta (tuomioistuimen henkil6). Tiedoksiannot siirtyvat haastemiehelle tai se

voidaan varata itselle. Tiedoksiannot ovat aina tiettyd tiedoksiantotyyppid ja ovat kaytdssa

vain tietyissa asiatyypeissa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 84—85).

22) Lautamiehet

Organisaatio I Lautamiessuhde |I 1 Oik bjekti
1 0.*

Kaavio 22: Lautamiehet (Kohdearkkitehtuuri 2013, 85)
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8.3 Loogiset tietovarannot

Aineistopankin osalta tietovarannot voidaan jakaa arkkitehtuurissa viiteen eri osa-alueeseen
(Kohdearkkitehtuuri (2013, 86):

1. Kansalliset paavarannot (ulkoinen).

2. Sidosryhmien tietovarannot (ulkoinen).

3. Aineistopankin tietovarannot.
4. Oikeushallinnon tietovarannot.
5

Tekniset tietovarannot.

Tietovarannot kytkeytyvat toisiinsa palvelurajanpinnoissa. Tietovarannon ulkoiset ldhteet
haetaan ja tallennetaan aineistopankin kayttda varten. Esimerkiksi oikeushallinnon sisdisten
tietojen tallentamista eri paikkaan ei valttamatta tarvitsisi tehdd, jolloin paallekkaisyytta ei
tulisi liikaa. Kuitenkin lopulta tarkein merkittévin tekija on yksi paatietolahde missa tieto si-
Jaitsee ja misté se on saatavissa. Taté voidaan hahmotella esimerkiksi henkiltietojen osalta,

jossa paatietolahde ei tule olemaan aineistopankin omissa tietovarannoissa. (Kohdearkkiteh-

tuuri 2013, 86).

sisdltoyksikot | —muodostavat—| TIETOVARANTO

asiakirjallinen
tietovaranto
web-
P
tarjoaa on toimipaikka-
esimerkiksi wranlo

perustuu on an

yksi portti / maédritelty
tietohin
hallinnolliset HeFavamnto

tutkimus-

tietovaranto
looginen 5
mi
tietokokonaisuus omistajuus

véesti-
tietovaranto

Kuvio 22: Tietovarannon kasitekartta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 49)
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Kuvio 23: Loogisten tietovarantojen muodostuminen (Kohdearkkitehtuuri 2013, 86)

Kuvioissa 22 ja 23 esitetdan tietovarantojen koostumista, joiden pohjalta AIPA toimii. Lopul-
lista maarittelya tietovarantojen muodostumisesta ei ole tiedossa, ainoastaan olettamus on
hahmoteltu. Aineistopankin teknisiin tietovarantoja koskeviin paatietoléhteisiin suositellaan
maariteltavaksi palvelurajapintaa, jonka kautta esimerkiksi operatiiviset jarjestelmat voivat
hyddyntaa keskindisia tietoja. Taméa patee myos ulkoisille jarjestelmille luotuja rajapintoja,
jossa voidaan rajoitetusti kasitella tietoja esimerkiksi asianajajien asianhallintajarjestelma.
Keskitetysti jarjestetty lokitiedosto tapahtumatiedoista takaa tietoturvallisuuden. Tietojar-
jestelmakokonaisuuden palvelinvarmenteilla estetdéan palvelinhyokkaykset ja varmistetaan
palvelinten eheys. Lisédksi teknisiin tietovarantoihin liittyy kayttovaltuuksien tietovarannot ja
palvelukeskeiset tekniikat tietovarantoihin. Tietovarannot koostuvat kuitenkin kaytannossa
olemassa olevien rekisterien ja jarjestelmien muodostavista materiaalista. Aiemmin mainittu-
jen tietovarantojen liséksi Aineistopankissa kaytetaan paljon erilaisia ulkoisia tietovarantoja,
kuten viranomaistietojarjestelma seka kansallisia rekistereitd. Kansallisiin rekistereihin AIPA

ei ole suorassa kontaktissa, koska haut tietovarannoista tehdaan eri komponenttijarjestelmien

kautta (Kohdearkkitehtuuri 2013, 86—87).

8.3.1 Looginen jasennys

Aineistopankin tietojarjestelmapalvelut ja sahkoinen palveluympéristd perustuu soveltavin
osin SOA-periaatteisiin. Palvelukeskeinen arkkitehtuuri eli SOA (Service Oriented Architectu-
re) on suunnittelutapa jolla saadaan tietojarjestelmien toimintoja ja prosesseja toimimaan
itsendisind, avoimina ja joustavina palveluina. Kayttamalla SOA-perusteista arkkitehtuuri saa-
daan rakennettua jarjestelmien osalta joustavaksi ja jarjestelmisté riippumattomaksi. Tama
edellyttaa kuitenkin monesti kdyttaméaan avointa rajapintatekniikkaa (Palvelukeskeinen arkki-
tehtuuri 2013).
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Julkishallinnossa tulisi kiinnittda huomiota seuraaviin kohtiin (Kohdearkkitehtuuri 2013, 88):
1. Tietojarjestelmien kehittaminen tai hankinta toimintalahtoiseksi; maaritellaan
vaatimukset ja prosessit seka niiden palvelut.
2. Paallekkaisten ratkaisujen véalttaminen; toimintojen yhdenmukaistaminen, silloin
yhtendisia ratkaisuja voidaan kayttaa paremmin.
3. Yhtyeentoimivuuden varmistaminen; tietojen yhteiskdyttd, toimintojen yhteen-
toimivuus, standardien ja rajapintojen huomiointi.

4. Toimittajariippuvuuden minimointi ja avointen ratkaisujen edistaminen.

Kohdennetussa arkkitehtuurissa voidaan eristaa erillisia tietojarjestelmapalveluita tai yhdis-
taa palveluita tarpeen vaatiessa. Nain onkin mahdollista saada hyddynnettya tietojarjestel-
mapalvelua muissa palveluissa ja toiminnoissa yhteiskayttéon. Aineistopankin osalta keskei-
simmat SOA-ratkaisuperiaatteet ovat (Kohdearkkitehtuurin 2013, 88—89) kannalta rakennet-

tava yhdeksi palveluksi, jota voidaan hyddyntaa prosesseissa ja jarjestelmissa seuraavin peri-

aattein:

1. Yhteentoimivuus.

2. Tietoturvallinen.

3. Uudelleenkaytettava.

4. Joustava ja laajennettava.
8.3.2 Kerrosajattelu

Tietojarjestelmien looginen jasentely voidaan rakentaa riippumattomaksi tuotteistamisen
osalta. Taulukossa 6 kuvataan yleisella tasolla loogisesta kerrosajattelusta tavoitetilan suhde.
Fyysinen toteutus voidaan toteuttaa kdyttden yhta tai useita tietojarjestelmia (Kohdearkki-
tehtuuri 2013, 89).

1. Kayttoliittymakerros 2. Palvelukerros 3. Tietovarantokerros

Tietojarjestelmapalveluiden
kayttokerros, kaytettavyyden
kerros seka tietovarannon

tiedon kasittelykerros.

Kerros jonka kautta tietojar-
jestelmapalveluita kaytetaan
ja kytketaan toisiin tietojar-

jestelmapalveluihin.

Yhteinen tietovaranto-
kerros, jonne tieto tal-
tioidaan ja varastoi-

daan.

Asioinnin peruspalvelut, palvelun ohjaus, integrointi

Tiedon liikkuminen palvelun
ohjauksen kautta, kommuni-
kointi muiden jarjestelmien
kanssa, seka palvelujen in-

tegrointi. SOA-periaatteisto

Oikeushallinnon sub-
stanssipalvelut, sidos-
ryhmépalvelut ja yhtei-
set tietojarjestelmépal-

velut.
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ja avoimet kytkokset.

Mita toimitetaan ? Miten toimitetaan ? Miksi toimitetaan ?
Kaytantoon liittyvat toimen- | Tuotetaan yhtendiset teknil- | Yhteisten taltioitujen
piteet, kuten asiointi eli asi- | liset jarjestelmapalvelut eri tietojen kaytto palve-
oinnin peruspalvelukerros kayttoliittymille. luiden ja jarjestelmien
tekniseen toteutukseen. hyodyksi.

Taulukko 6: Kerrosjaottelu tietojarjestelmépalveluista (Kohdearkkitehtuuri 2013, 90)

Taulukossa 6 kaydaan lapi miten tietojarjestelmapalveluiden kerrosajattelu jaetaan eri ker-
rosten valille. Kerrokset on jaoteltu paakerroksittain. Ensimmainen kerros eli kayttoliittyma-
kerros toimii ylimpana kerroksena, jonka sisalla kayttajat kayttavat itse tietojarjestelmapal-
veluita ja tietovarannon tietoja. Jarjestelmien asiointiin liittyvan kayttoliittyméan laheisyy-
teen on rakennettu teknisia peruspalveluja kuvaava kerros. Taman kerroksen tarkoitus on
saattaa yhteen kayttoliittymé- ja palvelukerros. Tiedon liikkuminen eri kerrosten valilla ohja-
taan palveluiden ohjauskerrosten avulla. Palveluiden ohjauskerroksessa tieto kommunikoi eri
tietojarjestelmien kanssa kesken&én. Palvelukerroksen rakentuminen léhtee liikkeelle SOA-
periaatteistosta eli liiketoiminnan kannalta keskeisimmasta yhdistavista tietojarjestelmapal-
veluista. N&ita ratkaisuja muodostetaan avoimilla ja dokumentoitujen rajapintojen kytkoksilla
toisiin tietojarjestelmépalveluihin. Alin kerros on tietovarantokerros, mika rakentuu palvelui-
den kasittelemastd tiedon taltioimisesta ja tietovarannosta, niin sanottua master datasta.
Kerrosarkkitehtuurimaisessa kerrosajattelussa palvelut sisaltavéat varsinaisia toiminnan tieto-
jarjestelmé@palveluita, joko substanssipalveluita tai yhteisia tietojarjestelmépalveluita. Sub-
stanssipalvelut voidaan kytked toisiinsa palvelun ohjauskerroksen kautta, seka erillisiin tieto-

jarjestelmépalveluihin, sidosryhmépalveluihin tai oikeushallinnon palveluihin yhdistamalla ne

tosiinsa tassa kerroksessa (Kohdearkkitehtuuri 2013, 89—90).
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8.3.3 Kokonaisjasentely

Toiminnan tarpeet nostavat esiin teknologiavaatimuksia ja teknologiaratkaisuja kasitteellisella tasolla

Jarjestelmapalvelut tayttavat toiminnan tavoitteita
[fteita tukevat jar]_palv - Teknologlatarpeet - \\
Toiminnan haasteet & Kasitteat Jarjestelmépalvelut Teknologiavaatimuxset |
tavoitieet —— et ¥ -
I o E e P -
Palvelut ¥ o Wa. -
AN : I o eotgte J
b -
¢ A yerat>
& Milla s ien =~ = Miten Miten =Y
prosesseilla W _-1Fasittoet Jjasennetadn rathaistaan
palvelut P o= b aliralaan foogisesti ) ey loogisesti
tuotetaan 4T e Mitenr teknologia
 R® E hallintaan Looginen P E
Prosessikuvaukset ——— T @——D tietojarestelma- L bls Teknologiakomponentit |
i Mq.'a T palveluiden jasennys — -
prosesseissa
kasitellaan
Miten tieto liikkuu
Jarjestelmapalveluiden valillé

L | Tietovirrat 1 4

Kuvio 24: Looginen kokonaisjasentely (Kohdearkkitehtuuri 2013, 91)

Kuvio 24 hahmotellaan miten AIPAn loogiset tietojarjestelmapalvelut tunnistetaan strategisis-
ta tarpeista, prosesseista ja kasiteltavista tiedoista sekd kuinka kokonaisjasentely rakentuu
(Kohdearkkitehtuuri 2013, 91).

Kuvioissa 24 ja 25 nédhdaan miten tietojarjestelmapalvelut loogisesti jasentyvat paikallisiin ja
ulkoisiin palveluihin. Ulkoisissa palveluissa jarjestelmat jakautuvat vield erillisiksi jarjestel-

mapalveluiksi. Raportointi- ja tilastointipalvelut toteutetaan nykyisten olemassa olevien oike-

ushallinnon raportointijarjestelmien avulla (Kohdearkkitehtuuri 2013, 91—92).

Kuvion 25 kuvaa minkélaisia kayttoliittymapalveluita tarvitaan kayttéjien toimintatarpeisiin
kuten sahkoiset palvelut ja tietojarjestelmapalvelut. Sisaltavat siis virastojen séhkoiset palve-
lundkymat kohdistettuna kayttdjille, asianosaisille ja medialle. Asioinnin palvelukerros tuo
tyontekijélle seké asiakkaalle oleelliset tietoa tarvitsevat tekniset palvelut. Tama palveluker-
ros ei siis pida sisallaan substanssipalveluita, ainoastaan tekniset apuvalineet kayttoliittymien
kokoamiseen. Palvelujen ohjauskerroksessa pitéa sisallaan tiedon liikkumista eri osioiden ja
jarjestelmien valilla, ratkaisuna on palveluvayla Enterprise Service Bus eli ESB, jonka kautta
palveluiden valinen tieto liikkuu. Palveluvaylé toimii tiedonvaihtokanavana, mika liittaa jar-
jestelmia ja palveluita. Looginen ohjauskerros, jonka johdosta palveluvaylédratkaisut tehdaan.
Tietojarjestelmapalvelut eli substanssipalvelut on kuvattu téssa tydssa kasitteellisella tasolla.

Tietovarantokerrokseen sisdltyy tarvittavat tietovarannot, naihin kytkeydytaan palveluraja-

pintojen myota (Kohdearkkitehtuuri 2013, 92—93).
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Kuvio 25: Looginen tavoitetila (Kohdearkkitehtuuri 2013, 91)

8.4  Sahkoinen asiointi ja kasittelyprosessin elinkaari

Seuraavassa esitellaan sahkdisen asioinnin kasittelyprosessin koko elinkaari. Esimerkkitapauk-

sessa on kaytetty Korkeimman oikeuden tapausta (KKO 2007:94). Lisaksi kaydaan lapi vaihto-
ehtoisen asioinnin kasittelya (Valiraportti 2011, 13—15). Sahkdisen asioinnin prosesseja voi-

daan tarkastella tarkemmin (Liite 15).

1) Asia tulee vireille sahkoisesti oikeaan forumiin eli oikeaan toimivaltaiseen karajaoikeuteen,

mahdollisuus korjata tuomioistuimen oikea forum, mikali tarpeen.

2) Tuomioistuimen kirjaamo tai kanslia tarkastaa vireille tulleen asian ja tekee tarvittavat

diaarimerkinnat. Asialle tulee oma yksildity diaarinumeronsa.

3) Asiakirjamateriaali kuten haastehakemus, todisteet sekd muu materiaali luokitellaan maa-

rittelyiden pohjalta.
4) Asia jaetaan kasittelijalle, yleensa tuomarille, néin kasittelija saa materiaalin kayttoonsa.

5) Asiakirjamateriaali mita esimerkiksi tuomari tekee, tehdaan asianhallintajarjestelmassa,

josta ne tallentuvat AlIPAan.
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6) Yhteydenpito tapahtuu sahkoisesti, seka asiakirjat laaditaan asianhallintajarjestelmassa,

jonka kautta kommunikointi asianosaisiin tai muihin viranomaisiin toimii suoraan.

7) Viesti asianosaiselta voidaan helposti kohdistaa asianumeron eli diaarin suoraan siihen asi-

aan mité se koskee. Kasittelyyn liittyvat asiat voidaan toimittaa sahkdisessa muodossa.
8) Kasittelyyn liittyva materiaali sek& prosessiin liittyvat suunnitelmat toimitetaan sahkdisesti
Sahkoisen materiaalin kayttdéminen istunnoissa edellyttda teknistad ja riittavaa laitekantaa,

jotta paras hyoty saadaan irti ja se palvelee kaikkia osapuolia késittelyn yhteydessa.

9) Oikeudenkaynnin tallennemateriaali kuten todistelutallenteet tai videotallenteet olisi

mahdollisesti tallennettavissa asianhallintajarjestelmaan.

10) Ratkaisuasiakirjamateriaali on sdhkoisessa muodossa, muodostaen omat sahkoiset version-

sa esimerkiksi asianosaisille.

11) Toimitustapa ratkaisusta sahkoisend, asiakasportaalin kautta tai mahdollisesti mikali muu-

toin ei ole niin paperisena versiona. Jakelut viranomaisille toimitettaisiin sahkoisesti.

12) Hovioikeus toimii karajaoikeuden valitusmenettelyiden tuomioistuimena saa ne asiat ka-
sittelyynsa asianhallintajarjestelman kautta, mikali on ilmoitettu tyytymattémyytta ja vali-
tettu.

13) Jarjestelman kautta tuomioistuin esimerkiksi hovioikeus saa asiakirjamateriaalin sahkoi-
sesti kayttdonsa oman toimivaltaisuutensa kautta, mikd on tarpeen. Asiakirjamateriaali siirtyy
nain ylempaan tuomioistuimeen, sisaltéen tietyt perustiedot, materiaalin ja diaarinumeroin-
nin ja tarpeellisin merkinndin itse asiaan liittyen.

14) S&hkoinen materiaali parantaa tydmenetelmien kehittdmista hovioikeuksissa.

15) Kommunikointi ja asiakirjamateriaaliviesti tapahtuu séhkdisesti, kuten kardjaoikeuksissa.
16) Ratkaisut ja niihin liittyvat toimenpiteet, kuten karajaoikeudessa.

17) Mikali asiassa on tarkoitus hakea muutos, se haetaan korkeimmalta oikeudelta séhkoisesti.

18) Muutoksenhaku toimitetaan samoilla toimintaperiaatteilla, kuin karajaoikeudesta hovioi-

keuteen siirtyvissa asioissa tiettyjen vaatimusten pohjalta.
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19) Kirjaamisen jalkeen asia jaetaan sahkoisesti esimerkiksi esittelijalle.

20) Kasittelyyn liittyvat toimenpiteet tehdaén korkeimman oikeuden kayttoliittyméassa. Toi-

mintaperiaate on identtinen kuin alemmilla tuomioistuimilla.

21) Ratkaisuasiakirja laadittaisiin sdhkoisesti ja taltioidaan jarjestelmaan, kuten alemmissa

tuomioistuimissa on tehty.

Edelld mainitut toiminnot on kuvattu, siten kun ne olisi mahdollista toteuttaa séhkdisessa
asianhallintajarjestelman yhteydessa. Toimintoja on kuvattu olemassa olevan tiedon perus-
teella eiké todellisista prosesseista tai asiakirjamateriaaleista. Jos asiakkaalla ei ole mahdolli-

suutta kayttaa jarjestelman palveluja, tulisi taata paperinen asian kasittelyn mahdollisuus tai

vastaavasti taata séhkdisen asiointikanavan kaytt6 (Valiraportti 2011, 70—71).

8.4.1 Vaihtoehtoinen asian vireille saattaminen ja kasittely

Kaikki séahkoisen asioinnin edistaminen pitéa sisallaan sen, etta asian vireillepanon ja muiden
toimenpiteiden tulee olla mahdollisia myds perinteisessa muodossa eli kdytanndssa paperi-
muodossa. Liséksi oikeudenkéyntiaineistoon saattaa sisdltya fyysisia esineita tai muuta sellais-

ta materiaalia jota ei ole mahdollista muuntaa sahkdiseen muotoon.

Sahkodisen kasittelyn edistaminen edellyttda siten myds muiden vaihtoehtojen huomioon ot-
tamisen. Perinteinen paperimuotoinen asian vireillepanossa karajaoikeus joutuu manuaalisesti
kirjaamaan asian vireille ja tekemaan asiaa koskevat kirjaukset asianhallintajérjestelmaéan.
Sahkoinen arkistointi edellyttda, ettd paperimuodossa toimitettu materiaali muunnetaan
skannaamalla tai muulla teknisella toimenpiteelld sahkdiseen muotoon ja tama sahkodiseen
muotoon muunnettu dokumentti tallennetaan AIPAan. Taman jalkeen asiaa voidaan joutua
vastapuolena olevaan asianosaiseen ndhden kasittelemaan paperimuodossa tai sahkoisesti
riippuen siitd, onko sahkdinen yhteystieto kaytettavissa ja onnistuuko asiointi sahkdisesti. Jos
vastapuoli toimittaa aineiston paperimuodossa, aineisto muunnetaan sahkdiseksi ja kommuni-
kointi hakijaan tapahtuu paperimuodossa, jos han ei ole séhkdista prosessiosoitetta ilmoitta-
nut. Riippumatta jutun vireillepanotavasta oikeudenkaynti tuomioistuinorganisaation sisalla

tapahtuisi sahkdisesti.
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9 Keskustelu

Aineiston, tulosten ja teorian rakentamisen pohjalta syntyy tutkijan nédkemys tutkittavasta
aiheesta jota lahdetaan reflektoimaani. Reflektoinnilla selvitetdan miten tutkija on kokenut
ja tehnyt. Reflektoinnin tarkoituksena on luo uusia ndkdkulmia ja parantaa omaa tiedon si-
saistamista. Kaiken kaikkiaan reflektoinnin tarkoituksena on hahmottaa miten teoria ja kay-

tanto soveltuvat yhteen tutkittavan aiheen osalta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen toistaminen voi olla mahdotonta toistaa siind maarin mité aiem-
min on toinen tutkija suorittanut. Kuitenkin samoihin lopputuloksiin pitéisi paasta myos toisen
tutkijan toimesta. Tutkimuksen tekemiseen vaikuttavat eniten tutkittavan aineiston keraami-
sen ajankohta sekd aineisto mité saadaan kerattyd, pohjana kaikelle on tutkimusasetelma ja
sen maarittdaminen. Kuten Tuomolakin (2017) toi esille omassa tydssaan, vaikka tutkimus ei
olisi identtinen aiempaan verraten, on tuloksissa oltava selkeasti samat johtopaatokset ja
lopputulos toistettaessa. Toistettava tutkimus edellyttdd samankaltaisia teoreettisia nako-
kulmia ja lahestymistapaa, jotta tulokset olisivat verrattavissa toisiinsa. Tutkijana olen tasta
hyvinkin samaa mieltd ja mahdollinen tutkimus uudestaan samasta aiheesta ja tilanteesta
toisi varmasti samanlaisia paatelmia. Samankaltaista asetelmaa ja tuntemuksia heratti myos
Viitanen (2013) omassa opinndytetydssaan. Toki Viitasen tutkimusta ei varsinaisesti helpotta-
nut silloisen AIPA-hankkeen tilanne, joka oli alkutekijoissdén. Kuitenkin samoihin johtopaa-
toksiin olisi paasty, jos tutkimus olisi tehty nyt uudestaan. Mikali jarjestelma olisi ollut koko-
naisuudessaan jo kaytdssa, olisi tutkimuksesta saatu paljon syvéllisempi ja analyyttisempi.
Tutkimus kuitenkin voidaan tehda, vaikka jarjestelma olisi rakenteilla, kunhan tutkimusase-

telma muistetaan rajata riittavan hyvin.

Tutkimus olisi saanut toisenlaisen lopputuloksen, jos tutkijoita olisi ollut enemman. Useam-
man tutkijan tuloksilla tulokset olisivat varmasti poikenneet nyt ilmenevista tuloksista. Tama
olisi tuonut enemman erilaisia ndkdkohtia tutkittavaan aiheeseen mitéa ei yksittainen tutkija

valttamatta tunnista tai havainnoi.

9.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimukseen yleensa tarvitaan riittavasta validiteettisuutta eli patevyytta. Validiteetti on
nostettava esille, koska silla voidaan kuvata kaytanndssa miten tutkimuksessa kaytossa olleet
mittaus- ja tutkimusmenetelmat ovat mitanneet tutkimuksessa kyseessa olevaa ilmioita. Vali-
diteetti kuvaa patevyytté jolla voidaan tuoda esille kuinka hyvin aineisto, tutkimuksessa kay-
tetyt menetelmét ja tulokset tukevat esitettyjd vaitteita. Laadullisuutta ja péatevyytta kui-

tenkin pidetaan tutkimuksen arvioinnissa merkittavind kohtina, koska nailla voidaan kuvata

parhaiten tutkimuksen tekemista (Yin 2009, 40; Hirsjarvi ym. 2000, 213—214).
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Tutkimusten menetelmiin paasin tutustumaan opintojaksoilla, jossa opettajina toimivat Jukka
Terds ja Rauno Pirinen. Edella mainittujen henkildiden vaitéskirjojen pohjalta ja tietenkin
oman ohjaajani neuvoja noudattaen yritin paasta kéasiksi hyvaan lahdeaineistoon ja sen hyo-
dyntamiseen. Léhdeaineisto piti sisallaan tutkimismenetelmien ja lahdeaineistojen valintaa
erilaisten tutkimusmenetelmien kannalta. Vaitoskirjamateriaalin 1&pikdynti auttoi paremmin
hahmottamaan tieteellisen kirjoittamisen sisallén tutkimusmenetelmien valinnan suhteen ja
mité laadullisesti vaaditaan (Teras 2008; Pirinen 2013).

Kéaydessani 1api Tuomolan (2017) seka Pirisen (2013) teoksia, kiinnitin huomiota tutkimuksien
luotettavuuteen ja patevyyteen. Tama selva nakemys pitda paikkansa ja tutkijana joutuu pa-
nostamaan, jotta tyon kokonainen luotettavuus saada mahdollisimman korkeaksi. Lisaksi tut-
kimuksen laadulliseen parantamiseen ja sen tavoittamiseen tarvitaan tutkimusaineistonluok-
kien ja lahteiden monipuolista hyddyntamista. Tutkimuksen tekemisessa pyrittiin hyddynta-
maan tapaustutkimuksen, sekad suunnittelutieteellisen tutkimistapoja, joita on kaytetty ai-
emmissa tietojarjestelmatieteeseen liittyvissa tutkimuksissa (Tuomola 2017; Pirinen 2013 &
Teras 2008).

Yin (2009) nostaa esille sisdisen ja ulkoisen validiteetin, seké kasitteellisen etta luotettavuu-
den. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tulosten yleistamista. Sisdisella validiteetilla kay-

tannossa tarkoitetaan sitéd minkalaiset sidossuhteet, miten jokin asia johtaa toiseen (Yin 2009,
40—44). Pirinen (2017, 80—81) kuvaa kasitteellisen validiteetin silla mita haluttiin tutkia, sita
on tarkoitus tutkia kaytéannossa. Reliabiliteetin (Pirinen 2013, 82; Yin 2009, 40) kuvaavat tut-

kimuksen toistettavuudella on mahdollisuus paasta samoihin johtopaatoksiin.

Tutkimuksen reliabiliteettisuus tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta saadut tulokset eivét ole
sattumanvaraisia vaan ovat todellisia. Kuitenkaan tdman tapaustutkimuksen osalta toistetta-
vuus ei kuitenkaan ole hyva maéritelma reliaabelius ja sen mittaaminen vaan on keskityttava
validiteettiin (Terds 2008, 185; Hirsjarvi ym. 2002, 213). Reliabiliteettisuuden kannalta, tutki-
jan rooli voi vaikuttaa tutkimustuloksiin, kuitenkin Reliabiliteettisuus saadaan parannettua,
jos toinen tutkija paasee samoihin tuloksiin, kuten Tuomola (2017). Tutkimuksen osalta eri
haastattelut, dokumentoinnit, raportoinnit ja tulosten mittaaminen nostavat reliabiliteetti-
suutta. Tuomola (2017) nosti esille triangulaation merkityksen ja sen kautta muodostuvan
monipuolisen aineistomateriaalin hyddyntéamisen. Triangulaation kirjallisuus esitettiin taulu-
kossa 1, josta keskeisimmat teoriakirjallisuuden aineistoa pyrittiin hyddyntaméaan taman tut-

kimuksen tassa tutkimuksessa.
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Triangulaation teoreettista kirjallisuutta on kirjoitettu seuraavasti: Campbell, D. & Fiske, D.
1959; Denzin, N. 1989; Laine, M., Bamberg, J. & Jokinen, P. (toim.) 2007; Patton, M. 2002;
Robson, C. 2002; Runeson, P. & Host, M. 2009; Wynn, D. & Williams, C. 2012; Yin, R. 2014.

AIPAN rakentamisen yhteydessa on tarkoituksena ollut tutkia muutosta erilaisilla mittareilla.
Mittaamisen monipuolisuus auttaa hahmottamaan paremmin asetettujen tavoitteiden taytty-
mista. Mittaamisessa voidaan esimerkiksi keskittyd kokonaisuuksiin. Mittaamiseen paastaak-
seen on selvitettava nykytila, jolloin voidaan hahmottaa paremmin vertailukohdat ennen ja
jalkeen kayttoonottoa. Kokonaisuuksien mittaaminen eri osioista helpottaa jatkomittauksissa,
koska samoja mittausmenetelmia voidaan monistaa soveltuvin osin.

Mittaamisen kohteina ovat ty6hyvinvointi, tehokkuus ja kaytettavyys. Mittareiden osalta tar-
koituksena on kayttada laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmi& yhdessa, ndin saadaan

tehtya kattava ja luotettava tulos, tutkimusasetelmaa esitetdén kuvioissa 29 ja 30.

Mittarit
Tyohyvinvointi Tehokkuus Kaytettavyys

*  Web-kysely: Juttujen lapivirtausaika Haastattelut ja
raataloityja Tyévaiheiden maara havainnointi
kysymyksia seka kussakin roolissa SUS-kysely (System
soveltuvia osia mm. Jutun kasittelyyn Usability Scale)
VMBarosta, Tyon osallistuvien Kaytettavyystestaus
imun arviointi- henkiliden maara Kaytettavyyden

menetelmasta ja Istuntokasittelyn aika asiantuntija-arviointi
TAMista (Technology Muutoksenhakualttius

Acceptance Model) Ratkaisujen pysyvyys

Hyvinvointi-teema

osana haastatteluja

¢ Mittaamisessa hyddynnetdan sekd maaréllisia etta laadullisia menetelmia:
maarallisilla menetelmilld varmistetaan kartoituksen kattavuus, ja laadullisella
otteella syvennetddn ymmarrysta edelleen.

Kuvio 26: Muutoksen mittarit (Kouki 2015)

Mitd mitataan?

* Vaikuttavuuden
mittaamisessa keskitytaan
osa-alueisiin tehokkuus,
tyéhyvinvointi ja
kaytettavyys.

Laatua tarkastellaan osana
naita nakokulmia (mm.
loppukayttéjan kokema
jarjestelman laatu sekd
AIPA:n vaikutus tyon
lopputuloksen laatuun).

Kaytettavyys
* Opittavuus
¢ Tehokkuus
* Muistettavuus
* Virheiden vahyys
*  Miellyttavyys

Kuvio 27: Mittaamisen kohteet (Kouki 2015)
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9.2 Aineiston analysoiminen

Tutkimuksen tekemisessa keskeinen ydinkohta rakentuu saadun aineiston analysointiin ja sen
rakentamiseen. Tutkimuksen analysoiminen, tulkitseminen ja tehdyt johtopaatokset ovat niita
paamaaria mihin tutkimuksen alussa on asetettu. Analysointivaiheessa tutkijalle yleenséa viime
kadessa selvidad mika on tutkimuksen tarkoitus (Hirsjarvi ym. 2000, 207). Terds (2008) selvit-
taa Yinin (1994) kanssa, etta ennen analysointia pitdd maaritella sekd ymmartaa mité on tut-
Kittu. Tassa tutkimuksessa keskityttiin sahkoisiin tietorakenteisiin asiakirjahallinnan ja asian-

kasittelyn nakokulmasta.

Tietomateriaalin analysoinnissa kolme tarkeinta vaihetta ovat tietojen tarkkuus, jonka tarkoi-
tuksena on pyrkid minimoimaan virheet. Toinen tarkeéd vaihe koskee tietojen taydentamista.
Kolmas vaihe koskee aineiston jarjestamista valitun strategian pohjalta. Analysointia tulisi
suorittaa lahtokohtaisesti koko prosessin ajan, mutta kuitenkin mahdollisimman nopeasti saa-
dun aineiston keraamisen jalkeen. Opinndyteyon osalta ei pida liian kauan odottaa analysoin-
nin aloittamista, koska aikaa ei ole odottaa ongelmien kypsyttelyyn. Siksi onkin térkeaté ryh-
tya analysoimaan aineistoa nopeasti, koska aineisto on vield helposti jasennettavissa ja muis-
tissa. Analysointitapana voidaan kayttaa kuvattaessa ilmiota esimerkiksi ymmartamisen kaut-

ta, jossa kuvataan laadullista ja paatelmiin perustuvaa lahestymistapaa (Hirsjarvi ym. 2000,

207—208; Miles ym. 2014, 70).

Tutkimus ei kuitenkaan voida julistaa valmiiksi ennen kuin tulokset ovat analysoitu ja niista
on tehty kattava tulkinta tai johtopaatokset. Tulokset voivat tutkimuksen tekijalle olla varsin

tuttuja. Kokonaan ulkopuoliselle lukijalle ei valttamatta tutkimus ja sen tulokset hahmot,
siksi on tutkimus kokonaisuudessaan avattava ja selitettéava (Hirsjarvi ym. 2000, 211, 219—
220).

Tietojen kerddmiseen seka aineiston kokoamiseen on saatu havainnoin teemoitetulla kyselyil-
& ja haastatteluilla. AIPA-hanketoimistolta saatiin kayttoon kyselymateriaalin tulokset vuo-
delta 2011, mita jarjestelmalta toivotaan. Haastattelu oli suunnattu yleisesti oikeushallinnon
eri virastoille ja virastojen henkiléstoélle. Huomioitavaa aineiston analyysissa, tulee kiinnittaa
siihen, etta tutkijakin voi osallistua tutkimukseen. Tutkimusaineistosta osa on saatu valmiina

materiaalina, kuten aiemmin on tullut ilmi (Hirsjarvi ym. 2000, 173).

Sisallénanalyysi toimii hyvin kdyttaa oikeastaan kaikissa laadullisissa tutkimusten teoreettise-
na kehyksend. Laadullisen aineiston analysointia ei voi loputtomasti pyoritelld, vaan on pyrit-

tava pysymaan yhdessd merkittavassa ilmidssa ja kuvata sita tarkasti. Kun aineistoa litteroi-
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daan, voidaan se tehd& hyvin vapaasti. Taman pohjalta paastaan varsinaisesti analysointiin eli

luokittelemiseen, teemoitteluun, seka tyypittelyyn, jotta voidaan rakentaa kokonaisvaltainen

yhteenveto analyysista (Tuomi & Sarajérvi 2002, 93—95).

Sisallénanalyysi voidaan pitaa taman opinndytetyn osalta hyvana analysointimuotona, koska
materiaalia voidaan koota varsin tiivistetysti ja ilmiditd voidaan kuvata ymmarrettavassa
muodossa. Toki tdma analysointitapa saattaa osaltaan jattaa aineistosta saadut tulokset kes-
keneraiseksi, kuten Tuomi & Sarajarvi (2002) toteavat kirjoituksessaan, siksi onkin tarkeata

paneutua mielekkaisiin johtopaatoksiin.

Laadullisen analyysin muodoista puhuttaessa, térmataan erilaisiin muotoseikkoihin, Tuomi &
Sarajarvi (2002) tuovat esille kolme erilaista muotoa, jonka johdosta tdméan tutkimuksen osal-
ta muodoksi hahmottui teorialahtdinen analysointimalli. Teorialdhtdinen analysointimalli ra-
kentuu kuvattuun malliin ja ajatteluun, jossa kuvataan esimerkiksi kasitteet ja tutkittava il-
mi¢. Taman analyysimuodon taustalla on aiemman mallin tuottaminen uudessa kontekstissa.
Loppujen lopuksi analyysimuodon, tutkittavan ilmion ja tutkimustulosten tulee muodostaa

selked logiikka, jonka pohjalta lukijan kasitys tutkittavasta aiheesta on luotettava ja laadukas

(Tuomi & Sarajérvi 2002, 99—100, 101—-102).

Analyysin rakentamisen myota tutkija rakentaa omanlaisen teorian tai teorioita, joita tutki-
muksesta on saatu tuloksena. Tutkijalla ei lahtdkohdassa ole kasitysta lopputuloksesta, joten
saadun aineiston pohjalta rakentuva tulos ja teoria ovat kuvaus siitd, miten tutkija nakee
oman tutkimuksensa. Tutkimuksen ja koko tyon rakentaminen hahmottuukin pitkalti kirjalli-
sen materiaalin hyddyntamiseen kdytannossa ja miten se voidaan siirtda kaytantoon tutkitta-

essa ilmiota tai aihetta.

Tutkimuksen analysointiin liittyy kuitenkin haasteita, koska tutkimustyd ei kuitenkaan suju
harmonisesti. Tutkimustydtéa rakennetaan ja sité tydstetaan hyvinkin paljon ja usein tulosten
jélkeen lopullinen muoto alkaa hahmottua. Tieteellisen tutkimuksen tulisi suunnata sellaisiin
tuloksiin, jota ei ole aiemmin olemassa. Sen takia tutkimuskysymykset ovat suuressa roolissa
(Heikkinen ym. 2010, 85).

Tahan Heikkinen ym. (2010) vaittdmaan tdérmasin monesti opinndytetytta tehdessa. Esille on
kuitenkin nostettava se tosiasia, ettd parempi perehtyminen tuottaa paremman ja laadulli-
semman tuloksen. L&hdekirjallisuuden, tieteellisten artikkeleiden sek& julkaisuiden kautta
pyrin hyddyntamaén aineiston analysoinnin osalta. Sahkoiset lahteet, olemassa olevan materi-
aali, keskustelut olivat analysoinnin pohjana. Léhdemateriaalia pyrin rakentamaan sen pohjal-

ta mika olisi tutkimuksen tulosten osalta tarpeellista.
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9.3 Aineistopankin haasteet

Asiakirjahallinnan siirtaminen kokonaisuudessaan sahkdiseen toimintaymparistéon vaatii hyvaa
ja riittavaa suunnittelua ja testaamista. Jarjestelmén toimimattomuus ei saa vaikuttaa tuo-
mioistuinlaitoksen toimintaan liiaksi. Tarke&ta onkin pitaa varavaihtoehtona manuaaliset Kir-
Jaamiseen ja kasittelyyn liittyvat toimintaperiaatteet virastoissa tallessa, jos tilanne sita vaa-
tii. Tuomioistuimen ja syyttdjalaitoksen nakdkulmasta katsottuna tulee virastojen riippumat-
tomuutteen kiinnittdd huomiota. Virastojen asema ei saa asettua kyseenalaiseksi vaan sen
tulee sailya riippumattomana ja turvata oikeudenkaynnin tasapuolisuus. Taman takia jarjes-
telméan suunnittelussa tulee huomioida mitka eri osiot toimivat jarjestelmassa yhteisesti ja

mitka osiot toimivat pelkastaan tuomioistuimen tai syyttédjalaitoksen kayttoliittymassa.

Jarjestelman kayttoonotossa tulisi edeté vaiheittain ja suunnitellusti. Teknisen kehityksen ja
suunnittelun osuutta ei tule myoskaan jattaa unholaan, koska uuden asianhallintajarjestelman
kehittdminen ei hetkessa ole valmis. AIPA ja kayttssa olevat nykyiset jarjestelmét toimivat
aluksi siirtymavaiheessa rinnakkain. Kahden jarjestelmén kéyttaminen osaltaan helpottaa siir-
tymisté uuden jarjestelman kayttoon, mutta saattaa kuitenkin hidastaa asioiden kasittelypro-

sesseja ja vaikeuttaa sen takia, koska kaytdssa on kaksi tyoskentelytapaa ja eri jarjestelmia.

Haasteena ndhdaan myds tuomioistuimen asiakaskunta. Nimittéin paljon on henkiléita joilla ei
ole postiosoitetta tai mahdollisuutta kayttaa sahkoista jarjestelmaa. Liséksi vanhat sukupol-
vet ovat tottuneet asioimaan paperien kanssa. Onkin térked huomioida nama asiat ja kehitet-
tava tulevan jarjestelman rinnalle muita mahdollisia tai jatkaa olemassa olevaa paperimuo-
toista asiakaspalvelua tarpeen vaatiessa. Liséksi tulevan jarjestelméan rakentuvan asiakaspor-
taalin tai asiakastilin k@ytettavyyttéa tulee suunnitella tarkasti. Asiakastili voisi toimia verkko-
pankkitunnuksilla. Verkkopankkitunnistus kuitenkin téyttaa oleelliset tietosuoja ja tietoturval-
lisuus vaatimukset kaksoisvarmistuksella ja on lopulta varsin helppo ja nopea tapa tunnistau-
tua jarjestelmaén. Toisaalta suunnitelmissa voisi olla kayttoliittyma sahkoisena asiakastilina.

Siksi onkin pohdittava varsin laajasti asiakastilin muodostamista ja sen rakennetta.

Kokonaan oma asia asianhallintajarjestelman muuttumisessa sahkoiseen muotoon ovat loppu-
kayttajat. Loppukayttdjien sitouttaminen ja motivointi uusien tydtapojen suhteen tulee lah-
ted alusta alkaen positiivisena ja kannustavana. Varsinkin kun taustalla on vanhat asiahallin-
tajarjestelméat ja mahdollinen muutosvastarinta. Ennakkoluuloja syntyy, kun epétietoisuus
kasvaa ja eika ole varmuutta omasta tyosté tai tulevasta jarjestelmasta. Onkin tarkeatd muis-
taa, ettd virastoissa koko organisaatio tukee ja omistautuu oikealla asenteella uutta jarjes-
telmé&a kohtaan. Virastoissa ylimmasté johdosta lahtien tulee poistaa ennakkoluuloja ja asen-
noitua positiiviseen sdvyn ja rakentamaan yhteistyota viraston sisalla. Liséksi ylemman johdon
sekd esimiesten tulee olla suunnannayttdjind muille. Tiedottamista ei saa unohtaa ja uudesta

jJarjestelmasta tulisi tiedottaa positiivisesti.
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Jarjestelman kayttdéonotossa tulee virastoissa kiinnittdd huomiota ja tarpeen vaatiessa koulut-
taa henkilokuntaa. Kaikille uuden jarjestelman opettelu ja sisdistaminen eivat kdy hetkessa,
joten haasteita jarjestelman kayttamisessa tulee esiintymaani. Tarkeaté onkin panostaa riit-
tavan huolella ja tarvittavalla koulutuksella uuden tietojarjestelman kayttodnotossa. Haastei-

ta voidaan kuvata suunnitteluvaiheeseen liittyvélla riskianalyysilla (Liite 16).

Tutkimuksesta voidaan paatella, etta kohdearkkitehtuurin rakentamisella saadaan keskeisia
hyotyja, jos arkkitehtuuri on systemaattisesti maaritelty ja yhtendinen. Tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd tietty kohdearkkitehtuuri parantaa lakiasioiden hoitamista sekd sujuvuutta. Koh-
dearkkitehtuuri varmistaa loogisen toiminnan ja toiminnallisuuden. Lisaksi esille nousi koh-

dearkkitehtuurin rakentamisen kautta saatu hyoty.

Kohdearkkitehtuuri yleensd perustuu tiettyyn periaatteelliseen, kasitteelliseen ja loogisiin
tasoihin. Fyysinen toteutus voidaan hahmotella toteutusvaiheessa. Lahtokohtana arkkitehtuu-
rin rakentamiselle on, ettd siihen kytketaan kaikki tarpeelliset liittymat ja rajapinnat tietoi-
neen. Hahmottelua pidetaan kuitenkin erittéin haasteellisena ja tdman takia esille nousikin,
ettd kohdearkkitehtuurin rakentaminen téhtaa julkisen hallinnon arkkitehtuurin hyddyntami-

seen ja soveltamiseen, noudattaen tiettyja linjauksia.

SWOT-analyysi soveltuu hyvin uuden jarjestelméan ja hankkeen kuvaamiseen ja kehittdmiseen.
Analyysilla paastaan lahempaan tarkasteluun sisdisten tekijéiden kuin ulkopuolisten voimien
suhteen. SWOT-analyysin nimi rakentuu strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), op-
portunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Yleensd SWOT-analyysissa kaytetaan nelikent-
taa. Tama liiketoiminnan monipuolisimmista suunnittelutydkaluista auttaa huomattavasti kes-

kustelun ilmaantumista seka avaamista (Jylh& & Viitala 2006, 59).



Vahvuudet:

Ty6tapojen yhdistaminen ja parantuminen
Séhkoéinen tydymparisto

Sahkdinen asiahallinta

Kasittelyprosessien tehostuminen

Heikkoudet:

Fyysiset esineet

Siirtymavaihe

Henkilot vailla vakinaista osoitetta

Sahkoisen materiaalin saatavuuden var-

Tietovaraston yhtenaistyminen mistaminen
Oikeusturvan parantuminen

Muutostuki ja koulutuksen tukeminen

Mahdollisuudet: Uhat:

Uusi toimintaymparisto

Yksi asianhallintajarjestelma
Virheiden minimointi

Tieto saatavilla heti
Kasittelyprosessien parempi hallinta

Parempi oikeusturva

Muutosvastarinta ja sen kukistaminen
Tarvittavat resurssit

Kayttdonotto ja koulutus

Johdon tuki virastoissa

Ty6ssa jaksaminen ja motivointi

Osaamisen kasvattaminen
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Taulukko 7: Aineistopankin SWOT-analyysi

Kuten edelld olevasta taulukosta 7 voidaan ndhd&, Aineistopankilla on paljon vahvuuksia,
mutta samalla my6s erilaisia uhkia. Nelikentan jokaiseen kohtaa tulee kiinnittdd huomiota,
koska ndin saadaan paremmin selvitetty ja kohdennettu mihin tulee kiinnittdd huomiota ja
mihin kannattaa tulevaisuutta ajatellen panostaa. SWOT-analyysi toimii strategisena maarit-
telymittarina, jonka johdosta pyritdén korostamaan vahvuuksia ja kehittdmaan uhat ja heik-
koudet mahdollisuuksiksi (Jylh&d & Viitala 2006, 60).

Kun uhat on saatu tunnistettua, ne pystytddn paremmin minimoimaan. Uhkien ja riskien il-
mentymiin voidaan rakentaa erilaiset suunnitelmat ja toimenpiteet, joiden pohjalta ne pysty-
taan paremmin hallitsemaan tai jopa kokonaan minimoimaan. SWOT-analyysin johtopaatoksis-
sd ei pida kuitenkaan liiaksi jaada tuijottamaan pelkastédan vahvuuksia ja mahdollisuuksia,
koska silloin peitetdan heikkoudet ja uhat kokonaan jarjestelman kehittdmisen kannalta. Lop-
pujen lopuksi SWOT-analyysin paras fokusointi saadaan aikaiseksi, kun kohdistetaan huomio
oikeisiin asioihin (Jylha & Viitala 2006, 60).

SWOT-analyysi kertoo paljon mihin heikkouksiin ja uhkiin tulee kiinnittda. Heikkoudet ja uhat
tulisi kdantaa vahvuuksiksi ja mahdollisuuksiksi, toisin sanoen negatiiviset tekijat tulisi joko
minimoida tai ka&ntaa positiivisiksi. Aineistopankin osalta vahvuudet liittyvat padasiassa tyo-
tapojen parantumiseen tyon tehokkuuden lisé&dntymiseen, kun kaytetdan yhta asianhallinta-
jarjestelmaa oikeushallinnon alaisissa virastoissa. Toiminnan kehittdmisen lahtokohtana on

ollut virastoissa kayttajalahtoisyys ja sen merkitys. Jarjestelmda on pyritty rakentamaan
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kayttajakohtaisesti loppukayttajia ajatellen, parantaen siten tydn tuottavuutta ja tehokkuut-
ta. Lisaksi kasittelyprosessien elinkaari tehostuu uuden asianhallintajarjestelmén suhteen.
Huomioitavaa on kuitenkin, ettd hanke tarvitsee tietyn maaran erilaisia resursseja. Aineisto-
pankin haasteina ndhdaan muutosvastarinnan kukistamiseen, siirtymavaihe, oma jaksaminen,
muut substanssitydt, toimivuus, koulutus, osaaminen, tydtehtdvien sailyminen, muutokseen
vaikuttaminen.

9.4  Johtopaatoksia

Vuonna 2011 toteutettu kyselyssa oikeushallinnon eri virastoihin saatiin 165 henkil6lta vasta-
uksia Aineistopankin odotuksista. Kyselysta oli tarkoitus saada selville, niin omaan tydhon liit-
tyva asioita, kuin my6s odotuksia uuden asianhallintajarjestelman suhteen oikeushallinnon
alaisuudessa tyoskentelevilla virkamiehilla on. Seuraavaksi esittelen lyhyesti avattuna saadut
vastaukset:

1. Ammattiryhma koostuu padasiallisesti tuomareista ja lainkdyttdéon osallistuvista kans-
liahenkilokunnasta. Karajaoikeuksissa tyoskentelevastd henkildstdsté suurin osa muo-
dostuu kargjatuomareista ja karajasihteereista. Lisdksi muita henkildstéryhmia ovat
haastemiehet ja hallinnossa tydskentelevat virkamiehet. Muita lainkayttéon liittyvaa

henkilosta ovat esimerkiksi kdrdjanotaarit.

2. Valiraporttiin tutustuminen. Ohjausryhm& on toimittanut Aineistopankista vuonna
2011 valiraportin. Raportin tarkoituksena on antaa selvitys, miten projekti etenee,

minkalaisia tavoitteita silla on ja mitéa on saatu aikaan.

3. Asiakirjamateriaalia tuotetaan paivittain. Karajaoikeuksissa toimitetaan huomattavan
paljon asiakirjamateriaalia paivittain. Asiakirjamateriaali muodostuu, paaasiallisesti
omasta asiakirjatuotannosta, lisaksi asiakirjamateriaalia kardjaoikeuksiin tulee asiak-

kailta aineistoksi.

4. Lahes kaikki kayttavat aiempaa materiaalia hyvaksi omissa asioissaan, joko avustaji-
en, syyttajan tai muiden yleisessd tuomioistuimessa laadituissa asiakirjoista otetaan
mallipohjia. Nykyisin kaytdssa olevat asiakirjahallintajarjestelmista Sakarin ja Tuo-
maksen kautta voidaan kayttaa hyvéksi olemassa olevaa materiaalia asiakirjojen tuot-
tamiseen. Kuitenkin péaaasiallisesti esimerkiksi kardjaoikeuden lainkaytdssa aiempaa
materiaalia voidaan kayttaa tukena ja verrokkina oman asiakirjamateriaalin tuottami-

sessa.
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Yleensa kopioidaan osia kappaleista, kokonaisia kappaleita tai yksittéisia tietoja.
Asiakirjamateriaalin tuottamisessa voidaan siis kayttad aiemmin tehtya aineistoa hy-
véksi. On kuitenkin muistettava kuinka hyvin tuotettu materiaali on hyddyksi omassa

tydssa.

Hyddyllisend nahtiin, etté asiakirjoista voidaan tuottaa erikseen salainen ja julkinen
versio. Julkinen ja salainen asiakirja voidaan nykyaan tuottaa vaivattomasti. Asianhal-
lintajarjestelmissa on erikseen mahdollisuus tehda merkinta “salainen”. Muutoin asia-
kirjamateriaali on tuottaa niin sanotusti julkista materiaalia. Salassapitoajat kuiten-
kin maaraytyvat joko erikseen asian julkisuusluokan tai asiasisallon kautta. Salassapi-

toajat seka julkisuusluokittelua séadellaén erikseen laissa.

Asiakirjatyypeille parhaana ratkaisuna nahtiin niin sanotusti vakipohjat, joiden lisaksi
olisi mahdollista kayttdd myds mukautettuja asiakirjapohjia. Nykyiset asianhallinta-
jarjestelmat sisaltavat valmiita asiakirjapohjia, tata toivotaan myds uudelta Aineisto-
pankilta, koska se helpottaa asiakirjatuottamista. Vakiopohjia ovat esimerkiksi paa-
tokset, lausumapyynnét ja haasteet. Vakiopohjia pystyy kayttaja osittain editoimaan,
muttei kokonaan.

Asiakirjan laatimisessa ei ollut vastaajien osalta eroa, milla tekniselld tavalla asiakirja
laaditaan, joko suoraan tekstinkasittelyohjelmalla tai asianhallintajarjestelman sisalla
olevalla asiakirjantoiminnalla. Sisdinen tekstinkasittelyohjelman kayttaminen helpot-
taisi asiakirjatuotantoa. Edellytyksend on, ettd asiakirjojen tuottaminen on helppoa
ja se sujuu vaivattomasti, koska asiakirjatuotanto on karajaoikeuksissa merkittéavassa

osassa paivittaisessa tyodssa.

Oikeushallinnon sisdisten jarjestelmien ja aineistopankin kanssa haluttiin tietojen-
vaihtoa keskendan muun muassa rikostuomiojarjestelman, sakkolaskurin, rikosrekiste-
rijarjestelma ja vankirekisterin kanssa. Aineistopankin osalta yhteinen jarjestelma
vaatii myds niin sanotusti integraatiovalmiutta muiden eri oikeushallinnon jarjestel-
mien kanssa ja juuri tietojen vaihtoon. Tama helpottaa tydta ja lisda tehokkuutta.

Edellyttaa kuitenkin toimivia teknillisid ratkaisuja, toimiakseen riittavan hyvin.

Muiden viranomaisten jarjestelmien ja aineistopankin kanssa haluttiin tietojenvaihtoa
keskenddn muun muassa Vaestotietojarjestelma (VTJ), Viranomaistietojarjestelma

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ).

Ty6n muuttumisesta sahkdiseen ymparistdon pidettiin suurena muuttujana vastannei-

den kesken. Tydymparistdon muuttuminen séhkdiseen ympéristéon pidetaan epévar-
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man siksi, ettd moni kokee sen suureksi muutokseksi. Téhan muutokseen on pyritty ja
pyritaan vaikuttamaan koulutuksella, koulutuksen tukemisella ja muutoksen tuella.
Muutoksessa myos koetaan, ettd miten oma tyd tulee muuttumaan ja miten esimer-
kiksi yksittéinen tydntekija kokee oman aseman ja ylipaataan osaako han kayttaa uut-

ta jarjestelmaa.

Aineistopankin kohdalta vastaajat pitivat suuresti asian vireille saamista automa-
tisointia merkittavana tekijana tyovaiheista, toisena tiedoksiannot, tdman jalkeen
muutoksenhaku ja jalkitoimet. Lopuksi vasta itse kasittelyyn liittyvat toimenpiteet.
Asian vireille laittamisen automatisointi olisi merkittavin lahinna siksi, etta se helpot-
taisi hahmottamaan paremmin oman tydmaéaran ja hallitsemaan oman tydpinon. Tie-
doksiantojen osalta tarve olisi automatisointiin, jolla vdhennettaisiin tiedoksiantoihin
liittyvien toimenpiteiden tyostamisté, jolloin voidaan paremmin keskittya substanssi-
tydhon. Muutoinkin uuden jarjestelméan automatisoidut toimenpiteet helpottavat tyo-

ta ja parantavat tehokkuutta.

Asiakirjatietoja eri juttuihin haetaan péaasiallisesti esimerkiksi asiakkaan henkildtie-
doilla tai sitten asianhallintajarjestelméan omilla diaaritiedoilla. Nailla tiedonhakume-

netelmilla tiedon etsimien on yleensa helppoa ja nopeinta.

Nykyisid hakuominaisuuksia pidetdaan melko hyvind. Nykyisissa asianhallintajarjestel-
mien asiakirjatuotannon osalta erilaiset hakuominaisuudet ovat olleet toimivia ja nii-

den kautta haku on tuottoisaa ja etsittéva tieto loytyy yleensa helposti.

Asiakirjajakelua kasittelevat lahes jokainen henkild. Kuitenkin huomattava osa oike-
ushallinnon alaisuudessa tydskentelee osittain tai kokonaan myds asiakaspalvelussa,

jolloin asiakirjajakelua on huomattavan paljon myds asiakkaille.

Suurin osa vastaajista piti hyvana mahdollisuutena jarjestelmén asiakirjajakelua.
Asiakirjajakelun osalta tuleva AIPA pystyisi muodostamaan asiakirjajakelun asiakkail-
le, tama edellyttaa kuitenkin joko asiakastilia tai muuta sahkoisté asiointitapaa. Ny-
kyisin esimerkiksi paljon kaytossa oleva séahkdinen e-kirje-malli on erittdin hyva asia-

kirjamateriaalin jakelukanava.

Kayttoliittyman mahdollisuuksista parhaimpana oli nédkyma, jossa on vireilld olevat
asiat, toiseksi nousi yksi ndkyméa jossa on kaikki tarpeellinen tieto ja kolmanneksi

merkittévin ndkyma jota kayttaja voi itse muokata.
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18. Tarkeimpana nahtiin sujuva asiakirjatuotanto, toiseksi asiakirjat ovat sahkoisesti
kaikkien saatavilla, kolmanneksi nousi oikeushallinnon sisaisen tiedon liikkuminen se-

ka neljas oli asiakirjojen séahkdinen jakelu asiakkaille.

19. Suurin osa vastaajista seuraa oikeushallinnon eri hankkeita intran kautta. Intran pal-
veluvalmiutta ja informaation lisdamista on pyritty rakentamaan paremmaksi l&pi
olemassa olon ajan. Intra toimii hyva informaatiokanava, jonka kautta tietoa saadaan
jJaettua varsin laajasti ja helposti. Eri hankkeista kerrotaan kattavasti intran kautta,

jolloin myos tieto saadaan jaetuksi yleisté kanavaa hyvaksi kayttaen.

20. Intraa pidetdan suurelta osin hyvana informaatiokanavana. Intran kehittdminen on ol-
lut hyvaa. Jokaisella virastolla on mahdollisuus esimerkiksi keskittaa tarpeelliset tie-
tonsa ja asiansa omalle “virastosivustolle” oman henkilokuntansa nahtaville. Tama

helpottaa kerdamaan tarpeellisen informaation.

Tuloksena voidaan todeta, etté valitulla toimenpiteilld, arkkitehtuurilla, tiedonohjaussuunni-
telmalla ja ylipaataan tietojarjestelmalla saadaan parannettua tyontekoa, vaikka toimintata-
vat ja tydymparistd muuttuu. Tydtapojen parantaminen ja tydympariston kehittdminen tuot-
taa parempaa asiakaspalvelua, turvaa oikeudenhoidon laadukkuutta tulevaisuudessa vastaten
nykyajan teknologian vaatimuksiin. Julkisella puolella pitaydytédan normaalisti erilaisten suosi-
tusten kautta suunnittelemaan ja rakentamaan uutta. Julkisen hallinnon suositukset aineisto-
pankin osalta ovatkin erittain konkreettiset suuntalinjaukset, jolla rajataan ja ohjataan jar-

jestelman rakentamista.

Tietojarjestelmaa ei pida kehittaad pelkastédan teknologiapainotteisesti vaan on huomioitava
toiminnan tarve. Tama kayttajalahtoisyys parantaa huomattavasti toimivaa jarjestelmaa. Tie-
tojarjestelmén helppokayttoisyys parantaa tehokkuutta ja toimiva jarjestelmd on tehokas
tyovaline paivittaisessa tyodssa. Lisaksi taytyy muistaa, ettei nain isoa jarjestelmaé tule ottaa

kayttoon kerralla, vaan on edettéava paloissa ja rakennettava sité kautta kokonaisuutta.

Klaus Kinanen (2016 AIPA ja paperiton prosessi) kirjoitti uuden jarjestelmén parantavan huo-
mattavasti oikeudenkayntia tuomioistuinlaitoksen kuin asiakkaan nakdkulmasta. AIPAn myo&téa
asiointi tapahtuisi yha keskitetymmin yhden jarjestelman kautta, jossa asian kasittely koko
elinkaaren osalta on paremmin havaittavissa. Séhkdisen aineisto koostuu nykyisin viel& pitkalti
viela paperimapeista ja asiakirjamateriaalin yksiléiminen on koettu valilla vaikeaksi. Uusi
asianhallintajarjestelma muuttaisi, seka parantaisi esimerkiksi oikeudenkayntiasiakirjamateri-

aalin hallintaa.
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Kinanen (2016) tuo esille ratkaisuksi oikeudenkayntiasiakirjojen osalta AIPAn olevan tietova-
ranto, jolloin materiaaliin olisi jokaisella oikeus. Lisdksi Kinanen tuo esille myds jarjestelmén
oikeusturvan toteutumisen. Jaako jarjestelma liiaksi vain viranomaisten kayttdon, jolloin oi-
keushallinnon asiakkaan asema koetaan huonoksi, tdtd on myds kayty lapi asianajoliitossa.
Siksi onkin tarkeata, etta tietojarjestelma tukee esimerkiksi tavallisia tiedostomuotoja, jottei

paasy tuomioistuimeen koettaisi vaikeaksi (AIPA ja paperiton prosessi 2016).

Kinanen (2016) tuo esille myds uuteen jarjestelmaan liittyvat muutosvastarinnan ja sen kukis-
tamisen. Esille tuodaan varsin selvasti, etta koulutukseen ja perehdytykseen tulee kiinnittaa
huomioita, tdma on huomioitu aineistopankin osalta juuri koulutukseen panostamalla ja kayt-
tajalahtoisella jarjestelman kehittamisella. Lisaksi Kinanen kertoo, etta koulutusta tulee olla
myds lainoppineiden osalta. Toimintavarmuus ja tietoturvallisuus ovat merkittavassa asemas-
sa. Mikali jarjestelma ei ole luotettava tai toimii huonosti, se ei palvele sen kayttdjia. Tahan
tuleekin kiinnittdd huomiota, vaikka jarjestelma on jo osittain otettu kayttéon. (AIPA ja pape-

riton prosessi 2016).

Lopuksi Kinanen (2016) toteaa, ettéd uuden jarjestelman toteuttamisessa on mennyt aikaa,
eika arviointia lopullisesta kayttoonotosta ole tiedossa. Mutta han kiinnittdakin huomiota sii-
hen, ettei tietoteknisia taitoja ja niiden kehittamista tule laiminlyéda omassa tydssaan. Ta-
han on kiinnitetty oikeushallinnon puolella viime vuosina paljon huomiota ja sen parantami-
seen on ryhdytty varsin konkreettisin tavoin. Askel kohti digitaalisia tydtapoja ja sahkdista
tydymparistda on otettu hyvin vastaan, varsinkin kun paperiton tyémaailma alkaa yha enem-

man muuttua séhkdiseksi (AIPA ja paperiton prosessi 2016).

Kati Kivistd (2015) on julkaissut lehtihaastattelun Aineistopankista ja (Liite 17) tuomioistui-
men sahkoistymisesta TIEKE-lehdessa Oikeuslaitos digitalisoituu yhdessa oppien. Han kay lapi
miten oikeuslaitos digitalisoituu, miten siihen paastaan ja mitd vaikutuksia koulutuksella ja

muutoksen tuella on.

Seuraavat kuvakaappaukset kuviot 26 ja 27 jarjestelman ulkoasusta auttavat hahmottamaan

nyt kdytdssa olevan jarjestelman kayttoliittyman toimintaympariston kuvaa.
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Kuvio 28: Kuvakaappaus 1 Aineistopankista (Sirvio 2016)

B“ Heksingin syyttajanvirasto — SIRVIOS07? jukka-pekka { tu)

Etusivu  Omalydjono  Viraston lySjono  Haku E

HYVAKSY RATRAISL

S5US 2016/78 - LIIKENNETURVALLISUUDEN VAARANTAMINEN YM.

Perintatunnus.

4379

1. Liikenneturvallisuuden vaarantaminen

sakkorangalstus

Rikosilmeituksen numere
SE00/R/TRINMS0

Sakon numera
SUS/BAT4/IS

Vastaaja

2.2.2016 klo 08:02 / ESpo0 , Manta jokusen tie

Lainkohta Saapunut 23 luku 1 §

Muut lainkohdat Saapunut3§2

Saapunut 1§

2. Liikennerikkomus

Nettotulot 1575€

Rikesakkokor 20€
Rikosuhrimaksu 40€
Yhteensd 270&

SALMINEN Sanna
Lisatietoja syyttajalle
Tuomittu aiemmin

P 22,2016 klo 08:02 / Espoo , Muurimestarin tie (xeha 1)
SIRVIDBO7 Jukka-pekka samankaltaisesta
tapauksesta

Lainkohta Saapunut 103 luku 1 &1

Muut fainkohdat Saapunut88 &1

Saapunut 651

¥hteiset lainkohdat saapunut 1 uku 2 § 4 mom. 3 kohts

Nopeusrajoitusliikennemerkin noudattamatta jattaminen ja ajoneuvaokohtaisen
nopeusrajaituksen naudatamants jamaminen tahallaan tal huslimattemuudesta. Teka on ollut
omiaan alheuttamaan vasras tolsen tunallisuudele

2. Tunavysn kaytiamatta jattaminen tahaliisuudesta tai hualimattomuudesta kuljettajana ajon
alkana.

Kuvio 29: Kuvakaappaus 2 Aineistopankista (Sirvio 2016)

Jatkotutkimuksien osalta AIPA tarjoaa erittdin mielenkiintoisen ja haasteellisen tutkimusken-
tan ajatellen sita miten uusi jarjestelma toimii ja mitd mahdollista parannettavaa siina. Li-
séksi uuden jarjestelman osalta jatkotutkimusten tekeminen tuottaa erittain arvokasta tietoa,

jota voidaan hyoddyntaa jarjestelman kehittamiseen.

Onkin erittain mielenkiintoista nahda ja mahdollisesti kokea uuden jarjestelméan kayttda seka
sen kehittymista oikeushallinnon alalla. Oletuksena on kuitenkin kayttéajaystavallinen jarjes-

telma, mika palvelee loppukéayttéjaa riittavan suurella tehokkuudella ja toimintavarmuudelle.
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Aineistopankin koulutusrakenne on pyritty rakentamaan lahtokohtaisesti niin, etté virastoissa
ovat virastokouluttajat ja alueelliset kouluttajat ja muita vastaavia koulutustahoja. Aineisto-
pankin tydryhma kouluttaa edelld mainittuja kouluttajia vaihe vaiheelta. Koulutukset ja kou-
luttajat on jaettu pé&dasiassa hovioikeuspiirein seka erilliset virastot kuten syyttajavirastot
osittain omiin koulutuksiinsa. Koulutusta aineistopankin kayttéén on rakennettu pitkalti toi-
minnallisen muutoksen tuen kautta. Tama yhtald rakentuu viestinnan, muutoksen tuen ja kou-

lutuksen kautta.

AlPAssa viestinta kasittaa liittyvat uutiskirjeet, intranet-osion, videoneuvottelusessiot ja ani-
maatiot. Muutoksen tuki rakentaa muutosverkostoja, joiden tarkoituksena on pyrkia rakenta-
maan keskusteluyhteys ja palautteen kulku virastoihin kuin hanketyéryhmalle. Koulutus kasit-
taa eri koulutustarpeet kouluttajille. Aineistopankin eri kouluttajat toimivat virastoissa kou-

luttajina loppukayttgjille.

ALLBIA

Avain- Virasto-
wakuttajien | kouluttajien
koulutus Koulutus

rasto
Alueelliset Virasto
ien
tlaisuudet koulutukset
5

Alueelliset Virasto
tilaisuudet | | koulutukset

Siviiliasiat

wain
Kouluttaja
vaikuttajien
valmennus 1

Pakkokeinoasiat ja
summaariset sakkoasiat

Koulutaja Jen e Alueelliset Virasto
valmennus 2 ”“"""’ tilaisuudet Koulutukset

Kuvio 30: Kouluttajavalmennuksen vaiheet (Kouki 2015)

Koulutus on alustavasti pyritty rakentamaan vaiheittaiseksi, kuten kuviosta 28 kay ilmi, nain
helpotetaan koko oppimisprosessia. Tama helpottaa myds muistamaan opittuja asioita, koska
opettaminen on jatkuvaa prosessointia. Lisdksi virastohenkilokunta pyrkii itsendisesti opiske-
lemaan jarjestelman kayttdéd. Oman haasteensa luo myds mikali resurssit eivat anna mydden

esimerkiksi ajan suhteen.

Toiminnan muutoksen kannalta merkittdvaa on, etté virastojen johto ottaa roolin muutokses-
sa uuden jarjestelman suhteen. Muutoin alaiset eivat suhtaudu kovinkaan suopeasti uuden
muutoksen edessa. Eika pida mydskaan unohtaa virastotasolla olevia kouluttajia, joiden vas-

tuulla koulutus loppujen lopuksi on. Siksi motivaatio ja riittavat resurssit tulee huomioida niin



96

koulutuksen, ajankdyton ja tilojen suhteen. Aineistopankissa koulutusverkostoa on pyritty ra-
kentamaan erilaisten verkostojen pohjalta, tdma helpottaa huomattavasti kaikkia uusia kou-

luttajia.

Virastojen johdolla ja muutosverkoston johdolla on p&avastuu vetéda kehitysta kohti muutosta
ja digitaalisuuden rakentamista. Alueelliset avainvaikuttajienverkostot toimivat virastokoulut-
tajien ylempana tasona, koordinoivat esimerkiksi virastokouluttajia. Rakentuu hovioikeuspiiri-
en osalta yleisissa tuomioistuimissa. Virastokouluttajat tekevét rajapinnassa viimeisen lopulli-
sen koulutuksen loppukayttajille. Virastokouluttajat ovat itse myos loppukayttdjia. Koko kou-
lutusta ja sen organisointia ohjaa aineistopankin oma koulutustiimi. Usealla tasolle jaettu
koulutus takaa hyvén osaamisen jalkautumisen loppukayttdjille. Haasteena kuitenkin ovat
resurssit saada suuret kouluttajamassa kasiteltyd muiden tekijéiden kanssa, jotka vievéat tyo-

aikaa.

AIPA tuo kokonaan uuden tydtavan virastoissa, tydtehtavat osittain muuttuvat varsin paljon,
kuitenkaan jarjestelma ei alkuvaiheessa tule korvaamaan kaikkia virkamiehid. Suurimmat
muutokset koskevat kuitenkin siirtymista papereista sahkoiseen asiointiin ja asiakirjahallin-
taan. Tyovaiheiden osalta automatisointi véhentdd esimerkiksi kirjaamoiden ja kansliahenki-
I6ston paperitydskentelyd. Kuitenkin pidemmalle on odotettavissa, ettd kansliahenkiloston
maara tulee jossain kohtaa védhentymaan. Toisaalta vahennyksella ei valttaméatta saada pa-
rempaa suuntausta tydtehtavien suhteen, koska tydmaarat ovat nykyisellaénkin tarpeeksi riit-
tavat, ajoittain tydmaara kasvaa jopa liian suureksi. Karajaoikeuksissa tydskentelevat kéara-
jasihteerit joutuvat ajoittain tekemaan valtavan maaran tydtehtavia ja siksi uusi jarjestelma
todennékoisesti tulee olemaan talla henkilostolle erittdin hyva uudistus. Lainkayttohenkilds-
ton tydmaara nykyiselladn on kasvanut valtavan suureksi, ndin uuden kayttéon otettavan jar-
jestelman mydéta lainkdytdn henkildstéryhméa pystyy paremmin keskittymaan lainkayttotyo-

hon.

Aineistopankin kehittamisessa ja suunnittelussa on otettu huomioon tietenkin loppukayttajat,
koska uusi asianhallintajarjestelmé on heilla kéytdssa. Suunnittelussa on pyritty rakentamaan
helppokéayttdinen ja toimiva jarjestelmd, saadaan paremmin huomioitua kayttajaystavallisyys
sekd kayttoympariston rakenne. Kaikkia ei uusi jarjestelmé varmasti tule ainakaan alkuvai-
heessa miellyttamaan. Eri tarpeiden huomioiminen tulee olla tasapuolista ja harkittua, koska
jarjestelméaa kaytetdan virastoissa ja sita tulevat kayttamaan myos viraston ulkopuoliset hen-

kilot eli asiakkaat, lainoppineet avustajat, asianajajat ja poliisiviranomaiset.

Aineistopankin kaytettévyyteen tulee kiinnittdd myds huomiota jo suunnitteluvaiheessa, jos
ilmenee jotain poikkeamatilanteita, esimerkiksi tilanne jossa vireille tullut tai vireilla oleva

asia joudutaan kirjaamaan manuaalisesti. Liséksi tulee huomioida séhkdinen arkistointi ja ai-
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neiston saatavuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa. Sahkoinen asiointi, séhkdinen arkis-
tointi ja asioiden sahkoéinen kasittely edellyttéavat tietosuojan korkeata tasoa seké toimivaa
tietoturvallisuutta, koska tietomurtojen ja tietoturvapoikkeamien uhkaa ei kannata vahatella

nykyisesséa digitaalisessa ymparistssa.

Uuden jarjestelman on oltava riittavan joustava, jotta loppukayttdjien substanssiosaamiselle
saadaan paremmin kohdistettua tydaika. Jarjestelma ei saa olla kayttéominaisuuksiltaan liian
jaykka tai huonosti toimiva. Uuden jarjestelman kayttoonottoa tulee vaiheistaa, koska tama
takaa paremman lopputuloksen, kun kaikki tieto ja toiminta eivat tule samalla kertaa. Jarjes-
telmalla tulee olla jatkuvaa kehitysta ja yllapitoa, jotta palvelu toimii riittdvien vaatimusten
mukaisesti. Tama vaatii toki resursseja, mutta uusi jarjestelma ei valttamattéa ole kuitenkaan
heti kayttdominaisuuksiltaan paras, vaikka sité olisi testattu riittavasti. Yllapitoa ja kehitysta
tarvitaan myos kayttdonoton jalkeenkin, koska prosessi ja jarjestelma elavat. Toimintaympé-
ristbn muutos ei tapahdu hetkessa, vaatii aikaa, seka tarvittavan muutosvastarinnan kukista-
mista. Vaikka nykyiset tydtavat ovatkin todettu hyviksi, on yhteiskunnan ja tekniikan kehitty-
misen myota toimintoja uudistettava esimerkiksi juuri oikeushallinnon alalla séhkéisen jéarjes-
telman takia. Suunnittelusta lahtien tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd jarjestelma on
helppokéayttdinen kaikille sidosryhmille ja loppukayttajille. Jarjestelméaa ei tule kehittaa tek-
niikka edelld, vaan se on rakennettavat kayttdja edelld. Sahkoisen asiakirjahallinnan koko
elinkaaressa tietoturvallisuus ja tietosuoja tulee olla riittavan korkealla tasolla, luotettavuus
ja eheys eivat saa karsia. Tietoturvapoikkeukset tulee estdd mahdollisimman hyvin ja enna-
koivasti. Kayttooikeuksien kautta jarjestelman hallintaa voidaan helposti ohjata ja kasitelld,

siksi yllapitorooli jarjestelméan kayttdoikeuksista ja hallinnasta on maariteltava tarkasti (AIPA

Véliraportti 2011, 15—16).

Kuten tassa hankkeessa ja muutoinkin yleisesti esimerkiksi julkisen hallinnon organisaatioissa
digitaalisuus tulee yha enemman muuttamaan toimintaymparistd tydssamme. Monessa yksityi-
sen puolen organisaatioissa oli sitten suurempi tai pienempi, niin tydymparistd on pitkalta
sahkdinen. Tahan muutokseen on oikeushallinnon alaiset virastot, koko organisaatio astumas-
sa yha tukevammin. Nyt meneillddn olevaa hanketta voidaan pitda suurena muutoksen kohti
nykyaikaisempaa ja sen vaatimuksia vastaavaa todellisuutta. Ldéhes samanlainen muutos ta-
pahtui vuosikymmenia sitten, kun tietotekniikka oli todellisuutta ja paperitydskentely muuttui

tietokoneilla tyoskentelyyn.

9.5 Loppusanat

Tutkimuksen ja opinndytetydn tekeminen ei aina suju helposti, eik& toisaalta pidédkaan. Koko
projektin tekeminen on ollut jalkikateen ajateltuna ajoittain hieman haasteellinen. Jalkika-

teen kun projekti saadaan valmiiksi herda kysymyksia mita olisi voinut tehda toisin ja mité
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unohtui. Nyt tehty opinndytety6 on ollut mielenkiintoinen oppimisprojekti kirjoittamisen, tut-
kimuksen ja tiedon hyédyntamisen suhteen. Erilaiset keskustelut ynnd muut havainnot aihee-
seen liittyen ovat olleet mielenkiintoisia ja avanneet uutta tietoa itselle. Uuden jarjestelman
ja sen rakenteeseen tutustuminen taman tydn kautta on lisdnnyt tietoa ja ymmarrysta. AIPA
on ollut hyva ja mielekéas tutkimuskohde kaikkine puolineen. Toki tutkimusaihe on tarjonnut
varsin kiinnostavan nakemyksen tulevaisuutta ja jatkotutkimusta kohtaan. Oikeushallinnossa
on menossa aikakausi, jossa digitaaliset palvelut ovat kasvamassa todellisiksi jarjestelmiksi ja
tydtapojen suorittamisen kanavoiksi. Aineistopankin tarkoituksena ei kuitenkaan ole muuttaa
lainsdadantod. Muutos koskee tydskentelyn toimintaympéristdn muutosta modernimmaksi ja

yhtendisemmaksi.

Laadullisen tapaustutkimuksen tekeminen vaatii paljon paneutumista teoriaan ja sen tarkkaa
ja riittdvaa hahmottamista kaytéannon tutkimuksen tekemiseen. Opinnaytetydn alkuvaiheessa
lahtokohta tutkimusasetelmasta ja tutkittavasta aiheesta ei ollut selvaa, sen takia alussa ete-
neminen oli hapuilevaa. Projektin aikana kehityttiin kirjoittajana ja asiantuntijana. Omat
haasteet itsella ovat hidastaneet ja vaikeuttaneet tydn etenemistd. Olen kuitenkin saanut
keskittya riittéavasti opinnaytetydn tekemiseen. Nain jalkikateen nakisin myds oman osaamise-
ni parantuneen huomattavan paljon kohti asiantuntijamaisuutta, joka osaa tehda tutkimuk-

sen, asettaa tutkimuskohteen ja ldytaa siihen tulokset.

Jokaisen projektin suunnitteluun, tekemiseen ja valmiiksi saattamiseen tarvitaan huomattava
maara ponnistelua, rajaton maara resursseja ja padmaaratietoisuutta. llman sitoutumista ei
tyota saada valmiiksi, mydskaan motivaatio tulee olla, néin paastaan kohti sita pistetta jolloin
tyd on lopullisessa muodossa ja valmis. Kiitokset kuuluvat suurimmalta osaksi monille. Useat
henkilot ovat olleet auttamassa rakentamaan tata opinndytetydtd. On ollut erittdin hieno
paasta tekemaan tadma opinndytetyo ja kiitos ohjaajalleni, AIPA-hanketoimiston tydryhmille,

tyopaikalleni ja muille joilla on ollut osuus tassa opinndytetydssa.
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Liite 1: Julkinen tavoitetila

WiAW OIEEUSMINISTERIYU MUISTIO 13)

Amerstopankkihanke OM 15/31/2010
23.11.2012

Syytidjalaitokselle ja yleisille tuomiocistuimille rakenneiaan aineistopankki.

Hankkeen tuloksena viranomaiset kasittelevit lainkayttoasiat sahkoisin tyomenetelmin
kaikissa tydvaiheissa. Asianosaiset ja avustajat voivat tulevaisuudessa saattaa asiansa
sahkoisesti vireille ja osallistua asian kasittelyyn portaalin kautta.

1. Hankkeen sisilto

Aineistopankkinankkeen (AIPA) tavoitteena on luoda syyttajalaitokselle,
karajaoikeuksille, hovioikeuksille ja korkeimmalle oikeudelle jarjestel-
mapalvelu, joka on kaikille toimijoille yhieiskayttdinen ja tiysin sahkoi-
nen. Hankkeen keskeinen tavoite on, eftd aineistopankissa on nykyista
huomattavasti paremmat tydvalineet syyitajalaitokselle ja yieisille tuo-
mistuimille. Kehittamalla oikeushallinnon sisaisia tydvalineita tuetaan,
tehostetaan ja nopeutetaan lainkaytioasioiden kasittelya.

Aineistopankki sisaltda kaikkien lainkayttdasioiden elinkaaren aina vi-
reille ulosta asian paatiamiseen, asiaan littyvan asiakirja-aineiston ha-
vittamiseen maaraaikaisen sailytysajan paatyttya tai aineiston siirtoon
pysyvaan sailyttamiseen Kansallisarkistossa.

Keskeinen muutos oikeushallinnon tydtavoissa on paperisesta asiakir-
jojen kasittelysta luopuminen ja tiedonsiirto sahkoisesti syytiajalaitok-
sen ja yleisten tuomioistuinten valilla sek3 erl cikeusasteiden kesken.
Esitutkinta-aineiston vastaanottaminen sahkoisesti esitutkintaviran-
omaisilta syyttajanvirastoihin ja edelleen tuomioistuimiin tulee mahdolli-
seksi. Papereiden monistaminen, kierrattaminen, postittaminen ja arkis-
tointi loppuvat. Myos asiakaspalvelussa pyritaan sdhkdiseen tiedon-
vaihtoon. Asiakkaalla on kuitenkin jatkossakin oikeus asioida viran-
omaisessa joko henkilbkohtaisesti tai kaytiden paperimuotoisia asiakir-
joja. Paperimucdossa oleva cikeudenkayntiaineisto skannataan syyit3-
janvirastoissa ja tuomioistuimissa aineistopankkiin sahkdisessa muo-
dossa kaytettavaksi.

Aineistopankissa on kysymys asiakifja-aineiston ja asianosaistietojen
siitymisesta viranomaisten valilla. Se ei vaikuta tuomioistuinten ja syyt-
tajanvirastojen rippumattomuuteen.

2. Hankkeen valiraportti

Toiminnan nykytilan kuvaukseen keskittyvd valiraportti on valmistunut
25.10.2011. Se on julkaistu cikeusministeridn llona-intranetsivustolia.

Postosoite Fayntiosoite Puhehin Telekops SahKoposGoSoIn
PL25 EtelSesplanadi 10
00023 VALTIONEUVOSTO  HELSINKI (0B) 18003 (09) 1606 7730 oikeusministerio@om fi
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Liite 2: AIPA-esite

80 000 ricsesea

O>Mm b . NS cs rangaistusmadrdysasiaa 1 vuosi

OIKEUSHALLINNON _ : 480 000 i raemussin
AINEISTOPANKKIHANKE (AIPA)

Sahkoinen lainkaytto-
asioiden kasittelyketju

oikeusministerid.fi .
oikeus.fi xmn.ma: i L
kehitysmenetelmat — §-§-§
A

Tavoitteena poikki- Kayttajalahtoinen AR DIEUS TR
hallinnollinen tehokkuus suunnittelu ‘- e LRl
Kehitetaan tyctapoja ja luodaan it Kitiohyolel ensvlt
tukemaan sahkdinen, poikkihallinnollinen KAYTTAJIEN LINJAAMAT
lainkayton késittelyketju. ﬁ%ﬁ%&é SalikBinen fisdonsikto nopeutiza ruiniehivie
Kootaan helppokéyttdiseen aineistopankkiin
syyttéjien ja oikeusasteiden lainkéyttion Asiantuntijat osallistuvat PAREMPI PALVELUKYKY JA AVOIMUUS

i muuttuvien

, P D SN e
S —— TIETOJARJESTELMA RAKENNETAAN fouitortaahl Ot lkpolcy e 1 ok

littyvét asiakirjat, joita jérjestelméssa
mukana olevat voivat vuorollaan hyddyntaa.

Muutosjohtaminen KAYTTAJAYSTAVALLISYYS
on jarjestelmallista ja 2 Tyon mielekkyys lisadntyy, liikkuvuus helpottuu,
tiedottaminen avointa. johtaminen tehostuu.

"Helppokéyttdisyys kannattaa huomioida jo hankkeen valmistelussa.”

+ +

: — . i Kayttajat voivat Helppokayttdinen Vahemmilla
Asiakaspalvelu qc_a_au__.wa__ﬂme__ x_uﬂ_nm_<m_~2 keskittya ydintydhon, tietojarjestelma resursseilla
paranee. ,Wm___w_aﬂp Lol Gl kun rutiinitehtavat ja uudet tydtavat saavutetaan hyvé
automatisoidaan. tukevat toimintaa. palvelutaso.

Syyttajélaitos ja yleiset tuomioistuimet ovat osa rikosasioiden selvittdmisesté vastaavaa kasittelyketjua.
Yieiset tuomioistuimet kasittelevat myds riita- ja hakemusasioita. Toiminnan tavoite on taata kansalaisten oikeusturva.

Valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjeima 2014
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Liite 3: SAHKE-2-méaéarays

; ARKISTO L.':llTUS

AERINVYERRE
11.12.2008

Sahkdisten asiakirjallisten tietojen kdsittely, hallinta ja sdi-
lyttaminen

Maarays 19.12.2008 AL §815/07.01.01.00/2008

Sisiltd
Arkistolaitoksen maarays niista vaatimuksista ja ominaisuuksista, jotka ovat edelly-
tyksena eri tistojarjesteimiin sisaltyvien asiakijallisten tietojen pysyville sailyttami-
selle yksinomaan sahkoisessa muodossa, seka tietojarjestelmista tuotettavan siirto-
kokenaisuuden muodostamisesta.

Saannokset, joihin toimivalta maarayksen antamiseen perustuu

Arkistolaki (831/1994) 8 5,115,135 145ja 16§

Laki s8hkoisesta asicinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) 22 § 1 mom.
Kohderyhma

Valtionhallinnon ja kunnallishalinnon organisaatiot
Voimassaoloaika

1.1.2009 - 31.12.2011
Kumoaa maarayksen/ohjeen

Asiankasittelyjarjestelmiin sisaltyvien pysyvasti sailytettavien asiakirjallisten tietojen
sailyttdminen yksinomaan sahkdisessa muodossa. Arkistolaitoksen maardys KA
14864 0/2005, 20.12.2005. (Sahkdisen sdilyttamisen lupa on haettavissa kumotia-
van maarayksen mukaan toteutettuihin asiankasittelyjarjestelmiin vuoden 2012 lop-
puun saakka).
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Liite 4: Sahkdisen arkistoinnin edistdminen

Tuloksellisuustarkastuskertomus
Sidhkdisen arkistoinnin edistiminen

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 11/2014
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Liite 5: Metatietomallin ja SAHKE-2 vertailu

JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne

Liite 6: Metatietomallin ja SAHKE2-metatietojen vertailutaulukko

Versio: 1.0/15.1.2015
Julkaistu: 14.4.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Johdanto

Tanlukessa on esitetty kootust tedonohjanssounnitelman rakenteen metatietojen ja niiden pakolhsmksien
vastaavuns arkistolzitoksen SAHEE?-masrivksen metatietomallin mukzisiin metatietoihin ja niiden
pakolbsmksim. Tiss3 vertaihu=sa e ole mukana fiedonohjaussumnitelman nlkoisia metatisto)ja ah
metatietomallin lukujen 2. Tiedonoky ital} k osien yhisiset iedot ja 3.
Tiedonohjauzsummmitslmaa kuvaavar tiedot metatietoja, silli nima eivat sisdlld vastaavunksia
SAHEE?-metatietothin.

Tanlukon selitteet:
Nro. Metatiedon nomern ko metstistomalliszs
P Pakollinen
v WValinnaimen
JHS Tiedonohjanssuounnitelma SAHKE? Metatietomalli
Nro. Metatiedon mimi FPakol | Nro. Metatiedon mimi FPakol.
4 Luokan metatiedot Tehtava
41 Tonms P FunctionCode (xml-skeema) P
42 Mimeke P 213 Tehtivd P
43 Emaus v
5 Kasittelyprosessin knvanksen metatiedot Asiakirjallisen tiedon Lisittelyprosessi
51 Tulkisowshokks P 261 Tolkismeshookks P
52  Salassapitoaiks B? 262 Salassapitoaika B
53  Galassapitoperuste B 2.64 Salassapitoperste o
54 Salassapidon lackentaperusie v
55  Suojamstaso v 265 Suojaustaso v
54 Torvallismoshiokka v 266 Torvallismoshokka P
5.7 Henkildtiemja P 267 Henkildtietoja P
58  Sailytysajan pitums P 2.11.1 Sailytysajan pifuos P
59  Siilytysajan perose L 2.112 Siilytysajan perose P
510 Siilytysajan laskentsperuste v
5.11 Prosessin omistaja v
512 FEokoavan prosessitimnmksen 15hde v
5.13 Asissama v 21 Aihe v
514 Esytetty asiasanasto v 2.1 Aihe v
5.15 Paitietoryhms v
5.16 Tietojirjestslmi v

172
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Liite 6: Metatietojen tuottaminen

ARHISTULAITOS

ERTTVERKE

11.12.2008 Liite 1

Asiakirjallisten tietojen metatietojen tuottamisen periaatteet

Asiakirjallisten tietojen metatietojen tuottamisen periaatteet ....
Asiakirjallizen tiedon kisittelyprosessi
Organisaatio laati asiakirjan ...

Asiakirjan saapuminen, alu.memlsyyden ja eheyden toteaminen_._
Asiakas vasiaanctiaa tiedon ﬂs|ﬂ(l]m saammlsesm
Asiakirjan talteenotio_ T

Kisittelyvaihest
Asiakas vasiaanctiaa tiedon kasittelyvaiheesta ..
Asiakas vastaa toimenpidepyyntdon ..

Kasittelyn pidttaminen
Asiakas vasiaanctiaa padtoksen..

MuUtokSENNAUN KASTEBIY oo veii s eincinssiesssscssnn s e s msss semssasssns s ssssssmssss son s nas suns om s sss semuss snns sassans smssasennn
Asiakas hakee muutosta
Organisaatio kasitielee muutospyynnon

Kansalisarkisto Rauhaniatu 17 PL 253, O01T1 Helsinkl Puh.Tel  (09)228 521 kansalsarisiog@narc.n
Riksarkivat Fredsgatan 17 PB 258, 00171 Helsinglors Fax (D9} 176 302 hitpct e, narcfi
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Liite 7: Metatietomalli

1(37)
Liite 2

SAHKE2

Metatietomalli
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Liite 8: eAMS-Pohja

) TAYTTOOHJEET
A ﬁa}f!ﬂ?}lmos I{ANSALLISARKISTD

EldaaReln

23.11.2010

OHJE eAMS-LOMAKKEEN TAYTTAMISESTA
Johdanto

Ohjeen tarkoituksena on sehttaa, miten eAMS-lomakepohja taytetain. eAMS-lomake noudattaa arkisto-
laitoksen SAHKE?-normin eAMS:n tietosisllolle asettamia vaatimuksia. Lomakkeeseen sisaltyy myds
metatietoarvojen tallentumiseen tiydentymiseen ja nnmttomiseen lirttywid kasittelysaintd)a. eAMSn
laatiminen on pakollinen organisaation niiden tehtévien osalta, joifa kasitell&in jossakin tietojarjestelmas-
3 osittain tal kokonaan eAMS voldaan laatia suoraan e AMS-tietojarjestelmain. eAMS-lomake on amo-
astaan tydviline e AMS-tietojirjestelman tietosisdllon tuottamisesn.

eAMS-lomakkeen tietosisaltd taytyy joko tallentaa tai teknisesti siirtad XML -siirtona e AMS-tieto-
jarjestelmaan. eAMS-lomakkeeseen maaritellyt kasittelysainnot edellyttavit e.ﬁl\-[S-hetD]al]mlmalta
tiettyjd toiminnallisuuksia. Operatiivisen tietojarjestelman taytyy pystya hyodyntamaan eAMS-jarjes-
telman tuottamia arveja ja miithin liittyvia kasittelysaantoja.

Eoodistot-vililehdelld on pikaohje metatietoarvojen nnmrttamiseksi ja tydentamiseks: eAMS-
lomakkeessa. eAMS-valilehtien ensimmdéisen nvin metatietosarakkeista on lnotu hyperhinkit mihin Koo-
distot 'L'ahlehdenme‘tahelmrvmhm,]mden arvojoukkoja voidaan munttaa tai tiydentds e AMS-
vililehdilla metatietoelementin nimi toimii hyperlinkkina.

Alasvetovalikeihin voi siis lisits arvoja Koodistot-valilehdelld. eAMS-valilehdilla rivin yksi (1) tistokent-
tien pikeassa ylinurkassa sekd Koodistot-vililehden vastaavissa tietokentissd on piemi punainen kulma
(selittavd kommentt), josta aytyy tarkemmat maantykset sarakkeen tarkoituksesta. Metatietoriveja vol
Lis5td kohtaan toimenpiteen ja toimenpiteen tarkenteen metatiedot Kopioi — Lisiii kopioidut solut -
toiminnolla. Metatietosarakkeiden numerointi noudattaa SAHKE? -normin metatietomallia.
eAMS-lomakkeen ensimmaiselle vililehdelle kootaan ne tehtavat, jotka on kuvattu tahan tiedostoon.

Siniset sarakkeet ovat SAHKE?-normin mukaisia pakollisia metatietoja, joita on pakko kayttad, ja valkoi-
set sarakkeet vapaachtoiset metatiedot, joiden kaytts on organisaation vapaassa harkinnassa.

Sarakkeita on mahdollista lisdtd eli organisaatio vol maintells e AMS:in myyds munta metatietoja kuin
eAMS-lomakepohjassa talld hetkelld on. Organisaatio voi lisita arvojoukkothin omia metatietoarvojaan.

Lomakkeen varsinainen taytto aloitetaan sarakkeesta D Toimenpidetyypin tarkenne.

Sarake A  Tehtiviluokka
Soluhin A2-5 tallennetaan tehtavaluokan numeerinen tunmus.

Solua A6 Asiakirjallisen tiedon kisittely ei taytets.

Eeltaista ja valkoista aluetta sarakkeessa A (toimenpiteen toimenpiteen tarkenteen, asiakirjan ja asiakir-
jan osien metahiedot) e taytetd.

Kansamgarkisto Rauhaniatu 17 PL 253, 00171 Helsinkl Puh.Tel.  {09)226 521 KansallsansEnar.
Riksarkivet Fredsgatan 17 PB 258, 00171 Helsinglors.  Fax {D9) 176 302 hitpcfwww. ariso.



117

Liite 8
1 ® 1
eAMS (SAHKEz2)
00 Hallintoasiat (Otsikkotaso 1) Versio 4.0
181,201
00 00 Hallintoasioiden ohjaus (Otsikkotaso 2)
00DDO0  Otsikkataso 3
000000 00 Otsikkotaso 4
o000 01 Otsikkotaso 3
000002 Otsikkotaso 3
<< Paatasold
222017 Kopio eAMS_pohja_18_01_2011_versio_4.0 1
eAMS-penEMAlVSAHKE?
5.6 Tolmenpiteen tyyppi 56 215 Lo K tif
Tehtiviluokka 2.13 Tehtdvd kB = tarkenne Asiakirjan litteet i
[=Yleinen (B ‘ ryyppl | = tla TietojSrjestoimd
(Otsikdkotaso 1
o rteikkotase 2
00 02 (Otsikdkotaso 3
o} €12 OO (Otsilckotaso 4
[Asiakirjallisen tedon kisittely Otsikkotaso
[Toime npiteen mataiedol Pethenta, Shjais
Iﬂuﬂ"ﬁm osien metatiedor
[Tedma npiteen mecatiedot Wireilleparay Wi
Lsinkirjon asien metarkedor
[Tedmenpiteen metatiedot Waleristeiu,Kiirely
Psiaiirfan matatissat
JAsiahifan mELatlssal
lAsiakirjan asien metatiedor
metatiedat | I I I I
asien metaviedar | | | | |
metatisgor | | | | |
| Vit Lo ML DL PlRirGlsentaks

[Todme npliteen Lareesen metatbedot

i aleirfan ddien metaredor
[Tidireiat Lot Kl RistBen Shilathidon

Lasinkicfan asien metatiedot
[Todmenpiteen metrtiedor

Palsilgan metatledat

lsinkirfon asien sstotiedot

adidd
[ Wicsirviak it P RAT sl L.

fsladidan metatiesat

Tﬂ-r'pulmu

L asinkirfan osien metoniedor
[ Todnme npiteen matatiedot

Jasianifan matatissat

B22017

Kopio BAMS, poffa_18 01_2011_versio 40
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Fikaohje Koodistot-valilehden tietojenfarvojen muokkaamisesn:
Lis34 haluamasi tieto luetislon loppuun (tarvittaessa Lajittelu-toiminnolla woidaan muuttas tietojen jarjestysta’

Toimenpiteen tyyppi  Asiakirjatyypit  Julki i kan 5
muutos
neuvonta, ohjaus aloite Julkinen Asian ratkaisu 25

vireillepanai-wio shdotus Ei julkinen Asiakirjan allekirjoitus 100

valmistelu/kasitely asitys Osittain salassa Asian hyvdksyminen 50 v. kuclemasta
pidettava
paitbksenteko EU-tosite Salassa pideftava

toimeenpano hakemus

tiedoksianto ilmoitus
muutoksenhaku kantelu
seuranta’valvonta kartta
sufjetiu kertomus
kirje
kuulwtus
kuva
lasku
lausunto

liite:
lista
luettelo

muistio
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Liite 9: Tietomallin kuvaus

JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon nenvottelukunta

JHS 191 Tiedenohjaunssuunnitelman rakenne

Liite 2. Tietomallin kuvaus

Versio: 1.0/ 1612015
Julkaistu: 14.4.2015
Voimassaoloaika: toistaiseksi

= prkclinen metak ein
o7l =ehrallz=al ok sliner
hej—wal et
= raksnn=os e vhigned ezt
= FEREN e SRR T TR

i

11



Liite 10: Uusi ja vanha pakkokeinoprosessi (Kumpula 2015)

Vanha

9. Tutkii ja ratkaisee asian
istunnossa, tekee mahdolliset

120
Liite 10

£atan korjaukset kynalla tulosteeseen tai 1{;_':;2”“““3
L "sanelee” ne KAsille Pl
I \ I Ny
8. Toimittaa kansion istuntop&ivin 10. KAS 14. KAS tekee
sihteerille (KAS) tai suoraan saliin, muokkaa Eckariin
jos istunto on jo kéynnissa ratkaisun istuntomerkinnan
lopulliseen
T muotoon, lisdd ¥
— . . ratkaisunron ja 15. Paatds KRP:lle
7. Luo paatdskonseptin (Sakari tulostaa valmiin (fax) *kytkentaa
Notes) ja tulostaa sen kansioon pastoksen varten® |
hd
T 16. KAS toimittaa
12. KAS /PKT paatoksen Ti:lle
PKK 6. Perustaa asialle paperikansion ilmoittaa Tlklle (yleens3 spostilla)
kytkentipyynnd
T n tekemiseen ¢
tarvittavat — s
5. Kirjaa asian Sakariin, tiedot (dnro + 3 !a:t‘?ath'kk'
asia jaetaan kasittelijalle (PKK) ja ratkaisija) i
merkitddn telesalaiseksi ka:iei(:acr:lr]ié‘:ume
T ntopaivan ja
ratkaisumimeron
4, Ottaa vastaan vaatimuksen ja L]
2-[iinm vastran leimaa sen saapuneeksi P P
||""9_|tl-|_kf_ren ja {jos 1ja 2 puuttuvat = ajankohta ks Ve snolon
sopii kasittelyn sovitaan nyt elekaappiin
ajankohdan
* M
= 3. Tekee ja toimittaa
Tutkinnan- ﬁ";r:?:stko— kirjallisen vaatimuksen 13. Tekee
johtaja (TJ) fax fsposti/ tuonti

kytkentdpyynnon




Liite 11: AIPA TOS-Mallipohja

JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne
Liite 7. Tiedonohjaussuunnitelman mallipohja

Tiedonohjanssuunnitelmaa kuvaavat tiedot.
Tiedonohjaussnunnitelman Nimeke (p)
Yhieysiaho (henlas, ryhma tai rooki) (p)
Tiedonohjaussnunnitelman versio
Lisitietoja

Id (retojirjestelmi tuottaa)

Tila

Laatija

Laadinta-ajankchta

Muokkazja

Muockkausajankohta

Hyvaksyja

Hyvaksyntiajankchta

Voimassaolon alkamizajankohta
Vommassaolon paattymisajankohta
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JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne
Liite 7. Tiedonohjaussuunnitelman mallipohj:

TOS-lomakepohjan alasvetovalikon miidreet
Julkisuusluokka (pakolliset  Henkiltietolmonne (pakolliset  Sailytysajan pituus
aTvot) arvot) (nositeltavat arvot)

Julkimen Fi sisalli henkilotiefoja 0
Osittain salassapidetiavi Sisiliis henldlatietoja 3
Salassa pidettiva Sisiltda arkalmonteisia henkilotietoja ]
Fi_iulki
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JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne
Liite 7. Tiedonohjaussuunnitelman mallipohja

Mallipohjan Edvttotarkeitus

Tiedonchjanssmmnitelman mallipohja nondattas suosimksesza méfritettyd rakennetta ja
mmeu:nalhssamltj]l mﬂnnetqahhﬂmnh;nmmﬁmmmhmmﬂﬂmmm
Mallipohjas voi esimerkiksi kfyitas apuna kun organissatiossa
aloitetzan tiedonohjmssuumnitedman kehittiminen Pohjaa vol hyddyntad myds ensimmiisten
knnransten Iasdinnan harjoittelmom seks kouhottanizeen

Mullipofga on sositaliava muokara omaan kiyiédn soveloraksi esimerkiksi poistamalls sellaiset
valinnaizten metstietojen sarakkest, joita organisastio ei sio kyitas MNEin mallipohjan Iasjontta on
mahdollista rajata.

Lasjemmat tiedonoh i ‘On 3ina iteltava laatis suoraan kaytidtarkoitoksesn
mmmmmmmmummmmm;a
yllapitoa tukevia toimintoja. Lasjempien t i ien hnonti ja yllpito voi olls nyolasts
pelkill excel Jomakkeella, eika se ole timan lomskkeen ensisijainen kaytiomrkoits.

Mikili excel Jomakkeslle laadithoja ti iE itelmia halutasn hyddyntas tetojarjestelmissa
metatietojen lahteens  tlee lomskkeen tietosisaltd siirtas esim soveltmassa xml-mmodossa
ie donchjausjirjestelmi

Mallipohjan tiyttiminen
EKasittelyprosessin kuvans nwﬂh(lﬂ}mmmﬂmmemuadm'i’_] T lﬁ(whmnlsetmmhedﬂt

sgvelimvin osin). Easittelyprosessin knnvanksen metatiedot on aa kopioida asiakirj
riveille olemsmetstiedoiksi, jotka voidasn ssiskirjatyyppikohtaisest ommattas_

Toimenpide -rivit on erptettn pohjassa vilreslls varlld. Pohjasss on valmiins hallintoasioiden
kasittelyssa kiytettavat kisittelyvaiheet (ohjsus, vireillemle, valmistelu jne ) NEita voi tiydents tai
niiden alle voi liziti nooita toimenpiteitd. Hallintoasioiden kizsinelyvaiheits voi tarvitaessa nmokat,
jos ne efvat sovelln kneattaviin prosesseihin. Toimenpiteille snnetasn vain metstiedot 6.1 - 6.4
(valinnsiset metatiedot sovelnmvin osin). Pohjaan voi tehdi lis35 toimenpide -rivejd kopioimslla
vihreitd rivejd tai poistaa tarpestiomis iveji.

Asigigrjatiedoiste madritelliin asiakitjanyppi sarakkesseen F. Toimenpiteesesn knmabhwvat
asiakiTjatyypit ryhmittyvat aina toimenpiderivin alle. Asiskitatiedoille annetasn metatiedot 7.1 - 7.20
(valinnsiset metatiedot sovelnniin osin). Asiskirjatiedoille voidasn lized rivejd vali

taulukossa “lisaE" toiminto.

“alintalistat, metatietojen arvojoukot
Mallipohjasn on maariely ia valmiita valinmlistoja tietyille iedpille (mm.
julkismshiokka, asiakinatyyppi, sailytysajan pinms ). Valintalistoja ei ole pakko kiyiias, vasn lisaksi
ko. kenttiin voi kirjoittas jonkin sellaizen arvon, jota ei ole valmiing valintalistassa.

Wralintalictricss alorat aront it bandictns —odlilahdalls Watatiadndlls mafritalhet amondankns



Liite 12: AIPA Tehtavaluokitus

AIPA tehtaviluokitus [LUONNOS

03 Lain|

Asialuokia

Asiatyyppi

Asiatyyppi

Asiatyyppi

Asiatyyppi

03 00 00 Rikosasiat

03 01 00 Rikosasiat

03 01 01 Riita-asiat

S, E.W

03 00 00

03 00 00 O:

03 00 00 O:

03 00 00 0:

03 00 00O

03 00 000!

03 00 001

03 01 0O

0301 000:

03010000

03 01 00 O:

03 01 00O

0301010

0301010

03010100

0301010
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Liite 13: Arkistolaitoksen jatkoryhman muistio

Underdsnings- och kuthaministeri=t

Arkistolain jatkoty6ryhméan muistio
Ehdotus laiksi tiedonhallinnasta ja tietojen kisittelystd julkishallinnossa

i kulttuuriministenon tytey istioita ja selityksia 2016:12
B
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Liite 16
Liite 14: Tietoturvan viitekehys
Tietoturvaperiaatteen
Nimi Prioriteetti Kuvaus Iihde tai tausta Muuta
nnollinen turvallisuus
Korotetiu ti vataso Krilthinen | Janesieiman ja tomitiajan on aytetiava Tietoturva-asetus | [
vaatimukset, jotka on esitetty VAHTFohjesssa 32011, Vaiton ICT- Okeushalis kdsteldvdn |VIP_tetotur kset_hankinn
hankintojen tietoturvachye. : luokitus (ST3, S5T4)  Jomsa_Korotettu_taso_(88_0301_2
012.0ds
Oikeusministerion ti vapolitilkka tarkea Jariestelma ja sen kaytiympansto seka yilapito 3 Tietoturva-asetus VAHTI 272010 | Tala hetella setoturvapoloddaa &
: i apoliti it cle
Tietoturvavastaava hyodylinen iJanestelmalle on nimetty on oma tetoturvalisuudesta vastaava henkils [IVAHTI 22010 -vaatimus 1.12
(1ai henkiot) omitiajalla ja tiaajalla. Vastuuhenkidita on 2
Tietojen Tuokitteiu Tarkea | Salacsa poenava beio uokitel. x aamtelyen |1 etoturva-asets ONA [Taia hetelia DN 533 & o tehity
a3 K 2 TR ; P I""il'!ra
Ohjeet ja koulutus tarked |Toi 2 [Anesteiman kannalta tarkeat betoturval VARTI 272010 vastrmus 131 | AlPAN settunakouuius on 053
Kayttsien Setoturvalisusietomysta ylapideta hak
koulutuksella a tedotuksela tetoturvakoulutusta.
Sopimukset palvelujen tuottami h ioi Kriittinen NVARTI 22010 ~vaatimus 12.1
palvelutasovaatimukset ja tietoturvallisuuden
Li ja standardin kai tarkea Ohgelmistojen hankinno: dellytetaan vou olevien dard [ JulkICT-
ohjelmistojen kayttaminen ratkaisussa noudattamista.
Tilaajalla on paasy kaikkeen jarjestelmassa Kriittinen : Tilaajalla on on paasy ja hyodynta ikeus kakd
i olevaan tietoon janestelmassd clevin kannalta clesliia k
Esim. lokibedot
Henkiiostoturvaillsuus I_
“{Jarjestelmaa kayttava henkilosto Kriittinen | Toimmaan [anesteimaa hayTava henkiosto biee nimeia (3 heidan VAHTI 22010 vaatmus 141
wirkavastuulla.
iTehtavankuvaukset tarked  iTilajaan ja toimittajan tehtavankuvauksia ylapidetaan siten, end
s e ket bbb oot henbiihte
! tetojariestelmien kaynsoikeudst
‘Perehdytys ja tietoturvakoulutus tarked  |Ennen kaytiooikeuksien mydntamists uudele kaytsalle annetaan VAHTI 272010 -vaatmus 1.3.1
tetotur g . Henkiok 2 2 B
: ; . N, joka jiiestas
perusteella sadnndlisest betoturvakoulutusta.
ITyotehtavien paattyminen “Krilttinen | Tyowehta aaty ittyval janesieiyt on ohy siten, eqa
tietngarn "'.'.'“'la'. péésynhlm,pssam
yhteys suoy 2 imaympans5on, padttyvat tehtd
loppuessa.
Toiminnan kannalia tarkea ¢ inen on Krifttinen | lamnnan 2 betojanesisimen kannalia arkeiden ehizn
i kahdennettu vastuuhenkildlia on sjainen
;Tiedon kontrolloimattoman kisittelyn Kriittinen |} Tyonkuvauksilla varmistetaan, eftd e synny tlannetta tai kiytokeutta, | VAHTI 22010 vaatimus 27
lestaminen. joka mahdollistaa tietojdrjesieiman kayiin iman toisen henkilon
- holl vahvoa kasitielya ek 1
Fyysinen turvallisuus
Hailintatyoasemien paasyn turvaaminen Kriittinen | Ty¢ I, j0ista on halimtapadsy AIPA-pnesteimaan, tules suciata | VAHTI 22010 vastmus 2.6
fyysisesti muista tloista.
Tilaturvallisuus Kriittinen | Asiaton passy tloihin, joissa on paasy betojanesteimaymparsoon, | JVAHTI 22010 vaatmus 2.6
estetddn valvonnalla ja pitamalla tlat lukittuina. VAHTI 22010 -vaatimus 2.9
Tietoteknisten laitteiden korotetun Kriittinen Viestntawviraston suostus 48
tietoturvatason mukainen suojaus A2003M
ES&hicﬁnsyﬁtﬁn katkoksiin varautuminen tarked | Tietojarjesteiman palvelimien sahkonsyottd on varmistettu JVAHTI 172002
palvelutasovaatimusten mukaisesti.
[Tietollikenneturvailisuus
Tietolitkenne ulkoisiin jarj Imiin on sal. Kriittinen !Yhteydet ulkoisiin jarjestelmiin ja portaaleihin ovat vahvasti
salattuja
Tietoliikenne etayhteydella on salattua Kriittinen | Tietojarjesteiman kaytiaminen etayhieydelia edeliyliaa
tietolikenteen salausta. Etayhteys edellyttaa vahvaa
tunnistautumista.
Palvelinvarmenne tarked ;Ratkaisussa on hyva kayttaa palvelinvarmennetia, jotta
valtytian portaalivaarennoksilta ja kalasteluyrityksilta
| Palomuuri erottaa palvelimen internet-verkosta | Kriittinen !Palveluun sallitaan julkisesta verkosta yhteydet vain VAHTI 272010 -vaatimus
gsallien vain maaritellyn liilkenteen jarjestelmaan. maariteltyihin portteihin. 25
E\f‘al\roma- ja hallintayhteyksien erottaminen Kriittinen |Laitteiden valvonta- ja hallintayhteydet taytyy eristaa VAHTI 2/2010 -vaatimus
imuusta tietoliikenteesta muusta tietoliikenteesta 2.5 YRHTI_J.'_IZD&D -




Liite 15: Toteutuneet prosessit

KKO 2007:94

SYYTTAJA / myt

/ AIPA

1. asia saapuu polusilta sahkoisest: Sakarun

1. as1a saapuu ATPAan

2. esttutkintapoytikirja papenlla

- astakijapaivan kinaus ja jako syyttajille seka
tulostus

- esttutkinnan lutteind selvitys veren alkoholipitor-
suudesta ja lasku selvityksesta

2. esttutkintapoytikirja AIPAassa, muutom kuten
kohdassa 2/nyt

- selvitys ja lasku karjallisina todistema todisterden
ryhméin (jos halutaan erotella todisteet muusta ai-
neistosta)

3. nkosrekisteniotteen tilaus sahkoisest:
- ote tulostetaan

3. tillaus AIPAn luttyman kautta

4. liikennetietojérjestelmsn ote
- tulostetaan

4. tilaus ATPAn kautta kuten 3 kohdassa samom
edellytyksin

5. osottetietojen tarkistaminen VTJ:std
- tulostetaan paperille
- manuaalinen konjaus Sakarin

5. automaattinen osoitetietojen parvittymimen

- astanosaisilla tulee olla mahdollisuus syottai
VTI:sti poikkeava osoite ja prosessiosoite tarvit-
taessa

6. yhdyskuntapalveluselvitys
- tilaus sahkoisesti (ei lahetets esitutkintaptk-jaa)
- saapuu paperisena

6. - pyyntd sahkdisesti

- RISE:1la luttyma ATPAAn nust3 saa esttutkinta-
S

- selvitys AIPAan

7. haastehakemus KO:lle sihkéisest: Sakarin kautta

7. haastehakemus ATPAn kautta

8. haastehakemuksen informaatioleht: sahkaisest:
KO:teen Sakann kautta

8. ns. kansileht: ATPAssa, nuhin kertyvien tietojen
avulla asianosassilla ja julkisten tietojen osalta

- tehdyista kasittelytoimenpiteistd siirtyy merkinti
lehdelle, kun toimenpide on lopullinen
9. esitutkinta-amneisto ja muu kertynyt amessto 13-  |9. ameisto KO:n kaytettavaks: sahkoisest:
hetetiin papenmuodossa postitse tai lihetin vili- |- kiayttootkeus KO:lle
tykselld KO:teen - vastaus sjille, ettd vastaanotettu
- ameistoa e1 kopioida sahkoisesti
KARAJAOIKEUS / nyt /ATPA
1. haastehakemus saapuu sahkdisessi muodossa 1. ameisto edelld kohdassa 9 kemrotuin tavoin KO
- jaetaan tuomarille kayttossa
- tulostetaan - lngautuu ATPAan saapuneeks: ja viretlletulleeks:

- jaetaan tuomanlle AIPAssa, nussa myos lahete-
tasn, katselu- ja muokkausotkeudet tarvittavin tie-
- e1 tulosteta (mahdollisen tyokappaleen tulostanu-
nen ja4 kunkin omaan harkintaan)
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Liite 16
Liite 16: Riskianalyysi
Asteikko 1=matala, 5=korkea
HANKKEEN RISKIT
Henkilériskit Todennikdisyys Vaikuttavuus Ennaltachkiisy Vastuutaho/henki-
a-s) aa-s) 15
Kaikk: mukana Tiedottanuinen Ohjausryhma
olevat hankkeen si1-
dosryhmiit ervit si-
toudw/osallistu
tydskentelyyn ja ta-
B
Hankeosaamsen Hankkeeseen osal- |Hankejohtaja
tavyys Iistuvien tukenunen
ja tehtivien selven-
tammen
Muiden téiden Syaisuuksien jiges- | Ohjausryhma
A%rs £
Henkilévathdokset Jos syaistaminen e1 |Ohjausryhma
vaa
Hankeriskit Todennikdisyys Vaikuttavuus Ennaltachkiisy Vastuutaho/henki-
a-s) a-s) 15
Hanke on luan pit- Ympanston seuran- | Koko hanke. kukn
ki Maailman ta ja asckataulupasi- |omassa roolissaan
muuttuessa tulos ja toksiss3 pysynunen
tavoite ovat kauka- Hanke on pilkotta-
na va selkedsti misn-
tﬂtylihm- kokonai-
ksii
Saanndllinen tiedo-
tus
Misrarahojen rit- Paanijen kanssa Ohjausryhma
tvyys keskustelu
Budjetin huolelh-
nen perustelu
Tekenusen palaste-
Iu
Ajkatanluyjen piti- Koordinaatioryh- Hankejohtaja ja oh-
vYYs mein kokoukset ja  |jausryhma
muu tiukka seuran-
ta
Lainsaidinnén Lainsaidantdselvi- |Koko hanke
asettamat rajortuk- tystyhmia on muo-
set dostettu
Hankkeen edetessi Kaikks muutosesi- |Koko hanke
tiedostetaan uusia tykset arvioidaan
tarpeita, joiden mu- kruttisest
kaanotto kasvattaa Muutoshallinta ja
kustannuksia ja/tan muutosten doku-
viivistyttad aika- mentomt:
taulua
Arkstolaitoksen Kansallhisarkiston Hankejohtaja
sihkdisen salytti- osallismminen
musen vaatimukset hankkeeseen
Ratkaisuriskit Todennikdisyys Vaikuttavuus Ennaltachkiisy Vastuutaho/henki-
a-s a-s) 5
Kiyttoonoton ris- | Todennidkdisyys Vaikuttavuus Ennaltaehkdisy Vastuutabho/henki-
kit a-s a-s) 15




Liite 17: Oikeuslaitos digitalisoituu

B

UUTEA SERAMISTA

TEKSTI KATIKIVISTO
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Liite 17

Oikeuslaitos digitalisoituu
vhdessa oppien

Tuomioistuimen digitalisoimista edistetddn muun muassa sdhkdistamall3
syyttdjalaitosten ja yleisten tuomioistuimien asianhallintajérjestelmia ja
tukemalla toiminnan muutosta.

50 todmintaansa, on olkeuslaitoksen

pysyitivd kehityksessd makana. Al-
nelstopankki-hankkeessa (ATPA) kehitetn
syyitipalatoksen ja plelsten tnoméodstuinten
sahkdisen ainetstonhallinmam mahdollinmk-
sta. Lisaksl lnodsan uusia tydtapoja tuke-
muan kokonatsimtta, jossa ainelstopankiiin
ker3taan syyitsjien, kirifotenksien, hoviol-
kenksien fa koreimman olkenden Einkiyt-
to0n Miktyvae asiakirfat. N3 astakicpod vol-
wvat fyddyntE katkkl pirfestelmissd mukana
olevat

Ensin sakkomenettely ja
pakkokeinoasiat
Linst prjesteima on tarkoits oitaa kayioon
vaihelttzin vaoden 2018 lopponn menmessi.

Tavoitteena on, ettt kirifoikendet ryh-
byvatvaonna 20046 kisittelemain sahitisests
pakckokeinoasiodta. Samaan alkaan syyttd-
Hnvirastoissa ofetaan kiyttoon uateen sa-
kon ja rikesakon mairiimisestd anmettuun
lakiin perastavat AIPA-D toiminmallisnndet.
Mamd korvzavat mmootuvaan rangasstas-
mriysmenetietylaicin pemstovat syytagn
rangalstusmadriyssovelnksen todminnot

Tulevaimmdessa AIPA-tietojirjesteiman
kgytte laajenee stvilllasiolhin ja lopults
waonna 3018 rikosasioghin.

Hankkeen valmistuting katkk! kinkiyt-
wan ltyvit tolminnot hoddetaan syyted-

|( on ympdrodvd yhietskunta digitall-

jamvirastoissa f vietsiss tmomiolstimissa
digitalisesti.

tarpeet lahtbkohtana

Digitalispdtuminen edellyttid todminnan
muntosta j3 henkibiston osaamisen kehittd-
st

AIPA-hanke etenee erl astaryhmia koske-
wien sihkoisten tydprosessien midritelyiden
lantta tietofirjestelmin testaukseen fa kiyt-
tofnottoon vathektain, Jarjestelmista on
haluttn rakentaa mahdolisimman k3ytel-
Jystavallinen. Miinpd hanke kynnistyi noin
vildenkymmenen kiyit3jin lastimalla ta-
woltetiban kavanksefla. Kayitajan osallistwvat
Jrfestelman rakentamiseen koo hankkeen
ajan ja jatkavat kehirtamised mbevalsomndessy.

Prosessien digitaliscnt] mmttza tyosken-
telyn tekniikasta rlippuvalseisl, Se tarkoittaa,
ettd olkenslaitoksen tyontekiioia ja tikodsa
«om oltava todmivat yhieydet fa astanmmkaiset
willineet, kuten kanmettavat tietokoneet, wsel-
ta miyiEOpEStieita ja esityslaitieet.

AIPA-hankkeen yhtend alatydryhmina
tolmiva infraryhma kartoittas tarpeita ja te-
kee snosituksia tydpistelden ja ishintosalien
vamstuksesta,

Osaamista vahvistetaan

Digitalisodtuminen ja tydprosessien s3hiis-
tyminen edellyttavat toiminnan muomtosta s
kil vletsten mombodstuinten, syyttspilaitoksen

h erl sidosryhmia koskevien tydprosessien
tarkastelna. Paperiton tydskentely haastaa
niin kanslia- kuin bink3ytiohenkildstonkin
ict-taidot, jodden kehittdmiseksi rakenmetaan
arvioinnin fa kehittimisen mallL

Ict-valminksien kartoittamista pliotod-
daan TIEKEn Tivilttori-testilla o AIPA-
hankkeen kyselyild, joiden pohjalta raken-
netaan nelivaotinen iot-oszamisen kehitt-
misen

Ict-osaamisen kehittdmisen lisiks! yhia
merkittdvid on digitaliszation valkutusten
mnnistaminen. Osaamisen kehittdminen
sidotaan k3yttdnoton valhelslin, jolta en-
nakoidzan mallintamalla knnkin viraston
tpoprosessit J3 nitssd digitalisaation mysa
tapahmvat muntokset.

Muntosta tukee yhdessd olkenslaitolcsen
johdion kanssa rakennetiu valtakunnaflinen
150 henkilom kouhatta javerkosto, jolca koos-
tn shuelisista avaimvatiuttajatiimelstd seka
virzstokowhittajiste.

AlPA-hanketoimiston ja odkensministe-
rion konhimsyksikon tukemana valtakun-
nallinen kowhsttajaverkosto totenttas 2 500
henkildn osaamisen kehittimistd tukevia
toimenpiteitd el puolilla Suomea. §
Bt e
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