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Opettajuuteen liittyy opettajan oma persoona ja asiantuntijuus, ammatillinen identiteetti ja itsensa
kehittdminen. Tytssa on tarkedd myods hdnen oma persoona, jonka kehittdminen ja hoitaminen
ovat hénen oikeutensa ja velvollisuutensa. Opettajan pitdd pyrkia voimavarojen rakentavaan
yhdistamiseen ja l6ytamaan tasapainon oman autonomiansa ja tydyhteison valilla. Opettajan
elinvoimaisuus suhteessa tydyhteis6on nakyy positiivisesti silloin, kun opettaja arvostaa
tehtdvaansa ja kunnioittaa kollegojaan.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kyselytutkimukseen perustuen selvittdd ammatillisen opettajan
taman hetken ammattiosaamisen tilaa, koskien opettajan asiantuntijuutta, identiteettia,
motivaatiota, opiskelijaan suunnattua motivointitaitoa ja oman ammattiosaamisen yllapitoa
ammatillisessa koulussa.

Tyon teoriaosuus koostuu paaosin kirjallisista lahteista, jotka kasittelevat ammatillista koulutusta
Suomessa, opettajan ammatillista identiteettia ja opettajaa asiantuntijana.

Tyon tuloksena saatiin selville arvokasta tietoa siitd, millainen on opettajan mielestd oma
ammattiosaamisen taso, oman opetuksen uskottavuus, opetustilanteeseen heittaytyminen,
tyoelama verkostoitumisen tila, ja milla tasolla on oma asiantuntijuus suhteessa ravintola-alan
jatkuvaan muutostilaan nahden.
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VOCATIONAL TEACHER AS AN EXPERT AND A
DEVELOPER OF EDUCATION

Teachers” own personality and expertise, professional identity and personal development are all
part of being a teacher. Personality is an important part of the job and it is every teacher’s right
and duty to develop and to take care of it. Teachers must strive to achieve the constructive
integration of resources and to find balance between their own autonomy and their work
community. Teachers” vitality in relation to their work community is shown positively, when the
teacher appreciates their job and respects their colleagues.

The objective of this master’s thesis was to find out, using a survey, the current state of
professional competence of vocational teachers regarding their expertise, identity, motivation,
motivational skills and how they are to maintain their professional competence in a vocational
institution.

The theoretical part of this master’s thesis consists mainly of literary sources that deal with
vocational education in Finland, teacher’s professional identity and their expertise.

Valuable information was gathered regarding how teachers view their own professional
competence and credibility, and as well how teachers feel about their own expertise in relation to
the constantly changing and evolving restaurant business.
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1 JOHDANTO

Opettajuuteen liittyy opettajan oma persoona ja asiantuntijuus, ammatillinen identiteetti
ja itsensa kehittdminen. Opettajan tyd on nykypaivana hyvin monipuolista seka kiireista.
Han sitoutuu tydssaan sitd madarittelevaan normistoon ja ammattikuntansa etiikkaan. Asi-
antuntijana héanen tehtavanaan on hoitaa tehtavat vastuullisesti ja joustavasti. Opettaja
kehittda tyotdan ja ammattitaitoaan muun muassa tyoelaméjakson kautta seka arvioi
omaa toimintaa esimerkiksi kuntakyselyjen ja esimiehen haastattelujen kautta. Tydsséa
on tarkedd myds hanen oma persoona, jonka kehittdminen ja hoitaminen ovat hanen
oikeutensa ja velvollisuutensa. Hoitaessaan ty6tdan myos opettajalla on oikeus tulla koh-
delluksi oikeudenmukaisesti. Elinvoimaisuutta tuo opettajan ammatissa hanen hyvak-
syntansa ja huomioonottaminen opiskelijan ainutkertaisuudessa. Opettajan kuuluu kun-
nioittaa opiskelijan oikeuksia ja suhtautua opiskelijaan inhimillisesti sek& oikeudenmu-
kaisesti. Taman lisaksi opettajan tehtaviin kuuluu opiskelijoiden kasvattaminen yhteis-
tydhdn ja hyviksi yhteiskunnan jaseniksi. Luottamuksen ja hyvien ihmissuhteiden raken-
taminen kuuluu olennaisesti opettajan tydhon. Opettajan elinvoimaisuus suhteessa ty6-
yhteis66n nakyy positiivisesti silloin kun opettaja arvostaa tehtdvaansa ja kunnioittaa kol-
legojaan (Lapin yliopisto). Ammatillisessa koulutuksessa opettajan edellytetéaéan hallitse-

van hyvin monipuolisesti erilaisia rooleja tekemassaéan tydssaan (Ameo 2009).

Opettajan pitaa pyrkid voimavarojen rakentavaan yhdistamiseen ja I6ytamaan tasapai-
non oman autonomiansa ja tydyhteison valilla. Opettajan tehtavana on hoitaa tehtavat
vastuullisesti ja joustavasti. Haasteita on myds opettajan tydssa muun muassa opiskeli-
joiden muuttunut asenne opintoja kohtaan ja kayttaytymishairiét. Vuonna 2018 astuu
voimaan reformi, joka tuo tullessaan kaikilla osa-alueilla uusia haasteita opettajan tyo-
hon. Ammatillinen koulutus uudistetaan osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtdiseksi ko-
konaisuudeksi. Reformin tarkoituksena on yksildida opiskelijan opintopolku ja saattaa
opintoja ty6elamaldhtdisemmaksi. Opetussuunnitelmien tulee muodostaa yha jousta-
vampia ja opiskelijalahtdisempia kokonaisuuksia, joiden sisalla aiemmin opitun tunnista-
minen ja tunnustaminen on mahdollista ja jotka tukevat opiskelijoiden erilaisten henkil6-
kohtaisten opintopolkujen muodostumista (Latti & Putkuri 2008, 65). Opettajuutta luon-
nehditaan sellaisena ammattina, jossa on keskeista eettisiin arvoihin pohjautuva paatok-
senteko (Praktikumikasikirja 2014).
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1.1 Tydn tavoitteet ja tutkimuskysymys

Taman tutkimustyon taustalla on tydn laatijan melko vahainen tyokokemus opetusalalta
ja vastaavasti pitk& tyGura ravintola-alalta. Tutkimuksen keskeisin kysymys on mit& opet-
tajan asiantuntijuus merkitsee tana paivana opetuksessa? Olen oppinut opettajan tydsta
ja opettajuudesta jo jonkin verran, mutta haluan entisestdan laajentaa ymmarrystani
opettajan asiantuntijuudesta tutkimuksen myo6ta. Pyrin kyselyn avulla selvittdméaan, onko
ammatillisilla opettajilla omasta mielestaéan riittavasti tietoa ja taitoa omasta tyostaan
sekd, miten taitoja ja ammatillista osaamista yllapidetaan.

Opinnaytetyn tavoitteena on pohtia opettajan ammattia ammatillisen identiteetin, opet-
taja asiantuntijana seka opetuksen nakokulmista. Kyselytutkimuksen tarkoitus oli selvit-
taa, millaisia muutoksia ammatilliset opettajat ennakoivat toimintaympéaristdssaan, ja
mitd ovat ne vaatimukset, joihin ammatillinen opettaja ei tunne pystyvansa riittavasti

opettajan tydssaan vastaamaan.

1.2 Opinnaytetytssa kaytettava tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus,
jossa pyritdédn ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisval-
taisesti (Koppa 2015). Kvalitatiivisessa tutkimusperinteessé voidaan kayttdd kyselya
erddnd tiedonkeruumuotona. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa keratddn vahem-
man strukturoidusti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja aineisto on usein tekstimuo-
toista (Heikkila 2014, 15). Tiedonhankintamenetelm&ané on ollut teoreettisesta viiteke-
hyksesta johdettu kyselytutkimus, jonka avulla on haastateltu 16 ammatillista opettajaa.

Haastateltavat tydskentelevat Aninkaisten ja Lemminkaisten koulutaloissa.

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi & Sarajarvi 2004, 73).
Kysely- eli survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein valitulta
joukolta vastauksia samoihin kysymyksiin (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007). Kysely-
tutkimus perustuu ammatillisten opettajien toimintaan ja heidan mielipiteisiinsa. Tutki-
muksen kohteena on yleensa otoksella valikoitu kohderyhma jostakin tietysta perusjou-
kosta (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007). Kyselylomakkeen sisaltd on tarkasti mietitty

kokonaisuus, jossa rajataan tarkoin kysymykset. Kyselyn kohteena olevien henkiléiden
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on pystyttava vastaamaan jokaiseen kysymykseen yksiselitteisesti ja empimatta (Virtu-

aali ammattikorkeakoulu 2007).
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2 AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMESSA

Ammatillinen koulutus on tarkoitettu nuorille ja jo tydelaméassa oleville aikuisille. Amma-
tillinen peruskoulutus tekee opiskelijasta patevan tiettyyn opiskelemaansa ammattiin.
Taman vuoksi ammatillinen koulutus on hyvin kaytannonlaheista ja tydelaméaan sidottu.
Opiskelija voi hakea ammatilliseen koulutukseen, kun on ensin suoritettuna peruskoulun
vaatima oppimaara. Aikuisille tarjoutuu yhté lailla mahdollisuus hakeutua ammatilliseen
koulutukseen esimerkiksi hankkiakseen uuden ammatin tai tdydentaakseen tydela-
massa hankittua osaamistaan. Ammatillinen koulutus muodostuu ammatillisesta perus-
koulutuksesta ja ammatillisesta lisé- ja tdydennyskoulutuksesta. Tutkintoina voi suorittaa
ammatillisia perustutkintoja seka lisdkoulutukseen kuuluvia ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintoja (Suomi 2016.) Ammatillisen perustutkinnon suoritettuaan voi hakeutua jatka-
maan opiskelua ammatillisessa lisdkoulutuksessa, ammattikorkeakoulussa tai yliopis-

tossa.

Ammatillisen koulutuksen hakumenettelyssa on erilaisia vaihtoehtoja. Peruskoulun op-
pimaaran suorittaneet opiskelijat voivat hakeutua peruskoulupohjaiseen ammatilliseen
koulutukseen, lukion oppimaaran suorittaneet voivat hakea lukiopohjaiseen ammatilli-
seen koulutukseen ja jos opiskelija haluaa suorittaa tutkinnon tydn ohessa, voi hakea
joko ammatilliseen aikuiskoulutukseen tai oppisopimuskoulutukseen (Opintopolku
2015).

2.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus tarjoaa yksil6llisia ja joustavia opintopolkuja ja voi suuntautua esi-
merkiksi paikallisen tytelaman tarpeisiin (Opintopolku 2015). Ammatillinen perustutkinto
antaa opiskelijalle laajan ammattitaidon ja alan erityisosaamisen kuuden tyéssaoppimis-
jakson avulla. Eri ammattialojen tutkintonimikkeitéa on paljon. Huomioitavaa on kuitenkin
se, etta tydelamassa saattaa tutkintonimikkeet kuitenkin erota ammatillisen koulutuksen
maarittamisté tutkintonimikkeistd. Useimmat ammatilliset perustutkinnot koostuvat kah-
desta tai useammasta osaamisalasta. Kukin osaamisala kouluttaa yhteen tai useam-

paan tutkintonimekkeeseen (Opintopolku 2015.)

Ammatillinen koulutus tarjoaa yksildllisia ja joustavia opintopolkuja ja opiskelija voi halu-
tessaan suuntautua suoraan tydelaman tarpeisiin oppisopimuskoulutuksen kautta. Am-

matilliset tutkinnot sisaltavat nykypaivana myos yrittdjyyttd hyvin monipuolisesti ja antaa
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opiskelijoille mahdollisuuden valita omiin opintoihin osia esimerkiksi muista ammatilli-

sista tutkinnoista, lukiosta ja ammattikorkeakoulusta (Opintopolku 2015).

Ammatillinen perustutkinto 180 osaamispistettd koostuu seuraavista tutkinnon osista:
ammatillisista tutkinnon osistal35 osaamispistettd, ammattitaitoa taydentavista tutkin-
non osista 35 osaamispistettd ja vapaasti valittavat tutkinnon osista 10 osaamispistetta
(Opintopolku 2015.) Ammatilliset tutkinnon osat ovat ammattiin liittyvien tietojen ja taito-
jen opiskelua seka tytssdoppimisjaksoja, joita tutkinnon suorittamisen aikana on yh-
teensa kuusi. Vapaasti valittavat tutkinnon osat voivat olla ammatillisia, ammattitaitoa
taydentavia, yleissivistavia tai harrastustavoitteisia kuten tapakulttuuri, yrittajyysleiri ja
erilaiset projektit kursseja. Ammattitaitoa taydentavat opinnot ovat kaikille yhteisia, ja
niitd ovat muun muassa kielet, matematiikka, fysiikka ja tietotekniikka. Opiskelijalla on
mahdollisuus valita tutkinnon osia my6s muista ammatillisista perustutkinnoista, lukiosta,
ammattitutkinnoista, erikoisammattitutkinnoista ja ammattikorkeakouluopinnoista (Opin-
topolku 2015). Opiskelijalla on myds mahdollisuus suorittaa kaksoistutkinto. TallGin opis-
kelija opiskelee lukion oppimaaran, kirjoittaa lukion saadosten mukaisesti pakolliset nelja

lukio ainetta ja suorittaa ammatillisen perustutkinnon.

Opiskelija on oikeutettu saamaan henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS), johon
merkitdan opintojen laajuus, opinnoissa suoriutuminen, aikaisempien opintojen ja tyoko-
kemuksen hyvaksymiset, suoritetut opinnot tai tutkinnon osat jostain toisesta perustut-
kinnosta, mahdollinen tutkinnon osa ammattitutkinnosta, mahdollinen tutkinnon osa eri-
koisammattitutkinnosta ja mahdollinen tutkinnon osa ammattikorkeakouluopinnoista
(Opintopolku 2015). Opiskelija saa opintojen aikana ohjausta, joka tukee opintojen suun-
nittelua (HOPS) ja antaa tietoa tutkintoon siséltyvista opinnoista ja valinnaisuuksista ku-
ten jatkosuunnitelmat tai tydssaoppimisympadristét tai tutkinnon osan kriteerit. Suomessa
ammatillista perustutkintoa voi suorittaa muun muassa ammatillisessa oppilaitoksessa,
yksityisissd ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammatillisessa erityisoppilaitoksessa (Opin-
topolku 2015).

2.2 Reformiuudistus vuonna 2018

Reformin uudistukset tulevat voimaan vuonna 2018. Reformin keskeisimmaét uudistukset
koskevat opiskelijan henkilokohtaista opintopolkua ja tydelamalahtdisempaa opiskelua.

Nykyiset lait yhdistetddn uudeksi seka nuoria etta aikuisia koskevaksi lainsaadannoksi.
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Liséksi uudistetaan koulutuksen rahoitus, ohjaus, tutkintorakenne, koulutuksen toteutta-
mismuotoja seka jarjestajarakennetta (Opetushallitus 2016.) Ammatillinen koulutus tulee
reformin my6td osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtdiseksi. Tyopaikoille tulee lisdanty-
maéan oppiminen ja opiskelijoille raataldidaédn omat henkilokohtaiset opintopolut. Refor-
min yksi peruste on purkaa saantelya ja paallekkaisyyksia nykyisestd ammatillisesta pe-
rustutkinnosta. Ammatillista koulutusta on valttaméatonté uudistaa, koska tulevaisuuden
tyGeldmassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa. Uudistumista edellyttda
myds se, ettd koulutukseen on kaytettavissa aiempaa vihemman rahaa (Opetus- ja kult-

tuuriministerié 2016.) Kuviossa 1 on esitetty, miten reformi etenee.

VALMIS HE:t ammatillisen Valiarviot koulutuksen
koulutuksen rahoitusjériestelmén 1. jarjestéjarakenteen ja
VALMIS Ammatillisen reformin vaiheesta, vuoden 2017 saastét  toimintaprosessien

kaynnistyminen12/2015 9/2016 kehittamisohjelmist&/2017
2015 2016 _ 210‘? 2018 2019
VALMIS Koulutussopimusmalli HE:t ammatillisen koulutuksen Uusi koulutussopimusmalli kaytossa
4/2016 toimintalainsédadéannén ja 112018

rahoituksen uudistamisesta
212017

Kuvio 1. N&in hanke etenee. (Opetus- ja kulttuuriministeri¢ 1.2.2017).
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3 OPETTAJIEN AMMATILLINEN IDENTITEETTI

Ammatillisen identiteetin rakentuminen alkaa jo opettajan opiskeluaikana ja jatkuu lapi
tydelaméan. Ammatillinen identiteetti kehittyy yksilon kasvaessa yhteiskunnan jaseneksi
edellyttden, ettd han voi ndhda itsensa osana omaa yhteista ja yhteista tydprosessia
(Koski-Heikkinen 2014, 45). Ammatti-identiteetin rakentaminen ja oman osaamisen uu-
delleenmaarittelya voi joutua usein rakentamaan uudelleen, jos opettajan tydura on jat-
kuvasti muutoksen tiella esimerkiksi lyhyiden tydsopimuksien johdosta. Ammatillinen
identiteetti muuttuu myés henkilén idan ja elaméntilanteen mukaan (Koski-Heikkinen
2014, 45). Minan reflektiivisen toiminnan tuotetta kutsutaan usein minakasitykseksi. Se
koostuu niista ajatuksista ja tunteista, joita ihminen asettaa itselleen tarkastellessaan it-
sedan objektina. Mindkasitysta voidaan nimittdd myos identiteetiksi (Houtsonen ym.
2000, 15.) Houtsonen ym. (2005, 16-17) luonnehtivat identiteetteja silld, etta ne ovat
luonnehdintoja ja mé&éaritelmi&, jotka koskevat minua, meitd, sinua ja heita. Lisaksi Hout-
sonen ym. (2000, 15-22) toteavat, etta koulutuksen ja identiteetin valinen suhde voidaan
nahda vuorovaikutuksellisena prosessina, joka jatkuu lapi ihmisen elaméankulun. Amma-
tillisella identiteetilla ymmarretddn elaménhistoriaan perustuvaa kasitysta itsesta amma-
tillisena toimijana: millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa tarkasteluhetkella suhteessa
tyéhdn ja ammatillisuuteen sekd millaiseksi han tydssaan ja ammatissaan haluaa tulla
(Etelépelto & Onnismaa 2008, 26).

Opettajalla on ammatillinen identiteetti, kun han tuntee itsensa henkiloksi, jolla on am-
matin vaatimat taidot, vastuu, ja kun han on tietoinen resursseistaan, mutta myds omista
rajoituksistaan ja puutteistaan. Ammatti-identiteetti muotoutuu kokemuksen, oppimisen
ja itsetuntemuksen lisdantymisen myota, vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Myontei-
nen ammatti-identiteetti tukee voimavarojen ja tyokyvyn kehittymista seka tyéhyvinvoin-
tia. Kasityksen minasta yksilon persoonallisuuden suhteellisen muuttumattomana yti-
menda on korvannut kasitys dynaamisesta ja jatkuvasti uudelleen neuvoteltavasta mi-
nastd. Se rakentuu suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin ja ihmisiin, joiden kanssa olemme

vuorovaikutuksessa arjessa (Etelapelto & Onnismaa 2008, 26.)
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3.1 Ammatillisen identiteetin muodostuminen

Identiteetin muodostuminen on aina sidoksissa sosiaaliseen, kulttuuriseen, poliittiseen
ja historialliseen kehitykseen ja ympéristoon. Identiteetti muotoutuu sosiaalisissa suh-
teissa tunteiden myo6tavaikutuksessa. Identiteetti muuntuu tilanteiden mukaan. ldenti-
teetti rakentuu yha uudelleen tarinoiden kautta (Koski-Heikkinen 2014, 41.) Identiteetin
kasitettd voidaan myds tarkastella yleisella tasolla siten, etta kasitellaan ihmisen kasi-
tysta omasta itsestaan ja kokemuksistaan ja kuulumisesta opettajaa ymparoivaan kult-
tuuriseen yhteis6on. Identiteetti muuntuu aina kulloiseenkin aikakauteen. Opettajan am-
matillinen identiteetti muovautuu, kun han tuntee itsenséa henkiloksi, jolla on ammattiin
vaadittavat taidot ja vastuu, ja kun han on tietoinen omista resursseistaan mutta yhta

lailla omista rajoittavista tekijoistaan.

Mydnteinen ammatti-identiteetti tukee voimavarojen, tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kehit-
tymista ja yllapitoa. Tydyhteistn tuella on suuri merkitys myonteisen ammatti-identiteetin
muodostumiselle. Kun tyéyhteiso ottaa uuden tyéntekijan vastaan, on tarkeaa ottaa ha-
net vastaan positiivisella tavalla. Nain toimimalla saadaan aikaan myonteinen ammatti-
identiteetin muodostuminen uudelle tyontekijalle. Myds instituutiot, organisaatiot ja sosi-
aaliset ryhmaét, kuten koulut, opettajat ja oppilaat, voivat epavarmuuden ja turvattomuu-
den tunteen kasvaessa kaivata erilaisia vakaan ja aidon tuntuisia identiteetteja, jotka
samalla kuitenkin syrjivat, sulkevat pois tai marginalisoivat joitain yhteiskunnan jasenia
(Houtsonen, Kauppila & Komonen 2000, 19). Kaikki mahdollisuudet tydssa oppimiseen
ja onnistumisen tunteisiin sekd kokemuksiin tukevat myonteistd ammattilista identiteet-
tia. Esimiehen ja kollegojen antama palaute ja sosiaalinen tuki seka turva ovat yhta lailla
tarkeitd mydnteisen ammatti identiteetin muodostumisessa. Kollektiivinen identiteetti
maaraytyy puolestaan sosiaalisen kanssakdymisen tuloksena, jonka taustana ovat yh-

teis6jen ja ryhmien erityislaatuisuudet (Koski-Heikkinen 2014, 46).

3.2 Ammatillinen opettajuus muutoksessa

Ammatillisen koulutuksen tehtdvana on kouluttaa opiskelijoita vastaamaan tulevaisuu-
den haasteista (Eteldpelto & Miettinen 1993, 69). Opettajan ty0 on asiantuntijatyota,
jossa korostuvat ammattipatevyys ja eettisyys, toisin sanoen toimia opiskelijan ja oppi-
laitoksen normien mukaisesti. Suomessa ajatellaan ja uskotaan opetuksen olevan hyvin

vahva ja vallitseva sivistyksellinen perusasia. Myds opettajan ammattitaitoa pidetaan
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keskuudessamme hyvin vahvana ja voimakkaana asiana. Opettaja on koulutuksen inhi-
millinen ja persoonallinen toteuttaja. Opettajan rooli on sidoksissa kulttuurisiin ja talou-
dellisiin olosuhteisiin ja muuttuu kulttuurin mukana (Sallila & Malinen 2002, 13). Oppi-
miskasitys on muuttunut yhteiskunnan kehityksen johdosta. Yhteiskunnassa ei en&é val-
litse kasitys opettajasta, joka tuputtaa teoriaa oppilaiden tietoon ja sivistimiseen. Opet-
tajan tyonkuva ja ammattirooli on muuttunut yhteiskunnan kehityksen my6té ja tulee koko
ajan muuttumaan. Opettajat muovataan muiden asiantuntija-ammattilaisten tavoin asen-
teiltaan sellaisiksi, ettd he kayttavat luovan energiansa jarjestelman hyvaksi (Vuorikoski
& Térma 2004, 54). Seka yhteiskunnan muutoksen etta koulun pedagogisen kehittami-
sen nimissa koululle ja opettajille asetetaan yha enemman haasteita. Ongelmat ja kehit-
tamistarpeet nayttavat lisdéantyvan nopeassa tahdissa (Sallila & Malinen 2002, 49.) Ny-
kyaan opetusty6 on enemman opiskelijoiden innostamista, soveltamista, kannustamista
ja psykologina oloa. Opetusalan keskeisimman elementin, opettamisen rinnalle on yha
tarkeammaksi tekijaksi kohonnut kasvatuksellinen ja ohjaus tyd. Opettajien tehtavana on
seurata, vastaavatko koulun kaytannét ja oma opetus modernin ammatillisuuden vaati-
muksia (Etelapelto & Miettinen 1993, 69). Parhaimmillaan opetustyd on, kun opiskelija
ymmartaa mista opetuksessa on kyse, han osaa hakea itsendisesti vastauksia ja ky-

seenalaistaa saamiaan tietoja ja vastauksia (Jyvaskylan yliopisto 2010).

3.2.1 Ammatillinen opettajuus nykypaivana

Opetusalan tehtavana on tukea nuoria itsendisiksi ja antaa valmiuksia toimia muuttu-
vassa yhteiskunnassamme. Opetusalan merkitys yhteiskuntamme hyvinvoinnin, menes-
tyksen ja tulevaisuuden kannalta on erittain suuri. Ammatilliseen opettajuuteen kuuluu
opettamisen ja kasvattamisen liséksi opetussisallon valmistelu, suunnittelu, ohjaus ja ar-
viointity6. Yhteisty® kollegojen ja kotien valilla on myds erittain tarkedssa osassa. Am-
matillisen opettajan tyd on asiantuntija- ja ihmissuhdety6ta. Ty6 on ennen kaikkea eri-
tyisasiantuntemista. Ammatilliselta opettajalta vaaditaan kykyéa ja uskallusta tydsken-
nella eri-ikdisten lasten ja nuorten kanssa. Hanen pitdd kohdata heidat aidosti, oikeu-
denmukaisesti ja valittden. Ammatillisen opettajan tarkein tyovéaline on hanen oma per-
soonansa, asiantuntijuutensa ja muuntautumiskykynsa. Tama edellyttdd haneltd jatku-
vaa itsensé kehittamista, tiedonhakua ja sivistamista. Tyonkuva vaihtelee sen mukaan,
minka& ikaisten opiskelijoiden kanssa han tydskentelee ja missa oppilaitoksessa (OAJ
2015).
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Ammatillisella opettajalla on nykypéivana erilaisia rooleja. Rooleja ovat muun muassa
kasvattaja, asiantuntija, ohjaaja, kannustaja, auttaja, alainen ja kollega. Tehtavéankuva
on hyvin laaja-alainen. Ammatillisen opettajan tyéhon kuuluu toimintatapojen ja oppilai-
toksen toimintakulttuurin uudelleen ajattelu, toiminnan suunnittelu ja kaytanteiden toteut-
taminen yhteistydssa opiskelijan ja tydelamén kanssa. Entisen yksin tekemisen kulttuu-
rista on tultu nykypaivana tilaan, jossa tehdaén toita yhdessa niin opetus- kuin kasvatus-
tydssa (Tampereen yliopisto 2013). Vuonna 2018 uudistettavan reformin myoté opiske-
lijan omat henkilékohtaiset, tydelamalahtdiset ja raataldidyt opintopolut tulevat olemaan
arkipaivaa, joten ammatilliset opettajat tulevat olemaan kehityksen ja muutoksen
edessa. Varsinkin yhteistydn lisaantyminen koulun ulkopuolisten tahojen kuten ty6ela-
man kanssa tulee lisdantyméaan (Finlex 2013). Eletdén murrosta, jossa oppilaitosten tu-
lisi pystya perusrakenteiden muutokseen hyvin ristiriitaisten paineiden alla (Etelapelto &
Miettinen 1993, 70).

3.2.2 Opettajuus identiteettina

Tyohon liittyva identiteetti kuvaa laajasti ja monitasoisesti ihmisen ja tyon valista suh-
detta. Siina kietoutuvat yhteen ammattialan yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
kaytantd seka yksilon rakentamat ja jatkuvasti muokkaamat yksilolliset merkitykset ja
kasitykset tyon asemasta elamassa seka tyohon liittyvista arvoista ja eettisista sitoumuk-
sista (Etelapelto & Collin 2007, 90.) Opettajuuden identiteetti muodostuu persoonasta,
ammatillisesta osaamisesta, opetus- ja oppimiskasityksista ja odotuksista. Opettaja voi-
daan nahda myos identiteetin muovaajana, silla han osallistuu toiminnallaan oppilaiden
identiteetin rakentamiseen (Journal 2006). Opettajuuden identiteetti on jatkuvassa muu-
toksessa, koska toimintakulttuuri muuttuu jatkuvasti. Opettajuus taytyy osata kokea ja
sitoutua tyoéhon. Opettajuuden identiteetissa luovuus ja ongelmanratkaisukyky ovat
avainasemassa. Opiskelijoiden ja vanhempien odotukset ja kasitykset opettajasta on
osa opettajuuden identiteettia. Miten opettaja saa aikaan tuloksia ja oppimista. Elinikai-

nen oppiminen on opettajuuden ydin asia (Pedagoginen palikka 2011.)
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4 OPETTAJA ASIANTUNTIJANA

Korkeasti koulutettuja korkeatason ammatin edustajia kutsutaan usein asiantuntijoiksi.
Asiantuntijan tieto on organisoitunutta sellaisella tavalla, joka on tarkeaa tietoa ongelman
ratkaisussa. Autonomian kasite kytkeytyy monin tavoin opettajan tyohon (Etelapelto &
Onnismaa 2008, 145). Opettajan ammatillisuus perustuu itse maariteltyihin opetuksen
ehtoihin. Professionaalisen ammattikunnan toimintaa ei kontrolloida kovin yksityiskohtai-
sesti vaan yhteiskunnalla on tietty luottamus ammattilaisten sisaiseen kuriin ja ammat-
tietiikkaan (Etelapelto & Onnismaa 2008, 145). Opetuksen monimuotoisuuden vuoksi on
selvad, ettad siihen liittyy erilaisia ndkemyksid opettamisesta ja oppimisesta, joista huo-
lehtiminen kuuluu opettajan jokapaivaiseen tyohon (Uusikyla & Atjonen 2005, 3). Opet-
tajan tyd on asiantuntijana olemista ja jatkuvaa itsensa kehittdmista. Syvalliseen ymmar-
tamiseen ei ole olemassa mitaan oikotieta: tarvitaan pitkajannitteista, jarjestelmallista ja
kurinalaista tydskentelya. Korkeatasoista oppimisympaéristod, joka luo pohjan tallaiselle
oppimiselle, ei synny ilman opettajan tietoista ponnistelua, oikea-aikaista ohjaamista ja
hanen tarjoamaansa asiantuntijamallia (Hakkarainen ym. 2004, 74.) Asiantuntija oppii
koko ajan kokemuksen kautta ja soveltaa opitun aktiivisesti oman tydnsa jatkumoon.
Palkkatyd on yha yrittadjamaisempaa, mika edellyttaa yksilollisesti rakentuvaa ammatil-
lista identiteettia ja aktiivista toimijuutta. Oman osaamisen esittamista ja arvioimista kos-
kevia kaytantoja on lisdksi otettu laajasti kayttdon, joten tydntekijaltd vaaditaan oman
osaamisen tunnistamista, nakyvaksi tekemista ja markkinointia (Etelapelto & Onnismaa
2008, 27). Opettaja asiantuntijana on tekemisissa erilaisten opetussuunnitelmien
kanssa. Opetussuunnitelmat voivat olla ainutlaatuisia, epavarmuutta sisaltavia ja saatta-

vat sisaltdaa arvoristiriitoja (Diak 2016).

Opettajan asiantuntija tyd on jatkuvaa itsensa kehittdmista ja uusien asioiden omaksu-
mista. Tyoelama tulee vaatimaan nykyisiltéa opiskelijoilta aivan uudenlaisia itseohjautu-
vuuksia, tiimitydskentelya ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseen liittyvid taitoja
(Hakkarainen ym. 2005, 68). Opettajan tyota ja asiantuntijuutta tarkastellaan usein yksi-
I6llisen& prosessina, niin ettd opettajan kasitys oppimisesta, opettamisesta, opettajan
tehtavista on yksiléllinen prosessi ja opettaja on ndhty yksildllisena ajattelijana ja toimi-
jana (Helsinki 2014).
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4.1 Ammatillinen osaaminen

Oppimisen ja opettamisen kysymyksissa jokainen ihminen kokee olevansa jollakin tavoin
asiantuntija (Lehtinen & Hiltunen 2002, 5). Opettajan ammatissa oppimistaidot ja niiden
jatkuva kehittaminen ovat erittain tarkeda. Tyo ja tydymparistot muuttuvat koko ajan jol-
loin tieto vanhenee ja opettajien osaamisen paivittdminen tulee entista tarkeammaksi.
Ammatillisen koulutuksen opettajan ty¢ on vaativaa ja tehtévassa tarvittava osaaminen
erittdin laaja-alaista. Ammatillisia aineita opettavalta opettajalta vaaditaan seka opetus-
alan kaytannon etta teorian vahva osaaminen (OAJ 2016.) Nykypaivana opettajan pe-
dagoginen osaaminen on muuttunut entista tarkeammaksi opetustydssd. Ammatillisen
koulutuksen opiskelijoiden taustat ovat moninaiset ja oppimistavoitteet entista yksilolli-
semmat (OAJ 2016).

4.1.1 Alan tydtehtavien ja tydssa tarvittavien taitojen tuntemus

Yleensa tavoitteita on pidetty ensisijaisina pedagogisen pohdinnan kohteina: opettajan
tulisi oppilaiden kehittymistarpeita peilaamalla ratkaista ensimmaiseksi, mihin jollakin op-
pitunnilla tai opetusjaksolla viime kadessa pyritaan, mika on sen tavoite (Uusikyla & At-
jonen 2005, 71). Ammatillisen opettajan ty6tehtavat ovat hyvin laaja-alaisia. Lahiopetuk-
sen liséksi opettaja suunnittelee opetuksen siséllén, valmistelee oppitunnit, hankkii op-
pimateriaaleja, ohjaa ja arvioi tydssaoppimisjaksoja. Opettajalta vaaditaan oman koulu-
tusalan ja opetusaineen hyvaa teoreettista ja kaytanndllista hallintaa. Pedagogiset taidot
ovat ammatissa tarpeen. Opettajan tulee olla vuorovaikutustaitoinen (Ammattinetti
2017.) Tybhon kuuluu neuvoa jatko-opintojen suhteen ja lisksi opettaja pitéda yhteytta
tybelamén edustajiin seka osallistuu kehittdmistydbhon. Opettajalla pitda olla hyvat yh-
teistyotaidot mutta myds kykya tydskennelld itsendisesti. Tydssa tarvitaan myos karsi-
vallisyytta ja pitkajannitteisyyttd. Ammatinhallinnan k&site ymmarretaan usein puhtaasti
teknisena ja organisatorisena ilmiéna menematta ilmién psykologiseen ytimeen (Etela-
pelto & Onnismaa 2008, 78). Opettajalla on oltava riittava tydelamakokemus, jotta han
pystyy opettamaan uskottavasti. Oman alan kehityksen seuraaminen ja ammattitaidon

kehittaminen kuten tydeldma jaksot on valttdmatonta (Suomen Ekonomit 2015).
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4.1.2 Alan toimintaymparistdn tuntemus

Opetuksen liséksi opettajan tydhon sisaltyy erilaisten toimintaymparistojen tuntemus ja
kehittaminen. Oppilaitoksen tai yksikon toiminnan kehittdminen edellyttaa jokaiselta
opettajalta yksil6llisia ja yhteisollisia tutkimus-, kehittdmis- ia innovaatiotoiminnan val-
miuksia. Opettajuuteen liittyy taten myos vahva siséisen yrittajyyden nakokulma ja vaa-
timus laatu- ja taloustietoisuudesta (JAMK 2016.) Ammatillisen koulun ja opettajien toi-
mintaymparistd muodostuu liséksi erilaisista vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteista alueel-
lisen tydelaman kanssa. Kansainvéalinen opiskelijavaihto on tuonut opettajille kansainva-
listd verkostoitumista. Kestavan kehityksen ja hiilijalanjaljen tuntemus omassa toimin-
taymparistbssa on erittain olennaista. Yhteiskunnan ja tydelaméan jatkuva muutos ja sen
tunnistaminen ovat tydssa myos erittain tarkeaa. Tulevaisuuden ennakointi on toisaalta
aina kiehtonut ihmiskuntaa, joten se on myo6s opetusalan yksi tavoiteltavista helmista
(Uusikyla & Atjonen 2005, 241).

Opettajan omien pedagogisten ratkaisujen tekeminen ja niiden kehittely ovat edellytyk-
sena oman opetettavan alan kaytannon hallinnoimiseen. Tybelamayhteistyon laajentu-
essa ja tyopaikkojen tullessa yha merkittdvammaksi osaksi ammatillista oppimista, kehi-
tetédan jatkuvasti myds uusia menetelmallisia ratkaisuja (JAMK 2016). Seka opettaja etta
oppilaat tarvitsevat kokemusta erilaisten yhteistydmenetelmien kayttamisestd, odote-
tuista rooleista, toimivasta tyonjaosta ja tuloksista ennen kuin yhteisty6 tuottaa hyvia tu-
loksia (Hakkarainen ym. 2005, 163). Toimintaympariston kehittamiselle tarvitaan tiedon
kayttoon liittyvia taitoja ja taitoa kehittda itsed. Opettajan tiedonkayttoon liittyy erilasia
kysymyksia, jotka osa on tyon eettistd osa-aluetta. Samoin kuin oppimisprosessien ja —
ymparistdjen suunnitteluun liittyy asioita, jotka heijastelevat opettajan kasityksia toivo-
tuista pAdmaarista, myos tiedon kayttoon liittyy aina arvovalintoja (JAMK 2016). Arvova-
linnat tulevat kayttoon opettajan omien tutkimus- ja kehittdmiskohteiden valinnassa ja
lujalla sitoutumiselle kun on kyseessa hanelle tarkeiden asioiden edistamisesta. Arvova-
linnat tulevat esille myds opettajan halutessa vaikuttaa yhteis66nsa ja niihin toimintaym-

paristoihin, joissa han kulloinkin tydskentelee (JAMK 2013).

Laajimmillaan opettajan toiminta tapahtuu aina tietyssa yhteiskunnallis-historiallisessa
ympaéristossa. Opettaja voi vaikuttaa tulevan tydelaméan ja yhteiskunnan luonteeseen
osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun (JAMK 2016.) Opettajan ty6 on toisaalta

eettistd nakokulmaa sivuuttava, koska hanen toiminnallaan on erityisen merkityksellinen
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merkitys yhteiskunnan ja tyoelaman kehittymisessa ja toisistaan poikkeavat asiat teh-
daan valintojen kautta, joita kaikki opettajat jatkuvasti tydssaan tekee. Kyetékseen toimi-
maan mielekkaalla tavalla muuttuvassa ja monimuotoutuvassa toimintaymparistossa ja
kehittamaan sita, opettajalla on oltava: toimintaymparistbosaamista, joka tarkoittaa opet-
tajan kykyd hahmottaa a) omaa toimintaansa suhteessa organisaationsa ja tyoyhtei-
sbnsa toimintaan ja toiminnan perusteisiin seké niissa tapahtuviin muutoksiin, ja b) yh-
teisbnsa, esim. oppilaitoksensa tai koulutusyksikkdnsa, toimintaa suhteessa sille oleel-
listen toimintaympadristdjen (tybelama, alueet ja yhteiskunta, kansainvélinen yhteistyd)
muutokseen seka kestavan kehityksen periaatteiden soveltamiskykya omassa toimin-
taymparistdssa. Tydelama- ja yrittdjyysosaamista, joka tarkoittaa oman ammattialan riit-
tavaa sisallollista ja menetelmallista hallintaa, yrittdjyyden ja yritteligisyyden merkityksen
ymmartamista tydelaman kehittdmisesséa seka tahtoa ja taitoa kehittda koulutuksen ja
tydelaméan valista yhteistytta. Kehittamisosaamista, joka tarkoittaa opettajan kykya ke-
hittdd omaa ja yhteisdnsa toimintaa suhteessa toimintaympariston muutokseen, seka
tahtoa ja taitoa kehittdd oman alansa tydelamaa alueellisella, valtakunnallisella ja kan-
sainvalisella tasolla (JAMK 2016.)

4.1.3 Verkostoituminen tydelamayhteistydssa

Ammatillisten koulutuksen ja tydeldaman yhteistyé on viime vuosina lisdéntynyt ja moni-
puolistunut. Ty6elamalahtoisyyden johdosta ammatillinen opettaja on siirtymassa yha
enemman koulumaailman ulkopuolelle tiiviiseen yhteistydhon tydelaman ja elinkeinoela-
man kanssa (Eteléapelto & Collin 2007, 167). Tyéssadoppiminen kuuluu hyvin olennaisesti
osana ammatillista koulutusta. Tyossdoppimisen laadukas toteuttaminen edellyttéda hy-
vaa yhteisty6ta ja toimivia yhteistyoverkostoja koulutuksen jarjestajien, oppilaitosten ja
tyopaikkojen valilla (OPH 2009). Tydelama ja koulutus ovat jatkuvassa muutostilassa.
Ala kehittyy ja muuttuu kaiken aikaa. Opetussisaltd on taman johdosta jatkuvassa muu-
toksessa ja kehitystilassa. Muutoksen nopeus on asettanut koulutuksen jarjestajat vai-
kean haasteen eteen (Lehtinen & Hiltunen 2002, 88). On erittéin tarke&a, ettd opettaja
pysyy ajan tasalla ja pystyy ennakoimaan muutoksia. Tama vaatii itsensa kehittamista,
tehokasta esimiestoimintaa seké alan kehityksen jatkuvaa seurantaa ja tyfelamayhteis-
tyota. Ammatillisella opettajalla rajanylittajan rooli siséltda tasapainottelua koulutuksen
ja tydn maailmojen valilla seka yhteyksien luomista naiden vélille (Etelapelto & Collin
2007, 167).
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Koulutuksen ja tydelaméan yhteistydon merkitys osaavan tydvoiman turvaamiseksi on kas-
vanut viime vuosina. Yhteistyolla pyritddn varmistamaan, etta koulutus takaa tyoela-
massa kulloinkin tarvittavan osaamisen, asiantuntijuuden ja muuttuvan tydelaman tar-
peet (Verkkonen 2015.) Tydelamayhteistydssa on myo6s haasteita. Haasteita ovat millai-
sin keinoin opiskelijan osaamistarpeet, oppilaitoksen kehittamistarpeet ja tutkinnon pe-
rusteiden sovittaminen saataisiin mahdollisimman hyvin yhteen sovitettua. TyOpaikan
nakokulmasta tarke&a on yrityksen tarpeiden mukainen osaamisen paivittaminen ja li-
saaminen seka sita kautta tuottavuuden ja tydssa jaksamisen parantaminen (Verkkonen
2015). Yhteistyd oppilaitoksen ja tydelaman kanssa on valttamatdnta, koska opiskelija
suorittaa 6 tydelamajaksoa perustutkinnon aikana. TyOharjoittelu harjoittaa opiskelijan
kédentaitoja ja antaa uusia oppimisnakemyksia kuin yhta lailla tarjoaa uusimmat alaa
koskevat tiedot ja taidot. Lisaksi opiskelija oppii soveltamaan koulusta saatuja tietoja tyo-
elaméjaksoihin. Vastaavasti tydelaméa opettaa opiskelijalle ajan tasalla olevaa tietoa ja
taitoa. Opettajan rooli tydharjoittelun aikana on tarkeaa yhteistydn syntymiselle ja syven-
tamiselle (Verkkonen 2015). Opettajan rooli yhdyshenkiléna tydeldamaén on erityisen
merkityksellinen aktiivisuudelle. Nykyisin opettajan tyon Kiireisyys, vaativuus ja monipuo-
lisuus tuovat omat haasteensa yhteistyon yllapitamiseen yritysten kanssa (Verkkonen
2015). Tybelaman ja oppilaitoksen seké opettajan vélinen yhteistyd painottuu I&hinna
siihen, ettd opettaja avustaa tydharjoittelupaikan hankkimisessa, ohjaa tydharjoittelun

seka tekee sopimukset ja arvioinnin (Koulutuskeskus Sedu 2013).

Verkostoituminen tytelamayhteistydssd on parhaimmillaan yhteistoiminnallisuutta ja
vuorovaikutusta. Vuorovaikutus ei toimi yrityksesta yritykseen, ammatillisesta koulusta
yritykseen tai painvastoin. Tahan tarvitaan tydelamayhteistyttd, joiden kanssa verkos-
toidutaan. Verkostoituminen rakentuu aina henkilékohtaisten luotujen suhteiden tai kon-

taktien kautta ja jaa niiden varaan (Suomen Ekonomit 2015.)

4.2 Oppimisprosessin tunteminen

Oppiminen on muuttumista, kehittymista, kasvua ja kypsymista (Sydanmaanlakka 2012,
32). Oppimisprosessi on tiedon luomista muokkaamalla kokemuksia. Oppimisprosessi
litetddn kiintedsti kaytdnnon kokemuksiin ja oletusarvona on, ettd oppijalla on tyd- ja
toimintakokemusta. Talléin oppija pystyy arvioimaan omaa toimintaansa ja h&n on moti-

voitunut kehittamaan itseaan. Oppimisteoriat ovat perinteisesti rakentuneet kokemuksen
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kasitteelle. Oppiminen mielletddn kokemuksen karttumiseksi ja tyostamiseksi (Enge-
strom 1995, 75.) Oppimisprosessi on aikaa vieva, silla syvallinen ja ymmartamiseen pe-
rustuva oppiminen ei tapahdu nopeasti. Oppimisprosessi on hyvin laaja-alainen, jonka
aikana oppija kuuntelee, tekee muistiinpanoja, kirjoittaa ja lukee alan julkaisuja, kokeilee
uusia asioita, yhdistdd uusia oppimiaan asioita vanhoihin jo opittuihin tietoihin, osaa ero-
tella omaan ty6hon liittyvat tarkeat asiat, ymmartaa opitun osa-alueet ja kokonaisuudet,
keskustelee opituista asioista muiden kanssa ja hahmottelee oman ndkemyksen realis-
tiselle tasolle. Oppiminen on prosessi, jossa tieto luodaan muokkaamalla kokemuksia
(Sydanmaanlakka 2012, 37). Motivaatio on kaiken oppimisen lahtdkohta, ilman sitéa op-

piminen ei ole mahdollista.

Opetuksen tehtavana on edistdd korkealaatuista oppimista. Oppiminen on prosessi,
jonka edetessa opetuksen tehtavat ja siten myos tavoitteet vaihtelevat (Oppiva ohjaaja
2011.) Opettajan hyvaksi kokemat tydtavat ja opetusmenetelmét ovat riippuvaisia ope-
tuksen tavoitteista. Parhaat opetusmenetelmat ja tybtavat riippuvat oppimisprosessin
vaiheen liséksi monesta muusta tekijasta, esimerkiksi rynman koosta ja ryhmédynamii-
kasta, opittavasta asiasta, kaytettavissa olevasta ajasta, ja oppilaiden motivaatiosta (Op-
piva ohjaaja 2011).

4.3 Pedagogiset taidot

Ammatillisen koulutuksen keskidssa on yksilon osaamisen kehittaminen (Eteléapelto &
Onnismaa 2008, 77). Usko ja luottaminen opiskelijan oppimiskykyyn ja oman opetustyén
arvostaminen kuuluu opettajan pedagogisiin taitoihin. Taitoihin kuuluu aito kiinnostus
opiskelijoista, heidan oppimisestaan ja omasta opetuksen monipuolisuudesta. Opettaja
on innostava ja innostuja, halukas kokeilemaan uusia asioita, kyseenalaistamaan asioita
ja uudistumaan tarpeen vaatiessa. Opettajat kohtaavat nopean yhteiskunnallisen muu-
toksen mukanaan tuomat uudet haasteet jokapaivaisessa tyossdan. Mikdan valmis
kaava tai perinteinen tydskentelytapa ei toimi esiin nousevissa uusissa tilanteissa, vaan
nyt edellytetddn uudenlaisten toimintakaytantdjen luomista (Lehtinen & Hiltunen 2002,
157.) Opettajan asenne opiskelijoita kohtaan on kannustava ja tukea antava seké oikeu-
denmukainen ja suvaitseva. Naiden edella mainittujen liséksi opettaja tuntee oman ope-
tusalueensa ja hallitsee sen kaikki osa-alueet sekd myo6s kaytdnnon sovellutukset ja

muuttuvat tilanteet ovat hallinnassa. Opettajan asiantuntijuus nakyy siina, etta han kyke-
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nee tunnistamaan opetustilanteessa opiskelijoiden odotukset, tarpeet ja oppimisedelly-
tykset. Naiden ominaisuuksien soveltamisessa tyohon, tarvitaan monipuolista, laaja-
alaista ja luovaa otetta tydhon. Opettajan pitdd myds tuntea ja osata soveltaa opiskelijan

ja opettajan valisia erilaisia rooleja seka opiskelijakeskeisia oppimistapoja (AMEO 2009).

Opetussuunnitelman keskeisen sisallén tunteminen ja sen soveltava kayttd ovat ominai-
suuksia, jotka liittyvat pedagogisiin taitoihin. Tydpaikan eli oppilaitoksen tuntemus, peli-
saantdjen ja toiminnan tunteminen on hallinnassa, jolloin opettaja tuntee ja tietda oppi-
laitoksen saannot, tavoitteet, tarjonnan ja tarpeet. Koulun toiminta ja opetussuunnitelma
perustuvat kuitenkin ideaaliseen kasitykseen, jonka mukaan oppilaiden motivaatio on
virittynyt koulun/opettajien asettamien oppimistavoitteiden suuntaisesti (Lehtinen & Hil-
tunen 2002, 16). Opettajan tulee osata markkinointi- ja tuotekehittelyn keskeisimmat ta-

voitteet ja osata soveltaa uusia oppimisnakemyksid omaan tyéhoénsa.

4.3.1 Opettaja arvioijana

Arviointi on opetuksen olennainen osa. Arvioinnilla tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on maarittaa, kuinka hyva (laadukas, arvokas, ansiokas, sopiva, jne.) jokin suo-
ritus tai toiminta on (Uusikyla & Atjonen 2005, 191.) Opetusalalla puhutaan opettajan
persoonallisuudesta, joka on keskeisin tyovaline opetuksessa, arvioinneissa ja arvioi-
jana. Arvioijan tyon seka kiehtovuus ettd vaativuus on siind, ettd han on tekemisissa
monien yhteistybkumppaneiden ja intressiryhmien kanssa (Atjonen 2007, 201). Opetta-
jan ty6 arvioijana on hyvin vastuullista. Opettaja ei ole arvioinnin vuoksi vuorovaikutuk-
sessa vain opiskelijoiden kanssa. Arvioinnista keskustellaan ja tehdaan monia paatoksia
kollegojen kesken ja arviointien takia tehdaan toisinaan tiivista yhteisty6ta huoltajien
kanssa (Atjonen 2007, 201). Arvioijana opettajan on oltava hyvin sitoutunut tehtdvaansa
ja etsia vastauksista osaamista ei niinkaan virheita. Parhaimmillaan arviointi toimii muu-
toksen ja uudistuksen oppivalineena. Hyva arviointi on johdonmukaista, kehittavaa ja
kannustavaa. Arvioinnin tulee olla opiskelijan ja opettajan valista luottamuksellista ja
vuorovaikutteista toimintaa. Joillakin arvioinneilla on seurauksia myés yhteiskunnan mui-
den toimijoiden kannalta (Atjonen 2007, 201).

Opettajien kasvatuskasitys sisdltdd muun muassa heidan kasvatustavoitteensa, hyvaksi
koetun pedagogiikan, oppijaa koskevat mielikuvat, oppilaiden oppimiselle annetun sosi-

aalisen merkityksen, opetussuunnitelmaa koskevat mielikuvat, opettajan tehtavaa kos-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Venaldinen



23

kevat mielikuvat seka kasityksen oppilaalle tarkeimmisté tiedoista ja taidoista. Kasvatus-
kasite siis sisaltdd opettajan normatiiviset oletukset, periaatteet, uskomukset ja arvot,
jotka ohjaavat hanen opetustaan (Atjonen 2007, 206.) Arviointi on suhteutettava ope-
tussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden lisdksi opiskelijan omaan tasoon ja edistymi-
seen ja tarvittaessa arviointitiedon eri menetelmien kayttéa on voitava muunnella eri ta-
voin. Opiskelijan tulee voida nayttda edistymistaén ja osaamistaan monella eri tavalla.
Na&in jokaiselle opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus onnistua. Kirjalliset kokeet eivat anna
esimerkiksi lukihairidiselle tai vain suullisesti lahjakkaalle opiskelijalle mahdollisuutta on-
nistua. Arviointiperusteiden kriteerien ja oppimisen tavoitteiden tulee olla selvasti tie-
dossa, talldin opiskelija voi sitoutua opiskeluun ja luottaa siihen, ettd han saa opettajalta
pitkin opintomatkaa hyodyllista palautetta osaamisestaan ja kehityksestaan. Opettaja
joutuu tassa odotusten ristiaallokossa pohtimaan vakavasti sita, mita ja miksi han arvi-
oinnissaan pitaa tarkeana ja millaisin menettelytavoin han voi sailyttaa tarkeaksi nake-
mansa sille kuuluvalla paikalla (Atjonen 2007, 207). Olennaista opettajan tytssa on aut-
taa opiskelijaa ymmartdmaan omaa oppimistaan ja ottamaan siitad vastuuta. Parhaimmil-
laan arviointi on, kun se on opettajan ja opiskelijan valilla rakentavaa, palkitsevaa ja opin-

toja edistavaa toimintaa (Helsingin yliopisto 2002).

4.3.2 Hyva paha opettaja

Jokainen opiskelija kokee ja tuntee opettajan eri tavalla. Jotkut opiskelijat ovat sit&
mieltd, etta opettaja opettaa hyvin ja elaytyen kun taas toiset opiskelijat ovat sita mielta,
ettd opettaja ei opeta hyvin eik& osaa elaytya tyohonsa. Hyva opettaja kohtelee opiske-
lijoita tasavertaisina ja oikeudenmukaisesti. Han tunnistaa opiskelijoiden erilaisuuden ja
osaa arvostaa sita. Han pystyy kohtaamaan jokaisen opiskelijan siten, etta tunnistaa esi-
merkiksi oppimisvaikeudet tai opiskelijan elaman tilanteen. Jotkut opiskelijat ovat arkoja
ja epavarmoja, tarkeinta ei ole puhuminen, vaan ajattelu ja oppiminen (Uusikyld 2006,
83). Opiskelijoilla on vahva tunne, ettd opettaja tuntee, valittda ja tekee parhaansa opis-
kelijan suhteen. Hyva opettaja rooliin kuuluu olla yhtdaikaisesti vaativa, huumorintajui-
nen, elaytyva, johdonmukainen ja omaksua oman alan luovuuden opetukseen. Han osaa
ja hallitsee oman opetusalansa, omaa hyvat opetustaidot ja hallitsee opetusmenetelmat.
Ammattinsa osaava opettaja motivoi opiskelijoitaan tiedolla ja tunteella, jonka han on

samaistanut oppiessaan tuntemaan opiskelijansa (Opetushallitus 2010).
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Nyky-yhteiskunnassa opiskelijoiden taso- ja yhteiskunta erot ovat nahtavilla erittain hy-
vin. Hyvan opettajan ammatilliseen osaamiseen tulisi kuulua opiskelijoihin perehtynei-
syys, minkalaisella taitotasolla kukin opiskelija on, jotta han pystyy opettamaan kutakin
opiskelijaa opiskelijan taitotasolla. Apua opettaja saa eri tahoilta muun muassa kouluku-
raattori, terveydenhoitaja, koulupsykologi, opinto-ohjaaja ja opiskelijan aiempi opiskelu-
historia. Opiskelija, jolla on erityisid haasteita opiskelussa tai elaméntilanteessaan, tar-
vitsee hyvan opettajan rinnalleen, jolla on kykya kuunnella, ymmaértaa ja auttaa ongel-
missa. Opiskelijat ovat erilaisia, joten ryhméssa tydskentely on antoisa prosessi, kun
opettajalla on tieto opiskelijoiden vahvuuksista ja heikkouksista. Kaikki opiskelijat ovat
ainutlaatuisia ja erilaisia oppijoita, joten se on erityinen rikkaus ryhmassa toimimisessa

(Tampereen yliopisto 2011).

Hyvén opettajan kolme vaatimusta:

1. Pitaa tietdaa mitd opettaa. Opettaja tuntee hyvin opettamansa oppiaineksen.
2. Pitda opettamastaan oppiaineesta.

3. Pitaa oppilaistaan

(Uusikyla 2006, 59-60.)

Paha opettaja vaikuttaa opetustavoiltaan opiskelijan henkiseen hyvinvointiin ja opiskelu
motivaatioon kielteisella tavalla. Paha opettaja voi syrjia, ei ole valttamatta opetusmene-
telmiltdan uskottava, eikd myonné olevansa vaarassa, eika halua olla eri mielt opiske-
lijoiden kanssa. Opettaja voi olla pelottava kaytokseltdan ja eleiltddn seka vaatia opiske-
lijoilta liikaa tai liian vahan suhteessa opiskelijan taito tasoon nahden. Suuri osa opetta-
jan pedagogisesta huonosta toiminnasta liittyy auktoriteetin puutteeseen tai sen vaarin-
kayttamiseen (Uusikyla 2006, 118).

Opettajan ammatti on raskas ihmissuhdeammatti ja yksi vaativimmista ammateista yh-
teiskunnassamme. Vaativa tyo, opetukselle asetettujen tavoitteiden ja tavoitteiden saa-
vuttamiselle valttAmattdmien resurssien puute altistavat myods tunnollisen ja hyvan opet-
tajan mielenterveyden ongelmille. Tyonsa uuvuttamaa, loppuun palanutta opettajaa ei
pida tuomita, sill& han tarvitsee ymmartamysta ja apua (Uusikyla 2006, 121.) Nyky-yh-
teiskunta on lisannyt opettajille selkeasti enemman vaatimuksia kuin aiemmin. Tama on
vastaavasti lisannyt opettajien tydpainetta ja kuitenkaan resursseja tyon suorittamiseen
ei ole lisdantynyt. Uupuneen opettajan tulisi hakea apua riittavan ajoissa, jotta uupumus

ei paasisi liilan pitkélle menemaan. Uupunut opettaja ei ole paha opettaja. Henkiseen tyo
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hyvinvointiin vaikuttaa varsinainen tyd, tydyhteiso ja kollegat, tydomaara ja tyon hallinta

sekd oman perustehtavan hallinta (Opetushallitus 2010).
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5 KYSELY OPETTAJUUDESTA

5.1 Kyselyn toteuttaminen

Opinnaytetydn tutkiva osuus on tehty teoriaviitekehykseen viitaten. Tutkimus on tehty
kvalitatiivisesta eli laadullisesta kyselytutkimuksesta. Analyysitapa on aineistosidonnai-
nen ja perustuu kysymyksiin, joiden tarkoituksena on pohtia opettajan asiantuntijuutta,
opetusta, opetuksen uskottavuutta, opetustilanteiden hallintaa ja identiteetin muodostu-
mista. Kysely toteutettiin paperikyselyna siten, ettd Aninkaisen ja Lemminkaisten koulu-
talojen opettajien postilokeroihin tai tydpoydalle jatettiin kysely, joka kasitti saatteen ja
varsinaisen kyselylomakkeen (lite 1). Opettajat palauttivat kyselylomakkeet omaan pos-
tilokerooni. Vastausaikaa annettiin viikko, jota jatkettiin viela kolme paivaa, jotta kaikki
kiinnostuneet ehtivat vastata kyselyyn. Kvalitatiivisella tutkimustavalla on tarkoitus kes-
kittyd enemman laadullisiin vastauksiin kuin numeraalisiin tunnuslukuihin. Kyselylomak-
keen otannassa on ammatillisia opettajia, joilla on tyévuosia takanaan 6 vuodesta 20

vuoteen.

5.2 Kyselyn tulokset ja tulosten analysointi

Kyselylomakkeita jaettiin yhteenséd 20 kappaletta ja vastauksia saatiin 16 kappaletta,
vastausprosentti oli nain ollen 80%. Kyselyyn vastanneista 14 oli naisia ja miehié oli yh-

teensa 2.

Vastaajien laskennallinen keski-ika oli 45 vuotta. lan vaihteluvali oli 38-58 vuotta. Keski-
ika tuntuu melko hyvalta, koska ravintola-alalla on erityisen tarkeaa, ettd ammatillisessa
instituutissa on erilaisen taustan, tyohistorian ja kokemuksen omaavia ammatillisia opet-
tajia. Kokemusperainen tieto tyostetddn oman kokemuksen kautta. Opettajien valilla on
erilaista vuorovaikuttamista, talléin osaamista jaetaan myds opettajalta toiselle, ei vain
opettajalta pelkastddn opiskelijalle. Vastaavasti nuoremmilta opettajilta tieto jakautuu
vanhemmille opettajille, joten vuorovaikuttaminen opettajien keskuudessa on erittain ri-

kastuttavaa.

Tyokokemusta muussa kuin opetustehtivissa oli opettajille kertynyt keskimaarin 12
vuotta ja opetustehtévissa opettajat olivat olleet keskimaarin 15 vuotta. Vastaajista viisi

oli ollut opetustehtéavissa alle kymmenen vuotta ja kahdella heisté oli alle kolme opetus-
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vuotta takana. Vastaajista suurin osa oli ylittanyt keski-ian, joka heratti kysymyksen, ko-
kivatko nuoremmat omaavansa riittvasti tietoa omasta asiantuntijuudesta? Tai tunsi-

vatko vanhemmat opettajat asiantuntijuutensa mahdollisesti vanhentuneen?

Taulukko 1. Ammatillinen osaaminen.

Tay- | Jon- Ei sa- | Jonkin | Tay-

sin kin maa verran | sin eri
ver- eika eri mielta
Sa- ran eri mielta
”‘f”‘a . | sa- mielta
mielta maa
mielta

5. Yllapiddan omaa ammattiosaamis- | 87 % | 13 %
tani erilaisin keinoin

6. Tunnen toisten opettajien
a) asiantuntijuuden seka 19% | 81%

b) osaan jakaa asiantuntijuuttani toi- | 7 % 93 %
sille

7. Mybnteinen ammatti-identiteettini

a) tukee voimavarojeni ja tyokykyni | 75% | 25 %
kehittymista seka

b) tvéhwvinvointiani
) ty6hyvinvointiani 93% | 7%

Kysymys numero 5 tarkasteli opettajien ammattiosaamisen kohdennusta ja yllapitoa eri-
laisin keinoin. Lahes kaikki opettajat olivat yhta mielta siitd, etta he huolehtivat ja yllapi-
tavat ammattiosaamistaan erilaisin keinoin. Koska ravintola-ala on jatkuvassa muutosti-
lassa, uusia trendeja ja uusia ideoita tulee lahes tauotta, on erityisen tarkeaa, etta opet-
taja on ajan tasalla omasta asiantuntijuudestaan ja yllapitdd osaamistaan erilaisin kei-

noin.

Kysymys numero 6 a) tarkasteli, miten hyvin opettajat tuntevat toistensa asiantuntijuu-

den, sekd kohdassa 6 b) osaavatko opettajat jakaa omaa asiantuntijuuttaan toisille.
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Tasséa tarkastelussa tuli hyvin selke&sti ilmi, etté asiantuntijuuden tunteminen seka toi-
sille jakaminen ei ollut taysin tiedossa, vaan lahes jokainen vastaus oli jonkin verran sa-
maa mieltd molemmissa kohdissa. On syytd pohtia, miten asiantuntijuuden seka sen
jakamisen voisi saada viel& paremmin opettajien keskinaiseen tietoisuuteen ja kayttoon.
Erilaiset yhteiset projektit ja kurssien paivitykset voisi olla ratkaisu tah&n asiaan, jolloin

kaikki olisivat mukana yhteisesti jakamassa omaa asiantuntijuuttaan.

Kysymys numero 7 a) vastausten perusteella voidaan todeta, etta opettajat eivat usko
lahes taysin myonteisen ammatti-identiteetin tukevan voimavaroja ja tyokyvyn kehitty-
mista. Myonteisen ammatti-identiteetin myota opettajan on helpompi kohdata arjessa
vastaan tulevat ongelmat ja onnistumiset ja liséaksi motivoi hankkimaan tietoa alalla ta-
pahtuvista muutoksista. 7 b) kohdassa vastaukset olivat ldhes kaikilla tdysin samaa
mieltd. VAhemmisto opettajista olivat jonkin verran samaa mieltéd ammatti-identiteetin po-
sitiivisesta vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Vastaavasti valtaosa opettajista oli sitd mielta,

ettd ammatti-identiteetin tukemiseen tarvitaan voimavarojen ja tyokyvyn kehittymista.

Taulukko 2. Kasvatuksellinen ja asiantuntijatyo.

Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran | eri

sa- sa- eika eri mielta
mga | maa eri mielta
mielta

mielta | mieltd

8. Opettamiseni rinnalle on tullut enene- | 81 % | 13% 6 %
vissa maarin kasvatuksellinen ja oh-
jauksellinen tyo

9. Tybni on asiantuntija ja ihmissuhde- | 75% |19% |6 %
tyota

10. Osallistun toiminnallani oppilaiden | 82% |[12% |6 %
identiteetin rakentamiseen

Kysymys numero 8 arvioitiin opettajien pedagogista taitoa. Tuloksista ilmenee, ettéa opet-
tajat ovat lahes yhta mielta siitd, ettd opettamisen rinnalle on tullut enenevissa maarin
kasvatuksellinen ja ohjauksellinen ty6. Vastaavasti 19 % vastanneista oli sita mieltg, etta

opetuksen rinnastaminen kasvatukselliseen ja ohjaukselliseen tython ei valttdmatta nay
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kaikissa opetustoissa. Pitaisiko kasvatukseen liittyvaa lisdkoulutusta olla mahdollista jar-
jestaa tulevaisuudessa opettajille vastausten perusteella ja onko ravintola-alan opettajilla

peruskoulutuksessa riittavasti kasvatukseen liittyvia toimintamalleja?

Vaittdmassa 9 arvioitiin opettajan tyéta ihmissuhde ja asiantuntija tyoksi. Taysin samaa
mielta vaittamasta oli 75 %, ja jonkin verran samaa mielta oli 19 % vastanneista, ja 6 %
ei ollut asiasta samaa eika eri mieltd. Vastaus tuloksen perusteella voi sanoa, etta osa
opettajista ei halua mieltaa tyétaan asiantuntija ja ihmissuhdetyoksi, vaan opetus tyoksi,
oman alan asiantuntijuuden jakamista opiskelijoille. Kuitenkin nykypaivana opetustyén
rinnalle on noussut myos kasvatuksellinen tyd muuttuneen opiskelijatilanteen myota.
Opettaja on kosketuksissa tilanteissa, joissa joudutaan ottamaan kantaa opiskelijan ko-

konaistilanteeseen sekd antamaan kasvatuksellisia neuvoja tarvittaessa.

Kohdassa 10 tarkasteltiin osallistumista toiminnalla opiskelijoiden identiteetin rakentami-
seen, jossa vastausprosentti oli tdysin samaa mieltd 82 %, jonkin verran samaa mielta
12 %, ja ei- samaa eika eri mieltéa 6 %. Lahes jokainen opettaja on sitd mieltad, ettd tyon
kuvaan kuuluu opiskelijan identiteetin rakentaminen osana opettajan tyotd. Hyvana esi-
merkkina on se, etta opettaja nékee nykytilan positiivisena ja omalta osaltaan pyrkii tu-
kemaan opiskelijan kasvua ja kehitysta, voi vaikuttaa erityisen positiivisesti opiskelijan

identiteettiin.

Taulukko 3. Tydelaméosaaminen.

Tay- Jon- Ei sa- | Jonkin | Tay-
sin kin maa verran | sin eri
verran | eika eri mielta

sa- sa- eri mielta
ma?t., maa mielta
mielta | mielts

11. Opettajuudeltani vaaditaan koulu-

tusalani ja opetusaineeni hyvaa

a) teoreettista ja
100 %

b) kaytannollista hallintaa

) kayt 100 %

12. Minulla on oltava riittava tydelama- | 100 %

kokemus uskottavuuden luomiseksi
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13. Hallitsen ammatillisen opetuspro- | 87 % | 13 %
sessin, joka sisaltda suunnittelun, to-
teutuksen ja arvioinnin

Vaittamassa 11 a) pohdittiin opettajuudelta vaadittavan koulutusalan ja opetusaineen
hyvaa teoreettista hallintaa. Tassa vaittamassa kaikki olivat taysin mielta siita, etta teo-
reettinen tieto on opetustydn kulmakivi. Vaittaméassa 11 b) pohdittiin opettajuudelta vaa-
dittavan koulutusalan ja opetusaineen hyvaa kaytannollista hallintaa. Vastausten perus-
teella opettajat olivat taysin samaa mieltd kaytannon hallitsemisen suhteen. Ravintola-
alan teorian ja kaytannon hallintaa on hyva yllapitda esimerkiksi tydelama jaksoilla tai

toisinaan suoritettavia k&ytannén tyopaivia ravintola-alalla esimerkiksi lomien aikana.

Kohdassa 12 tarkasteltiin opettajien riittavaa tyoelamakokemusta uskottavuuden luo-
miseksi. Kaikki vastanneet olivat taysin samaa mielta siita, etta riittava tydelaméakokemus
tarvitaan uskottavuuden luomiseksi. Kohdan 12 vaittdma pyrkii vastaamaan kysymyk-
seen opettajan tarvitsemista tiedoista ja taidoista, jotta han pystyy opettamaan luotetta-

vasti ja uskottavasti opiskelijoita.

Kysymyksessa 13 pohditaan opettajan hallitsemaa ammatillisen opetusprosessin sisal-
t64a, joka sisaltaa suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin. Suurin osa opettajista oli taysin
samaa mielta, etta hallitsee ammatillisen opetusprosessin, joka sisaltda suunnittelun, to-
teutuksen ja arvioinnin. Ainoastaan 13 % opettajista oli jonkin verran samaa mielta asi-
asta. Tutkimuksen vastaajien keski-iké oli 45 vuotta, joka saattaa selittda tuloksen. Aiem-
min opettajat ovat vastanneet oman ammattiosaamisen hallinnasta opetuksessa. Aino-
astaan osa opettajista on hoitanut suunnittelua ja arviointia. Nykypaivan vaatimuksena

on, etté opettajat pyrkivat hoitamaan kaikki kolme osa-aluetta.
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Taulukko 4. Tydelamaverkostot ja oppimisprosessin tunteminen.

Tay- | Jon- Ei sa- | Jonkin | Tay-

sin kin maa verran | sin eri
ver- eika eri mielta
sa- ran eri mielta
”‘f”‘a . | sa- mielta
mielta maa
mielta

14. Olen monipuolisesti verkostoitunut | 87 % | 7 % 6 %
tybeldmayhteistydssa

15. Arvioivana opettajana sitoudun |93 % |7 %
tehtavaani ja etsin vastauksista osaa-
mista en niinkaan virheita

16. Kohtelen oppilaita tasavertaisina | 75 % | 25 %
ja oikeudenmukaisesti

Kohdassa 14 pohdittiin monipuolista verkostoitumista tydelamayhteistyéhén. Suurin osa
vastaajista oli taysin samaa mielta siitd, ettéd ovat monipuolisesti verkostoituneet tyoela-
mayhteistydssa. Ainoastaan 7 % vastaajista oli jonkin verran samaa mielta. ja 6 % ei
samaa eika eri mieltd verkostoitumisesta. Pieni osa vastaajista ei taten ollut taysin
varma, onko heilla riittavasti verkostoitumista tydelaméaan. Miten opettajat nakevat tyo-
elaméan verkostoitumisen mahdollisuudet? Tydelamé verkostoituminen on erittain tar-

ke&d, koska sieltd saadaan ajan tasalla olevaa tietoa ja taitoa.

Vaittdma 15 pohti arvioivan opettajan sitoutuvuutta tehtdvaéan ja etsid vastauksista osaa-
mista ei niinkaan virheita. Taysin samaa mielta vastaajista oli 93 % ja jonkin verran sa-
maa mielta oli 7 % vastaajista. Arvioivana opettajana on erityisen tarkeaa, ettéa jokainen
opiskelija on ainulaatuinen kokemus arviointi tilanteessa, eikd ketdan saa arvioida vir-

heistd, vaan jokaista arvioitavaa osa-aluetta pitaa arvioida kehityskaari mittarilla.
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Kohdassa 16 tarkasteltiin opettajan arviointikykya kohdella opiskelijoita tasavertaisina ja
oikeudenmukaisesti. Vastaajista 75 % oli tdysin samaa mielta, mutta 25 % oli l&hes sa-
maa mieltd. Onko lahes samaa mielté vastaajien olettamuksena, ettd kohtelu ei aina
kaikissa opetustilanteissa toteudu tai mahdollisesti pysty toteutumaan. Jokaisen opiske-
lijan kohdalla, opettajan tulisi pohtia tilanteen huomioiden oikeaa suhtautumistapaa ta-

vassaan toimia opiskelijoiden kanssa.

Taulukko 5. Ammatillinen osaaminen.

Tay- Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin

sin verran | maa verran | eri
sa- eika eri mielta

sa- maa eri mielta

maa

27| mieltd | mielta
mieltad

17. Uskon oman sisdisen motivaationi | 55% |15% [10% |20%
vaikuttavan opiskelijoiden motivaatioon

18. Pystyn motivoimaan opiskelijoita 64% |13% |8% 15%

19. Omaan hyvat vuorovaikutustaidot | 74% |12% |14 %

Vaittamassa 17 pohdittiin uskoa oman sisaisen motivaation vaikutusta opiskelijoiden mo-
tivaatioon. Vaittamassa oli melko suuri jakauma. 55 % vastaajista oli tdysin samaa
mieltd, 15 % vastaajista oli jonkin verran samaa mielta, 10 % vastaajista oli ei samaa
eika eri mielta ja 20 % vastaajista oli jonkin verran eri mieltd. Vastausten jakauma ol
yllattava. Opettajan sisdinen motivaatio on erityisen tarkedd hanen tekemassaan tyos-
saan. Opiskelija, joka innostuu annetuista tehtavista esimerkiksi oman mielenkiinnon in-
noittamana, on sisaistanyt opettajan sisédisen motivaation tarkoituksen. Talldin opiskelija
on motivoitunut itse opiskeluun, eika valttamatta ole halukas luovuttamaan tai haluaa

tavoitella aina entistd parempia tuloksia oppimisen kannalta.

Kohdassa 18 pohdittiin opettajan motivointikykya opiskelijoita kohtaan. Kohdan vastauk-

set jakaantuivat yllattavan selkeasti. Taysin samaa mielta oli 64 % vastaajista, jonkin
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verran samaa mielta oli vastaajista 13 %, ei samaa eika eri mieltéa oli vastaajista 8 % ja
jonkin verran eri mielté vastaajista oli 15 %. Ravintola-alan opetuksessa opiskelijan yk-
sildllinen ja laadullinen motivointi on erityisen tarke&a. Jokainen ravintola-alan opiskelija
on erilainen oppija. Opettajalla tulisi olla monenlaisia tapoja motivoida opiskelijoitaan.
Onko osalla vastaajista takanaan pitk& opettajan tydura, jolloin tyd on erdalla tavalla
muuttunut tapoihin kangistuneeksi?

Taulukko 6. Oppimisprosessin tunteminen.

Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran | efri

sa- eika eri mielta
maa eri mielta
mieltd | mielta

sa-
maa
mielta

20. Pystyn luomaan toimivan ja elayty- | 69% |25% |6 %
van opetustilanteen

21. Olenriittavan hyva asiantuntijatyds- | 79 % | 21 %
sani, jotta voin opetustilanteissa toimia
joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla

22. Minulla on riittavasti tietoa siita, mitd | 87 % | 13 %
opettamassani ravintola-alan ty6ela-
massa tapahtuu

Vaittdman 20 kohdalla vastaukset jakaantuivat selkeésti. Taysin samaa mieltd vastaa-
jista oli 61 %, jonkin verran samaa mielta vastaajista oli 25 % ja ei samaa eika eri mielta
vastaajista oli 14 %. Vaittaman kohdalla yli puolet oli sitd mielta, etta he pystyvat luomaan
toimivan ja elaytyvdn opetustilanteen. Opetustilanteessa on tarke&s, ettd opettajan

luoma oma kritiikki on toimiva opiskelijoita kohtaan.

Kohdassa 21 pohdittiin opettajan hyvaa asiantuntijuutta tydssaan, jotta voi opetustilan-
teissa toimia joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla. Taysin samaa mieltéa vastaajista oli
79 % ja jonkin verran samaa mielta vastaajista oli 21 %. Vastausten jakauma oli yllattava,
edelliseen vaittAmaan verraten. Toimivan ja elaytyvan opetustilanteen luominen vaatii
opettajalta asiantuntijuutta tekeméassaan tydssaan, jotta han pystyy toimimaan jousta-

vasti tilanteen vaatimalla tavalla.
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Vaittama 21 pohdittiin opettajan riittavaa tietoa siita, mitd opettamassaan ravintola-alan
tybelamassa tapahtuu. Taysin samaa mielta vastaajista oli 87 % ja jonkin verran samaa
mielté vastaajista oli 13 %. Vastausten perusteella voidaan todeta, etté vastaajien nykyi-
nen tydelama tietous on ajan tasalla seka ymmarrys siité, etté ravintola-ala on jatkuvassa
muutostilassa. On erityisen tarke&a olla kiinnostunut ravintola-alan muutostilasta ja
hankkia lisaa tietoa. Nain opettaja luo opetustilanteeseen uskottavuutta ja luotettavuutta.

Vaittdman prosentuaalinen tulos vastaa taysin kysymys numero 5:n tulosta.

5.3 Kehittamisehdotuksia asiantuntijana kehittymiseen

Opinnaytetyon tutkimuksen lahtokohtana oli tutkia opettajan asiantuntijuutta, identiteet-
tia, motivaatiota, opiskelijaan suunnattua motivointi taitoa ja oman ammattiosaamisen
yllapitoa ammatillisessa koulussa nykypaivana. Kyselytutkimuksesta sain paljon arvo-
kasta tietoa siitd, millainen on opettajien mielestd oma ammattiosaamisen taso, oman
opetuksen uskottavuus, opetustilanteeseensa heittaytyminen, tyéelama verkostoitumi-
sen tila, ja milla tasolla on oma asiantuntijuus suhteessa ravintola-alan jatkuvaan muu-
tostilaan nahden. Opettaja ei ole pelkka opetusteknikko, eikd oppisiséltdjen ja opetus-
menetelmien hyva hallinta riitd. Hyva opettaja on myds oikeudenmukainen ja kypsa kas-
vattaja (Uusikyla 2006, 32.) Opettajat tekevat arvokasta tyéta nuorten kanssa. He opet-
tavat tietoja ja taitoja seka toimivat opiskelijoiden kasvattajina. Ammatti-identiteetti muo-
vautuu tydeldmassa tydkokemusten kautta, saa tukea ja vahvistusta jatko- ja taydennys-
koulutuksessa seké oman aktiivisuuden mukaan (Salovaara & Honkonen 2013, 25). Tut-
kimuksen perusteella kehittdmisehdotuksia asiantuntijana kehittymiseen on erilaiset

koulutukset, jotka liittyvat oman asiantuntijuuden tarkasteluun.

5.3.1 Pohdintaa tuloksista

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté opettaja, jolla on melko pitka tydko-
kemus ravintola-alalta, pedagoginen tutkinto, hyva sosiaalinen vuorovaikutus on avointa
ja opettajalla on halu kehittda itsednsa, tulevat menestymaan opiskelijoiden kanssa ja
ovat uskottavia ja elaytyvia opetustilanteissa nyt ja tulevaisuudessa. Opettajan tehtavat
nykypaivana ja tulevaisuudessa tulevat olemaan hyvin moninaiset eivatk& varmasti tule

helpottumaan tulevaisuudessakaan.
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Teoriaosuudessa tarkastelin ammatillisen koulutuksen merkitysta Suomessa seka refor-
miuudistusta, joka astuu voimaan vuonna 2018. Reformin myéta ammatillisen opettajan
tyonkuva tulee muuttumaan, ja tasta syystéa onkin erityisen tarkeaa luoda hyvét kontaktit
ja verkostot tyelamaéan. Tarkastelussa oli myds ammatillinen identiteetti ja opettaja asi-
antuntijana. Ammatillisen opettajan ammattiosaamiseen kuuluu opettajuuden lisaksi riit-
tavan pitka tydelamaosaaminen. Ravintola-alan ammatillisessa koulutuksessa opettajan
yhdeksi vahvuudeksi tulee nahda riittavan laaja yhteys tydelamaéan. Ammatillisen opet-
tajan tybkokemus tydelamasta ja tydsta selviytymisestd, antavat tarkeaa tietoa opiskeli-
joille. Tybelama tieto mita ravintola-alan opetuksessa tarvitaan, on jatkuvassa muutos
tilassa. Nain ollen opettajan tulisi pysya mukana ja hankkia tarvittavaa tietoa. Ravintola-
alan perustaidot ovat muuttumattomat, mutta nopeasti muuttuva tyéelama vaatimukset

ravintola-alan koulutuksessa edellyttdd, ettd opettajalla on hyvat verkostot tydelamaan.

Ravintola-alan opetuksessa keskeisintéa on se, ettd jokainen opiskelija on erilainen ja
jokainen opiskelija oppii ja kehittyy omalla tavallaan. Opettajan tulisi huomioida ja ym-
martaéa opetustilanteissa jokainen opiskelija ainutlaatuisena oppijana ja jokainen opiske-
lija oppii opetettavat asiat eri tavoin. Nykypaivana ravintola-alan opetus on hyvin sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen, soveltavaan ja itsendiseen tydskentelyyn perustuvaa ope-

tusta. Nain ollen opetus on opiskelijan ja opettajan valista vuorovaikuttamista.

Ravintola-alan opetus pitaa sisallaan tietojen siirtdmista opiskelijalle. Opetuksessa tulee
tilanteita, joissa opettaja ei voi muulla tavoin kertoa tai opettaa asioita, kuin itse naytta-
malla ja havainnollistamalla. Kokemuksen kautta siirrettava tieto opiskelijoille on par-
haimmillaan juuri silloin, kun opettaja jakaa omaa asiantuntijuuttaan kaytannén esimer-
kein. Tasta johtuen ammatillisen opettajan tulee itse huolehtia oman ammattitaitonsa yl-
l[&pitamisesta ja tiedon hankinnasta. Ammatillisen opettajan tyd ei ole pelkéastaan riitta-
vaa ammattiosaamista, vaan se on tdman lisdksi ohjausty6ta, motivaattorina toimimista
opiskelijoiden tuntemista ja tulkitsemista. Ammatillisen opettajan tulee ymmartaa moti-

vaatiotekijdiden merkitys opetustydssaan.

Opinnaytetydn yhteydessa toteutettu kyselytutkimuksen tulosten perusteella voin todeta,
ettd ravintola-alan opettajien vastauksista nousi esiin selkeitd osa-alueita, joita kehitta-
malla voidaan kehittd& opettajien asiantuntijuutta edelleen. Esiin tulleita kehittamiskoh-
teita olivat opettajan sisdinen motivointikyky, opetettavan aineen jatkuva tieto taidon yl-
l&pito, monipuoliset tydelamaverkostot ja motivoiva, elaytyva ja monipuolinen opetussi-

salto.
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Opettajan ammatillisuus perustuu itse maariteltyihin opetuksen ehtoihin. Opettajan
omien pedagogisten ratkaisujen tekeminen ja niiden kehittely ovat edellytyksend oman
opetettavan alan kaytannon hallinnoimiseen. Ravintola-alalle pyrkivilta odotetaan mm.
palveluhenkisyytta, sosiaalisuutta, joustavuutta ja jarjestelykykyé ja naiden liséksi pitaa
tuntea ravintolan tuotteet ja palvelut, etikettid noudattaen. Ammatillisen opettajan tarkein
tyovaline on hanen oma persoonansa, asiantuntijuutensa ja muuntautumiskykynsa suh-
teessa ty0elamén vaatimusten opettamiselle. Ammatillisen opettajan esiintymistaidot ja
luontainen kyky kohdata opiskelijansa eivéat kuitenkaan yksin riitd opetuksen kokonai-
suuden hallinnoimisessa ja opetuksen sisallon opetuksessa. Opettajan tulee hallita oma
osaamisalueensa teoreettisesti seka kaytannon tasolla. Hanella tulisi olla riittava tyoela-
makokemus ja monipuolinen alan tuntemus erilaisissa alan tyotehtéavissa. Ammatillinen
koulutus on hyvin kaytannonlaheista ja tydelamaan sidottua, joten pelkilla tutkintotodis-
tuksilla opettajan ammatillista osaamista ei voida arvioida, eika se yksistaan riita ravin-
tola-alan opetustehtavien suorittamiseen luotettavalla ja uskottavalla tavalla. Tutkintojen
kautta saavutetaan pedagoginen seka korkeakoulu patevyys, mutta ne eivat yksistaan
riitd opetustilanteiden ja opetussisallén hallinnoimisen tai opiskelijan kohtaamiseen liitty-
viin tilanteisiin. Tydelama tulee entista enemman vaatimaan tulevaisuuden tyéntekijoilta
itseohjautuvuutta, tiimitydskentelya ja erilaisten ongelmien ratkaisutaitoa seka riittdvaa
ammatillista osaamista. Naiden edellda mainittujen kriteerien johdosta opettajan tulee olla
tietoinen omasta itsestaan opettajana, hankkinut riittdvan tydelamékokemuksen ja tun-

tea oma opetusalueensa hyvin.

Ammatillisen opettajan tyd on hyvin itsendista ja vaativaa asiantuntijatydéta. Taman joh-
dosta opettajan tulee olla kiinnostunut alan jatkuvasta muutos- ja kehitystilasta ja hank-
kia itsendisesti tietoa alaan liittyen seka paivittdd opetussisaltéa tarpeen vaatiessa.
Opettajan tulee olla aktiivinen tydelaméan verkostojen kanssa ja osoittaa omaa aktiivi-
suuttaan tiedon hankinnassa. Vuonna 2018 uuden reformin myéta tydelamaléhtéinen
opetus ja tydelamaan kasvattaminen lisaantyy entisestaan. Ravintola-alan perustaidot
ovat muuttumattomat, mutta nopeasti muuttuva tydeldma vaatimukset ravintola-alan
koulutuksessa edellyttad, etta opettajalla on oltava hyvat verkostot tydelamaan. Alan
opetus pitaa sisallaan tietojen siirtamista opiskelijalle. Opetuksessa tulee tilanteita, joissa
opettaja ei voi muulla tavoin kertoa tai opettaa asioita kuin itse nayttamalla ja havainnol-
listamalla. Kokemuksen kautta siirrettava tieto opiskelijalle on parhaimmillaan juuri sil-
loin, kun opettaja jakaa omaa asiantuntijuuttaan kaytannoén esimerkein. Tasta johtuen
ammatillisen opettajan tulee itse huolehtia oman ammattitaitonsa yllapitamisesta ja tie-

don hankinnasta seka olla kiinnostunut alasta.
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Koulutuksen ja tydelaman yhteistydon merkitys osaavan tydvoiman turvaamiseksi on kas-
vanut viime vuosina. Yhteistyolla pyritddn varmistamaan, etta koulutus takaa tydela-
massa kulloinkin tarvittavan osaamisen, asiantuntijuuden ja muuttuvan tyéelaman tar-
peet. Tydssaoppiminen, tydssaoppimisen ohjaus ja arviointi kuuluvat hyvin olennaisesti
osana ammatillista koulutusta. Tydssdoppimisen laadukas toteuttaminen edellyttéaa hy-
vaa yhteistyota ja toimivia yhteistydverkostoja opettajan ja tydelaman valilla, jotta osa-
taan l6ytaa opiskelijalle juuri oikeanlainen oppimisymparistt opiskelijan valmiuksiin nah-
den. Tassa kohdin opettajan ammatillinen osaaminen ja aikaisemmin hankittu tydkoke-
mus tukevat opiskelijan valmiuksia siirtya tydelamaan seka oikeanlaiseen tytpaikkaan.
Verkostoituminen tydelaméssa eri tyyppisiin tydpaikkoihin, on onnistunutta, kun opettaja
[6ytaa juuri oikeanlaisen tyéssadoppimispaikan opiskelijalle, joka saa harjoittelusta riitta-
vasti haasteita ja monipuolisia oppimiskokemuksia. Vuonna 2018 reformin myo6ta ver-
kostoituminen tydelamaan tulee olemaan entista tarkedmpéa. Opettaja on siirtymassa
yh& enemman koulumaailman ulkopuolelle tiiviseen yhteistyohon tydelaman ja elinkei-

noelaman kanssa.

Oppimisprosessin tuntemiseen tarvitaan opettajan omia tytékokemuksia, joista han luo
tietoa opetukseensa. Ravintola-alan oppimisprosessiin liitetdan kiinteasti kaytannon ko-
kemukset ja oletusarvona on, ettd opettajalla on tyo- ja toimintakokemuksia hankittuna.
Talldin opettaja pystyy arvioimaan omaa toimintaansa, ja hdn on motivoitunut kehitté-
maan ja uudistamaan itseaan. Opettajan hyvaksi kokemat tydtavat ja opetusmenetelmat
riippuvat oppimisprosessin vaiheen lisaksi monesta muusta tekijastd, esimerkiksi ryh-
man koosta ja ryhmadynamiikasta, opittavasta asiasta, kaytettavissa olevasta ajasta, ja
opiskelijoiden motivaatiosta opittavaan asiaan. Pedagogisten taitojen hallinta on osa
opettajan luotettavaa ja uskottavaa tydnkuvaa. Naihin taitoihin kuuluu aito kiinnostus
opiskelijoista, heidén oppimisestaan ja omasta opetuksen monipuolisuudesta. Opettajan
kuuluu olla innostava ja innostuja, kuten ravintola-alalla asiakaspalvelussa tydskentelys-
sakin vaaditaan erdaana ominaisuutena. Opettaja kohtaa nopean yhteiskunnallisen muu-
toksen mukanaan tuomat uudet haasteet jokapaivaisessa tydssaan. Mikaan valmis
kaava tai perinteinen tyoskentelytapa ei toimi esiin nousevissa uusissa tilanteissa, vaan
edellytyksend on luoda uudenlaisia toimintakaytanttja. Ravintola-alalla ei samanlaista
paivaa ole, vaan jokainen paiva on uusien asioiden kohtaamista niin tyonteossa, kuin

asiakaskohtaamisissa. Riittavan kauan ravintola-alalla tydskennellyt opettaja osaa so-
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veltaa oppimisprosessiaan jopa nopeastikin, haluaa kehittya, on kiinnostunut alasta, hal-
litsee hyvat vuorovaikutustaidot, on innovatiivinen ja muuntautumiskykyinen seké osaa

kohdata opiskelijat avoimin silmin.

5.3.2 Kehittdmisehdotuksia

Opetuksen arvostusta tulisi tuoda esille entistd enemman. Jokainen opettaja on erilainen
persoona ja opetustavat myos eroavat toinen toisistaan. Kyselytutkimuksen vastauksista
ilmeni, etta tarvittaisiin tydkaluja selvittdmaan, miten voitaisiin paremmin tunnistaa oppi-
misen ja opetuksen ongelmat. Ensin pitdisi selvittdd, mitkd ongelmat johtuvat opetuk-
sesta, ja mitkd ongelmat johtuvat oppimisesta. Jokaisen ammatillisen opettajan tulisi
saattaa omaan tietoisuuteen oma opetustyylinséd. Opetus, oppiminen ja opetuksen ke-
hittdminen vaativat erilaisia tukitoimia esimerkiksi yhteisesti jarjestettavat foorumit opet-

tajille.

Opettajan tyo on laaja-alainen ja vaativa ihmissuhdeammatti, joka on selvasti muuttu-
massa yksin toimijasta yhteistyottaitoja edellyttavaksi professioksi (Lehtinen & Hiltunen
2002, 133). Opettajan tulisi tuntea ja tietdd oman opetusalueensa oppimisprosessi, ja
miten motivoida opiskelijoita mahdollisimman hyvin ja kannustavasti, jotta oppiminen
olisi mahdollisimman kattavaa ja opettavaista. Hyva opettaja valitsee opettamistapansa
joustavasti sen mukaan, miten hyvin ne edistavat opetuksen tavoitteiden mukaista opis-
kelua ja oppimista (Uusikyla 2006, 65). Opiskelijan motivoiminen on erittdin haastavaa
opettajan tydssa. Tassa ratkaisevana tekijana tulisi luoda mahdollisimman positiivinen
ilmapiiri. Opiskelijan tulisi kokea oppiminen mahdollisimman kannustavana ja rohkaise-

vana, jotta lopputuloksena saataisiin mielekas ja kokonaisvaltainen oppimistapahtuma.

Opettajan on koettava tyonsa ja tehtdvansa merkitykselliseksi ja tarkeéksi ollakseen val-
mis antamaan siihen tdyden panoksensa. Liséksi tydlla on oltava henkilokohtaista arvoa,
joka antaa opettajan tydlle siséltoa (Salovaara & Honkonen 2013, 142.) Opetukseen mo-
tivoiminen tulisi olla mahdollisimman kannustava. Hanen tulisi pystyd osoittamaan toi-
minnallaan, etté arvostaa opiskelijoiden tulevaa ammattia. Tehtavien tulisi olla riittavan
haasteellisia, jotta opiskelija saisi positiivista kehitystd oppimisessaan, seka positiivista
vahvistusta oppimiseensa saavuttaessaan hénelle asetetut tavoitteet. Jotta tdh&n paas-
taisiin, tulisi opettajan suunnitella tarkasti oma opetuksensa. Opintojen selkeé tavoittei-
den asettaminen osana opettajan suorittamaa opetustydta, motivoi opiskelijaa entista

parempiin suorituksiin.
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Tydelama verkostot tulisi olla riittavan laajat ja monipuoliset. Tyoelama jaksot tukisivat
erinomaisen hyvin opettajan ammatillista osaamista, seka yllapitaisivat opetuksen luo-

tettavuutta ja ymmarrysta.

5.4 Tyon validiteetti ja reliabiliteetti

Tehdyn kyselytutkimuksen validiteetti eli luotettavuusarviointi mittaa tutkimuksen péte-
vyyttd ja luotettavuutta. Kyselytutkimuksessa mittarit koostuvat kysymyksista ja vait-
teistd, joiden laatimiseen liittyy seké siséllollisia etta tilastollisia haasteita. Mittaus tapah-
tuu kyselylomakkeella, joka on kokoelma mittareita ja yksittaisia kysymyksia (Vehkalahti
2014, 17.) Validiteetin arviointi kohdistaa yleensa huomionsa kysymykseen, kuinka hyvin
tutkimusote ja siina kaytetyt menetelmat vastaavat sita ilmi6td, jota halutaan tutkia (Vir-
tuaali ammattikorkeakoulu 2007). Reliabiliteetti vastaavasti kasittelee mittaustulosten
toistettavuutta. Reliabiliteetilla eli mittarin tai menetelman luotettavuudella viitataan pe-
rinteisesti kaytetyn tutkimusmenetelman kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, toi-
sin sanoen kasitteella tarkoitetaan tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden kykya
saavuttaa tarkoitettuja tuloksia (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007). Validiteetti on mit-
tauksen luotettavuuden kannalta ensisijainen peruste, silla ellei mitata oikeaa asiaa, ei

reliabiliteetilla ole mitd&n merkitysta (Vehkalahti 2014, 41).

Tavoitteena oli selvittdd opettajan asiantuntijuutta, identiteettid, motivaatiota, opiskeli-
jaan suunnattua motivointitaitoa ja oman ammattiosaamisen yllapitoa ammatillisessa
koulussa nykypaivana. Jotta kyselytutkimustulokset olisivat mahdollisimman luotettavia
ja kyselytutkimus laadukas, piti suunnitteluvaiheessa pohtia tarkkaan vaittamia. Taman
liséksi oli pohdittava, miten kyselylomakkeesta tulisi mahdollisimman luotettava, ja miten
saada riittavasti vastaajia kyselyyn. Luotettavuus on eras tutkimuksen luotettavuuden
ilmaisin (Vehkalahti 2014, 44).

Tutkimuksessa kaytetyt kyselyn osa-alueet ja niiden vaittamat kattoivat riittdvan hyvin
tutkittavan asiakokonaisuuden selvittamiseksi. Vaittdmat olivat suoraan verrannollisia
teoriaviitekehykseen. Tutkimus on toistettavissa. Ammatillinen osaaminen on jatkuvassa

muutostilassa, joten tutkimuksen tulokset vanhenevat hyvin nopeasti.

Itse kyselytutkimuksen rakennetta voidaan kehittda ja keskittéa tiettyihin osaamisaluei-

siin tai kehittamiskohteisiin.
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Tassa tutkimuksessa kartoitettiin ammatillisen osaamisen osa-alueita yksilén nakokul-
masta. Ammatillista osaamista on syyta tutkia yksilotasolla, koska tutkimuksen tarkoitus

on pohtia yksilén osaamisperustaa eri nakékulmista tarkasteltuna.
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6 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli kyselytutkimukseen perustuen selvittédd, opettajan pedagogisia omi-
naisuuksia, asiantuntijuutta, opetuksen sisallén tuntemista ja motivointi taitoja. Tydssa
koottiin yhteen teoriaviitekehystd ammatillisesta koulutuksesta Suomessa, opettajan am-

matillisesta identiteetista ja opettaja asiantuntijana.

Tyon tuloksena saatiin selville, etta ammatillisen opettajan osaaminen, asiantuntijuuden
jakaminen ja ammattitaidon yllapito ovat ravintola-alan opetuksen uskottavuuden luo-
miseksi hyvélla tasolla, mutta kuitenkin jatkuvassa kehittdmistarpeessa. Kasvatukselli-
nen ja samanaikaisesti asiantuntijaty® opettajan tytnkuvassa on lisdantynyt huomatta-
vasti. Tahan edella mainittuun kasvatukselliseen asiantuntija tyéhon, tullaan tarvitse-
maan lisakoulutusta ja muunlaista tietoa, helpottaakseen opettajan enenevissa maarin
lisaantynytta kasvatuksellista ty6ta. Tybelama osaaminen ja oman opetusprosessin hal-
linta luovat tarvittavan pohjan ammatillisen opettajan tydhon. Tahan tarvitaan jatkuvaa
itsensa kehittamista, mahdollisia tydelama jaksoja, omaa mielenkiintoa alan jatkuvaan
seurantaan ja mahdollisen opetuksen ja- tai oppimisen ongelmien selvittdminen. Tydela-
maverkostot ja oppimisprosessin tunteminen ovat yhta lailla jatkuvassa muutos tilassa,
silla ravintola-ala kehittyy ja muuttuu jatkuvasti ja tdman lisdksi vuonna 2018 reformin
myota tydelamaverkostojen merkitys kasvaa entisestdan. Tastd syystd ammatillisen
opettajan tulisi verkostoitua mahdollisimman laaja alaisesti, jotta opiskelijoiden sijoitus
tydelaméa jaksoille tukisi opiskelijan omaa osaamisperustaa ja tydeldmaverkostojen
kautta I6ytyisi opiskelijoille juuri hanelle sopiva ja tasoinen tydssaoppimispaikka. Opet-
tajan motivointitaidot ja vuorovaikutustaidot ovat merkittavassa asemassa opetuksessa.
Kun opettajan myonteiset vuorovaikutustaidot tulevat esille opetus- ja ohjaustilanteissa,
opiskelijoiden mielenkiinto ja luottamus opettajaa kohtaan tukee molemmin puolista vuo-
rovaikuttamista, ja taman liséksi opettajan riittdva ja positiivinen motivointitaito takaavat

myonteisen ja tehokkaan tydskentelyilmapiirin.
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Saate

HEI!

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa restonomi (ylempi amk) tutkintoa Opinnayte-
tyonéni teen tutkimuksen opettajan asiantuntijuudesta. Tarkastelen asiantuntijuutta ylei-
sella tasolla seka ravintola-alan kannalta. Lahestyn sinua ravintola-alan opettajana ja
pyydan sinua vastaamaan kysymyksiin, jotka liittyvat asiantuntijuuteen, ammatilliseen
identiteettiin ja opetukseen. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Kiitdn jo etuka-

teen vastauksistasi, joiden avulla saan opinnaytetydhoni ajantasaista ja tarkeaa tietoa!

Kasittelen tuloksia luottamuksellisesti ja kaytdn saamiani vastauksia vain tassa tutkimus-
tydssani. Kyselylomakkeen voit palauttaa anonyymisti postilokerooni (Lemmink&inen)

nro 53 ja (Aninkainen) nro 47.

Ystavallisin terveisin

Pia Venalainen

pia.venalainen@turku.fi

Puh: 040 809 7973
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Tutkimuskysymykset

KYSELYLOMAKE

1. Sukupuoli: Nainen Mies

2. Ika: vuotta

3.. Tyokokemus muussa kuin opetustehtavissa vuotta
4. Tyokokemus opetustehtavissa yhteensa vuotta

Liite 1 (2)

Vastaa jokaiseen vaittamaan valitsemalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten si-

nua.

Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran | eri

sa- sa- eika eri mielta
m_a?t_, maa eri mielta
MIENA | mielta | mielta

5. Yllapidan omaa ammattiosaamistani

erilaisin keinoin

6. Tunnen toisten opettajien

a) asiantuntijuuden seka

b) osaan jakaa asiantuntijuuttani toisille

7. Myonteinen ammatti-identiteettini

a) tukee voimavarojeni ja tyokykyni ke-

hittymista seka

b) tybéhyvinvointiani
Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Tay-

verran | maa verran sin eri
sgn:ta_t_a samaa | eika eri mielt
MIERa | mielta | eri mielta a
mielta
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8. Opettamiseni rinnalle on tullut enene-
vissd maarin kasvatuksellinen ja ohjauk-
sellinen tyd

9. Tyodni on asiantuntija ja ihmissuhde-
tyota

10. Osallistun toiminnallani opiskelijoi-
den identiteetin rakentamiseen

Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran eri
Sa?”;?_a samaa | eika eri mielta
mielta | mielta | eri mielta
mielta
11. Opettajuudeltani vaaditaan koulutus-
alani ja opetusaineeni hyvaa
a) teoreettista ja
b) kaytannollista hallintaa
12. Minulla on oltava riittava tyéelamako-
kemus uskottavuuden luomiseksi
13. Hallitsen ammatillisen opetusproses-
sin, joka sisaltda suunnittelun, toteutuk-
sen ja arvioinnin
Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran eri
sa}n:ta}-a samaa | eika eri mielta
mieta | mielta | eri mielta
mielta
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14. Olen monipuolisesti verkostoitunut
tybelamayhteistydssa

15. Arvioivana opettajana sitoudun teh-
tavaani ja etsin vastauksista osaamista
en niinkaéan virheita

16. Kohtelen opiskelijoita tasavertaisina
ja oikeudenmukaisesti

Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin | Taysin
verran | maa verran eri
sqn;ta_lg samaa | eika eri mielta
MIeta | mielta | eri mielta
mielta
17. Uskon oman sisdisen motivaationi
vaikuttavan opiskelijoiden motivaatioon
18. Pystyn motivoimaan opiskelijoita
19. Omaan hyvat vuorovaikutustaidot
Taysin | Jonkin | Ei sa- | Jonkin Tay-
verran | maa verran sin eri
sa.tmlta_t_a samaa | eika eri mielt
mielta | mielta | eri mielta a
mielta
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20. Pystyn luomaan toimivan ja elayty-
van opetustilanteen

21. Olen riittavan hyva asiantuntija ty6s-
sdani, jotta voin opetustilanteissa toimia
joustavasti tilanteen vaatimalla tavalla

22. Minulla on riittavasti tietoa siita, mita
opettamassani ravintola-alan ty6ela-
massa tapahtuu
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