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Opinnaytety6n tavoitteena oli luoda selvitys kohdeyritykselle siihen, kannattaako yritykses-
sa tehda etatditd laajemmin. Lahtotilanne oli, ettd etatditd tehdaan yrityksessa osittain.
Etatoita tekevia tyontekijoita on kuitenkin vahan, ja etatditéd tehdaan myos maarallisesti
vahan.

Tyon alussa kerrotaan etéatyosta ilmiona ja kasitteend. Teoriaosuudessa selvitetdaan vastui-
ta, hyotyja ja haasteita liittyen etéttihin. Selvitetdan myos etdjohtamisen ominaispiirteita.
Teoriaosuudessa kaydaan lapi etatyon eurooppalaisen puitesopimuksen sisalto, etatdihin
littyva lainsdadantt sekéa etatydsopimuksen sisdltd. Teorian perusteella selvitetaan, mita
tulee ottaa huomioon etatditd tehdessa teknisissd vaatimuksissa ja tietoturvassa. Teo-
riaosuudessa kaydaan lapi myds ergonomiaa, etatdiden mittaamista ja kustannuksia. Lo-
puksi teoriaosuudessa kaydaan lapi ominaisuudet, jotka etatyontekijalla tulee olla, seka
kaytannon asiat mitka tulee ottaa huomioon etatdihin siirryttdessa.

Empiirisessa osiossa selvitettiin etatdiden kustannuksia ja kaytannén kokemuksia kvantita-
tilvisten tutkimusten muodossa. Henkilbkunnan motivaatiota selvitettiin kvalitatiivisen tut-
kimuksen avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etté tyovalineet aiheuttavat kustannuksia etatdihin siirryt-
tdessa. Kaytdnnon kokemukset osoittivat, ettd etatydomahdollisuutta arvostetaan tyonteki-
joiden keskuudessa ja etatdiden koetaan antavan joustoa tydeldmaan. Kohdeyrityksen
henkilokunta on motivoitunut tekeméaan etatdita, mutta vain osittain. Suurin osa haluaisi
tehd& etatoita paivan viikossa tai harvemmin. Suurimpia hyotyja etatoista koetaan olevan
tyon ja perhe-elaman yhdistamisen, ajansddstdén sekd paremman keskittymisen kannalta.
Haasteita koettiin olevan yhteiséllisyyden sailyttdamisen kannalta.

Kyseessa oli tapaustutkimus, eikéd sen tuloksia ole tarkoitus hyddyntaa laajemmin. Tasta
huolimatta tydsta voi olla hyotya yrityksille, jotka ovat ottamassa etatoita kayttoon.

Avainsanat etatyd, kehitys, joustava tyd, etatyon eurooppalainen puiteso-
pimus, case-tutkimus
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The aim of the present thesis was to find out if increasing possibilities for telecommuting
was profitable at target organisation. A part of the personnel already telecommuted in the
target organisation but it was not yet a regular practice.

The theoretical section of the thesis discussed the responsibilities, benefits and challenges
of telecommuting. In addition, the theoretical section studied the characteristics of the
leadership in telecommuting. Further, the European framework agreement on telework,
laws related to telecommuting and contents needed in a telecommuting contract were ex-
plained. This study explained also which technical requirements and information security
issues should be considered when setting up telecommuting practices. In addition, the
study discussed ergonomics, the measurability and costs of telecommuting. Finally, the
theoretical part analysed the desirable characteristics for telecommuting in an employee
and what things have to be considered in practice when people start telecommuting. In the
empirical part, the costs and practical experiences about telecommuting were studied by
applying a quantitative study approach. The motivation of the personnel was also studied
in the present thesis.

The results of the study showed that telecommuting generates costs to a company as hew
equipment has to be procured. Practical experiences showed that employees appreciate
the possibility of telecommuting and it gives flexibility to working life. The personnel of tar-
get organisation were motivated to telecommuting, but only partly. The largest share of the
personnel wanted to work remotely only one day of the week or less. It seems that the
biggest benefits of telecommuting are the ability to mix work and private life, timesaving
and a possibility for better concentration. A challenge for the telecommuting is to maintain
a sense of community.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa kohdeyritykselle selvitys
siihen, kannattaako yrityksessa tehda etatdita laajemmin. Tyéelama muut-
tuu koko ajan ja samalla tapa, jolla tydskentelemme. Jotta yritykset pysyvit
kilpailukykyisina ja kehityksessa mukana, on hyva tarkastella tapoja toimia
ja uudistaa niitd tarpeen mukaan. Myo6s tyon tekemisen tavat muuttuvat,
eika tietotyd edellyta enaa fyysista lasnaoloa. Langaton teknologia mahdol-
listaa tydnteon joustavasti missa ja milloin tahansa. Etaty0 onkin kaytossa
jo miljoonissa yrityksissa ja etatyd kasvattaa osuuttaan vuodesta toiseen.
Tasta huolimatta etatdiden teko ei ole niin tavanomaista kuin moni voisi

kuvitella.

Vaikka etatdiden hyddyt ovat olleet tiedossa jo vuosikymmenia, etatyo ei
ole edistynyt toivotulla tavalla. Suomessa etatyd on kasvanut asteittain
luontevasti osana yleista ty6ajan, tydpaikkojen ja tydn organisoinnin moni-
puolistumista. Téita tehdaan toimiston lisdksi kotona, mokilla, matkoailla,
etatyokeskuksissa, yrityspuistoissa ja esimerkiksi asiakkaiden luona. Eta-
toistd on olemassa kirjauksia hallitusohjelmissa, valtioneuvoston periaate-
paatds ja tydmarkkinajarjestéjen yhteinen sopimus, mutta naista seikoista

huolimatta etatoita tehdaan varsin vahan. (Heinonen 2009.)

Etatyon tarvetta kuvaa Sitran Maamerkit-barometrin tekema tutkimus, jonka
mukaan tyoikaisista 25-64 vuotiaista lahes 35 prosenttia kay tdissa eri
paikkakunnalla kuin missd asuu. Eniten ansaitsevista palkansaajista lahes
40 prosenttia asuu eri paikkakunnalla kuin missa tyoskentelee. (Haukkala
2011, 25))

Jos lahtokohdaksi tyon organisointiin otettaisiin se, missa ja miten ty6 olisi
tehokkainta suorittaa, nousisi etatyé monissa tilanteissa varteenotettavaksi
tyontekotavaksi. Myos halukkuutta etétdiden tekoon |0ytyy paljon. Erdan
tutkimuksen mukaan 93 prosenttia 1921 tydntekijasta toivoisi, etté tyénan-
taja tukisi etatoita. Etatyohalukkuuden ja toteutuneen etatyon valiseen

eroon on useita syita. Suurimmat syyt ovat olleet vanhakantaiset tydelaman



rakenteet ja ennakkoluulot etat6ita kohtaan. (Heinonen 2009.) Vaikka etéa-
téihin annettaisiin naennaisesti mahdollisuus, eivat uudet tavat juurru osak-
si organisaation arkea, jos ympéardiva kulttuuri ei tue niitd. Johdolla ja esi-
miehilla on suunnannayttajan rooli etatyokulttuurin muokkaamisessa. (Helle
2004, 3; Piha 2014.)

Etatyd tuo mukanaan paljon etuja. Monessa organisaatiossa kuitenkin
kompastutaan siihen, etté vaikka tyota tehdaan etana, tyon tekemisessa ei
hyddynnetéa virtuaalisuuden tuomia mahdollisuuksia, vaan toimitaan kuten
aiemmin. Taman vuoksi yhteistyd saattaa karsia ja johtaminen voi olla
haasteellista. (Vilkkman 2016, 16.)

Hyotyja tydnantajalle etatyd tarjoaa kehittamalla tyota joustavammaksi ja
tehokkaammaksi. Etatyon avulla on myds mahdollista sdastéaa kustannuk-
sista. 87 prosenttia tyontekijoistd on sita mieltd, etta liikkuva tyd mahdollis-
taa suuremman tehokkuuden. Joustavat tydnteon tavat ovat myos yrityksil-
le rekrytointivaltti ja yrityksen on helpompi houkutella ammattitaitoisia osaa-
jia. (Helle 2004, 3; Piha 2014.) ; Piha 2014.)

Tyontekija hyttyy etatdista, silla han saa mahdollisuuden itsenadiseen tyos-
kentelyyn, joustoihin tydajoissa ja saastoihin tydmatkakuluissa ja -ajassa.
Varsinkin pitkat tydmatkat ja suurkaupunkien ruuhkat vaikuttavat halukkuu-
teen tehda etatditd. Myods perheen ja tydelaman yhteensovittaminen onnis-
tuu paremmin, kun kaytdssa on etatydmahdollisuus. Etatyd muuttaa esi-
miestyodta lasndolon valvonnasta tyon tulosten arviointiin. Etatyo lisaa tyo-
hyvinvointia ja tyOtyytyvaisyytta ja vaikuttaa positiivisesti tydtuloksiin. (Helle
2004, 3; Piha 2014.)

Haasteita etatyohon tuovat yhteistyon tehokkuus ja johtaminen. Suurimmat
haasteet liittyvat vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen, tydskentelytapoihin
ja luottamukseen. Haastavaa voi olla toimivan tiimin rakentaminen ja aidon
yhteistyon synnyttdminen. Mikali henkilot ovat edes osan ajasta samassa
paikassa, tiimin rakentaminen on huomattavasti helpompaa. Hyvéan yhteis-
hengen rakentaminen etat6ita tehdessa vaatii enemman suunnitelmallista

tyota. Vuorovaikutus on se liima, joka tekee joukosta ihmisia tiimin. Ihmisilla



on luontainen tarve olla osa yhteis6a ja jos tiimin jasenet eivét koe olevan-
sa osa joukkoa, moraali ja sitoutuminen organisaatioon on heikompaa.
(Vilkman 2016, 19.)

Etatyd sopii varsinkin asiantuntijatehtavissa toimiville. Useimmissa tdissa
ainakin osa toista voidaan irrottaa etatyona tehtavaksi. Hyva tydon suunnitte-
lu ja johtaminen ovat tarpeellisia etatoissa. Etatdissé on yleista tehda toita
tydnantajan koneilla. Mahdollistamalla etaty6t voidaan vastata tyontekijan
henkilokohtaisiin esimerkiksi perheesté tai asuinpaikasta johtuviin tarpei-

siin.

Kiinnostukseni etatditd kohtaan lahti tutustuttuani paljon etatéita teettéavan
yrityksen tyotiloihin, jotka on remontoitu niin, ettei siella ole tyontekijoille
kiinteitd tyopisteitd, ja etatoitd tehdéaén yrityksessa hyvin paljon. Kaikille ei
edes |0ydy tyOpistettd yrityksestd, jos kaikki paattaisivat tulla samana pai-
vana konttorille. Liséksi kiinnostustani lisasi ystavieni ja tyopaikallani etatoi-
ta tekevien positiiviset kokemukset etatdista. Myds se, ettd avokonttori,
jossa tydskentelen, on kovin meluisa ja etaty¢ saattaisi antaa mahdollisuu-
den parempaan ty6rauhaan lisdsi kiinnostustani aiheeseen. Lisdksi koen,
ettd etatyd mahdollisuus antaisi paremman mahdollisuuden tydn ja vapaa-

ajan yhteensovittamiseen.

Etatoitéa kohdeyrityksessa tehdaan talla hetkella osittain. Padasiassa eta-
tydntekijoita ovat esimiehet seka ylemmat toimihenkil6t. Yrityksessa tehta-
va tietoty0 on kuitenkin sellaista, ettéa luultavasti etaty6t olisi mahdollista
ottaa myos laajemmin kayttdon. Suurin osa toista ei vaadi fyysista lasna-

oloa konttorilla.

Tutkimuskysymykseksi maariteltiin seuraava:

"Kannattaako etatoita tehda kohdeyrityksessa laajemmin?”

Tarkentavina kysymyksina olivat seuraavat:



"Mita tulee ottaa huomioon etatoita tehdessa?”
"Onko henkilokunta kiinnostunut tekeméaan etatoita?”

"Mitk& ovat etatoiden kustannukset?”

Aihetta on jo aiemmin selvitetty kohdeyrityksessd muun muassa kustannus-
ten osalta. Paatoksia etatdiden laajemmasta kayttéonotosta ei ole kuiten-

kaan tehty, ja tam&n vuoksi taméan opinnaytetyon teko oli tarpeellista.

Puhuttaessa tyon tekemisen joustoista maaritellaan niitd monin, osin myos
paallekkaisin termein. Tyon tekemisen joustoihin voidaan maaritella Tyoter-
veyslaitoksen Tuomivaaran ja Ruohomaen mukaan etatyd, joustotyo, liik-
kuva tyd, monipaikkainen ty6, hajautettu ty6, virtuaalityd ja e-tyd (Etétyo-
paiva). Tama tyo rajataan koskemaan vain etatyota, jota tutkitaan kasittee-

na tarkemmin.

Johdannon jalkeen kerrotaan etatoista yleisesti ilmiona kirjallisuuden perus-
teella. Luvun 2 alussa maaritellddn etatyd kasitteend tarkemmin. Luvussa
2.2 kerrotaan mita vastuita, hyo6tyja ja haittoja liittyy etatoihin tydntekijan ja
tydnantajan kannalta. Luku 2.3 kéasittelee etdjohtamista. Taman jalkeen
luvussa 2.4 selvitetddn etdtydén eurooppalaisen puitesopimuksen sisalto,
etatdihin liittyva lainsaadantd ja mita tietoja etatydsopimukseen kannattaa
siséllyttaa. Luvussa 2.5 kaydaan lapi, minkalaisia teknisia vaatimuksia eta-
tydnteko vaatii ja mita tulee ottaa huomioon tietoturvan kannalta. Taman
jalkeen selvitetddn, miten ergonomiaa voi parantaa etatéitd tehdessa. Kir-
jallisuuden perusteella kaydaan lapi luvussa 2.6, miten etéatdita voidaan
mitata ja mitd kustannuksia etatoistd aiheutuu. Lopuksi tutkitaan viela lu-
vussa 2.7, minkalaisia ominaisuuksia tyontekijalla tulee olla, jotta etatyo6t
sujuvat ja kaytdnnon seikat, mitka tulee ottaa huomioon siirryttdessa etatoi-

den tekoon.

Tybn empiirisessa osiossa selvitettiin, ovatko tyontekijat motivoituneita te-
kemaan etatoitd. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Lu-
vussa 4 etatdiden kustannuksia seka kaytannén kokemuksia etatoista selvi-

tettiin kvalitatiivisen tutkimusotteen avulla. Tutkimuksien toteutukset ja tu-



lokset esitellaén ja niistd tehdadn johtopaatdkset. Lopputuloksena syntyy
selvitys henkilostén motivaatiosta tehda etatoitd seka etatdiden hyodyista,

haasteista ja kustannuksista paatoksenteon tueksi.

Henkilokunnan motivaatiota koskevaa tutkimusta kasittelevassa luvussa
selvitettiin koko henkilékunnan motivaatiota ja asenteita etatoita kohtaan.
My®0s niiltd, jotka jo tekevéat etatditd ja taman vuoksi vastaajajoukkoa ei ha-
luttu rajata. Tutkimus tehtiin siis kokonaistutkimuksena.

Tyon lopussa luvussa 6 on johtopaatokset tutkimusten tuloksista ja suositus
siihen, kannattaako etat6itd tehda kohdeyrityksesséd laajemmin. Taman
jalkeen kerron omat ehdotukseni, kuinka asian suhteen tulisi edeta. Kerron,
mik& tydssa onnistui seka mita olisin voinut tehda toisin. Lopuksi pohdin

vield, mista muista nakokulmista asiaa voisi tutkia.

2 Etatys

Tassa luvussa kerrotaan etétydsta yleisesti, mita silla tarkoitetaan ja mista
ajatus etatdiden tekemiseen on l&htenyt alun perin. Luvussa 2.2 kerrotaan
mit& vastuita etatoihin liittyy ja hyddyt ja haasteet tydnantajan ja tydntekijan
kannalta. Taman jalkeen luvussa 2.3 kaydaan lapi asioita, jotka tekevat
etajohtamisesta hyvan.

Luvussa 2.4 kaydaan lapi eurooppalaisen etatéiden puitesopimuksen sisal-
t6 ja mink& vuoksi se on tehty alun perin, seké selvitetdan etatoihin liittyvaa
lainsdadantoa ja etatydsopimuksen sisadltbd. Luvussa 2.5 selvitetaan eta-
toiden teknisid vaatimuksia seka niissd vaadittavaa tietoturvaa ja er-

gonomiaa.

Taman jalkeen luvussa 2.6 selvitetdan etatdiden mittaamista ja kustannuk-
sia. Lopuksi luvussa 2.7 selvitetddn tyontekijaltéd vaadittavat ominaisuudet

ja kaytadnnon asiat siirryttaessa etatoihin.



Etatyon kasite on kehitetty alun perin Kaliforniassa Yhdysvalloissa. Kimmo-

2.1. iKavgjkfsiisern lahti 1970-luvun alun oljykriisista. Amerikkalaistutkijat laski-
vat, kuinka paljon kansantalous hyoétyisi, jos tydmatkaliikennetta vahennet-
taisiin. Alkuperaisia perusteluja etatyolle olivat tydmatkaliikenteen vahen-
taminen, sdastaminen kalliissa toimistotiloissa ja luonnonsuojelu. Suomes-
sa perusteluna etatoiden tarpeellisuudelle on ollut esimerkiksi paakaupun-
kiseudulla jatkuvasti kasvavat ruuhkat. Tydmatkojen vahentyminen on tar-
ke& peruste etaty6hon siirtymisessa. (Helle 2004, 16.)

Etatyolla tarkoitetaan vapaaehtoisuuteen perustuvaa, joustavaa tyon orga-
nisointitapaa. Tyo tehdaan sielld, missd se on tydnantajan, tyontekijan ja
tehtavan tyon kannalta tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta. Etétyoksi ei
kuitenkaan luokitella kaikkea sellaista ty6td, joka on muualla kuin tyénanta-
jan tiloissa. Esimerkiksi kodinhoitajana toimiminen ei ole etéaty6ta, vaikka
tyota ei olekaan ty6nantaja koko ajan valvomassa ja johtamassa. (Etaty6
2016.) Etatydlla tarkoitetaan ansioty6ta, joka tehdaan tydpaikan ulkopuo-
lella niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Siihen liittyy yleensa tieto-
tekniikan kayttd. Tyo on sellaista, etta tydn luonteen puolesta sita voisi teh-

da myos tyopaikalla. (Tilastokeskus.)

Etatdiden teossa on tavallista, etta tditd tehdaan osaksi konttorilla ja osaksi
etdnd. Monipaikkaisella tydlla tarkoitetaan tydskentelyd, joka tapahtuu
useissa eri paikoissa paatytpaikan ulkopuolella. Tyt tehddan kannettavien

tietoteknisten valineiden avulla siell&, missa liikutaan. (Ruohoméki 2011, 2.)

Etatyo on yksi keino lisata tydajan joustoa. Joustotyolla tarkoitetaan tyojar-
jestelyd, jossa tyontekija voi omien tarpeidensa mukaan valita tydskente-

lynsa ajan ja paikan (Etatyopaiva 2016).

Tavallisimpia etatybnmuotoja ovat etatytd tyontekijan kodissa tai muussa

tyontekijan valitsemassa paikassa, etatyokeskuksessa tehtava tyo, liikkuva



etatyd ja yrittdjana tehtava etatyd. Etatoitd voidaan tehda kokoaikaisesti,
osittain tai satunnaisesti. (Helle 2004, 50; Nikkola 2014.)

2.2 Etatoiden vastuut, hyddyt ja haasteet

2.2.1 Vastuut

Etaty6t tuovat mukanaan vastuita ja on tarpeellista selvittdd ennen etatdi-
den aloittamista, mita vastuita etatdista aiheutuu tyonantajalle ja tyontekijal-
le. Tassa luvussa kaydaan Iapi vastuut tydnantajan ja tyontekijan osalta.

Tybnantajan vastuulla on laitteiden ja ohjelmien hankinta seka yllapito ja
vakuuttaminen. Tybnantajan tulee perehdyttaa tydntekija tydturvallisuuteen
ja ergonomiaan liittyvistd asioista. Tynantajan on jarjestettava tietoturva-
asiat. Etatyontekijan suostumuksella tydnantajalla on oikeus tutustua eta-
tydntekijan tyétiloihin. (Nikkola 2014.)

Tyontekija vastaa tydskentelytiloista ja niiden tarkoituksenmukaisuudesta.
Etatoita tehdessa tyontekija on itse vastuussa myods ergonomiasta. Useat
yritykset ovatkin tehneet selvaksi, ettd toimistolta |0ytyy ergonomiset tyopis-
teet, joita tulee hyddyntad, mikali puitteet kotona eivat tue ergonomiaa riit-
tavasti. Tyontekijan tulee noudattaa tydnantajan muun muassa tietoturvalli-
suuteen, salassapitoon ja tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita. Tydsuhteen tai
etatybn paattyessa tyontekijan on palautettava tydnantajan luovuttamat
laitteet ja vélineet takaisin tyonantajalle. (Nikkola 2014; Vilkman 2016, 182.)

2.2.2 Hyodyt ja haasteet tydnantajan nakodkulmasta

Seuraavaksi selvitetdan tydnantajan kannalta, etatyon teettdmiseen liittyvat
hyddyt, etatyon vaikutukset tydnantajabrandiin ja mita hyétya etatodista voi
olla poikkeustilanteiden kannalta. Ta&man jalkeen selvitetddn haasteet ja
haitat liittyen etatdiden teettdmiseen. Lopuksi selvitetdén etatdiden vaiku-

tukset yhteishenkeen ja johtamiseen.



Hyotyja etatydn teettamisesta tyonantajalle on muun muassa seuraavista
asioista:

- tyontekijan tehokkuus ja joustavuus paranevat

- tydn organisointi helpottuu

- toimenkuvat ja johtamistavat kehittyvéat

- tybhyvinvointi lisaantyy

- kustannusséaastoja syntyy tyotiloista

- houkuttelevuus tydnantajana lisaantyy

- sitoutuneen tygvoiman saaminen helpottuu

- tyontekijoita voidaan rekrytoida laajemmalta alueelta

- imagoarvo kasvaa ymparistostrategiassa. (Helle 2004, 22.)

Mahdollisuus etétydohon voi olla merkittdva tekija tydnantajamielikuvan ra-
kentamisessa. Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa 72 prosenttia osal-
listujista valitsi kahdesta kiinnostavasta tyOpaikasta sen, jossa joustava
tydnteko oli mahdollista. Kyseisen tutkimuksen mukaan joustavia tydmuoto-
ja arvostetaan myds niin paljon, ettei tydpaikkaa haluta niin herkasti vaih-
taa. (Vikman 2016, 16-17.)

Etatyd mahdollistaa tydn tekemisen myds tilanteissa joissa se ei muuten
olisi mahdollista, esimerkiksi tilanteessa, jossa on poikkeus liikenneyhteyk-
sissa tai tyontekijalla on fyysisia rajoitteita. Etatyd mahdollistaa myods va-

jaakuntoisten paremman osallistumisen tydelamaan. (Akava 2007.)

Yksi suurin etatyon haaste on luottamus. Taman vuoksi l16ytyykin viela pal-
jon yrityksia, joissa suhtaudutaan etatoihin nuivasti. Pelkona monella tyon-
antajalla on se, tekevatkd inmiset tyonsa, kun eivét ole jatkuvasti esimiehen
valvovan silman alla. Mielenkiintoisen asiasta tekee se, ettei asiantuntija-
tydssa muutenkaan ole helppoa todeta, tekeekd henkilo t6ita, vaikka olisi-
kin fyysisesti paikalla. On darimmaéisen tarkeaa rakentaa luottamus esimie-
hen ja tyontekijan vélille. Haasteita etatyd aiheuttaa myos yhteistyén tehok-
kuudessa ja johtamisessa. Toimivan tiimin rakentamisen kannalta on hel-
pompaa, mikali henkil6t ovat osan ajasta samassa paikassa. Yhteishengen

rakentaminen vaatii etatoitd tehdessd enemman suunnitelmallista tyota.



Vuorovaikutus teknologian valityksella ei valttamattd tunnu kaikista kovin
luonnolliselta, mutta onneksi nykydan teknologia tarjoaa vuorovaikutukseen
monia eri mahdollisuuksia ja lisda tulee koko ajan. (Vilkman 2016, 19, 26-
27.)

Muita huonoja puolia etéatydn teettamisessa ovat kustannusten ja teknisten
ongelmien lisaantyminen seka tietoturvallisuusriskit. Lisdksi huonoja puolia
ovat organisaation ja ty6jarjestelyjen hallinnassa pitaminen, tyontekijoiden
valvomisesta tulee vaikeampaa, tiedonhallinta ja hiljaisen tiedon valittymi-
nen ovat vaikeampaa. (Helle 2004, 25.)

2.2.3 Hyodyt ja haasteet tyontekijan ndkdkulmasta

Tassa luvussa selvitetaan hyodyt ja haasteet, joita etatyodsta on tyontekijan
kannalta. Selvitetddn, mita joustoja etatyon tekeminen tuo, mitka ovat sen
vaikutukset asuinpaikan valintaan sek&, miten se voi vaikuttaa sosiaalisiin

kontakteihin.

On tavallista siirtya tydntekijan aloitteesta etatydn tekoon. Tyontekijan kan-
nalta etatyohon liittyy monta hyvaa puolta ja mahdollisuutta, mutta myos

uhkia. Etuja tyntekijalle ovat:

- tyOaikaan ja tyojarjestelyihin liittyvat joustot ja vapaus

- parempi tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen

- parempi tydrauha

- mahdollisuus toimenkuvan kehittymiseen

- itsendisempi tyo

- tybhyvinvoinnin ja vapaa-ajan lisddntyminen

- tydmatkoihin kaytetyn ajan ja matkakulujen vahentyminen. (Helle
2004, 17.)

Lisaksi etatyontekijan on mahdollista valita asuinpaikka muilla perusteilla
kuin tyon sijaintipaikan perusteella ja vajaakuntoisten on mahdollista osal-

listua tyOelamaan helpommin. Etatytskentely mahdollistaa tytskentelyn



myds poikkeustilanteissa, esimerkiksi likenne-esteen sattuessa. (Etatyo-
paiva.) Parantunut tydn ja elaméan kokonaistilanteen hallinta lisaa tyonteki-
jan tyytyvaisyytta ja motivaatiota (Akava 2007).

Haittoja etatydsta voi aiheuttaa sosiaalisten kontaktien puute ja eristaytymi-
nen tyoyhteisésta, liiallinen tydmaara ja jaaminen sivuun ura- ja palkkakehi-
tyksesta. Muita haasteita ovat tekniset ongelmat ja ongelmat tiedonsiirtoyh-
teyksissa seka tyosuojelupuutteet esimerkiksi ergonomiassa. (Helle 2004,
20.)

2.3 Etgjohtaminen

Etdjohtaja ei nae tyontekijaa paivittain tai valttamatta edes viikoittain toimis-
tossa. Johtaminen etanéa edellyttaéa hyvid inmisten johtamisen taitoja ja ky-
kya hyddyntéaa tieto- ja viestintateknologiaa monipuolisesti. Etdjohtamiseen
tarvitaan uusia toimintamalleja, eikd vanhoja johtamiskaytantdja voida au-
tomaattisesti siirtdd etdjohtamiseen. Jokaisen yrityksen ja tiimin on hyva
kokeilemalla hakea itselleen sopivammat tavat tydskennella. Esimiehet
kokevat usein etgjohtamisen haasteellisena. Erdan tutkimuksen mukaan 90

prosenttia oli sitd mieltd, etta virtuaalisen tiimin johtaminen on vaikeampaa.

Vain harvoissa yrityksissd on maaéritelty, minkalaista osaamista etajohtami-
sessa tarvitaan. Perinteinen johtaminen ei riitd, on kehitettava puuttuvaa
osaamista ja osattava joustaa tilanteen ja digitaalisen ympariston mukaan.
Etdjohtamisen kannalta on tarkeaa maéaritella tarkeét ominaisuudet ja tai-
dot, joita etajohtajalla tulee olla, jotta etdjohtajaksi osataan valita oikea
henkil6 sekd maaritelma auttaa suunnittelemaan kehittamis- ja koulutus-
toimenpiteitd osaamisen kehittamiseksi. Etajohtaminen on tulevaisuuden
ydinosaamista, silla yrityksen menestyksen saattaa maaritella esimiesten
kyky johtaa etaty6ta. (Vilkman 2016, 20-21.)

Tieto- ja viestintateknologia mahdollistaa monipuolisen yhteydenpidon, tie-
don hyddyntdmisen ja jakamisen. Samat kaytannot eivat kuitenkaan enéaa

toimi ihmisten tyoskennellesséd hajautetusti. Tarvitaan yhteisid sopimuksia
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ja keskustelua, miten eri teknologioita tulee hyddyntda yhteistydn mahdol-
listamiseksi. (Vilkman 2016, 23.)

Etatyon johtamisen kulmakivia ovat luottamus, toimivat pelisdannoét, arvos-
tus, avoin vuorovaikutus ja yhteisdllisyys. Suurin haaste etatytskentelyssa
on luottamus. Luottamuksen rakentaminen tydntekijan ja esimiehen valille
on erittéin tarkeda. Taysin virtuaalisessa tiimissa luottamuksen rakentami-
seen menee nelja kertaa enemmaéan aikaa kuin perinteisessé tiimissa. Eta-
toité tehdessa luottamuksen tarkeys ja merkitys korostuvat. (Vilkman 2016,
27.)

Arvostus mahdollistaa hyvan yhteistydn, ja ilman arvostusta yhteisty6d ei
suju. Hajautetusti tyoskentelevat kokevat useasti saavansa liian vahan so-
siaalista tukea esimiehelta ja tydyhteistlta. Sosiaalinen tuki on térkeéa,
koska se kertoo tyontekijalle, ettd muut pitavat hanta ja hanen tyépanos-
taan tarkedna. Arvostus on pienia asioita arkipaivaisissa tilanteissa ja se
nakyy esimerkiksi siind, miten kohtaamme toiset ihmiset, miten otamme
heidan ajatukset vastaan, olemmeko henkisesti lasna ja miten kunnioitam-
me erilaisuutta. (Vilkkman 2016, 31-32.)

Avoimuus etdjohtamisessa on tarkedd, koska se liittyy vuorovaikutukseen
ja sen laatuun. Sen puute vaikuttaa yhteiséllisyyteen ja ihmisten sitoutumi-
nen yritykseen karsii. Avoimuudella tarkoitetaan lapinakyvyyttd toiminnas-
sa: avointa kommunikaatiota, paatoksentekoa ja yhteistyota. Avoimella
kulttuurilla synnytetdan luottamusta. (Vilkman 2016, 33-34.)

Yhteinen keskustelu pelisdannoistd antaa hyvan perustan yhteistyolle. Mi-
kali pelisdantoja ei laadita yhdessa, niihin voi olla hankala sitoutua. Kun
saannot ja toimintatavat on luotu yhdessé, syntyy tiimille tunne, ettd on voi-
nut vaikuttaa niihin. Keskustelun kautta syntyy myos yhteinen tulkinta siita,

mitd saanndoilla tarkoitetaan. (Vilkman 2016, 37.)

Vuorovaikutus on tarkea osa tyon tekemista ja kehittdmistéd. Vuorovaikutus
ei ole vain tiedottamista ja viestintdd, vaan paljon enemman. Siind on kyse

ihmisten valisistd suhteista ja toiminnasta, jossa jaetaan tietoa, tunteita,
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kokemuksia ja ajatuksia ja rakennetaan niista yhteisia merkityksia. (Vilkman
2016, 40.)

Yhteisollisyyden avulla luodaan hyva ilmapiiri ja me-henki, vaikka kohdat-
taisiin harvoin kasvokkain. Yhteisollisyyden ansiosta syntyy aito ja tuottava
tydyhteis6. Etatditd tehdessa yhteisollisyys syntyy huonommin ihmisten
kohdatessa yha harvemmin. Yhteisollisyyden rakentamisen kannalta kas-
votusten tapahtuvat kohtaamiset ovat tarkeitd. On mahdollista synnyttéaa ja
yllapitaa hyvaa yhteisollisyytta myods virtuaalisesti timissa, mutta se kuiten-
kin edellyttaa tiimilta hyvaa tyovalineiden hallintaa, halua ja kykya vuorovai-
kutukseen sekd kykya rakentaa tiimihenki virtuaalisten vélineiden avulla.
(Vilkman 2016, 43-44.)

2.4 Etéatyohon liittyvat sopimukset ja sdadokset

2.4.1 Etatéiden eurooppalainen puitesopimus

Yleisista etatyon ehdoista on sovittu EU:n tasolla puitesopimuksessa. So-
pimuksen osapuolina on ollut tydmarkkinajarjestét ja Eurooppa-neuvosto.
Puitesopimus on solmittu 16.7.2002 Brysseliss&, ja sopimus sovittiin taytan-
t6on pantavaksi paivayksesta kolmen vuoden kuluttua. Sopimuksen tarkoi-
tus on nykyaikaistaa ty6ta, jotta yrityksista tulisi kilpailukykyisia ja tuottavia
ja saavutettaisiin tasapaino turvallisuuden ja joustavuuden valilla. (Akava
2002.)

Asetetut lahtokohdat puitesopimuksessa ovat, ettd tydnantajan tulee tarjota
etatyontekijalle paasy yrityksen tiedottamisen piiriin ja mahdollisuus tavata
saanndllisesti tyokavereita. Lisdksi etatyontekijalla tulee olla samat koulu-
tus- ja urakehitysmahdollisuudet kuin vastaavilla tyontekijoilla tydnantajan
tiloissa. Myds tyomaara ja suoritusstandardit tulee olla samat kuin tyénan-

tajan tiloissa tydskentelevilla. (Nikkola 2014.)

2.4.2 Lainsaadanto
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Etatdissd sovelletaan padsaantdisesti tavanomaista tydlainsdaadantéa ja
tydehtosopimuksien maarayksia. Lahtokohtaisesti etaty6 ei vaikuta tydnte-
kijan asemaan. Pelkka etatyd ei myoskaan oikeuta eri asemaan asettamis-

ta esimerkiksi tydsuhde-etujen osalta. (Nikkola 2014.)

Tybnantajalla on vastuu kaikkien tydntekijoidensa turvallisuudesta ja ter-
veydesta tydssa. Etatydssa tyOnantajalla on kuitenkin rajallinen mahdolli-
suus valvoa tydolosuhteita tai seurata tydaikaa ja kuormittumista etatydssa.
Tyo6turvallisuuden hallintaan on syyta kehittdd hyvia yhteistyokaytantja
tyopaikalla. Tyoturvallisuuslaki edellyttéa tyon haittojen ja vaarojen tunnis-
tamista ja arviointia. Tyoturvallisuuskeskus (TTK) on tehnyt lomakkeen eté-
tydn vaarojen arvioinnin tueksi. Lomaketta voi kayttdd esimiehen kanssa
kaytavan keskustelun tukena. (Surakka 2005.)

Lakisdateinen tapaturmavakuutuslaki koskee myds etatyota. Tyotapatur-
mana korvataan etatydssa vain tyontekijan etatyoksi sovittuun tydhon valit-
tomasta liittyvan toiminnan yhteydessa sattuneet tapaturmat. Tyétilan ulko-
puolella sattuneet tapaturmat korvataan vain, mikali toiminnalla on syy-
yhteys ty6hodn. Etatydssa sattuvalle tapaturmalle voidaan soveltaa tapatur-
mavakuutuslain neljdnnen pykélan yleista tulkintaa. Sen mukaan ty6tapa-
turma aiheutuu tydssa tai tydsta johtuvissa olosuhteissa tytpaikalla tai tyo-
paikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tdihin tai painvastoin tai
tyontekijan ollessa tytnantajan asioilla. Lisaksi korvataan tapaturma, joka
aiheutuu tyontekijalle, kun han yrittaa varjella tai pelastaa tydnantajansa
omaisuutta tai ihmishenkia. Esimerkiksi etatdiden aikana ruokailun yhtey-
dessa sattuneet tapaturmat tai liukastuminen haettaessa lasta paivahoidos-

ta eivat kuulu vakuutusturvan piiriin. (Surakka 2005.)

Tybnantaja voi vahvistaa tydntekijoiden vakuutusturvaa vapaaehtoisella
vakuutuksella. Myos tyontekija voi omalla henkilokohtaisella vakuutuksella
vahvistaa omaa vakuutusturvaa. Jokaisen etatyontekijan kannattaa selvit-

t&d& oma vakuutusturvansa. (Surakka 2005.)

Etatyo ei rajoita tyontekijan oikeutta lakiin perustuvaan yksityisyyden suo-

jaan. Yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluu tarkkailujarjestelmien kayt-
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téonotto siten, kun siitd on sadadetty tydelaman yksityisyyden suojaa koske-

vassa laissa seka yhteistoimintalaissa. (Kuntatyénantajat 2005.)

2.4.3 Etatybsopimus

Etatydsopimus ei ole pakollinen, mutta sellainen tai vahintd&n tydpaikan
oma etatydohjeistus on suositeltava tehda. Etatydsopimuksessa on tarkeaa
sopia tyOajoista ja tietoturvasta, my0s ergonomiaan on hyva kiinnittaa
huomiota. TyOaikalaki sééatelee yleensa tytntekoa, mutta mikali tytnantaja
ei voi etatygssa valvoa tyontekijad, lakia ei voida soveltaa. TyOaikalaki so-
veltuu, mikali tyontekija& on mahdollista valvoa esimerkiksi teknisin jarjeste-
lyin tai tybnantaja maaraa etukateen tydn paivittaisen ajankohdan tai tyon-
tekijalla on velvollisuus ilmoittaa aloitus- ja lopetusajat. (Nikkola 2014.)

Etatydsopimusta tehdessa on tarked sopia, milloin ja miten etatytta teh-
daan. On sovittava, kuinka monta paivaa viikossa etatdita voi tehda, ovatko
etatyot sallittuja vain tiettyind paivina ja miten etatyopaivien tekemisesta
sovitaan esimiehen kanssa. Etatydsopimukseen on hyva sisallyttdd myos
ehto siita, etta tyontekija on velvollinen kdymaan tydpaikalla, jos tydjarjeste-
Iyt sité vaativat. (Kari 2007.)

Lisaksi sopimukseen on syyta sisallyttad, milla tavalla etatydsopimus paa-
tetdan ja mikd on sen irtisanomisaika. Sopimuksessa tulee ottaa kantaa
myds seuraaviin asioihin: etatyésopimuksen vaikutus tydsuhde-etuihin,
tydnteosta raportointi ja yhteydenpito. On syytd myds miettid, maksetaanko
etatydsta paivarahoja joissain tilanteissa. Sopimuksessa selvitetdén, tarjo-
aako tyGnantaja tyontekijalle etayhteyden vai maksaako tyontekija sen itse.
Lisaksi sopimus tulee paivata ja allekirjoittaa tydnantajan ja tyontekijan puo-
lesta. (Kari 2007.)

Etatydsopimuksen sisaltd on vapaasti sovittavissa, mutta tydsopimuslaissa
ja tybehtosopimuksessa olevat pakottavat sdadokset ovat sellaisia, ettei
niitd voi sopia tyontekijan vahingoksi. Sopimus kannattaa laatia niin, ettei

tyGnantaja rajoita varsinaista tydnjohto-oikeuttaan liian yksityiskohtaisella
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sopimuksella. Sopimus voidaan solmia osana alkuperaista tydsopimusta tai
erikseen my6hemmin etatdihin siirryttaessa. Olennaista sopimuksen teossa
on molemminpuolinen vapaaehtoisuus. Tyontekija voidaan maarata etatyo-

hdn vain irtisanomisperusteella.

Etatydsopimuksessa on syyta maadritella tietoturvallisuusvaatimukset tar-

kasti. Siind on selvitettava seuraavat asiat:

- Mika on salassa pidettavaa materiaalia?

- Milla tavoin tydntekoon liittyvét tiedot tulee suojata?

- Tuleeko tietokonetta tai tydpapereita sailyttdad aina lukitussa tilassa?
- Onko etatyota sallittua tehdé julkisessa tilassa?

- Ovatko muistitikut sallittuja?

- Mika kaikki materiaali on virustarkistettavaa? (Kari 2007.)

Sopimuksessa on hyva sopia myos irtisanomisajasta, heikot tydtulokset
voivat oikeuttaa tydnantajan irtisanomaan etatyosopimuksen, mutta se ei
kuitenkaan merkitse itse tydsopimuksen irtisanomista. Tydsopimuksen irti-

sanominen tapahtuu tyésopimuslain perusteella. (Nikkola 2014.)

2.5 Tekniikka ja ergonomia

2.5.1 Tekniset vaatimukset ja tietoturva

Etatyd on yleista tietotydssa ja taman vuoksi on syyta korostaa erityisesti
tietoturvallisuutta ja teknisia vaatimuksia. Etatyontekijalla tulee olla kaytts-
saan tarvittava tietotekniikka ja tietoliikenneyhteydet seka osaaminen niiden
kayttamiseen. Teknisen tuen tulee olla saatavilla ongelmatilanteita varten.
Myds etatyontekijan esimiehelld, tydkavereilla ja muulla tydyhteisoélla tulee
olla riittava tietotekniikkaosaaminen, jotta kommunikointi onnistuu. Jotta
tyontekija voi tydskennella tehokkaasti muualla kuin toimistossa, tulee kaik-

ki tarpeellinen tieto olla saatavilla. (Helle 2004, 97; Wiren.)
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Nopeasti kehittyva teknologia mahdollistaa my6s entistd vakavammat
hyokkaykset tietoturvaan. Julkinen ja yksityinen sektori on neuvotellut
vuonna 2008 kansainvalisen tietoturvastrategian, jonka avulla paneudutaan
uusiin tietoturva-asioihin ja pyritddn parantamaan jo olemassa olevia toi-
mintoja. Viestintavirasto edistda viestintaverkkojen luotettavaa kayttéa en-
naltaehkaisemalla hairidita verkossa ja valvomalla viestintdymparistoa

mahdollisten tietoturvahyokkaysten varalta. (Wiren.)

Tehokkaan viestintapolitiikan lisaksi turvallinen verkon kaytt6 vaatii huomio-
ta tietoturvallisuusasioihin myds verkon kayttajalta. Suojaamaton kone, jolla
on yrityksen tietoja, on aina riski yrityksen tietoturvalle. Samalla tapaa tal-
lenteiden mukana kuljettaminen ulkoisilla medioilla on riskialtista. Koska
kone saattaa hajota tai kadota toimiston ulkopuolella, on varmistettava tie-
dostot ja salattava kovalevyt ja USB-laitteet. Naytonsuojakalvoa tulee kayt-
taa ja on syyta valttda ruuhkaisia paikkoja etéatoita tehdessa. On syyta miet-
tid, miten ja missa puhuu tydpuheluita ja valttdad kaymasta avoimia WLAN-

verkkoja. (Kirjalainen.)

2.5.2 Ergonomia

Etatyota tehtdessa tydnantaja ei voi valvoa, minkélainen ergonomia tyonte-
kijalla on. Ergonomia onkin yksi yleisimmista etatyén ongelmista. Ty6nanta-
jan kannattaa ohjeistaa tyontekijoita siind, miten etatyopiste kannattaa jar-
jestaa. On tybnantajan ja tyontekijan etu, ettéd ergonomia on kunnossa. (Ka-
ri 2007.)

Tyoterveyshuolto voi toimia etatéita toteuttavien yritysten tukena, esimer-
kiksi ergonomia ohjeet voi laatia yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Tyon-
antaja voi neuvoa ja tukea tyopiste-ergonomiaa neuvomalla tydntekijoita
esimerkiksi kalustehankinnoissa. Yrityksen tyéergonomiaan liittyvat ohjeet
tulisi olla helposti saatavilla, my6s silloin kun tyontekija ei ole tydpaikalla.
Ohjeita voidaan sailyttaa esimerkiksi yrityksen siséisessa verkossa. (Koro-

ma.)
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2.6 Etatydn mittaaminen ja kustannukset

2.6.1 Etatybn mittaaminen

Etatyota mitattaessa on tarkeaa kiinnittdéd huomiota siihen, saavutetaanko
edelletyt tulokset. Etatyota tulisi vertailla tydskentelyyn kiinteassa tyopai-
kassa. Puuttuminen etéatyon aikana havaittuihin ongelmiin on ensiarvoisen
tarkeaa. (Nikkola 2014.)

Monesti tydn ja suoritusten mittaaminen koetaan erittdin haastavaksi. Sel-
keét tavoitteet ja aikataulut tekevat suorituksien mittaamisesta helpompaa.
Seuraavat kohdat voivat auttaa tekemaan tulosten seuraamisesta hieman

helpompaa:

- Tyontekija tietdd mita tehtaviin kuuluu.

- Tyon tavoite on selvilla.

- Yksildlliset tehtdva- ja vastuualueet on maaritelty riittavan tarkasti.
- Mittarit, joilla tyota seurataan, ovat selvilla.

- Esimies auttaa tyotehtévien priorisoinnissa tarvittaessa.

On kuitenkin hyva huomioida, ettd yksilosuoritusten mittaaminen saattaa
johtaa kateuteen, tyotehtdvista kilpailemiseen ja muiden tyontekijoiden
tarkkailuun. N&ama ominaisuudet huonontavat ty6ilmapiiria. Tyohyvinvoinnin
ja tuloksellisuuden kannalta voisi olla parempi mitata suoriutumista ryhmien
ja tyoyksikdiden seurannan kautta, eli tAma sopii tilanteissa, joissa ryhmalla

on sama tavoite. (Vilkman 2016, 49.)

2.6.2 Etatdiden kustannukset

Yritysten motiivina ottaa kayttdon etatyo voi olla halu sdastdéd toimitilakus-
tannuksissa. Keski-Euroopassa on yleistd vuorotella etatyopaivien ja tyo-
paikalla olon valilla, Suomessa tdma ei ole ollut niinkaan yleista. Korkeat
kiinteistokulut ja toimistovuokrat voivat saada yrityksen harkitsemaan eta-

tyota mahdollisuutena kustannussaastoihin.

17



Etatoista aiheutuu kuitenkin etenkin alkuvaiheessa kustannuksia tyénanta-
jalle. Tietotekninen varustelu ja tietoliikennekulut aiheuttavat lisdkustannuk-
sia. Kannettava tietokone riittda tyovalineeksi etatdissa ja tydpaikalla, jossa
se voidaan telakoida tydpaikan tietoverkkoon. Tall6in ei tarvita enda valtta-
matta erillistd poytakonetta. (Akava 2007, 19.)

Vaikka uusien tyovalineiden hankinnasta aiheutuu kustannuksia, on etétoi-
den teettamisella mahdollista sdastaa kokonaiskustannuksissa, ja esimer-
kiksi toimistotilaa ja -kalusteita tarvitaan vahemman. IBM on laskenut saas-
taneensa jopa 700 miljoonaa dollaria vuodessa antamalla neljasosalle hen-

kilostosta etatydmahdollisuuden. (Vilkman 2016, 18.)

Tilastokeskuksen mukaan vuokrat ovat nousseet 2,6 prosenttia vuodessa
ja mikali sama kehityssuunta jatkuu, vuokrat nousevat myos jatkossa (Ti-
lastokeskus. Asuntojen vuokrat 2016). Vuonna 2013 kaikkien Helsingin
uusien toimistovuokrasopimusten mediaanivuokra oli maalis-elokuussa
18,38 euroa/m?/kk (Tilastoja 4 2014, 2). Tyd- ja elinymparistdja kehittéavan
Rapalin tutkimuksen mukaan, Helsingin toimistoissa on keskimaarin 23
neliometria tyopistetta kohden. Kun rahat ovat kiinni nelidissa, resursseja ei
voi kayttaa tilojen ja tydskentelyolojen kehittamiseen. Tutkimuksen mukaan
tydpisteiden kayttdaste Helsingin yrityksissd on 50 prosenttia ja kokoustilo-
jen 40 prosenttia. Keskimaaraiset tilakustannukset ovat 9225 euroa tyopis-
tettd kohden vuodessa. (Kauppalehti 2014.) Mikali osa henkiléstdsta tyods-
kentelisi kotoa kasin, olisi toimitilakustannuksissa mahdollista saastaa

huomattavasti.

2.7 Etatyot kaytannossa

2.7.1 Tyontekijalté vaadittavat ominaisuudet

Vaatimukset ja vastuut, joita etatydhon liittyy, eivat sovi kaikille tydntekijoil-
le. Seuraavaksi on lueteltu tarkeimpia etatyontekijan ominaisuuksia ja taito-

ja, joita ovat
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- ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky
- kyky hallita omaa ajankayttoa

- tyobnorganisointikyky

- kurinalaisuus ja vastuuntuntoisuus

- tietotekninen osaaminen

- hyvat vuorovaikutustaidot

- tyokokemus

- kyky sietdd vahentyneité sosiaalisia kontakteja.

Etaty6 ei sovi henkildlle, joka vaatii jatkuvaa taustatukea ja paljon ohjausta.
Etatyontekijan on kyettava tydskentelemaan itsenaisesti, koska tukea ei ole
jatkuvasti saatavilla kollegoilta tai esimieheltd. Etatyontekijan on hallittava
tydnsa hyvin ja osattava kayttaa hyvin tietotekniikkaa ja tyévalineita. Tyon-
antajan on voitava luottaa siihen, etta etatyontekija tekee tyonsa, vaikka
sitd ei kontrolloida samalla tavalla kuin fyysisella ty6paikalla. (Helle 2004,
94-95.)

Tyontekijaryhmista etatyot eivat sovi johtajille. Johtajien odotetaan olevan
tavattavissa. Yrityksen johtamiseen liittyy paljon poissaoloja muutenkin,
joten on melko mahdoton ajatus johtaa etana. Etatyot eivat sovi myoskaan
perheellisille, joilla ei ole kotona omaa ty6huonetta tai ty6tilaa. Esimerkiksi
asiakaspuheluihin vastaaminen voi olla mahdotonta ilman tydntekoon rau-
hoitettua tilaa. Uudet tydntekijat eivat sovi etatdihin, koska tydtehtavét ja
tyoyhteiso tulee tuntea ennen etatdiden aloittamista. (Jaaskelainen 2011.)

Jos etatdiden tekemista tydpaikalla halutaan lisata, etatyontekijoiden valin-
nan taytyy perustua ennalta maaritettyihin kriteereihin ja valinnan perustelu-
jen tulee olla lapindkyvid. Nama seikat ovat tarkeitd sen vuoksi, ettd muu-
ten voi olla hankala perustella, miksi joku saa tehda etéatoéita ja toinen ei.

Valintapaatokset eivat saa perustua syrjiviin kriteereihin. (Helle 2004, 96.)

2.7.2 Siirtyminen etéaty6hon

Ennen etatdiden aloittamista tulee tydpaikalla kayda lapi monia kaytannon
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jarjestelyihin liittyvad seikkaa. On syyta selvittda vastaukset seuraaviin ky-

symyksiin:

- Mitk& ovat etatyohon siirtymisen tavoitteet, edut ja haitat tydpaikal-
la?

- Mitka tyot sopivat tehtavaksi etatydona?

- Mitk&a ovat tyontekijalta vaadittavat ominaisuudet?

- Mitka ovat etatoiden tekniset edellytykset?

- Keité etaty6 koskee, koko yritysta vai tiettyd osastoa?

- Mitk&a ovat valintaperusteet henkil6lle joka voi tehda etatoita?

- Kokeillaanko etatyota ensin pilottihankkeella?

- Tehd&&nko etatoita kokoaikaisesti, osa-aikaisesti vai osittain?

- Missa etatditd voidaan tehda ja millaiset tyétilat tulee olla kaytetta-
vissa?

- Miten yhteydenpito ty6paikan kanssa jarjestyy?

- Tarvitseeko jarjestaa koulutusta ja kenelle?

- Mitka ovat etatyontekijan tydehdot?

- Miten etatytsta sovitaan? (Helle 2004, 101.)

Jotta yhteisty® sujuu ongelmitta, on tarkeaa luoda yhdesséa pelisaanndét. Voi
olla tarpeellista sopia siitd, miten esimies on parhaiten tavoiteltavissa tydn-
tekijoilleen ja toisinpain. Tarpeellista voi olla myos sopia aika, jolloin kaikki
ovat toimistolla tai tavoitettavissa eri valinein. Viikko- tai kuukausipalaverei-
den osalta voidaan sopia osallistumisesta videoyhteyden kautta tai niin,

etta kaikki saapuvat paikalle.

Pelisaanngista sovittaessa on tarkeda sopia, milla valineilla ja milla tavalla
yhteisty6ta hoidetaan. Organisaatio voi antaa yleiset ohjeet ja raamit, joiden
puitteissa etatyotda on mahdollista tehda, mutta tiimin sisaisistd pelisdan-
noista tulisi olla mahdollista sopia itsenédisesti. Taméa sen vuoksi, etta peli-
saéntoihin vaikuttaa muun muassa tyon luonne. Usein organisaatioissa on
niin erilaisia tydtehtavia, ettei yksien yleispéatevien ohjeiden luominen ole
suotavaa tai edes mahdollista ilman, etta ne jaykistavat tyontekoa. Yhdessa
pelisdanndista sopiminen on tarkeda yhteisollisyyden ja me-hengen raken-

tamisessa seké yhteistyon kehittdmisessa. (Vilkkman 2016, 82-83.)
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3 Empiirisen tutkimuksen toteutus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus. Luvussa 3.1 kay-
daan lapi valittu tutkimusmenetelméa. Luvussa 3.2 kdydaan lapi tutkimuksen
kvalitatiivinen osa. Luvussa 3.3 Kkasitelladn tutkimuksen kvantitatiivista
osaa. Taman jalkeen otetaan kantaa tutkimuksen luotettavuuteen luvussa

3.4 reliabiteetin ja validiteetin avulla.

Tutkimuskysymykseen "Kannattaako etatditd tehda kohdeyrityksessa laa-
jemmin?” pyrittin saamaan vastaus selvittamalla etatdista aiheutuvia kus-
tannuksia ja kaytannon kokemuksia etatéiden teosta kvalitatiivisella tutki-
musotteella haastattelujen muodossa. Henkilokunnan motivaatiota selvitet-
tiin kvantitatiivisen tutkimusotteen avulla tekemalla henkilokunnalle kysely
motivaatiosta ja asenteista etatditd kohtaan.

3.1 Tutkimusprosessi

Opinnaytetydni on case-tutkimus, eli toisin sanottuna tapaustutkimus. Ca-
se-tutkimus on lahestymistapa, jossa voi olla laadullisen ja maarallisen tut-
kimuksen piirteitd. Tutkimusaineistona voivat toimia erilaiset dokumentit,

arkistot, havainnot ja haastattelut. (Kananen 2012, 34.)

Tama tutkimus koostuu kahdesta erillisesta tutkimuksesta. Etatdiden kus-
tannuksia sekd kaytannon kokemuksia etatoistad selvitettiin kvalitatiivisella
tutkimusotteella haastatteluiden avulla. Henkilokunnan motivaatiota tutkittiin
kvantitatiivisella tutkimusotteella. Tyon tuotoksena syntyi selvitys kohdeyri-
tykselle paatbksenteon tueksi siihen, kannattaako etatoita tehda yritykses-

sa laajemmin.

3.1.2 Kvallitatiivinen osa
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Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkittavaa kohdetta. Tutkitta-
va kohde valittiin harkinnanvaraisesti eika pyritty tilastollisiin yleistyksiin.
Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittdmiseen ja vaihtoehtojen
etsimiseen. (Heikkila 2014, 15.)

Etatéiden kustannuksia selvitettiin puolistrukturoidulla asiantuntijahaastatte-
lulla. Teemahaastattelu oli tarpeellista tehda etatdistad syntyvien kustannus-
ten lahtokohtatilanteen arvioimiseksi. Vastaukset litteroitiin auki ja aineis-
tosta esiin nousseiden teemojen mukaan vastaukset jaettiin omiksi asiako-

konaisuuksiksi. TAman jalkeen haastattelusta tehtiin tulkinta.

Etatyon kaytannon jarjestelyihin liittyvia asioita selvitettiin puolistrukturoidul-
la haastatteluilla. Puolistrukturoitu haastattelu sopi tilanteeseen, koska ha-
luttiin tietoa juuri tietysta asiasta. Haastateltaviksi valittiin kohdeyrityksen
kaltaisesta yrityksestd kaksi esimiesasemassa olevaa henkilod. Henkilot
tydskentelevat saman tyylisissa tehtavissa ja on verrattavissa kohde yrityk-
sessd tehtavaan tyohon. Molemmille esitettiin samat kysymykset samassa
jarjestyksessa sahkopostin valityksella. Ehdotin myds tapaamista, mutta
kiireiden vuoksi haastattelut paatettiin tehda sahkodpostitse. Haastattelujen
tulokset litteroitiin auki ja analysoitiin teoriasta esiin nousseiden teemojen

perusteella eri kategorioihin. Taméan jalkeen tehtiin tulkinta tuloksista.

3.1.3 Kvantitatiivinen osa

Henkilokunnan motivaatiota ja asenteita etatyotad kohtaan selvitettiin kvanti-
tatiivisella eli maarallisella tutkimuksella, koska haluttiin tutkia koko henkilo-
kuntaa ja kvalitatiivisella tutkimuksella se olisi ollut liian tyolasta. Kvantitatii-
vinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusotetta ja sitd voidaan nimittaa
my0s tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voi-
daan selvittda lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Jotta
tutkimus onnistuu, edellyttaa tutkimus riittdvan suurta ja edustavaa otosta.
Tama tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, jolloin kaikilla tutkittavilla
henkilGilla oli mahdollisuus osallistua siihen. Tuloksia pyritdan yleistdmaan
aineistosta saatavien havaintoyksikoita laajempaan joukkoon tilastollisen
paattelyn keinoin. (Heikkila 2014, 15.)
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Myds tassa tutkimuksessa oli kvalitatiivinen eli laadullinen osa avoimien
kysymyksien muodossa. Tutkimuskysymykset on johdettu ilmiota kasittele-
vista teorioista, eli asiasta aiemmin tutkitun tiedon perusteella on kysytty
vastaajilta heidan mielipiteita koskien et&toihin liittyviin vaittamiin.

Maarallisessa tutkimuksessa lasketaan muuttujien maaria. Esimerkiksi tas-
sa tutkimuksessa, voidaan selvittdad, kuinka moni naisista haluaa tehda
etatoita tai mika ikaryhma on halukkain tydskentelemaan kotoa kasin. Nais-
sa esimerkeissa sukupuoli, ik& ja halukkuus tehda etéatéitda ovat muuttujia.
Maarallinen tutkimus tuottaa lukuja strukturoituihin kysymyksiin ja laadulli-
nen tutkimus sanoja ja lauseita avoimiin kysymyksiin, joiden avulla muo-

dostetaan ymmarrys ilmiosta. (Kananen 2012, 31.)

3.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksien luotettavuus. Ensin selvitetaan
reliabiteetti ja taméan jalkeen validiteetti. Ensin kaydaan lapi kustannusten
selvityksen osalta tutkimuksen luotettavuus. Taman jalkeen luottamukselli-
suuteen otetaan kantaa vertailuyrityksessa tehtyjen haastattelujen osalta.

Lopuksi selvitetaan henkilokunnalle tehdyn tutkimuksen luotettavuus.

3.2.1 Reliabiteetti

Reliabiteetti eli pysyvyys tarkoittaa, ettd sama tulos saataisiin tutkimukses-
ta, jos se toteutettaisiin uudelleen. Reliabiteetti ei takaa validiteettia, koska

jos mittarit ovat vaarat, tuottaa uusintakertakin saman tuloksen.

Koskien etatéiden kustannuksista tehtyd haastattelua, tutkimuksen reliabi-
teettia arvioitaessa voidaan todeta, ettéd tutkimusmenetelm& mittaa hyvin
tutkittavaa asiaa. Eli tutkimuksen avulla saatiin vastaus tarkentavaan tutki-
muskysymykseen "Mitka ovat etatdiden kustannukset?”. Kuitenkin teknolo-

gia kehittyy koko ajan ja samalla myds hinnat muuttuvat, joten kannettavien

23



tietokoneiden hinnat eivat valttdmatta olisi samat, jos tutkimus toteutettai-

siin uudelleen myéhempéana ajankohtana.

Esimiehille tehtyd haastattelua koskien tutkimuksen reliabiteettia arvioita-
essa tuloksia ei voida pitda kovin toistettavina. Haastateltavia on ollut vain
kaksi, jos haluttaisiin yleistettavia tuloksia, tulisi haastatella enemman ihmi-

sia, seka esimiehia ja tyontekijoita.

Koskien henkilokunnan motivaatiota, paras keino varmistaa reliabiteetti olisi
uusintamittauksen tekeminen, eli kysely toteutettaisiin uudelleen. Tama-
k&éan ei takaisi reliabiteettia, koska etaty6 ilmiénd muuttuu ajan kuluessa.
(Kananen 2012, 167-168.) Henkilokunnalle tehtya kyselya ei ole aikaa eika
rahaa toteuttaa uudelleen, joten reliabiteetti kysymykseen ei saada taydel-
listd vastausta. Voidaan kuitenkin olettaa, etta jos kysely toteutettaisiin uu-
delleen samankaltaisessa tilanteessa, olisivat vastaukset hyvin samankal-

taisia.

Vaittamat "tydnteko kotona hairitsee perhe-elamaa” ja "vapaa-aika vahenee
etatoita tehdessa” oli kysytty tutkimuksessa kahteen kertaan. Erot keskiar-
voissa olivat 0,04 ja 0,05, joten voidaan todeta, etta vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia molemmilla vastauskerroilla. Naiden vaittdmien osalta voi-

daan todeta, etta reliabiteetti oli kunnossa.

3.2.2 Validiteetti

Ulkoinen validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimustulosten yleistettavyytta.
Yleistettavyydella tarkoitetaan, ettd péatisivatko tutkimustulokset samanlai-
sessa tilanteessa. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei taman tutkimuksen
tuloksia pyrita yleistamaan. Kehittamistutkimuksen tavoitteena on ollut yk-
sittdisen yrityksen kehittdminen, eiké tuloksia voi sellaisenaan siirtda toisiin

vastaaviin yrityksiin.

Ensimmaisen haastattelun avulla oli tarkoitus selvittda etatoista aiheutuvia

kustannuksia. Tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan valittua asiaa var-
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sin hyvin, voidaan siis todeta, ettd tutkimuksen validiteetti on kunnossa.
Toki kustannuksia arvioitaessa on myos valillisid vaikutuksia, jotka eivat
nay heti menoina. Esimerkiksi henkilokunnan sitoutuneisuus tuo saastéja
pidemmalla aika valilla. Tassa tutkimuksessa on keskitytty vain valittémiin
kustannuksiin. Jos haluttaisiin selvyys koskien kaikkia kustannuksia, taytyisi
tehda pitkakestoisempi ja laajempi tutkimus kaikista etétyon vaikutuksista.
Esimerkiksi etatdiden kustannuksiin liittyy paljon muitakin asioita, kuin tyo-
valineiden hinnat. Jotta kustannuksista olisi saatu kattava selvitys, olisi tul-
lut selvittdd myds kustannussaastot toimitiloissa seké tyontekijdiden séésto
tydmatkakuluissa. Liséksi saastoja voisi tulla myods esimerkiksi pienenty-

neiden tai suurentuneiden tyoterveyskulujen muodossa.

Esimiehille tehtavassé haastattelu tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa,
kuinka etatditd tehddan kaytannossa vastaavassa yrityksessa kuin koh-
deyritys. Tutkimuksen validiteettia arvioitaessa voidaan todeta, etta tutkitta-
va kohde on ollut oikea, haastateltavan yrityksen tyd vastaa hyvin kohdeyri-

tyksen tydtehtavia.

Henkilokunnan motivaation osalta siséista validiteettia ei tarvitse ottaa tas-
sa huomioon, koska kyseessa on ollut kokonaistutkimus, eli on tutkittu
kaikki havaintoyksikot. Vaikka kysely toteutettiin kokonaistutkimuksena, sen
ulkopuolelle on kuitenkin jaanyt henkiltt, jotka eivat ole olleet tdissa tutki-
muksen toteuttamisen aikana. Esimerkiksi ditiyslomalaiset, opintovapaalla,
vuorotteluvapaalla ja lomalla olevat henkilét ovat jaaneet tutkimuksesta
pois. Voidaan kuitenkin todeta, ettéd sisdinen validiteetti on ollut tassa tutki-

muksessa hyva.

Sisaltévaliditeetilla tarkoitetaan oikeiden mittareiden kaytt6a. Taustamuuttu-
jina on tassa tutkimuksessa kaytetty yleisesti kaytettyja mittareita ja niiden
luokituksia. (Kananen 2012, 168-170.) Tulosten mukaan yksikaan henkild
luottopdatdspalvelusta ei vastannut kyselyyn, syy saattaa olla, ettd nama
vastaajat ovat valinneet osastoksi palvelutuotannon, jonka osa luottopaa-
tospalvelu on. Luottopaattspalvelua ei olisi pitdnyt antaa vaihtoehdoksi
kysymykseen, jossa tiedusteltiin miltd osastolta vastaaja on. Taman kysy-

myksen kohdalla mittarit ovat olleet vaarat.
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Kysymykseen ”"Olisitko kiinnostunut lisdamaan etatyoskentelysi maaraa?”
vastasi 71 prosenttia vastaajista kylla. Vastausvaihtoehtona oli myds "en
tee etatoitd” jonka vastasi 10 prosenttia vastaajista. Koska tutkimukseen
vastanneista 60 prosenttia ei tee talla hetkella etatoitd, voidaan paatella,
ettd kylla vastauksien joukossa on myds henkilitd, jotka eivat tee etatoita.
Toisaalta kymmenen prosenttia, jotka vastasivat, etteivét tee etatoita, saat-
taisivat olla kiinnostuneita tekemaan niitd. Vastausta tahan kysymykseen ei

voida pitaa taysin luotettavana mittareiden tulkinnanvaraisuuden vuoksi.

91 prosenttia vastaajista ilmoitti, etta heilta 16ytyy tydpiste kotoa. Epasel-
vaksi kuitenkin jai, kuinka monella on tyopoyta tai tybhuone, vai hoituuko
tyonteko esimerkiksi keittionpdydan aéressa tai sohvalla. Tassa kysymyk-
sessa olisi tullut asetella kysymys tarkemmin, jolloin tuloksista olisi ollut

mahdollista paatella enemman.

Seuraavaksi kerron tutkimuksista tarkemmin. Ensin kéyd&an lapi kvalitatii-
vinen osa, eli selvitetddn etatdiden kustannukset sekd kaytannén koke-
muksia etatdista. Taman jalkeen siirrytddn kvantitatiiviseen osaan, eli kay-
daan lapi henkilokunnan motivaatiota mittaavan tutkimuksen tulokset.

4 Etatoiden kustannukset ja kokemukset kaytannésséa

Kappale poistettu julkisesta versiosta.

5 Selvitys henkildkunnan motivaatiosta

Kappale poistettu julkisesta versiosta.
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6 Johtopéaatokset

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda selvitys siihen, kannattaako etatdita
tehda kohdeyrityksessa laajemmin. Aihe siséltdd useita eri nakokulmia,
joita yritin selvittda. Etatyosta aiheutuu kustannuksia ja s&astoja, joista
tydnantaja ja myos tydntekija on kiinnostunut. Kustannuksia aiheutuu tyon-
antajalle kannettavien tietokoneiden hankinnasta ja tyontekijalle tietoliiken-
neyhteydesta. Saastdja tybnantaja voi saada toimitilakustannuksista ja
tyontekija saadstyneistd matkakuluista ja -ajasta. Vaikeammin mitattavia
asioita ovat etatdiden vaikutukset tyonantajabrandiin, seka tyontekijoiden
motivaatio etatdiden tekoon. On monta asiaa, joita kannattaa pohtia, kun
harkitsee etatdihin siirtymista. Liséksi on monta kaytannon asiaa, jotka tu-

lee selvittaa ja hoitaa.

Haastattelut etatdiden kaytdnnon kokemuksista osoittivat, etté etatyd mah-
dollistaa paremman vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamisen. Luottamus on
etatdiden perusedellytys. Kaytdnnon kokemukset osoittivat, etté etatditéa on
mahdollista tehda tydssa, jossa kasitellaan luottamuksellisia asioita. Tyon-
tekijat arvostavat etatydémahdollisuutta ja kokevat sen lisdavan tydhyvin-
vointia. Tutkimuskysymykseen, "Kannattaako kohdeyrityksessa tehda eta-
toitéd laajemmin?” en kuitenkaan saanut tdman haastattelun avulla paljoa

uutta tietoa.

Esiin tulleet asiat olivat saatavilla jo teoriatiedon perusteella. Tasta haastat-
telusta olisi ollut enemmaéan hyotya, mikali tutkimus olisi koskenut sita, miten
kohdeyrityksessa kannattaa tehda etatoitd, eli olisi enemman kaytannon

tasolla selvitetty asiaa.

Etatoistd aiheutuu suoranaisia kustannuksia kannettavien tietokoneiden
hankinnoista. Etatydt mahdollistamalla, on myds mahdollista saada kustan-
nussaastoja. Saastojd on mahdollista saada pienentyvista toimitilakustan-
nuksista seka sitoutuneemmasta henkilokunnasta. Myos rekrytointi saattaa

helpottua, kun yrityksessa on tarjota etatydmahdollisuus.

27



Tata aihetta olisi voinut tutkia paljon laajemmin. Olisi ollut esimerkiksi mie-
lenkiintoista tietdd: Miten etaty6t vaikuttavat sairaspoissaoloista aiheutuviin
kustannuksiin? Tuleeko huonomman ergonomian vuoksi enemman sairas-
lomia? Tehdaanko tditd helpommin myds puolikuntoisena, jos on mahdolli-

suus jaada kotiin tekemaan niita?

Henkilokunnalle toteutettu tutkimus osoitti, ettd motivaatiota etatdiden te-
koon 10ytyy kohdeyrityksestd, mutta etatoita ei kuitenkaan haluta tehda
kokonaan. Etét6ita halutaan tehd& ainoastaan silloin talldin, noin kerran
viikossa. Suurimmat hyddyt, joita kohdeyrityksen henkilokunta koki saavan-
sa etatoista, olivat ajansaasto, parempi keskittyminen ja tydérauha. Uhkana
koettiin sosiaalisten kontaktien puute ja yhteisollisyyden heikkeneminen.
Naihin tuleekin kiinnittda erityista huomiota, jos etatdita ruvetaan tekeméaan

yrityksessa laajemmin.

Taman opinnaytetytssa tehdyn selvityksen perusteella, voin suositella, etta
etatydt otetaan laajemmin kayttéon kohdeyrityksessa. Etatydt ovat "tata
paivaa” ja tyontekijat arvostavat mahdollisuutta tyéajan joustoihin ja joissain
tapauksissa etatyot saattavat olla rekrytointivaltti, jotta yritykseen saadaan
parhaat asiantuntijat. Lisdksi avokonttorin haittoja, kuten meluisuutta ja
rauhattomuutta, olisi mahdollista pienentaa etatyot mahdollistamalla. Eta-
ty6t tarjoaisi paremman keskittymiskyvyn ja laadukkaamman asiakaspalve-

lun.

Mikali etaty6t paatetddn ottaa laajemmin kayttéon, seuraava askel yrityk-
sessa olisi selvittdaa, mita téitd on mahdollista tehda etatéind seka yleiset
pelisaannot etatdille. Liséksi tyontekijoille tulisi hankkia kannettavat tietoko-
neet etatdiden mahdollistamiseksi. Tatd varten esimerkiksi kayttdikansa
paahan tulleet tietokoneet voitaisiin korvata kannettavilla, jolloin kustannus
ei olisi kerralla niin suuri. Mikali nain toimittaisiin, etatyot olisi mahdollista
ottaa vaiheittain kayttoon. Esimerkiksi kaytdssa voisi olla kiertéavat tietoko-
neet, jonka etatyota seuraavana paivana tekeva henkild ottaisi mukaansa
l&htiessaan toistd. Henkilokunnalle olisi myds tarpeellista jarjestaa tietotur-
vakoulutusta, seké painottaa tietoturvan merkitysta etét6ita tehdesséa. Tyon
luottamuksellisuuden vuoksi, on erittéin tarkead, etta tietosuoja pysyy kun-

nossa. Toita ei voi tehda esimerkiksi yleisessa kahvilassa.
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Etatéiden suunnittelua varten olisi hyva perustaa projektiryhma, jossa on
mukana ihmisia eri osastoilta ja tiimeista. On tarkead, etta eri osastot saa-
vat &&nen kuuluviin sovittaessa etatdista. Lisaksi se, etté saa vaikuttaa kay-
tanndista sopimiseen antaa tyontekijoille tunteen siitd, ettd voi vaikuttaa

asioihin. Osallistuminen auttaa sitoutumaan tehtyihin paatoksiin paremmin.

Vaikka tutkimus tehtiin tapaustutkimuksena kohdeyritykselle, on tuloksia
mahdollista hyddyntda toisessa samantyylisessa yrityksessd, jossa teh-
daan asiantuntijatyota ja etatoitd vain vahan. Lisaksi etatytta harkitsevat
yritykset voivat saada tyOosta apua etatoihin siirryttdessa huomioon otetta-

vissa asioissa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla uuden motivaatiokyselyn tekeminen henki-
[6kunnalle sitten, jos etaty6t paatetddn ottaa kayttoon. Olisi myds mielen-
kiintoista tutkia, miten etatdiden tekeminen vaikuttaa tyohyvinvointiin, ajan-
kayttoon ja yhteisollisyyteen.
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Liite 3 Kyselyrunko etatéiden kustannuksista

Miké& on kannettavien tietokoneiden hinta, jos ne hankittaisiin henkilostolle?

Mité vaatimuksia nettiliittymalla tulisi olla, jotta tdidenteko kotoa kasin onnistuisi? ja
hinta talle?

Minkalainen puhelinjarjestelman tulisi olla kotikaytdssa? ja kustannukset?

Mit&d muuta etatdiden tekoon tarvitaan tekniseltd kannalta ajateltuna?



