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Insinboritydssa kehitettiin taide- ja suunnittelualojen valmennuskoulutusta tarjoavan yrityk-
sen verkkosivuja kayttajaystavallisemmiksi ja paremmin mobiilikayttoa tukeviksi asiakaspo-
lun avulla. Tyo rajattiin koskemaan puhelimella tapahtuvaa sivustokayttéa, mutta myos tyo-
poytaversio huomioitiin tarvittaessa muutoksia suunniteltaessa. Huomio keskitettiin asiakas-
suhteen syntymisen kannalta kayttajan tarkeimpiin toiminnallisiin tavoitteisiin sivustolla: en-
sivaikutelman rakentamiseen, tiedonkerddmiseen ja kurssille ilmoittautumiseen. Sivustolle
saapumista edeltavat ja ilmoittautumista seuraavat tapahtumat rajautuivat tyén ulkopuolelle.

Verkkosivujen lahtotilanteen toimivuutta ja helppokayttoisyytta selvitettiin kaytettavyyden
teorioiden, verkkosivuilta kertyneen data-analyysin ja kayttgjatutkimusten avulla. Yrityksen
palveluiden kohderyhmaan kuuluvien kayttajien kanssa yhteistydssa tehtiin kayttoliittyman
kaytettavyystesteja mobiililaitteilla ja pohdittiin sivustosta syntyvaa kayttokokemusta keskus-
telun kautta. Yleisesti testikayttajat kokivat sivuston mielenkiintoiseksi ja visuaalisesti miel-
Iyttavaksi. Selkeimpid hankaluuksia kaytettavyydessa ilmeni sisalléon ryhmittelyssa, esimer-
kiksi tarjottavien kurssien vertailussa, luetun tiedon loytamisessa uudelleen ja tarkean tiedon
erottumisessa muusta sisallésta. Sivustolla likkumisessa kayttajille hAmmennysta herattivét
esimerkiksi sisalléssa esiintyvien linkkien suuri maaré ja jotkin valikon rakenteen yksityis-
kohdat. limoittautuminen koettiin pienia lisatietoja koskevia toivomuksia huolimatta helpoksi
ja toimivaksi.

Selvityksista syntyneen kayttgjatiedon pohjalta koostettiin lista sivuston kehitysta kaipaa-
vista kohdista, joita olivat esimerkiksi etusivun sisdllén suuri maéara ja tarjolla olevien kurs-
sien esittelyrakenteen epaselvyys. Liséksi tehtiin asiakaspolkua kuvaava kaavio, joka esit-
telee erilaisten kayttajaryhmien toimintaa sivuilla ja kayttdjien kokemusta kayton eri vai-
heissa. Asiakaspolkumallia ja kehityskohteiden listaa mukaillen ratkaisumahdollisuuksista
tehtiin toiminnallisia prototyyppeja.

Muutokset toteutetaan verkkosivujen tuotantoymparistdon prototyyppien pohjalta insindori-
tyon ulkopuolella.

Avainsanat asiakaspolku, kaytettavyys, kayttajalahtoiset menetelmat
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The purpose of this study was to develop a customer journey for the users of a website of
an enterprise offering the preparation courses for the fields of art, design and architecture.
The aim was to improve user experience and usability of the mobile version of the website.
The main focus areas were the most important pursued touchpoints between the user and
the service: first impression, collection of information and enrollment for courses. User acti-
ons before entering the page and after enrolling for a course were are not dealt with.

The original website without any implemented changes was examined through usability
theories, data analys and user research. Mobile usability tests and user experience inter-
views were conducted with target group users, and the user centered design methods were
applied in the design process. Based on the arranged usability and user experience tests,
the website is interesting and visually pleasant from the target users’ point of view. Difficul-
ties occurred at comparing the available courses and finding the most relevant information.
The users also had difficulties distinguishing the important information from the less impor-
tant. With navigation there were some difficulties, for example the high amount of links at
the information areas, and some details on the navigation bar confused the test users.
Course enrolling on a mobile device was considered as simple and usable by most of the
usertesters.

Based on what was learned of the users and the mobile page, a list of features that needed
to be changed to improve user experience was created. The list included, for example, the
fact that the front page included a large amount of information and that the information about
the available courses was presented unclearly. In addition, the customer journey map was
created to cover user actions and experiences at the different points of the site. Using the
list and the customer journey map, design solutions were generated, and they were introdu-
ced via functional prototypes.

The changes will be implemented in production later, and they are not dealt with in this
thesis.

Keywords customer journey, usability, user centered design
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1 Johdanto

Kayttdja on palvelun tarkein osa, ja asiakas tekee yritystoiminnan kannattavaksi. lIman
kayttajaa ei palvelulla ole mitdén syyté olla olemassa, ja hyva palvelu on sellainen, joka
tayttaa palvelua kayttavien henkildiden tarpeet mahdollisimman miellyttavasti ja tehok-
kaasti. Mitd tarkemmin yritys tuntee palveluidensa kayttdjat, heidan kayttaytymistaan
sekd maailmaa, jossa kayttajat elavat, sitéa todennakoisemmin yritys pystyy tarjoamaan
kayttgjilleen juuri tallaisia hyviksi koettuja palveluita. Palvelukehityksessa kayttajien pa-
ras mahdollinen huomioiminen edellyttda yhteistytta asiakkaiden kanssa jo palvelun ke-

hitysvaiheessa vain suunnittelijan tekemien suunnitteluratkaisujen sijasta.

Verkkosivut ovat tarkea kosketuspinta yrityksen ja asiakkaan vélilla: monissa tilanteissa
ne toimivat yrityksen kayntikorttina, asiakaspalvelukanavana ja ensivaikutelman luojana
seka monessa muussa roolissa. Voidaan ndhda, ettd verkkosivut ovat yksi yrityksen tar-
joamista palveluista ja sivuston kayttajat ovat muiden tarjolla olevien palveluiden nykyisia
tai potentiaalisia asiakkaita. Nain palvelukehityksen kayttajalahtoisyys ja kayttajakeskei-
set menetelmat ovat sovitettavissa verkkosivujen kehitykseen. Sivujen rakenteen, sisél-

I6n ja visuaalisen ilmeen on tarke&é vastata asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin.

Asiakaspolku tarkoittaa palvelun lapikayvan asiakaskayttajan kokemusta palvelusta sen
eri vaiheissa. Kayttdjien ja palvelun tarjoajien parissa tehtyjen selvitysten ja tutkimusten
avulla voidaan asiakaspolusta maarittaa keskeisimmat palvelun kokemukseen vaikutta-
vat tekijat. Erilaisten kokemuskulkujen mallintaminen visuaalisesti selkeyttaa sita, millai-
sia asioita asiakas kokee kunakin hetken&én polulla, ja ndin voidaan tydstaa olemassa

olevaa palveluprosessia tyytyvaisyytta herattdvampaan suuntaan.

Insin6oritydn tarkoituksena on kartoittaa ja analysoida luovien alojen valmennuskoulu-
tusta tarjoavan Teho-Opiston verkkosivujen asiakaspolkuja ja tavoitteena on kehittaa po-
lun asiakaskokemusta kaytanndssa. Kayttajakeskeiset suunnittelumenetelmét ovat ta-
man tyon keskiosséa. Tarkoituksena on tyoskennella tiiviisti tyon tilaajan kohderyhmaan
kuuluvien potentiaalisten asiakkaiden kanssa yhteistydssa, jotta paastaan mahdollisim-
man lahelle nimenomaan kayttdjien tarpeita huomioon ottavaa ja odotuksia tayttavaa

lopputulosta.



Kayttgjatyytyvaisyyden mittaamiseen verkkoymparistdissa on erilaisia menetelmia, joita

kaytetaan todentamaan muutosten tuomaa hyotya.

2 Asiakkaan polku ja taustatekijat

2.1 Taustatekijat ja kaytettavyys

Suunnittelijan ensimmaéinen tehtava palvelusuunnittelun kontekstissa on selvittaa yrityk-
sen sisainen kulttuuri ja tavoitteet, joihin se toiminnallaan pyrkii. Ensimmaiseen vaihee-
seen harvoin otetaan kayttgjid mukaan, silla vasta taustatekijoiden ollessa selvilla voi-
daan méaaritella kohdekayttajat, joista yrityksen asiakaskunta koostuu. (1, s. 128—129.)

Vuonna 2009 Sini Koivisto perusti Teho-Opiston tavoitteenaan tarjota parhaat mahdolli-
set lahtokohdat luovien alojen ammatteihin haaveileville nuorille. Opetuksen kulmakivina
ovat kattava yksilollinen ja ammattitaitoinen opetus ja tehokas harjoittelu. Toimintavuosia
on tullut kahdeksan, ja yrityksen sisalla on olemassa selkea kasitys asiakaskunnasta.

Tassa verkkosivujen asiakaspolun kehittdmisen projektissa suunnataan huomio sellai-

Teho-Opisto tarjoaa valmennuskoulutuskursseja luoville aloille opiskelemaan ja tyollis-
tymé&an pyrkiville nuorille. Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaiden me-
nestymista ennakkotehtavissa ja padsykokeissa, sekd myéhemmin tyéelamassa. Kurs-
seilla opetetaan visuaalisen suunnittelun tekniikoita, arkkitehtimatematiikkaa seka tar-
keimpid huomion kiinnityskohtia opiskelijavalintoihin liittyvien tehtévien arvioinnissa.
Opetusta jarjestetaan lahi- ja etdopetuksena, ja kurssien pituus ja intensiteetti vaihtelevat
tavoitteiden ja sisallén mukaan. Tarjolla on my6s paasykokeisiin valmentavia simulaati-
oita ja mahdollisuus koota kurssin aikana ohjatusti portfolio tehdyisté tehtavista. Kurssei-
hin kuuluu aina paasykoe- tai ennakkotehtavatasoisia harjoituksia, joista asiakas saa

palautteen ja joista on mahdollisusta keskustella my6s kurssitovereiden kanssa. (2.)

Valmennuksen ohella Teho-Opiston tarkeimpid ajatuksia toiminnan taustalla ovat intohi-
moinen kiinnostus taiteen erilaisiin muotoihin ja luovien alojen maailman nakyvaksi te-
keminen (3). Yhteisdllisyys, samanhenkisyys ja vertaistuki ovat myos tarkeita element-
teja yrityksen toiminnassa. Kursseilla keskitytd&n kannustavan ja rakentavan ilmapiirin

luomiseen kilpailuhenkisyyden sijasta. Moni kurssin kdynyt nuori on loytanyt kurssien



kautta uusia samoja kiinnostuksenkohteita jakavia ystavid ja tutustunut tulevaisuuden

opiskelutovereihinsa jo ennakkoon. (2; 3.)

Verkkosivut ovat sosiaalisen median aktiivisuuden ohella Teho-Opiston téarkea linkki ole-
massa oleviin verkostoihin ja digimuotoinen kayntikortti uusille kontakteille, mutta mah-
dollisesti niiden tarkein tehtava on toimia kanavana potentiaalisten asiakkaiden tiedon-
hakuun, palveluiden vertailuun sekad yhteydenottoon ja ilmoittautumiseen. Koska verk-
kosivut ovat selkedsti merkittavin kontaktipiste yrityksen ja asiakkaan valilla, korostuu
olennaisesti myds se, miten helposti kaytettavana, mielenkiintoisena, selkedna ja toimi-

vana kokonaisuutena asiakas sivuston kokee.

Sivuston kaytettavyytta selvitettdessa ja pyrittdessa sitd parantamaan on tarkedd ym-
martaa kaytettavyyden maaritelma ja kuinka se ilmenee. Kaytettavyys on teorioiden ja
menetelmien kokonaisuus, joka keskittyy kayttajan ja laitteen vuorovaikutuksen tehok-
kuuteen ja miellyttdvyyteen. Samalla kaytettavyys on olennainen osa kayttajan kokemaa
kayttokokemusta asiakaspolun eri vaiheissa. Kaytettavyys on kayttajien kykya kayttaa
palvelua tuottavasti, tehokkaasti ja miellyttavasti saavuttaakseen tietyt tavoitteet tietyssa
kayttoymparistdssa. (4, s. 17.) On tarkea tuntea, kuka palvelua kayttdd, missd ymparis-
toissa ja olosuhteissa palvelua kaytetaan ja millaisia ovat odotukset ja tavoitteet palvelun
kaytolle. Ydinkysymyksia kaytettavyydeltdan hyvan palvelun rakentamisen kannalta ovat

siis karkealla tasolla seuraavat:

o Kuka kayttaa?
. Miten ja missa kayttaa?

e Miksi kayttaa?

Teho-Opiston verkkosivujen kayttajat ja kayton syyt ovat suhteellisen muuttumattomia,
silla yritys on toiminut jo pitk&aéan ja palvelumalli on vakiintunut toimivaksi, mutta lisaanty-
nyt mobiilikayttd on tuonut verkkosivujen kehitykseen avoimia kysymyksid nimenomaan
siitd, kuinka vastataan muuttuneiden kayttdtapojen luomiin haasteisiin kaytettavyyden

nakokulmista.



Yrityksen tarpeet ja ongelmien kartoitus

Yh& suuremmassa madarin verkon kayttajat suosivat verkkoselaamista mobiililaitteita, eri-
tyisesti alypuhelimia, ja vastaavasti perinteisempien kannettavien ja poytéatietokoneiden
rooli arkikaytossa vahenee. (5; 6.) Mobiililaitteiden kapasiteetti raskaiden sivustojen no-
peaan nayttamiseen on pienempi, ja kayttajat ovat entista karsimattomampia liikkkeis-
saan. Mobiiliymparistdssa kaytettavyyden rooli korostuu entisestddn. Kaytettavyydella
tarkoitetaan sit&, kuinka helposti, tehokkaasti ja miellyttavasti laitetta tai palvelua kayt-
tava asiakas kykenee saavuttamaan palveluun liittyvat tavoitteensa tietyssa kayttdym-
paristossd. Kayttajan ja verkkosivujen vélinen vuorovaikutus, joka tapahtuu mobiililait-
teen valityksella, on luonteeltaan usein hyvin erilaista kuin tietokoneen kautta tapahtuva

vuorovaikutus. (4, s. 17.)

Teho-Opiston verkkosivuilla on epdilty kaytettéavyyden ongelmia, silla suuri osa kavijoista
poistuu sivuilta nopeasti saavuttuaan. Tama tapahtuu erityisesti mobiiliymparistdissa,
mutta myos sivujen tyopoytaversiossa. Tarvetta on siis selvittaa, kuinka kayttajat liikku-
vat sivustolla, millainen on kayttajien kokemus sivuston kaytdsta ja mista tdma poisvir-
taus johtuu sivuston eri kohdissa. Naiden etsittavien ongelmakohtien pohjalta pyritdéan
vahentamaan poistumiseen johtavia arsykkeita ja lisdamaan toivotulle polulle ohjaavia
kannustimia. Lisaksi tahdotaan vahvistaa kavijavirran kulkua sellaisille sivuille, jotka joh-
tavat todennakdisemmin kurssille osallistumisen valintaan ja ilmoittautumiseen. (2.) Yri-
tyksen asiakkaiden tuntemiseksi on tarked& hahmottaa heidén tarjoamiensa palveluiden
kokonaisuus, jotta ne voidaan selkedsti ja hyvin tarjota asiakkaille niin ymmarrettavalla
kuin tavoitettavallakin tavalla. TAssa kohdin tavoitteet ovat sivuille saapuminen, infor-
maation loytaminen ja kursseille ilmoittautuminen. Tila ja tilanne ovat se, millaisissa ym-
paristoissa, esimerkiksi milla laitteilla, kayttajat kayttavat verkkosivuja ja mihin tarkoituk-

seen.

Tarkempi kohderyhman ja kayttajien maarittely tavoitteineen tehdaan kayttajatesteja ka-

sittelevassa luvussa 3.1 Kayttajatestaustilanteiden suunnittelu ja menetelmat.

Kaytettavyyden heuristinen analyysi

Heuristisella analyysilla tarkoitetaan, ettd asiantuntija kdy palvelun l1&api ja tarkastelee,

miten se noudattaa haluttuja suunnitteluperiaatteita. Téméankaltainen sivuston analysoi-



minen toimii pohjana kohderyhman kayttgjien kanssa tehtaviin kayttétesteihin ja kehitys-
suunnitelmiin. (7, s. 177.) Apuna on hyva kayttaa tarkastuslistoja, kuten Nielsenin heuris-
tiikka, laitteen suunnitteluperiaatteet tai kirjatut kaytettavyyden tavoitteet. (7, s. 170—
171))

Heuristisen analyysin kayttaminen kaytettavyyden pohjalla lisdéa ymmarrysta sivuston
yleisemmista ja keskeisimmista ongelmista. Asiantuntemuksen ja kaytettéavyyden ongel-
mien yleisen analysoimisen pohjalta kyetdaan suuntaamaan keskittyminen kayttajates-
taustilanteissa juuri naihin erityisiin kohtiin. Ta&mé& myds vahvistaa ymmarrysta siitd, mista
kaytettavyys syntyy ja millaisia asioita on hyva ottaa huomioon kayttéjien toimintaa ana-
lysoitaessa. Usein my6s nama kaytettavyyden teorioihin liittyvat ohjeistukset tarjoavat
viitteita siitda, mikd ongelmakohtia synnyttaa ja milloin kayttaja kohtaa ongelman, jota han
ei itse pysty selittdmaan tai sen ilmeneminen ei nayttdydy suoraan toiminnassa. Nain
voidaan my6s sivuuttaa sellaiset kohdat kayttajatesteissa, joiden voidaan jo ennakolta
arvioida aiheuttavan ongelmia kayttgjalle, ja keskittya niiden sijasta sellaisiin yksityiskoh-

tiin ja syvempiin merkityksiin, joiden esille tuleminen ei ole mahdollista ilman, etta kuuluu

Tein itse tata sivuston kaytettavyystutkimusta suunnitellessani testikayttgjille tehtavia ja
kysymyksia, joihin tarvitsisin vastauksia ja syvempaa ymmarrysta. Toteutin tatd selvi-
tystéa verkkosivuja kaytanntssa kokeilemalla, Google Analytics -data-analyysin avulla ja
vertaamalla naita ominaisuuksia olemassa oleviin teorioihin ja standardeihin, joiden mu-
kaan hyva kaytettavyys maaritelladn. Hyysalon (7, s. 168) kayttajatietoa kasittelevassa
teoksessaan hyvin esittelemien menetelmien avulla jaoin soveltaen sivuston nakokul-
maan kaytettavyytta pienempiin osa-alueisiin, joita sitten tarkastelin. Naita osa-alueita

olivat

o vastaavuus

o ryhmittely

. likkuminen ja navigointi
. odotukset ja tottumukset
o graafinen suunnittelu

. nimeaminen ja symboliikka.



Vastaavuus on ensimmainen tarkasteltava asia. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka hy-
vin sivuston toiminnallisuudet vastaavat sitd, mitéa kayttaja pyrkii niiden valityksella teke-
maan. Onko toimintoja liikaa tai liian vahan? On tavallista, etta joitain tarkeita toimintoja
saattaa puuttua, mutta sen sijaan on paljon tarpeettomia toiminnallisuuksia ja sisaltoja.
Tassa kohdassa arvioin asiakkaan verkkosivuilla olevan parannettavia asioita, silla si-
saltéd on todella paljon ja samoihin kohteisiin johtavia linkkeja sijaitsee useissa eri pa-
koissa. Informaatiota on paljon, mutta sisallén kiinnostavuutta minun on hankala itse ar-
vioida, joten tahan tarvitaan taydennysta nimenomaan kayttajilta. Kayttajatestauksissa

selvitetaan, millaista sisaltta kayttajat odottavat ja kokevat merkitykselliseksi.

Toinen kohta on ryhmittely. Toimintojen ja kenttien ryhmittely on tarke& ja moniosainen

asia. Olennaisimpia elementteja ovat seuraavat:

. Tarkeimmaét kohteet parhaiten esille, kun taas harvoin kaytetyt toimet syr-
jaan.

° Samaan toimintaan tai kokonaisuuteen kuuluvat asiat samaan ryhmitellaén
yhteen.

) Toisiinsa sekaantuneet erilliset asiat erotetaan toisistaan.

o Eri ryhmaét jarjestetéén niin, ettd niiden valiset siirtymét tapahtuvat luonte-
vasti.

° Kenttien muoto ja pituus sellaiseksi, ettd ne auttavat kayttdjaa ennakoi-
maan tulevaa.

o Ryhmittelyt ihmisen havainnointia kuvaavia lainalaisuuksia noudattaen, ku-
ten esimerkiksi hahmolaki.

Nama Hyysalon listaamat (7, s.168) ominaisuudet toimivat pohjana sille, miten tutkin itse
elementtien sijaintia ja toimivuutta. Teho-Opiston verkkosivuilla oli joitain ryhmittelyyn
laskettavia puutteita, osittain sisallon paljouden vuoksi. Etusivulla esitellaan lahes kaikki
olennainen tieto, joka on jakautunut myds muualle verkkosivuille. Lisaksi esimerkiksi
kurssien sisdinen jaottelu tuntuu olevan hajallaan, mika tekee kurssivaihtoehtojen ver-
tailun hankalaksi erityisesti mobiiliymparistossa. Tarkeimmat siirtymat potentiaalisille asi-
akkaille, jotka sivuille saapuvat, ovat etusivun kautta kurssikuvauksiin, joiden kautta asi-
akkaiden odotetaan siirtyvan ilmoittautumiseen tai yhteydenottoon varatuille sivuille.
Tama kulku ei kuitenkaan ole yksinkertaisella tavalla esitelty, ja trkeimmat kokonaisuu-

det eivat erotu toisella tavalla merkittavien tunnelmaa luovien tietoalueiden keskelta.



Kayttgjatestausten avulla selvitetaan, kuinka asioiden ryhmittely on onnistunut. Tavoit-

taako olennainen informaatio kayttajan, ja kuinka sulavasti se tapahtuu?

Kolmantena tarkastellaan sivustolla liikkumisen ja navigoinnin toimivuutta. Suunnitte-

lun tulisi Hyysalon mukaan (7, s. 169) ohjata kayttajan liikkeita ja kertoa hanelle,

o missa tilassa, paikassa, sijainnissa tai moodissa han kulloinkin on
. mihin suuntaan etenemalla han paésee tavoittelemaansa toimintaan

. milloin han on saattanut laitteen, palvelun tai ohjelman tekemaan jotain,
milloin jokin on tullut valmiiksi

. ettd on turvallista tutkia toimintoja kokeilemalla, miten ei eksy tai aiheuta
peruuttamattomuuksia siirtyessaan sivulta toiselle

° miten ruudusta tai moodista paasee pois: Selkea alku- tai yleistila.

Sivustolla on tulkintani mukaan helppo pysya selvilla siitd, miss& milloinkin sijaitsee, ja
valikon navigointi on ymmarrettava. Sivuston sisaiset linkit kuitenkin yhdessa sivuston
valikon kanssa tarjoavat paljon vaihtoehtoja liikkua sivujen valilla, ja erilaisia sisaltdsivuja
on lukuisia. Vaikka eksymaén ei varsinaisesti paase, on kayttajan tulkintani mukaan han-
kala muistaa, mista on millaisenkin tiedon I6ytanyt, ja palata tAman tiedon darelle. Lisaksi

hierarkia yla- ja alavalikoiden valilla on joiltain osin epaselva.

Neljas jaottelun kohta koskee kayttajan tottumuksia ja odotuksia: millaisia odotuksia
ja kayttétapoja on laitteen kohderyhman kayttjilla, kuinka luotettaviksi nama odotukset
osoittautuvat ja syntyyko pettymyksia tai hammennysta. Tahan selvyyksia haetaan myos
kayttdtestien kautta kohderyhmaan kuuluvien kayttdjien kanssa. En pysty itse varsinai-
sesti toimimaan kohderyhmand, koska olen niin paljon kayttanyt ja analysoinut sivuja

projektin aikana, ettd omat odotukseni ovat kadonneet.

Viidenneksi paneudutaan siihen, kuinka graafinen suunnittelu on sivustolla toteutettu.
Visuaalinen ilme ja tunnelma ovat tarkeita. Graafisen suunnittelun osalta Teho-Opiston
verkkosivut ovat kuitenkin kunnossa. Tama on loogisesti odotettavissakin, silla suurin
osa yrityksen tyontekijoista, perustaja mukaan lukien, on visuaalisen alan ammattilaisia

ja opettajia.

Viimeiseksi kuudes kohta, nime&aminen ja symbolien luominen. Ymmarrettavien ja ku-

vaavien nimien kayttdminen on tarkeda kayttajan kanssa vuorovaikuttamisen kannalta,



silla ne luovat odotuksia kayttajan mielessa. Huonosti valituilla nimilla voidaan kayttajaa

vahingoissa johtaa harhaan.

Keskustelimme asiakkaan kanssa heti alussa kurssien nimeamisesta, ja ilmeni, etta joi-
tain epaselvyyksia nimissa saattaa olla. Uudelleennimeamisesta keskustelimme vaihto-
ehtona, ja myds symbolikuvaaminen voisi olla toimivaa esimerkiksi kurssien kuvaami-
seen liittyen. Nimet eivat ole sisallon kannalta varsin toimivat, ja itsellani meni kokonai-
nen paiva selvittdd, mita kurssit pitavat sisallaan. Paakurssit ovat Maxi, Midi, Teho ja
Matematiikka, ja liséksi tarjotaan Ennakko-, Finaali- ja Simulaatio-laajennuksia, joille voi
ilmoittautua myos erikseen. Takuukurssiksi kutsutaan kurssia, joka sisaltaa pitkan kurs-
sin liséaksi ennakkotehtaviin ja paasykokeisiin intensiivisesti keskittyvan kurssin, Finaalin.
Talldin kurssilaisen takuuna on seuraavan vuoden samanlainen paketti, mikéli han ei
saa haluamaansa opiskelupaikkaa. Osassa sivuista kummittelee my6s Tekniikka-nimi-

nen kurssi, jonka kuvaukseen ei sivuilta I0ydy linkkia.

liImoittautumislomakkeen kohdalla mainitsemisen arvoinen nimeémiseen liittyvd on-
gelma on, ettd kaytetdan samalta nayttdvaa ja saman nimityksen sisaltavaa linkkia il-
moittautumisen lahettamiseen, kuin sivustolla on muualla ohjaamassa ilmoittautumiseen

tarkoitetulle sivulle.

2.2 Kayttajalahtdinen suunnittelu, kayttajakokemus ja asiakaspolku

Luodakseen todellisuudessa asiakkailleen tyytyvaisyytta heréattavan palvelukokemuksen
yrityksen on tunnettava asiakaskuntansa hyvin. Kayttajalahtdisen suunnittelun taustalla
vaikuttava kayttajakokemus maaritellaan ihmisen ja kayttoliittyman valiseksi vuorovaiku-
tukseen liittyvaksi kokemukseksi. Kayttoliittyma voi olla tuotteen, jarjestelméan tai palve-
lun vuorovaikutuskanava. Kayttajakokemuksen katsotaan olevan kayttajan subjektiivi-
nen kokemus siitd, millaisia tunteita ja ajatuksia vuorovaikutus herattad. Lisaksi kaytta-
jakokemus on riippuvainen kontekstista, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Tutkimuksessa
maaritellaan kayttdjakokemus nimenomaan subjektiivisen kokemuksen mukaiseksi, kun
taas puhuttaessa kayttokokemuksesta tuotteen nakokulmasta, puhutaan tuotekokemuk-

sesta. (8.)

Jonkin aikaa sitten oli trendi, etta kerattiin paljon dataa ja sen pohjalta analysoitiin kayt-

tajien kayttaytymista. Huolimatta tarkeasta informaatiosta sivuston kayttdon perustuvan



tiedon mittaaminen perustuu l&hinn& siihen, mita valmiiksi halutaan tietdd, mutta asiak-
kaan omat ajatukset ja todellinen kokemus palvelusta jaavat huomioimatta. Tama koke-
mus Voi erota siitd, mita on paateltavissa kerétyn datan perusteella. Kaymalla keskuste-
lua asiakkaiden ja kayttajien kanssa, tarkkailemalla heidan kayttaytymistaén palvelun eri
vaiheissa ja kuuntelemalla voidaan selvittdd syvempia ja mittauksissa piiloon jaavia tar-
peita ja kokemuksia. (1, s. 140.)

Nykyisessa lansimaisessa kulttuurissa kayttajat eivat enaa toivo loytavansa vain ratkai-
suja ongelmiinsa, vaan toivovat nautinnollisia ja miellyttavia ratkaisuja jokapéaivaisiin on-
gelmiin. (1, s. 141.) Hyvin suunniteltu tuote tai palvelu ei valttdmatta herata huomiota tai
saa kayttajaa ihastuksiin suunnittelun vuoksi vaan pikemminkin sitd on miellyttava ja
helppo kayttaa. Varsinaiset suunnitteluratkaisut saattavat talldin olla jopa aivan huomaa-
mattomia. (9, s. 18; 7, s. 27.)

Kayttdjakokemukseltaan hyvan palvelun rakentamiseksi on tunnettava tarkoin, keité pal-
velun kayttajat ovat, miten, milloin ja miksi he kayttavat palvelua seka millaiset odotukset
heilla palvelulle on. Tassa verkkosivujen kehittdmisen projektissa olivat kayttajat jo en-
nalta selvilla. Tarkoituksena olikin parantaa olemassa olevan palvelun kayttajakokemuk-
sia ja nain lisata kayttdjien ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Kaytannon tasolla puhutaan
helposta, hyodyllisesta ja miellyttavasté vuorovaikutuksesta asiakkaan ja yrityksen verk-

kopalveluiden valilla.

Kuitenkin esimerkiksi Hyysalon teoksessa (7, s. 30) on havainnollistettu, kuinka kaikkea
kayttoa koskevaa tietoa ei voida selvittéda, vaan on tarkeda tuntea se tarkkuustaso, joka

on sopiva kehitystehtdvan kannalta.

3 Kayttajatutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Kayttdjakokemuksen ja sen myota asiakaspolun maarittdmiseksi on olemassa erilaisia
kayttgjaselvityksen menetelmid, joita voidaan yhdistella kehitysprojektin tarpeiden mu-
kaan. Tarkoituksena on tutustua kayttdjiin, ymmartaa heidan tarpeitaan ja ikd&an kuin
paasta tarkastelemaan palvelua heidéan kokemuksensa kautta. Useista eri l&hteista nou-
see esiin, ettei ole yhta oikeaa tapaa tehda kayttajatutkimusta, vaan on tarkeada valita
sellaiset menetelmat, jotka tukevat juuri kyseisen asiakaskunnan ja kehitysprojektin tar-

peita (7, s. 61; 10, s. 77). Kuitenkin kaikissa kayttajalahtoisissa suunnittelumenetelmissa
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ovat niiden nimenkin mukaisesti kayttajat tekemisen keskiossa. Kattavan kayttgjatiedon
luomiseksi tarvitaan erilaisten mittasuhteiden tietoa, jolloin on usein valttamatonta kayt-
taa tiedon keradmiseen ja analysoimiseen useita toisiaan tukevia menetelmia. Kokonai-
suuden hahmottaminen yleisemmalla tasolla on tarke&&, mutta myos yksityiskohdista on
hyva olla selvilla joitain asioita. (7, s. 30.)

Ennen varsinaisten testitilanteiden suunnittelua on tarkead maaritella, mité tietoa tarvi-
taan ja kenelta tata tietoa kerataan. Esimerkiksi mahdollisuuksia tiedon keraamiseen
voivat olla videoiminen, haastatteleminen tai paivakirjat. Projektissa kaytin videoimista
kaytdntestaustilanteissa ja danitettya haastattelua, koska ne tukivat kayttajalahtdista la-
hestymistapaa ja takasivat nopeat tulokset. Tilanteiden taltiointi vahentaa lisaksi testin
jarjestajan muistinvaraista tulkintaa, joka vaikuttaa testituloksiin. Kayttajien ohella tietoa
oli tarkoitus kerata yrityksen tydntekijoilta, mutta heidan mahdollisuutensa osallistua ol
niukkaa. Kaytettavyysteoria ja ihmisen valintojen tekemiseen vaikuttavien tekijoiden tun-
teminen antavat syvemman ymmarryksen asiakkaiden kayttaytymisesta palveluiden toi-
mintaymparistossa, ja tasta ymmarryksesta késin on luontevaa lahted valitsemaan eri-
laisista kayttajakokemuksen kartoituksen menetelmista juuri ndiden verkkosivujen asia-
kaspolun kehitykseen soveltuvia ja tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia. Varsinaista
teoriaa ei tarvita kaytannon jarjestamisesséd, vaan enemmankin siing, etta tietaa, millai-

siin asioihin kiinnittd&d huomiota suunnitellessa ja toteuttaessa testaustilanteita. (4, s. 32.)

Karkeasti esiteltyna projektin kulku tyévaiheiden valilla ja kuvaus menetelmista ovat seu-

raavat:

1. Lahtotilanteen kartoitus, joka tehdaan suunnittelijoiden ja yrityksen tyéntekijdiden
kokemuksista keskustelemalla ja analysoimalla olemassa olevan palvelun kayt-
toa kayttdjien haastatteluiden ja sivuston sisallon seka data-analyysin avulla.

Muistiinkirjaamisen menetelmina toimivat ruutukaappaukset ja muistiinpanot.

2. Kayttdjien ja kaytdbn kuvaaminen kuvitteellisten kayttajapersoonien ja kayttoku-
vausten avulla. Asiakaspolkua mallintava kaavio, joka esittelee kayttajan toimin-

taa sivuilla.

3. Kayttgjien osallistaminen kayttajayhteistydn, haastattelujen, kayttoliittyméates-
tauksen ja kayttokokemuskartoitusten avulla. Muistin tueksi havainnoista teh-

daan kasin muistiinpanoja ja testaustilanteista taltioidaan videokuvaa ja &anta.



11

4. Kayttbtapaustarinat, kuvaukset ja persoonat tdydentyvat ja asiakaspolkumalli tar-

kentuu testausten myo6ta erityisesti palvelun toimivuuden osalta.

5. Ratkaisuehdotuksista kaytettéavyyden ja kayttokokemuksen parantamiseksi teh-
daan prototyyppi, joka mahdollistaa muutosten testaamisen kayttajan ja asiak-
kaan toimesta ja helpon uudelleen muotoilun ennen varsinaista tuotantototeu-

tusta.

3.1 Kayttajatestaustilanteiden suunnittelu ja menetelmat

Tavoitteena oli saada rekrytoitua 3—4 testikayttgjaa testaamaan sivujen kaytettavyytta
kaytannossa, mieluiten kayttgjan omalla mobiililaitteella. Toivomuksena oli, ettd nama
kayttajat pystyvat olemaan mukana kehitysprosessissa projektin loppuun asti. Alkuvai-
heen testauksissa oli tarkoituksena kartoittaa, mika toimii sivulla odotetusti ja kuinka hel-
posti kayttaja kykenee tekemé&an sivustolla sellaiset asiat, kuin h&nen on tarkoitus.

Kaytettavyystestien uunnittelutydn pohjalla kaytin Hyysalon (7, s. 165—166) esittelemaa

kysymyslistausta:

. Mika toimi hyvin ja odotetusti?

. Tekivatkod kayttajat asioita, joita heidan odotettiin tekevan?
o Tekivatkd he odotetut asiat odotetulla tavalla?

° Saivatko he kaikki tehtavat tehdyiksi?

° Mita virheita tai ongelmia tapahtui?

. Missa kohdin eniten virheita tai ongelmia?

o Systemaattisia virheita kayttajien valilla?

° Ymmarsivatkd kayttajat systemaattisesti jotain toisin kuin ajateltiin/tarkoi-
tus?

o Osoittivatko he kiinnostusta suunnitteluideoihin?
o Kiinnostivatko jotkin ennalta odottamattomat elementit?

. Olivatko kayttdjien odotukset tiedossa ja vastasivatko sivut néitd odotuk-
sia?
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. Milloin kayttajat olivat turhautuneita ja hammentyneita?

. Miten kayttajat toimivat turhautuneina tai hammentyneina?

Oli toivottavaa, etta testin tekija ja tarkkailija olisivat fyysisesti samassa paikassa, jotta
kayttdtilanteiden kokonaisvaltainen tarkkailu on mahdollista. Tama oli kuitenkin jousta-
vasti sovellettavissa tarpeen vaatiessa, kunhan testaustilanteen avulla pystyttiin selvitta-
maan sellaiset asiat, mita tavoiteltiin. Tarke&a oli erityisesti paastéa seuraamaan kaytta-
jien toimintaa puhelimen naytolla, ja arvioitiin erittain hyddylliseksi, mikali kayttaja pystyy
kayttamisensé luontevuuden karsimatta kuvailemaan ja kommentoimaan toimintaansa

ja ajatuksiaan testin aikana.

On tarke&a, ettd kayttajalta pyydetdadn lupa videotaltiointiin muistin tueksi niin, ettd mah-
dollisimman selvasti on nahtavissa mobiililaitteen naytolla tapahtuva toiminta ja lisaksi
testin aikainen keskustelu on todennettavissa jalkikateen. Testaustilanteet suunniteltiin
alkavaksi lammittelevalld alkuhaastattelulla, jossa selvitetaan kayttajan taustatiedot yri-
tykseen, sen palveluihin ja alaan liittyen ja samalla vahvistetaan vastaavuus kohderyh-
maan. Alkuhaastattelu tarjoaa testikayttajalle myoés mahdollisuuden orientoitua testaus-

tilanteeseen. Seuraavia kysymyksia suunniteltiin kaytettavaksi alkukeskustelun pohjana:

° Kuvaile internetin kayton tottumuksiasi lyhyesti.
. Millainen on suhteesi ja kokemuksesi luovien alojen ammatteihin?

° Onko aikomuksenasi pyrkia opiskelemaan taideaineita, suunnittelua, ark-
kitehtuuria tai muotoilua?

. Kiinnostaako sinua mahdollisuus hankkia valmennuskoulutusta toivomasi
alan paasykokeita, opiskelua ja tulevaisuuden ty6elamaa ajatellen?

° Oletko kuullut aiemmin Teho-Opiston toiminnasta, millaisia asioita ja mita
kautta?

Kaytettavyyden testaaminen kayttdjien kanssa suunniteltiin kaksiosaiseksi. Ensin tehtai-
siin yleiskatsaus sivuille kayttajalle luonnollisessa ymparistosséa. Tarkoituksena oli saada
mielikuva sivustosta ja sen takana palvelevasta yrityksesta: mitd he tekevét, keita he
ovat ja mita iloa sivustosta voisi kayttajalle itselleen olla. Kayttajaa kehotettaisiin tutkai-
lemaan sivustoa erityisesti etusivuun huomiota keskittden ja liitthmaan sivusto kirjan-
merkkeihin palatakseen paremmalla hetkelld uudelleen. TAman jalkeen tehtaisi haastat-

telu, jossa kysytaan, millaisia yleisajatuksia on herannyt ja haluaako testikayttaja palata
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sivulle. Perustelemiseen rohkaiseminen on tarkeda syvempien motiivien ymmartamisen

takia.

Seuraavassa vaiheessa suunniteltiin testikayttgjalle annettavaksi tehtavananto, jossa on
selkeampia tavoitteita ja tehtavia, joita hanen tulisi yrittaa suorittaa. Tahan osaan oli ar-
vioitu kaytettavaksi noin 15-30 minuuttia. Myds toinen osio suunniteltiin paattyvaksi
haastattelun omaiseen keskusteluun, jossa kaydaan lapi sivuston varsinaisia toiminnal-

lisuuksia ja sitd, millaisia naiden yksityiskohtaisempien tehtavien koettiin olevan.

Tehtavien ohjeistukset (liite 1) suunniteltin annettavaksi kayttajélle tarinanomaisessa
muodossa niin, ettei han valttamatta huomaa tekevansa yksittaisia tehtavia, vaan suori-
tettavat tavoitteet muodostuvat vaivinkaa kayttdjan omien kokemusten pohjalta (7, s.
173-174). Ensimmaisen osan tehtava kuuluu nain:

Olet saapunut Teho-Opiston verkkosivujen etusivulle ensimmaista kertaa etsies-
sasi tietoa korkeakoulujen paasykokeista, silla olet aikonut hakea opiskelemaan
graafista suunnittelua yliopistoon ja padsyvaatimukset kiinnostavat.

Haluat saada selville, miksi nama sivut ovat olemassa, mité palveluita tama yritys
tarjoaa, missa sijainnissa ja kenelle ne on suunnattu. Sinua kiinnostaa myoés, onko
sen palveluissa jotain sinulle kiinnostavaa ja hyodyllista.

Voit kayttaa taman mielikuvasi rakentamiseen vapaasti aikaa ja tutkia sivua
omasta nakodkulmastasi sinulle luontaisin tavoin.

On hienoa, jos ajattelet &édneen kokemustasi, millaisia ajatuksia ja fiiliksia sinulle
herda. Vaaria vastauksia tai tunnelmia ei ole mahdollista 16ytdd, vaan tarkeaa on
juuri sinun kokemuksesi testattavasta sivusta.

Taman osan tarkoituksena oli kartoittaa, miten sivustolle saapuva uusi kayttaja l16ytaa
haluamansa tiedon yrityksesté ja sen palveluista. Liséksi kiinnostuksenkohteena oli, mil-
laiset asiat ovat kayttajaa kiinnostavia asioita ja mitd kautta han niita yrittaa Io6ytaa. Toi-
sen osan tarkoituksena oli selvittaa, miten potentiaalinen asiakas kayttaytyy sivuilla et-
siessdan tietoa nimenomaan tavoitteenaan osallistua kurssille. Tehtdvan ohjeistus suun-

niteltiin annettavaksi néin:

Olet tallentanut Teho-Opiston sivujen linkin kirjanmerkkeihisi ja palaat nyt sivus-
tolle, koska olet paattanyt hankkia valmennuskoulutusta yrityksen kautta. Etsit ai-
katauluusi sopivaa kurssia tai kurssien yhdistelmad, joka antaisi sinulle parhaat
mahdolliset valmiudet selviytyd sekd kevadn ennakkotehtévistd ettéd paasyko-
keista ja tulla valituksi haluamaasi kouluun.
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Kartoita tarjolla olevat kurssit, vertaile niita ja tee valinta.

Valittuasi kurssin tai kurssit, ilmoittaudu kurssille. (Td&man testin yhteydessa ilmoit-
tautumisen lahettaminen ei ole tarpeen.) Mitd haluaisit vahvistukseksi?

Kiinnostuksen kohteena oli, tavoittaako kayttaja itselleen mieluisan kurssin, kuinka hel-
posti se tapahtuu ja millaista reittia han sen tekee. limoittautumisen lisaksi oli tavoitteena
saada selville, nouseeko esiin jotain sellaista, mik& saa kayttajan epailemaan palvelun

luotettavuutta tai muuten hylkddmaan valintansa ilmoittautua kurssille.

Haastattelut oli ajatuksena suorittaa valissa ja lopussa, ja lisdksi olisi keskustelu testin
aikana, mikali se on luontevaa eika hairitse testikayttgjan luontevaa toimintaa. Kayttajaa
voi myds rohkaista kertomaan tuntemuksiaan oma-aloitteisesti. Ensimmaisen osan

haastattelunomaisen keskustelun pohjaksi koottiin seuraavia kysymyksia:

Millainen oli ensivaikutelmasi Teho-Opistosta verkkosivujen kautta?
. Saitko helposti selville asiat, joita halusit selvittda? Oliko jokin hankalaa?

) Huomasitko asioita, jotka lisasivat tai laskivat mielenkiintoasi? Millaisia ne
olivat?

° Herasiko sinulle kysymyksia, joihin et saanut vastausta?

o Millainen on kokemuksesi sivujen sisallon méarasta, laadusta ja kiinnosta-
vuudesta?

° Huomasitko sosiaalisen median kanavat, joita yritys kayttaa?

° Tutustuitko yrityksen blogeihin?

Toisen osan jalkeiselle haastattelulle rakentui seuraavanlainen kysymysrunko:

Miten helposti ja milla tavoin 18ysit kaiken tarvitsemasi tiedon?

° Voisitko ajatella yhteydenottoa, mikali heraisi kysymyksia?

. Miten kurssien vertailu onnistui? Mika vaikutti valintaasi?

. Keskustelisitko kenenkaan (perhe, ystavat) kanssa ilmoittautumisestasi?
o Millainen kokemus ilmoittautumislomakkeesta syntyy?

. lImoittautuisitko vai et? Miksi?
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. Tuleeko mieleesi jotain muuta ajatusta tai ehdotusta tekemaasi tehtavaan
littyen?

Haastattelut suunniteltiin toteutettavaksi mahdollisimman keskustelunomaisina, ja kysy-
mykset ovat vain ohjaamassa keskustelun kulkua. Taméan takana oli ajatus, etta keskus-
telu on vapaa kulkemaan my6s sellaisiin huomionarvoisiin asioihiin, joita on hankala en-

nakoida.

Kohderyhma ja kayttajien rekrytoiminen

Keskustelussa asiakkaan kanssa kavi ilmi, ettéd Teho-Opistolla ei ole valmiiksi mallinnet-
tuja kayttajakuvauksia. Kohderyhma kuitenkin on selkea ja yleisesti selvilla yrityksen si-
saisesti. Nuoret henkil6t, padasiassa lukion viimeista vuotta opiskelevat ja luoville aloille
jatko-opiskelemaan haaveilevat, kuuluvat yrityksen palveluiden kohderyhméaén. Opetta-
jan arvion mukaan uudelleen kouluttautuvia tai alaa vaihtavia on selvasti satunnaisem-
min kursseilla (3). Vierailulla yrityksen tiloissa sai vaikutelman, ettd suurin osa kurssin
osallistujista on naispuolisia, ja samaa arviota vahvistavat sivuston data-analyysin rapor-
tit, joissa kayttajien sukupuolijakauma oli noin 70—80 % naispuolisia ja 20—-30 % mies-
puolisia. Ikdjakauma noudatteli myds yrityksen edustajan kuvausta. Suurin osa sivustolla
kavijoista (n. 45 %) oli raportin mukaan 18—24-vuotiaita, noin kolmasosa kavijdista aset-
tui 25 ja 34 ikavuoden vdlille ja loput, noin 25 % kavijoista, oli tatd vanhempia. (11.)

Helsinkilaisia tai Helsingissa sivustoa kayttaneita oli selkea enemmistd, noin 58 %.
Toiseksi eniten kavijoita tuli Tampereelta noin 7 %, kun Espoosta ja Vantaalta tulevien
osuus oli yhteensa noin 7-8 % kaikista kavijoista. Kayttajien nakemyksiin keskitytaan

siis helsinkilaisten nuorten nakdkulmasta. (3; 11.)

Mobiililaitteet, erityisesti alypuhelimet, olivat kayttdjien tavanomaisin kanava vierailla si-
vustoilla (n. 56 % kaikista sivustokaynneista helmikuu 2016—helmikuu 2017), ja tietoko-
neella sivua selattiin vihemman. Kuitenkin tietokoneella sivustolla vierailleiden kayttay-
tyminen sivuilla oli harkitumpaa ja pitkdjanteisempaé. Mobiililaitteiden kautta selannei-
den valitdn poitumisprosentti vaihteli valilla 60—80, kun tietokoneella samat arvot olivat
53 %:n tienoilla. Sivukatseluja mobiililaitteiden valityksella yhta istuntoa kohden tapahtui
keskimaarin 1,8-2,1, ja istunnon kesto vaihteli 1 minuutin 16 sekunnin — 1 minuutin 33
sekunnin valilla keskimaarin. Tietokoneella vastaavat luvut olivat 2,85 sivukatselua is-

tuntoa kohti, kun istunnon kesto oli keskimé&érin 2 minuuttia 29 sekuntia. (11.)
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Mobiililaitteiden kayton nakodkulmasta tama voi tarkoittaa, ettd sivut ovat hankalammin
kaytettavat kuin verkkosivut, vaikka sivut kuitenkin saavat enemman liilkennettd mobiili-
kanavaa pitkin. Toki voi myds olla, ettd mobiililaitetta kaytettdessa on ylipaataan harvi-
naisempaa viipya yhdella sivulla ja perehtya syvemmin sen siséltoon silmailyd enempaa.
Luke Robwleski (12) on tutkimuksiensa pohjalta kirjoittanut, etta puhelimen nayton koon
lisaantyminen lisaa merkitsevasti kayttgjien aktiivisuutta laitteellaan ja nain myos verk-
koselaamisessa. Insindoritydssa paadyttiin keskittymaan mobiililaitteen nakékulmaan,
silla se on kasvava alusta nuorten keskuudessa ja osoittautunut tarkeaksi jakeluka-
navaksi, ja kuitenkin suurin osa sivuston kaytettavyyden hankaluuksista korostuu mobii-
likaytossa. Kaytettavyyden parantaminen mobiiliymparistbissa on tarkeéé, ovat syyna
poistumisiin sitten mobiilikayttdjien lyhytjanteisemmat kayttdtottumukset tai sivuston
hankalakayttoisyys, koska kummassakin tapauksessa sivuston tavoitteena oleva asiak-

kuussuhteen syntyminen jaa saavuttumatta.

Suurin osa kayttajavirrasta saapuu sivuille Google-haun kautta, mutta sosiaalisen me-
dian merkitys on myos suuri. Sosiaalisen median saapumiskanavista erityisesti Face-
bookin merkitys on korostunut, ja toinen erottuva sosiaalisen median kanava on In-

stagram.

Noin 30 % sivuston kavijoistd on sivulle palaavia kayttgjia (11), mika kertoo sivuston
kiinnostavuudesta tietyn kayttajaryhman silmissa. Keskustelun myéta nousi myds esiin,
ettd on tavallista palata lukemaan tietoja uudelleen ja kurssille ilmoittautumista saatetaan
miettia pitkaan keskustellen esimerkiksi vanhempien ja ystavien kanssa, vertaillen mui-
hin vastaavia palveluita tarjoaviin tahoihin seké& omaa tarvetta ja todellista halua tunnus-
tellen. Kurssit ovat sitoutumista edellyttavia, ja ryhmahenki tuntuu olevan suuressa mer-
kityksessa. Moni on kuvaillut Idytaneensa ystavid kurssien kdymisen kautta, ilmapiiri on
yhteiséllinen ja jopa tulevaisuuden opiskelutovereita on tavattu. Vertaistuki ja kannusta-
vuus tuntuvat kuuluvan kurssien ytimeen, ei niinkaan kilpailuhenkisyys paasykokeisiin
valmistautumisesta huolimatta. Orientoituminen ja motivaatio ovat korkealla ja sisasyn-
tyisia. (3.)

Keskiméaarainen kayttaja on siis taiteista ja kulttuurista vahvasti kiinnostunut naispuoli-
nen noin 18—-24-vuotias lukio-opiskelija tai valivuoden viettaja, jolla on selkeana padmaa-
rana hakea ammattikorkeakouluun tai yliopistoon taide- tai arkkitehtuuriaineita opiskele-

maan ja huolena on selviaminen paasykokeissa, opiskelemaan paasy ja sen kautta
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oman unelma-ammatin toteutuminen. Han on saattanut osallistua paasykokeisiin aiem-
min, mutta voi olla ensikertalainenkin. Kohdekayttaja on motivoitunut ja sitoutumiskykyi-
nen, silla kurssit ovat hinnakkaita ja pitkgjanteisia. Kayttajan perhe todennékoisesti tukee
hanta seka inhimillisin keinoin etté taloudellisesti. Sosiaalinen media, mobiililaitteet ja
ajan ilmiot ovat hanelle suuressa merkityksessa. Ystavilla, suosituksilla ja yhteisolla on
suuri merkitys hanen elaméassééan, mutta hdn haluaa myds olla osana tata omana itse-
naan ja loytaa itsevarmuutensa luovilla aloilla. Han haluaa l6ytaa oman tyylin ja itsenais-
tya. Kayttaja nauttii kasilla tekemisesta, kaytanndssa tekemisesta ja visuaalisista asi-
oista. Han kuulee mielelladn kokemuksia ja etsii huolellisesti itselleen sopivia asioita,

perehtyy ihmisiin ja verkostoihin.

Kohderyhmaan kuuluvien kayttdjien I6ytaminen vaikutti ensin hankalalta tehtavalta, silla
pyrkimyksena oli 16ytad henkildita, joilla ei ole kokemusta tai taustaa kyseisen sivuston
kaytosta. Tasta syysta yrityksen tarjoamalla kurssilla olevat tai kurssin kdyneet asiakkaat
eivat olleet ensisijainen kayttajaryhma lahestya testaajia etsittdessa. Tarkealtd tama tun-
tui siksi, etta ensivaikutelma syntyy aina vain kerran ja siitd keskusteleminen jalkeenpéain
ei tuota valttaméattd samoja huomioita. Ihminen on taitava kehittam&én ratkaisuja koh-
taamiinsa ongelmiin hyvin nopeasti ja tiedostamattaan, jolloin jo toisella kayttokerralla

ongelmallinen ominaisuus on mahdollisesti opittu nopeasti kiertdméaan tai vaistamaan.

Kutsu yksildllisiin kaytettavyystesteihin kohdistettiin suoraan valituille kolmelle henkilélle,
jotka sopivat kohderyhméan kuvaukseen ja osoittivat kiinnostusta osallistua, mutta eivat
olleet aikaisemmin perehtyneet yritykseen tai sen palveluihin. Naista kolmesta kaksi to-
teutui. Lisaksi kolmannen jarjestyneen testaustilanteen viisihenkisen ryhman rekrytoimi-
nen tapahtui graafisisen suunnittelun ammattiopintojen opettajan valityksella ja yhdistet-
tiin samalla sulavaksi osaksi testaajien opintoihin kuuluvaan verkkosuunnittelun koko-
naisuuteen. Tassa testauksessa paapaino oli kayttbkokemuksen ja sen esiin nostamien
muutostarpeiden kartoittamisessa varsinaisten kayttajalta piiloutuvien kaytettavyyden

ongelmien etsimisen sijasta.

Persoonat ja skenaariot

Ennen kayttajatestien toteuttamista muodostin kohderyhman maarityksen pohjalta kuvit-
teellisia persoonia ja maaritin skenaarioiden muodossa asiakkaan kanssa kaydyn kes-
kustelun, Googlen data-analyysin ja oman tuntuman pohjalta heidan kulkuaan. Lisasin

paakosketuspisteet, joiden kohdalla kayttaja on merkityksellisella tavalla jonkin valinnan
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kanssa tekemisissa sivustolla. Tallaiset selkeat tarkeét sivut ovat erityisesti etusivu, kurs-
sisivut ja ilmoittautuminen. Liséksi hyvin merkityksellinen kohta on se, missa kohdin si-
vulta poistutaan ja missa kohdin sinne palataan. Myonteinen merkki on myos yhteystie-

tojen katsominen.

Persoonat ja skenaarioista muodostuva polku paivittyivat sitd mukaa, kun sivuja testattiin
kayttajien kanssa kaytanndssa. Suuria suunnanmuutoksia ei niihin itullut, mutta niihin tuli
lisda syvyytta ja sivustolla tapahtuvaa toimintaa selittdvaa hienojakoisuutta. Muun mu-
assa informaatiota sisaltavien lisasivujen merkityksellisyys korostui. Eri kayttajat hakivat
erilaista tietoa paatoksensa tueksi. Erityisesti opettajat, tilastot kurssien hyodyista ja

opiskelijapalautteet kiinnostivat paljon testausten yhteydessa (liite 2 ja liite 3).

Projektin aikana muodostui kuva erilaisista kayttdjista, joita yrityksen sivuilla vierailee.
Kayttgjia katsotaan sivuilla olevan tavoitteiltaan ja toiminnaltaan toisistaan poiketen kol-
menlaisia: uusi kayttaja, verkostokayttaja ja asiakaskayttaja. Nama kolme kayttajaryh-
maé ovat tarkemmin esiteltynd kuvassa 1.

Uusi kayHaja AsiakaskéayHaja

Verkostokayttaja

Tavoite: Tavoite: Tavoite:

Selvittad suhde yritykseen
Ymmért&d toiminta
Ensivaikutelma

Toiminta:
Silmdailee
Selailee

Sis&lté:

Etusivu

Blogi

Me [+ muut esittelysivut)
Kurssit

Poistumisen syyt:

Ei tarvetta palveluille
Ep&selvyydet

Ei kiinnostusta

Ei odotusten tayttymista
Hankala kayttaa

Apua hakuprosessiin
Vertaistuki

Opetus & osallistuminen
Kurssien vertailu ja valinta
Imeittautuminen kursseille

Toiminta:
Etsii tietoa
Vertailee
Syventyy

Sisalts:

Kurssit
Opiskelijapalautteet
Tilastot

Alat

Opettajat
lImeittautuminen
Yhteydenotto

Poistumisen syyt:
Palvelu muualta
Odotukset eivat tayty
Luottamuspula
Hankala kayttad
Epdselvyydet
Resurssit eivat kohtaa

Seurata vutta siséltéa
Yrityksen toiminta
Luovat alat + koulutus
Ajanviete
Uteliaisuuden tyydytys

Toiminta:
Simailee
Syventyy
Vastaanottaa
Reagoi

Sisalts:

Sosiaalinen media
Blogi

Uutiskirje

Poistumisen syyt:
Mielenkiinnon loppuminen
Pettymys

Kuva 1. Teho-Opiston verkkosivujen kayttgjat on luokiteltu kolmeen ryhmaén tavoitteiden pe-
rusteella: sivustolle saapuva uusi kayttgja, yrityksen kanssa verkostoitunut kayttaja ja asiak-
kuutta suunnitteleva asiakaskayttaja. Yksi kayttdja voi samanaikaisesti kuulua useaan ryh-
maan.
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Sivuille saapuvaa henkildd kutsutaan uudeksi kayttajéksi, joka ei viela tieda tarkkaan,
mika sivusto on kyseessa ja millaisia palveluja yritys tarjoaa. TAma uusi kayttaja etsii
sivuilta tietoa yrityksesté ja sen palveluista, tunnustelee herdévaéa ensivaikutelmaa ja
tutkii tunnelmaa. Samalla han tekee alitajuisesti siséista vertailua: onko yritys hénelle
tarked tai kiinnostava, palveleeko se hénen tarpeitaan, vastaako se hanen odotuksiinsa
ja haluaako han tietdd enemman. Olennaista on, millaisen ensivaikutelman ja tunnelman
sivusto herattdaa. Tama on kriittinen kayttajarynma, joka kohtaa vaistamatta pisteen,
jossa kayttaja joko muuttuu toisenlaiseksi kayttajaksi tai poistuu yrityksen vaikutuspii-
ristd. Kayttdja, joka saapuu sivuille uutena, voi siirtyd yrityksen toimintaa seuraavaksi
kayttajaksi tai potentiaaliseksi asiakkaaksi. Kayttaja voi kuulua naihin kahteen kayttaja-

ryhmaan myds yhta aikaa.

Toinen kayttdjaryhma sisaltaa kayttajia, jotka ovat yrityksen varsinaisten palveluiden
kohderyhmaa ja potentiaalisia asiakkaita. Potentiaaliset asiakkaat ovat ratkaisuja etsivia
kayttgjia, joilla on selkeda tavoite hyotya tarjotuista palveluista. He kulkevat sivustolla teh-
den vertailua enemman perustuen palveluiden tarjontaan, niiden vastaavuuteen omiin
tarpeisiin (suoriutua opiskelemaan hakemisen prosessista mahdollisimman hyvin) ja
kaytettavissa oleviin resursseihin (raha ja aika). Nama kayttajat tekevat valintoja, joiden
vaikutukset heidan elamassaan ovat isoja. Taman kayttajaryhman kriittisyys perustuu
sen valintojen tukemiseen. Mahdollisimman helppoon vertailuun tuetaan ja valittu toi-
minto pyritd&n tekem&an mahdollisimman esteettoméaksi. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
kurssien selke&a logiikkaa, esittelya sivuilla ja ilmoittautumisen helppoutta ja luotetta-

vuutta.

Tama asiakaskayttajaa kuvaava kohderyhma on sivustojen paakohderyhma, jonka toi-
minta ja liikkuminen sivuilla tulisi olla huolellisesti harkittu. Nama kayttajat voivat siirtya
my6hemmin yrityksen verkostoihin, mikali kokemus vastaa odotuksia kokonaisvaltai-
sesti. Potentiaalinen kayttaja siirtyy vaistamatta vuorovaikutuksessaan kolmanteen kayt-
tajaryhmaan tai pois yrityksen vaikutuspiirista. Tama tapahtuu hylkayksen tai varsinaisen
asiakkuuden kautta. Tavoitteena on, ettéd potentiaalisesta asiakkaasta tulisi varsinainen

asiakas. Varsinainen asiakas voi olla yritysta ja sen toimintaa seuraava kayttaja.

Kolmas kayttajaryhma on yrityksen lisdpalveluiden kayttaja. Yrityksen toisena tarkoituk-
sena on levittdd ymmarrysta ja tietdmysta liittyen opiskeluun ja tyéskentelyyn luovilla
aloilla. Nama kayttajat ovat kiinnostuneita yrityksen alaan liittyvien asioiden nykytilan-

teesta ja seuraavat aktiivisesti erilaisista lahteista, mita luovilla aloilla tapahtuu. Nama
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voivat olla yhteistydtahoja, rinnakkaisia toimijoita, luovan alan ammattilaisia tai koulutta-
jia, entisia asiakkaita tai henkil6ita, joiden asiakkuus ei ole ajankohtaista (vield/enad) tai
henkildkohtaista (potentiaalisen asiakkaan verkostot).

Kayttagjaryhma on enemmankin yrityksen verkostoitumiseen liittyva. Pohjimmainen ta-
voite on tdméan kayttajaryhman lisddminen. Se on merkittavaa yrityksen kasvun ja toi-
minnan kannalta suhteessa kilpailijoihin ja ymparistéén. Maineen kannalta se on olen-
nainen ryhma, mutta taman kayttajaryhman paaasialliset kanavat olla kosketuksissa yri-
tyksen kanssa ovat enemman sosiaalisessa mediassa ja blogissa seka uutiskirjeessa.
Naille kayttajille ei kannata tarjota varsinaista sivustosisaltda, silla se saattaa jaada huo-
miotta. He ovat jo muodostaneet kuvansa yrityksesta ja sen toiminnasta, kaipaavat paa-

asiassa uutta sisaltoa.

Taman kehitysprojektin yhteydessa tarkasteltiin erityisesti uusia sivustolle saapuvia kéyt-
tajia ja heidan etenemistaan kayttajana asiakaskayttdjyyden kautta varsinaiseksi asiak-
kaaksi. Verkostokayttajien huomioimisen katsottiin olevan rajauksen ulkopuolella, ja uu-
siin kayttgjiin perehdytaan etusivun ja sisaltdsivujen tiedonldoytymisen nakokulmista. Ko-
koamalla yhteen yrityksen edustajien kayttajakuvauksia (3), verkkosivujen sisallén arvi-
oinnin tuloksia ja data-analyysia saatiin aikaan persoonakuvaukset (kuvat 2, 3 ja 4) kol-
mesta erityyppisesta asiakaskayttijasta, jotka suunnittelevat kurssille osallistumista.

Persoonat toimivat pohjana testikayttdjien valinnassa ja testien kulun suunnittelussa.



Tanja
18-vuotias

Asema ja koulutus

Viimeisen vuoden lukio-opiskelija Helsingiss&. Haluaa hakea
yliopistoon opiskelemaan arkkitehtuuria. Kulttuuri ja taiteet
kinnostavat. Ei oikein tiedd, mitd tekee, jollei p&dse
opiskelemaan juuri arkkitehtuuria, sillé se on ollut
h&nen haaveensa pienestd asti.

Opiskelee mielellddn, ja perhe tukee aktii-
visesti hd@nen tavoitteidensa toteutumista.
Muuttaa pian omaan asuntoon.

Konteksti

Tanja selailee puhelimella internettia kevy-
emmin, k&yttdd palion sosiaalista mediaa,
mutta opiskeluun ja huolellisempaan verkkose-
laamiseen han kayttdd kannettavaansa. Tanja
seuraa erilaisia kiinnostuksenkohteeseensa liittyvic
kanavia ja efsii tietoja arkkitehtuurin opiskelusta, tydsta ja
tulevista paasykokeista parantaakseen mahdollisuuksiaan.
H&n haluaa tulla huipuksi siind mité tekee.

Teho-Opistoon hdn térm&d Facebookissa entisen opiskelu-
kaverin arvostelun tai tykkayksen tai jakotapahtuman kaut-
ta.

Tahtoo laajan varmuuden urakehitykselleen.
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Kokemus

Kayttad pdivittdin internettia tiedon etsimiseen ja viihtee-
seen. Tottunut tekemdaan laajojakin selvityksié ja vertailuja

siin&, mik& ratkaisu fukee parhaiten hanitd itse&an. Kes-
= kustelee paljon IGheistensé kanssa erilaisista vainto-
ehdoista. Ystavilld, perheelld ja muilla yhteisdilla
on h&neen suuri vaikutus innoittajana.

Kurssimuotoinen opiskelu on tuttua, nauttii
ryhmdahengesta ja itsendisestd tydsta.

Tavoitteet ja huolet

Pitk&n ajan tavoitteena Tanjalla on padsta

ty&skentelem&dn arkkitehtina ja suunnittele-

maan rakennuksia. Tata tavoitetta tukee héa-

nen halunsa oppia jatkuvasti lis&é& alasta. Valita-

voitteita hdnelld on I&pdistd vaativat padsykokeet ja

padastd opiskelemaan. Huolina héanell&d on nimenomaan,
mist& h&n saa parhaat opit tukemaan kehitystaan.

Motto

"Tieda@n, mit& haluan, ja menen sité kohti kaikin keinoin.”

Kuva 2. Ensimmainen sivuston asiakaskayttdjapersoona kuvastaa tehokasta aktiivista nuorta
naista, jolla on selkeat tulevaisuuden suunnitelmat ja maaratietoinen eteenpdin pyrkiva

asenne.

Kuvan 2 persoona edustaa ydinkohderyhmaa, joka suunnittelee ja valmistautuu huolel-

lisesti elamansa tavoitteiden toteutumiseksi.



Mikko
20-vuotias

Asema ja koulutus

Opiskelee Helsingissd kuvataidelukiossa haaveenaan pads-
1& opiskelemaan kuvataidetta vai muotoilua korkeakouluun.

Harrastaa kitaran soittamista ja puukasitdita. Viintyy
keikoilla ja ihmisten seurassa.

Konteksti

Mikko kayttad internettiG mahdollisimman
v&han, hén tahtoo mieluummin toimia konk-
reettisten asioiden kanssa ja toteuttaa asiocita
kaytadnndssa. Tietokoneella hén etsii tietoja kuva-
taiteen koulutuksista ja hakuvaatimuksista. Han 1&y-
1a& Teho-Opiston sivut ja kinnostuu kayt&nndn opetukses-
ta ja yrityksen saamista tuloksista.
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Kokemus

Va&han kiinnostunut tekniikasta ja enemman k&silléan teke-
misestd, piirtdmisestd ja maalaamisesta. lIhmisi&dheinen ihmi-
nen, foivoo enemman yhteist& kasvotusten tekemisissé
olemista kuin viestejd ja lomakkeita. Aktiivinen toi-
mija, itsendinen ja vahva oma persoona. Aistit
. ovat farkeitd.

Tavoitteet ja huolet

Kuvataiteen opiskelu on Mikon haave, joten
hd&n on huolissaan vaikeista p&dasykokeista
ja tahtoo parantaa mahdollisuuksiaan padsta
opiskelemaan. Huolina Mikolla on etdisyys ja ta-
loudellinen filanne sekd tiedon hankala tavoitetta-
vuus. Han toivoo padsevansd aloittamaan ja tekemaan
palion k&ytédnndssa, joten hdn tahtoo tuntea kurssien sisallét
ja sen, kuinka paljon on teoriaa.

Motto

"Tekemalld, kokemalla ja toimimalla oppii.”

Kuva 3. Toinen asiakaskayttajapersoona esittdd miespuolista tekemiseen ja kokemiseen orien-
toitunutta henkil6d, joka suhtautuu rennosti elaméaan, mutta vakavasti arvoihinsa.

Kuvan 3 persoona edustaa ryhmaa, joka on hakenut kiinnostuksen kohteitaan laajasti ja

osallistunut erilaisiin toiminnallisiin projekteihin opintojensa yhteydessa pelkaamatta nii-

den viivasytymista. Hanella on yhteiséllinen ja innostuva asenne taidetta ja ihmisia koh-

taan.



Alli
25-vuotias

Asema ja koulutus

TySskentelee Tampereella osa-aikaisena  siivoustehtdavien
parissa, mutta haaveilee graafisen suunnittelun ammatista.
Luo henkilkohtaisen syvan yhteyssuhteen térkeimpiin
asioihinsa. Nauttii kodikkuudesta ja omasta tilasta.

Luonto ja eldimet tarkeitd. Lukee paljon ja ul-
koilee koiriensa kanssa.

Konteksti

Puhelimella ja tietokoneella, puhelin nope-
aan selailuun harvemmin ja tietokoneella lu-
kee blogeja ja muita isompia sisaltdjd. Lukee
mielellédn paljon ja rakastaa tarinoita ja syven-
tymistd erilaisten sisGltdjen ympdrille. Ei kaipaa kui-
tenkaan sosiaalista rinkid, vaan tydskentelee mielelldéan
itsendisesti. Merkityksellist& on, millaisen tunnelman hénelle
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Kokemus

Etsii akfiivisesti verkosta mahdollisuuksia oppia lisé& graafi-
sesta suunnittelusta ja visuaalisesta viestinn&std. On yrittanyt
alalle pari kertaa pddsykokeissa onnistumatta. Talla
hetkelld ei ole alan koulutusta, mutta on kaynyt
kansalaisopistossa erilaisia kursseja ja lukioaikana
opiskellut  kuvataidetta valinnaisaineenaan.
On tehnyt muiden alojen kursseja et&opiske-
luna, joten se on kiinnostava vaihtoehto.

Tavoitteet ja huolet

' Tavoitteena oppia perusteet p&dstakseen
p&dsykokeiden kautta opiskelemaan toivo-
maansa alaa. Epdilee omia kykyjaan, sillé aiem-
mat huonosti menneet padsykokeet ovat vieneet
hdneltd uskoa itseensd. Kaipaa psyykkausta ja kan-
nustusta, muttei ole kuitenkaan kovin rohkea nayttamaan
t&itéan tai osallistumaan sosiaaliseen kanssak&ymiseen.

herattéad palvelu, johon han sitoutuu.
Motto

"Mik& tuntuu omalta, onitselle tehty!"

Kuva 4. Kolmas asiakaskayttajapersoona kuvastaa opintojaan aikuisemmalla ialla vaihtavaa
kayttajaryhmad, joka on saattanut pistdd haaveensa sivuun elaméan kuljettaessa nuoruu-
dessa.

Kuvan 4 persoona edustaa itsendiseen opiskeluun ja omaan tekemiseen keskittyvan
kayttajaryhman henkildita, joiden itseluottamus ja rohkeus sallivat vasta myéhemmin
oman tavoitteensa eteen tydskentelyn maaratietoisesti. Elama on jo asettunut, ja omat
jutut ovat jo loytyneet. Kayttajapersoona havainnollistaa liséksi etdisyyden tuomaa tar-
vetta etdopiskelulle.

Naiden kayttajapersoonien kautta on esitelty asiakaskayttajien erilaisia puolia kattavasti.

3.2 Kaytettavyystestaukset kaytannossa ja niiden tulokset

Alkuperaisen sivuston testaamiseen osallistui kaksi testikayttajaa. Tarkoituksena oli sel-
vittdad sivuston kaytettavyyteen liittyvia ominaisuuksia kayttéjien polkuun sivujen lapi tu-
tustumisesta kurssien vertailun seka valinnan kautta ilmoittautumiseen. Ensimmainen
testaus jarjestettiin 7.3.2017 ja toinen testaus 21.2.2017 (liitteet 2 ja 3). Testaukset olivat

suunnitelman mukaan kaksiosaisia, mika tuntui toimivalta kaytannolta testaajien kanssa,
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joille Teho-Opisto ja sen palvelut olivat ennestaan tuntemattomia. Kumpikin testitilanne
toteutettiin kayttajien omilla puhelimilla niin, etta jarjestajan oli mahdollista tarkkailla nay-
ton tapahtumia testin aikana tehden muistiinpanoja. Tasta nakymasta taltioitiin myos vi-
deokuvaa, ja lisdksi testin aikana kayty keskustelu ja haastattelut tallentuivat 4aninau-
halle jalkitarkastelua varten.

Kolmas testaustilanne jarjestettiin 27.2.2017 Keski-Uudenmaan Ammattiopiston graafi-
sen suunnittelun opiskelijoiden ja heidan opettajansa kanssa yhteistydnd osana ryhmén
verkkosuunnittelun kokonaisuutta (liitteet 2 ja 3). Osallistujamaara ei ollut taysin selvilla
ennen testaustilannetta, mutta valmistelin keskustelumahdollisuuden koko ryhméaé aja-
tellen ja varsinainen testin toteutuksen suunnittelin tehtavaksi parhaiten kohderyhméaa
vastaavan yhden tai kahden testikayttajan kanssa. Ajatuksena oli, etta testaaminen voi-
daan toteuttaa myds niin, ettd opiskelijat avustavat tarkkailijoina tai tallentamisessa, mi-

kali ilmapiiri sellaisen sallii.

Tassa testaustilanteessa oli tarkoituksena kasitella myds kehityssuunnitelmaa ja tehtyja
muutoksia, niiden toimivuutta. Prototyypin valmiita osia suunniteltiin tulkittavan yhdessa

ryhman kanssa ja verrattavan alkuperaiseen.

olosuhteiden myota testitilanne toteutettiin keskustelumuotoisena. Kayttajat pohtivat pal-
jon aaneen keskustellen ja vertaillen kokemuksiaan, mika antoi nakyman sivuston kayt-
tokokemukseen sen sijaan, etta olisi tarkasteltu varsinaisesti kaytettavyyden ominai-
suuksia. Olosuhteiden vuoksi myds ruutujen taltioiminen oli mahdotonta, mutta kayty
keskustelu taltioitiin aaninauhalle lAhes kokonaan. Testikayttajien kaynnissa oleva verk-
kosuunnittelun kurssi tarjosi mahdollisuuden ja kiinnostuksen heidén analysoida verkko-

sivujen kaytettavyytta ja ulkoasua myos kriittisemmasta nakoékulmasta.

Kaytettavyystestausten tuloksia

Tulosten kasittelyssa on hyddynnetty samoja Hyysalon kirjasta (7, s. 168) lainattuja kay-
tettdvyyden osa-alueita, joiden avulla tarkasteltiin sivuston kaytettavyytta aikaisemmissa
tyon vaiheissa. Néaita ovat vastaavuus, ryhmittely, navigointi, odotukset, graafinen suun-

nittelu ja nimeaminen. Osa-alueita kdydaan lapi tassa jarjestyksessa.
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Vastaavuutta tarkasteltaessa keskitytaan siihen, miten mielenkiintoisena, merkitykselli-
send ja odotukset tayttavana kayttajat kokevat sivuston sisallon. Erityisesti ensivaikutel-
maa kasitteleva kayttgjatestausten ensimmainen osa (lite 2) nosti naita asioita esille
yleisella tasolla.

Yksilotestausten Al ja A2 aikana nousi esiin yhtenevaisia ongelmakohtia, mutta myos
ristiin menevia kokemuksia syntyi. Merkittava eroavaisuus oli etusivun kaytossa. Testi-
kayttaja Al siirtyi etusivulta valittdmasti ensimmaisesta linkista sisaltdsivuille, ja A2-tes-
tikayttaja sen sijaan tutustui sivuun nimenomaan etusivun kautta. Myds ryhmatestausti-
lanteessa A3 nousi esiin nimenomaan etusivun informaation suurta maarad koskevaa
kritiikkid. Etusivua luonnehdittiin kayttétestausten yhteydessa muun muassa ilmauksin
"liilan pitka”, "paljon asiaa” ja "sekainen”. Myos "vielako taa jatkuu” oli useamman testin
yhteydessa esiin tullut iimaus. Kuitenkaan edes A2-testissa etusivun selaaminen ei ta-
pahtunut alareunaan asti, mutta kayttaja sanoi haastattelussa olevansa tyytyvainen etu-
sivuun ja sen sisaltoon maarallisesti ja laadullisesti. KayttAmatta jaanyt sisaltd kuitenkin
hidastaa sivun latausaikaa turhaan ja piilottaa helposti alleen olennaista tietoa, joten etu-

sivun sisaltéa pyritééan supistamaan kehitysvaiheessa.

Kayttaja Al-testauksessa piti ensivaikutelmaa luodessaan enemmaéan persoonallisesta
siséllostd, ilmapiirista ja kurssin kayneiden palautteista, kun kayttaja A2-testauksessa
ilmaisi vastaavasti kiinnostustaan erityisesti opetuksen tasoon, opettajiin ja kurssien ti-
lastolliseen hyodyllisyyteen. Kummankinlaisen informaation tarjoaminen varmasti kan-
nattaa. Tahan yhtyy myos A3-testaustilanne, jossa testikayttajien valilla syntyneesta kes-
kustelusta kavi ilmi, etta eroavaisuuksia tarkeiksi koettujen sisaltdjen valilla 16ytyy koh-
deryhmaéan kuuluvien eri kayttajien valilla. Esimerkiksi kuvien luoma kotoisa tunnelma,
tiedot kurssin kayneiden kokemuksista, tilastot, sosiaalinen media ja blogi koettiin kiin-
nostusta lisaavina elementteina. Yhteydenottomahdollisuudet jakoivat ajatuksia: yhdelle
tuntui luontevimmalta ajatella sahkodpostia ja toinen ilmaisi soittavansa mieluiten. Yh-
teista kaikille ryhmaétestiin osallistuneille oli, etta he kokivat kynnyksen yhteydenottoon

hyvin pieneksi.

Ryhmittelylla tarkoitetaan sitd, kuinka sivuston elementit ja sisélté on jaoteltu, 16yty-
vatkdé saman aiheen sisdllot samasta paikasta ja ovatko ne johdonmukaisesti yhtey-

dessa toisiinsa.
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Jokaisessa testaustilanteessa erityisesti etusivun kanssa tama ryhmittelyn tarkeys nousi
esiin. Ensimmainen testikayttaja Al siirtyi heti etusivulta sisaltosivuille, A2-testin kayttaja
tutki etusivua pitkalle kuitenkaan kaymatta sita loppuun asti. Ryhmatestaustilanteessa
A3 keskustelun myo6téa nousi esiin sisallon maaran ohella se, etté informaatio tulisi esitella
tarkeysjarjestyksessa. Eras testaukseen osallistuneista totesi kokevansa, etta sivu lop-
puu yhteydenottoon kehottavaan osioon (kuva 5). T&méan osion jalkeen kuitenkin esitel-
laan sivulla tarkeité ja kiinnostavia sisaltoja, jotka voivat ndin jaada huomaamatta kayt-
tajalta. Etusivun sisallot pyritaan jarjestamaan uudelleen niin, ettd ne esitellaan kaytta-
jalle luonnollisessa jarjestyksessa tarkeyden mukaan ja rakenteelliset vihjeet esimerkiksi

sivun loppumiseen liittyen huomioiden.

ILMOITTAUDU /
KYSY LISAA

ihin tai kysy lisa
inilta, 040

KAIKKI
KURSSIT

TEHO
LUKUINA

Kuva 5. Tummataustainen toimintakehotus viestittaa kayttajalle, ettéa sivu on lopussa. Tassa ta-
pauksessa joitain tarkeimpia siséltdalueita on viela tulossa.

Kumpikin kayttaja, Al ja A2, reagoivat hyvin samantapaisesti uutiskirjettd esittelevaan
ponnahdusikkunaan (kuva 6). Ponnahdusikkuna sapsaytti kayttajan keskeyttaen keskit-
tyneen lukemisen, ja kumpikin poistui ikkunasta kulman ruksista nopeasti. Vaikka kum-
pikaan ei sita erityisesti epamieluisana nostaneet esiin jalkeenpain haastattelussa, oli
sen aiheuttama keskeytys kuitenkin samalla havahduttanut heidat kiinnostavan asian
parista ja palaaminen sisaltoon tuntui jadvan pinnallisemmaksi. Uutiskirjeen mainosta-
miseen pyritdan loytdmaan jokin vdéhemman kayttajad hammentava ja mielenkiintoi-

sempi ratkaisu kuin ponnahdusikkuna.
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PIDITKO
LUKEMASTASI?

Kuva 6. Uutisirjeen ilmestyminen kayttajan naytolle yllattaen kesken sisaltéon syventymisen ai-
heutti testaustilanteissa kayttajille h&mmennysta ja turhautumista.

Aloja kasittelevalla sivulla testikayttaja Al totesi kuvien olevan epdjohdonmukaiset, silla
erityisesti mobiilinaytolla niiden skaalautumista seurasi epamaaraiset sisallon rajaukset.
Yksittaisilla aloja kuvaavilla sivuilla héan koki ongelmaksi, ettd varsinainen kiinnostava
informaatio, jota han etsi, oli vaikeasti tavoitettavissa. Tarinamuotoinen kuvaus alan omi-
naisuuksista ja opiskelusta opiskelijan nakdkulmasta oli hanen kokemuksensa mukaan
mielenkiintoinen, mutta toissijainen varsinaisten asiatietojen rinnalla, jotka esiteltiin vasta
tarinan jalkeen. Testin A3 aikana kayttajat toivat esiin, etta aloista kertova sivu on mie-
lenkiintoinen. Jalkihaastatteluissa ehdotettiin alojen liittdmisté jotenkin kurssien esittelyn
yhteyteen, mika oli harkittu mahdollisuus myo6s projektin alkuvaiheessa.

Kursseja vertaillessaan kayttajat kokivat tarkeimmiksi asioiksi kurssin sisallon ja sen, mi-
ten kurssi sopii heidan aikatauluunsa ja kuinka se on hinnoiteltu. Osalle testikayttajista
etakurssin mahdollisuus vaikutti huokuttelevalta etaisyyden ja oman rytmittdmisen mah-
dollisuuden vuoksi. Kurssien esittelyssa kayttajat toivat esiin, etté erilaisten kurssivaih-
toehtojen esittely pakettilaatikoissa oli miellyttava ja selked. Kayttajatestin Al testaaja
koki, ettd kursseja on hankala vertailla puhelimen naytolla toisiinsa. Eras testikayttaja
ryhmatestissé avasi eri kursseja vélilehtiin, joiden valilla han selasi vertaillessaan. A3-
testissd nousi esiin, ettd yksittaisen kurssin kuvaukseen mennaéan ennakko-odotusten

mukaan.



28

limoittautuminen jakoi kokemuksia eri testaajien valilla. Ensimmainen testaustilanne Al
nosti esiin enemman selkeitd ongelmia ja niiden syita, testikayttaja A2 sen sijaan koki
ilmoittautumisen p&aaasiassa selkeaksi ja hyvaksi. Kumpikin testaus osoitti kuitenkin, etta
ilmoittautumisesta puuttuu jotain. Osittain tamé&n puutteen nimeaminen oli haastavaa.
Kuitenkin Al-testaaja ilmaisi, etta lomakkeen tuntuma ei ollut hdnen kokemuksensa mu-
kaan riittavan virallinen vaan heratti epailysta, etta jotain on jadnyt huomamatta tai onko
tama todella se hanen sitoumuksensa. On tarkeaa huomioida, etta kayttajatestauksessa
Al-kayttaja ilmaisi myos, etta han kayttdd mieluimmin ensisijaisena laitteenaan tietoko-
netta virallisempien asioiden, kuten ilmoittautumisten hoitamiseen. Nain jo puhelimen
kayttaminen voi luoda tuntuman epéavirallisuudesta. Testikayttajien odotukset ilmoittau-
tumisen jalkeen olivat samanlaiset ja vastasivat sita, mita todella tapahtuu. A3-testitilan-
teeseen osallistuneet henkilot kuvasivat ilmoittautumisen helpoksi kayttaa ja toivat esiin

nakevansa sen myds luotettavana ja esteettdmana.

Navigointiin sivuilla nousi yksilétestauksissa esiin kaksi aivan erilaista tapaa. Kayttaja
Al suosi siirtymiseen sivustolle upotettuja linkkeja erityisesti ensivaikutelmaa rakentaes-
saan, mutta myohemmin han selasi jarjestelmallisesti ylatason linkit [api. Kayttaja A2
kavi sisaltdd huolellisesti lapi tarttumatta tarjottuihin linkkeihin sisalléssa. Han pyrki kayt-
tamaan navigaatiovalikon painikkeita. Sivustoon upotetut linkit tuntuivat helpommin ek-
syttavan kayttajaa sivustolla, luultavasti niiden paljouden ja nimeamisen vuoksi. Valikon
kautta navigoiva kayttgja ilmaisi sivuston olevan selkea rakenteeltaan ja miellyttava kayt-
taa. Sisallon linkkien kautta navigoiva kayttaja ilmaisi enemman yllattyneisyytta kaytta-

essaan sivuja.

Navigointivalikon hakupalkki jai yksilotestauksissa taysin kayttamattémaksi. Sama nousi
esiin data-analyysissa, jonka mukaan sita ei ole kaytetty kertaakaan sivustollaoloaikana.
Tahan kuitenkin tuli muutos kayttajatestin A3 aikana, mutta hakuominaisuuden kokeile-
minen ei vaikuttanut tuottavan toivottua lopputulosta kayttdjien keskuudessa. Testaaja
Al ei sitd ottanut esiin lainkaan, testaajalta A2 kysyttdessa han ensin sanoi sen olevan
hyva olla olemassa, mutta hetken pohdittuaan totesi, ettei keksi sille kuitenkaan mitaan

kayttéa. Hakuominaisuuden poistaminen sivuilta on siis perusteltua.

Epajohdonmukaisuutta valikossa oli usean eri blogin kohdalla, mika tuli esiin Al-testaus-

tilanteessa. Testikayttaja A2 ei ollut kiinnostunut blogeista. Ryhmatestissa mielenkiintoa
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oli, mutta kayttajat eivat keskittyneet blogiin kovin kauan. Blogi kuitenkin maariteltiin paa-
asiassa verkostokayttgjien kohderyhman sisalloksi, joten tdma ei ole merkittava on-
gelma. Kuitenkin yksi blogilinkki selkeyttaisi navigointia, vaikka kirjoittajia on useita.

Merkittavaksi hankaluudeksi koettiin Me-valikon johtavuus eri sivulle kuin sen alla olevan
yhden tuloksiin ja opiskelijapalautteisiin johtavan linkin (kuva 7). Muun muassa “opetta-

jat” ehdotettiin siirrettavaksi naiden esittelysivujen alle.

Yeho-Opisto  x

ETUSIVU

ME v
Tuloksia & opiskelijapalautett:

KURSSIT hd

Kuva 7. Valikon kohdassa "Me” on vain yksi alavalinta, ja se ei ole yhteydessa sisaltoon, johon
paasee valitsemalla "Me”.

Tottumukset ja odotukset ovat sellaisia kayttgjalle luontaisia tai samankaltaisten so-
vellusten tai palveluiden kayttdéon liittyvia opittuja malleja, joiden mukaan he odottavat

kaytettavan palvelun toimivan.

Huomiovarin kayttaminen herattaa erityisesti mobiiliymparistdssa hammennysta, mika
kay ilmi kaikissa kayttajatestaustilanteissa. Erityisesti kurssien linkkeina toimivat vaa-
leanpunaiset ja harmaat laatikot herattavat kysymyksia. Harmaalla varilla esitellyt kurssit
koettiin vahemman arvokkaina, vihemman kiinnostavina ja tylsempina verrattuna “raik-
kaan” vaaleanpunaisiin. Toinen huomiovarin epaselvyys tulee esille kurssien esittelylaa-
tikoissa, joista yhden ymparilla on staattisesti vaaleanpunainen reunus korostamassa.
Kayttgjat epailivat esimerkiksi, etta se on heidan vahingossa itse valitsemansa jotenkin

tai pohdinnan jalkeen jotenkin muuten erityisesti suositeltu kurssimuoto.

Pieni kayttajalle itselleen huomaamaton pettymys tuntui tulevan, kun he painoivat kurs-
sien sivuilla ilmoittautumispainiketta valittuaan kurssin ja saapuivat kuitenkin tyhjaéan il-
moittautumislomakkeeseen. Linkin sijainti johtaa siis aavistuksen harhaan, kun kayttaja

ajattelee jo tehneensa valinnan, vaikka sivu ei sellaista ole tallentanut.
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Graafisen suunnittelun osa-alue kasittelee sivuston visuaalista ilmetta, tasapainoi-
suutta, selkeytta ja ulkoista tarkoituksenmukaisuutta. Talla on myos olennainen merkitys
tunnelman ja ensivaikutelman luomisessa. Kayttajatestauksista saatu palaute sivuston

visuaalisesta ilmeesté vastaa oletusta, ettd ulkoasu on kohdallaan.

Ensimmaisessa kaytettavyystestissa yleinen ilmapiiri ja visuaalinen ilme saivat hyvaa
palautetta. Varimaailma vaikutti kutsuvalta. Ainoa visuaaliseen ilmeeseen liittyva kieltei-
nen palaute tuli sivuston kuvitukseen liittyen. Kayttaja koki sivuston kuvat ristiriitaisina
viesteiltddn muuhun siséltéodn ja toisiinsa nahden. Odotuksissa ja toiveissa oli johdon-
mukaisempia kuvia, jotka vastaisivat enemman kysymykseen "Mitad tehddan?” kuin
"Kuka tekee?”. Lisaksi keskittyminen graafisiin elementteihin valokuvien sijasta voisi ke-
ventaa ja modernisoida sivuja. Testitilanteessa A3 erottui myos yleinen kokemus siita,
etta sivut ovat miellyttavat kayttaa ja sisaltd on kiinnostavaa. Kuvista ja ulkoasusta kayt-
tajat ilmaisivat pitdvansa paljon. Varimaailmalle ja typografisille valinnoille tuli erityisen
paljon myodnteista huomiota.

Nimeaminen on tarkedssa merkityksessa verkkosivujen kaytettavyydessa. Sivuilla ole-
vista symboleista ja graafisista elementeista kayttgjat ilmaisivat pitdvansa testauksen A3
yhteydessa. Hyva nimeéaminen on johdonmukaista ja kayttajien luontaisella kielella ta-
pahtuvaa.

Kurssien nimet eivat kuitenkaan anna selkeda kuvaa, vaan kayttdjien prioriteettina on
erityisesti ajoitus ja kurssikuvaukseen vievan linkin pieni esittelyteksti. Nimista kysytta-
essa kayttajat l1oysivat niiden merkitykset, mutta aivan suoraan nimet eivat olleet sisal-
toon yhdistettavissa. Erityisesti Midi vaikutti epaselvélta nimeltd. Kurssien nimet eivat
kuitenkaan nousseet varsinaisesti ongelmana esille testeissa. Tyon aikana sivustolle on

lisatty nimien alapuolelle kuvaukset, jotka tukevat kurssien sisallon ymmartamista.

Sivustolla on useita linkkeja, jotka sisaltavat tekstin "ilmoittaudu”. Linkkeja esiintyy sisal-
I6n seassa, valikossa ja ilmoittautumislomakkeessa. lImoittautumisen lahettaminen olisi
hyva erottaa selvasti naista ilmoittautumisen sivulle vievista linkeistd, mika lisaisi ilmoit-

tautumisen virallisuutta. Vaihtoehtona on ehdotettu esimerkiksi "lahetd” tai "hyvaksy”.

Jotkin ilmaukset herattivat kayttgjissa kysymyksia, esimerkiksi "terveiset” ilmoittautumis-

lomakkeessa ja "virtuaalinen luokkahuone” etakurssin esittelyssa.
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Kaytettavyystestausten haasteet

Kaytettavyystestien suunnitteluvaiheessa ensimmaisena tuli esiin hankaluus 16ytaa so-
pivia testikayttajia osallistumaan kaytettavyystesteihin. Tydvaiheiden jarjestys aiheutti
oman lisénsa. Oli hankala kutsua testauksiin kayttajia, silla suunnitelma testin kulusta ei
ollut aivan selkea itselle. Samalla kuitenkin testien luonteeseen vaikutti hieman se, keita
onnistui saamaan testeihin osallistumaan. Tasta selvittin tekemalla samanaikaisesti
seka rekrytointia, etta suunnitelman eteenpain viemisté. Muuttuvat tilanteet aiheuttivat
soveltamistarvetta. Ensimmainen testitilanne vei arvioitua pidemman aikaa. Toisen tes-
tauksen jarjestettiin videopuhelun valityksella soveltaen, silla fyysisesti samaan paikkaan
paaseminen oli hankala jarjestaa. Kolmannen testaustilanteen muuttuvaksi elementeksi
muodostui se, etta osallistujamaéara ei sovittaessa ollut tarkka vaan saattoi vaihdella yh-

desta kokonaiseen luokkaryhméaan.

Kaytettavyyden testausten suunnittelun merkitys korostui niiden toteuttamisen yhtey-
dessa. Testien aikana oli hankala kartoittaa, mita kulloinkin ollaan tarkastelemassa, ja
olisi ollut hyvéa olla omat lomakkeet sille, millaisia asioita huomaa testin tekemisen ai-
kana. Jalkeenpdin materiaali on ty6laampaa kasitella ja analysoiminen vie aikaa. Lisa-
kysymyksia herési jokaisen testaustilanteen jalkeen, ja niihin ei oikein pysty palaamaan.
Jonkin verran jalkikateen ilmeni myos sellaisia asioita, miten testauksen sisaltoa ja ky-
symyksia olisi voinut jarjestaa toisin. Voisi olla hyva tarjota testikayttdjalle mahdollisuus
myds olla ilmoittautumatta. He nimittéin haluavat suorittaa tehtéavan loppuun asti, koska
haluavat olla hyvia. Jaa hieman avoimeksi kysymys, haluaisivatko testaajat todella il-

moittautua vai haluavatko he vain onnistua tehtavassaan ilmoittautumisen suhteen.

Prototyyppien avulla oli tarkoitus testata korjattuja ominaisuuksia kayttajien kanssa vas-
taavanlaisesti ja verrata naita muutoksia aikaisempaan kokemukseen. Tama kuitenkin
jai tekematta, koska lahdin rakentamaan malleja liian laajoina kokonaisuuksina ja testat-

tavat prototyypit eivat valmistuneet tarpeeksi ajoissa.

3.3 Asiakaspolkumalli ja kaytettavyyden ongelmakohdat

Skenaarioiden ja testien kautta rakentuivat kayttajan kulkemat polut: sivustolle saapumi-
sesta kurssisivuille ja siita ilmoittautumiseen eri sisaltdsivuvierailujen, poistumisten ja pa-
laamisten kautta. lImoittautumissivulla kdyminen on my6s olennainen, mutta se téarkein

tavoite on ilmoittautumisen lahettdminen.
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Ongelmakohdat listattiin, ja ne arvioitiin asteikolla 0—4 kriittisyyden kannalta. Listauksen
jalkeen suunniteltiin, millaisin keinoin namé ongelmat pystyttaisiin ratkaisemaan, ja rat-
kaisuille annettiin arvio niiden vaatimien resurssien maaran mukaisesti asteikolla 0—4.
Tasta saatiin jokaiselle ongelmalle kerroin, jonka mukaan niiden toteutuksen prioriteettia
voidaan arvioida toteutussuunnitelmassa. Kriittisimmaéat ongelmat on tarkea korjata niiden
resurssivaatimuksista huolimatta, ja myds helposti korjattavissa olevat asiat on syyta
korjata, vaikka ne eivat olisikaan kovin korkealla kriittisyyden kannalta. (7, s. 180.) Tau-
lukoiden tulkintaa varten on niissa kaytetyt tunnukset avattu kahteen selitetaulukkoon
(taulukot 1 & 2).

Taulukko 1.  Resurssien ja kriittisyyden arviointiin kéytetyn numeroinnin selitykset.

Tunnus Merkitys
Kriittisyys Resurssit
1 Pieni Vahan
2 Keskisuuri Jonkin verran
3 Merkittava Merkittavasti
4 Todella kriittinen Paljon

Taulukko 2.  Perusteina kaytetyt lyhenteet avattuna.

Tunnus Merkitys
A1-A3 |Kaytettawystestaus

H1 Suunnittelijan nakemys

Y1l Yrityksen nakemys

Ongelmat on jaoteltu taulukoihin sen mukaan, milla sivulla tai missé toiminnossa ongel-
mat esiintyvat. Ensimmaisena esitellaan etusivulla esiintyvia kehitysta kaipaavia asioita
(taulukko 3).
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Taulukko 3.  Etusivun ongelmatkohdat ja ennen varsinaista kehitysprosessia niihin ehdotteilla
olleet ratkaisut. Tarkemmat ratkaisut perusteluineen kasitellaan toteutuksesta ker-

tovassa osassa.

Idx |Kriittisyys, |Ongelma Ratkaisu Peruste
resurssit,
prioriteetti
X11| 4 | 1 Paljon sisaltéa Tarpeeton poistetaan/siirretaén Al, A3, H1
X12| 3 | 1 Paljon linkkeja Ylimé&éaraiset linkit pois A2, A3, H1
X13| 3 | 1 Uutiskirjeen ponnahdusikkuna Muutetaan staattiseksi Al, A2, H1
Siirretdén sisaltosiwille
X14| 4 | 1 Sisallbn esittelyjarjestys Tarkeysjarjestykseen A3
X15| 3 | 2 Otsikoiden tawtus rikki Otskoiden lyhentdminen A3
X16| 3 | 2 Kurssilinkkien vérit Varien vaihto Al, A3

Taulukossa 3 prioriteetti on tummennettu, ja suurempi luku kertoo tehtdavan muutoksen
tarkeydesta. Tarkeys maaraytyy sen mukaan, miten usein sama ongelma tuli esiin eri
selvitysmenetelmien ja kayttgjatestien kautta, ja sen mukaan, kuinka ison tyépanoksen

se vaatii.

Tiedonhakuun kuuluvien sivujen kohdalla keskitytaan erityisesti kurssien esittelyyn, silla
sen kartoittaminen ja uusiminen on tarkein ongelmia nostanut kohta. Jokainen kurssille
ilmoittautuva kay lapi kurssien kuvauksia, mutta muun informaation etsiminen on enem-
man jakautunut kayttajien tottumusten ja mieltymysten mukaisesti. Kurssien tarkastelu
liittyy my6s olennaisesti kayttdjan valinnan tekemiseen seka muistin tukena ilmoittautu-
misen vaiheeseen polulla. Muiden sisaltdsivujen kohdalla ongelmat esitellaan, mutta nii-

den ratkaisuihin ei kuitenkaan kayteta taman projektin puitteissa enempaéa resursseja.

Kurssien esittelysivulla ongelmat (taulukko 4) ovat suuritéisia ratkaista, mutta ne arvioi-
daan hyodyltdan niin suuriksi, etta ne toteutetaan. Tahtimerkinta (*) prioriteettiarvon pe-
rassa kurssien ongelma—ratkaisutaulukossa kertoo, etta arvoa ovat nostaneet taulu-

kossa esiin tulemattomat tekijat.
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Taulukko 4.  Kurssien esittelysivun ongelmat kuvattuna seka niiden ratkaisut.

ldx [Kriittisyys, [Ongelma Ratkaisu Peruste
resurssit,
prioriteetti
X20| 2 | 2 Kurssien nimet epaselvat Kuvaavammat nimet Al, A3, Y1
X21| 4 | 4 Kurssimuodot eivét erotu Uusi kurssihierarkia Al, A3, H1
X22| 3 | 4 Yhdistelmakurssit epaselvat Uusi kurssihierarkia Al, A3
X23] 3 | 2 Hinnastolinkki samalle siwlle Hinnasto avautuu ikkunaan Al, A2, H1
X24| 3 | 3 Hankala vertailla Uusi kurssihierarkia Al, H1, Y1
X251 4 |1 Eroavat aikataulut Tiedot ajantasaiseksi Al, H1
X26| 2 | 4 Alakuvaukset erillaan kursseista Alojen ja kurssien yhdistdminen Al, H1, Y1
X271 3 | 3 Kurssien suoritustavat eivat erotu  |Kurssisuoritukset erilleen Al, A3, H1

Suurin osa kurssien ongelmista liittyy esiteltavien kurssien hierarkiaan ja erittelyyn, ja
tyolaydestaan huolimatta ne ratkeavat saman rakenteenmuutoksen yhteydessa. Kurs-
seja on tarjolla neljaa erilaista opiskelumuotoa, eta- tai lahiopetuksena ja lisaksi kurssi-
mahdollisuus portfoliolle ja itseopiskelulle. Aiheittain kursseja on kahdeksan erilaista,
tekniikka, simulaatio, finaali, ennakko, arkkitehtimatematiikka, maxi, teho ja midi. Kurs-
sinimet eivat kaikkien kohdalla kerro suoraan kurssin sisallésta. Kurssit eroavat toisis-

taan pituutensa, tarkoituksensa ja sisaltonsa perusteella.

limoittautumissivulla ongelmia nousi esiin osassa testeja, mutta toiset testit viestivat hel-
posta kaytettavyydesta. Henkilot, jotka kayttavat puhelinta ilmoittautumisten tekemiseen
ja esimerkiksi pankkiasioihin, ilmaisivat, ettd voisivat kayttda sivuston ilmoittautumislo-
maketta helposti ja kokivat sen toimivaksi ja yksinkertaiseksi. Mieluimmin tietokoneella
viralliset asiansa hoitavat testaajat sitd vastoin totesivat ilmoittautumisessa epaselvyyk-
sia herkemmin. Oli kuitenkin joitain asioita, jotka esiintyivat suurimmalla osalla hanka-
luuksina tai toiveina riippumatta kayttétottumuksista. limoittautumiseen tarkoitetun sivun

ongelmakohdat on esitelty taulukossa 5.

Taulukko 5. llmoittautumissivun kaytettavyyden hankaluudet.

ldx [Kriittisyys, |Ongelma Ratkaisu Peruste
resurssit,
prioriteetti
X30] 4 | 3 Palaamiset kurssisiwille Tanittavat tiedot nakyville Al, A3
X31 3|1 Lomakkeen lahetysteksti Tekstiksi "Lahet&a" tai "Vahvista" H1
X320 4 |1 Maksutavan puuttuminen Lisatdan maksutapojen tiedot Al, A2
X33 2| 3 Avautuvat lisavalinnat Tanittavat tiedot nakyville Al
X34 2 | 1 liImoitus ilmoittautumisesta Lisataan ilmoitus Al, A2, A3
X35 1|1 Teneiset hAmmentéa Muotoillaan uudelleen Al, A2
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Tarkeimpien sivujen liséaksi navigoinnissa ilmeni epajohdonmukaisuuksia (taulukko 6),

joita pyritddn myos korjaamaan uudelleensuunnittelulla. Osa korjauksista liittyy sisallon

uudelleenorganisointiin, joten niiden toteuttaminen vaatii paljon resursseja.

Taulukko 6.  Navigointiin ja valikkorakenteeseen liittyvia kehityskohtia.
Idx [Kriittisyys, |Ongelma Ratkaisu Peruste
resurssit,
prioriteetti
X40] 4 | 2 Me-alavalikko epalooginen Alavalikon uudelleen jarjestys A3, H1
X41] 3 | 3 lImoittaudu-linkit sekavasti Véahemman linkkeja Al, A2
Harkitumpi sijoittelu
X42] 2 | 3 Valikossa paljon sivukohteita Siwjen yhdistaminen Al, H1
X43| 3 | 2 Kuvalinkkien kaksi painallusta Linkit yksinkertaisiksi Al, A2, A3
Xa4] 3 | 2 Kuvalinkkien pieni linkkialue Painallusalueeksi koko kuva Al
X451 2 | 3 Me ja Opettajat erillaan valikossa |Yhdistaminen (tai) Al, A3
Uudelleen nimeéaminen
X46| 2 | 3 Useita eri blogeja Blogien yhdistdminen valikossa A3, H1
Blogien esittelyt Me-siwlla
X471 1| 3 Yhteys ja limoittautuminen Yhdistaminen H1
X48| 2 | 4 Alat ja Kurssit erillaan Yhdistaminen H1, Y1
X491 2 | 1 Kayttamaton hakutoiminto Otetaan haku pois kaytosta Al, A2, H1

Navigoinnin kohdalla korjataan vain valttamattomin. Kayttdjatesteissa kayttajat 16ysivat

tarvitsemansa tiedot ja kokivat navigoinnin miellyttavaksi.

Muita sivustoon liittyvid yksittaisempia ongelmia, jotka nousivat esille testien yhteydessa

mutta joita ei voida suoraan liittdd yhteenkaan aiemmista kohdista, esitellaén taulukossa

7. Naiden ongelmien korjaamiseen ei projektin puitteissa ryhdytty, elleivat ne tavalla tai

toisella liittyneet asiakkaan tarkeimpien askelmien toisiin muutoksiin merkittavasti ja ol-

leet

helposti toteutettavissa.

Taulukko 7. Muiden siséltdsivujen ja ominaisuuksien esiinnousseita ongelmia.
ldx [Kriittisyys, [Ongelma Ratkaisu Peruste
resurssit,
prioriteetti
X501 4 | 2 Alat-siwlla sisélto piilossa Kuvalinkkeihin kuvaukset Al, A3
X511 3|1 Alat-alasiwlla faktat alimpana Sisallon jarjestaminen Al
X521 1| 2 Yhteydenotto joka siwlla Harkitumpi sijoittelu A3, H1
X53| 4 | 3 Yhteys-lomake ei responsiivinen |Lomakkeen korjaaminen Al
X554 3 | 4 Kuvien epajohdonmukaisuus Henkilokuvat toimintakuviksi Al, A3




36

Kayttgjatiedon, sivuston ongelmakohtien ja sivujen tapahtumien virran selvittdmisen
myo6téd muodostui vahitellen kasitys kayttajan kulkemasta polusta sivustolla. Kayttajan
polusta rakennettiin kokonaisuutta esitteleva karttamalli, joka esitellaan kuvassa 5. Asia-
kaspolkukartan tarkoituksena on havainnollistaa visuaalisesti asiakkaan kokemuksia
palvelun kanssa tekemisissa ollessa. Asiakaspolku on tavallisesti yhdistelm& palvelun
rakennekuvausta ja palvelua kayttavan asiakkaan tekemia toimintoja, kaytettyja koske-

tuspisteita ja sisaisia kokemuksia rakenteen kayttamisesta. (13, s. 6, 256—258.)

Kaytin kartan rakentamisen tukena Jim Kalbachin teosta, joka kasittelee erilaisten kaa-
vioiden, karttojen ja kaavakuvien muodostamista. Kirjoittaja mainitsee, etta kartoittami-
sen suunnittelun lahtékohtana on tarkka maaritys kaavion kayttétarkoituksesta, laajuu-
desta ja kayttajan vuorovaikutustavoista seka kohdista, joissa kayttaja tekee valintaa.
Tarkeaa on, etta kartoituksella keskitytaan luomaan arvoa eli etta se on hyodyllinen ja
tayttaa tarkoituksensa. (13, s. 20—28.) Tassa tydssa asiakaspolku toimii sivuston mobii-
liympériston kaytettavyyden kehittamisen tukena kokonaiskuvan hahmottamista varten.
Polku on jaettu vaiheisiin kayttajan tavoitteellisen toiminnan mukaisesti. Jarjestys on kro-
nologisesti eteneva kayttajan toimintaa mukaillen, jotta se antaa realistisemman kuvan
tapahtumien kulusta ja kokemusten syntymisen jarjestyksesta (13, s. 25). Nait& vaiheita

ovat

o [0ytadminen

o tiedonhaku

o suunnittelu

. iimoittautuminen ja maksaminen

. kurssin kdyminen

o verkostoituminen.
Jokaisessa toimintavaiheessa olevalla kayttajalla on erilaisia hienojakoisempia tavoit-
teita. Naita tavoitteita ja toimintaa kuvaavia asioita on kuvassa 5 olevan asiakaspolku-
kaavion ensimmaisella rivilla. Toisella rivilla esitellaan sivuston osat tai kanavat, joiden
kautta kayttaja on tavoitteidensa puitteissa kosketuksissa palveluun, ja kolmannella ri-

villa on nakyvissa jokaisen vaiheen sisaltdmia kehityskohteita. Kaaviossa on esitelty

myds erilaisten aiemmin maéariteltyjen kayttajaryhmien osallistuminen naihin vaiheisiin.
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Kuva 8. Verkkosivujen asiakaspolkukartta ja eri kayttajaryhmien painottuminen eri vaiheissa.
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4 Asiakaspolun kayttajakeskeinen kehittdmisprosessi

4.1 Kehitysympariston ominaisuudet ja tekniikat

Kayttdjakokemusten ja kaytettavyyden selvityksissa esiin nousseiden kehityskohtien rat-
kaisuja ryhdyttiin kehittamaéan toiminnallisten prototyyppien avulla, koska tuotantoympé-
riston ei toivottu hairiintyvan kehitysprosessin suunnitteluvaineessa. Tahéan tarkoituk-
seen kaytettiin ilmaista MockingBot-verkkotytkalua, joka on tarkoitettu mobiilisovellusten
klikattavien mallien rakentamiseen ja testaamiseen. MockingBot tarjoaa monipuolisen
valikoiman ty6kaluja ja valmiita toiminnallisia rakenteita, joiden avulla prototyypin raken-
taminen nopeutuu ja helpottuu. Omien kuvien kayttdminen ja palveluun sisaltyvat visu-
aalisen suunnittelun tydkalut mahdollistavat prototyypin visuaalisen suunnittelun viimeis-
telyn hyvin pitkalle. Maksullinen lisenssi tarjoaa lisdominaisuuksia, kuten yhteistyémah-

dollisuuden toisten kehittdjien kanssa saman projektin parissa. (14.)

MockingBot-prototyyppien testaaminen on mahdollista verkkoyhteyden avulla se-
laimessa tai palveluihin kuuluvan prototyypin kayttdmiseen tarkoitetun sovelluksen
avulla. Prototyyppisovellukseen saa kehitysymparistosté linkin, jonka voi lahettaa tes-
tausta varten kayttgjlle tai asiakkaalle. Testaaminen onnistuu luontevasti mobiililait-
teella, silla kosketusnaytén ominaisuuksia on otettu huomioon prototyypin toiminnoissa.
a4)

Asiakaspolun muutosten suunnitteleminen ja suunnitelman toteuttaminen vaativat pe-
rehtymista lisdksi yrityksen verkkosivuilla kaytdssa oleviin tekniikoihin ja menetelmiin,
joilla sivusto on rakennettu. Talla perehtymisella varmistettiin, etta toteutukset ovat to-
teutettavissa. Mittaamisen ja analysoimisen tydkalu Google Analytics tuli esille jo projek-

tin alkuvaiheessa.

Verkkosivut on toteutettu kayttden WordPress-sisalldnhallintajérjestelméd, johon olen
opinnoissa tutustunut erilaisten projektien yhteydessa. WordPress on alun perin blo-
gialustaksi rakennettu avoimen lahdekoodin sisallénhallintachjelmisto, jota nykyisin kay-
tetdan yleisesti verkkosivujen sisdllonhallintaan. Yrityksen sivuilla on kéaytdssa Artbeesin
(15) tarjoama Jupiter-teema, jonka ominaisuuksiin kuuluu muunmuassa helppokayttoi-
syys ja visuaalisten elementtien siirtdminen WYSIWYG (What you see is what you get)

-editoria muistuttavalla tavalla (16). Artbeesin ydinajatuksena on rakentaa internetista
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kaytettava ja kaunis kokonaisuus. "Design is function.” Kaikkea néitd WordPressin toi-
mintoja hallitaan Flywheel-palvelintarjoajan kautta, joka tarjoaa samalla alustan seka si-
vuston yllapitoon ettd kehitykseen. Se mahdollistaa useiden kehittéjien osallistumisen
helposti saman projektin tydstamiseen. Flywheel on taysin WordPress-sivustoihin kes-
kittynyt palveluntarjoaja (17).

4.2 Suunnitelma toteutettavista muutoksista ja prototyyppi

Kaytantdton muutoksia lahdettiin suunnittelemaan osissa, joihin kehitystarpeet jaettiin ai-
kaisemmin. Padpaino suunnitelmissa oli etusivulla, kurssiesittelyilld, ilmoittautumisella ja
navigaation uudelleen rakentamisella. Prototyyppien kehityksen lahtokohdaksi valittiin
data-analyysissa suosituimmaksi havaittu laite, iPhone (11). Prototyyppi, joka toimii poh-
jana ja muovattavana suunnitelmana varsinaiselle kehitystyélle, on tAman insindérityon

lopputulos.

Etusivun muutosten suunnitelmaksi tydssa muodostui ensisijaisesti sisdllon maaran ja
toisille sivuille ohjaavien linkkien vahentaminen, jotta kayttaja lI6ytaa helpommin tarkeén
informaation ilman ylimaaraisia harhautuksia. Suunnittelussa otettiin huomioon tama tar-
keiksi koettujen asioiden sailyttdminen, ja vahemman huomiota saaneet osat siirrettiin
etusivulta muualle tai poistettiin kokonaan tarpeettomina. Jéljelle jaanyt siséaltd sivulla
suunniteltiin jarjestettavan uudelleen silla tavoin, etta se esitellaén tarkeysjarjestyksessa.
Liséksi sisallon osien jarjestamisessa pyritaan siihen, etta kayttajalla on sulava kulku
asiasta toiseen ilman katkaisuja. Taulukoissa 8 ja 9 on esitelty etusivun elementit niiden

esiintymisjarjestyksessa seka uusi etusivun sisaltérakenne.

Taulukko 8.  Alkuperaisen etusivun sisaltérakenne.

Alkuperainen etusivu (sisalto)

Navigaatiopalkki

Lyhyt esittely (+ linkki kursseihin)

Esittely (+ kuva ja videolinkki)

Valmennuskurssit-esittely (+ linkit)

IImoittaudu ja kysy lisda (+ callto + kurssit-linkki)

Tilastoja (+ linkki tuloksiin ja palautteisiin)

Opiskelijapalautteita

Hyotyjen esittely

O 0 N & UV~ WN R

Kehotus tutustua kursseihin (+ kurssit-linkki)
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Kuva (+ lisda meista linkki)

11

Blogi (+ kolme ensimmaista kirjoitustiivistelmaa + linkit)

12

Yhteystiedot

13

Sosiaalinen media (linkki fb / ig / twitter)

14

Facebook-ikkuna (linkki + kuva)

15

Instagram-ikkuna (9 kuvalinkkia)

16

Blogi (+ kolme ensimmaista kirjoituslinkkid)

17

Footer

Taulukko 9.  Etusivun sisédltdérakenne uudelleen suunniteltuna.

Suunnitelma etusivun sisallosta

Navigaatiopalkki

Lyhyt esittely (+ linkki kursseihin)

Esittely (+ lisdd meista -linkki)

Valmennuskurssit esittely (+ linkit)

Hyotyjen esittely

Tilastoja

Opiskelijapalautteita

IImoittaudu ja kysy lisda (+ callto + yhteydenottolinkki)

O (00 N O UV WN R

Yhteystiedot

[
o

Sosiaalinen media (linkki fb / ig / twitter)

[y
[y

Blogi (+ kolme ensimmaista kirjoituslinkkia)

[y
N

Footer
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Visuaalisia harhaanjohtavia ohjeita kayttajalle vaikuttivat olevan etusivulla yksittaisten

kurssien linkit, joista osalla oli vaaleanpunainen taustavari ja osalla harmaa. Harmaa il-

maisi myohemmin tulevia kursseja ja vaaleanpunainen seuraavaksi alkavia. Kayttajien

kokemuksen mukaan jako ei ollut selked, vaan varien epaselvyys koettiin jopa hairitse-

vaksi. Ehdotuksia huomiovérille olivat muunmuassa suositus, kiinnostavuus, hyodylli-

syys, hinta tai mahdollisuus ilmoittautua. Ratkaisuksi suunniteltiin varien vaihtamista kai-

kille samaksi, asteittain vaalenevasti ja ei kuitenkaan aivan yhta suurta kontrastia varien

aaripaiden valille. Harmaan vérin ilmaistiin kuvaavan kurssien olevan arvottomampia,

tylsempid tai muuten ei niin suosittuja. Toinen tarkeé korjattava ominaisuus oli otsikon

kiinnittyminen reunoihin joissain tapauksissa. Naitd muutoksia esitelty kuvassa 9.
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INAALI "FINAALI

¢
siivinen vilkon mittainen tensiivinen vilkon mittainen
“valmennuskurssi taiteen aloille

SIMULAATIQ

Padsykoesimulaatioviikko taiteen alojen
valintakokeisiin kritilkkeineen

Kuva 9. Kurssiesittelyihin johtavien linkkien suunnitellut muutokset esimerkinomaisesti visuaa-
lisena esityksena.

Ensimmaisen esittelytekstin luettavuutta toivottiin testausten yhteydessa myo6s paran-
nettavan, mika otettiin suunnittelussa huomioon. Ratkaisuvaihtoehtoina oli tummennetun
laatikon lisaaminen kuvan ja tekstin valiin tai taustakuvan vaihtaminen tasasavyisem-

maksi. Tumman laatikon prototyyppiversio on esitelty kuvassa 10.

TOTEUTA
UNELMASI

Haluatko arkKitehdiksi
tai taidealoille? Tehon
valmenhuskursseilla,
wonnistut. 70% |

oﬁﬂﬁfﬁ% mime dvats
saa neetﬁ,haluamansa

4;:0pi5k€!£|,‘mj(anx_
mm—————

TUTUSTU
KURSSEIHIN

v

Kuva 10. Aloituskuvauksen luetavuuden parantaminen havainnollistettuna. Vasemmalla on alku-
perainen versio ja oikealla taustoitettu teksti.
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Toinen sivuston typografiaa koskeva kayttajan huomion kiinnittdva ongelmakohta liittyy
otsikkotekstien virheelliseen tavutukseen. Selkeat virheet herattavat kayttajassd muun
muassa epavarmuutta siita, miten luotettava palvelu on. Tamankaltaiset ongelmat saat-
tavat helposti jadda huomiotta, ellei sivustoa testata kehitysvaiheessa erilaisilla laitteilla.
Kuvassa 11 on vertailukelpoisesti esitelty alkuperainen otsikon ongelma seka suunnitte-

luvaiheen korjattu versio.

VALMENNUSKUR VALMENNUSKURSSIT
SSIT
Teho-Opisto on ainoa luovien Teho-Opisto on ainoa luovien
alojen valmennuskursseihin alojen valmennuskursseihin
erikoistunut valmennusyritys erikoistunut valmennusyritys
Suomessa. Tarjoamme laajan Suomessa. Tarjoamme laajan
valikoiman valmennuskursseja valikoiman valmennuskursseja
taidealojen, muotoilun ja taidealojen, muotoilun ja
arkkitehtuurin paasykokeisiin, arkkitehtuurin paasykokeisiin,
seka hakuun opiskelemaan seka hakuun opiskelemaan
ulkomaisiin luovien alojen ulkomaisiin luovien alojen
yliopistoihin. yliopistoihin

Kuva 11. Otsikon vierittymisen ongelma etusivulla. Vasemmalla alkuperdinen versio ja oikealla
korjattu.

Etusivun uutiskirjettd mainostava ponnahdusikkuna aiheutti hairitsevan keskeytyksen Al
ja A2-testikayttajien lukemisessa, mik& nakyi erityisesti ruutukayttaytymisessa (liite 1).
Uutiskirjeen esittely on ajateltu siirtdd etusivulta yritysta ja sen toimintaa esittelevaan
osioon staattisessa muodossa sekd ehdotukseksi yhteydenoton ja mahdollisesti ilmoit-
tautumisen yhteyteen.

Kursseiesittelyiden muutosten suunnittelussa ydinajatuksena oli kurssikokonaisuuden
selkeyttaminen vertailun helpottumiseksi ja tarkeimpien kayttéjan etsimien tietojen yksin-
kertainen esittdminen ja mahdollisesti visuaalinen havainnollistaminen. Tavoitteena oli
I0ytaa sopivat keinot pilkkoa alkuperaista kurssien esittelya sellaisiin osiin, ettd toistoa
olisi mahdollisimman v&hén ja erityisemmat ominaisuudet eivat hukkuisi tarjonnan pal-

jouteen. Alun perin kurssit on esitelty aikajarjestyksessa, kuva 12.



Etakurssi Lahikurssi

Etakurssi Lahikurssi Portfoliokurssi ~ Teho+Ennakko
(alennus)

Etakurssi Lahikurssi Portfoliokurssi Finaali+
(alennus)

Etakurssi Lahikurssi Simulaatio+
(alennus)

Matikka

ltseopiskelu Lahikurssi Pitka matikka

Etakurssi Lahikurssi Portfoliokurssi Takuukurssi

Etakurssi L&hikurssi Portfoliokurssi Takuukurssi
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Kuva 12. Alkuperaisessa mallissa kurssit on esitelty aikajarjestyksessa ja tarkemmat tarjolla ole-

vat kurssivaihtoehdot ja yhdistelmat jaavéat nimien taakse piiloon.

Uudelleenjarjestamista suunniteltaessa kurssit jarjestettiin ominaisuuksien mukaan pie-

nempiin kokonaisuuksiin ja tarjolla olevat valinnat paljastuvat sitd mukaa, kuin niita tar-

jotaan. Tama helpottaa kayttajan navigoimista juuri sen kurssin kohteeseen, joka hanelle

on mieluisin. Kuvassa 13 on yksi ehdotus uudeksi kurssirakenteeksi, jolle tyostetaan vi-

suaalista esittelyasua niin kurssien yleissivulle kuin ilmoittautumisenkin yhteyteen.
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LAHIOPETUS
Paakurssit
Maxi Midi Teho Arkkitehtimatematiikka
(12 kk) (6 kk) (6 vk)
1 1
Takuu

(Menestystakuu lahikurssille)

Simulaatio Portfalio Pitka Kertaus
(1x padsykoe)

Finaali Ennakko Simulaatio Tehtava
(5 pv) (3 pv) (4x paasykoe) (1x palaute)
ETAOPETUS
Maxi Midi Teho Arkkitehtimatematiikka
(12 kk) (6 kk) (6 vk) (ltseopiskelu + tabletti)
Lisakurssit
Finaali Ennakko Simulaatio Tehtava
5 pv) @ pv) (4x paasykoe) (1x palaute)

Kuva 13. Suunniteltu kurssihierarkia on jakautunut lahi- ja etdopetukseen, joiden alta I6ytyvat
kattavammat paakurssikokonaisuudet ja paakursseja taydentavat lisakurssit. Lisékurssien
kayminen myds erilladn on mahdollista, mutta niistd saa alennusta toisen kurssin kanssa.

Mahdollisia toteutustapoja ovat esimerkiksi aiheittainen valiotsikointi ja kurssikokonai-
suuksia koskevat kuvaukset. Nain ei luoda lisda sivukerroksia vaan jarjestetaan sisaltoa
selkedmmin. Yksinkertainen vuosikalenteri on toinen kurssien esittelyyn harkittu malli,
jolloin kurssien ajankohta, laajuus ja tarkoitus hahmottuisivat kokonaisuutena kayttajalle.
Liséksi tarkoituksena on vahentaa kurssien maarda esityksessd, vaikka valintojen ja
mahdollisten kokonaisuuksien maara sailyy samana. N&in kaikki vaihtoehdot eivat ole
yhta aikaa kayttajan hallittavissa, vaan hén kykenee etenemaan asteittain syvemmalle
kohti juuri itselleen sopivan kurssin rakentumista. Kurssien uusi rakenne vaikuttaa jonkin
verran myds ilmoittautumisen rakenteeseen, mutta kayttgjien miellyttavind kokemat omi-

naisuudet pyrittiin sailyttdmaan.

Kurssien yleisella sivulla esitelladn opetuksen muodot, kaytadnndon jarjestaminen, kurs-
seihin sisaltyvat valintamahdollisuudet ja muut lisdarvoa tuovat ominaisuudet, kuten I&-
hikursseihin kuuluva takuu, yhdistelméakurssit ja mahdollisuus ohjatun portfolion koosta-
miseen lahikurssin yhteydessa. Liséksi on suunniteltu, ettd alat, joiden opintoihin tarjot-

tavat kurssit valmentavat, esiteltaisiin kurssien yleisella sivulla.
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Kurssien nimedminen on yksi niiden esittelyn helpottamista ajatellen huomioon otettava
asia. Erityisesti ilmoittautumisen yhteydessa on tarkeaa, ettd valitun kurssin nimi on tal-
lentunut muistiin kuvausta lukiessa tai se on muuten helposti yhdistettéavissa kurssin si-
saltoon. Kurssien uudelleen nimeaminen on kuitenkin suunniteltu harkittavaksi uudelleen
rakenteen asettuessa sellaiseksi, etta se toimii toteutuksessa hyvin. Talloin valtytaan
silta, etté kurssien uudet nimet ovat harhaanjohtavat uuden rakenteen yhteydessa.

Yksittaisen kurssin esittelysivulla suunnittelussa pyrittiin siihen, ettéa kayttajan olisi mah-
dollista silmailemallda saada kurssille ilmoittautumiseen tarvitsemansa tiedot. Kuitenkin
niin, etta tarjolla olevaa kurssia syvemmin kuvaileva informaatio on edelleen saatavilla
sellaiselle kayttajalle, joka kokee tarkemman perehtymisen tarkeéksi tehdessaan valin-
taa. Kurssin perustietojen esittelyn muutokset on kuvattu kuvassa 14, jossa on myos
nahtavissa suunniteltu muutos kurssien harmaan savyn vaihtaminen vaaleanpunaiseen.
Harmaan varin kayttd erottelussa on perusteltua, mikali kyseiselle kurssille ilmoittautu-
minen ei ole mahdollista ajoituksen tai osallistujakiintion tayttyessa.
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Kuva 14. Yksittaisen kurssin perustietojen suunniteltuja muutoksia. Vasemmalla alkuperéinen si-
vun ylareuna ja oikealla uudelleen suunniteltu vaihtoehto. Kurssin tarkempi kuvaus 16ytyy se-
lattaessa alaspain, ja kurssimuodoista saa tarkempia tietoja valitsemalla "Lisatietoja”.

Kurssivaihtoehtojen esittelyyn kaytossa olleet laatikot osoittautuivat kiinnostaviksi ja
miellyttaviksi elementeiksi, vaikka niihin liittyi huomiovarilla korostetun reunuksen aiheut-
tamaa hammennystd. Jokaisen laatikon sisaltdma linkki johtaa myos kayttajan koke-
musta siihen suuntaan, ettd hanen valintansa kurssin muodosta on tapahtunut tiettya
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linkkia painettaessa. Laatikot on suunniteltu sailytettdvan, mutta niiden sisaltton ja ra-
kenteeseen suunniteltiin muutoksia, kuten kuvassa 15 voi huomata. Sisaltoon vaikuttaa

myds se, miten kurssien esittelyrakenne onnistuu toteuttamisvaiheessa myhemmin.

o]

LAHIKURSSI LAHIKURSSI

1590 1590

PORTFOLIO-KURSSI

1590

PORTFOLIO-KURSSI

Kuva 15. Kurssin sisallon esitteleva laatikko, jonka korostaminen hammentaa kayttajaa. Vasem-
malla korostusreuna nahtavissa ja oikealla ilman korostusta.

Hinnoittelulaatikot ovat alkuperaisella kurssisivulla kuvailevan esittelytekstin alapuolella,
mobiilisivulla ne tulevat vastaan hyvin mydhaisessa vaiheessa. Painettaessa alkuperai-
sen sivun "hinnasto”-linkkia sivu hyppaa laatikoiden alkuun sivun alareunaan. Suunnitel-
lussa mallissa laatikot tulevat esiin kurssin perustietojen "Lisatietoja”-linkin takaa. Ne ei-
vat valttdmaéatta ole mobiiliversiossa nakyvilla muuten sivun sisalléssa. Laatikoissa esitel-
laan lahikurssi, lahikurssi + takuu seka etakurssin ominaisuudet. Portfolio on suunniteltu
olevan lahikurssin sisainen valinnainen vaihtoehto kurssiin siséltyvélle paasykoesimu-

laatiolle.

lImoittautumiseen tarkoitettu lomake-sivu koettiin testauksissa enemmakseen hyvaksi ja
toimivaksi. Kayttajat ilmaisivat pitdvansa sen helposta lahestyttavyydestd, yksinkertai-
suudesta ja siitd, ettd kaikki ilmoittautumiseen tarvittavat tiedot ovat kerralla n&kyvissa.
Tarvittavat kayttajan tiedot ilmoittautumisen tekemiseen ovat nimi, sahkodpostiosoite ja
puhelinnumero, mink& koettiin mobiili-ilmoittautumisessa tuovan helpotuksen tunteen
kayttgjille. Yksi suunnittelussa ollut vaihtoehto oli, etta ilmoittautuminen tehtaisiin yksi

asia kerrallaan vaiheittain edeten, mutta tama ratkaisu ei miellyttanyt testauksiin osallis-
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tuneita kayttgjia ja siitd luovuttiin. Maksutapojen puuttuminen koettiin osassa testeja il-
moittautumisen kynnysta nostavaksi, joten sivuille suunnitellaan liséattavan tiedot siita,
kuinka maksu suoritetaan ja miten nopeasti se on tehtava. Toinen ilmoittautumisen yh-
teydessa kayttgjia kiinnostanut asia oli, mita tapahtuu ilmoittautumisen jalkeen. limoit-
tautumisen yhteyteen lisataan ilmaus siit, miten nopeasti ja milla tavoin ilmoittautumi-

nen vahvistetaan kayttajalle.

lImoittautumisen rakenteen kehittdmisessa keskityttiin erityisesti siihen, etta kayttajan
kerran tultua ilmoittautumaan hanen ei enaa tarvitse poistua sivulta toisille sivuille tarkis-
tamaan ilmoittautumiseen vaikuttavia tietoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kurssin
hinta, aikataulu tai sisalté nimen takana. Alkuperaisessa versiossa osa vaikuttavista tie-
doista on avautuvien lisdvalintojen takana piilossa, jolloin kayttaja saattaa viela vertail-
lakseen kursseja joutua availemaan ja sulkemaan avautuvia lisavalintoja tai palaamaan
aikaisemmille sivuille katsomaan kurssien tarkempia tietoja. Erityisesti yhdistelmakurs-
sien ja paallekkaisille kursseille ilmoittautumisen kanssa tama nousee esille hankaluu-
tena. Ratkaisuna tdhan on suunniteltu rakennetta, jossa sellaiset valinnat, jotka sulkevat

toisensa pois, haviavat valintaa tehtaessa.

Kehitettdessa otetaan huomioon, ettd kayttajan ei tarvitse huolehtia, ettd hénen yhdiste-
lemansa kurssit eivat sopisi keskendan tai muodostuuko niiden hinta eri tavalla sen mu-
kaan, onko valinta yhdessa vai toisessa kohdassa saman kurssin kohdalla. Kayttajates-
tauksissa heréasi myos toive paivittyvasta kokonaishinnasta valituille kursseille ennen il-
moittautumista. Tama pyritddn ottamaan huomioon ilmoittautumislomaketta kehitetta-

essa.

limoittautumisen rakentumiseen vaikuttaa paljon liséksi kurssien rakenteen asettuminen,
joten pitkalle menevia tarkkoja suunnitelmia ilmoittautumisen toteuttamisesta ei ole lah-
detty tyostamaan. Valiotsikoittain jakaminen ja kurssien esittelyjarjestyksen muuttami-
nen voi selkeyttda ilmoittautumista. Yksi suunnitelma oli, ettd kayttaja valitsisi kurssin
etd- tai lahiopetuksen ennen varsinaista kurssia. Tallainen ratkaisu kuitenkin monimut-
kaistaisi tilannetta, jossa kayttaja haluaisi osallistua samanaikaisesti yhdelle kurssille I1&-

hiopetuksessa ja ottaa toisen etakurssina. Tasta ratkaisuvaihtoehdosta siis luovuttiin.

Hammennysta herattavid ominaisuuksia testausten perusteella ovat alkuperédisessa lo-

makkeessa pitka kuvaileva teksti kentéassa, johon voi kirjoittaa vapaasti lisatietoja seka
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ilmoittautumisen lahettava linkki, joka on samanlainen kuin sivustolla kaytettava ilmoit-
tautumislomakkeeseen tuova linkki. Lisatietoja-kenttaan teksti "Lisatietoja ja toiveita” riit-
tad, ja linkin teksti on suunniteltu vaihdettavaksi muotoon "Lahetd” tai "Vahvista ilmoit-

tautuminen”.

Navigaation ja sivustolla likkumisen sujuvuus ovat tarkea osa kaytettavyyden kokonai-
suutta. Sivujen sisaltd voi olla kunnossa, mutta jos niiden valilla likkuminen on hankalaa,
tarked informaatio voi jaada huomiotta. Suunniteltaessa navigaation ratkaisuja oli otet-
tava huomioon kayttgjien erilaisia tapoja liikkua sivustolla seka se, etta muutokset vai-

kuttavat sivustoon myos tyopoytaymparistéssa merkitsevasti.

Tarkeimpia huomioituja sivuilla navigoinnin kehityskohtia olivat valikon rakenteen epa-
johdonmukaisten kohtien uudelleen suunnittelu ja sisalldssa olevien linkkien mééaran va-
hentdminen ja harkitumpi sijoittelu. Sisallossa olevat linkit on huomioitu suunnitelmassa
sisaltosivujen suunnittelun kohdalla. Mobiilissa osa siséllon kuvalinkeista aiheuttaa on-
gelmia, kun ne animoituvat vietdessa hiiren osoitin kuvan péaélle. Linkkialue on niissa
keskella hyvin pieni osa, joka tulee nakyviin ensimmaisella painalluksella kosketusnay-
tolla. Linkkien toiminta muutetaan johdonmukaisemmaksi, mutta niiden visuaalinen kiin-

nostavuus pyritdan sailyttamaan myos tyopoytaversiossa.

Valikon kaytdssa esiin tulleita epaselvyyksia oli "Me”, joka vie yrityksen yleiseen esitte-
lyyn, ja sen alla oleva "Tuloksia ja opiskelijapalautteita”, joka ei esiinny yleisessa esitte-
lyssa. Lisaksi erillinen "Opettajat” mietitytti osaa kayttajia. T&han on suunniteltu vaihto-
ehtoisia ratkaisuja muun muassa niin, ettd "Me”-kohdan alla ei olisi ollenkaan alavali-
koita, vaan sen alla olevat sisallét yhdistettaisiin yhdeksi sivuksi tai etta "Opettajat” siir-
rettaisiin paatasolta yhdeksi "Me”-kohdan alaosioksi. Toinen valikon kohta, joka hanka-
loittaa navigoimista, on useat eri blogit. Suunnitelman mukaan usean blogin sijasta vali-
kossa esitellaan vain kohta "Blogi”, ja blogien etusivulla tuodaan esille, etta tarjolla on
useiden kirjoittajien blogeja tietyistd aiheista. Erityisesti opiskelijablogeja voisi esitella
myds "Me”-kohdan opiskelijoista kertovalla sivulla. Yksi ratkaisuvaihtoehto on esitelty

kuvassa 16.
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Yeho-Opisto  x Veho-Opisto  x

ETUSIVU ETUSIVU
ME v ME v
Tuloksia & opiskelijapalautetta Opettajat

Tuloksia & opiskelijapalautetta
KURSSIT v

KURSSIT v

Kuva 16. Siirtamalla opettajaesittelyt yrityksen esittelyvalikkoon alavalikoiden merkitys lisédéntyy.
Talléin alavalikoiden aiheisiin tulisi pystya navigoimaan myds Me -sivulta. Vasemmalla alku-
perdinen navigointivalikko ja oikealla suunnitelman mukainen.

Kun liikenne kulkee ilmoittautumissivulle vahvasti kurssien esittelyjen kautta, on suunni-
teltu vaihtoehtoa, etta ilmoittautuminen ei olisi omana erillisenéd kohtanaan valikossa.
Kuitenkin yhteyssivulla voidaan nayttaa linkki ilmoittautumiseen ja ilmaista, etta ilmoit-
tautuminen on mahdollista my6s henkildkohtaisen yhteydenoton kautta. Valikon haku-
toiminto on suunniteltu otettavaksi pois kokonaan kayttamattémana. Hakuominaisuus on
kuitenkin mahdollista liittda jossain muodossa esimerkiksi blogien yhteyteen, mikéali us-
kotaan aihekohtaiselle haulle olevan siina hyétya. Mahdollisia muutoksia on esitelty ku-

vassa 17.
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Yeho-Opisto  x Veho-Opisto  x

ETUSIVU ETUSIVU

ME v ME v
KURSSIT v KURSSIT v
OPETTAJAT ILMOITTAUDU

ALAT v YHTEYS

BLOGIT v BLOGI

ILMOITTAUDU

YHTEYS

Kuva 17. Voimakkaasti karsittu vaihtoehto suunnitteluratkaisuista valikkonavigointiin. Vasem-
manpuoleinen paavalikko on alkuperdinen, ja oikealla on uudelleen jarjestetty vaihtoehto.
Tassa ratkaisuvaihtoehdossa alakuvaukset on integroitu kurssien yhteyteen, opettajat esitel-
Iaan "Me”-kohdan alla ja hakutoiminto on otettu pois kaytosta.

Suunnitelman ulkopuolelle jaa joitain kohtia, jotka kuitenkin ovat mainitsemisen arvoisia.
"Alat’-sivujen kuvalinkeiss& on mobiiliymparistossad ongelmia, koska téarkead tietoa jaa
kosketusnayttdominaisuuden vuoksi piiloon. My6s aloja esittelevien sivujen sisallon jar-
jestaminen niin, etta asiatiedot olisiva ensin ja kiinnostuneelle kayttgjalle niiden alapuo-

lella olisi alaa ja opiskelua kuvailevaa kokemuspohjaista tekstia.

Myds yhteydenottolomakkeen responsiivisuus heratti hammennysta kayttajatesteissa.
Responsiivisuuden korjaaminen lomakkeessa helpottaisi kayttajan yhteydenottoa lo-

makkeen kautta.

Sivuston sisalléssa oleviin kuvituskuviin toivottiin johdonmukaisuutta. T&han kuitenkin
tuli kayttajatesteissa eriavid kokemuksia, silla toisille kuvissa merkitsee enemman valit-
tyva tunnelma ja toisille niiden sisall6lla on enemman merkitysta. Kuvien suunnittelua voi

jatkossa harkita niin, etta ne keskittyvat enemman tekemiseen kuin tekijéihin.
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4.3 Muutosten toteuttaminen tulevaisuudessa

Tyoskentely sivuston asiakaspolun kehityskohtien parissa jatkuu kayttajalahtoisesti tii-
viissa yhteistydssa yrityksen kanssa. Toteutus tehd&an insindoritydén aikana rakentu-
nutta suunnitelmaa, ominaisuusprototyyppeja ja asiakaspolkua mukaillen, mutta se on
joustava muutoksille. Tarkoituksena on osallistaa kayttdjia edelleen sivuston kehitystyo-
hon testausten ja keskustelujen muodossa, huomioida kaytettavat laitteet tata suunnitel-
maa laajemmin ja seurata kehitysalustojen ominaisuuksien vaikutusta lopputulokseen

kehityksen edetessa.

5 Yhteenveto

Insin6oritydprojektin tarkoituksena oli toteuttaa verkkosivuille toimiva asiakaspolkumalli,
joka parantaa verkkosivujen mobiiliymparistojen kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Pro-
jektin kehitystyo valittiin tehtavaksi kayttajalahtdisesta nakdkulmasta ja kayttajakeskeisin
menetelmin, eli tydn edetessa tehtiin yhteistyota yrityksen kohderyhmaan kuuluvien hen-
kildiden kanssa. Kaytettavyystestausten, kayttokokemushaastatteluiden ja yrityksen
edustajien kanssa kaydyn keskustelun pohjalta sivuston erityyppiset kayttajat ryhmiteltiin
tavoitteiden mukaan ja lisdksi muodostettiin kuvitteelliset persoonat kuvaamaan kohde-

ryhman kayttajien toiveita, odotuksia, huolia ja tavoitteellista toimintaa verkkosivuilla.

Asiakaspolku rakentui kayttajatiedon ohella sivuston data-analyysin ja kaytettéavyyden
teorioihin perustuvan selvityksen pohjalta. Kayttajien kulkua, tavoitteita seké erilaisia toi-
mintoja ja hetkittiisia kokemuksia sivustolla kuvattiin tdssa asiakaspolun mallinnok-
sessa, ja lisaksi nostettiin esiin kayttdjan kokemia ongelmia. Kehityskohteet listattiin rat-
kaisuehdotuksineen kokonaisuuksiin jaoteltuna sen mukaan, missa ne sivustolla sijait-
sevat. Kullekin kohteelle méaariteltiin tarkeytta ja kiireellisyyttd havainnollistava prioriteet-
tiarvo korjaavan toteutuksen tarpeellisuuden ja sen tekemiseen tarvittavien resurssien
perusteella. Mitéa suuremman prioriteettiarvon kehityskohde sai, sita tarkeammaksi ja kii-

reellisemmaksi sen korjaaminen arvioitiin.

Kehityskohteille suunniteltiin k&ytannon ratkaisut priorisoitujen ongelmataulukoiden poh-
jalta. Ratkaisuista ja ominaisuuksien muutoksista rakennettiin klikattavia prototyyppeja,
joiden avulla toimintojen parannusten testaaminen ja muovaaminen kaytanndssa mabh-

dollistui ennen varsinaiseen tuotantoymparisté6n verkkosivuille toteuttamista.
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Yrityksen kanssa yhteisty0 jatkuu ratkaisujen tuotantototeutuksen merkeissé joustavasti
insinddritydna tehtyjen selvitysten, suunnitelmien ja toiminnallisten prototyyppien poh-
jalta myéhemmin kevaalla 2017.
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Kaytettavyystestin taustatietoja ja lomakkeet A

Kayttajan taustatiedot

Kuvaile internetin kayton tottumuksiasi lyhyesti.

Millainen on suhteesi ja kokemuksesi luovien alojen ammatteihin?

Onko aikomuksenasi pyrkid opiskelemaan taideaineita, suunnittelua, arkkitehtuuria tai
muotoilua?

Kiinnostaako sinua mahdollisuus hankkia valmennuskoulutusta toivomasi alan paasyko-
keita, opiskelua ja tulevaisuuden ty6elamaa ajatellen?

Oletko kuullut aiemmin Teho-Opiston toiminnasta, millaisia asioita ja mita kautta?

Osa 1. Haastattelukysmykset

1. Millainen oli ensivaikutelmasi Teho-Opistosta verkkosivujen kautta?

2. Saitko helposti selville asiat, joita halusit selvittd&d? Oliko jokin hankalaa?

3. Huomasitko asioita, jotka lisasivat tai laskivat mielenkiintoasi, millaisia ne olivat?
4. Herasiko sinulle kysymyksia, joihin et saanut vastausta?

5. Millainen on kokemuksesi sivujen sisallon maaréasté, laadusta ja kiinnostavuudesta?

Osa 2. Haastattelukysymykset

1. Miten helposti ja milla tavoin 16ysit kaiken tarvitsemasi tiedon?

2. Voisitko ajatella yhteydenottoa, mikali heréisi kysymyksia?

3. Miten kurssien vertailu onnistui? Mika vaikutti valintaasi?

4. Keskustelisitko kenenkaan (perhe, ystavat) kanssa ilmoittautumisestasi?
5. Millainen kokemus ilmoittautumiskaavakkeesta syntyy?

6. Illmoittautuisitko vai et, miksi?

7. Tuleeko mieleesi jotain muuta ajatusta tai ehdotusta tekemé&asi tehtavaan liittyen?
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Kaytettavyystutkimus

www.teho-opisto.fi

Paivamaara ja testin numero:

Osa 1.

Olet saapunut Teho-Opiston verkkosivujen etusivulle ensimmaista kertaa etsiessasi tie-
toa korkeakoulujen paasykokeista, silla olet aikonut hakea opiskelemaan graafista suun-
nittelua yliopistoon ja paasyvaatimukset kiinnostavat.

Haluat saada selville miksi nAma sivut ovat olemassa, mita palveluita tama yritys tarjoaa,
missa sijainnissa ja kenelle ne on suunnattu. Sinua kiinnostaa myés, onko sen palve-
luissa jotain sinulle kiinnostavaa ja hyodyllista. Voit kayttaa taman mielikuvasi rakenta-

miseen vapaasti aikaa ja tutkia sivua omasta nakdkulmastasi sinulle luontaisin tavoin.

On hienoa, jos ajattelet aaneen kokemustasi, millaisia ajatuksia ja fiiliksia sinulle heraa.
Vaaria vastauksia tai tunnelmia ei ole mahdollista 16ytaa, vaan tarkeaa on juuri sinun

kokemuksesi testattavasta sivusta.
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Kaytettavyystutkimus

www.teho-opisto.fi

Paivamaara ja testin numero:

Osa 2.

Olet tallentanut Teho-Opiston sivujen linkin kirfjanmerkkeihisi ja palaat nyt sivustolle,
koska olet paattanyt hankkia valmennuskoulutusta yrityksen kautta. Etsit aikatauluusi
sopivaa kurssia tai kurssien yhdistelmaa, joka antaisi sinulle parhaat mahdolliset valmiu-
det selviytya sekad kevaan ennakkotehtévista etta paasykokeista ja tulla valituksi halua-

maasi kouluun.

Kartoita tarjolla olevat kurssit, vertaile niitd ja tee valinta.

Valittuasi kurssin tai kurssit, ilmoittaudu kurssille. (Taman testin yhteydessa ilmoittautu-

misen lahettdminen ei ole tarpeen.)

Mita haluaisit vahvistukseksi?
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Kaytettavyystestaus A tuloksia

Osa 1. Ensivaikutelma

Taman osan tarkoituksena on selvittdd, miten helposti kayttaja sisaistaéa sivukokonaisuu-
den ja kuinka kiinnostavaksi sivuston sisalté koetaan silméailemalla. Mihin menndan en-

simmaisena, kun halutaan tutustua yritykseen ja sen palveluihin.

Otteita testien raportoinnista:
Testaustilanne Al
7.2.2017

Osalllistujat: media-alan opiskelusta ja ammatista kiinnostunut, 23 -vuotias

Testi alkaa etusivulta, jonka ensimmaisen kuvaustekstin kayttaja lukee. Kayttaja selaa
etusivua yhden sipaisun alaspain ja siirtyy ensimmaisesta isosta punaisesta "Tutustu
kursseihimme” -linkista (DSC_0049 00:00:29) kurssikuvausten sivulle.

= Valikon vaihtoehdot seka etusivun kaikki muu sisalt6 jaa tassa vaiheessa selaa-
matta

Kurssit -sivulla kayttdja lukee ylimman kuvauksen Teho-Opiston kurssimuodoista ja si-
sallosta. Han huomioi yllattyneen oloisena, ettd my6s ulkomaille opiskelemaan lahtemi-
nen on huomioitu portfoliokurssien muodossa. Selatessaan alaspéain kurssien paasivua
tulee vastaan kurssi-laatikoita ja kayttaja luettelee ensin muutaman kurssin nimen kul-
kiessaan ohi, toteaa sitten hammentyneena vaihtoehtojen paljoutta.

= Onko vaihtoehtoja liikaa tai onko ne esitelty epaselvasti?

Uutiskirjeen ilmoitus ponnahtaa kayttajan ruudulle (DSC_0049 00:05:00), jolloin han ve-
tdéa nopeasti sormensa naytolta valttddkseen painamasta vahingossa mitaan. Yllatys ei
ollut kayttajan mielestd mukava, han lukee daneen “piditkd lukemastasi? Emme tayta
sahkopostiasi spammilld” ja toteaa peraan, etta ”joo, mutta en ma silti haluu” napauttaen
ilmoituksen nurkassa olevaa ruksia.

= Onko uutiskirje tarpeellinen? Kuka sitd seuraa? Millaista se sisaltaa?
=> Jos uutiskirje on tarpeellinen, sen esittely voisi toimia paremmin ystavallisemmin.
= Odottamattomat yllatykset tekevat kayttajan levottomaksi ja varautuneeksi
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Kayttaja avaa ylareunan painikkeesta Menu -valikon ja valitsee "Alat” -linkin. Han toteaa,
etta nimi on hassu ja on epavarma, mita sivu sisaltaa ja mita siltd odottaa. Selatessaan
sivua alaspain kayttaja ndkee vain kuvia, mutta ei tunnista niitd painikkeiksi. Han kay
sivun alareunassa ja palaa takaisin ylos nopein liikkein pariin otteeseen ja toteaa nau-
rahtaen "hirveesti kuvia”, ja jatkaa hetken kuluttua "tarpeeton sivu, ei yhtaan ollut sita
mitd odotin, odotin jotenkin, etta olisi vdhan tarkemmin” (DSC_0049 00:06:30). Kayttaja
siirtyy takaisin Menu -valikkoon.

= Alat- sivun rakenne varsinkin mobiilissa on epaselva, kayttaja ei ymmarra toimin-
toja ja siséaltoa

= Ratkaisee ongelman poistumalla, siirtymalla eteenpdain

=> Toisenlaiset kuvat tai vAhemman? Tekstid mukaan?

= Odotukset eivat tayty

Jarjestaja kysyy kayttdjaltd, millaisia odotuksia hanella oli "Alat” -sivua ajatellen
(DSC_0049 00:06:46) ja kayttaja pysahtyy miettimaan. "Etta olisi kerrottu esimerkiksi
niitd arkkitehtuurin vaatimuksia tai jotain kuvausta, mutta sitten olikin vain jotain ihmisten
kuvia”. Kayttaja palaa takaisin sivulle tutkimaan hammennystaan. "Ei, kun hei. Voiko
naista niin kuin painaakin? Mut ei ole tekstia...” Kuvaa painamalla kayttaja huomaa lin-
kin. Kerran painettaessa avautuu kuvaus tai otsikko kuvan sisélle, ja sen jalkeen han
selaa kaikki kuvat kuvauksineen lapi. Kuvalinkkiin tulee myds esiin symboli, jonka viestin
eteenpdin siirtymisesta varsinaiselle sivulle kayttaja ymmartaa.

=> Kayttajan oivaltaessa kiinnostus herda, han osaakin kayttaa
=>» Linkit ovat piilossa, ja vaativat monta painallusta toimiakseen.
= Selkeytta ja vahemman painalluksia tahan kohtaan kaivataan.
=> Kuvien sisaltoon tarkea kiinnittdd huomiota

Han valitsee "Arkkitehti” -linkin, koska siina on hénen mielestaan alaa kuvastavin kuva.
Muiden kuvien kohdalla kayttdja inmettelee kuvan sisalttd, joka ei anna hanelle mitaan
viitteita linkista tai sen takaa l8ytyvasta sivusta sisaltdineen. Kayttdja saapuu Arkkitehti -
sivulle ja alkaa lukea tarinamuotoista kuvausta. "Tatd ma odotin, mut en tajunnut, etta
kuvista paasee. Tarvitsi ohjeet ensin.”

= Kayttdjan odotukset tayttyvat, sisaltd vastaa odotuksia, kun se |6ytyy

Kayttgja siirtyy uteliaisuudesta katsomaan Ilimoittaudu -sivua Menu -valikon kautta.
(DSC_0050 00:03:51) "Meneekdhan se tuonne samaan paikkaan.” Han vierittda sivun
lapi pariin kertaan ja lukee kurssit lapi, joille voi ilmoittautua. Kayttaja yllattyy Paa-
sykoesimulaatio -valintamahdollisuudesta. "En huomannut tuota kursseissa, no ehka

vaan rullasin sen ohi. Hei, naillakin on nahtavasti jotain matikkaa.”
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Kayttdja kokee epavarmuutta eri paikoista lahtevia samannimisia linkkeja koh-
taan

Ovatko linkit niin useissa kohdissa, etta herattavat tunnetta eri linkeista

Kayttaja yllattyy kurssimahdollisuuksista viela sivulla, jolla ilmoittaudutaan
Voisiko kaikki kurssit olla esilla aina, joka puolella sivustoa

Voiko kursseja esitella mieleenpainuvammin tai selkeammin?

Kayttgja ratkaisee hammennyksensa vedoten omaan huomiokyvyttdmyyteensa
On tavallista, etta kayttaja kokee sivuston kaytettavyyden ongelmat omana vaja-
vuutena tai osaamattomuutena

L 7 2 78

Selattuaan blogikirjoituksen lapi nopein liikkein han miettii, onko viela jotain mik& hanta
yleisesti sivuilla kiinnostaisi ja péaéatyy vilkaisemaan Yhteys -sivulle. (DSC_0050
00:06:30) "En katsoisi normisti, ilman jotain kysyttdvaa.” Viestin lahetysruudukon kéayt-
taja sanoo kokevansa holmaon tuntuiseksi ja nakdiseksi puhelimella.

= Lomake on tarkoitettu poytatietokoneelle, olisiko responsiivista versiota toteutet-
tavissa

Ensimmaisen kerran hén voisi tutustua sivustoon puhelimella, jolloin epailee katsovansa
sivut "Alat, Me, limoittaudu ja hinnat”. Tarkemmin kayttaja katsoisi sivua mieluimmin tie-
tokoneella, koska esimerkiksi kurssien vertailu on helpompaa kahden rinnakkaisen sivun
yhtaaikaisella tarkastelulla.

=> Kurssien vertailua saatava selkeammaksi sisalléltaan

Millainen oli ensivaikutelmasi Teho-Opistosta verkkosivujen kautta?
Tosi paljon kuvia, “jaha, kuva”, etusivulla ainakin turha. Etusivulla 16ytyy kaikki, mita si-
vuilla 16ytyy muutenkin, se aiheutti hAmmennysta. Kurssit ja alat voisi siirtda yhteen?

Yleisilme hyva, kivat varit, liikaa kuvia.

Saitko helposti selville asiat, joita halusit selvittda? Oliko jotain hankalaa?
Kaikki tuntui Ioytyvan. Monta klikki&, hinta. Kuka voi menn&, oonko oikealla sivulla. Kurs-

sien nimet. Miksi osa harmaita ja osa ei?

Taysimittaiset raportit (Al, A2, A3) testaustilanteista on mahdollista tarvittaessa saada

luettavaksi olemalla yhteydessa tydn tehneeseen.
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Kaytettavyystestaus A tuloksia

Osa 2. Toiminnot

Taméan osan tarkoituksena on selvittaa miten kayttaja tavoittaa itselleen mieluisen kurs-
sin ja kuinka ymmarrettavasti kurssit esitelty. Liséksi tarkoituksena on selvittaéa, onko
ilmoittautuminen helppo tehda, mita kautta tavoitteet saavutetaan.

Testaustilanne Al
7.2.2017
Osallistujat: media-alan opiskelusta ja ammatista kiinnostunut, 23 -vuotias

Kayttdja siirtyy heti etsim&én kursseja kurssien paasivulta, selaamatta etusivua.
(DSC_0051 00:00:14) Kurssien laatikoita painaessaan han saa nakyviin kurssin alka-
misajan, pientd hdmmennysta.

= Opittavuus rakenteellisesti hyva, kurssit 16ytyvat Kurssit -otsakkeen alta
=>» Laatikoiden interaktiivisuus mobiilissa huono, silla tulee useita painalluksia
=> Linkki on vain pyoreélla merkitylla alueella, siita seuraa virhepainalluksia

Kayttaja siirtyy Teho -kurssin sivulle ja kay lapi tarkemmin aikataulutiedot, hinnat ja ryh-
mat. Kuvauksen lukemiseen kayttaja ei kayta paljon aikaa vaan selaa sen nopeasti lapi.
Yhteydenotto -kohdan ohittaa kiireisesti. Selailee sivua edestakaisin ja toteaa hinnan
olevan aika laajasti esitelty, jolloin siirtyy hinnastoon tarkempaa tietoa etsimaan. "Eta-
kurssi luonnollisesti halvin. L&hikurssi, portfoliokurssi ja Teho + Ennakko!”. Viimeinen
vaihtoehto saa kayttajan hammentymaan. "Koskas se Ennakko on?”

=>» Erityisesti kaytannon asiat kiinnostavat, hintaluokan laajuus herattdd hammen-
nysta

= Yhteystiedot eivat taman kayttajan kohdalla tunnu olennaiselta

= Kurssiyhdistelman esittely ilman toisen kurssin tietoja herattaa kysymyksia

Kayttgja ei loyda Ennakko -kurssista tietoja vaan lahtee etsimaan niitd. Kayttaja muistaa
aiemmasta kaynnistaan, etta limoittautuminen sivulla oli kaikkien kurssien ajat esiteltyna
ja siirtyy sinne. (DSC_0051 00:01:50) "Ai se alkaa jo maaliskuussa, en ma voi osallistua.”
Kayttaja osoittaa pettymysté ja palaa Teho -kurssin sivulle. (DSC_0051 00:02:19) "Yritan
selvittdd eroa eta- ja lahikurssissa.” Eroa kayttaja etsii kurssien hinnastosta, missa on

esitelty kurssien sisaltdja. "10 luentovideota, mutta paljonko on selitysta?”
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= Opittava ominaisuus, etta kurssien aikataulut nakyvat ilmoittautumislomakkeella

=> Olisiko kuitenkin olennaista loytaa ne tiedot silla sivulla jolla vertaillaan?
= Kurssimuotojen erot voisi myos olla paremmin verrattavissa valinnan tueksi

Kayttaja siirtyy takaisin kurssien paasivulle ja valitsee seuraavaksi tarkastelun kohteeksi
Finaali -kurssin. Han painaa Finaali -laatikkoa, jotta saa nakyviin linkin ja painaa laatik-
koa uudelleen, mutta mitdan ei tapahdu. Nopeasti kayttaja korjaa likkeensa ja painaa
uudelleen, talla kertaa merkitystd ympyrasta kuvan paalla ja siirtyy Finaali -sivulle.
(DSC_0051 00:05:30) Selattuaan minuutin Finaali -kurssin kuvausta kayttaja siirtyy Hin-
nasto -linkista hintatietoihin (DSC_0051 00:06:40). Hinnastosta han valitsee sopivan
kurssin ja painaa limoittaudu -linkkid. (DSC_0051 00:07:10)

=> Toistunut ongelma linkkilaatikon kanssa, painaa linkkié ja ei toimi ja vaatii kaksi
painallusta

=> Hinnasto voisi olla valmiiksi kurssin tiedoissa selkeasti esilla

= Hinnaston ilmoittaudu -linkki vie samaan paikkaan kuin kaikki muutkin

= Kayttdja olettaa valinneensa jo jotain, mutta aukeaa tyhja lomake

limoittautumislomakkeesta kayttaja toteaa, etta se on hyvan nakdinen, mutta peruutus-
tiedot tuntuvat suppeilta ja maksutapa puuttuu. Kayttajalle esitetaén kysymys, estaisiko
maksumenettelyn puuttuminen hanta lahettdmasta ilmoittautumista eteenpdin. Kayttaja
vastaa, ettd maksuvaihtoehdot tulisi I16ytya talta sivulta tai ainakin jostain. "En painaisi
ilmoittaudu ennen sitd”. Varsinkin itse maksaessa kayttija kokee taman valttamatto-
maksi.

= Maksumenettelyiden puuttuminen katkaisee ilmoittautumisen
=>» Sen oltava esilla mielellaan lomakkeessa, mutta ainakin jossain
= Myo6s kuvaus mita ilmoittautumisen jalkeen tapahtuu voisi helpottaa paatdsta

Taysimittaiset raportit (Al, A2, A3) testaustilanteista on mahdollista tarvittaessa saada

luettavaksi olemalla yhteydessa tydn tehneeseen.



