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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa uusi erikoistytkaluvarasto seka
optimoida erikoistyokaluprosessi Volkswagen Center Espoolle. Opinnaytetydssa paivitettiin
lisdksi erikoistydkalujen hallinnointiin kaytetty Korjaamomaailma.fi-palvelu. Suunnittelun ta-
voitteena oli luoda yksityiskohtainen 3D-mallinnus tulevasta varastosta ja sen kalusteista
jattdmalla laajentumisvaraa tulevaisuuteen.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan Volkswagen AG:n erikoistytkalustandardeja
seka Volkswagen-merkkikorjaamoille suoritettavia auditointeja erikoistyokalujen nékokul-
masta. Taman jalkeen kasitelldan erikoistydkalujen hallinnointiin kaytettava Korjaamomaa-
ilma.fi-palvelu ja sen kayttd Volkswagen Center Espoossa. Lopuksi selvitetddn korjaamon
erikoistyokaluprosessin ongelmakohdat ja haasteet, joita tydssa pyritdan optimoimaan.

Toteutusosassa luatiin 3D-mallinnuksia erilaisista erikoistydkaluvaraston layouteista, joista
tyodn tilaajan kanssa valittiin paras korjaamon tarpeisiin. Layout-suunnitelman pohjalta tehtiin
tarpeelliset kalustehankinnat. Kalustamisen jalkeen varastoon suunniteltiin looginen ja help-
pokayttdinen merkintgjarjestelma, joka toimii erikoistydkaluprosessin optimoinnin kulmaki-
vena. Lopuksi kaikki korjaamon erikoistytkalut siirrettiin uuteen erikoistydkaluvarastoon, in-
ventoitiin ja merkittiin.

Opinnaytetyodn tuloksena syntyi optimoitu erikoistydkaluprosessi, jossa kaikki korjaamon eri-
koistytkalut sijaitsevat samassa tilassa. Erikoistydkaluvarastoon jai laajentamisvaraa tule-
vaisuutta varten sekd runsaasti lattiapinta-alaa korjaamolaitteita varten. Uuden optimoidun
erikoistydkaluprosessin pohjalta saadaan parannettua korjaamon ja mekaanikkojen tuotta-
vuutta vahentamalla erikoistytkalujen etsimiseen kaytettya aikaa.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to design and implement a special tool storage
for Volkswagen Center Espoo. In addition, the special tool process, including the special
tool accounting software was optimized for a modern-day repair workshop. The aim of the
designing phase was to create a detailed 3D-model of the storage, and its fixtures while
reserving free space for future expansion.

The theoretical part of the thesis examines Volkswagen AG’s special tool standards and
the auditing process from the standpoint of tool management. The software which is used
as special tool database and management in Volkswagen Center Espoo is also ad-
dressed. Finally, the challenges and problem areas of the special tool process are studied
and identified through observation.

In the implementing part, multiple 3D-model layouts were created for optimizing the work-
flow in the storage. The special tool panels and other fixtures were ordered based on the
3D-models. After 3D-modeling, a color coded labeling system was designed for the stor-

age which works as a backbone for the optimization process. Finally, all the special tools
were transferred to the new storage and catalogued to the tool management software.

As a result of the thesis, an optimized special tool process was created, in which all the
special tools of the workshop are located in the same storage. Sufficient room was left in
the storage for future expansion and workshop equipment. The new optimized special tool
process has improved the productivity of the workshop and mechanics by reducing time
spent searching for tools.

Keywords special tool, storage, volkswagen
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ja toteutettiin uusi erikoistykaluvarasto Espoon
Volkswagen Centerille. Samalla ty6ssa inventoitiin kaikki korjaamon erikoistydkalut sekéa

paivitettiin erikoistyokalujen hallinnointiin kaytetty Korjaamomaailma.fi-palvelu.

Ennen projektia kaytdssa ollut erikoistytkalujen sailytysjarjestelma oli kaytannén kan-
nalta hankala. Erikoistytkaluja sailytettiin monessa eri kaapissa, telineessa ja hyllyssa
ympari korjaamotiloja seka niiden merkinnét olivat sekavia ja epéaselvia. Taméan lisaksi
erikoistytkalujen kirjanpitoon kaytetyn ohjelmiston yllapito oli laiminlydty, minka takia au-
tomaattitoimitetut erikoistyokalut olivat ja&neet toimiston lattialle pahvilaatikoihin ilman
Kirjanpitoa.

Volkswagen Center Espoon erikoistyOkaluprosessi oli myds todettu puutteelliseksi
Volkswagen AG:n suorittamassa jokavuotisessa liikeauditoinnissa, jossa moitittiin erityi-
sesti erikoisty6kalujen varastoinnin hajanaisuutta sek& niista pidettavaa kirjanpitoa. Au-
ditoinnin vaatimuksena oli erikoistydkaluprosessin korjaaminen Volkswagen AG:n vaati-
malle tasolle seuraavaan liikkeauditointiin mennessa. Erikoistytkaluprosessin optimoi-
miseksi korjaamotilojen yhteyteen rakennutettiin uusi tila, johon oli tarkoitus suunnitella

ja toteuttaa uusi erikoistydkaluvarasto.

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda optimoitu erikoistytkaluprosessi uuteen erikoisty6-
kaluvarastoon siltd pohjalta, etta kuka tahansa yrityksen henkildkunnasta voi erikoistyo-
kalunumeron perusteella tarkistaa sijainnin Korjaamomaailma.fi-palvelusta seka paikan-
taa sen varastosta kohtuullisessa ajassa. Tavoitteeksi asetettiin my6s mekaanikkojen
tyotehokkuuden parantaminen erikoistyokaluprosessin optimoinnin kautta. Ty6tehok-
kuuden lisddminen vaikuttaa suoraan korjaamon tulokseen, jonka kautta varastoon in-

vestoitu rahamaard maksaa itsensa takaisin pitemmalla aikavalilla.



2 Yritysesittely

VV-Auto Group Oy on Kesko Oyj:n omistuksessa oleva tytaryhtio, joka toimii Volkswa-
gen-, Audi- ja SEAT-henkildautojen sekd Volkswagen- ja MAN-hy6tyautojen maahan-
tuojana Suomessa. VV-Auto Group Oy:n tytaryhtié VV-Autotalot muodostaa Suomen
suurimman Volkswagen-, Audi- ja SEAT-jalleenmyyjaketjun, joka tarjoaa kaikki autoliik-
keen myynti- ja jalkimarkkinointipalvelut péaékaupunkiseudulla ja Turussa. VV-Auto
Group Oy koostuu oman vahittaiskaupan VV-Autotalot Oy:n liséksi itsendisista jalleen-

myyja- ja huoltoyrityksista eri puolella Suomea. [1]

2.1 Historia

Vuonna 1977 Suomen Volkswagen-maahantuonti myytiin Wihuri Oy:ltd Kesko Oyj:lle,
VW-Auto nimella. Nimi muutettiin yrityskauppojen seurauksena VV-Auto Oy:ksi. Vuonna
1979 VV-Auto Oy aloitti MAN-kuorma-autojen maahantuonnin, ja vuonna 1994 se siir-
rettiin Keskon tytaryhtitlle Konekesko Oy:lle, joka on erikoistunut maatalous- ja ympa-
ristokoneiden, rakennuskoneiden, nostolaitteitten, trukkien seka vapaa-ajankoneiden

maahantuontiin, markkinointiin ja jalkimarkkinointiin. [2]

Vuonna 1991 VV-Auto Oy:n tytaryhtié Auto-Span Oy aloitti SEATin maahantuonnin ja
markkinoinnin Suomessa, Virossa ja Latviassa. 2000-luvulla VV-Auto Oy aloitti vahvan
kasvun, jonka seurauksena Volkswagen teki vuonna 2003 kaikkien aikojen myyntienna-
tyksen Suomessa: henkilo- ja hydtyautoja rekisterditiin yhteensa 19 019 kappaletta. Sa-
mana vuonna Turun Volkswagen- ja Audi-jalleenmyynti siirtyi VV-Auto Oy:lle. [2]

VV-Auto Oy:n kasvu jatkui myds vuosina 2004 ja 2006, kun Helsingin, Vantaan ja Es-
poon Volkswagen- ja Audi-jalleenmyynti siirtyi VV-Auto Oy:lle. Fuusion seurauksena pe-
rustettiin VV-Autotalot Oy, joka toimii autojen vahittaiskauppiaana ja tarjoaa jalkimarkki-
nointipalveluja padkaupunkiseudulla ja Turussa. VV-Auto Oy:n uudeksi toiminimeksi tuli

VV-Auto Group Oy. Yhtidn yleismarkkinointinimena sdilytettiin kuitenkin VV-Auto. [1]

VV-Auton voimakas panostus vahittaiskauppaverkoston kehittamiseen jatkui, kun SEAT-
vahittdismyynti aloitettiin VV-Auto Helsingisséd vuonna 2006. Vahittdiskauppaverkoston
laajenemisen myo6td myds SEAT-maahantuontia harjoittava Auto-Span Oy liitettiin

osaksi VV-Auto Group Oy:td vuonna 2012. Muutoksen tuulet jatkoivat puhaltamista, kun



Turun VV-Auto Oy fuusioitui osaksi VV-Autotalot Oy:td vuonna 2014. MAN-kuorma-au-
tojen maahantuonti siirrettiin VV-Auto Group Oy:lle vuonna 2016, kun MAN Truck & Bus
AG ja VV-Auto Group Oy solmivat sopimuksen MAN-kuorma-autojen, MAN- ja Neoplan-

linja-autojen maahantuonnista ja jalkimarkkinointipalvelujen tuottamisesta Suomessa.

2.2 VV-Autotalot nykypaivana

VV-Autotalot Oy on Suomen suurin Volkswagen- ja Audi-jalleenmyyjaketju, joka tarjoaa
kaikki automyynnin ja jalkimarkkinoinnin palvelut padkaupunkiseudulla ja Turussa. VV-
Autotalot toimii my6s SEAT-jalleenmyyjana Helsingissd ja MAN-jalleenmyyjand Es-

poossa. VV-Autotalot Oy:n jalleenmyyjina Suomessa toimivat

Audi Center Airport VV-Auto Airport SEAT-huolto
Audi Center Espoo Turun VV-Auto SEAT-huolto
Audi Center Helsinki Volkswagen Center Airport
Audi Center Turku Volkswagen Center Espoo
Seat Center Helsinki Volkswagen Center Helsinki

Volkswagen Center Turku

2.3 Volkswagen Center Espoon toimipiste

Volkswagen Center Espoon toimipiste sijaitsi Espoon Suomenojalla kauppakeskus Me-
rituulessa aina vuoteen 2012 asti. Volkswagen Center Espoo tunnettiin myds Stockmann
Autona vuoteen 2006 asti, jonka jalkeen nimi muutettiin yrityskauppojen seurauksena.
Merituulen kauppakeskuksen tilat alkoivat kayda ahtaaksi yritystoiminnalle liikkeen kas-
vun myota, ja tasté syysta uuden autotalon rakentaminen aloitettiin vuonna 2011 Espoon
Olariin. Uuden kiinteiston rakennuttamisen paasyyna oli huollon kapasiteetin lisdaminen.
Uusi rakennus mahdollisti nosturipaikkojen lisédmisen ja huoltojonojen lyhentamisen.
Autotalon tilat kasvoivat kolmanneksen, ja koko kasvu kaytettiin huoltotilojen lisdami-
seen. Autotalon arkkitehtisuunnittelu perustui Volkswagenin omaan modulikonseptiin,

joka kay hyvin ilmi talon ulkoisesta ilmeesté (kuva 1). [3]
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Kuva 1. Volkswagen Center Espoon uusi autotalo vuonna 2012 [3]

Espoossa saatavilla olevat tontit maarasivat rakennuksen muodon. Autotalo tarvitsee
paljon tilaa ja parkkipaikkoja. Tasta syysta paadyttiin kaksikerrosratkaisuun, jossa maan
alle jai mittavan kokoinen tila huoltokorjaamo-, peltikorjaamo-, maalaamo- ja varastoti-
loille. Maan alle tehtiin myds rakennuksen pituinen kulkuvayld, joka helpottaa likenndin-
tia korjaamotiloissa. Maanalaisen tason liikenne tulee sisdan rakennuksen lansipaasta

ja ulos ajetaan itapaasta.

3 Erikoistytkalut

Erikoistyokalu maaritelladn tydkaluksi, joka on suunniteltu erityisesti tiettya tarkoitusta
varten. Erikoistyokalulla pyritdéédn vahentdmaan korjaustyohon kaytettyd aikaa ja helpot-
tamaan mekaanikon tydskentelya. Joissakin tapauksissa erikoistytkalu on ainut tyokalu,
jota voidaan kayttaa korjauksen tekemiseen. Tasta syysta toimiva erikoistyokaluprosessi

on korjaamotoiminnan kannalta elintarkeaa.

Ajoneuvotekniikan kehittyessa turvallisuuden, paasténhallinnan ja polttoaineenkulutuk-
sen osalta on autojen moottoritiloista tullut niin ahtaita, etté pientenkin korjausten suorit-
taminen ilman asianmukaisia erikoistytkaluja tai testereitd on lahes mahdotonta. Erikois-

tydkalut mahdollistavat paasyn paikkoihin, missa kulmat ovat tiukkoja ja tilaa on vahan,



jotta komponentit pystytaén irrottamaan ja lopuksi kiinnittamaan oikeaoppisesti kohtuul-
lisessa ajassa. Siispa erikoistyOkaluilla sd&stetaan korjaustoihin kaytettya aikaa, joka on

suoraan verrannollinen korjaamon tuottavuuteen.

3.1 Erikoistydkalustandardit

Volkswagen AG edellyttdd valtuutetuilta merkkikorjaamoilta tietyn standardin mukaista
toimintaa erikoistydkalujen osalta. Volkswagenin erikoistydkalustandardit on maaritelty
Al, A2, A3, B ja hyodtyauto -ryhmiin. Al- ja hy6tyauto-ryhmiin kuuluvat tyokalut ovat jo-
kaiselle valtuutetulle merkkikorjaamolle pakolliset. Ryhmiin kuuluvat tydkalut, joita tarvi-
taan yleisimmissa korjaus- ja huoltotoissa. A2- ja A3-ryhmiin kuuluvat tydkalut on tarkoi-
tettu moottorin, manuaali- ja automaattivaihteiston seka tasauspyoérastdn korjaukseen,
ja ne ovat jalleenmyyjille vapaaehtoisia. B-ryhmaan kuuluvat tydkalut ovat vapaaehtoi-
sia, ja ne kuuluvat tuotannosta poistuneisiin malleihin. Jokainen ryhma voi siséaltaa tyo-
kaluja, jotka merkitaan X-kirjaimella. X-tyokalut eivat ole pakollisia korjaamolle, mutta
niiden taytyy olla saatavilla, mik&li korjausohje sité vaatii. Tyokalun voi lainata esimerkiksi
likkeen toisesta toimipisteesta.

Standardien maarittelyn lisksi varsinaisten tyokalujen nimeamisessa on kaytetty use-
ampaa tapaa vuosien saatossa. Erikoistydkalut on paaosin jaettu viiteen eri ryhmaan:
T1-, T4-, T5-, VW- ja 3000-sarjaan. T1-, VW- ja 3000-sarja on tarkoitettu henkiléautojen-
seka hyotyajoneuvojen huolto- ja korjaust6ihin. T4-sarja sisaltdd Volkswagen Transpor-
ter T4 -automallin erikoistytkalujen liséksi Audi-erikoistydkaluja. T5-erikoistytkaluja kay-
tetaan paaasiassa hyotyajoneuvojen ja erityisesti Volkswagen Transporter T5 -automal-
lin korjaust6ihin. Eri ryhmien tarkoitusperista ei ole saatavilla tarkempaa informaatiota,
vaan tieto perustuu l&hinnd omakohtaiseen havainnointiin. Ryhmatunnuksen liséksi eri-
koistyokalu yksildidaan numerosarjalla, jonka pituus on ryhmasta riippuen nelja tai kolme
numeroa. Erikoistydkaluihin kuuluvat liséksi erilaiset mittarit, mittalaitteet ja pihdit jotka

merkitadn VAG- tai VAS-kirjaimilla ja nelinumeroisella numerosarjalla.

3.2 Auditointi

Auditoinnilla tarkoitetaan systemaattista, rippumatonta ja dokumentoitua prosessia,
jossa arvioidaan auditoitavan kohteen sille asetettujen vaatimusten tayttymista. Volks-

wagen AG suorittaa valtuutetuille merkkikorjaamoille kerran vuodessa auditoinnin, jossa



tarkastetaan tyovalineet ja menetelmat, tilat ja puitteet sek& henkiléston koulutustasot.
Auditointi takaa tasalaatuisen tyon jaljen Volkswagen-merkkilikkeissé ympéari Suomea
ja koko maailmaa. Erikoistytkalujen osalta auditoinnissa varmistetaan, etta jalleenmyy-
jalta loytyy Volkswagen AG:n vaatimat pakolliset erikoistyOkalut sek& etta erikoistyoka-
luja sailytetaan vaatimusten mukaisesti. Koko erikoistyOkaluprosessi tarkistetaan audi-
toinnissa suorittamalla erdanlainen pistokoe, jossa auditoijalla on lista tydkaluista, jotka
on loydyttava liikkkeesta tietyn aikarajoitteen sisalla. Talla tavalla varmistetaan, etté tyo-
kalu on saatavilla nopeasti ja ettd korjaamolla on pakolliset erikoistytkalut. Mikali audi-
toinnissa vaadittua tyokalua ei I0ydy, maarataan korjaamolle sakkorangaistus ja vaati-
mus ty6kalun hankinnasta [4].

3.3 Korjaamomaailma.fi

Korjaamomaailma.fi on verkkopohjainen laitetietojen ja laatuasiakirjojen arkisto, jonka
avulla korjaamot yllapitavat reaaliaikaista laiterekisterid. Se tarjoaa myos sahkdisen kou-
lutusrekisterin, jolla voidaan hallinnoida tydntekijéiden koulutussuunnitelmia, -kalente-
reita ja toteutuneita suorituksia. Se mahdollistaa korjaamon kaikkien erikoistydkalujen ja
korjaamolaitteiden inventoinnin, muistutuksen kalibroitavien laitteiden tarkastuksesta,
nostureiden digitaaliset poytékirjat seka palveluntarjoajien suoran kilpailutuksen halu-
tuille laitteille. Kaikkien suomessa olevien Volkswagen-merkkiliikkeiden korjaamovarus-

teiden ja erikoistydkalujen yllapito hoidetaan Korjaamomaailma.fi-palvelun kautta.

Volkswagen Center Espoossa Korjaamomaailma.fi-palvelua kaytetddn paaosin erikois-
tydkalujen yllapitoon ja inventointiin. Mekaanikkojen osalta korjaamomaailmaa kaytetaan
erikoistytkalujen paikallistamiseen. Mekaanikko syéttaa palveluun halutun erikoistydka-
lunumeron, jonka perusteella palvelu nayttaa erilaisia tietoja erikoistytkaluun liittyen ku-
ten laitelajin, ostohinnan, sijainnin korjaamossa seka tilausnumeron (kuva 2). Palvelun
kayttd vaatii ainoastaan internetselaimen, jolloin mekaanikko voi katsoa erikoistydkalun

sijainnin katevasti esimerkiksi puhelimella tai testerilla.
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Kuva 2. Korjaamomaailma.fi-palvelun ndkyma

4 Lahtdtilanne ja tavoitteet

4.1 Lahtotilanne ja sen haasteet

Tyon lahtokohtana oli puutteellinen prosessi, jossa erikoistydkaluja séilytettiin eripuolella
korjaamotiloja useassa eri kaapissa, hyllyssa ja taulussa. Useilla erikoistytkaluilla ei
myoskaan ollut omaa hyllypaikkaa, vaan ne sijaitsivat laatikoissa korjaamotiloissa ole-
vien kaappien sisalla tai lattioilla. Tahan osasyyna oli tilanpuute: erikoistyokaluvaraston
kapasiteetti oli ylitetty ja kaapit olivat pullollaan erikoistytkaluja. Usein juuri maarittele-
mattdmissa paikoissa sijaitsevat tydkalut olivat uusiin automalleihin tarkoitettuja tytka-
luja, joiden nopea l6ytyminen olisi takuutdiden suorittamisen kannalta erittain tarkeaa.
Pahimmassa tapauksessa asiakas joutui palaamaan uudelleen liikkeeseen korjaustoi-

menpiteiden suorittamiseksi kadonneen tai puuttuvan erikoistydkalun takia.

Sailytystavan lisdksi yksi suurimmista epakohdista lahtotilanteessa oli erikoistydkalujen
sijaintien puutteellinen ja epayhtalainen merkinta. Erikoistyokalut on numeroitu siten, etta
ne hyllytettaisiin numerojarjestyksessa. Korjaamolla olevissa erikoistyokalutauluissa oli
numerojarjestyksen kannalta kuitenkin se ongelma, etta erikoistyokalut oli hyllytetty ai-
van liian tiiviisti tauluille; korjaamolle tilattavan uuden tydkalun, joka taytyisi jarjestysnu-

meroltaan saada kahden olemassa olevan tydkalun valiin ei ollut riittavasti tilaa (kuva 3).
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Kuva 3. Erikoistytkalut oli hyllytettyna liian tiiviisti

Kaappien ja taulujen osalta tilanne oli samankaltainen. Erikoistytkalujen sijainti oli mer-
kitty Korjaamomaailma.fi -ohjelmaan epétarkasti, esimerkiksi pelkéan kaapin mukaan.
Kaappien sisélla olevien erikoistytkalusalkkujen sailytykseen ei kaytetty minkaanlaista
merkintdd, vaan kaapin sisaltd oli sekalaisessa jarjestyksessa (kuva 4). Salkkuihin ei
ollut myodskaan merkitty mitéa tyokaluja ne sisélsivat, jolla olisi mahdollisesti voitu nopeut-
taa yksittdisen erikoistytkalun paikantamista. Tauluilla olevat erikoistydkalut olivat
osaksi juoksevassa numerojarjestyksessa, mutta niidenkin merkinté oli epatarkka ja se-
kava. Pahin tilanne oli kuitenkin séhkoautoihin ja hybrideihin tarkoitettujen erikoistytka-
lujen sdilytyksessa, silla suurinta osaa tytkaluista sailytettiin pakkauslaatikoissaan (kuva
4).



Kuva 4. Kaappien erittdin sekava sisaltd

Korjaamovarusteiden ja erikoistydkalujen hallinnointi Korjaamomaailma.fi-palvelussa oli
laitelistan osalta hyvalla pohjalla, eli korjaamolta l6ytyvat korjaamolaitteet ja erikoistyo-
kalut l16ytyivat myos laiterekisteristd. Laitekannassa piili kuitenkin suuri ongelma inven-
taarion osalta, silla mittava osa erikoistyokalujen sijainneista oli merkitty erittéain epamaa-
raisesti jarjestelmaan. Useiden erikoistytkalujen kohdalla sijainti oli merkitty esimerkiksi
entisen tyontekijan nimellda tai vanhan autotalon aikaisilla sijainneilla. Taman liséksi
sama sijainti oli ajan saatossa merkitty useilla eri nimill&, joka teki kirjanpidosta erittain
hammentavan. Erikoistydkaluja oli myds merkitty jarjestelmaan + -merkilla, jolla tarkoi-
tettiin, ettd erikoistyokalu 16ytyy, mutta tarkkaa tietoa sen sijainnista ei ole. Tehtavaa ja
parannettavaa oli siis jo paljon pelkastaan kirjanpidon kannalta.
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Erikoistydkaluprosessin puutteet oli myds noteerattu jokaisena vuotena Volkswagen
AG:n suorittamassa auditoinnissa. Huomioita auditoinnissa kiinnitettiin juuri erikoistyo-
kalujen hajanaisuuteen ja erikoistyOkalujen kirjanpidon tasoon. Talla kertaa puutteita ei
enaa katsottu sormien lapi vaan auditoinnin vaatimuksena oli, ett& erikoistyokaluprosessi

on korjattava vaatimustenmukaiseksi seuraavaan auditointiin mennessa.

4.2 Tavoitteet

Tyobn paatavoitteena oli jarjestad erikoistydkalut uuteen varastoon silta pohjalta, etta
kuka tahansa pystyy erikoistytkalunumeron pohjalta tarkistamaan Korjaamomaailma.fi-
palvelusta tydkalun sijainnin ja paikantamaan sen mahdollisimman lyhyessa ajassa.
Paatavoitteen tayttyminen tulisi taten nakymaan korjaamotoiminnan tehokkuuden paran-
tumisena, silla mekaanikot kayttaisivat vahemman aikaa erikoistyokalujen etsimiseen.
Tavoitteeseen padseminen vaatii loogisten ja yhtalaisten sijaintimerkintdjen liséksi ajan
tasalle pdivitetyn kirjanpito-ohjelmiston. Suurin osa ty6sta tullaankin panostamaan kay-
tannodnlaheiseen ja toimivaan varastorakenteeseen, jota on mahdollista kayttaa ilman

suurempaa ohjeistusta.

Tyon aloituspalaverissa keskusteltin myds mahdollisesta erikoistydkalujen kaytonval-
vontajarjestelmasta. Yrityksen henkilokunta kayttdaa kulunvalvonnassa elektronisia
RFID-tunnisteita, jotka olisi kohtuullisella vaivalla voitu implementoida erikoistytkalujen
kaytdnvalvontaan. Vaihtoehtoisesti asentajille olisi mahdollisesti voitu valmistaa koodat-
tuja prikkoja, joita olisi ripustettu lainassa olevan erikoistytkalun koukkuun. Tilaajan mu-
kaan koodattujen prikkojen kayttéa oli testattu aikaisemmin huonoin tuloksin; prikkoja ei
aina muistettu kayttaa eivatka kaikki mekaanikot sitoutuneet niiden kayttédn. Asentajien
nakokulmasta ongelmana oli nimenomaan erikoistytkalujen sailytyksen sekalaisuus ja

sijaintien riittamaton tarkkuus.

Sahkoisessa kaytbnvalvontajarjestelmassa on myods omat haasteensa ja riskinsa. Suu-
ren investoinnin liséksi se hidastaa erikoistydkalujen kayttoa, silla jokainen tytkalu tulee
lainata ja palauttaa jarjestelman kautta. Jarjestelman riskitekijand on myés sama on-
gelma kuin koodatuissa prikoissa: kayttoon sitoutuminen. Jos kaikkia asentajia ei saa-
taisi motivoitua kayttamaan jarjestelmaa, olisi investointi tulokseton. Edella mainittujen
syiden takia tydssa ei keskitytty kayténvalvontaan vaan tavoitteena oli luoda yksinkertai-

nen ja yhtalainen erikoistydkalujen sailytystapa, jota on helppo kayttaa.
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5 Suunnitteluprosessi

5.1 Suunnittelun lahtokohdat

Projektin lahtokohtana toimi korjaamohallin yhteyteen rakennettu varasto, johon oli tar-
koitus varastoida kaikki Volkswagen Center Espoon erikoistytkalut. Opinnaytetydn aloi-
tushetkella varaston rakennusty6t olivat sdhkdasennuksia vaille valmis, joten suunnitte-
luprosessi toteutettiin mahdollisimman nopeasti. Ennen varsinaisen suunnitteluproses-
sin aloitusta tilaajan kanssa kaytiin palaveri, jossa lapikaytiin nykyisen erikoistydkalupro-
sessin haasteet, maariteltiin projektin laajuus ja sen taloudelliset resurssit. Opinnaytetyd
annettiin tehtavaksi tilateknisesti hyvin rajoitetussa muodossa, joten erityyppisia varas-
toinnin perusratkaisuja — kuten paternosterhisseja — ei tydssa ollut jarkevaa tutkia.

Varastotilan ollessa jo suunniteltu ja rakennettu jai suunnittelun paakohdiksi toimivan
layout-suunnitelman luominen seka erikoistykalujen vaatiman tilan ja sailytysmallin
suunnittelu. Varaston suunnitteluun haettiin kosketuspintaa vierailemalla Lahden Auto-
talo Laakkonen Qy:ssa sekéa Volkswagen Centerin Helsingin-toimipisteessa, joissa tie-
dettiin olevan toimiva ja nykyaikainen erikoistytkalujen varastointijarjestelma. Vierailun
pohjalta saatiin paljon toimivia ideoita, jota voitiin ottaa huomioon suunnitteluprosessin

edetessa.

5.2 Layout-suunnittelu

Layout-suunnitelmalla tarkoitetaan pohjapiirrokseen tehtavaa kalusteiden sijoittelumal-
lia. Hyvan layout-suunnitelman laatimiseen vaaditaan tietoa varastoon tulevista korjaa-
molaitteista, erikoistyOkaluista ja sailytysmallista. Hyvalla layout-suunnitelmalla voidaan
pienentdd merkittavasti erikoistytkalujen hakemiseen kaytettavaa aikaa, minimoida tur-
hien kalusteiden hankintaa ja helpottaa hahmottamaan kalusteiden viemaa tilaa ennen
varsinaisen varaston valmistumista. Kenties vaikeinta varaston suunnittelun kannalta oli
selvittaa erikoistyokalujen vaatima tilantarve, silla suuri osa korjaamon erikoistytkaluista
oli jatkuvassa asentajien kaytossa. Erikoistydkalujen varastointi oli myos erittain hajanai-
nen, kun tytkalut sijaitsivat ympéri korjaamotiloja erilaisissa kaapeissa ja seinille ripus-
tetuissa tauluissa. ErikoistyOkalujen inventointi ennen varaston toteutusta poissuljettiin
sen vaatiman tyomaaran seka tyokalujen jatkuvan kayton vuoksi, jolloin inventaario olisi

taytynyt suorittaa liikkeen kiinnioloaikana.
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5.3 Erikoistydkaluvaraston 3D-mallinnus

Erikoistydkaluvaraston rakentamisen ollessa kesken paadyttiin suunnittelemaan karkea
3D-malli tulevasta varastosta. Erikoistytkaluvarastosta ei ollut varsinaista mittakaavassa
olevaa pohjapiirrosta, joten ensimmainen askel 3D-mallin suunnittelussa oli mitata va-
raston huoneistopinta-ala. 3D-mallintamiseen valittiin Sweet Home 3D -ohjelmisto, joka
on helppokéayttéinen ja ilmainen mallinnusohjelma. Ohjelma mahdollisti millintarkkojen
toteutuksien laatimisen seka lahes rajattoman laajennusmahdollisuuden. Suurinta osaa
kalusteista ei tarvinnut mallintaa itse, vaan ne oli jo ohjelmiston kayttgjien toimesta val-
miiksi mallinnettu. 3D-mallinnus mahdollisti useiden erilaisten layout-suunnitelmien laa-
timisen nopeasti, niin ettd tilaa hyddynnettiin eri tavoin. Lopulta erilaisia 3D-malleja teh-

tiin nelja erilaista, josta tyon tilaajan ja yrityksen henkilokunnan kanssa valittiin Volkswa-

gen Center Espoon kayttotarkoitukseen sopivin (kuva 5).

Kuva 5. Erikoistydkaluvaraston 3D-malli

Erikoistydkaluvaraston paatarkoituksena oli nimensa mukaisesti erikoistyokalujen varas-
tointi, joten tydkalutelineet ja hylly sijoiteltiin l&ahelle korjaamohallin sisdankayntia. Kor-
jaamolaitteille jatettiin tilaa varaston takapaatyyn lahelle korjaamon ulkokaytavélle johta-
via kaksoisovia. Tama helpottaa suurten korjaamolaitteiden kuljettamista kaytavan
kautta korjaamolle. Korjaamohallin ja hydtyajoneuvopuolen valiseen tilaan mallinnettiin
neljametrinen hylly, jossa oli tarkoitus sailyttaa erikoistyokalusalkkuja. Salkkuja on aikai-
semmin sdilytetty kaapistoissa, mutta uudessa varastossa paadyttiin avonaisempaan
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ratkaisuun, joka nopeuttaa salkkujen Iéytamista sek& mahdollistaa kaikkien erikoistyo-
kalusalkkujen sailytyksen samassa paikassa. 3D-mallintamisen suurimpana haasteena
oli erikoistyokalujen sailytystilan arviointi. Tasté syysta kaapistoissa olevat erikoistytka-
lut mitattiin ja varmistettiin, etta uudessa hyllykdssa riittda kapasiteetti kaikkien salkkujen
hyllyttamiseen.

Vanhassa varastossa sijaitsevien kahden erikoistytkalutelineen kapasiteetti oli ylitetty
siind maarin, ettd automaattitoimituksessa tulevat uudet tyokalut oli jouduttu sailytta-
maan laatikoissa telineiden sijaan. Uuteen varastoon oli siis syyta lisata kapasiteettia
huomattavasti jattden myds laajentamisvaraa tulevaisuuteen. Uusien telineiden osalta
tuli myds ottaa huomioon, etta vanhassa varastossa olevat erikoistytkalutelineet oli yli-
hyllytetty huomattavassa maarin. Lisaksi korjaamolle automaattitoimitetaan pakollisia
tydkaluja noin 40 kappaletta vuodessa. Tasta syysta uuteen varastoon mallinnettiin kah-
deksan kappaletta erikoistyokalutelineitd, jolla saadaan arviolta nelja kertaa enemman
sdilytystilaa vanhaan varastoon verrattuna. Jokaisessa erikoistydkalutelineessd on
yleensa nelja taulua, mutta maardd on mahdollista lisata tai laskea tarpeen mukaan.
Tauluja lisdamalla niiden valinen tila kuitenkin pienenee, mika voi mahdollisesti hanka-

loittaa erikoistyokalujen hyllyttamista.

5.4  Erikoistyokalujen varastointiratkaisut

5.4.1 Tyo0kalutelineet

Uuteen varastoon kaavailtin muutamaa eri vaihtoehtoa erikoistyokalujen sailytysta var-
ten, josta paatds tehtiin lopulta kahden jarjestelmén valilla. Volkswagen AG:n suositte-
lema erikoistydkalujen sailytysjarjestelma on Volkswagenin ja ruotsalaisen Indeco AB:n
yhdessa suunnittelema kasettijarjestelma (kuva 6). Indeco AB:n kasettijarjestelma toimi-
tetaan kannattimet ja tytkalutarrat valmiiksi Kiinnitettyind, mika tekee tyokalujen hyllytta-
misestd nopeaa ja helppoa. Indeco AB tarjoaa myds erdanlaista paivityssopimusta,
jossa uusille tyokaluille lahetetd&n automaattisesti sopivat koukut ja sijoitusohjeet. Jar-
jestelman kaantopuolena on sen lahes kaksinkertainen hinta muihin vaihtoehtoihin ver-
rattuna. Indeco-telineet vaatisivat myds muotonsa vuoksi erityyppisen layout-suunnitel-

man.
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Kuva 6. Indeco 5-runkoinen kasettijarjestelma [5]

Erikoistyokalujen sdilytys oli aikaisemmassa varastossa toteutettu Treston-merkkisilla
tydkalutelineilld, jotka ovat periaatteeltaan samankaltaiset Indeco AB:n kasettijarjestel-
man kanssa. Treston-tyokalutelineet ovat yleiskayttdon tarkoitettuja, joten kannattimet ja
tydkalutarrat asennetaan itse tauluihin. Treston-telineistd oli aikaisempaa kokemusta,
silla vanhassa varastossa sijainneet kaksi erikoistytkalutelinettd olivat samalta valmis-
tajalta. Treston-telineet ovat olleet korjaamon kayttotarkoitukseen sopivat, ja vaikka var-
sinaiseen hyllytykseen menee enemman aikaa, on jarjestelméa huomattavasti kustannus-
tehokkaampi ratkaisu. Liséksi telineisiin on mahdollista lisata taulujen maaraa, jolloin
sdilytystilaa voidaan lisata helposti lisaamatta telineen viemaa lattiapinta-alaa. Yleismal-
listen telineiden etuina voidaan myds pitdd niiden muokattavuutta, silla hyvin suunnitel-

tuna hyllytys voidaan raataldida yksinomaan tiettya tarkoitusta varten.

Vaihtoehdoista paadyttiin lopulta Treston-tytkalutelineisiin niiden monikayttdisyyden,
hinnan ja nopean saatavuuden ansiosta. Uuteen varastoon tilattiin 3D-mallin mukaisesti
kahdeksan kappaletta tyokalutelineitd, jolloin erikoistyokalujen sailytykseen on saatavilla

128 m? sailytystilaa.
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5.4.2 Hyllyt ja kaapit

Salkuissa ja laatikoissa sdilytettavat erikoistydkalut olivat aikaisemmin sdilytetty eri puo-
lilla korjaamoa olevissa kaapistoissa. Uuteen varastoon haluttiin luoda sailytysjarjes-
telma erikoistydkalusalkuille silta pohjalta, etta kaikki erikoistytkalusalkut olisi 16ydetta-
vissa samasta paikasta. Talla tavalla myos erikoistyOkalujen kalibroinnista vastaavat
henkilot l6ytaisivat kalibroitavat tyokalut helposti. Tasta syysta paadyttiin avohyllyratkai-
suun kaapistojen sijaan; avohylly on helppokayttéinen, nopea asentaa, seka sité voidaan
tarpeen vaatiessa jatkaa tilan puitteissa.

Hyllyksi valikoitui Kasten-merkkinen S90-pientavarahylly sen muunneltavuuden ja no-
pean toimituksen ansiosta (kuva 7). Hyllykon lisaksi korjaamotiloissa aikaisemmin salk-
kujen sailytykseen kaytetyt kaapistot otettiin hyotykaytté6n uudessa varastossa pienta-
varoiden seka sahkoautojen erikoistytkalujen sailytysta varten. Sahkoautoihin tarkoite-
tut erikoistydkalut sailéttiin lukolliseen kaappiin, jolloin tytkaluihin paasee kasiksi aino-

astaan sahkoautoihin koulutetut mekaanikot.

Kuva 7. Kasten S90 -pientavarahylly [6]
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5.5 Varaston hyllymerkinnat

Erikoistydkaluvaraston toimintaehtona on selkeasti suunnitellut hyllymerkinnat. Loogi-
nen ja selked merkintgjarjestelméa nopeuttaa varaston kaytettavyyttd seka selkeyttaa
huomattavasti varastojarjestysta. Uuteen varastoon suunniteltiin vareilla koodattu mer-
kintatapa, jolloin eri merkinnat ovat helposti erotettavissa toisistaan. Suunnittelun poh-
jana oli, ettd merkinngista tulee selvita tydkalun sijainti, numero, kalibroitavuus seka se-
lite. Tyokalunumeron lisaksi laatikoihin lisattiin selite, jolloin asentajan ei tarvitse valtta-
matta tietda erikoistydkalunumeroa loytaddkseen tytkalun. Merkinnat paatettiin toteuttaa
keltaisella, valkoisella ja hopealla pohjalla olevilla tarroilla, joissa keltaisella varilla mer-
Kittiin sijaintia, valkoisella tydkalunumeroa seké selitetta ja hopealla tydkalun kalibroita-
vuutta. Merkintdjen tekoon kaytettiin kasikayttoista tarrakirjoitinta, jolla tarrat saatiin tu-
lostettua nopeasti paikan paalla. Telineiden osalta tarrakirjoittimen tarrakoko osoittautui
liilan pieneksi, minka takia merkinnat tehtiin keltaiselle paperille, joka laminoitiin, leikattiin
kokoon ja liimattiin telineiden ylareunaan (kuva 8). Jotta erikoistydkalujen etsintdén ku-
luisi mahdollisimman vahan aikaa, paatettiin telineiden merkintoihin lisatéd myos taululla

olevien tyokalujen numerovali.

0093

Kuva 8. Erikoistydkalutaulujen laminoidut merkinnét
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Varsinaisten hyllyjen ja telineiden merkinnéssa lahtékohtana oli, etta tyokalulle saadaan
maaritettya tarkka vakiopaikka. Telineiden osalta vakiopaikan maarittelemisesséa tarkis-
teltiin kahta vaihtoehtoa. Ensimmainen ja yleisimmin korjaamoilla nahty vaihtoehto oli
maarittaa jokaiselle taululle oma sijainti, eli tybkalunumeron perusteella haettaessa Kor-
jaamomaailma.fi-palvelusta tydkalulle saataisiin sijainti taulukohtaisesti. Taulukohtainen
sijainnin madaritys vaatii toimiakseen toteutuvan ja siistin numerojarjestyksen. Toisena
vaihtoehtona oli vieda taulukohtaista merkintatapaa pidemmalle lisaamalla tauluille hori-
sontaaliset sarakkeet. Sarakkeiden avulla Korjaamomaailma.fi-palvelu ilmoittaisi taulun
liséksi horisontaalisen sarakkeen taululta, jolloin tyokalun sijainti taululla olisi paremmin

tiedossa jo ennen varastoon menemistéa.

Loppujen lopuksi sarakkeiden lisdamisen arvioitiin olevan liiallinen toimenpide, silla sa-
rakkeiden luominen vaatisi, etta erikoistytkalut muodostaisivat suorat horisontaaliset rivit
tauluille. Erikoistydkalujen koko ja muoto poikkeavat kuitenkin suuresti toisistaan, jolloin
suorien rivien muodostamisessa olisi pakko uhrata tauluilla olevaa sailytystilaa. Taméan
lisaksi asentajille suoritetun suullisen kyselyn pohjalta olisi sarakkeiden lisdédminen hyo-
dytonta.

Hyllytasojen ja kaappien osalta pyrittiin ldytamaan myds mahdollisimman yksinkertainen
ja selked merkintatapa. Merkinté toteutettiin nimeamalla hyllyt ja kaapit numerojarjestyk-
seen, jonka lisdksi tasokorkeudet nimettiin aakkosjarjestykseen. Esimerkki merkintata-

vasta:

H1B

Ensimmainen kirjain tarkoittaa hyllya, seuraavana hylly numero yksi ja viimeisena hylly-
taso B. Hyllytasoille mahtui keskimaarin kaksi erikoistyokalulaatikkoa, minka takia hylly-
tasoon merkittiin sijainnin liséksi erikoistytkalunumero. Hyllysta l6ytyvan erikoistytkalu-
numeron perusteella on mahdollista havaita esimerkiksi paikaltaan puuttuva tyokalu. Ta-

man lisdksi tyokalulle saatiin tarkka vakiopaikka.
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6 Toteutus

6.1 Taulujen hyllytys

Varastotilan valmistuttua seka erikoistyOkalutelineiden ja hyllyjen saavuttua voitiin varsi-
nainen kaytannon tyo aloittaa. Tyo aloitettiin kokoamalla ja sijoittelemalla uudet kalusteet
varastoon. Tarkan suunnitteluprosessin ansiosta hyllyjen ja telineiden kokoaminen ja si-
joittelu saatiin tehtya nopeasti ja vaivatta. Kokoamiseen kaytettiin aikaa arviolta 16 tyo-
tuntia. Hyllyjen ja telineiden liséksi varastotilaan siirrettiin nelja kaappia korjaamotiloista
sailytystilan lisdamiseksi (kuva 9).

Varastotilan layoutin ollessa valmis oli aika aloittaa erikoistydkalujen siirtdminen uuteen
varastoon. Jotta projektilla olisi mahdollisimman pieni impakti korjaamotoimintaa, aloitet-
tiin erikoistydkalujen siirtdminen varastoon vanhoista, vahan kaytetyista erikoistyoka-
luista. Vanhoja tytkaluja sdilytettiin aikaisemmin uuden erikoistydkaluvaraston kohdalla
olleella sisaparkkipaikalla. Rakennustdiden alkaessa vanhat tytkalut purettiin muovilaa-
tikoihin ja siirrettiin sisaparkkipaikan paatyyn. Laatikoissa ei kuitenkaan ollut kaytetty
minkaanlaista merkintatapaa, mika tarkoitti sita, etta hyllytyksen yhteydessa tytkaluja
olisi ollut erittdin ty6las etsia. Tasta syysta laatikoille tehtiin inventaario Excel-taulukkoon
laatikkokohtaisesti. Inventaario tehtiin Korjaamomaailma.fi-palvelun sijaan Excel-tauluk-
koon sen nopeuden ansiosta. Taman lisaksi sijainnit tullaan kuitenkin uusimaan hyllytyk-

sen jalkeen Korjaamomaailma.fi-palveluun.
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Kuva 9. Uusi erikoistytkaluvarasto

Vanhoja erikoistytkaluja ei ollut jarkevaa tassa vaiheessa hyllyttaa, silla ensimmaisille
tauluille ei haluttu laittaa erikoistydkaluja, joita ei juurikaan kayteta. Hyllytys aloitettiin ta-
ten kaytdssa olevissa tyokaluista purkamalla vanhasta varastosta yksi erikoistytkalu-
taulu kerrallaan. Talla tavalla muutosta ei aiheutunut suurta hairiota korjaamotoiminnalle.
Erikoistyodkalut hyllytettiin tauluille aluksi kannattimia kiinnittamaétta, jotta tytkalujen paik-
kaa oli helppo muuttaa tarvittaessa. Taulujen hyllyttdmisessa pyrittiin saamaan tyokalut
siististi riveihin seka jattamaan jokaisen tydkalun valiin pieni tila yleisilmeen vuoksi. Myds
numerojarjestyksessa valiin jaaville puuttuville pakollisille tydkaluille jatettiin reilusti tilaa,
jotta valtyttaisiin vanhassa varastossa esiintynyt ongelma (kuva 2). Lopuksi kannattimet
kiristettiin seka erikoistytkalujen tarrat kiinnitettiin tydkalujen kannattimien paalle (kuva
10).
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Kuva 10. Erikoistytkalutaulu T1:6 véliaikaisella merkinnalla

Taulun ollessa valmis lisattiin siin&d olevien erikoistydkalujen sijainnit suoraan Korjaamo-
maailma.fi-palveluun. Valiin jaavat puuttuvat pakolliset tyokalut lisattin myds samalla
Korjaamomaailmaan "Tilattava” -merkinnall&, jolloin palvelun hakutoiminnolla oli mah-
dollista etsia puuttuvat tydkalut nopeasti. Hyllytyksen yhteydessa havaittiin, etta erikois-
tydkalujen sijantien merkintd Korjaamomaailmaan oli ennalta arvioitua huomattavasti
huonommalla tasolla; useat tytkalut I0ytyivat taysin eri paikasta kuin missa niiden olisi
pitanyt olla. Korjaamomaailmaan merkittyjen sijaintien virheellisyyden vuoksi pééatettiin
hyllyttaminen keskeyttda ja inventoida kaikki vanhat sijainnit Excel-taulukkoon vastoin
alkuperaisia suunnitelmia. Vali-inventoinnin jalkeen erikoistydkaluista tehtiin lattialle nu-

merojarjestykseen tehty jana, jolloin hyllyttdminen sujui huomattavasti nopeammin. Tyon
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loppuosuuteen eli erikoistytkalujen hyllytykseen ja inventointiin kaytettiin noin 50-60 tyo-

tuntia.

6.2 Hyllyjen ja kaappien hyllytys

Hyllyjen tayttaminen aloitettiin siirtamalla kaikki korjaamotiloissa olevat erikoistyokalu-
laatikot uuteen varastoon. Laatikoiden osalta juokseva numerojarjestys ei juuri toteudu,
joten hyllyjen osalta numerojarjestykseen hyllyttdminen ei ollut vaihtoehto. Hyllyt paatet-
tiin tayttaa aloittamalla mittalaitteita, -adaptereita ja -johtimia sisaltavilla laatikoilla. Lo-
puksi hyllyyn sijoiteltiin mekaanisia tydkaluja sisaltavat erikoistytkalut, kuten prassityo-

kalut ja erilaiset lukitustyokalut (kuva 11).
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Kuva 11. Erikoistydkaluhylly



22

Hyllyt ja laatikot numeroitiin sek& niiden sisalté kaytiin yksitellen lapi lisaamalla niiden
siséltamat erilaisilla erikoistyékalunumeroilla olevat johtimet ja adapterit Korjaamomaa-
ilma.fi-palveluun. Kalibrointia vaativiin mittalaitteisiin lisattiin myos kalibrointitarrat, jotta

kaikki mittalaitteet tulee varmasti huollettua.

Uudessa erikoistyokaluvarastossa sijaitseviin kolmeen kaappiin sijoiteltiin korjaamolla
tarvittavat mittakellot, tybntomitat ja kierretyOkalut. Yksi kaapeista kaytettiin myds koko-
naan hybridi- ja séhkdautojen erikoistydkalujen sailytykseen. Kaappeihin jatettiin tarkoi-

tuksella reilusti tilaa, jotta jarjestys pysyisi siistind (kuva 12).

Kuva 12. Mittakellot ja tyontomitat TK2-erikoistytkalukaapissa
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7 Loppupaatelmat

Nykyaikaisissa ajoneuvoissa jopa yksinkertaisten huoltotdiden suorittaminen voi olla
mahdotonta ilman oikeaa erikoistydkalua. Volkswagen-merkkikorjaamojen on varmistet-
tava erikoistytkaluprosessin tehokas toiminta, silla tulevaisuudessa erikoistydkalujen
tarve tulee lisaantymaan tekniikan kehittyessa seké sahkdajoneuvokannan lisdantyessa.
Taman lisaksi Volkswagen suorittaa vuosittaisia auditointeja merkkikorjaamoille, joissa

erikoistytkaluprosessin standardinmukaisuus tarkastetaan.

Suurella korjaamolla, kuten Volkswagen Center Espoolla erikoistydkaluja tarvitaan
useita kymmenia kertoja paivassa, ja siksi niiden sailytyksen seké hallinnoinnin tulee olla
kunnossa. Ennen projektin aloittamista korjaamon erikoistydkalut oli varastoitu lukuisiin
eri sijainteihin ilman selkeitd ja tarkkoja merkintdja. Uusia erikoistyOkaluja sailytettiin
myds, osaksi tilanpuutteen takia, erikoistydkaluvastaavan toimiston lattialla pahvilaati-
koissa. ErikoistyOkaluja ei myoskaan ollut inventoitu yrityksen muuttaessa uusiin tiloihin
vuonna 2012, minka takia osa erikoistyokalujen sijainneista oli merkitty vanhaan kiinteis-
toon. Taman lisaksi osaa erikoistytkaluista ei ollut mydsk&aan merkitty lainkaan korjaa-
momaailmaan, jonka takia mekaanikoilla ei ollut tietoa kyseisten erikoistydkalujen ole-
massaolosta. Kaiken kaikkiaan Volkswagen Center Espoon erikoistytkaluprosessi ei ol-
lut Volkswagen-standardien mukaisella tasolla, ja se aiheutti taloudellista haittaa seka

yritykselle ettd mekaanikoille.

Erikoistydkaluprosessin onnettoman tilanteen takia paatettiin uudistaa koko erikoistyo-
kalujen varastointijarjestelma, ja sen pohjana toimi korjaamon yhteyteen juuri valmistu-
nut varastotila. Opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa mahdollisimman
toimiva ja tilatehokas erikoistydkalujen sailytysjarjestelma, jossa oli kuitenkin laajentami-
sen varaa myos tulevaisuudessa. Taman liséksi erikoistyokalujen hallinnointiin kaytetty
Korjaamomaailma.fi-palvelu kaytiin [api, inventoiden kaikki uuteen varastoon siirretyt tyo-
kalut. Opinnaytetydn tuloksena syntyi tehokas ja siisti erikoistyOkalujen sailytysjéarjes-
telm&, jossa jokaiselle erikoistyOkalulle saatiin yksiloity vakiopaikka. Taman lisaksi va-
rastoon jai sopivasti kapasiteettia tulevaisuutta varten. Inventoinnin yhteydessa saatiin

myds kartoitettua ja tilattua korjaamolta puuttuvat tai rikki olleet erikoistydkalut.

Uusi erikoistyOkaluvarasto on talla hetkella korjaamon jokapaivaisessa kaytdssa, ja sen
toiminnasta kerataan palautetta korjaamopalaverien yhteydessa. Taman lisaksi erikois-

tyokaluvarasto tullaan auditoimaan Volkswagen-maahantuojan toimesta heti ensi
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kuussa. Opinnaytetyon tuloksena saatiin hyva alusta erikoistyokaluprosessille, mutta va-
raston jatkuva yllapito on sen toiminnan kannalta elintirked&. Tasta syystad korjaamon
erikoistytkalujen toiminnanohjausta seka kayttda tullaan valvomaan tehostetusti tulevien
kuukausien aikana, jotta mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua ajoissa.
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