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Tama opinnaytetyd liittyy Oulun seudun ammattiopistossa jarjestettavan toisen
asteen verhoilu- ja sisustusalan ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen. Tutki-
muksen tarkoituksena oli kartoittaa verhoilu- ja sisustusalan ammatillista osaa-
mista eli ammattitaitovaatimuksia suhteessa alueen elinkeinoelaman tarpeisiin
seka selvittaa alueellisia koulutustarpeita.

Tutkimuksen pé&atavoitteena oli tuottaa tietoa Oulun seudulla alan koulutuksen
siséllén laadusta ja tarpeellisuudesta, ammatillisen koulutuksen uudistuksen
merkityksesté ja erilaisten koulutusmuotojen mahdollisuuksista. Tavoitteena oli
kerata tietoa alan ammatillisten opintojen toteutukseen ja opintojen jarjestami-
seen seka vaikuttaa valmisteilla olevan taideteollisuusalan perustutkinnon, sisus-
tus- ja verhoilualan osaamisalan tutkinnon perusteiden valmistelutyéhon.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus ja aineisto on analysoitu sisallonana-
lyysilla. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat koulutusta saatele-
vien lakien ja asetusten lisdksi ammatillinen osaaminen, ammatillinen kasvu ja
tydelamaosaaminen. Tutkimusaineisto on keratty alan toimijoilta teemahaastat-
teluina ja rynméhaastatteluna.

Tutkimustulokset on kuvattu teema-aiheista johdettujen neljan kategorian avulla:
taustatiedot ja tyonkuva, taideteollisuusalan perustutkinnon substanssiosaami-
nen, tybelamaosaaminen ja tydelamataidot sek& koulutustarpeet. Tulosten mu-
kaan uudistuva taideteollisuusalan perustutkinto nahtiin ajantasaisena, laaja-alai-
sena ja muuttuvaa ty6elamaa palvelevana tutkintona. Opintojen henkilékohtais-
taminen seka osaamisperustaisuus ja osaamisen nayttaminen koettiin merkityk-
sellisena. Motivaation seké sisaisen yrittdjyyden koettiin tukevan ammatillisen
osaamisen kehittymisessa ja auttavan tydelamassa onnistumisessa. Tyoelama-
taidot ja niiden kehittyminen opintojen aikana néhtiin keskeiseksi tekijaksi tyollis-
tymisen kannalta. Taman liséksi todettiin tydssa menestymisen edellyttdvan vas-
tuuta, asennetta ja ammattimaista suhtautumista omaan tyéhon, tydbnantajaan ja
tyotovereihin. Taideteollisuusalan perustutkinnon oppilaitosmuotoisen koulutuk-
sen koettiin antavan valmiudet tydllistymiseen seka jatko-opintoihin alalla. Tyo-
elamalahtdisen oppisopimuskoulutuksen koettiin lisa- ja jatkokoulutuksena mah-
dollistavan alalla erikoistumisen.
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rustutkinto
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The present study is part of developing the education of Upholstery and Interior
Decoration at Oulu Vocational College. The purpose of the thesis was to map out
the vocational competence of Upholstery and Interior Decoration in relation to the
needs of working life and, furthermore, to define the needs for professional edu-
cation in the Oulu area.

The main objective of the study was to produce information about the quality and
the need of content in this education sector, the consequences of the vocational
education reform and different forms of education.The study also aimed to collect
data for organising and conducting vocational education and to influence on the
preparatory work of the new vocational upper secondary qualification in the arts
and crafts education programs.

The thesis is a qualitative case study and the data was analysed using the content
analysis method. The theoretical background is based on existing laws and reg-
ulations, professional and vocational proficiency of the professional development
growth and competence. The data was collected by theme and group interviews
among the active operators in respective fields.

The results are presented through four main categories: background and func-
tion, the vocational proficiency within vocational upper secondary arts and crafts,
working life skills and knowledge and education needs. The findings showed that
the new vocational upper secondary qualifications in arts and crafts are regarded
to be modern, extensive and serving modern working life. The individualisation of
the studies, competence-based learning and assessments were found signifi-
cant. Motivation and entrepreneurship support the build-up of the knowledge of
vocational competence and enable success in working life. Teaching working
skills and knowledge regarded as a central factor in employability. Success in
working life required attitude, responsible and professional outlook on your own
work, employers and workmates. Vocational upper secondary qualification of arts
and crafts completed with the vocational upper secondary education and training
provides a basic competence for employment and postgraduate studies. Voca-
tional upper secondary qualification completed with a competence-based qualifi-
cation enables to continue with additional or further studies of specialisation in
respective fields.
Key words vocational proficiency, professional growth, working life
skills and knowledge, vocational upper secondary qual-
ification arts and crafts
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan Oulun seudulla tarjottavan toisen asteen ver-
hoilu- ja sisustusalan koulutuksen osaamisen sisalt6d, alan ammatillisen tutkin-
non perusteisiin tulevien muutoksien merkitysta koulutuksessa ja koulutuksen so-
veltuvuutta erilaisissa koulutusmuodoissa eri kohderyhmille. Tavoitteena on, etta
opinnaytetydssa saatujen tulosten avulla voidaan siirtaa tietoa verhoilu- ja sisus-
tusalan koulutuksen ammatillisten opintojen toteutukseen ja opintojen jarjestami-
seen seka valmisteilla olevaan ammatillisen koulutuksen ja tutkinnonperusteiden

uudistamistyohon.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Oulun seudun koulutuskuntayhtyma
(OSEKK), jonka koulutuspalveluja toteuttaa Oulun seudun ammattiopisto
(OSAQ). Oulun seudun ammattiopiston koulutuksen ennakointijaos péaatti ko-
kouksessaan elokuussa 2016 teetattdd verhoilu- ja sisustusalan osaamistarve-
selvityksen vuoden 2018 aloituspaikkaselvitysta varten. Tyon toimeksiannosta vi-
ranhaltijapaatoksen on tehnyt vararehtori Saija Niemela-Pentti (Liite 1). Tyon oh-
jaajana toimii OSAO/Haukiputaan yksikon yksikdnjohtaja Alpo Kaisto. Toimeksi-
antajan viranhaltijapaatoksen mukaisesti tyo tulee luovuttaa vararehtori Saija
Niemela-Pentille 31.5.2017 mennessa.

Opinnaytetyo vastaa OSAOnN koulutusselvitystarpeita ollen nain alueellista ja kes-
kittyen Oulun seudun verhoilu- ja sisustusalan toisen asteen koulutuksen sisél-
to6on ja koulutusmuotoihin. Lisaksi toimeksiantaja haluaa selvittdd OSAOssa jar-
jestettavan verhoilu- ja sisustusalan koulutuksen osaamisen sisallén vastaa-
vuutta alueen elinkeinoelaman tarpeisiin. Opinnaytetydn tarkoituksena on myos
kartoittaa, millainen sisutusalan tutkinnon osaamisen sisalté parhaiten vastaa
Oulun seudun koulutustarpeita. Kyse ei ole koulutuksen maarallisesta arvioin-

nista vaan sisalloén laadun arvioinnista. (Liite 1).

1.2 Tyon tilaajaorganisaatio

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma (OSEKK) on yksi Suomen suurimmista kou-
lutuskuntayhtymistd. OSEKKIin koulutuspalvelut toteuttava OSAO tarjoaa monia-

laisesti toisen asteen ammatillista koulutusta. OSAOssa opiskelee noin 11 100
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nuorta ja aikuista. Koulutusyksikot sijaitsevat Kempeleesséd, Limingassa, Ou-
lussa, Muhoksella, Pudasjarvella ja Taivalkoskella.

Koulutustoiminnan ydin on palvella alueen elinkeinoelaméé tarjoamalla sille
osaavaa ja koulutettua tydvoimaa, ennakoiden jatkuvasti elinkeinoelamassa ta-
pahtuvia muutoksia ja suunnaten koulutustarjontaa alueen tarpeiden mukaisesti.
OSAOnN koulutustoiminnan keskeinen tekija on ty6elamayhteistyd. Siita hyvana
esimerkkina ovat tydssdoppiminen, ammattiosaamisen naytot, yritysten henkils-
tokoulutukset ja yhteiset kehittamishankkeet. (OSAO, Oulun seudun ammat-

tiopisto s.a.)

Oulun seudun ammattiopistossa, Haukiputaan yksikdssa jarjestetaan verhoilu- ja
sisustusalan perustutkintokoulutusta suuntautumisalana sisustajan osaamisala.
Kyseessa on toiseen asteen ammatillinen koulutuksen perustutkinto, verhoilu- ja

sisustusalan perustutkinto.

1.3 OpinnaytetyOn taustaa

Ammatillinen koulutus on Suomessa hyvin moninaista, valmistaen seka tyoela-
maan etta jatko-opintoihin. Ammatillista tutkintoja ovat perus-, ammatti- ja erikois-
ammattitutkinnot. Voimassa olevan lainsdddannon mukaan ammatillista koulu-
tusta toteutetaan oppilaitos- ja oppisopimuskoulutuksena, opetussuunnitelmape-
rustaisesti seka nayttotutkintoina, ammatilliseen koulutukseen valmistavana kou-
lutuksena ja tydévoimapoliittisena koulutuksena. Lisaksi jarjestetaan erilaisia val-
mentavaa ja tadydentavaa jatko- ja uudelleenkoulutusta. Ammatillisessa koulutuk-
sessa ja sen jarjestamisessa tulee huomioida erityisesti tybelaman tarpeet ja yh-
teisty0 elinkeino- ja tydelaman kanssa. (Ammatillinen koulutus s.a.)

2000-luvulle tullessa toisen asteen ammattitaidon opettamista on haluttu lahem-
maksi tydelamaan. Koulutuksen ja tydelamén yhteistyosta voidaankin mainita
koulutusjarjestelméan rakenteellinen kehittaminen ja uudistaminen vuosien 1999-
2001 aikana. Tallgin tuotiin ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmiin
tydsséoppimisen. Tydssaoppimisella tarkoitetaan koulutuksen jarjestdmismuo-
toa ja opiskelumenetelm&ad, jossa osa tutkinnon tavoitteista saavutetaan tyopai-
koilla. Ammattitaitojen oppimisen kannalta on selva, ettd koulutuksen ja tybela-
man verkostoituminen ja yhteisty6 ovat kaikkien etujen mukaista ja niiden tulisi

olla kaikkien yhteinen tavoite. Tallaisessa verkostoitumisessa ja yhteistydsséa
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keskeisessa roolissa ovat opettajat, tybntekijat, tybnantajat ja opiskelijat. (Paaso
2010, 38-40.)

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on yksildiden kasvatus ja sivistystehtava
seka toisaalta tavoite vastata tybelaméan osaamisvaatimuksiin. Koulutuksen ol-
lessa lakisaéateista ja yhteiskunnallista palvelutoimintaa yritystoiminta on taas
vastakohtaisesti joko palveluita tarjoavaa tai tuotteita valmistavaa toimintaa.
Koska ammatillisen koulutuksen lahtokohtina ovat tyéelama ja ammatit, on am-
matillista koulutusta ohjaavat opetussuunnitelmat pyritty tekemé&an yhteistydssa
elinkeinoelaman kanssa mahdollisimman tyoelamalahtdisiksi. (Helakorpi 2010,
20; Paaso 2010, 35.)

Ammatillisen koulutuksen tulee siis olla laheisessa yhteistydssa tydelaman ja alu-
een tyopaikkojen kanssa, jotka ovat ammattikoulutuksen yhteistydkumppaneita.
Ammatillisen koulutuksen erityinen haaste liittyy tydelaman muutoksiin ja kykyyn
ennakoida muutoksia. Tyoelaman muutokset haastavat ammatillisen koulutuk-
sen ennakoinnin niin kansainvaliselld, kansallisella, alueellisella kuin paikallisel-
lakin tasolla. (Helakorpi 2010, 20; Paaso 2010, 35.) Tydelaman muutoksen myota
myds ammatillisen koulutuksen tulisi uudistua vastatakseen paremmin nykytyon
tarpeita. Tiedon valittamisen lisaksi niiden tulisi nahda itsensa valmentavina yh-
teis6ind, jotka vahvistavat opiskelijoiden kykya parjata valitsemallaan alalla ja

elamassaan ylipaataan. (Martela & Jarvilehto 2012, 54-55.)

Talla hetkella toisen asteen ammatillinen koulutus on suurten muutosten edessa.
Sipilan hallituksen karkihankkeisiin kuuluu ammatillisen koulutuksen reformi, joka
sisaltdd muutoksia koulutuksen jarjestamiseen, siséltdihin ja rahoitukseen. Re-
formin myo6ta laki ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta uudistuu 1.1.2018. Lakimuutoksen voimaan tullessa myds ammatillisen
koulutuksen jarjestamisrakenteet, koulutuksen toteuttamismuodot ja rahoituspe-
rusteet tulevat muuttumaan. Osana opetus- ja kulttuuriministerion valmistelemaa
ammatillisen koulutuksen reformia on ammatillisen koulutuksen tutkintoraken-
teen uudistusty6. Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen on allekir-
joittanut 17.2.2017 asetuksen mittavasta ammatillisen koulutuksen tutkintoraken-

teen uudistuksesta. Uusi asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta tu-
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lee voimaan 1.8.2017. Kaikki tutkintorakenneuudistuksen mukaiset uudet tutkin-
not otetaan kayttoon 1.1.2019 mennessa. (Ammatillisen koulutuksen tutkintora-
kenteeseen kuuluvat tutkinnot 1.1.2019 alkaen 2017.)

Tassa tutkintorakenneuudistuksessa nykymuotoinen Oulun seudun ammattiopis-
tossa, Haukiputaan yksikdssakin, jarjestettava tekniikan ja liikenteen koulutus-
alaan kuuluva verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto, sisustuksen osaamisala,
poistuu kokonaan jarjestettavien tutkintojen joukosta. Uuden asetuksen mukai-
sesti verhoilu- ja sisustusalan koulutus tulee kuulumaan kulttuurialan koulutus-
alaan ja olemaan yksi osaamisala taideteollisuusalan perustutkinnon alla. Uuden
taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon perusteita, tutkinnon osien sisalt6ja
ja ammattitaitovaatimuksia valmistelemaan on Opetushallitus asettanut ty6éryh-
man. (Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteeseen kuuluvat tutkinnot
1.1.2019 alkaen 2017; Taideteollisuusalan ammatillisten tutkintojen perusteiden
kehittamispaivat 2017.)

Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta on alueen vaesttrakenteella ja tyollisyys-
tilanteella suuri merkitys koulutustarjontaan. Talla hetkella Oulun alue on vaesto-
rakenteeltaan poikkeuksellinen muuhun maahan verrattuna. Oulun seutukunnan
vaestbnkasvu on suhteellisesti nopeinta koko Manner-Suomessa seuraavan 10
vuoden aikana. (Tilastot 2016.) Oulun seudulla vaestén kasvu johtuu lasten ja
nuorten ikaluokkien kasvusta. Talla hetkella opetusvelvollisuuden piirissé on noin
11% vaestosta. (Tilastoja Oulusta 2016.) Nama ikaluokat tulevat pyrkiméan toi-

sen asteen koulutukseen seuraavan 10 vuoden kuluessa.

Merkityksellistd on myos se, etta puolet Oulun seudun vaestdsta on keski-ikaista,
ika valilla 25-64. (Tilastoja Oulusta 2016.) Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta
heidén uudelleenkoulutuksen seka lisakoulutuksen tarve on myads erittéain merkit-
tava tekijd. Koko Suomen mittakaavassa tytelaméassa on talla hetkella noin
400 000 sellaista 35-50 -vuotiasta henkil6&, joilla ei ole toiseen asteen tutkintoa.
Naiden henkildiden tydssdjaksaminen eldkeikdan asti on suuri kysymysmerkki.
Mista heille I6ytyy motivaatio pysyd mukana koko ajan muuttuvassa tyoela-
massa? Olisiko mahdollista, etta ammatillinen koulutus tuottaisi motivaation tyos-

sajaksamiseen vield seuraavat 15-25 -vuotta? (Manka 2010, 38-41.)
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Tutkittaessa koulutuksen merkitysta ja laatua ei voida olla tarkastelematta alueen
tydllisyysennusteita. Tyollisyysennusteita voidaan tarkastella sekd eri ammat-
tialojen ettd vaestorakenteen nakokulmasta. Tarkasteltaessa Oulun ty6llisyysti-
lannetta vaestdrakenteen kannalta huomataan, ettd nuorten alle 25-vuotiaiden
tyonhakijoiden tilanne on muuta maata huonompi Oulun seudulla. Nimittain alle
25-vuotiaita tyonhakijoita oli koko maassa vuonna 2015 keskimaarin 47 000 eli
noin 13 prosenttia kaikista tyonhakijoista. Kuntaliiton tilastojen mukaan Oulun
alueen nuorisoty6ttdmyys vuonna 2015 oli 18,5% ollen nain keskivertoa suurem-

paa muuhun maahan verrattuna. (Tydlliset ja tyottomat 2016.)

Tyollisyystilannetta tarkasteltaessa ammattialan n&kdkulmasta voidaan huo-
mata, etta tilanne sisustajien kohdalla on haasteellinen. Tama siksi, etta toisen
asteen ammatillisesta koulutuksesta valmistuneet sisustajat tyollistyvat yleensa
rakennusalan ammatteihin kuuluviin ty6tehtaviin. Tilastokeskuksen raportin mu-
kaan rakennusalan tyéllisten osuus Oulussa vuonna 2014 oli 6% (Tyollisten
osuus toimialoittain 2014 2016.) Kuitenkin sisustajien todellisesta tyollisyystilan-
teesta on vaikea saada selvyytta, koska osa valmistuneista tyollistyy muualle kuin
rakennusalaan kuuluviin ty6tehtaviin. Tallaisia muita tyollistymisalavaihtoehtoja
ovat esimerkiksi kaupan ala, palveluala ja teollisuusala. Koska sisustajien tyollis-
tymisvaihtoehdot ovat monialaisia, on nain haasteellista selvittda koulutuksen jal-

keista tyodllistymista tai ennustaa tulevaa tyévoiman tarvetta.

1.4 Opinnaytetyon tarkoitus

Hirsjarven ym. (2009) mukaan tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtava.
Heidan mukaansa tutkimuksen tarkoitusta voidaan luonnehtia neljan piirteen pe-
rusteella. Nama ovat kartoittava, selittdva, kuvaileva ja ennustava. Yhteen tutki-
mukseen voi kuitenkin sisaltya useampi kuin yksi tarkoitus, ja tarkoitus voi myos
muuttua tutkimuksen edetessa. Myds Tuomi késittelee selvityksen ja tutkimuksen
eroa. Han selventda niiden eri kayttotarkoitusta seka teoreettisen viitekehyksen
merkitysta toteamalla, etta tutkimuksessa toisin kuin selvityksessé tutkimuson-
gelmat ja kysymysten tulee aina olla teoreettisesti perusteltuja. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 137-139; Tuomi 2007, 70-71.)

Opinnaytetyoni aihe "Verhoilu- ja sisustusalan osaamistarveselvitys” viittaa selvi-

tyksen tekemiseen. Selvityksesta tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole kysymys
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vaan taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittava. Taman tutkimuksen tarkoituk-
sena on kartoittaa verhoilu- ja sisustusalan koulutuksen ammattitaitovaatimuksia
suhteessa alueen elinkeinoelaman tarpeisiin seka etsia uusia nakdkulmia amma-
tillisen osaamisen ja opiskelijavirtojen vahvistamiseksi. Liséksi tarkoituksena on

selvitta verhoilu- ja sisustusalan alueellisia koulutustarpeita ja koulutusmuotoja.

1.5 Tutkimuskysymys ja -kohde

Tutkimuskysymyksen muotoilu on tutkimuksen kannalta tarkeimpia tydvaiheita.
Hyvalla tutkimuskysymyksella ohjataan aineiston hankintaa, analysointia, johto-
paatosten tekemista seka raportin kirjoittamista. Kysymysta (tai kysymyksia) tulisi
maadritella ja tasmentaa koko tutkimusprosessin ajan. On hyvin tavallista, etta tut-
kimuskysymys muuttuu ja tarkentuu tutkimusprosessin aikana. (Eriksson & Kois-
tinen 2014, 23; Gillham 2010, 17.)

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymys on seuraava:

Minkalaista verhoilu- ja sisustusalan koulutusta ja miten koulutusta tulisi Oulun
seudun ammattiopistossa jarjestaa, jotta se vastaisi alueen koulutus- ja tyoela-

matarpeita?

Tutkimusongelmaa lahestytaan sisutusalan opetussuunnitelman tutkinnon osien
ammattitaitovaatimusten nakokulmasta huomioiden koulutuksen jarjestamismuo-
dot ja opiskelijavirrat. Nain ollen tutkimuskohteena on sisustus- ja verhoilualan
koulutuksen tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset eli ammatillinen osaaminen
ja sen arviointi suhteessa alueen elinkeinoelan tarpeisiin. Tutkinnon osien am-
matillisen osaamisen siséltdjen tulisi olla sellaisia, etta niiden kautta hankittu
osaaminen vastaisi elinkeinoelaman tarpeita. Osaamisen sisallon laatua kartoi-
tetaan haastattelemalla alueen ammatillisia toimijoita. Haastatteluiden pohjalta
analysoidaan koulutuksen tdman hetkista siséltdd suhteessa vaadittavaan am-

matilliseen osaamiseen tyfelamassa.

1.6 Tavoitteet ja tuloksien vaikuttavuus

Opinnaytetyoni osaamistarveselvityksen toimeksiantajan OSAON koulutuksen
ennakointijaos haluaa tdman selvityksen tuottavan tietoa verhoilu- ja sisustusalan

koulutuksen laadusta ja koulutuksen jarjestdmismuodoista. Yhten& keskeisena



7

tavoitteena on hankkia tietoa koulutuksenjarjestajalle paatéksenteon tueksi vuo-
den 2018 aloituspaikkaselvitysta varten.

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa Oulun talousalueella verhoilu- ja sisus-
tusalan koulutuksen tarpeellisuudesta, koulutuksen siséllon laadusta, tutkinnon
perusteisiin tulevien muutoksien merkitysta koulutukseen ja alan erilaisten koulu-
tusmuotojen toteutusmahdollisuuksista. Tavoitteena on, ettd tama tutkimus tuot-
taa vastauksia sisustajille tydelamassa tarpeellisen ammatillisen osaamisen si-
sallosta ja etta nailla vastauksilla voidaan ennakoida tulevaa. Tavoitteena on
my0s, ettd saatujen tulosten avulla voidaan yleistaa ja siirtéda tietoa ammatillisen

koulutuksen tutkintojen uudistamisvaiheeseen.

Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteiden ja tehtavan tayttymista. Ennalta asetet-
tujen tavoitteiden lisaksi voidaan tarkastella myo6s sellaisia toteutumia, joita ei ole
osattu ottaa suunnitteluvaiheessa huomioon (Haténen 2011, 67-68). Taman tut-
kimuksen tuloksilla saadaan tietoa Oulun seudun ammattiopistossa toteutettavan
verhoilu- ja sisustusalan koulutuksen ammatillisten opintojen toteutukseen ja
opintojen jarjestamiseen. Tuloksilla on myo6s vaikuttavuutta alueellisesti alan kou-
lutuksen jarjestamismuotoihin. Lisaksi tuloksilla pyritaan vaikuttamaan ammatilli-
sen koulutuksen tutkintorakenteen uudistuksen mukanaan tuomaan opetussuun-
nitelmaty6hon. Opetussuunnitelmauudistus koskee taideteollisuusalan perustut-
kintoa, sisustajien osaamisalan, ammatillisten tutkinnon osien siséaltdja ja niissa

vaadittavaa osaamista eli ammattitaitovaatimuksia ja niiden arviointia.
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2 TUTKIMUKSEN KASITTEITA JA TIETOPERUSTAA
2.1 Johdatus tutkimuksen kasitteisiin

Tutkimuksen teoreettinen jasentdminen ja analysointi tehd&én kasitteiden avulla.
Kasitteet ovat tieteellisen tutkimuksen tydkaluja. Kasitteet maarittelevat, nimea-
vat ja merkityksellistavat tutkittavan ilmién. Ne sisaltavat tutkimuksellisen valin-
nan nakokulman ja niiden avulla kohdennetaan tutkimuksen suunta. Kasiteita
kayteta&n myos aineiston analysoinnissa ja tulkintanakokulman rakentamisessa.
(Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 51-55.)

Tassa luvussa kuvataan ammatillisen koulutuksen tiedeperustaa ja ammatillista
osaamista seka ammatillista kasvua osana opiskelijan polkua. Maarittelen am-
matillista osaamista tydelaméanlahtoisesti, tydelaméosaamisen ja tydelamassa
tarvittavien taitojen kautta. Tarkastelen ammatillista koulutusta ohjaavia lakeja ja
asetuksia. Lisaksi tutkimuksen kasitteiden keskidossa ovat sisustus- ja verhoi-
lualan koulutus ja sen ammatillisten tutkinnon osien ammatillinen osaaminen eli

ammattitaitovaatimukset ja niiden arviointi.

2.2 Ammattikasvatus

Kasvatustiede on soveltava ihmistiede, kayttaytymistieteenala, joka tutkii ope-
tusta ja kasvatusta. Vakiintuneen tavan mukaan voidaan kasvatustieteissa erot-
taa kolme itsendista kasvatusta tutkivaa tiedettd. Ne ovat yleinen kasvatustiede,
erityispedagogiikka ja aikuiskasvatustiede eli andragogiikka. Helakorpi lisda am-
mattikasvatuksen osaksi kasvatustieteita, perustellen tatd ammattikasvatuksen
tiedeperustan vakiintumattomuudella. Ammattikasvatukselle on tyypillista moni-
naisuus, mista syysta se edellyttéda yhteisty6ta ja tukeutumista eri tieteisiin. Hela-
korven mukaan tulevaisuutta ennakoivan ammattikasvatuksen tulee hahmottaa
asioita useamman tieteen ndkokulmasta. Hanen mukaansa tarvitaan monitieteel-
lisyytta, tieteidenvalisyytta ja poikkitieteellisyyttd. Ammattikasvatus kasittaa seké
institutionaalisen ammattikoulutuksen kaikki tasot etta tydelaman oman koulutuk-
sen kuten oppisopimuskoulutuksen. (Rinne, Kivirauma & Lehtinen 2015, 65-67,
76-78; Helakorpi 2010, 33-34.)

Ammattikasvatustutkimuksen avulla etsitdan tietoa ammatilliseen koulutuspoli-

tiikkaan ja koulutusjarjestelmiin eli ammatillisiin kvalifikaatioihin ja niiden yhtey-
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teen ammatillisiin opetussuunnitelmiin. Laajojen ammattikasvatuksen tasojen li-
saksi ammattikasvatustutkimus on myds kiinnostunut yksilotason kysymyksista

eli siitd, ettd miten ammattitietoja ja —taitoja opitaan. (Helakorpi 2010, 37-38.)

Nykyaikainen ammattikasvatus tarkastelee ammattikasvatusta osana yksilén, yh-
teiskunnan, tydyhteisojen ja luonnon kehitysta. Ammattikasvatuksessa on kysy-
mys ihmisen — nuoren ja aikuisen — kasvusta ammattiin niin kouluissa kuin myds
tyopaikoilla. Ammatillinen kasvu ei tapahdu vain yksilotasolla, vaan koskettaa
koko tydyhteista. Kuviossa 1 esitettadn ammattikasvatuksen peruselementteja.
(Helakorpi 2008, 13.)

Ihminen ja
tyoyhteiso

Ammatti-
pedagogiikka

Yhteiskunta,
tyoelama, tyo ja

ammatit

Ammatti-
kasvatus

Toteuttaja? Mita?
Ammatilliset

oppilaitokset ja Substanssitieteet

ammattikorkea-
koulut

Kuvio 1. Ammattikasvatuksen peruselementit (Helakorpi 2008, 13)

Ammattikasvatuksessa on kysymys niista tarpeista ja tavoitteista, joita yhteiskun-
nalla ja tydelamalla on. Toisaalta taas on kysymys yksilosta ja hanen kasvustaan
ammattiin. Yhtena ulottuvuutena on ammatillinen substanssi ja taas toisaalta kas-
vatus ja opetus. Naista neljasta tekijastd muodostuvat ammattikasvatuksen kes-
keiset determinantit eli ulottuvuudet (Kuvio 2). (Helakorpi 2008, 15.)
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Ammatilli-
nen
substanssi

Kasvupro- Yksilon
sessi tarpeet

N\

Kuvio 2. Ammattikasvatuksen determinantit (Helakorpi 2008, 15)

Ammattikasvatus kasittaa kaksi lohkoa - ammatillisen sosialisaation ja individua-
lisaation. Ammatillisella sosialisaatiolla tarkoitetaan ammattiin liittyvien tottumus-
ten, normien, tietojen ja taitojen omaksumista koulutuksessa, harjoittelussa ja
tydssa. Nain ollen ammatillinen sosialisaatio on prosessi, jonka lapikaytyaan yk-
sild on valmis ammattiinsa. Patevyyden kehittyminen on siis ammatillisen sosia-
lisaation keskeinen prosessi. Individualisaatiolla tarkoitetaan yksilon persoonalli-
suuden (kykyjen ja taipumusten) kehittymista. (Helakorpi 2008, 16.)

Ammattikasvatukseen kuuluu paitsi tietojen ja taitojen omaksuminen myos am-
mattikulttuuriin kiinnittyminen ja oman ammattialan sivistyksen ja etiikan omak-
suminen. Nama ovat perua menneesta kisalli-oppipoika-kulttuuristamme. Liséksi
kiintedsti lasnd ammattikasvatuksessa ovat ammattitaidon vahva kiinnittyminen
yksiloon ja ammatilliseen kehittymiseen osana ihmiseksi kasvua. (Helakorpi
2008, 99-100.)

Ammattipedagogiikalla voidaan kasittéa oppimiseen ja opetukseen liittyvia kou-
lutustavoitteita, sisdltdja, menetelmia ja materiaaleja, joita kaytetddn ammatilli-
sessa koulutuksessa. Tavoitteet voivat olla jonkin ammattialan tai tietyn alueen
tydelaman ja sen kehittdmisen tavoitteita. Siséllot ovat asioita, joita liittyy opiske-
lijan ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. Menetelmat ovat perinteisten ope-
tusmenetelmien lisdksi oppimisprosessiin liittyvia kasvu- ja kehittymistapoja seka
organisaation toimintaan liittyvia tapoja. Materiaalit ovat esimerkiksi oppimateri-
aaleja, tyovalineita, verkostojen tuottamaan tietoa ja tydelamén kayttamaa aineis-
toa. (Helakorpi 2010, 37.)
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2.3 Oppiminen

Informaatio ja tieto ovat toisistaan poikkeavia kasitteita. Informaatio on yleisia ja
julkisia lukuja, numeroita, ideoita, kuvia ja faktoja. Tieto sen sijaan on henkilokoh-
taista ja se syntyy omasta valittomasta kokemuksesta. Tieto myos liittyy aikai-
sempaan tietoon ja varittyy kontekstin mukaan. Toimintaa ja tietoa syntyy sielld,
minne ihmisen mielenkiinto kohdistuu. Tieto syntyy siis ajattelutoiminnan tulok-
sena johonkin kohteeseen liittyvasta mielenkiinnosta. Nain ihmisen luontaisen
mielenkiinnon kohteista tulee tiedon muodostumisen eli oppimisen alueita. (Ruo-
hotie 2005, 254-255.)

Oppiminen on tavoitteinen tapahtuma, jossa subjektilla on keskeinen rooli. Oppi-
misessa on kysymyksessé prosessi, jossa omakohtaisen kokemuksen tuloksena
syntyy suhteellisen pysyva muutos oppijan suorituspotentiaalissa. Oppimista ta-
pahtuu sitten, kun annamme kokemallemme merkityksen. Me siis opimme siita
merkityksesta, mink& annamme kokemukselle. Oppimista voidaan tarkastella yk-
silon oppimisen rinnalla myds yhteison omaisuutena, yhdessa ja toinen toisiltaan
oppimisena. Oppiminen voi olla myds satunnaisiin kokemuksiin perustuvaa. Ih-
minen oppii huomaamattaan paljon pohtimalla, havainnoimalla ja soveltamalla

arkielamaa sen kokemuksia ja tapahtumia. (Ruohotie 2005, 9-11.)

Helakorpi (2008) kuvaa oppimista prosessiksi, jossa syntyy uutta tietoa, uusia
oivalluksia ja uusia sosiaalisia kaytanteitd. Hanen mukaansa oppimisen syvalli-
nen erittely edellyttda aina kolmen nakdkulman huomioon ottamista eli yksildlli-
sen tiedonhankinnan ndkdkulmaa, sosiaalisessa verkostossa tapahtuvaa osallis-
tumisen ndkdkulmaa ja tietoa luovan toiminnan ndkdkulmaa. (Helakorpi 2008,
113-114.)

Oppiminen on perinteisesti nahty formaalina eli oppilaitoksissa tapahtuvana toi-
mintana. Formaalin oppimisen ohessa on alettu kiinnittda entistd enemman huo-
miota niihin oppimisen mahdollisuuksiin, jotka syntyvat tyon ja arkielaman yhtey-
dessa. Tallaisina informaalisen oppimisen muotoina voidaan erottaa tavoitteelli-
set oppimisprojektit, kokemuksesta oppiminen ja tiedostamaton piilo-oppiminen.
Ruohotie lainaa Vahervaa (1999) kirjoittamalla, ettd formaali ja informaali oppi-
minen muodostavat toisiaan taydentavan jatkumon. Hanen mielestaan muodolli-

sen eli formaalin koulutuksen keskeisena tavoitteena on kehittaa tiettyja perus-
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valmiuksia ja pitkalla aikavalilla ennakoitavia uusia ammattitaitoavaatimuksia. In-
formaalin oppimisen keskeinen tavoite taas on yllapitaa ja uudistaa joka paivai-
sessa tyossa tarvittavaa osaamista ja pitkalla aikavalilla kumuloida kokemukset
hiljaiseksi tiedoksi. (Ruohotie 2005, 13-14; Vaherva 1999).

On todettu, etta eri tavoin opittu tieto on erilaista. Formaali tieto on teoreettista ja
deklaratiivista (asioihin ja ilmidihin liittyvad) tietoa. Taitojen oppiminen on taas
proseduraalista eli kaytannoéllista ja kokemuksellista tietoa. Oppimiselle on oleel-
lista se, mita tietoa on tarjolla ja kuinka oppija sen ymmartaa. (Katajamaki 2010,
43.) Oppija kayttaa erilaisia strategioita apunaan tiedon hankkimisessa, kasitte-
lyss&, mieleenpainamisessa ja —palauttamisessa. Valittu strategia vaikuttaa aina
siihen, miten oppija oppii. Oppimisstrategiat ovat erityisia toimintatapoja, joihin
oppija turvautuu tehdakseen oppimisensa yleensa mahdolliseksi, helpommaksi,
nopeammaksi, tehokkaammaksi ja miellyttavammaksi. Oppimisstrategiat ovat ti-
lanteisiin ja niissa esiintyviin tehtéviin sidottuja. Oppijat luovat aktiivisesti omia
rakenteita oppimisprosessin aikana ja integroivat uutta tietoa aikaisempaan tie-
toon. Tuollaiset kognitiiviset rakenteet auttavat heita varastoimaan ja organisoi-
maan uutta tietoa ja ohjaavat samalla tulevia havaintoja ja oppimista. Oppimista
edistad, jos oppija tuntee omat vahvuutensa ja heikkoutensa seké tiedostaa mah-
dollisuudet niiden kehittamiseen ja uusien vahvuuksien luomiseen. (Ruohotie
2005, 95-96).

2.4 Osaaminen

Osaamisella on suomenkielessd monia vastineita, kuten kyvykkyys, patevyys ja
tietotaito. Hanhinen (2010) lainaa Niiniluotoa todetessaan, etta osaaminen on ih-
misten ja elainten kayttaytymiseen liittyvia kykyja ja vaatimuksia. Osaamisen, tai-
tamisen ja taidon kasitteet kytkeytyvat Niiniluodon ajattelussa toisiinsa. Osaami-
sen ja tiedon eli knowhow’n valilla han kuitenkin nékee eron. Ihminen voi tietaa,
miten jokin asia pitaa tehda mutta ei valttdmatta osaa sitd toteuttaa. (Hanhinen
2010, 48; Niiniluoto 1984.) Sydanmaalakka tuo esille osaamisen muodostumisen
yleisesti tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista, vuorovaikutusyhteyksista
sekd organisaation prosesseista, toimintamalleista ja kulttuurista. (Sydanmaa-
lakka 2017.) Helakorven mukaa osaaminen tarkoittaa ihmisten kayttaytymiseen

littyvia (opittuja) kykyja ja valmiuksia. Osaaminen on siis taidon soveltamista so-
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siaalisessa kontekstissa. Osaamiseen liittyy myds hiljainen tieto (tacit know-
ledge), joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa

ymmarrysta ja tulkintaa, jota ei aina voi ulkoistaa. (Helakorpi 2010, 15.)

Hatésen mukaan "Osaamisessa yhdistyvat tietojen ja taitojen monipuolinen ja
luova kayttdminen, ajattelun taidot, kyky organisoida ty6ta ja tydskennella ryh-
masséa, oppimistaidot, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin seké arvioida omaa
osaamista ja toimintaa sitd samalla kehittden” (Haténen 2011, 9). Osaaminen on
kaytannon tietoa eli kykya toimia. Osaaminen koostuu siis tyontekijan ja tyon yh-
distamisestéa rakentuen aina siina tilanteessa, jossa yksilo kulloinkin toimii. Tallgin
osaaminen syntyy niistd merkityksista, joita yksiloé luo omalle ty6lleen eri tilan-
teissa. (Haténen 2011, 9-10.)

Hatonen (2011) kuvaa Spencer & Spencerin (1993) mallia osaamisen jaottelusta
eksplisiittiseen (ndkyvaan) ja implisiittiseen (nakymattomyyteen). Eksplisiittiseen
osaamiseen kuuluvat yksilon tiedot ja taidot, joita voidaan ilmaista sanoin ja nu-
meroin. Implisiittiseen osaaminen on taas syvalla yksilossa olevia ominaisuuksia,
jotka vaikuttavat yksilon toimintaan konkretisoiden osaamista. Tallaisia ominai-
suuksia esimerkiksi ovat motivaatio, kasitys itsesta ja asenteet. Nakymaton osaa-
minen tulee yleensa esille toiminnan valitykselld ja ihmisten vélisessa vuorovai-
kutuksessa. Tassa teoriassa osaamista maarittava tekija on nakymattémien ja
nakyvien tekijdiden syy-seuraussuhde. Osaamisen kayttamiseen liittyy siis aina
jokin tarkoitus, joka aiheuttaa toimintaa kohti tavoitteita ja tulosta. (Hatonen 2011,
11-12; Spencer & Spencer 1993.)

Helakorpi jatkaa osaamisen maarittamista tyén ja osaamisen arvioinnin kautta.
Hanen mukaansa osaaminen on seka yksilollista ettd yhteisollista, ollen seka
koulutuksen etta informaalin kokemisen ja kehityksen tulos. Taman lisaksi se on
my0s joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta. Osaaminen on
tietdmista ja laajempaa tekemisen hallintaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,
se on jatkuvaa arviointia ja kehittdmista (itsearviointi ja ulkoinen arviointi). Osaa-
minen on kontekstisidonnaista ja sen arviointi on arvosidonnaista ollen yhtey-

dessa toimintakulttuuriin. (Helakorpi 2008, 22).
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2.4.1 Ammatillinen osaaminen

Ammattikasvatuksen yksi keskeisimmista kysymyksia on, mitd ovat ammattitaito
ja ammatillinen osaaminen. Helakorven (2010) mukaan osaamisen ja ammatti-
taidon perustana on kyvykkyys. Kyvykkyys taas on seurausta perityista lahjoista
ja toisaalta koulutuksen ja kokemuksen kautta opitusta. Taito puolestaan liittyy
suoritukseen, joka voi olla fyysista, psyykkista tai sosiaalista. Taito ja taitaminen
ovat yhteydessa henkilon kykypotentiaaliin ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin.
(Helakorpi 2010, 110.)

Ammattitaitoon sisaltyy tyén osaaminen ja tydéssa onnistuminen, se on toimintaa
sovitussa tehtavassa yhteiskunnassa. Edella kuvatun mukaisesti ammattitaito
yhdistaa siis kompetenssin, kvalifikaation ja kontekstin, jossa tyota tehdaan. Am-
mattitaito on tietojen ja taitojen hallintaa, kommunikointia, yhteisty6ta ja kykya
seka halua kehittya omassa tydssaan. Hanhisen (2010) mukaan ammattitaidon
kasitteeseen liitetaan vahvasti taitaminen eli kaytanndllisiin tdihin liittyva osaami-
nen. Ammattitaito realisoituu kun tyontekijoiden tiedot ja taidot ja tydén vaatimuk-
set kohtaavat tyoprosessissa. (Hanhinen 2010, 87; Laine, Salervo, Siven & Vali-
maki 2012, 12-29.)

Ammatillisen osaamisen voidaankin katsoa olevan sidoksissa siihen toimintaym-
paristdon, jossa henkil tyoskentelee. Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat osaami-
sen peruskasitteitd. Helakorven (2010) mukaan kvalifikaatio tarkoittaa tiettyyn
tyohon tai ammattiin liittyvia ammattitaitovaatimuksia, ei yksilon ominaisuuksia.
Ellstrom (1998) taas méaarittaa kvalifikaation kompetenssiksi eli patevyydeksi. Ta-
man opinnaytetyon yhteydessé kvalifikaatiolla tarkoitettaan jonkin tyon tai amma-
tin edellyttamia vaatimuksia eli ammattitaitovaatimuksia. Kvalifikaatio tarkoittaa
siis niita yleisia vaatimuksia, joita tietty ty6tehtava edellyttaa. Kompetenssi eli pa-
tevyys on tyontekijan henkilékohtaista osaamista, valmiuksia suoriutua tyotehta-
vasta. Henkildlla voi olla patevyytta useisiin eri tehtaviin. (Helakorpi 2010, 64-65;
Ellstrom 1998, 40-41.) Helakorpi kuvaa kasitekartalla (Kuvio 3) ammatillisen

osaamisen kasitteistoa ja niiden suhteita.
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Kuvio 3. Osaamisen ja ammattitaidon k&sitteistdoa ja yhteyksia (Helakorpi 2010)

Helakorven (2010) mukaan edell& esitetty kuvio osoittaa, miten monet asiat ovat
yhteydessa osaamiseen ja ammattitaitoon. Voidaankin ajatella, ettd ammatillinen
osaaminen muodostuu toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista
seka toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista. Hanhisen (2010) mukaan
voidaankin ajatella, ettd ammattitaito on se tydelaméaosaamisen yhdistava tekija,
jossa kvalifikaatiot ja kompetenssi integroituvat ja ilmenevat kyvykkyytenad. Han
maadrittelee ammattitaidon seuraavasti: ammattitaito on tydntekijan tydsuorituk-
sessa realisoituva kvalifikaatioiden edellyttamaa ja kompetenssien mahdollista-
maa kyvykkyytta. (Hanhinen 2010, 96.)

Katajamaki lahestyy omassa vaitostutkimuksessaan ammattitaitoa jatkuvasti ke-
hittyvana patevyytena. Hanen mukaansa ammattitaitoon kuuluvat seka yleiset
ettd omaan ammattialaan liittyvat patevyydet, tiedot ja taidot. Se ilmenee eri ti-
lanteissa ja yhteyksissa eri tavoin. Ammattitaito saavutetaan ja sita voidaan ke-
hittda koulutuksella seka elaman- ja tyokokemuksella. Ammattitaito on yksilollista
mutta yhdessa yksilot voivat tuottaa yhteisollistd osaamista. (Katajamaki 2010,
37)
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Ammatillisen osaajan on ymmarrettdva oma tyonsa kokonaisuutena, ratkottava
tydssaan eteen tulevia ongelmia, oltava valmiina oppimaan uutta ja kehittymé&an
seka toimimaan tydyhteison jasenena ja tydryhman kanssa. Hatonen (2011) mu-
kaan on muistettava, ettd osaaminen ei koskaan synny tyhjasta vaan ihmisen on
kouluttauduttava ja osaamista on kehitettdva jatkuvasti. Osaamisen yllapita-
miseksi sita tulee myos kayttaa. (Laine ym. 2012, 12-29; Hatdnen 2011, 54.)

2.4.2 Ammatillinen kasvu

Ruohotie (2006) kuvaa artikkelissaan teoksessa "Ammatillisuus ja ammatillinen
kasvu” (Etelapelto & Onnismaa 2008, 106-112) ammatillisen kasvun olevan ta-
voitteellista toimintaa, jossa yksild pyrkii oppimaan uutta ja kehittamaan itseaan
ammattialansa tietdjana ja taitajana. Hanen mukaansa ammatillinen kasvu on
kasvua kohti asiantuntijuutta, johon kuuluu kasitteellinen oppiminen ja monimut-
kaisten ilmididen yha syvallisempi ymmartaminen. Nain ammatillinen kasvu sitoo
yhteen aikaisemman tiedon ja taidon, persoonan seka ammattialaan liittyvan teo-
rian ja kokemuksen. Ajattelun ja toimintavalmiuksien kehittyminen ja persoonalli-
suuden kasvu ilmenevat kasvamisena oppipojasta mestariksi ja noviisista am-
mattilaiseksi. (Etelapelto & Onnismaa 2008, 106 — 112).

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen ovat vahitellen etenevia prosesseja, joiden
myota yksildista kehittyy oman ammattinsa edustaja. Prosessissa rinnan kulkevat
yksilon valmiudet ja ammatillisten ominaisuuksien kehittyminen. Ammatillinen
kasvu on siis koko ammattiuran jatkuva oppimisprosessi. Sen myota tyontekija
tulee yha patevammaksi ammattilaiseksi ja lopulta ehka alansa huippuosaajaksi.
Se tapahtuu yksilon omista lahtdokohdista, se on henkildkohtainen, pitkakestoinen
ja laaja-alainen oppimisprosessi sosiaalisessa kontekstissa. Ammatillinen kasvu
on myo6s valmiutta elinikdiseen oppimiseen, tietojen ja taitojen kehittdmiseen.
Ammatillinen kasvu on oppimisen lisdksi voimaantumista, sisdisen voiman koke-
mista, itseluottamuksen ja sosiaalisten taitojen vahvistumista. (Laine ym. 2012,
12-29.)

Varsinaisesti ammatillinen kasvu ja oman alan asiantuntijuus opitaan ty6ta teh-
den, kokemuksen kautta ja vuorovaikutuksessa tyodyhteisoon. Kokemuksen
kautta saadaan erilaisia tietoja, taitoja ja kykyja, joita hydédyntamalla pystytaan

toimimaan tydssaan tyon vaatimusten mukaisesti. Ammatillinen kasvu muodos-
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tuu siis monesta eri tekijasta. Kuitenkin niin, ettd oppimisen prosessi toimii am-
matillisen kasvun peruskasitteena. Tassa prosessissa yksilon kayttaytyminen ko-
kemuksen tuloksena muuttuu osaamiseksi. Osaaminen taas kehittyy asiantunti-
juudeksi; kyvyksi tunnistaa ongelmia ja ratkaista niitd. Oman osaamisen tunnis-
taminen, itsetunto, mindkuva ja itsearvostus ovat tarkeita tekijoita myonteisen
ammatillisen kasvun kehittymiselle. Asiantuntijuudeksi kehittymisen kautta syn-
tyy tyontekijalle myés ammatti-identiteetti. (Haavisto, Kallio, Laakso, Mytkaniemi
& Tapanimaki 2013, 4-5.)

Ammatti-identiteetin muodostuminen ja ammattietikan omaksuminen kuuluvat
ammatilliseen kasvuun. Ammatti-identiteetilla ymmarretdan henkilon kasitysta it-
sestddn ammatillisena toimijana. Se maarittdd ymmarrysta itsestddn suhteessa
tyohonsa ja ammatillisuuteensa seka kasitysta siita, millaiseksi haluaa tydssaan
ja ammatissaan tulla. Ammatilliseen identiteettiin kuuluu myo6s kasitys siitd, mihin
ihminen kokee kuuluvansa ja samaistuvansa, mitd han pitaa tarkeana ja mihin
han sitoutuu tyésaan ja ammatissaan. Lisdksi siihen sisaltyvéat tyota koskevat ar-
vot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset. (Etelapelto & Onnis-
maa 2008, 26; Laine ym. 2012, 12-29.)

2.4.3 Tybelamassa vaadittava osaaminen

Mita osaamista tydelamassa vaaditaan, on aina ollut ammatillisen koulutuksen
keskeinen dilemma eli pulma. Tydelamassa vaadittava ja yritysten tarvitsema
osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista, arvoista ja asenteista ja verkos-
toista. Osaamisessa korostuu monitaitoisuus ja monitieteisyys. (Helakorpi 2010,
21-22.)

Keskeinen ammatillinen osaaminen, teknisen ammattiosaaminen eli substanssi-
osaaminen, sisaltda tydssa suoriutumisen kannalta valttamattomia osaamisalu-
eita. Ndama osaamisalueet ovat ammatillisen tydskentelyn perusta. Ammatilli-
sessa peruskoulutuksessa opitaan nama kunkin alan tiedot ja taidot. Tydel&-
massa tatd osaamisaluetta sitten kehitetdan, laajennetaan ja syvennetaan. (Ha-
tonen 2011, 15.)

Tyontekijan kompetenssi sisaltda osaamispotentiaalia, joka mahdollistaa hanelta
tyOpaikassaan edellytettavan toiminnan. Han suorittaa ammattitaidolla hanelta

edellytettavan tyotehtdvan ja vastaa siten organisaation hanelle asettamaan
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osaamisvaatimukseen. Jatkuvassa muutoksessa oleva tydelama edellyttaa orga-
nisaatioilta seka niiden jasenilta joustavuutta ja dynaamisuutta vastata muuttuvan
tydelaman vaatimuksiin ja kykya luoda omaa tulevaisuuttaan. Jatkuva muutos
vaikuttavaa kvalifikaatioihin, jotka edellyttavat taas tyontekijoilta jatkuvaa kompe-
tenssin kehittamistéa, ammatillista kasvua ja elaméanlaajuista oppimista. (Hanhi-
nen 2010, 48-49, 98.)

Toiseksi keskeiseksi osaamiseksi substanssiosaamisen rinnalle on noussut tyo-
elamaosaaminen. Hanhisen (2010) mukaan ty6elaméakontekstissa kasiteltavaa
osaamista kutsutaan tyoeldmé&osaamiseksi. Hanhinen jatkaa, ettd tydelama-
osaamiseen liittyy kaksi keskeista tekijaa, jotka ovat tyontekijdn kompetenssi ja
tydelaman suunnasta tulevat kvalifikaatiot. Tydelamaosaamisella tarkoitetaan ni-
menomaan tydssa menestymiseen tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita, joiden
taustalla ovat ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit. Nama perusteet
hankitaan jo yleensa peruskoulutuksessa. Tybelamaosaaminen tahtdd tydor-
ganisaatioiden jasenten onnistuneeseen tydsuoritukseen ja sitd kautta organi-
saation menestykseen. Talldin tydorganisaatiot ja niiden jasenet vastaavat toi-
mintaymparistbnsa haasteisiin ja samalla aktiivisesti vuorovaikutteisesti kehitta-
vat omaa osaamistaan, toimintaansa ja myds tydymparistoaan. Tyoelaméaosaa-
minen lisdd yksilon ja organisaation joustavuutta vastata tydelaman jatkuvaan
muutokseen. (Hanhinen 2010, 48-49, 87, 96, 142.)

Hatonen (2011) nostaa yhdeksi keskeiseksi tyoeldaméosaamiseksi itsearviointi-
taidot. Itsearviointi tarkoittaa, etta yksilo arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan
ottaen kantaa suorituksiinsa, oppimiseensa ja toimintaansa, jotka ovat johtaneet
saavutettuihin tuloksiin. Itsearviointi vaatii kriittista ajattelua, osaamiseen ja tyo-
suorituksiin liittyvien odotusten tunnistamista ja kykya arvioida sita. Arviointiin vai-
kuttavat myds henkilon uskomukset omista voimavaroista. Ammattilaisen tulisi
tietdd oman tyonsa kriteerit ja osata suunnitella, seurata ja arvioida omaa tyotaan.
Lisaksi Hatbnen toteaa, etta taito selviytya yllattavista tilanteista pohjautuu itsear-
viointiin ja ettd se on itseohjautuvuuden ja siten elaman hallinnan perusta. Itsear-
viointi on tarkea taito tydelamassa erityisesti oman kehittymisen naktkannasta
katsottuna. (Hatbnen 2011, 32.)

Keskusteluun ovat nousseet myds tydelamataidot osana tydelamassa tarvittavaa

ammattitaitoa. Salmisen (2015) mukaan varsinaisen substanssiosaamisen lisaksi
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tyontekijalta odotetaan myos muitakin ominaisuuksia kuten asiakaspalvelutaitoja,
itsensé kehittamisen taitoja ja yhteistyotaitoja. Tallaisia substanssiosaamisen ul-
kopuolelle jaavia taitoja kutsutaan yleisiksi ty6elamataidoiksi. Salminen listaa
yleisiksi tydelamataidoiksi muun muassa ongelmaratkaisutaidot, tunnetaidot, loo-
gisen ja analyyttisen ajattelun taidot, kielitaidon, tyGturvallisuustaidot ja kyvyn tun-
nistaa seka noudattaa tyopaikan pelisdantoja. Tallaisia tybelamataitoja voi ope-
tella, ja ne kehittyvat koulutuksen, tiedostamien ja harjaantumisen kautta. Monet
tyonantajat nakevat, etta tydoelamataitojen opettamiseen tulisi kiinnittdd enem-
man huomiota opetuksessa. Salminen tuo esille nakemyksen tyouransa aloitta-

vien nuorten puutteellisista tydelaman perustaidoista. (Salminen 2015, 67-71.)

Kvalifikaatioiden ja kompetenssin lisdksi tydssa menestyminen edellyttaa ammat-
timaista suhtautumista omaan tyéhon, tydnantajaan ja tyétovereihin. Ammattilai-
nen osaa suhtautua tyéhonsa ja siihen liittyviin tilanteisiin harkitsevasti ja kayt-
taytymistaan halliten myds omaten taidon hallita kielteisia tunnereaktioitaan. Han
tuntee tervetta ylpeytta omasta ammattitaidostaan pyrkien kehittymaan jatkuvasti
paremmaksi. Ammattilainen ymmartaa oman tyénsa merkityksen osana laajem-

paa kokonaisuutta toimien joustavasti ja yhteistythaluisesti. (Salminen 2015, 71.)

Salminen jatkaa, ettd menestyminen tydelamassa riippuu yha enemman kyvysta
tehda yhteistydta muiden kanssa. Han listaa tydyhteisotaitoja, jotka ovat keskei-
nen osa tybelamataitoja. Tyoyhteisottaidoilla tarkoitetaan tyontekijan kykya toimia
vastuullisesti, rakentavana ja tuottavana tydyhteison jasenené. Salmisen mukaan
tallaisia taitoja ovat oman ja muiden roolin ymmartaminen tydyhteiséssé, vuoro-
vaikutustaidot, kyky antaa ja vastaanottaa palautetta, yhteisten pelisaantéjen ym-
martaminen, itsensa johtamisen taidot, ristiriitojen ratkaisutaidot, kohteliaat kay-

tostavat ja empaattisuus. (Salminen 2015, 135-174.)

Tietojen ja taitojen nopea vanheneminen on todellinen uhka nopeasti muuttu-
vassa yhteiskunnassa ja tydelamassa. Ammattitaidon jalkeenjdéneisyys ilmenee
uusimman ja ajanmukaisen tiedon ja taidon puutteena. Ongelma siité tulee silloin,
kun tyontekija ei suoriudu tehtavistaan nykyisella ammattipatevyydell&d&an. (Ruo-
hotie 2005, 49.) Tybelaman muuttuessa muuttuu myos tyéelamaosaamisen alu-
eet. Hatésen mukaan talla hetkella tarkeita tydbelaman osaamisvaatimuksia ovat

muun muassa moniosaaminen, kokonaisuuksien hallinta sek& kaytannon koke-
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muksen ja teoriatiedon yhdistava osaaminen. Han jatkaa luetteloa tiedon hankki-
misen, hyédyntadmisen ja jakamisen taidoilla. Liséksi jatkuvasti ja nopeasti kehit-
tyva teknologia seka tydprosessien kehittyminen vaikuttavat yksildiden ja organi-

saatioiden osaamisvaatimuksiin. (Hatonen 2011, 15.)

2.5 Suomen koulutusjarjestelmé ja ammatillinen koulutus

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitella&dn koulutusasteisiin (Kuvio 4). Suomen
koulutusjarjestelma muodostuu esiopetuksesta ja yhdeksanvuotisesta yleissivis-
tavasta perusopetuksesta, peruskoulun jalkeisesta koulutuksesta ja korkea-as-

teen koulutuksesta. (Kasvatus, koulutus ja tutkinnot s.a.)

Suomen koulutusjarjestelma
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Kuvio 4. Suomen koulutusjarjestelma (Kasvatus, koulutus ja tutkinnot s.a.)

Ammatillisia tutkintoja ovat perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Talla het-
kelld voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti ammatillisen tutkinnon voi suo-
rittaa joko ammatillisena perustutkintona tai nayttotutkintona. (Ammatillinen kou-

lutus s.a.)

Ammatillisen koulutuksen keskidssa on yksilon osaamisen kehittaminen. Yksilén
nakokannasta katsottuna ammatillisen koulutuksen ja kasvatuksen tehtéavana on

valmistaa opiskelijoita tulevaisuuden maailmaan ja tydelamaan. Ammatilliseen
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perustutkintoon johtavan koulutuksen tavoitteena onkin antaa opiskelijoille am-
mattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja seka valmiuksia itsenai-
sen ammatin harjoittamiseen. Taman lisaksi ammatillisen koulutuksen tarkoituk-
sena on kohottaa vaeston ammatillista osaamista, kehittda tydelamaa ja vastata
sen osaamistarpeisiin. Lisdksi ammatillinen koulutus edistaa tyollisyytta ja yritta-
jyytta seka tukee elaméanjatkuvaa oppimista. (Ammatillinen koulutus s.a.; Amma-

tillinen peruskoulutus s.a.)

Martela & Jarvilehto (2012) ottavat kantaa toteamalla, ettd ammatillisen koulutus-
jarjestelman tulisi vastata uuden ajan haasteisiin. Tyoelaman muutokset, valin-
nanvapauden lisd&ntyminen ja tulevaisuuden tyfelamén vaatimukset haastavat
ammatillisen koulutuksen jarjestelmaa ja koulutusorganisaatioita. Heidan mu-
kaansa koulutusjarjestelman tulisi tukea nuoren ammatillista liikkuvuutta ja tarjota
selkeat tydvalineet elaméanaikaisen oppimisen sisaistamiseksi. Ammatillisen kou-
lutuksen tulisikin substanssiosaaminen ohella tukea nuorta ammatillisen kutsu-
muksensa loytamisessa ja kykyjen vahvistamisessa oman osaamispaaoman,
urakehityksen ja elamén hallinnassa. Koulutusjarjestelmaa tulisikin kehittaa vas-
taamaan paremmin nykynuoren ja nykyaikaisen tydelaman tarpeisiin. (Martela &
Jarvilehto 2012, 23.)

2.5.1 Toisen asteen ammatillisen koulutuksen lainsaadanto

Ammatillisen koulutuksen lainsdadantd ohjaa toiseen asteen ammatillista koulu-
tusta. Talla hetkella voimassa olevassa laissa 630/1998 saadetadn ammatilli-
sesta peruskoulutuksesta ja siind suoritettavista tutkinnoista seka tutkintoon joh-
tamattomasta valmentavasta koulutuksesta (Laki ammatillisesta peruskoulutuk-
sesta 21.8.1998/630). Liséksi Valtioneuvoston asetus 811/1998 ammatillisesta
peruskoulutuksesta ohjaa koulutuksen kaytanteita (Valtioneuvoston asetus am-
matillisesta peruskoulutuksesta 6.11.1998/811). Laissa 631/1998 ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta saadetaan nayttotutkintoina suoritettavista ammatillisista pe-
rustutkinnoista, ammattitutkinnoista ja erikoisammattitutkinnoista ja niihin valmis-
tavasta koulutuksesta seka muusta kuin nayttétutkintoon valmistavasta ammatil-
lisesta lisdkoulutuksesta (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
21.8.1998/631). Lisdksi Valtioneuvoston asetus 812/1998 ammatillisesta aikuis-
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koulutuksesta ohjaa koulutuksen kaytanteita (Valtioneuvoston asetus ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta 6.11.2998/812). (Ammattikoulutuksen lainsaadanto

s.a.)

2.5.2 Ammatillisen koulutuksen reformi

Sipilan hallitusohjelman yhtena karkihankkeena on ammatillisen koulutuksen re-
formi. Reformilla uudistetaan toisen asteen ammatillista osaamista ja koulutusta
vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Tavoitteena on, ettd Suomi on vuonna
2025 koulutuksen, osaamisen ja modernin oppimisen karkimaa. Ehdotus amma-
tillisen koulutuksen uudeksi lainsdadannoksi lahetettiin sidosryhmille lausuntoja
varten 8.11.2016. Lausuntokierros paattyi 19.12.2016. Lausuntokierroksen jal-
keen lakiesitys annetaan eduskunnalle kevaalla 2017. Tavoitteena on, etta uusi
laki astuisi voimaan 1.1.2018. (Hallituksen julkaisusarja 13/2015; Ammatillisen

koulutuksen reformi lausuntokierrokselle 2016.)

Reformin laht6kohtana on tarve ammatillisen koulutuksen valttdmattomasta uu-
distarpeesta. Uudistustarve on valttaméaton, koska tulevaisuuden tytelamassa
tarvitaan uudenlaista ammatillista osaamista ja ammattitaitoa. Reformin tarkoi-
tuksena onkin uudistaa ammatillinen koulutus kokonaisuudessaan. Reformissa
uudistetaan kaikki ammatillisen koulutuksen osat: rahoitus, ohjaus, saately, tut-
kinnot, jarjestajarakenteet ja koulutuksen toteuttamismuodot. Tavoitteena on uu-
distaa ammatillinen koulutus niin, etta se pystyy aiempaa paremmin ja ketteram-
min vastaamaan taloudessamme, tydelamassamme ja yhteiskunnassamme ta-
pahtuviin muutoksiin ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Myds nuorten ja aikuis-
ten ammatillisen koulutuksen raja-aidat on tarkoitus poistaa. (Ammatillisen kou-

lutuksen reformi lausuntokierrokselle 2016.)

Lakiesityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki ammatillisesta koulutuk-
sesta, uudessa laissa yhdistettaisiin lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta. Tarkoituksena on koota koulutustarjonta, rahoi-
tus ja ohjaus yhtenaiseksi kokonaisuudeksi opetus- ja kulttuuriministerion alle.
Ehdotuksen mukaisesti myos tutkintotavoitteinen tyévoimakoulutus ja osa tutkin-
toon johtamattomasta tyévoimakoulutuksesta siirtyisivat myos opetus- ja kulttuu-
riministeri6on ja osaksi uutta ammatillisen koulutuksen jarjestelmaa. (Ammatilli-

sen koulutuksen reformi lausuntokierrokselle 2016.)
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Ammatillisen koulutuksen tehtavana on taata ammattitaito, jolla voidaan siirtya
nopeasti tyoelamaan. Taman lisaksi koulutuksen tehtavané on tarjota mahdolli-
suuksia osaamisen jatkuvaan kehittamiseen lapi tyduran. Tahan tahdaten am-
matillisen koulutuksen reformissa on kiinnitetty huomiota normien keventami-
seen. Esityksen mukaisesti jatkossa koulutuksen jarjestajat saavat tutkintojen
myontamisoikeudet ja rahoitusjarjestelmasta tehdadan selkeampi kokonaisuus,
nain koulutuksen jarjestdjien vapaus koulutuksen jarjestamiseen kasvaa. Lisaksi
osaamisen hankkimisen ja osoittamisen prosesseja selkeytetaan. Tama tarkoit-
taa, ettd kaikille opiskelijoille tehdddn oma henkilokohtainen osaamisen kehitta-
missuunnitelma, jossa valitaan soveltuva tutkinto tai koulutus, tunnustetaan
aiemmin hankittu osaaminen ja suunnitellaan, millaista osaamista opiskelija tar-
vitsee ja miten osaamista hankittaisiin. Tama mahdollistaa sen, etta opintoja voi
suorittaa aiempaa joustavammin ja koulutusajat erityisesti aikuisilla lyhenisivét.

(Ammatillisen koulutuksen reformi lausuntokierrokselle 2016.)

Esityksen mukaisesti koulutuksen jarjestajalla olisi mahdollisuus hyédyntaa laa-
jemmin eri oppimisympaéristdja, koulutuksen toteuttamistapoja ja pedagogisia rat-
kaisuja. Tasta esimerkkiné olisi tydpaikoilla oppimisen lisddminen. Sen paaasial-
lisia muotoja olisivat maaraaikaiseen tydsopimukseen perustuva oppisopimus-
koulutus sekéa ilman tyésopimussuhdetta toteutettava koulutussopimus, joka kor-
vaisi nykyisen tydossaoppimisen. Koulutussopimusta ja oppisopimusta olisi mah-
dollista yhdistelld joustavasti. (Ammatillisen koulutuksen reformi lausuntokierrok-
selle 2016.)

Reformissa esitetddn myaos, ettd osaamisen arviointia selkeytettaisiin siirtymalla
yhteen yhtendiseen tapaan osoittaa osaaminen nykyisen kahden tavan sijasta
(ammattiosaamisen naytot ja nayttotutkintotilaisuudet). Tama tarkoittaisi siirty-
mista nayttéon perustuvaan ja osaamisen hankkimistavasta riippumattomaan ta-
paan suorittaa tutkinto. Kaikissa ammatillisissa tutkinnoissa osaaminen osoitet-
taisiin nayttamalla se paasaantoisesti tydelamassa kaytannon tyotilanteissa. Ar-
vioinnista paattaisi kaksi koulutuksen jarjestajan nimeadmaa arvioijaa, joista toi-
nen edustaisi koulutuksen jarjestajaa ja toinen tydelamaa. Yhteisissa tutkinnon
osissa ja valmentavissa koulutuksissa osaamisen arvioinnista vastaisi ja paattaisi

opettaja. (Ammatillisen koulutuksen reformi lausuntokierrokselle 2016.)
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2.5.3 Toisen asteen ammatilliset perustutkinnot ja tutkinnon perusteet

Talla hetkella voimassa oleva opetus- ja kulttuuriministerion asetus 443/2016
saataa ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion asetus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta annetun opetus- ja kult-
tuuriministerion asetuksen liitteen muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta
443/2016.) Asetuksessa esitetdan kaikki ammatilliset perustutkinnot, ammattitut-
kinnot ja erikoisammattitutkinnot. Ammatilliset tutkinnot perustuvat tyéelaman
osaamistarpeisiin, tuottaen laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet ja tyoela-
man edellyttdma&n osaamisen ammattialan eri tehtaviin. Koulutusta ammatilliseen
perustutkintoon jarjestavat ammatilliset oppilaitokset, aikuiskoulutuskeskukset,
erityisoppilaitokset ja kansanopistot. Talla hetkella ammatillista koulutusta toteu-
tetaan 1.8.2015 voimaan tulleiden perustutkintojen tutkinnonperusteiden mukai-
sesti. (Tutkintorakenne s.a.; Tutkinnon perusteet s.a.; Ammatillisten perustutkin-

tojen perusteet s.a.)

Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen on allekirjoittanut 17.2.2017
asetuksen mittavasta ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteen uudistuksesta.
Tama tutkintorakenteen uudistus on osa opetus- ja kulttuuriministerion valmiste-
lemaa ammatillisen koulutuksen reformia. Tydeldaman muutokset ja ammattien
kehittyminen aiheuttavat muutostarpeita myds ammatillisiin tutkintoihin. Uusi ase-
tus ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteesta tulee voimaan 1.8.2017. Kaikki
tutkintorakenneuudistuksen mukaiset uudet tutkinnot on tarkoitus ottaa kayt-
toon 1.1.2019 mennessad. Tama tarkoittaa, ettd vuoden 2019 alusta lahtien am-
matillisia perustutkintoja on 43, ammattitutkintoja 65 ja erikoisammattitutkintoja
56. Naitd ammatillisia perustutkintoja voi suorittaa kahdeksalla koulutusalalla. Jo-
kaisen perustutkinnon sisalla on yksi tai useampi osaamisala, jotka kouluttavat
yhteen tai useampaan tutkintonimikkeeseen. (Ammatillisen koulutuksen tutkinto-

rakenteeseen kuuluvat tutkinnot 1.1.2019 alkaen 2017.)

Opetushallitus paattad ammatillisten perustutkintojen tutkinnonperusteista anta-
malla eri koulutusmuotoja ja -aloja seka tutkintoja varten perusteet. Tutkinnon
perusteet ovat maarays, jota koulutuksen jarjestéja velvoitetaan kayttdmaan. Tut-
kinnon perusteet maarittad ammatillisen tutkinnon tavoitteet ja keskeiset sisallot,
ammattitaitovaatimukset ja niiden arvioinnin. Niiden voidaan ajatella toimivan ta-

voiteohjelmina, jotka pyrkivat yhdistamaan ja yhtenaistamaan opetuksen ja sen
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tavoitteet. (Ammatillisten perustutkintojen perusteet s.a.; Tutkinnon perusteet
s.a.; Rinne ym. 2015, 88-90.)

Talla hetkella voimassa oleva valtioneuvoston asetus 801/2014 ammatillisen pe-
rustutkinnon muodostumisesta tulee muuttumaan ammatillisen koulutuksen laki-
uudistuksen myota. (Valtioneuvoston asetus ammatillisen perustutkinnon muo-
dostumisesta 9.10.2014/801.) Uudella opetus-ja kulttuuriministerion asetuksella
tullaan sadatamaan ammatillisista perustutkinnoista, ammattitutkinnoista ja eri-
koisammattitutkinnoista. Uudessa asetuksessa ammatillisen tutkinnon kokonais-
laajuus tulee olemaan 180 ops. Ammatilliset tutkinnon osat, jotka vaihtelevat tu-
kinnoittain, muodostavat siis suurimman osan tutkinnon laajuudesta. Tutkinnot
tulevat muodostumaan pakollista ja valinnaisista ammatillisista tutkinnon osista,
joiden yhteislaajuus on 145 osp. Tutkinnoissa tulee olemaan yhteisia tutkinnon
osia yhteensa 35 osp. Yhteisia tutkinnon osia ovat viestinta- ja vuorovaikutus-
osaaminen, matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen ja yhteiskunta ja tyo-

elama osaaminen. (Liimatainen 2017.)

Ammatillisen perustutkinnon tutkinnon perusteissa on paatetty tutkinnon ja osaa-
misalojen tavoitteet, tutkinnon muodostuminen, tutkintonimikkeet, tutkinnon
osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet, tutkinnon osien arvioinnin
kohteet ja arviointikriteerit sekd ammatillisten tutkinnon osien osalta ammattitai-
don osoittamistavat. Ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset ja yh-
teisten tutkinnon osien osaamistavoitteet on méaaritelty oppimistuloksina (tiedot,
taidot, osaaminen/patevyys). (Tutkinnon perusteet s.a.)

2.5.4 Verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto ja taideteollisuusalan perustutkinto

Talla hetken lainsdddanndn mukaisesti verhoilu- ja sisustusalan perustutkintoa
voidaan toteuttaa kahden eri koulutusalan alla. Nama ovat tekniikan ja likenteen
koulutusala seké kasi- ja taideteollinen koulutusala. K&si- ja taideteollisen koulu-
tusalan alla on kési- ja taideteollisuusalan perustutkinto, ympéariston suunnittelun
ja rakentamisen osaamisala seka tuotteen suunnittelun ja valmistuksen osaamis-
ala tutkintonimikkeelld artesaani. (Kasi- ja taideteollisuusalan perustutkinto
2014.) Tekniikan ja liikenteen koulutusalan alla on verhoilu- ja sisustusalan pe-
rustutkinto, sisustuksen osaamisalan seka verhoilun osaamisala, tutkintonimik-

keet sisustaja ja verhoilija. (Verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto 2014.) Oulun
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seudun ammattiopistossa, Haukiputaan yksikdssa jarjestettava koulutus on ver-
hoilu- ja sisustusalan perustutkintokoulutusta suuntautumisalana sisustajan

osaamisala.

Kuten jo aikaisemmin tassa opinnaytetydssa on todettu, uusi asetus ammatillisen
koulutuksen tutkintorakenteesta tulee voimaan 1.8.2017 ja kaikki tutkintoraken-
neuudistuksen mukaiset uudet tutkinnot on tarkoitus ottaa kayttoon viimeistaan
1.1.2019 mennessa. Naihin uudistettaviin tutkintoihin kuuluu myds verhoilu- ja si-
sustusalan perustutkinto. Uuden asetuksen mukaisesti verhoilu- ja sisustusalan
koulutus tulee olemaan yksi osaamisala taideteollisuusalan perustutkinnon alla.
Taman taideteollisuusalan perustutkinnon alla on myds jalometallialan, kello- ja
mikromekaniikan, metalliseppéalan, kasitydon ohjaustoiminnan, puusepéanalan,
restaurointialan, soitinrakennusalan ja tuotteen valmistuksen osaamisala. (Am-
matillisen koulutuksen tutkintorakenteeseen kuuluvat tutkinnot 1.1.2019 alkaen
2017.)

2.5.5 Taideteollisuusalan perustutkinto, sisustus- ja verhoilualan osaamisala

Kuten luvussa 2.5.3 tuotiin esille, ammatillisten tutkintojen tutkinnon perusteissa
maaritelladn kunkin tutkinnon ammatillinen osaaminen ammattitaitovaatimuksin
ja arviointikriteerein. Uuden taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon perus-
teita valmistelemaan on Opetushallitus asettanut tyéryhman. Tyéryhméan pu-
heenjohtajana toimii Opetushallituksen virkamies, opetusneuvos Hanna Keto-

nen.

Taideteollisuusalan perustutkinnon kokonaislaajuus tulee olemaan 180 osaamis-
pistetta (osp). Taideteollisuusalan perustutkinnon tutkintorakenne tulee olemaan

ammatillisten tutkinnon osien osalta seuraava:

Ammatilliset tutkinnon osat, 145 osp

o Kaikille pakollinen tutkinnon osa, 15 osp

e (Osaamisalan valinnainen tutkinnon osa, 40 osp

o Kaikille valinnaiset tutkinnon osat, 90 osp
e Asiakaspalvelun ja myyntitydn toteuttaminen 15 osp
e AsiakastyOn suunnittelu ja toteutus 15 osp
e Huippuosaajana toimiminen 15 osp

¢ Huoltaminen taideteollisuusalalla 15 osp
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e Korjaaminen taideteollisuusalalla 15 osp

e Kulttuuriperinndn tuotteistaminen 15 osp

e Malliston suunnittelu ja toteutus 15 osp

e Messu- tai myyntitapahtumaan osallistuminen 15 osp

e Palvelun suunnittelu ja toteuttaminen 15 osp

¢ Sisalléntuottaminen digitaaliseen ymparistéén 15 osp

e Taideteollisuusalan yrittajana toimiminen 15 osp

¢ Tilan suunnittelu ja rakentaminen 15 osp

e Toimiminen verkkokauppaymparistossa 15 osp

e Tuotantoprosessin suunnittelu ja toteuttaminen taideteollisuusalalla
15 osp

e Tutkinnon osa omalta tai toiselta osaamisalalta 40 osp (mahdollisuus
ottaa oman osaamisalan 40 osp:n lisaksi myds toinen 40 osp:n tutkin-
non osa omasta tai toiselta osaamisalalta)

e Tutkinnon osa toisesta perustutkinnosta (ehka 15 osp, kaikkiin tutkin-
toihin sama)

e Tutkinnon osa ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta (ehka 15 osp,
kaikkiin tutkintoihin sama)

¢ Uusien tuotantomenetelmien soveltaminen valmistuksessa 15 osp.

(Taideteollisuusala etsii uusia tuulia 2017.)

Taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten ja
arviointikriteerinen valmisteluty® on k&ynnissa. Tutkinnon perusteita valmisteel-
laan yhteisella alustalla taideteollisuusalan blogin alla. Tyd on aikataulutettu si-
ten, etta taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon perusteiden luonnos tulee
luovuttaa Opetushallitukselle 5/2017, taman jalkeen tyd l&htee lausuntokierrok-
selle ja viimeisteltavaksi. Taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon perusteet

tulee voimaan 1.1.2018. (Taideteollisuusala etsii uusia tuulia 2017.)

2.6 Ammatillisen koulutuksen osaamisen arviointi

Teoksessa "Ammatillinen koulutus ja yhteiskunnalliset eronteot” Brunila ym.
(2013) siteeraavat Broadfootia (1996) kirjoittaessaan, ettd ammatillisen koulutuk-
sen arviointikaytannot palvelevat ammatillisen patevyyden osoittamista, sosiaa-

lista kilpailua, valikointia ja kontrollia ulottuen seka yksildihin etta koko koulutus-
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jarjestelmaan. Ammatillisen osaaminen arvioinnilla on siis keskeinen sija tyonte-
kijakansalaisuuden rakentumisessa seka siina, millaista kansalaisuutta tavoitel-
laan. Arviointikaytannét vaikuttavat myods suoraan opiskelusisaltoihin eli siis sii-
hen, mita opiskellaan. Toisin sanoen, arviointikaytannoilla maaritelladn myaos sita,
miten koulutus ja osaaminen ymmarretddn kussakin yhteiskunnassa ja mita

niissa pidetaan erityisen tarkeéana. (Brunila ym. 2013, 47; Broadfoot 1996.)

Ammatillinen koulutus on laheisesti yhteydessa tydelamaan ja eri ammattialoihin.
Ammatillisen koulutuksen suunnittelua, toteutusta ja arviointia ohjaavat osaamis-
l&htoisyys eli huomion kiinnittaminen koulutuksen ja oppimisen tuloksiin (Brunila,
ym. 2013, 48). Osaamislahtoisyydella eli osaamisperustaisuudella tarkoitetaan
opiskelijan todennetusta osaamistarpeesta lahtevaa henkilokohtaista osaamisen
kehittdmisen prosessia, jonka tavoitteena on saavuttaa tarvittava taso. Osaami-
sen opettamisesta voidaan puhua, kun osaamisperusteisuus toteutuu henkilo-
kohtaistavana osaamisen tunnistamisen, hankkimisen ja tunnustamisen proses-
sina. Osaamisperusteisuus on jotakin sellaista, jossa kohtaavat opiskelijakeskei-
Syys ja osaamistavoitteisuus ja toisaalta tydelamaléhtoisyys ja henkilokohtaista-

minen. (ECVET — Osaaminen nakyvaksi!, 2016.)

Ammatillisessa koulutuksessa osaamisperustaisuus kuvaa tutkinnon suorittajan
osaamista riippumatta koulutuksen jarjestamismuodosta. Liséksi osaamisperus-
teinen kuvaustapa edistaa aikaisemmin hankitun osaamisen, etenkin epaviralli-
sen ja arkioppimisen, tunnistamista ja tunnustamista osaksi tutkintoja, koska saa-
vutettua osaamista voidaan verrata tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuk-
siin. Osaamisperusteinen kuvaustapa edistaa myds huomion kiinnittamista kou-

lutuksen tuloksiin, mika tukee koulutuksen laadun parantamista. (HE 12/2014.)

Ammatillisen koulutuksen osaamista arvioidaan vertaamalla opiskelijan osaa-
mista ammatillisten perustutkintojen tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimus-
ten tavoitteisiin. Osaamista tulee olla mahdollisuus osoittaa monipuolisesti ja
osaamista tulee arvioida myds itse. Tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuk-
set maaraytyvat tydelaman edellyttaman osaamisen mukaisesti. Ammattitaito-
vaatimusten arviointikriteerit on madaritelty tasoille tyydyttava (1), hyva (2) ja kii-
tettava (3). (Verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto 2009, 166-168; Arvioinnin

opas 2012, 38-39; Taideteollisuusala etsii uusia tuulia 2017.)
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Ammatillinen osaaminen arvioidaan tutkinnon tai koulutuksen osittain. Ammatil-
listen tutkinnon osien ammattitaito osoitetaan nayttamalla se ensisijaisesti kay-
tannon tyotilanteissa tyopaikoilla nayttotilaisuuksissa. Ammatillisten tutkinnon
osien osaamisen arvioivat opettaja ja tydelaméan edustaja yhdessa. Ammatti-
osaamisen nayttd on koulutuksen jarjestajan ja tydelaman yhteistydssa suunnit-
telema, toteuttama ja arvioima tyotilanne tai tydprosessi. Ammatillisten perustut-
kintojen tutkinnon perusteissa maaritelladn nayttdjen tavoitteet ja arviointiperus-
teet. Naytdissa arvioidaan kunkin ammatillisen opintokokonaisuuden keskeinen
osaaminen. Opiskelija osoittaa kaytannon tyotehtavia tekemalld, miten hyvin han
on saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoit-
teissa maaritellyn tydelaméan edellyttaman ammattitaidon. Ammattiosaamisen
naytot toteutetaan padsaantoisesti tydssaoppimisjaksojen yhteydessa. Tydssa-
oppimisjaksoilla opiskelijat tutustuvat tytpaikkaan, oppivat uusia asioita ja har-
joittelevat jo oppimiaan taitoja tydpaikkaohjaajan opastamana. Opettajat vieraile-
vat ajoittain tydpaikoilla ohjaamassa ja arvioimassa. Yleensa varsinaisessa nayt-
totilaisuudessa ovat lasné vain opiskelija ja tydpaikkaohjaaja. Nayton valmistut-
tua pidetaan palaute- ja arviointikeskustelu, johon osallistuvat tydpaikkaohjaaja,
opiskelija ja opettaja. Opiskelijan itsearviointi on osa keskustelua. (Rasku 2017;

Ammattiosaamisen naytot s.a; Verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto 2009, 168.)

Opetushallituksen Arvioinnin oppaassa (2012) todetaan, ettd kaikessa arvioin-
nissa pitaa opiskelijalle tai tutkinnon suorittajalle antaa suorituksesta palautetta.
Palautteen annon yhtena tarkoituksena on opiskelijan itsearviointitaitojen kehitty-
minen. Hatdsen mukaan (2011) itsearviointi tarkoittaa, etta yksil6 arvioi omaa op-
pimistaan ja osaamistaan ottaen kantaa suorituksiinsa, oppimiseensa ja toimin-
taansa, jotka ovat johtaneet saavutettuihin tuloksiin. Itsearviointi vaatii kriittista
ajattelua, osaamiseen ja tydsuorituksiin liittyvien odotusten tunnistamista ja kykya
arvioida sita. Arviointiin vaikuttavat myos henkilon uskomukset omista voimava-
roista. Ammattilaisen tulisi tietdd oman tyonsa kriteerit ja osata suunnitella, seu-
rata ja arvioida omaa tyotaan. Lisaksi Hatonen toteaa, etta taito selviytya yllatta-
vista tilanteista pohjautuu itsearviointiin ja etta se on itseohjautuvuuden ja siten
elaman hallinnan perusta. Itsearviointi on tarkea taito tyoelamassa erityisesti
oman kehittymisen ndkdkannasta katsottuna. (Arvioinnin opas 2012, 8; Haténen
2011, 32))
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Ammattiosaamisen nayttéjen ideana on, etta nayttéjen avulla arvioidaan oppimis-
prosessin aikana kehittyvdd osaamista ja oppimisen aikaansaamaa tuotosta eli
prosessin lopputuloksena syntynyttéa osaamista. Osaamislahtodisyyden erityisena
vahvuutena on pidetty sita, ettd nayttdjen kriteerit kertovat selkeéasti, mita osaa-
miselta vaaditaan, jolloin myds arviointi tulee lapindkyvéksi ja avoimeksi. Osaa-
mislahtoisten arviointikriteerien on ajateltu vastaavan standardeja, joiden avulla
opiskelijalla ja arvioijalle tulee selkeasti esille pyrkimys eli minkéalainen osaami-
nen on arvioinnin kohteena. Brunila ym. (2013) lainaavat Ecclestonea (2006)
pohtiessaan, etta kyetdanko standardeja koskaan maarittamaan tyhjentavasti ja
toteuttamaan ilman tulkinnanvaraisuutta. Kirjalliset arviointikriteerit eivat itses-
saan tuota yhteistd ymmarrysta siitd, mika on tavoiteltavan suorituksen taso. Li-
saksi ongelmaa tuottaa se, etta kaikkea tydssa ja tyétilanteissa tarvittavaa osaa-
mista ei voida méaaritella osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien muotoon. Kai-
ken sanallistaminen ei ole mahdollista. (Brunila, Hakala, Lahelma & Teittinen
2013, 15, 50; Ecclestone 2006; Poikela & Raikkdlainen 2006.)
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3 TUTKIMUSMENTELMAT
3.1 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen koko-
naisuutta. Tutkimusongelma ratkaistaan tutkimusmenetelmilld, jotka pitavat sisal-
la&n aineistonkeruun- ja analyysimenetelmat. Tutkimusmenetelmat eli metodit
antavat tyovélineet hankkia tietoa tutkittavasta kohteesta. Tutkimusmenetelman
valintaa suuntaavat tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tietointressi.
(Kananen 2015, 63; Vilkka 2015, 66-70; Best & Kahn, 2003, 247.)

Tutkimuksen tarkoitus ohjaa tutkimusstrategian valintaa (Hirsjarvi ym. 2009,
137). Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Oulun seudulla verhoilu- ja
sisustusalan koulutuksen ammattitaitovaatimuksia suhteessa alueen elinkei-
noelaman tarpeisiin, etsia uusia nédkdkulmia ammatillisen osaamisen ja opiskeli-
javirtojen vahvistamiseksi. Tarkoituksena on myds selvitta verhoilu- ja sisustus-
alan koulutustarpeet ja koulutusmuodot Oulun seudulla. Opinnaytetytssa ei ky-
seenalaisteta sisutusalan koulutuksen tarpeellisuutta tai selvitetd koulutuksen
aloituspaikkojen maaraéa. Kyse ei myoskaan ole organisaation kehittdmisesta tai

muutoksesta.

3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelméksi olen valinnut kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen.
Kananen (2014) siteeraa Staussia & Corbinia (1990) kirjoittamalla, etta laadulli-
nen tutkimus pyrkii "I0ydoksiin” ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia
keinoja. Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, kun maarallinen tutkimus
perustuu lukuihin. Taman liséksi laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tukit-
tavaa ilmiotd seka ennustamaan tulevaa. (Strauss & Corbin 1990; Kananen
2014, 18-26; Murtonen, Rautapuro & Vaisanen 2007, 189-192.)

Lahtékohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen.
Laadullinen tutkimus tuottaa selityksen kaytadnndsta eli empiriasta. Tutkimus ko-
rostaa kohteen esiintymisymparistdon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja mer-
kitykseen liittyvia ndkdkulmia. Sen tavoitteena on uuden tiedon hankinta, ilmién
kuvaus, ymmarryksen syventaminen, ilmion tulkinta tai teoreettisesti mielekkaan

tulkinnan tekeminen tai kyseenalaistaminen. Se pyrkii ymmartdmaan holistisesti
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eli kokonaisvaltaisesti ilmiota, selittamaan ilmiotd, selittdémaan ilmion koostu-
musta, tekijoita ja niiden valista suhdetta. Se vastaa kysymykseen "Mista tassa
on kyse?” (McMillan 2004, 45; Hirsjarvi ym. 2009, 161-166; Puusa & Juuti 2011,
48-51.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunta on kaytanndsta teoriaan, talldin tut-
kimusotetta kutsutaan induktioksi (Kuvio 5). Kaytetaan myos termia aineistolah-
téinen tutkimus. Aineistosta tehdyista havainnoista ja tulkinnoista edetaan vai-
heittain yleistyksiin eli kasitteisiin ja teorioihin. (Yin 2003, 111-112; Kananen
2013, 26; Kananen 2014, 20-26; Best & Kahn 2003, 242.)

v. ..\

Kaytanto Teoriamaailma,
.(emplrla realimaailma) Teoriat

Induktio

Kvalitatiivinen
tutkimus

Kuvio 5. Induktio (Kananen 2013, 26)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulee varautua siihen, etta tutkimusongelma saat-
taa muuttua tutkimuksen edetessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihmisten ku-
vaamien kokemusten ja kasitysten avulla luodaan johtolankoja ja vihjeita, joiden
avulla voidaan tehda tulkintoja. Tulkinnan aukaisemisen eli arvoitusten ratkaise-
misen avulla luodaan tutkimuksessa malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita, tietoa
ja kuvauksia tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2009, 126; Alasuutari 2011, 34.)
Laadullisen tutkimuksen erityispiirre on, etta tavoitteena ei ole totuuden |l6ytami-
nen asiasta (Valli & Aaltola 2015b, 120).
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Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat kolme nakdkulmaa tutkimuskohteeseen.
Nama ovat konteksti, intentio ja prosessi. Konteksti tarkoittaa, etté tukija ottaa
selvaa ja kuvaa tutkimustekstissdan millaisiin yleisiin sosiaalisiin, kulttuurillisiin,
historiallisiin ja ammatillisiin yhteyksiin tutkittava asia tai ilmid liittyy. Tama tarkoit-
taa tutkimuskohteen esiintymis- tai toimintaympariston kuvaamista. Tallaisia ovat
ajan, paikan ja tutkimustilanteen kuvaaminen. Intentio tarkoittaa tutkittavan
(haastateltavan) tarkkailemista, millaisia motiiveja tai tarkoitusperia tutkittavan il-
maisuun tai tekemiseen liittyy. Prosessilla tarkoitetaan tassa kohdin tutkimusai-
kataulun ja tutkimusaineiston tuotantoedellytysten suhdetta tutkijan tutkittavaa
asiaa koskevaan ymmartamiseen. Tutkimusaikataululla on merkitysta sen suh-
teen, ettd miten syvalle tutkija voi ilmién ymmartamisessa paasta. (Vilkka 2015,
120-122; Best & Kahn 203, 243.)

Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi, jossa aineistoon liittyvat nako-
kulmat ja tulkinnat kehittyvat tutkijan tietoisuudessa vahitellen prosessin ede-
tessd. Laadullista tutkimusprosessia voi luonnehtia myos erdanlaiseksi tutkijan
oppimisprosessiksi. Nain siksi, etta tutkimusprosessin aikana tutkijan tietoisuutta
pyritddn kasvattamaan tarkasteltavana olevasta ilmitsta ja sita ohjailevista teki-
joista. Tutkimusprosessin ja tutkimustehtavien muuttuessa myés aineistonkeruun
ja tutkimusmenetelmien tulee mukautua prosessin aikana tapahtuviin muutoksiin.
(Valli & Aaltonen 2015b, 74-84.)

Tutkimusprosessi ei ole suoraviivainen prosessi vaan se etenee hermeneutti-
sesti. Hermeneuttinen metodologia on luonteeltaan renkaanomaista ja toisteista.
Tata renkaanomaisuutta kutsutaan hermeneuttiseksi kehéksi (Kuvio 6). Herme-
neuttisessa kehassa tutkija lahestyy vahitellen perusteltua tulkintaa. Tutkimuksen
kokonaisuus voidaan ymmartaa sen osien merkityksen kautta ja toisinpain. (Ka-
nanen 2014, 18; Puusa & Juuti 2011, 42-43.)
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Kuvio 6. Hermeneuttinen keh& (Routio s.a.)

Hermeneuttisen tutkimuksen paamaara on ymmartaa kohde syvemmin. Tutkijalla
on tyon alkaessa kohteesta jonkinlainen alustava mielikuva, esiymmarrys, jota
han sitten pyrkii syventdamaan. Esiymmarrys viittaa tietoon, jota tutkijalla on oma-
kohtaisesti tai tosien kautta saatuna tietona tutkittavasta asiasta. Ymmartaminen
on aina tulkintaa ja ymmartamisen pohjana on aina aikaisemmin ymmarretty. Tut-
kimus nojaa aina joltakin osin aikaisempaan tutkimukseen ja tekijan aikaisempiin
kokemuksiin. (Puusa & Juuti 2011, 43; Alasuutari 2011, 253; Véakeva 1999.)

Laadulliseen tutkimukseen yhdistetty avoimuus ja joustavuus selittyvat tutkimuk-
sen etenemisella hermeneuttisen kehan tapaan. Tutkijalla on esiymmarrys ai-
heesta, jota han syventda ja arvioi uudelleen alkuperaista kasitystaan. Myos ai-
neistonkeeruuvaiheessa saattaa olla tarpeellista palata alkuun, pohtia uudelleen
asettamiaan kysymyksia, tutkimukselle asettamiaan tavoitteita sekd tasmentaa
tutkimuksen rajausta. Aineiston tarkastelu voi myds luoda tarpeen muokata alun
perin rakennettua viitekehysta. Tutkimusprosessi eldd ja muovautuu koko tutki-
muksen keston ajan (aineistonkeruu, analyysi, tulkinta ja raportointi) kunnes tut-

kija pystyy rakentamaan johtopaatoksensa aineistosta ja kriittisesti arvioimaan
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omaa tyotaan. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on keskeista esittaa tutki-
musraportissa tutkimusprosessin eteneminen ja esitettyjen tulkintojen perusteet.
(Puusa & Juuti 2011, 51; Hautala & Tikkanen 2015, 26-28.)

3.3 Tapaustutkimus

Tutkimusmenetelméksi olen valinnut tapaustutkimuksen (case study research).
Tapaustutkimuksen siksi, etta siin& kohteeksi voidaan valita yksi kohde tai ilmid,
josta pyritaan etsimaan syvempaa tietoa. Opinnaytetyoni tutkimuskohde verhoilu-
ja sisustusalan ammatillinen osaaminen ja sen arviointi suhteessa Oulun seudun
elinkeinoelaméan tarpeisiin on juuri tallainen yksittainen tapaus. Kananen (2013)
toteaa, ettd tapaustutkimuksessa tuotettaan ratkaisu tutkimusongelmaan mutta
ei ryhdyta tydhon kaytdnnon ongelman poistamiseksi. Tyo jaa siis siihen, etta
ratkaisu etsitdan ja esitetaan. (Kananen 2013, 15.) Ammatillisen koulutuksen re-
formin ja lakiuudistuksen ollessa viela kesken, mahdollistuvat taman tutkimuksen
tulokset ja vaikuttavuus vasta uudistusten konkretisoituessa osaksi ammatillisen
koulutuksen kaytanteita tulevaisuudessa. Taman opinnaytetyon tulokset ja johto-

paatokset ovat siis ennakoivia.

Tapaustutkimus on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmista. Ronkaisen ym.
(2011) mukaan lahes kaikissa laadulliseksi luokitelluissa tutkimussuuntauksissa
lahtbkohtana on ajatus merkityksen keskeisyydesta eli todellisuuden kohtaamista
merkityksellisten kaytanteiden osana. Keskeistd tapaustutkimukselle on, etta
siina voidaan perustella mita tapaus edustaa ja mihin kontekstiin se liittyy. Ta-
paustutkimus voidaan méaaritella empiiriseksi tutkimukseksi, joka monipuolisesti
hankittuja tietoja kayttaen tutkii tapahtumaa tai tietyssd ympaéristossa toimivaa
ihmista. Tapaustutkimus onkin lahestymistapa, nakdkulma todellisuuden tutkimi-
seen. (Metsdmuuronen 2006, 90; Yin 1984, 23; Ronkainen ym. 2011, 68-69.)

Tapaustutkimuksessa tavoitteena on tutkia aina yksittaista tapausta tai tapahtu-
maa todellisessa kontekstissa. Tutkimuskohde tai kohteet voivat olla ilmi6ita, alu-
eita, ajallisia prosesseja, henkildita, ryhmi&, organisaatioita tai toimintatapoja.
Tutkimuskohde pyritdan selvittdamaan mahdollisimman tarkasti ja monen aineis-
tolahteen pohjalta. Tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota entistd kokonais-
valtaisemmin ja syvemmin. Tapaustutkimus tavoitteleekin kokonaisvaltaista (ho-

listista) ymmarrysté tutkittavasta ilmiosta ja sille on tyypillistd monipuolisuus ja
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joustavuus. Ja vaikka tapaustutkimuksessa tavoitteena olisi vain yhden ja erityi-
sen ilmion kuvaaminen, taustalla on kuitenkin toive ja tavoite ymmartaa ilmiéoén
liittyvaa toimintaa yleisemminkin. Keskeista tapaustutkimukselle onkin, etta tutki-
muskohde edustaa itsensa ohella my6s jotain yleista. (Cohen, Manion & Morrison
2004, 181; Metsamuuronen 2008, 16—17; Ronkainen ym. 2011, 68-69; McMillan
2004, 271-272; Valli & Aaltonen 2015a, 185-189.)

Tapaustutkimuksessa tutkimusongelmaan vastataan tietyn tai tiettyjen valittujen
tutkimuskohteiden kokonaisvaltaisen tuntemisen kautta. Kokonaisvaltaisuus on
tapaustutkimuksen vahvuus. Tapauksen kokonaisvaltaisen tuntemisen kautta ta-
voitteena on tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa seka vastata kysymyk-
siin miten (how), kuinka ja miksi (why). N&in ollen tapaustutkimuksen avulla voi-
daan kuvata, selittdd, kehittaa, pohtia ja kyseenalaistaa ilmidita ja niiden merki-
tysta. (Valli & Aaltonen 2015a, 182; Eriksson & Koistinen 2014, 5; Ronkainen ym.
2011, 68-69.)

Metsdmuuronen siteeraa Cohenia ja Manionia (1995) listatessa tapaustutkimuk-
sen etuja. He luonnehtivat tapaustutkimusta seuraavasti: se on jalat-maassa-tut-
kimusta perustuen tutkittavan omiin kokemuksiin, se sallii yleistyksen, se tuo
esille sosiaalisten totuuksien monimutkaisuuden ja sisakkaisyyden, sen tuotokset
muodostavat materiaalin arkiston mahdollistaen erilaisia tulkintoja, sen lahto-
kohta on usein toiminnallinen ja tuloksia voidaan soveltaa usein my6s kaytan-
nossé seka lisdksi raportointi on mahdollista tehd& kansantajuisesti ja nain se voi
palvella monenlaista lukijakuntaa. (Metsamuuronen 2008, 17; Cohen & Manion
1995, 123.)

Kuten kaikissa tutkimuksissa, myos tapaustutkimuksessa suoritetaan tietyt tutki-
musvaiheet huolimatta siitd, minkalainen tapaustutkimus on kyseessa. Tutkimus-
prosessi (Kuvio 7) on monimuotoinen ja tutkija joutuu usein palaamaan proses-
sissaan takaisin ja tarkentamaan tutkimuskysymyksia, vertailemaan aineistoja
keskendan ja etsimaan teorian ja empirian valistd vuoropuhelua. (Eriksson &
Koistinen 2014, 22; Algozzine & Hancock 2006, 4; Yin 2009, 24.)
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Kuvio 7. Tapaustutkimusprosessi (Yin 2009, 24)

Tapaustutkimuksen tekemisessda, analysoinnissa ja arvioinnissa tytkaluna voi-
daan kayttaa triangulaatiota eli monimetodista lahestymistapaa yhdessa tai use-
ammassa tutkimuksen vaiheessa. Menetelmassa yhdistetddn erilaisia tutkimus-
otteita, niiden aineistonkeruu-, analysointi- ja tutkintamenetelmia. (Kananen
2015, 358.) Tuomi (2007) siteeraa Denzinia (1994) luetellessaan triangulaation
nelja paatyyppia. Denzin mukaan nama ovat: tutkimusaineistoon (tiedon kohteet)
liittyvat triangulaatio, tutkijaan (useampi tutkija) liittyvat triangulaaito, teoriaan
(monta nakdkulmaa) liittyvat triangulaatio ja metodien (useampi metodi) triangu-
laatio. (Tuomi 2007, 153-154; Denzin 1994.) Yhdistaminen voi tapahtua kaytta-
malla useampaa menetelmaa. Triangulaation kayttdd voidaan perustella silla,
ettd yksi menetelma jattaa tiedonkeruuseen aukkoja, joita taydennetdédn muilla
menetelmilla. Yksinkertaisuudessaan triangulaation tavoitteena on tehda tutki-
muksesta kattavampi ja vahentaéa luotettavuusvirheita. Triangulaatiota voidaan
siis kayttdd laajojen tutkimusongelmien ratkaisemiseen ja tulosten luotettavuu-
den arviointiin. (Cohen ym. 2004, 112-115; Vilkka 2015, 70-73; Kananen 2015,
358-359.)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty aineistotriangulaatiota eli tiedon hankintaa liit-
tyvaa triangulaatiota tutkimusaineiston hankinnassa. Tutkimuksen tiedonkeruu
tapahtuu tekstiaineiston pohjalta teemahaastatteluilla seka ryhméhaastatteluna
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tyOpajatyoskentelyssa. Haastateltavat kuuluvat verhoilu- ja sisustusalan koulu-
tuksen kontekstissa eri tiedonantajaryhmiin: tyénantajiin, tydntekijéihin, opettajiin
ja opiskelijoihin. (Tuomi 2007, 153.)
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4 TUTKIMUSAINEISTO
4.1 Tutkimusaineiston hankinta

Laadulliselle tutkimukselle on luonteenomaista kerata aineistoa, joka mahdollis-
taa tutkittavan asian tai ilmidn monenlaisen tarkastelun. Tutkimuksen aineistolle
ominaista onkin sen ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus. Ke-
ratty aineisto on yleensd moniléhteista: tekstia, sanoja, dokumentteja ja kuvia.
Tutkimuksessa kaytettava tiedonkeruumenetelma kuvataan, dokumentoidaan ja
sen valinta perustellaan. Aineistoa kerdtaan niin laajasti, etta siitd voidaan tehda
oikeita seka varmoja johtopaatoksia. Nain ilmiosta saadaan ymmarrys ja tutki-
musongelmat ratkaistua. Aineiston riittdvyys on siis kytkoksissa tutkimustulosten
luotettavuuteen. (Alasuutari 2011, 83-85; Cohen ym. 2004, 268-269; Kananen
2015, 27, 133-134.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on, etté tutkija saa tutkittavan ilmién hal-
tuunsa tutkittavien kautta. Tutkija on siis toimija eli aineiston kerdaja. Tutkimusai-
neiston hankinnassa suositaan ihmisia tiedonkeruun instrumentteina, havainnoi-
daan ja keskustellaan. Téallaisia menetelmia ovat esimerkiksi teemahaastattelu,
osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelu ja diskursiiviset analyysit. Valitsin tut-
kimukseni aineiston hankintametodiksi yksilohaastatteluna toteutetun teema-
haastattelun seka tybpajatydoskentelyna toteutetun ryhméhaastattelun. Naméa
siksi, etta tutkimusaineiston hankinnassa halusin suosia metodeja, joissa tutkit-
tavien nakdkulma ja "aani” paasivat esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kananen
2015, 27, 133-134; Kananen 2013, 26-27.)

4.2 Tutkimusaineiston keruu

Haastattelu tAhtd&d informaation kerddmiseen ja on ndin ennalta suunniteltua paa-
maarahakuista toimintaa. Haastattelun avulla pyritddn keradméaan aineisto, jonka
avulla voidaan luotettavasti tehda tutkittavaa ilmitta koskevia paatelmia. Jo suun-
nitteluvaiheessa on hyva tehda paatos siita, millaisia paatelmia aineistosta aio-
taan tehda. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 42, 65-66.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haasteltavien kohdejoukko tulee valita tarkoituk-
senmukaisesti. Aineistoa kerataan siis niilta, joita ilmi6 tai ongelma koskettavat.

Havaintoyksikoksi valitaan ilmion kannalta tyypillinen tapaus. Laadullisessa tutki-
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muksessa on usein vaikea maarittadd haastateltavien maaraa. Haastateltavia ote-
taankin niin paljon, etta vastaukset alkavat toistaa itse&dén eli vastaukset saturoi-
tuvat. Nain uusi haastateltava ei tuo endd mitaan uutta ilmién ymmartamiseen.
Saturaatioon saavuttaminen edellyttaa tiedonkeruu- ja analyysivaiheen jatkuvaa
vuorovaikutusta. Laadullisessa tutkimuksessa tuleekin kerattya tietoa analysoida
koko ajan, silla muuten on mahdotonta paattaa, milloin tiedonkeruu on riittavaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 42, 65-66; Hirsjarvi ym. 2009, 164; Kananen 2013,
94-95, 134).

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkead, etta tutkimusaineistoa keréatta-
essa tutkija ja tutkittava ovat aidosti vuorovaikutuksessa keskendan. Tutkija saa
my0s esittdd omia nakemyksidan ja kokemuksiaan tutkimuksen edetessa mutta
ei kuitenkaan niin, etté ne vaikuttaisivat tutkimuksen lopputulokseen. Omien ko-
kemuksien ja ndkemyksien jakaminen luo kuitenkin luottamusta tutkijan ja tutkit-
tavan valille, mik& onkin yksi edellytyksista tapaustutkimuksen onnistumiselle.
(Cohen ym. 2004, 279; Syrjala & Ahonen & Syrjalainen & Saari 1994, 13-14.)

Miten tutkija l6ytaa haastateltavat? Valli ym. (2015a) mukaan haastatteluun suos-
tumisessa nayttaa olevan ainakin kolme motivoivaa tekijaa. Tallaisia ovat haas-
tateltavalle tarjoutuva mahdollisuus tuoda esiin omia mielipiteitdén, haastateltava
haluaa kertoa omista kokemuksista ja haasteltavalla on hyvia kokemuksia aikai-
semmista haastatteluista. (Valli & Aaltonen 2015a, 27-30.) Tassa tutkimuksessa
valitsin haastateltaviksi verhoilu- ja sisustusalan koulutuksen kontekstissa eri tie-
donantajaryhmiin kuuluvia henkil6itd. Haastateltavia oli kaikkiaan seitseméan hen-
kilod. Heista kaksi oli alan tydnantajia, kolme alan tyontekijaa, yksi alan opettaja
ja yksi alan opiskelija.

4.3 Teema ja -ryhmahaastattelu

Aineiston hankintametodina haastattelu on joustava menetelmé&, joka sopii mo-
niin erilaisiin tutkimuksiin. Haastateltavat olivat tutkimuksessani merkityksia luo-
via ja aktiivisia osapuolia. Heilla oli mahdollisuus tuoda esille itsed&n koskevia
asioita mahdollisimman vapaasti. Nain minulla oli myés mahdollisuus paasta sy-
vemmalle haastateltavien ajatuksiin ja motiiveihin. Teemahaastattelun avulla py-
sytyin myds haastattelutilanteessa syventamaan ja tasmentdmé&an vastauksia.
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 34-35.)
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Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa on kyseessa eraan-
lainen avoin keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja usein tutkijan eh-
doilla. Haastattelussa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa saamaan selville tutki-
muksen aihepiiriin kuuluvat hanté kiinnostavat asiat. Haastateltava on nain ollen
tietolahteen asemassa. Haastattelutilanteessa tutkija voi valittdmasti pyrkia tar-
kentamaan vastaanottamaansa uutta tietoa, toisin kuin esimerkiksi kyselytutki-
muksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75; Johnson & Christensen 2009, 203;
Valli & Aaltonen 2015a, 27-30; Jarvinen 2012, 140-145.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on etukateen maari-
tetty. Niiden tulee kuitenkin olla niin valjia, etta tutkittavan ilmién moninaisuus
saadaan mahdollisimman hyvin esille. Haastattelussa tulee varmistaa, etta kaikki
etukateen paatetyt teema-alueet kaydaan lapi haastattelussa mutta niiden jarjes-
tys ja laajuus voi vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 66-67; Valli & Aaltonen
2015a, 27-30; Jarvinen 2012, 140-145.)

Seuraavassa kuviossa esitetaan tutkimuskokonaisuutta vaiheittain. Haastattelu-
vaihe on jaettu teema-alueisiin ja tarkennettuihin kysymyksiin (Hirsjarvi & Hurme
2008, 67).

e Tutkimusongelmat
e Imididen paaluokat

N
e Teema-alueet
H tattelu-
e o Kysymykset )
_ N
e Luokitus
Analyysi- (] TU|kinta
vaihe o

Kuvio 7. Teema-alueet osana tutkimuskokonaisuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008,
67)
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Teema-alueet edustavat teoreettisten paékasitteiden spesifioituja alakasitteita.
Ne ovat siis yksityiskohtaisempia kuin tutkimusongelmat, iskusanamaisia luette-
loita. Ne ovat alueita, joihin haastattelukysymykset kohdistuvat ja ne toimivat
eraanlaisina muistilistana ja keskustelua ohjaavana kiintopisteena haastattelijalle

varsinaisissa haastattelutilanteissa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 67.)

Tutkimukseni teemahaastattelun aihepiirit olin miettinyt tarkasti. Teemahaastat-
telun aihepiirit liittyivat verhoilu- ja sisustusalan koulutuksen ammatillisten tutkin-
non osien ammattitaitovaatimuksiin ja arviointiin seka tydelamaosaamiseen, am-
matillisessa koulutuksessa hankitun osaamisen suhteeseen tybelaman vaati-

muksiin seka koulutusmuotoihin ja koulutuksen kohderyhmiin.

e Tutkimuksesta

* Yrityksestd/haastateltavien tyonkuvasta )

e Verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto (nykyinen) A
e Taideteollisuusalan perustutkinto (tuleva)

J
. X N
e Ammatilliset valmiudet
AmnTatilli- . .
e Substanssiosaaminen )

e Tybelamataidot (asenne, tydyhteison peliséénnbt)\

;y:aez::n e Ammattiosaamisen kehittdmisen taidot )
e Alueelliset koulututarpeet )
el © Koulutuksen kohderyhmat )

Kuvio 8. Tutkimuksen teema-alueet

Teemat kattoivat hyvin tutkittavan ilmion osa-alueet ja keskeiset kasitteet. Haas-
tattelutilanteessa teema-alueet tarkentuvat kysymyksiksi. Teemahaastattelun
luonteeseen kuuluu, ettda myos tutkittava toimii tarkentajana — ei vain tutkija (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 66-67).
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Teemahaastattelussa on aina kysymys haastattelijan aloitteesta tapahtuvasta
vuorovaikutustilanteesta. Siksi haastattelijan tulee aina miettia etukateen, miten
han voi vaikuttaa sosiaalisen tilanteen onnistumiseen. Liséksi tarkoituksena on
myo6s luottamuksellisen keskustelusuhteen luominen. Keskusteluun ja puhee-
seen liittyy my6s puhetapa ja kaytetty kieli. Puhetavan valinnassa kannattaa nou-
dattaa normaaliuden periaatetta ja valita haastateltavan omaan suuhun sopivat
kuitenkin selkokieliset ilmaisut. Tutkijan kannattaa kehittaa ja harjoitella haastat-
telutaitoaan. (Kananen 2013, 94; Valli & Aaltonen 2015a, 32-35; Jarvinen 2012,
140-145.)

Valli & Aaltonen (2015a) toteavat, ettéd haastattelutilanteen haastattelupaikka
kannattaa mietti& huolellisesti etukateen. Haastattelutilannetta suunnitellessa tu-
lee valita haastattelutila huomioiden haastateltavan nakokulma. Haastattelua ei
kannata tehda liian muodollisessa tai virallisessa tilanteessa, jossa haastateltava
kokee olonsa epavarmaksi. Haastattelupaikaksi kannattaa etsia mahdollisimman
neutraali ja hairioton paikka. (Valli & Aaltonen 2015a, 30-32.)

Tybpajatydskentelyna toteutettu ryhméhaastattelu kaytiin tulosten alustavan luo-
kittelun ja analysoinnin jalkeen. Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli viela tarken-
taa ja kerata lisaa informaatiota haastattelun teemoista. Nain saatiin tutkimusme-
netelman tueksi aineistotriangulaatio kayttoon tutkimuksen laadun varmista-
miseksi. Ryhmahaastattelu oli varsin vapaamuotoinen ja kaikille osallistujille sa-
manaikaisesti suunnattu. Osallistujat kommentoivat, tekivat huomioita ja tuottivat
viela uutta merkityksellista tietoa tutkittavasta ilmiosta. Hirsjarvi & Hurme (2008)
kuvaavat ryhmahaastattelulla oleva erityista merkitysta silloin kun halutaan sel-
vittd& haastateltavien yhteinen kanta johonkin kysymykseen. Haittoina he mai-
nitsevat osallistujien paikalle saapumattomuuden, heterogeenisten ryhmien ryh-
madynamiikan ja valtahierarkian ryhméassa. Heidan mielestaan taman tyyppisen
haastattelun etuja ovat runsas tiedon saanti nopeasti ja samanaikaisesti usealta
haastateltavalta seka haastattelutilanteen rennon tunnelman luominen esimer-

kiksi ujojen tai arkojen henkildiden kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61-63.)
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5 ANALYSOINTI
5.1 Aineiston litterointi ja lukeminen

Laadullisessa haastattelututkimuksessa on hyvin yleista tehda tutkimusanalyysi
litteroidusta aineistosta. Tutkimusaineiston ensimmainen kasittelyvaihe onkin ai-
neiston litterointi eli haastattelun muuntaminen puheesta ja kuvasta tekstiksi. Lit-
teroinnille sopiva tarkkuus maaritellaan tutkimusongelman ja metodisen lahesty-
mistavan perusteella. Litteroinnin tarkkuustaso maaraytyy siis ennen kaikkea tut-
kittavan ilmion mukaan. Yksityiskohtainen litterointi on varsin ty6las tydvaihe.
(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 424-428).

Puheesta tekstiksi muunnettu aineisto, on jo kertaalleen tulkittu versio analysoi-
tavasta aineistosta. Liséksi litteroinnin avulla tavoitetaan vain pieni osa haastat-
telutilanteen tarjoamasta informaatiosta, silla haastattelutilanteessa on paljon
muutakin kuin sanallista vuorovaikutusta (Mishler, 1986; Cohen ym. 2004, 281).
Litteroinnissa tutkija tekee jatkuvasti valintaa siita, mik& on relevanttia — tutkija
siis tulkitsee aineistoaan haastateltavan nakékulmasta ja samalla tulkitsee aineis-
toa tukijana. Aineistoa analysoidessa ja raportoidessa on hyva tiedostaa edella
mainittua asia. Ruusuvuoren ym. (2010) mukaan tutkimusaineiston muokkaami-
nen tavalla tai toisella on aina vaajaamatta tulkinnallista ty6ta ja on hyva pyrkia
mahdollisimman hyvaan lapinadkyvyyteen. (Ruusuvuori ym. 2010, 424-428).

Olen kerannyt taman tutkimuksen aineiston teema- ja ryhmahaastattelumenetel-
milla. Teemahaastattelulla kerétty aineisto on yleensa runsas ja kaikkea materi-
aalia ei ole tarpeen analysoida eika hyédyntad (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135).
Teemahaastattelu analysoidaan usein teemoittelemalla ja tyypittelemalla. Tee-
moittamisella tarkoitetaan aineiston jasentamista teemojen mukaisesti ja tyypit-
telemisella taas tarkoitetaan erilaisten tyyppikuvausten konstruoinnista aineis-
toista. (Valli & Aaltonen 2015a, 42-43.) Nain olen toiminut myds tdman tutkimuk-
sen aineiston suhteen. Aineisto on litteroinnin jalkeen purettu ja jarjestetty uudel-
leen teemoittain eli niin, ettd jokaisen teeman alla on kaikkien haastateltavien

vastaukset tahan teemaan.

Aineiston runsaus tekee analyysivaiheen haastavaksi mutta samalla mielenkiin-

toiseksi, siksi tiedonkeruuvaiheen jalkeen onkin syyta ryhtyd mahdollisimman
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pian aineiston kasittelyyn ja analysointiin. Kun tutkimusaineisto on purettu, aloi-
tetaan sen analysointi. Kuitenkin tata ennen purettu aineisto olisi luettava koko-
naisuutena, mieluusti useaan kertaan. Luettaessa aineistoa, siitd alkaa syntya
ajatuksia ja kysymyksia. Aineiston analyysin edellytys on siis litteroidun tekstin

syvaéllinen ymmartaminen. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 135,143.)

5.2 Analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysoinnin katsotaan olevan luonteeltaan toisaalta
analyyttista ja toisaalta synteettista. Analyyttisyytta edustaa aineiston luokittelu ja
jasentdminen. Synteettisyytta vastaavasti temaattinen kokonaisrakenne, joka
kannattaa koko aineistoa. Aineiston analysoinnin lahtokohtana on kehittaa kasi-
teellisesti mielekkaitd ydinteemoja keratysta aineistosta. Aineiston analysointia
voi luonnehtia tutkijan henkilokohtaiseksi konstruktioksi tutkittavasta ilmiosta.
(Kananen 2013, 26-27, 133; Valli & Aaltonen 2015, 74-84; Kananen 2014,
18-19.)

Laadullisen tutkimuksen analyysivaihe on syklinen prosessi, josta puuttuvat tiukat
tulkintasaannot. Aineistoa analysoimalla ratkaistaan tutkimuskysymykset. Aineis-
ton analyysi on induktiivista, rekursiivista ja interaktiivista. Analysoinnissa tulee
tiedostaa, ettd huomio on tutkittavien ndkdkulmassa, merkityksisséa ja ndkemyk-
sissa. Viimeistaan tutkimusta raportoidessaan tutkija lopullisesti ratkaisee tutkit-
tavan ilmion tarinan. Talloin voidaankin laadullinen tutkimuksen katsoa olevan
luonteeltaan tulkinnallista. (Kananen 2013, 26-27, 133; Valli & Aaltonen 2015b,
74-84; Kananen 2014, 18-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa on aina mahdollista, etta tutkija vaikuttaa lopputu-
lokseen tietoisesti tai tiedostamattaan (Kananen 2013, 26-27). Tutkija on vaikea
sanoutua irti omista arvolahtokohdistaan ja arvot muovaavat sitd, miten pyrimme
ymmartdmaan tutkimiamme ilmigita. Objektiivisuutta on vaikea saavuttaa, silla
tutkijan oma tieto ja saatu tieto kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. Voidaankin
todeta, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena pikemminkin l16ytaa
tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Lahtokohtana
ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Sit&, mika on tarkeada, ei maaraa tutkija. (Hirsjarvi ym.
2009, 161-164; Johnson & Christensen 2008, 275.)
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Tapaustutkimuksen yhteydessa torméataan kysymykseen aineiston yleistettavyy-
desta. Vaikka tapaustutkimuksessa tavoitteena onkin yhden tapauksen kokonais-
valtainen ymmartaminen, tarkedd on myos tulkinnat, joita aineistosta tehdaan.
Tavoitteena on ymmartaa ilmioon liittyvaa toimintaa yhta tapausta yleisemmalla
tasolla. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 214.) Kananen (2013) taas huoma-
uuttaa, etté tapaustutkimus ei kuitenkaan pyri yleistamaan. Yin (2003) myos ko-
rostaa, etta tapaustutkimus on aina yksildllinen. Oleellista on, etté tulkinta on kes-
tava, uskottava ja syvallinen. (Yin 2003, 109; Kananen 2013, 111-113.)

Sisallbnanalyysia voidaan kayttadd perusanalyysimenetelmana kaikissa laadulli-
sen tutkimuksen menetelmissa. Sita voidaan pitaa niin yksittdisend metodina,
kuin Yin:n (2003) kuvailemana valjana teoreettisena kehyksena. Aivan ensimmai-
sena tutkijan taytyy tehda vahva paatos siitéd, mika aineistossa kiinnostaa. Seu-
raavaksi aineisto kaydaan lapi ja siitd erotetaan ja merkitaan ne asiat, mitka si-
saltyvat tutkijan kiinnostukseen. Kaikki muu jaa tutkimuksen ulkopuolelle. Merki-
tyt asiat keréataan yhteen ja siirretaan erilleen muusta aineistosta. Seuraavaksi
jaljelle jaanyt, tutkijaa kiinnostava aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitel-
l&&n, jonka jalkeen kirjoitetaan yhteenveto. Analyysi ei ole laadullisen tutkimuk-
sen viimeinen vaihe, vaan koko prosessissa eri vaiheissa mukana oleva toiminta,
joka ohjaa myods tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. (Yin 2003, 109; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91-92; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 133.)

Aineiston analysointiin kuuluu myds sen tulkintaa. Naitakin termeja kaytetaan hie-
man ristiin. Yin (2003) nimeé&a viisi eri tapaa analysoida tutkimusaineistoa. Kana-
nen kayttaa mieluummin termia tulkinta. Yksi tapa tulkita ja/tai analysoida aineis-
toa on vastaavuuksien etsiminen. Tutkija on etukateen perehtynyt alan kirjallisuu-
teen, tutkimuksiin, malleihin ja teorioihin. Talla menetelmalld aineistosta etsitaan
niille tukea ja vastaavuuksia. Mitd enemman vastaavuuksia l6ytyy sita luotetta-
vammat tutkimustulokset ovat, eli tutkimuksen validiteetti kasvaa. Toinen tapa
analysoida aineistoa on selityksen rakentaminen. Pelkka aineiston kuvaus on ta-
man yksinkertaisin muoto. Talldin tavoitteena ei ole saada tutkittavaa aihetta paa-
tokseen, vaan kehitella ajatuksia jatkotutkimukselle. Kolmas tapa on aikasarja-
analyysin tekeminen. Aikasarjoilla voidaan tehda p&atelmia, tai laatia ennusteita.
Neljas tapa on rakentaa loogisia malleja aineistosta. Loogisille malleillle ovat tyy-

pillisida syy-seurausketjut. Syy-seuraussuhteet rakennetaan vertailemalla tutki-
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muksen teoriapohjaa tutkittavaan ilmiéon. Viides tapa sopii kahden tai useam-
man tapauksen analysointiin. Yhden tapauksen tulkintaan se ei sovellu. Viides
tapa on nimeltdén tapausten vélinen synteesi. Tapausten tutkimustuloksia pure-
taan osiin ja kootaan uudestaan teorioiden kehittamiseksi. (Yin 2003, 109,
116-137; Kananen 2013, 111-112.)

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tuomen mukaan ihmistieteellisen ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa ei ole olemassa minkaanlaista yksiselitteistd ohjetta. Laadullista tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus ja siséi-
set suhteet toisiinsa verrattuna painottuvat tutkimuksen luotettavuutta arvioita-
essa. (Tuomi 2007, 150-152.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa kaytetaéan saturaatiota (havain-
toyksikkd), informaattien (tiedonantaja) vahvistamista, muihin tutkimuksiin vetoa-
mista ja oikean tulkinnan johtamista. Tuomi (2007) sekéd Kananen (2015) esitta-
vat laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereja. Heidan mukaansa laadullisen
tutkimuksen luotettavuuskriteereja ovat: uskottavuus/totuudellisuus (credibility),
siirrettavyys/sovellettavuus  (transferability), riippuvuus/varmuus/luotettavuus
(dependability), vahvistettavuus (confirmability) ja saturaatio. (Tuomi 2007, 150;
Kananen 2015, 352-357.)

Tutkimuksen luotettavuudella (credibility) tarkoitetaan sita, ettéa tutkimustulokset
vastaavat tutkittavaa ilmiota eli ovat totuudenmukaisia. Kanasen mukaan todelli-
suuden arvioinnin lahtékohtana on aineiston, menetelmien ja analyysivaiheiden
riittdvan tarkka dokumentointi. Tama tarkoittaa, ettd aineiston pohjalta myds ul-
kopuoliset arvioijat tulisivat samaan lopputulokseen. Siirrettavyys (transferability)
on laadullisessa tutkimuksessa aina siirtajan vastuulla, ei tutkijan. Tama johtuu
siitd, etta laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistdmaan vaan tutkitaan tiettya
iimi6éta. Tutkimuksen riippuvuus (dependability) ja totuudellisuus ovat lahella toi-
siaan. Jos ulkopuoliset tekevat tutkimuksesta saman tulkinnat ja paatyvat sa-
maan tulokseen kuin tutkija (veraisarvioiti), voidaan tulkintaa pitaa oikeana. Yksi
tapa varmistaa tutkimuksen luotettavuus on luettaa aineisto ja tulkinta silla, jota
se koskee. Jos informantti eli tiedonantaja vahvistaa (confirmability) tutkijan tul-

kinnan ja tutkimustuloksen, voidaan tutkimuksen olettaa oleva luotettava. Laadul-



48

lisessa tutkimuksessa puhutaan aineiston saturaatiosta eli kyllaantymisesta. Sa-
turaation saavuttaminen riippuu tutkimusongelman asettelusta. Uusia havainto-
yksikkdja otetaan niin kauan, kun ne tuottavat jotakin uutta tutkimukseen. Kun
vastaukset alkavat toistaa itsedan, on saavutettu kylladntymispiste. Lisaksi tutkija
voi hakea vahvistusta omille tulkinnoilleen kriteerivaliditeetista, joka pohjautuu
muiden tutkijoiden (auktoriteettien) tulosten hyddyntamiseen omien tutkimustu-
losten tukena. (Kananen 2015, 352-357; Jonhson & Christensen 2009,
275-282).
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6 TUTKIMUSTULOKSET
6.1 Aineiston kerd&minen ja jasentaminen

Tapaustutkimuksen aineistoa kerattdan usein monin tavoin, tavoitellen néin tut-
kittavan ilmién kuvaamista monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti. Olen kerannyt ta-
man tutkimuksen aineiston sekd teema- ettd ryhmahaastattelumenetelmill&.
Haastatteluilla kerd&mani aineisto on runsas ja kaikkea materiaalia en ole kuvan-

nut tekstimuodossa tuloksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-113.)

Olen kuvannut tulokset sisaltbanalyysin kautta aineistolahtdisen laadullisen eli
induktiivisen aineiston analyysin vaihein. Na&itd vaiheita ovat olleet aineiston
kuunteleminen ja aukikirjoittaminen, haastatteluiden lukeminen ja niihin perehty-
minen, aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely
ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Vastauksia tutkimustehtéa-
vaan olen koonnut ja saanut yhdistelemalla kasitteitd aineistolahtisen sisalto-
analyysin kautta. Sisaltdanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaén
empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-113.)

Aineisto on litteroinnin jalkeen purettu ja jarjestetty uudelleen ydinteemoittain niin,
ettd jokaisen ydinteeman alla on koottuna kaikkien haastateltavien vastauksia
kustakin aiheesta. Kirjoitin alkuperdisia ilmauksia teemoittain ja taman jalkeen
koostin niista pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen ryhmittelin ilmauksia etsien
ilmauksien erilaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Yhdistin samankaltaisia ilmauk-
sia ja kokosin sitten yhteen yleiskasitteita tutkimusaineistosta. Analyysin ede-
tesséa aineisto alkoi jasentya. Aineiston ja tutkimuskohteiden valille alkoivat ra-

kentua yhteys ja kategoriat syntyivat tuloksien esittdmiseksi.

Olen koonnut ja esittanyt tutkimuksen tulokset Kuviossa 9 kuvattujen kategorioi-
den mukaisesti. Uskon, etté tulosten kuvauksen perustana olevat kategoriat ovat
valideja ja ne vastaavat haastateltujen henkildiden tarkoittamia merkityksia. Olen
myos pyrkinyt esittdmaan tulokset johdonmukaisesti tutkimuskasitteisiin ja tutki-

musongelmaan kytkettyna.
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ja miten sita tulisi OSAOssa jarjestaa, jotta se
vastaisi alueen koulutus- ja tyoelamatarpeita?
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Kuvio 9. Tutkimuskysymys ja tulosten kuvaaminen kategorioittain

Olen kuvannut tulokset analyysin tuottamien kategorioiden mukaisesti tuomalla
esiin merkityksiltéan samanlaiset ndkodkulmat haastatteluiden teema-alueista.
Olen kayttanyt jonkin verran alkuperaisia ilmaisuja merkityksellistamaan ja sel-
ventamaan tuloksia. Alkuperaiset ilmaisut ovat lainausmerkkien sisalla ja kursi-

voidulla tekstilla kirjoitettua.

6.2 Haastateltavien taustatietoja ja tydonkuva

Kaikki haastateltavat liittyivat verhoilu- ja sisustusalaan sen eri konteksteissa.
Haastateltavia oli kaikkiaan seitsem&n henkil6a, joista naisia kolme ja miehia
nelja. Haastateltavien ikdjakauma oli valilla 25-50 vuotta. Haastateltavista yksi ol
opiskelija, yksi opettaja, kaksi tydnantajaa ja kolme tydntekijaéa. Haastateltavien
henkildiden koulutusalat ja -tasot vaihtelivat erittain paljon. Yhdellakédan haasta-
telluista ei ollut alan korkeakoulututkintoa.

Yritykset, joissa haastatellut tydskentelivat, kuuluivat rakennusalan, kaupan alan
ja henkildstoalan toimijoihin. Yrityksien toimenkuvina olivat maalaus- ja remontti-
tyot, sisustusalan kaupan alan ty6t, henkilostdpalvelu- ja rekrytointitytt seké kou-

lutuspalveluiden tuottaminen. Haastateltavat toimivat vakituisessa tydsuhteessa
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ja heidan alan tydkokemuksensa oli vankkaa vaihdellen 10-28 vuoden valilla, lu-
kuun ottamatta haastateltua toisen vuoden opiskelijaa.

6.3 Taideteollisuusalan perustutkinto, substanssiosaaminen

Laki ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta uudistuu
1.1.2018. Taman ammatillisen lain muutoksen liséksi asetus ammatillisen koulu-
tuksen tutkintorakenneuudistuksesta astuu voimaan 1.8.2017. Kaikki tutkintora-
kenneuudistuksen mukaiset uudet tutkinnot otetaan kayttéon 1.1.2019 men-
nessa. (Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteeseen kuuluvat tutkinnot
1.1.2019 alkaen 2017.) Haastatteluissa keskityimme nimenomaan uuden valmis-
teilla olevan taideteollisuusalan perustutkinnon kokonaiskuvaan ja tutkinnon-
osien osaamissisaltdjen tarkasteluun. Kaikille haastateltaville uuden taideteolli-

suusalan perustutkinnon sisalto oli esilla ensimmaista kertaan.

Uuden taideteollisuusalan perustutkinnon tutkinnon osat nahtiin laaja-alaista
osaamista tuottavina, joihin voidaan rakentaa monipuolisia tydelamalahtoisia si-
saltoja. Tutkinnon osien osaamisen néhtiin olevan ajantasaisesti tdssa paivassa
ja tybelaméan muutoksessa mukana. Esille nousi ndkemys, etta uudessa tutkin-
nossa on vahemman kaytannén tekemista kuin vanhassa tutkinnossa ja se pai-

nottuu enemman suunnitteluun.

"Siis mun mielesta, taa nayttaa siis tosi taltd péivélta... etta tda on niin kuin tata
paivaa — naissakin tarvii menna eteenpain ja ajan mukana kehittya. Taa on hyva,
nayttaa paremmalta kuin entinen. Ta& on monipuolinen. Tassé on niin kuin nda
nimitykset on niin kuin paljon persoonallisempia kuin edellisessa tutkinnossa. Voi

rakentaa isompia sisaltoja.”

Toisaalta tuotiin esille tutkinnon pirstaleisuus ja huoli, ettd 15 osaamispisteen
(osp) valinnaiset tutkinnon osat antavat melko suppean mahdollisuuden hankkia
osaamista kokonaisista laajoista aihealueista. Koettiin, ettd valmistuneilla opis-
kelijoilla olisi parempi valmius ty6elamaan, jos opintojen aikana pystyttaisi keskit-
tymé&an selkeasti johonkin tietyn suuremman osaamiskokonaisuuden hankkimi-
seen. Keskittymalla suurempiin kokonaisuuksiin olisi naista mahdollisuus saada

enemman kokemusta toistuvien harjoitustdiden kautta.
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"Sitd ma just tarkoitin, ettéd jos mua alkaa kiinnostaa jokin tietty juttu, niin siihen
niin kuin pitais pysyta panostaan enemman, eika niin etta se on patka sita ja patka

tata.”

Harjoitustoiden toivottiin olevan kokonaisuuksia, joiden kautta kokonaisvaltainen
ajattelu, tuotetietous, kustannustietoisuus ja laatuajattelu kasvavat projektien
myota. Kaytannon tyon tekeminen on tarke&aéa ja osaaminen eli tiedot ja taidot
jalostuvat tydssa onnistuneiden kokemusten myota. Liséksi tuotiin esille tyollisty-
misen kannalta merkittdvana monialaosaaminen. Todettiin, ettd jos haluaa tyol-
listyd ymparivuotisesti rakennusalalla pitad olla monialaista osaamista ja halua
tehda erilaisia toita. Ammatillisen perustutkinnon todettiin antavan perusvalmiuk-
sia tydllistymiseen mutta varsinaisen ammattitaidon todettiin jalostuvan vasta tyo-
elamassa vanhemman ammattilaisen opissa, perinteisella kiséllimestari -ajatte-

lulla.

"Tydnantajan kannalta osaaminen pitaa olla laajempaa, jos on pieni tai keskisuuri
rakennusfirma niin kyllahan siella pitaa tehdéa kaikkea. Monialanen osaaminen on
se juttu, varsinkin sitten jos haluaa etta on taystydllistetty. Varsikin asenne pitaa
olla kunnossa ja valmis tekeméaan kaikkea — ei heti nurise — silloin sita helposti

tybllistaé itsensé kokoaikaisesti.”

*Jos on motiivi kohdallaan ja paéasee hyvaan oppiin ammattimiehen kanssa ty6-

maalle, niin taidot karttuu nopeasti.”

Opiskelun henkildkohtaistaminen koettiin merkittavaksi tekijaksi. Aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka yhteisten aineiden in-
tegrointi koettiin tarkedksi. Osana henkilokohtaistamista nahtiin myos etatyén
mahdollisuus opintojen suorittamiseen tydssaoppimisjaksojen aikana. Tassa
kohtaa esiin nousi my6s opintojen toteutusta ja arviointia ohjaava osaamislahtoi-
syys eli huomion kiinnittdminen koulutuksen ja oppimisen tuloksiin, ei vakiintu-
neeseen ja kaikille yhteiseen tapaan suorittaa opintoja. Osaamisen nayttaminen
koettiin tarkeaksi. Osaaminen merkitsee, ei osallistumispakko. Henkil6kohtaista-
miseen liittyi myos nakemys siitd, etta nuorille voisi olla laaja-alaisempi ammatil-
linen peruskoulutus kuin aikuisille. Aikuisille, uudelleen koulutukseen tulijoille,

voitaisiin tarjota oppisopimuskoulutustyyppisesti nopeampaa "tasmakoulutusta”
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tiettyyn osaamiseen painottuen. Muuten opiskelijan ialla ei ndhty olevan merki-
tysta substanssiosaamisen oppimiseen. Kyllakin esille tuotiin nakemys, etta val-

miudet hankkia ammatillista osaamista lisdantyy elamankokemuksen myota.

"Nimenomaan jos on niin, etta on jo opiskellu jotain tiettyja juttuja — niin suoraan

vaan tydssaoppimaan silloin — totta kai.”

"Aikuisilla, laatu ja se jélki on parempaa kun se motoriikka, hahmottaminen ja

omat vahvuudet on jo l6ytany.”

Yrittajyys nousi myds selkeasti esille siséltyen tutkinnon osien ammatilliseen
osaamiseen. Yrittajyys nahtiin enemmankin sisédisena yrittdjyytend. Haastatelta-
vat tarkoittivat sisaisella yrittdjyydella motivaatiota, sisdista paloa, kiinnostusta,
asennetta ja halua oppia asioita. Esille nousi myos toivomus, ettd ammatin opet-
tajilla olisi enemman valmiuksia sisaisen yrittdjyyden ohjaamiseen. Varsinaiseen
oman yritystoiminnan aloittamiseen nahtiin olevan viela pitk& matka heti opintojen
jalkeen. Yksi haastateltava toi esille opiskelijoiden mahdollisuuden tyollistymi-
seen ja oman osaamisen myymiseen oman toiminimen kautta, talléin tyénosta-
jana voi toimia toinen yritys. Tallaisen oman osaamisen myymisen ja tyollistymi-
sen nahtiin olevan tata paivaa ja vastaavan tybelaman hektiseen rytmiin ja muu-

toksiin.

"No koska kilpailu koko ajan kovenee, niin entistd enemm@n tarvii sité yrittéjyytta
— olipa se sitten sité sisaista yrittajyytta tai sita yrittajamaista asennetta — ja sitten

sité itsensé myymistéa, asiakaspalvelua.”

Yhtena merkittavand haastatteluteemana oli pintakasittelyalan tutkinnon suhde
verhoilu- ja sisustusalan tutkintoon. Haastateltavien kanssa keskusteltiin tutkin-
tojen osaamisen eroavaisuuksista ja tutkintojen tuottaman osaamisen profiloitu-
misesta tydmarkkinoilla. Haastateltavat pohtivat naiden kahden ammattialan suh-
detta toisiinsa ja niiden merkitysta tyomarkkinoilla. Sisustusalan koulutuksen tuot-
taman osaamisen toivottiin painottuvan sisustussuunnitteluun ja sisustustoéihin.
Toisaalta taas sisustusalan koulutuksessa tulisi kuitenkin naiden sisustussuun-
nittelun ja sisustustyon osaamisten lisdksi hankkia viel& osaamista sisustustdiden
kaytadnnon tyon tekemiseen ja suunnitelmien toteuttamiseen. Pelkalla toisen as-

teen sisustusalan tutkinnolla, jossa osaamisen padpaino on sisustussuunnittelun
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ja sisustustdiden osaamisessa, ei nahty alueen elinkeinoelamassa laajaa tyollis-

tymismahdollisuutta.

6.4 Tybelamaosaaminen ja tydelamataidot

Tybelamassa niin kuin tassa tutkimuksessakin ammatillisen eli substanssiosaa-
misen rinnalle on voimakkaasti noussut tydelamaosaamisen taidot. Tassa tutki-
muksessa tydelaméaosaamisella tarkoitetaan nimenomaan tydssé& menestymi-
seen tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita. Tyoelamaosaaminen tahtaa onnistu-
neeseen tydsuoritukseen ja sita kautta yrityksen menestykseen. Haastatteluissa
keskeiseksi tybelamé&osaamiseksi nousi asenne tyohon, motivaatio ja vastuu
omasta tyosta. Tybelaméaosaamisen perustan katsottiin syntyvan ja kehittyvan
ammatillisessa koulutuksessa. Tarkeanéa néhtiin myos tyossaoppimisjaksojen eli
tulevaisuudessa koulutussopimusjaksojen merkitys asenteen ja motivaation ke-

hittajina.

"Tarked&é on juuri se, ettd minkélainen asenne on. Kylléhédn me tuolla tybssé ope-

tetaan muu, jos kddentaitoja on.”

Haastatteluissa selkeasti keskeiseksi osaamiseksi nousi tydelamataidot. Naiden
taitojen katsottiin olevan tarkeampia tyollistymisen kannalta kuin varsinaisen sub-
stanssiosaamisen. Varsinkin opiskelujen aikana ja heti valmistumisen jalkeen en-
nen substanssiosaamisen jalostumista "ammattimiehen” tasolle. Tybelamatai-
doiksi haastattelijat listasivat yhteistyotaidot, asiakaspalvelutaidot, itsensa kehit-
tamisen taidot, itseohjautuvuuden, itsearviointitaidot, ongelmaratkaisutaidot, tyo-
paikan pelisdannoét ja aikataulujen noudattaminen. NAité taitoja nahtiin opittavan
osana ammatillisia perusopintoja ja niiden katsottiin jalostuvan tydssaoppimisen
myo6ta. Tydelamataidot nahtiin jopa niin oleellisina, etta niiden asenteesta voi-
daan rakentaa substanssiosaaminen. Opiskelijoiden ialla nahtiin seka olevan etta

ei olevan merkitysta tydelamataitojen osaamisen suhteen.

"Kylldh&n nuorilla on vaikea jo monella sen suhteen, ettéd milloin niillé pittdéa olla
tbissa ja tota niin pitda herata ja ei sais olla koko ajan se kannykka kéadessa...
Kylla se on huono alkaa ty6nantajan tuollaista opettaa — ehka ne sitten oppii kun

ne muutaman Kerran sotkee asiat... Joo, néité pitas harjoitella. ”
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"Sen ma uskallan sanoa, ettd ika ei kerro yhtaan mitadéan ihmisesta. Kylla se on
niin kuin se, etta millaista taustoista oot lahteny ja millalailla ja mihin sut on ope-
tettu...lhminen taytyy ottaa kokonaisuutena, vaakakupissa painaa juuri se, etta
kuinka innostunut s& oot ja kuinka halukas sa oot.”

6.5 Koulutustarpeet

Uudessa ammatillisen koulutuksen laissa esitetdan siirtymista nayttdon perustu-
vaan ja osaamisen hankkimistavasta rippumattomaan tapaan suorittaa tutkinto.
Tulevassa laissa maaritetaan, etta koulutuksen jarjestajat voivat paattavat itse
tavasta jarjestaa koulutusta. Taman tutkimuksen haastattelussa nostettiin esille
ammatillinen koulutus oppilaitosmuotoisesti ja oppisopimuksella. Haastattelussa
kaytiin lapi myos sisustusalalla tarvittavia patevyyskoulutuksia seka alan tayden-

nys- ja jatkokoulutusmahdollisuuksia.

Talla hetkella osana oppilaitosmuotoisesti suoritettavaa opetussuunnitelmape-
rustaista koulutusta on tydssaoppiminen. Tydssaoppiminen tarkoittaa tutkinnon
osiin liittyvien opintojen suorittamista oikeissa tybelaméan oppimisymparistoissa.
Uudessa ammatillisen koulutuksen laissa saadetaan opintojen aikana tytela-
massa hankittavasta osaamisesta koulutussopimuksella. Koulutussopimus vas-
taa nykyisessa asetuksessa olevaa tydssaoppimista. Nama koulutussopimusjak-
sot koettiin erittain tarkeiné kaikkien haastateltavien mielesta. Koulutussopimus-
ajalla nahtiin olevan merkittava tekija tyollistymisen suhteen. Koulutussopimus-
jaksolle tulisi myds valmentaa opiskelijoita. Heidan kanssaan tulee harjoitella
tydnhankintaa, tythaastatteluja, CV:n kirjoittamista ja opintojen aikana hankitun
osaamisen dokumentointia. Koulutussopimusten kautta hankittu osaaminen voi
maarallisesti poiketa tutkinnon osittain henkildiden valilla. Ammatillisen koulutuk-
sen uudistuksessa kaavailtu koulutussopimusajan pidentyminen osana opintoja
sai useammalta haastateltavalta negatiivisen vastaanoton. Haastatellut yritysten

edustajat nakivat mahdottomana ottaa lisaa ja pidemmaksi ajaksi opiskelijoita.

"Tydssaoppimisajan lisddntyminen - on haasteellinen, jos miettii tdtékin meidan
alaa, niin yhellalailla se aina ottaa se opiskelija sen yhen ammattimiehen tydajan,
mit& se joutuu opettaan. Sehan vie koko ajan sen panosta pois... Aika on muut-
tunut, jokainen katsoo tulosta. Ennen oli vahan eri sillai, ettd sinne pysty ly6ttay-

tyyn sinne sekaan ja sai teha ja touhuta... Hinta on téné péaivénéa se suurin tekija.”
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"Kylld méa sanon tota tota niin, ettd meilla vahenee entisestéan mahdollisuus tar-
jota tydssaoppimispaikkoja. Ala sisaltda niin paljon kausivaihteluita, etta ei pys-

tytd tarjoamaan edes omalle véelle lapi vuoden toita.”

Oppisopimuskoulutuksena voi suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammatti- tai
erikoisammattitutkintoja. Oppisopimus perustuu tydnantajan ja vahintaan 15-vuo-
tiaan opiskelijan véaliseen maaraaikaiseen tybésopimukseen, johon kuuluu ammat-
tiin kouluttaminen tyopaikalla. Haastatteluissa keskustelimme oppisopimuksen
mahdollisuuksista tutkimukseen liittyvissa tydpaikoissa. Oppisopimus sisustus-
alalla nahtiin 1&hinn& lisakoulutusmahdollisuutena, ei ammatillisen perustutkin-
non suorittamisen keinona. Se koettiin reittina tyollistymiseen ja samalla lisa- tai
jatkokoulutuksena tiettyyn ammatilliseen osaamiseen alalla. Ammatti- ja erikois-
ammattitutkinnon suorittamisen mahdollisuutta ei kukaan haastateltavista nahnyt

ajankohtaisena.
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7 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA
7.1 Tutkimuksen tavoitteita ja vaikuttavuutta

Tutkimuksen kohteena oli toisen asteen verhoilu- ja sisustusalan ammatillinen
koulutus Oulun seudulla. Tutkimuskohdetta lahestyttiin sisustusalan ammatillisen
osaamisen sisaltdjen kautta seka tutkimalla sisaltdjen vastaavuutta alan tydela-
mavaatimuksiin. Tutkimuskohde oli varsin ajankohtainen laajan ammatillisen

koulutuksen uudistuksen kynnyksella.

Tutkimuksessa kaytettyjen teema- ja ryhmahaastatteluilla keratyn aineiston ana-
lysoinnin kautta paasin rakentamaan tulkintaa tutkimuskohteesta ja kirjaamaan
tuloksia. Tutkimuksen tuloksilla saatiin kerattyd tietoa koulutuksenjarjestéjalle
vuoden 2018 aloituspaikkaselvitysta varten. Tuloksilla voidaan ennakoida my6s
tulevaa. Ne auttavat kehittamaan Oulun seudun ammattiopistossa toteutettavan
sisustus- ja verhoilualan koulutuksen ammatillisten opintojen sisaltéa, toteutusta
ja opintojen jarjestamistd. Lisaksi tuloksilla pyritddn vaikuttamaan ammatillisen
koulutuksen tutkintorakenteen uudistuksen mukanaan tuomaan taideteollisuus-
alan perustutkinnon, sisustusalan osaamisalan, tutkinnonperusteiden laadinta-
tyohon. Tutkinnonperusteiden laadintaprosessissa pyritddn vaikuttamaan amma-
tillisten tutkinnon osien sisalt6ihin ja ammatilliseen osaamiseen eli ammattitaito-

vaatimuksiin ja niiden arviointiin.

7.2 Yhteenveto tuloksista

Ammatillinen koulutus on télla hetkellda suurten muutos edessa. Lakiuudistus am-
matillisesta koulutuksesta sekd asetus ammatillisen koulutuksen tutkintoraken-
neuudistuksesta on valmisteltu Sipilan hallituksen toimesta. Tutkimuskohteena
ollutta verhoilu- ja sisustusalan koulutusta lahestyttiin tulevaisuutta ennakoiden,
keskittyen tutkimuksessa nimenomaan uuden valmisteilla olevan taideteollisuus-
alan perustutkinnon kokonaiskuvaan ja tutkinnonosien osaamissisaltdjen tarkas-
teluun. Uudistunut taideteollisuusalan perustutkinto néhtiin hyvana, muuttuvaa
tybelamaa palveleva tutkintona. Sen todettiin olevan laaja-alainen ja siséltavan
monipuolisia tybelamalahtodisia tutkinnon osia. Sisustusalan ammatillisen osaa-
misen toivottiin painottuvan sisustussuunnitteluun ja sisustustéihin. Keskeinen
ammatillinen osaaminen eli substanssiosaaminen katsottiin sisaltdvan tydssa

suoriutumisen kannalta keskeisid osaamisalueita, jotka ovat ammatillisen tyos-
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kentelyn perustaa. Ammatillisessa peruskoulutuksessa todettiin annetavan val-
miuksia tyoelamé&éa varten oppimalla alan perustiedot ja taidot. Tydelamassa tata
osaamisaluetta sitten kehitetdén, laajennetaan ja syvennetaan kokeneemman
ammattilaisen opissa. Todettiin, etta prosessinomaisesti ammatillinen kasvu sitoo

yhteen yksilon valmiudet ja ammatillisten ominaisuuksien kehittymisen.

Viime aikoina on yhd enemman kyseenalaistettu muodolliset eli formaalit tutkin-
not ainoina osaamisen ja taitojen osoittamisen valineina. Formaalin koulutuksen
rinnalle on nostettu esiin informaalia oppimista, merkityksellistd arkioppimista.
Tuloksissa opintojen henkilokohtaistaminen ndhtiin merkityksellisena seka oppi-
laitoksessa toteutettavien opintojen etta koulutussopimusjaksoilla syntyvan osaa-
misen aikana. Osana opintojen henkilokohtaistamista osaamisperustaisuus ja
osaamisen nayttaminen koettiin myds merkittavaksi tekijaksi. Tuloksissa osaami-
sella tarkoitetaan omaksutun taidon soveltamista alan tydymparistoéssa. Asiatie-
don lisaksi tarvitaan kokonaisvaltaista harjoittelua taitojen kartuttamiseksi. Tallai-
sessa osaamisessa yhdistyvat tietaminen, taitaminen ja kokemus. Sisaisen yrit-
tajyyden, motivaation ja asenteen koettiin vahvasti tukevan ja auttavan osaami-

sen kehittymisessa ja tydelamassa onnistumisessa.

Tyo, tydelama ja yhteiskunta ovat muuttumassa nopeammin kuin koskaan aikai-
semmin. Tyd on nyky-yhteiskunnan keskeisimpia instituutioita ja tyén merkitys
myo6s korostuu jatkuvassa muutoksessa. Mita taitoja ammattiin opiskeleva sitten
tarvitsee tulevalla tyburallaan ja tulevassa elamassaan yleensa? Muuttuvassa
globaalissa tietoyhteiskunnassa merkittavina ja keskeisiné taitoina tassa tutki-
muksessa korostuvat tydelamaosaaminen ja tyéelamaéataidot. Tallaisia tydelama-
taitoja voi opetella ja niiden nahtiin kehittyvat koulutuksen ja harjaantumisen
kautta. Tutkimuksessa kavi myds ilmi, ettd haastateltavat nakevat tydelamataito-
jen opettamisen ja niiden kehittymisen yhdeksi keskeiseksi tekijaksi tyollistymi-
sen kannalta ja siksi niiden kehittdmiseen opiskelun aikana tulisikin kiinnittaa eri-
tyistd huomiota. Taman liséksi todettiin tydssa menestymisen edellyttda vastuuta,
asennetta ja ammattimaista suhtautumista omaan tyéhon, tydnantajaan ja ty6to-

vereihin.

Ammatillinen koulutus on hyvin moninaista, valmistaen seka tytelamaan etta

jatko-opintoihin. Ammatillisessa koulutuksessa ja sen jarjestamisessa tulee myos
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huomioida erityisesti tytelaméan tarpeet ja alueellinen yhteistyd elinkeino- ja tyo-
elaman kanssa, mikd on omiaan lisddamaan koulutuksen jarjestgjien haasteita.
Uudessa ammatillisen koulutuksen laissa mahdollistetaan koulutuksen jarjesta-
jille paatosvalta tavasta jarjestaa koulutusta. Tassa tutkimuksessa nostettiin esille
sisustusalan koulutuksen jarjestdminen oppilaitosmuotoisesti ja oppisopimus-
koulutuksena. Taideteollisuusalan perustutkinnon, sisustus- ja verhoilualan
osaamisalan, oppilaitosmuotoinen koulutus mahdollistaa jatko-opintomahdolli-
suudet seka tyollistymisen. Koulutussopimusjaksot opintojen aikana koettiin mer-
kityksellisiksi ty6llistymisen kannalta. Tutkimuksessa nousi esille alueen suppeat
tydllistymismahdollisuudet sisustussuunnittelua ja sisustustoita tarjoaviin yrityk-
siin. Sen sijaan tydelamalahtdinen oppisopimuskoulutus koettiin reittina tyollisty-
miseen ja nahtiin lisa- tai jatkokoulutusmahdollisuutena suuntautumisena alan

erikoistuneimpiin tydtehtaviin.

Ammatillisen koulutuksen ydinprosessia on osaamisen tuottaminen. Koulutuksen
menestyksen perustana on, etta koulutuksen tarjonta vastaa kysyntaa seka laa-
dullisesti etta maarallisesti. Oleellista on myds, ettéd koulutuksen jarjestajan tar-
joaman koulutuksen opetuksen sisaltd ja laatu vastaavat tarpeita ja odotuksia.
Muuttuvassa yhteiskunnassa erityisen tarkeaa ammatillisen koulutuksen nako-
kulmasta onkin aito, alueellinen tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakointi sa-
moin kuin tydelaman kanssa tehtava tiivis yhteisty6. Taman vuoksi jarjestettavien
tutkintojen osuvuutta tydelaman tarpeisiin tulisikin jatkuvasti paivittaa. Lisaksi am-
matillisen koulutuksen tulisi sitoutua koulutuksien nivelvaiheessa kumpaankin
suuntaan seké perusopetuksen etta jatkokoulutuksen. Rakentamalla yhteisty6ta
koulutusjarjestelman eri tasoilla pystytaan luomaan opiskelijoille henkilokohtaisia
polkuja, joilla tuetaan opiskelijoita, edistetddn valmistumista tydelamaan ja ohja-
taan jatko-opintoihin.
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