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1 INLEDNING

| en foretagsvarld driven av viljan att utveckla sin verksamhet och for att 6ka intdkterna
eller hitta nya infortjaningssatt, ar det viktigt att inte forbise det man redan har. Foretag
bestar av processer, sma och stora, vars andamal ar att halla de dagliga funktionerna
igang. Dessa processer utvecklas och forandras med tiden, men kan ocksa foraldras
snabbt. Darfor &r det viktigt att med jamna mellanrum dokumentera och analysera sina

processer for att se vad som mojligtvis kunde forbéattras och effektiviseras.

Inkopsprocesser kan i manga fall besta av flera olika aktiviteter som berér manga aktorer.
Detta betyder att alla delaktiga maste ha klart for sig vem som ansvarar for vilka aktivi-
teter, hur dessa aktiviteter utférs och sambandet mellan aktiviteterna. Da flera personer

ar inblandade okar risken for missforstand.

Jag medverkade under ett drygt ar i projektimport-processen pa Onninen Oy:s speditions-
avdelning och i samband med det framkom det ett behov fran féretagets sida att doku-
mentera och analysera processen. Onninen Oy har flera olika inkdpsprocesser, som skiljer
sig fran varandra. Det som de dock alla har gemensamt ar att manga personer ar involve-
rade i processens olika aktiviteter. Detta medfor ett behov av att dokumentera dessa pro-
cesser, for att se ifall alla har samma syn pa processens funktion. | det stora hela gar
projektimport ut pa att gora inkop fér kunder som har ett projekt pa gang. Ett projekt kan

exempelvis vara ett bygge.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet ar att dokumentera en av inkdpsprocesserna pa Onninen Oy och dar-
med komma fram till potentiella forbattringsideer eller behov inom processen. Arbetet
kommer att ge en helhetsbild dver hur processen fungerar idag, samt vem som ar aktiv i
processen och vilka roller dessa har. Med hjalp av intervjuer med de som &r delaktiga i
processen kommer arbetet att lyfta fram processen och dess delar ur flera olika perspektiv.

Baserat pa respondenternas asikter kan man sedan belysa skillnaderna i synen pa de olika



aktiviteterna i processen och hur de i praktiken genomfors. Flodet av information samt

hur ansvaret fordelar sig mellan aktorerna i processen kommer att dokumenteras.

Arbetet kommer att bygga pa principer i Lean Six Sigma, som anvands som logistiskt
redskap i dokumenteringen av denna process. Metoden forklaras ndrmare i ett senare
skede i arbetet.

1.2 Problemomrade

For att en inkdpsprocess skall fungera effektivt, kravs det att alla som medverkar inom
processen jobbar med samma malséttning. Problem kan uppsta da det ar manga som ar
involverade i processen. For foretagets del fungerar processen bast da alla har klart for
sig vad deras roll inom processen ar samt vad det i praktiken innebar. Aven om material-
flodet i manga fall ligger i framsta fokus inom inkdp, spelar dven informationsflédet en
vasentlig roll. Mangden information som rér sig mellan alla delaktiga i processen ar val-
digt stor, vilket kraver att flodet fungerar, d.v.s. att réatt information nar ratt person och att
personen i fraga vet hur denna information skall utnyttjas. Processerna byggs ocksa upp
av olika mindre aktiviteter, som dven de kan fororsaka missforstand. Alla maste ha klart
for sig vilka aktiviteter de ansvarar for. Dessutom &r det viktigt att veta de andra aktorer-
nas ansvarsomraden for att se hur aktiviteterna ar lankade sinsemellan. For att se till att
alla har detta klart for sig kan det kréva att man dokumenterar och analyserar processen.
Med hjélp av detta kommer man forhoppningsvis fram till eventuella flaskhalsar och

missforstand som sedan kan atgardas.

1.3 Avgransning

Arbetets empiriska del kommer enbart att fokusera pa projektimportsprocessen pa Onni-
nen Oy och gors ur Onninens perspektiv. | inkdpsprocessen ingar kapital-, material och
informationsfléden, men i detta arbete ligger framst informationsflédet mellan aktdrerna

i fokus. Materialflodet i sig tas inte upp, utan snarare informationsflodet som kravs for att



gora materialflodet sa effektivt som majligt. Arbetet kommer att fokusera pa forsaljarnas,

inkdparnas och speditionens ansvar for olika delar av processen.

1.4 Definitioner

Nedan forklaras nagra begrepp som uppkommer i arbetet.

Incotermer=Internationella handelstermer som definierar skyldigheterna mellan forsélja-
ren och kdparen vid leverans av produkt (logistiikanmaailma.fi. Incoterms 2010)

ERP-system=ERP-system, Enterprise Resource Planning-System, &r ett foretags inre sy-
stem som styr de dagliga funktionerna. (Investopedia.com)

CPT-termen=CPT (Carriage Paid To) &r en inco-term dar det ar 6verenskommet att sal-
jaren bestaller och betalar leverans for produkterna. (Logistiikanmaailma.fi. CPT)

DAP-termen= DAP (Delivered At Place) &r en inco-term dar det ar éverenskommet att
séljaren ansvarar for kostnaderna och leveransen &nda tills fordonet anlant till n&mnd
plats. (Logistiikanmaailma.fi. DAP)

2 INKOP

| detta kapitel kommer jag att behandla vad inkdp innebar och vilka aktiviteter som en

inkOpsprocess utgors av.

Inkép kan definieras pa foljande satt: “Styrning av foretagets externa resurser pd ett sd-
dant satt att leveransen av alla varor, tjanster, formagor och all kunskap som ar nédvan-
diga for att driva, underhalla och styra foretagets priméra och stodjande aktiviteter sak-
ras pd ett sd fordelaktigt sdtt som maojligt” (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 40)

Med andra ord menar man alltsa processen att anskaffa varor eller tjanster for att uppna
malen inom ett foretag. Man kan dela in inkopen i tva olika grupper, direkta och indirekta
inkép. Med de direkta inkdpen menar man inkop av ravaror eller delar som anvands i
tillverkningen av eller i sjalva produkten eller tjansten man saljer. Det kan alltsa handla
om att kopa ravaror till produktionen av sina produkter eller fardiga produkter direkt till
forsaljning. Dessa inkop styrs i stor grad av foretagets affarsplan. De indirekta inkOpen

utgors av s.k. MRO-inkdp (fran engelskans maintenance, repair och operative). | prakti-



ken ar det fraga om kop som haller de dagliga funktionerna igang. Det kan galla reserv-
delar till eller reparation av produkter samt uppréatthallandet av operativa funktioner som
IT- och marknadsféringstjanster. (Ritvanen, Virpi. 2011, s. 31-34)

Ink6pen kan spela en véaldigt stor ekonomisk roll for ett foretag. Inkdpens betydelse vari-
erar mycket beroende pa foretagets storlek och bransch, men som béast kan ink6pen utgora
60-70% av omséttningen. Detta betyder att en fungerande inkdpsprocess starkt kan kor-
relera med foretagets I16nsamhet. Inkdpspriset av en produkt eller tjanst ar bara en del av
inkopets totala pris. Till det totala priset hor férutom inkdpspriset aven bl.a. tullar och
skatter, speditionskostnader, lagerkostnader samt mojliga kostnader som berér reklamat-
ioner eller dylikt. Kostnaderna delas alltsa ut pa flera olika omraden. (Ritvanen, Virpi.
2011, s. 35-37)

Man kan dela in inkOpsprocessen i tre olika faser; strategiska, taktiska och operativa fa-
sen. Dessa faser bygger tillsammans upp helheten fran att leverantoren identifieras till att
produkten &r levererad och fakturan betald. Faserna innehaller flera olika aktiviteter som

utfors av olika personer inom foretaget. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 434-436)

Till den strategiska fasen hor de aktiviteter som gors innan sjélva bestallningen &r gjord.
Med dessa aktiviteter vill man forsakra foretagets langsiktiga position pa marknaden. Det
galler alltsa i stora drag planerandet av inkdpen. Man bestammer interna riktlinjer gal-
lande inkop, d.v.s. hur inkdpet skall utféras i praktiken. (Van Weele, Arjan J. 2010, s.
434-436)

| den taktiska fasen gér man beslut gallande produkter och leverantdrer. Man kan bl.a.
inga avtal om produkter och transport med olika leverantdrer. Denna fas paverkar foreta-
get under kortare sikt. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 434-436)

Den operativa fasen utgors av aktiviteterna mellan att produkten eller tjansten bestélls
tills att inkopet slutforts. Detta betyder att bestallningsprocessen, 6vervakning av trans-
port samt utvardering av och betalning till leverantor ingar i denna fas. | den operativa
fasen medverkar flera personer och fasen ar standigt aterkommande inom ett foretag,
d.v.s. att dessa aktiviteter utfors for vartenda inkop. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 434-
436)
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Inkop utgor alltsa en stor del av foretags dagliga funktioner. Inkopsprocesserna och alla
aktiviteter som ingar i dem ar darfor nagot som standigt borde évervakas och forbéttras.
InkOpsprocesser bestar av aktorer, aktiviteter och resurser. | detta arbete fokuserar jag

framst pa aktorerna och aktiviteterna.

2.1 InkOpsprocessens aktiviteter

Inkopsprocessen bygger alltsa pa flera olika aktiviteter. Olika inkdpsprocesser kan dock
skilja sig en hel del fran varandra, beroende framst pa produktens eller tjanstens egen-
skaper. Ifall produkten eller tjansten man skall inforskaffa &r av stort varde for foretaget,
d.v.s. har ett stort penningvérde eller en stor strategisk inverkan, sa skiljer sig processerna
omedelbart. Stora inkdpsbeslut gors ofta av personer i hogre stallning, medan personer
pa lagre nivaer kan skdta om rutinbaserade kop. Da ett inkop av en ny produkt eller tjanst
genomfors forsta gangen, ar processen oftast mera komplicerad. Dessutom paverkar fo-
retagens affarsplaner och affarskulturer dessa processer. (Van Weele, Arjan J. 2010, s.
62-63)

Anbudsforfagan Val av Forhandlingar
och jamforelse leverantor och avtal

Identifiering av
behov

Utvardering av
leverantor

Bestallning

Figur 1 Inkdpsprocessens aktiviteter (Ritvanen, Virpi. 2011, s. 39)

Figur 1 ovan visar de aktiviteter som utfors i en inkdpsprocess. Figuren visualiserar alla
aktiviteter fran att ett behov identifierats till att produkten eller tjansten blivit levererad
och leverantdren blivit utvarderad. Alla dessa aktiviteter behéver nédvéndigtvis inte vara
med eftersom vissa inkop blir rutinméssiga och da kan vissa aktiviteter falla bort. Da man
flera ganger kopt samma produkt fran samma leverantor, behovs kanske inte alla aktivi-

teter mera. Daremot ar dessa aktiviteter viktiga da man utfor ett inkop for forsta gangen.
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For att ge en battre helhetsbild 6ver inkdpsprocessen kommer jag nedan att forklara mera

ingaende de aktiviteter som ar namnda i figur 1.

2.1.1 Identifiering av behov

Grunden for ett inkdp ar forstas att man identifierat ett behov av en produkt eller tjanst.
Forsta fragan ar om foretaget i fraga sjalv skall tillverka produkten eller képa den som
fardig fran en utomstaende leverantor. Detta bestdimmer man da man gér upp sin affars-
plan. Detta beslut identifierar dock bara ett behov pa hogre niva, namligen ifall det ar

ravaror eller fardiga produkter som behdvs. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 73-74)

Da man identifierar behov pa en mera detaljerad niva, ar det fraga om att forsta vad kun-
derna vill ha. Det finns flera sdtt som man kan identifiera detta behov. Kunden sjélv ar
bésta kallan for denna information, sa redan genom att diskutera med kunder kan man
komma fram till olika behov. Dessutom kan man gora marknadsundersokningar och ana-
lysera konkurrenterna for att fa en bild om vad kunderna vill ha. (Sauro, Jeff, Dum-

mies.com)

Néar man har klart for sig vad som bor inforskaffas borjar processen att identifiera vilka

leverantorer som kan erbjuda dessa varor.

2.1.2 Anbudsforfragan och jamforelse

Da man identifierat behovet pa en sarskild produkt eller tjanst ar foljande steg att hitta
den rétta leverantdren. Detta gér man genom att skicka anbudsforfragningar och sedan
jamfora dem. Detta kraver forstas att inkoparen pa forhand har kunskap om vem som kan
erbjuda produkten eller tjansten i fraga. En anbudsforfragan skall innehalla foljande in-
formation:

e Produkten eller tjansten i fraga

e Tekniska och kommersiella krav

e Mangd och enhet

e | everanstid, -sétt och -stalle.

12



e Auvtalsperiod och mgjlig option

e Plats och tid for inlamning av anbudet

Man skall helst gora alla anbudsforfragningarna pa ett satt som gor det latt att jamfora
anbuden sinsemellan. Man skall ha klart for sig vilka kriterier som &r viktigast och hur

man jamfor dem med varandra.

Da man jamfor anbud &r det viktigt att se till att de fyller alla krav. Det &r viktigt att tanka
pa betalnings- och leveransvillkoren, leveranssakerheten samt kvaliteten pa produkten
eller tjansten da man raknar ut den totala kostnaden for inkdpet. (Ritvanen, Virpi. 2011,
s. 39-41)

2.1.3 Val av leverantor

| valet av leverantOr spelar det tekniska, logistiska, kvalitetsméssiga, ekonomiska och ju-
ridiska aspekterna en stor roll. Genom att man jamfort anbuden bér man ha kommit fram
till en leverantér som bast uppfyller kriterierna i dessa aspekter. Ifall man haft tidigare
erfarenheter av samma leverantor, kan det hjalpa till med valet. (Van Weele, Arjan J.
2010, s. 79-81)

Valet beror alltsd mycket pa vad foretaget i fraga forvantar sig av leverantoren och enligt
vilka kriterier de utvarderar dem. For vissa foretag kan priset spela den storsta rollen me-

dan andra anser att leveranssékerheten &r viktigast.

2.1.4 Forhandlingar och avtal

Da man hittat den réatta leverantoren skall man férhandla och géra upp avtal. Under for-
handlingarna finns a&nnu mycket man kan paverka. Vad man behover foérhandla om beror
mycket pa produkten eller tjansten i fraga. Dessutom paverkar ocksa olika foretags in-
kdpspolicyn och foretagskulturer férhandlingarna.

Det ar viktigt att forhandla om priset och leveransvillkoren. Det finns olika sétt som priset

kan faststéllas pa. Det kan vara ett fast pris, som betyder att priset ar det samma for kunden
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aven om det férekommer komplikationer t.ex. i produktionen av produkten. Detta ger
leverantren incitament att snabbt fa produkten fardig och levererad eftersom leveranto-
ren star for alla kostnader fram till det. Man kan ocksa gora kontrakt med l6pande rakning,
d.v.s. att priset forst faststélls da produkten ar levererad. Det ar dock viktigt att man fast-
staller nar produkten skall vara levererad i dessa fall. Leveransvillkoren kan spela en stor
roll for priset. Vanligtvis anvander man sig av Incotermer, d.v.s. termer som bestammer
vem som bér risk, ordnar och betalar for transporten av produkten. Detta paverkar saklart
priset; om kunden sjélv ordnar transporten blir forsaljningspriset saklart lagre &én om le-

verantoren skoter det. Det &r upp till kunden att berdkna vilket alternativ som ar béttre.

Betalningsvillkoren ar ocksa nagot man maste komma dverens om under forhandlingarna.
Man skall gora upp ifall betalningen delas i flera rater eller om allt betalas pa en gang.
Dessutom skall man komma 6verens om vilken valuta och kurs som anvands vid betal-

ning samt nér betalningen skall goras. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 82-88)

Det ar upp till kunden och leverantdren att forhandla fram ett avtal som tillfredsstaller

bada parterna.

2.1.5 Bestallning

D& man kommit 6verens om allt och avtalet ar godként av bada parter skall bestallningen
goras. Hur bestallningen i praktiken gors beror mycket pa foretaget och produkten/tjans-
ten som skall képas. Vanligtvis har foretag ett ERP-system, dar ocksa dessa bestéllningar
gors. | det stora hela skall bestéllningen innehalla samma information som anbudsforfra-
gan. Forutom det brukar dven leveransadress och faktureringsadress inkluderas. Da man
gjort en bestéllning far man en bekréftelse av leverantoren. (Van Weele, Arjan J. 2010, s.
89-90)

2.1.6 Leverans

Da bestallningen &r gjord och produkterna ar fardiga skall leveransen ske. Leveransen
kan ordnas av endera leverantoren eller kunden, beroende delvis pa Incotermen man av-

talat om. Hur som helst ar det i manga fall viktigt att bevaka leveransen for att minska
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risken for ovéantade forseningar. Det finns tre olika metoder som leveransen kan bevakas
med. En av dem &r avvikelsebaserad dvervakning, som gar ut pa att man endast reagerar
ifall kunden meddelar att produkten inte kommit i tid. Detta satt leder dock till att man
reagerar véldigt sent och darmed riskerar att leveransen ytterligare forsenas. Den fore-
byggande metoden gar ut pa att man &r i kontakt med leverantéren och bekréftar leve-
ransdatumet. Man kan &ven anvanda sig av en metod som kallas avancerad statuskontroll,
som namnet ocksa séager, ar det en metod dar man pa mera detaljerad niva foljer med
leveransen. Man foljer alltsd med leveransen i sa gott som realtid for att forsakra sig om
att den kommer i tid. Detta &r saklart den mest tidskravande metoden, men den ger ocksa
mojligheten att reagera snabbt ifall nagot gar snett.

Da produkten blivit levererad skall man gora en kvalitetskontroll. Man skall se till att
produkten fyller alla faststéllda krav. Ifall fel framkommer skall man genast rapportera
dem till leverantoren. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 89-90)

2.1.7 Utvarderandet av leverantor

Nér ett kop slutforts ar det bra att utvardera leverantdren och inképsprocessen som helhet.
Inkoparen har i detta skede fatt en helhetsbild av de totala kostnaderna av inkGpet och kan
darmed t.ex. jamfora det med tidigare kop. Infor framtida kop &r det bra att uppratthalla
ett register 6ver hur inkopen fran olika leverantérer fungerat. | langden leder detta till att
foretaget kan arbeta med farre leverantdrer och kan gora flera rutink6p som kraver mindre
resurser. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 91)

2.2 Projektimport

Projektimport, som dven kan kallas projektinkop, ar en process vars mal &r att gora inkop
till ett projekt. Nar det géaller projekt behover inkdpsprocessen fungera effektivt, vilket
medfdr en hogre press pa att allt skall fungera. For att forsdkra kvaliteten och snabbheten

bor man t.ex. gora optimala leverantorsval. (Inkdpsdesign.se)

Det finns flera foretag som erbjuder heltdckande service gallande projektinkop. Servicen

géller egentligen alla steg i en inkdpsprocess. Med hjéalp av denna service kan kunden
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lattare ordna sina projekt. Vanliga projekt kan t.ex. vara ett bygge som snabbt behover
utforas, vilket betyder att inkdpet av allt material skall fungera effektivt.

Projektimport-processen ur Onninens synvinkel forklaras narmare i empirin (kap. 4.2).

2.3 Aktorerna och deras roller inom inkdpsprocessen

Det finns alltsa flera aktorer som ar involverade i inkGpsprocessen. Leverantoren och
slutkunden har saklart sina roller inom processen, men i detta kapitel fokuserar jag pa
aktdrerna inom foretaget som gor inkopet, d.v.s. forsaljarna, inkdparna och speditionsav-
delningen. Alla dessa har ansvar for olika uppgifter inom processen. Dessa kan dock skilja

sig en aning fran foretag till foretag.

2.3.1 Forsaljarens roll

Forséljarnas roll i inkdpsprocessen baserar sig framst pa att identifiera behovet hos kunder
och sélja foretagets produkter till dem. De kan sedan informera inkdparna om det upp-

skattade behovet av olika produkter, varefter inkdparna inforskaffar dem.

InkOpen kan &ven vara kundorderstyrda, d.v.s. att man inforskaffar produkten efter att
kunden gjort en order. Tillsammans med inképarna och logistikansvariga skaffas da en

produkt skilt for en viss kunds behov.

Forséljarna fungerar alltsa som en lank mellan kunden och inkoparen. De faststaller kun-
dens behov och meddelar detta sedan till inkoparen. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 398-
402)

2.3.2 Ink6parens roll

Inkoparen har flera ansvarsomraden och darmed flera uppgifter inom inkdpsprocessen.
Till deras huvudsakliga uppgifter hor att identifiera vilka produkter som behdvs och vem

som kan erbjuda dem. Genom att t.ex. folja med lagersaldon, far inkoparen information

16



om vilka produkter som behdvs, samt néar de behtvs. Som redan forklarats i processbe-
skrivningen, &r det inkOparens uppgift att kontakta leverantdrer samt att uppgora ordern
och se till att produkten levereras i tid. Inkdparen har alltsa ansvar av den storsta delen av

inkOpsprocessen, dven om vissa delar av processen utfors av forsaljare eller speditionen.

Inkoparen skoter alltsa allt fran att behovet blivit identifierat, till att ordern &r bekraftad.
Det ar framst inkOparen som &r i kontakt med leverantéren och skéter darmed informat-
ionsflodet mellan leverantdren, képaren och speditionen. Aven om de inte ordnar logisti-
ken for inkdpet, ar det pa deras ansvar att folja med processens gang. (Van Weele, Arjan
J. 2010, s. 104-113)

2.3.3 Speditionens roll

Speditionen erbjuder ett brett sortiment av logistiska tjanster, varav manga ar nddvandiga
I en inkopssituation. Tjansterna berdr materialflodet, informationsflodet samt kapitalflo-
det. I en inkOpsprocess ansvarar speditionen for den logistiska delen av processen, d.v.s.
allt fran att produkten ar klar att hamtas till att den levererats och kostnaderna betalats.
Dessutom kan speditionen dven fungera som radgivare i bestallningsskedet t.ex. genom
att berékna transportkostnaderna. Vid ett inkdp ansvarar speditionen ofta for ordnandet
och dvervakningen av transporten. Dessutom skoter speditionen om fortullningen och
andra pappersarbeten som kravs for att importera en produkt. (von Bell, Anders. 2011, s.
121-135)

Speditionen &r en av de mest utlokaliserade logistiska tjansterna. I Finland ségs 70% av
transporterna vara utlokaliserade till en tredje part (Kuljetusjalogistiikka.com). Spedit-
ionstjansterna kan vara uppdelade mellan olika speditionsavdelningar eller foretag. Skilda
foretag kan ha sina egna speditionsavdelningar, men &ven anvanda sig av olika spedit-
ionsforetag, atminstone for delar av processen. Exempelvis kan féretag sjélv ordna for-

tullningen medan de utlokaliserar transporten.
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2.4 Floden i ett inkop

Inkop bestar av tre olika floden; materialflodet, informationsflodet och kapitalflodet.
Dessa bygger tillsammans upp en helhet av bade materiella och immateriella floden inom
processen. For att lattare forsta flodet av fysiska varor, bor dven de andra flodena forkla-

ras.

2.4.1 Materialflodet

Materialflodet ar det fysiska flodet av varor eller tjanster. Det kan alltsa exempelvis vara
flodet av produkter fran leverantéren till kundens lager. Materialflodet ar det huvudsak-
liga flodet i en inkdpsprocess, medan informationsflodet och kapitalflodet finns till for att
effektivera flodet av den fysiska varan eller tjansten. Ur slutkundens synvinkel ar materi-
alflodet och dess effektivitet det viktigaste, men ur det inkdpande foretagets synvinkel

spelar dven de andra flédena en stor roll. (Crandall, Richard E. et al. 2015, s. 40-41)

2.4.2 Informationsflodet

Med informationsflodet avses flodet av all information, bade mellan olika foretag och
inom foretag i sig. Da ett inkop utfors genereras mycket data och information, som bar
delas mellan olika aktGrer som &r i behov av denna information. Informationen kan beho-
vas for att utfora ett enskilt inkép, men dven for att planera inkop i framtiden. Da flera
avdelningar ofta medverkar i inkdpsprocessen ar det viktigt att ratt information delas mel-
lan dessa avdelningar. (Crandall, Richard E. et al. 2015, s. 41)

Informationsflodet kan anses vara uppbyggt av tre olika former av information; data, kun-
skap och kommunikation. Med data avser man all information som framkommer under
en logistisk aktivitet. Denna information kan hjalpa i utférandet av aktiviteten eller bista
med statistik for framtida behov. Fragan ar hur denna data hanteras och hur den ror sig
mellan de olika parterna i processen. Med flodet av kunskap avser man hur man inom ett
foretag kan dela med sig av kunskap mellan olika aktorer. Kunskap kan snappas upp nar
som helt, men det &r viktigt att den fors vidare till de parter som kan ha nytta av den. Med

flédet av kommunikation avses det mera vardagliga flédet av information mellan dessa
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parter, exempelvis i en inkodpssituation. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005,
5.85-96)

Informationsflodet fungerar alltsd som ett stod till materialflodet. Aven om slutkunden
nodvandigtvis inte har vetskap om informationsflodet ar det &nda en viktig del av inkops-
processen. Ratt information skall finnas pa ratt plats i ratt tid for att sakra att processen

utfors effektivt.

2.4.3 Kapitalflodet

Med kapitalflodet avser man allt fléde av pengar under processen. Sjalva produkten samt
alla kostnader som inkodpsprocessen medfort bor betalas, vilket betyder att kapital skall
overforas. Eftersom det ror sig sa mycket pengar i en inkdpsprocess ar det viktigt att detta
flode av kapital fungerar effektivt. (Crandall, Richard E. et al. 2015, s. 42)

2.5 Lean Six Sigma

Det finns en hel del logistiska matinstrument och teorier vars uppgift ar att forbattra eller
analysera inkOpsprocesser. Genom att méata inkopsresultat &r det lattare att identifiera
brister i processen och darmed korrigera dem. Man kan mata inkGpsresultatet utgaende
fran malet av processen, d.v.s. att inkopet skall innehalla ratt material, i ratt kvantitet, fran
ratt leverantor, i ratt tid, pa ratt plats, till ratt pris. (Van Weele, Arjan J. 2010, s. 461-469)

Lean Six Sigma ar ett logistiskt redskap som bestar av tva olika delar. Lean, som har sitt
ursprung i Toyotas produktionssystem, har som mal att eliminera s.k. ”spill” fran olika
processer. ”Spill”, i detta sammanhang, betyder alltsa tiden och resurserna som inte ut-
nyttjats korrekt for att maximera slutproduktens varde i kundens 6gon och maximera f6-
retagets vinst. Det storsta malet med Lean &r att minska 6verlopps lager och darmed eff-
ektivera processen, men dven sex andra delar av processen ligger under fokus. Enligt
Lean &r dven transport, utrymme och faciliteter, tid, forpackningar, administration och

kunskap delar av processen som potentiellt innehdller ”spill”.
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Den andra delen, Six Sigma, dr en metod vars mal &r att eliminera variationer. Variationen
galler bade hur processen utfors och resultatet av processen. Genom att forsta vad dessa
variationer ar och minska dem blir processen effektivare och palitligare. (Goldsby, Tho-
mas J, Martichenko, Robert. 2005, s. 3-6)

For att applicera Lean Six Sigma pa inkopsprocessen bor man veta vilka aktiviteter som
inkdpsprocessen ar uppbyggd av och sedan se hur man kan minska spill och variationer
inom dessa enskilda aktiviteter. Spill uppstar da tid eller resurser inte utnyttjas tillrackligt
effektivt. Eftersom inképsprocessen utgdrs av sa manga enskilda aktiviteter, finns det
aven risk for mycket spill. Fragan ar hur man kan identifiera detta spill och minimera det.

Lager kan innehalla véldigt mycket spill. Att ha ett lager kraver mycket kapital, delvis for
att skota om lagret, men dven for att foretaget har sa mycket kapital bundet i produkterna
i lagret. Darfor ar det enligt Lean viktigt att lagret &r lagom stort. | manga fall vill foretag
ha stora lager for att sakra att ha tillgang till produkter ifall efterfragan andras. Enligt Lean
ar det dock viktigt att inte ha allt for stora lager, utan istallet ha ett mindre lager med en
hogre lageromséattningshastighet. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005, s. 19-
26)

Transport &r en annan aktivitet som majligtvis kan innehalla spill. Da man transporterar
produkter ar det viktigt att veta hur man skall planera transporten. Detta géller bl.a. vem
man anlitar att transportera produkten, hur transporten ar 6verenskommen i kopeavtalet
samt vilken incoterm som anvinds. Aven transport kraver mycket kapital, vilket betyder
att det alltid finns risk for spill. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005, s. 27-
34)

Utrymme och faciliteter korrelerar starkt med lagerhallningen. Enligt Lean skall man
lagga vikt vid storleken av sina lager och darmed aven pa hur mycket fysiskt utrymme
dessa lager kraver. Genom att minska sitt lager kan man minska spill i form av kostnader
for lagerutrymme och liknande faciliteter. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert.
2005, s. 35-38)
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En av de viktigaste resurserna ett foretag har ar tid. Tid krdvs for att utfora alla aktiviteter
i en inkopsprocess, men det uppstar dven situationer da tid gar till spillo. Tiden kan an-
vandas ineffektivt i alla delar av processen, vilket leder till att den totala ledtiden Okar.
For att motverka ineffektiv tidsanvandning bér man ga igenom sina processer och se var
mojliga flaskhalsar kan bildas. Genom att komma fram till gemensamma riktlinjer och
satt att gora saker kan man minska pa tiden som anvands for att utfora enskilda aktiviteter
och darmed effektivera processen. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005, s.
39-45)

Forpackningar &r en annan mojlig kalla for spill. Forpackningens uppgift ar att skydda
produkten, men den skall dven underlatta hanteringen av produkten. Da man utfor ett
inkOp av en produkt ar det viktigt att informationen om dess forpackning ndr alla invol-
verade parter. DA man vet hur produkten ar packad underlattar det dven planerandet av
inkopet, eftersom man da kan berdkna exaktare leveranskostnader for produkten.
(Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005, s. 47-50)

Aven administration kan innehélla potentiellt spill. Manga av dokumenten som beh6vs
inom inkdépsprocessen gar via flera hander, vilket betyder att denna del av processen ofta
innehaller spill i form av tid. Enligt Lean kunde man mdjligtvis minska pa mangden hén-
der som dessa dokument gar igenom under processen. Genom att farre personer &r invol-
verade sparar man tid. Anvandningen av olika tekniska system for administrativa uppgif-
ter kunde vara en 16sning. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert. 2005, s. 51-53)

Den sista potentiella kéllan for spill &r kunskap. Det &r viktigt att personerna som utfor
uppgifter vet vad de gor, men ocksa att de i stora drag vet vad de andra avdelningarna
gor. For att effektivera kunskapen hos alla parter inom processen boér det finnas klara satt
att 6verfora kunskap. Informationsflodet ar har viktigt eftersom ratt information skall na
ratt person. Enligt Lean &r det viktigt att det finns enkla mojligheter att dela med sig av

sin kunskap och information. Det skall vara klart for alla hur kunskapen skall anvéndas
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och Overforas till andra personer. Dessutom &r det viktigt att de som arbetar inom proces-
sen hela tiden forsoker forbattra processen. (Goldsby, Thomas J, Martichenko, Robert.
2005, s. 55-61)

Lean lyfter alltsa fram flera kallor med potentiellt spill. Fragan ar hur man hittar detta
spill i verkligheten. Istéllet for att nddvandigtvis lyfta fram klara svar for vad som kunde
goras battre, visar Lean istéllet var man skall sdka efter spill och i vilken form detta spill
kan forekomma. Efter det ar det upp till foretaget att bli av med spillet och géra processen

effektivare.

Genom att gora en visuell 6versikt av processen blir det lattare att forsta vilka aktiviteter
som tillhor processen samt var man kan finna styrkor och svagheter i processen. Visuali-
seringar anvands dven ofta inom Lean Six Sigma. Genom visualiseringen kommer man

lattare fram till mojligt spill och hur det kunde motverkas. (Sixsigmastudyguide.com)

3 METODIK

| detta kapitel kommer jag att redogdra for begreppet metodik och hur olika metoder an-
vands inom forskningen. Genom att forklara hur dessa metoder avviker fran varandra kan
man sedan dra slutsatsen géllande vilken metod som &r mest lamplig for denna studie.
Dessutom kommer jag att presentera olika satt att samla in och analysera data.

3.1 Fallstudie

En fallstudie &r en undersokning av ett enskilt fall. | foretagsvarlden anvands fallstudier
ofta for att ge storre forstaelse for hur exempelvis en process fungerar. Genom att anvanda
sig av en fallstudie som metod vill belysa fallet fran flera olika synvinklar. Detta betyder
att man anvander sig av flera intervjuer tillsammans med annan data som man sjélv ob-
serverat. Tillsammans skall dessa ge detaljrik information som hjélper aktérerna inom

processen att forsta var problem kan uppstd. (Sachdeva 2008, s. 176-177)
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En fallstudie &r helt klart den basta metoden i denna undersékning. Eftersom undersok-
ningen endast beror ett enskilt foretags process ar detta det basta sattet att komma fram

till ett resultat.

3.2 Datainsamling

Datainsamling ar en viktig del av forskningar. Data delas in i primér och sekundar data.
Med primér data menar man data som samlas in under forskningsprocessen. Det kan alltsa
vara data som samlas in genom intervjuer, enkéter eller personliga observationer. Priméar
data anses palitlig eftersom man sjalv samlat in den och darfor vet exakt varifran den
kommer. Sekundar data &r data som man fatt i andra hand, d.v.s. att ndgon annan samlat
in data som du sedan anvander dig av. Bade primar- och sekundardata kan anvandas inom
en forskning. For att fa ett detaljrikt resultat om ett specifikt forskningsmal kréavs dock

ofta anvandningen av primér data. (Sachdeva 2008, s. 109)

Datainsamlingen kan goras enligt kvantitativa eller kvalitativa metoder. Vilken man an-
vander beror i hogsta grad pa hurdan forskning man vill géra. Kvantitativa metoder an-
vands for att gora upp data baserad pa siffror. Vanligaste sattet att fa in denna data &r
genom enkater. Enkaterna ger en stor mangd data som man sedan kan statistiskt analy-
sera. Kvantitativa metoder lampar sig bra da man vill ha information fran flera olika per-

soner och dédrmed kunna gora slutsatser géllande alla dem. (Simplyeducate.me)

Den kvalitativa datainsamlingen gar framst ut pa intervjuer och diskussion med relevanta
personer. Den kvalitativa metoden ger svar pa fragor fran enskilda fall. Information man
far ar ofta detaljrik, men fungerar i de flesta fallen endast pa fallet man undersoker. Man
kan alltsa inte nodvandigtvis tillampa enskilda svar man fatt genom kvalitativa metoder
pa andra liknande studier. Eftersom svaren i en kvalitativ metod ofta ar mera grundlag-
gande, passar de ofta battre for fall dar man endast undersoker en enskild sak. (Sachdeva
2008, s. 165-166)
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For detta arbete fungerar alltsa den kvalitativa metoden béttre. Genom intervjuer hoppas
jag fa detaljrika svar om processen och darmed komma fram till specifika resultat.

3.3 Intervju

Intervjuer ar en av de vanligaste kéllorna for data i en kvalitativ undersékning. Intervjuer
kan skilja sig mycket beroende pa méangden respondenter, strukturen av intervjun samt

hur bade intervjuaren och respondenten skéter intervjun.

Intervjuer kan vara strukturerade pa tre olika sétt. En ostrukturerad intervju ar da inter-
vjuaren inte har en pa forhand planerad struktur. Intervjuaren har inga planerade fragor
eller rubriker for intervjun utan skraddarsyr intervjun efter respondenten. En semistruk-
turerad intervju gar ut pa att intervjuaren har vissa riktgivande fragor och teman for inter-
vjun, men later dven respondenten expandera pa olika &mnen. En strukturerad intervju
har en klar struktur oberoende pa intervjuobjektet. Fragorna ar bestamda pa férhand och
stalls likadant till alla respondenter, vilket betyder att det gar béattre att jamfora svaren.
(Sachdeva 2008, s. 167-168)

Intervjuer kan goras ansikte mot ansikte eller dver t.ex. telefon eller internet. Den klara
fordelen med att gora det ansikte mot ansikte ar att man aven far in information i form av
kroppssprak. (Sachdeva 2008, s. 168)

Som intervjuare har man ansvar for flera saker under intervjun. Intervjuaren skall styra
intervjun och ser till att respondenterna haller sig till &mnet som behandlas. Intervjuaren
skall veta vilken sorts information som behovs och darmed styra intervjun mot sadana
svar. Foljdfragor ar ocksa viktiga och gor svaren detaljrikare. Intervjuaren ansvarar aven
for transkriberingen av intervjun samt analysen av svaren man fatt. Eftersom intervjuaren
ansvarar for sa mycket kraver det en del planering innan intervjuerna utfors. Intervjuerna
kan goras i grupp eller individuellt. De individuella intervjuerna gors ofta med personer
som har en bred kunskap inom intervjuamnet. (Sachdeva 2008, s. 169)
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3.3.1 Intervjuguide

Det finns mycket att tanka pa da man skall utféra en intervju. For att utféra en intervju ar
det bra att gora en intervjuguide. Intervjuguiden ar en lista med fragor och amnen som
man vill ta upp under intervjun. Hur fragorna ar formulerade spelar en stor roll gallande
hurdana svar man far. Fragorna skall vara sa 6ppna som majligt, for att se till att respon-
denten svarar sa brett och arligt som majligt. Man skall Iata respondenten svara med egna
ord. Man skall alltsa inte bara fraga ja och nej fragor. For att underlatta svarandet bor man
endast fraga om en sak at gangen. Foljdfragor ar ett bra sétt att fa mera information om
specifika &mnen. (Patton 2002, s. 343-379)

Jag kommer att anvanda mig av en intervjuguide i mina intervjuer. Jag kommer att stélla
alla respondenter samma fragor, men ur olika perspektiv. Intervjuguiden finns dven som

bilaga till arbetet.

3.3.2 Val av respondenter

Valet av respondenter for intervjun var till storsta del sjalvklar. For att fa sa breda svar
som mojligt fran alla delar av processen bestamde jag mig for att intervjua tva respon-
denter fran bade forséljnings- och inkopsavdelningen. Fran speditionsavdelningen inter-
vjuar jag endast en person, eftersom jag sjalv arbetat pa speditionsavdelningen och kom-

mer darmed ocksa att fungera som en representant fran den avdelningen.

Genom att vara i kontakt med ink6psansvariga personen pa Onninen, fick jag reda pa
namnen pa tva forsaljare till intervjun. Dessa forsaljare jobbar i huvudsak med forsaljning
inom projektimport och passade darmed bra for intervjun. Det finns kring 50 forséljare
pa Onninen, som alla kan sélja projektimport-tjanster, men dessa tva gor det regelbundet

och har darfor den basta inblicken i processen.

Valet av inkopare for intervjun var enkelt. Det finns egentligen bara tva inkdpare som

jobbar med denna process, sa det var klart vilka tva jag skulle intervjua.
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Fran speditionsavdelningen fanns det egentligen bara ett val. Denna person jobbar heltid
med denna process och passade darmed bast for intervju. Forutom denna person, kommer

aven jag att komma med mina inblickar ur denna avdelnings synvinkel.

3.4 Validitet

Inom forskning spelar validitet en stor roll. Med validitet avser man att undersékningen
verkligen far fram den information den &r ute efter. Det galler bade att intervjufragorna
och syftet med unders6kningen korrelerar samt att resultaten man far inte paverkats av
yttre faktorer. (Kumar 2005 s.153-154)

For att sdkra validiteten i arbetet, lat jag respondenterna lasa igenom sin transkriberade
intervju. Pa detta vis fick de kontrollera att allt stimde och tillagga svar, ifall nagot fatta-
des. Jag intervjuade alla personer enskilt och gav dem ocksa méjligheten att hallas ano-

nyma.

4 EMPIRI

| detta kapitel kommer jag att presentera den empiriska delen av arbetet. Hela arbetet
fokuserar egentligen pa en sak, projektimportprocessen pa Onninen Oy. For att uppna
syftet med arbetet har jag intervjuat 5 personer. Férutom det bidrar &ven jag med inblickar
och asikter eftersom jag sjalv har erfarenhet av processen. Da syftet med arbetet var att
dokumentera processen, samverkan och informationsflédet mellan avdelningarna, kom-
mer dven analysdelen framst att fokusera pa detta. Forutom det, kommer jag dven att ta
en titt pa hur Lean Six Sigma-teorins lardomar kan implementeras pa denna process. For-
hoppningsvis kan jag till slut komma med forbattringsforslag till mojliga problem inom
processen.

I empirin kommer jag lyfta fram de olika avdelningarnas asikter om olika delar av pro-
cessen. Genom detta kommer man att fa en bra helhetsbild dver alla de tre avdelningarnas

asikter om processen, samt hur dessa asikter kan avvika mellan olika avdelningar.
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4.1 Onninen Oy

Onninen Qy ar ett finskt foretag, som numera hor till Kesko-koncernen. Onninen fungerar
som grossist for produkter i varme- och vattenledning, luftkonditionering samt kyl- och
elsektorn. De erbjuder ett brett sortiment med rorledningar, industriell utrustning och
andra tekniska produkter. (Kauppalehti.fi) Onninen har verksamhet i 8 lander, med ca.
3100 anstéllda. Av dessa arbetar ca. 1100 i Finland. (Onninen.com, Onninen-koncernen)

Onninens omséttning ar 2015 var 1567 milj. €. (Onninen.com, Vuosikertomus 2015)

En stor del av Onninens produkter séljs via Onninen Express-butiker, varav det for till-
fallet finns 46 st. Forutom butikerna, ordnar Onninen dven direkt leverans till kunderna
fran bade distributionscentret i Hyvinge och direkt fran leverantorer. (Onninen.com,

Onninen Express-kedjan)

4.1.1 Respondenterna

| detta kapitel kommer jag att presentera respondenterna och deras bakgrund. Responden-
terna kommer att hallas anonyma pa deras begaran. Respondenternas roll och arbetsupp-
gifter i processen kommer att forklaras i ett senare skede. Respondenternas erfarenheter

forklaras ocksa i tabell 1.

Respondent forsaljare 1 ar en teknisk forsaljare som jobbat pa Onninen i sju ar. Forsélja-
ren jobbar framst pa kontoret, men aker aven i specialfall ut till kunden. Respondent for-
saljare 2 ar en projektspecialist som jobbat pa Onninen sedan 2009. Forsaljare 2 har aven

tidigare erfarenhet fran liknande uppgifter pa ett annat foretag.

Respondent inkopare 1 har arbetat som inkOpare i ett halvt ar. Inkdparen har arbetat pa
Onninen sedan 2003 och har under denna tid arbetat i lagret och som projektkoordinator.
Inkopare 2 har arbetat som inkopare pa Onninen i dryga 12 ar. Inkdparen har dven arbetat

som forséljare innan Onninen.
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Respondent logistikkoordinator har arbetat pa Onninen i 11 ar och av denna tid som lo-
gistikkoordinator i tre ar. Jag, skribenten, som fungerar som den andra representanten fran

speditionssidan, jobbade i ett drygt ar som logistikkoordinator pa Onninen.

Respondent Arbetat i denna roll | Tidigare erfarenheter

Forséljare 1 7ar Inga

Forsaljare 2 8ar export och forsaljning

Inkdpare 1 ett halvt ar lagerarbete och projektkoordinering
InkOpare 2 12 ar Forsaljare

Logistikkoordinator |3 ar export

Tabell 1 Respondenternas erfarenhet

4.2 Projektimport processen

| detta kapitel kommer jag att presentera projektimport-processen, enligt hur responden-
terna beskrev den under intervjuerna. Alla respondenterna ansag sig veta hur processen
ser ut. Nedan finns nu en beskrivning av processen, utgaende fran alla respondenters svar.
Svaren ar ihopsatta eftersom respondenterna forklarade processen fran olika synpunkter

och med olika mangder detaljer. Processen ar aven visualiserad i figur 2.

Allt borjar fran kundens behov. De kontaktar forst forsaljarna med en offertforfragan for
ett antal produkter. Forsaljarna kontrollerar forst vilka produkter som finns pa lagret eller
ar tillgangliga av leverantdrer i Finland. Forsaljarna kontaktar sedan inkdparna gallande
produkterna som inte ar tillgangliga i Finland. Da tar inkdparna kontakt med leveranto-
rerna utomlands. Inkdparna faststaller pris och leveranstid for produkterna och meddelar
sedan det till forsaljarna. Forsaljarna vidarebefordrar priset och leveranstiden till kunden.
Ifall priset och leveranstiden godkéanns av kunden, meddelar da forséljarna det till inko-
parna som bestéller produkterna fran leverantoren. Da allt ar 6verenskommet med leve-
rantren, meddelar inkdparna speditionsavdelningen om kopet. Speditionen vantar da pa
att produkterna skall bli klara att avhdmtas. Speditionen bestéller transport for produkten
och bevakar leveransen. Da produkten anlant till kunden som éverenskommet kvarstar

endast betalningen av fakturorna, t.ex. for leveransen.
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Figur 2 Visualisering av projektimport-processen

Figur 2 visualiserar processen. Ur visualiseringen ser man alla aktérer som ar involverade
i processen samt hur processen i sin helhet fungerar, fran kundens initiala behov till att
produkterna levereras. Rektanglarna visar vilken aktor det ar fraga om, medan pilarna

visar flodets de olika flédenas riktning.

Kort sammanfattat handlar alltsa projektimport om import av produkter som Onninen inte
har tillgédngliga i Finland, endera i lagret eller hos sina leverantdrer. Det handlar framst
om ror och rordelar, vilket betyder att det i manga fall handlar om stora mangder. Dessa
produkter skaffas fran olika leveranttrer runt om i Europa. De olika avdelningarnas roll i

processen kommer att forklaras ndrmare i foljande kapitel.

4.2.1 Avdelningarnas roll i processen

De tre avdelningar som framst ar aktiva i processen ar alltsa salj-, kop- och speditionsav-
delningen. | detta kapitel kommer jag att forklara deras roll och ansvarsomraden i proces-
sen.

Forsaljarnas framsta roll och ansvar &r att vara ansiktet mot kunden. Forsaljare 1 forklarar
sin roll sahar: Jag fragar av ink6pare om produkter som vi inte har pa vara hyllor eller
som inte finns tillgangliga i Finland. Jag forhandlar sedan med dem om hur produkten

skall inforskaffas och de rdknar ut kostnaderna for mig”. FOrséljare 2 forklarar sin roll
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som foljande: “Min roll 4r den, att vi far en offertforfragan av kunden och jag ger dem en
offert och férhandlar om affaren” FOrséljarna skall delvis ha teknisk kunskap om produk-
terna, men det finns dven sérskilda avdelningar som kan hjalpa med det. Med hjalp av
inkoparna far forsaljaren ett pris for de produkter som skall importeras. Da képet ar gjort
meddelar &ven forséljarna kunden om leveranstid och dylikt. Da produkten levererats ar
det forsaljarens uppgift att ta emot mojliga reklamationer.

Inkoparna &r lanken mellan det képande foretaget (Onninen) och leverantoren. Da forsal-
jarna meddelar om kundens behov av en produkt som inte finns i lagret ar det inkdparnas
uppgift att skicka ut offertforfragningar till leverantorer runt om i Europa. Enligt inkopare
1 &r inkdparnas framsta uppgifter foljande: ”Offertforfragningarna till leverantdrerna och
att rakna ut pris for anskaffning och sedan att f6lja med bestallningen man fatt, att leve-
rantdren hélls inom den lovade tidsramen”. Inkopare 2 forklarade sitt ansvarsomrade
med: “Jag ansvarar fOr att rakna det ratta priset at min forsaljare och skaffar exakt det som

var kund behover”.

Pa speditionsavdelningen skoter logistikkoordinatorn om leveransen av produkterna da
de blivit klara for avhamtning. Logistikkoordinatorn jag intervjuade forklarade sina upp-
gifter som foljande: ”Den huvudsakliga uppgiften dr att boka transport for produkterna,
men &ven leveransdvervakning, skotandet av reklamationer och behandling av fakturor.
Alla uppgifter som kretsar kring det, som fraktofferter”. Logistikkoordinatorn skoter
alltsa allt fran att produkten blivit klar for avhamtning till att den levererats oskadd, men

hjalper aven pa forhand med att t.ex. rdkna ut kostnader for leveransen.

4.3 Informationsflodet i processen

| detta kapitel kommer jag att ta en titt pa informationsflédet mellan de tre avdelningarna
som huvudsakligen &r involverade i processen. Kommer att forklara vilken information
avdelningarna ar ansvariga for, samt vilken information de behdver och av vilken aktor.
Alla dessa svar utgar fran de svar respondenterna gett under intervjuerna. Informations-

flodet finns &ven visualiserat i figur 3.
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Den framsta informationen som forsaljarna behover ar kundens behov, pa en detaljerad
niva. Till detta hor bl.a. specifikt vilka produkter, mangd, material och tillverkningsstan-
dard. Dessutom kan det finnas specialkrav, t.ex. géllande avlastningsutrustning, som kan
vara viktiga i leveransskedet. Storsta mangden information far alltsa forsaljarna fran kun-
derna, vilket de sedan skall vidarebefordra till inkoparen. Av inkdparna far forséljarna
aven hjalp med prisséttningen. Inkdparna meddelar vad hela inkopet kostar, vilket forsal-
jarna sedan anvander i sin offert till kunden. Dessutom behdver ocksa forsaljarna inform-

ation om leveranstiden, for att sedan kunna informera kunden om saken.

InkOparna fungerar som lanken till leverantdrerna, vilket betyder att de har informationen
om dem och dess produkter. Inkdparna behdver en detaljrik forklaring om kundens behov
for att kunna gora offertforfragningar till leverantérerna. Dessutom ar information om,
exempelvis utrustning som behdvs vid avlastning, viktig. Da inkoparna fatt en offert fran
leverantoren, skall de endera sjélv eller med hjalp av speditionsavdelningen berdkna le-
veranskostnader och meddela hela inkopets pris till forséljaren. | leveransskedet behover
inkGparna ocksa information om leverans av speditionsavdelningen som handhar den in-
formationen. Storsta delen av informationen i inkopet gar via inkdparna. Som hjalpmedel
finns dven en s.k. “bestillningsnummer-bok”, dit all viasentlig information om leveransen

fors.

Speditionsavdelningen dr i vanliga fall endast i kontakt med inkdparna och leverantéren.
Speditionen har kunskap om leveranskostnader och hjalper inkdparna redan i offertske-
det. Da offerten godkants och bestéllningen gjorts, informeras speditionen, varefter de
vantar pa att produkterna skall bli klara for avhamtning. Da produkterna ar klara, far spe-
ditionen, via inkoparen eller direkt fran leverantoren, en packlista. Den anvéander de sig
av da de bestaller leverans for produkten. Speditionen bevakar leveransen och meddelar
inképarna om mojliga andringar i den berdknade leveranstiden. | de flesta fallen gar all
information fran speditionen via inkoparna till forséaljaren. Endast om det &r véldigt

skyndsamt att fa nagon information, ar de direkt i kontakt med varandra.
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Informationsflodet mellan avdelningarna ar ocksa visualiserat i figur 3. Figuren gjorde
jag baserat pa min kunskap om flodet fore intervjuerna, men under intervjuerna visade
det sig att denna visualisering stammer. | visualiseringen ar férutom Onninens tre avdel-
ningar, aven kunden och leverantéren med, eftersom ocksa de spelar en viktig roll i flodet.
Aktorerna &r mérkta med en oval form medan informationen i rektangulér form. Den
prickade rektangeln antyder att detta flode av information nédvandigtvis inte forekommer
I varje kop. Pilarna och dess farger antyder riktningen av flodet mellan aktorerna. Det

finns alltsa ganska mycket information som rér sig mellan avdelningarna, vilket betyder

att flodena maste fungera.
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4.4 Processen ur ett Lean Six Sigma perspektiv

| detta kapitel kommer jag att ta en titt pa projektimport-processen ur ett Lean Six Sigma
perspektiv. Enligt teorin fanns det sju huvudsakliga delomraden i en process som moj-
ligtvis kunde innehalla spill. Under intervjuerna fragade jag respondenternas asikter om

dessa sju delomraden. Nedan foljer avdelningarnas asikter.

4.4.1 Lagerhallning

Storsta delen av leveranserna inom projektimport-processen levereras direkt fran leveran-
toren till kunden. Det finns dock undantag, s.k. cross-dock kop. Cross-dock kop gar ut pa
att produkterna som anlander till lagret redan ar kopta och endast aker via lagret, dar de
ofta packas om och skickas till kunderna. Lagerhallning &ar darfor inte det mest aktuella

inom denna process. Géllande cross-dock inkdpen fanns det dock nagra asikter.

Forsaljare 1 forklarar att dessa cross-dock inkdp ibland kan vara besvarliga. Ifall man
samlar ihop ett paket med olika produkter och ndgot fattas, maste man da vanta pa pro-
dukten som saknas innan allt kan skickas ivdg. Forséljare 2 forklarar att det nog i flesta
fall fungerar bra, men ifall ndgon produkt saknar referens kan det vara svart att identifiera

vilken bestallning den tillhor.

Ink6parna tyckte att det nog fungerar bra till stérsta del. Det enda som ibland kunde for-

samra effektiviteten var mojliga rusningstider, lagrets utrymme och personalresurserna.

Pa speditionsavdelningen hade man inte sa mycket kunskap om detta. Eftersom dessa
produkter kommer med inco-termerna CPT eller DAP, skoter speditionen 6verhuvudtaget

inte om dessa bestéllningar i nagot skede.

Forsaljare 1 Ibland problem med tajmningen av leveranser
Forsaljare 2 Ibland problem med att produkterna saknar referens
Inkdpare 1 Fungerar effektivt

Inkdpare 2 Fungerar effektivt

Logistikkoordinator | Saknar information

Tabell 2 Respondenternas asikter om lagerhallningen
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4.4.2 Transport

Att transporten fungerar ar essentiellt i denna process. Enligt teorin kan det dock ofta
finnas spill inom transporten. Till detta hor bade transporten i allmanhet och vilka le-

veransvillkor som anvéands. Nedan &r avdelningarnas asikt om transporten.

Forsaljarna tyckte att transporten i allmanhet i stora drag fungerar effektivt. Leveransvill-
koren fungerar ocksa, speciellt dd man bestaller fran leverantérer man kanner fran tidi-
gare. Forséljare 1 ansag att da man bestéller fran en ny leverantor, kan det ibland vara

svart, men da kan man fraga rad fran andra avdelningar.

InkGparna var Gverens om att leveransvillkoren fungerar pa ett bra satt. Det ar ganska
klart vilken term som skall anvandas och de hjélper ocksa forsaljarna med att vélja réatt.
Gallande transporten pa en allman plan, tyckte bada att det fungerar effektivt, med tanke
pa mangden som levereras. Ifall forseningar forekommer, ar det framst beroende pa pro-

blem hos transportforetaget och inte pa fel i processen hos Onninen.

Pa speditionsavdelningen var asikten ocksa den, att leveransvillkoren fungerar bra. Gal-
lande transporten i allménhet, holl de med om att det i vanliga fall fungerar bra, men att
det ibland kan ske misstag av transportforetaget. Misstagen kan t.ex. vara att transport-
foretaget inte hamtar produkterna som lovat eller att produkterna skadas under transpor-

ten.

Asikterna géllande transporten var alltsd ganska lika p& alla avdelningar. Felen som finns

beror framst pa yttre faktorer som Onninen inte kan paverka.

Forsaljare 1 | stort sett effektivt, ibland problem med leveransvillkoren

Forsaljare 2 Fungerar effektivt

Inkdpare 1 Fungerar effektivt, forutom enstaka problem med transportféretagen
Inkdpare 2 Fungerar effektivt, forutom enstaka problem med transportféretagen
Logistikkoordinator Fungerar effektivt, forutom enstaka problem med transportféretagen

Tabell 3 Respondenternas asikter om transporten
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4.4.3 Utrymme och faciliteter

Lika som lagerhallningen, &r inte heller utrymme och faciliteter det mest aktuella inom
denna process. Eftersom storsta delen av leveranserna gar direkt till kunden, behdvs faci-
liteterna séllan. Nedan foljer anda avdelningarnas asikter om anvandningen av utrymme

och faciliteterna i cross-dock kdpen.

Forséljare 1 sager att det nog vanligtvis fungerar bra, men att det ibland kan vara svart att
veta exakt hur mycket utrymme ett projekt kan krava i lagret. Det ar ibland svart att upp-
skatta hur mycket utrymme enskilda produkter kraver. Forséljare 2 hade samma asikt om
att det generellt fungerar bra, men sade ocksa att tajmingen av leveranserna till lagret ar
viktiga. Ifall ett storre parti skall samlas ihop pa lagret, ar det bra om alla produkter an-

lander samtidigt.

Bada inkoparna tyckte att utrymmet och faciliteterna anvandes effektivt i denna process.

Inkopare 1 lyfte ocksa fram att avlastningsutrustningen pa plats ar bra.

Pa speditionsavdelningen hade man inte mycket att kommentera om saken. Som redan
namnt, gar dessa cross-dock leveranser séllan via deras hander, vilket betyder att inform-

ationen om dessa inte nar avdelningen.

Ibland problem med att veta hur mycket utrymme produkterna kréaver pa
Forsaljare 1 lagret

Forsaljare 2 Ibland problem med tajmningen av leveranserna
Inképare 1 Fungerar effektivt
Inkdpare 2 Fungerar effektivt

Logistikkoordinator | Saknar information

Tabell 4 Respondenternas asikter om utrymme & faciliteter

4.4.4 Anvéndning av tid

Tid &r en viktig resurs. Darfor ar det viktigt att tidsanvandningen ar effektiv. Nedan finns

avdelningarnas asikter om tidsanvandningen i processen.
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Forsaljare 1 tyckte att tidsanvandningen vanligtvis ar effektiv, men att ifall man gér nagot
som avviker fran det normala kan det ofta ta mycket tid. Forséljare 2 lyfte fram att tids-
anvandningen mycket beror pa personalen. For vissa tar en uppgift fem minuter, medan
det for andra kan ta en halv dag. Detta framst p.g.a. att de inte ordentligt kan anvanda
redskapen som behovs. T.ex. okunnighet i anvandning av olika datorprogram, var enligt
forsaljare 2 en orsak till ineffektiv tidsanvandning.

Bada inkoparna ansag att det nog fanns brister i tidsanvandningen, men att det mesta
handlar om kommunikationen mellan dem och leverantéren. Da de gor offertférfrag-
ningar till leverantorer kan det ibland ta lange innan de far svar, vilket gor processen
langsammare. Inkopare 1 lyfte ocksa fram att informationen mellan inkoparna och for-
saljarna ibland gar langsamt. DA forsaljarna skickar en otillracklig offertforfragan till in-
koparna, kan det ga mycket tid at da man bollar email fram och tillbaka mellan avdel-

ningarna.

Pa speditionsavdelningen var asikten att det nog gar en del tid till spill av olika orsaker.
Delvis gar det mycket tid at att utreda leveransfel. Enligt logistikkoordinatorn ar en annan
orsak till tidsspill att inkdparna inte foljer med sina bestallningar. Leverantdren har lovat
att produkterna skall vara klara en viss tid, men da inget hors fran dem, mérks det ofta for
sent. DA blir leveransen genast skyndsam och man maste snabbt ordna leverans for pro-
dukten. Det &r alltsa inkoparnas uppgift att félja med sina bestallningar, men ibland da
det blir ogjort, blir tidsanvandningen ineffektiv. Det gar ocksa mycket tid at till att vanta
pa att leverantdren skall skicka dimensionerna for forpackningarna, men det ar ndgot som

inte projektimport-processen direkt kan paverka.

Forsaljare 1 Effektivt, forutom ndr man avviker fran det normala
Forsaljare 2 Ineffektivt p.g.a. att personalen saknar kunskap i anvandandet av redskap
Inkdpare 1 Ineffektiv kommunikation med leverantérerna och ibland forsaljarna
Ink6épare 2 Ineffektiv kommunikation med leverantérerna

Ineffektivt p.g.a. Att inkOparna inte foljer med sina bestallningar. Ondodig tid gar
Logistikkoordinator | ocksa at till att utreda leveransfel och att vanta pa packlistan fran leverantéren

Tabell 5 Respondenternas asikter om tidsanvandningen
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4.45 Forpackningar

Forsaljarna tyckte att forpackningarna och forpackningssattet for det mesta ar bra. For-

saljare 1 pastod dock att det ibland ar svart att veta hur stora forpackningarna ar och dar-

med hur mycket utrymme de kréver.

Ocksa inkdparna tyckte att forpackningarna fungerar bra. Inképare 1 holl ocksa med om

att det kan vara svart att veta hur stora forpackningarna ar. Darfor kan det ibland vara

svart att uppskatta leveranskostnader, eftersom man inte vet hur mycket utrymme de kréa-

ver eller hur leverantoren lastar.

Pa speditionsavdelningen var enda kommentaren att rorbuntarna ofta ar daligt markta.

Detta kan forsvara identifieringen av produkterna, vilket leder till leveransfel.

Forsaljare 1

Effektivt, men ibland svart att veta hur stora forpackningarna kommer att vara

Forsaljare 2

Effektivt

Inkdpare 1

Effektivt, men ibland svart att veta hur stora férpackningarna kommer att vara

Inkdpare 2

Effektivt

Logistikkoordinator

Effektivt, men forpackningarna ibland daligt markta

Tabell 6 Respondenternas asikter om forpackningarna

4.4.6 Administration

Alla tre avdelningar tyckte att administrationen till storsta del fungerar effektivt, eftersom

det i dagens lage ar sa automatiserat. Forsaljare 1 tyckte att enda problemet var gallande

sandningen av fakturor. Systemet fungerar s, att fakturan till kunden endast sands ut da

fakturan till leverantdren ar betald. Ibland kan betalningstiden darfér forlangas.

Forsaljare 1 Effektivt, forutom hur faktureringen fungerar
Forsaljare 2 Effektivt
Inkdpare 1 Effektivt
Inkdpare 2 Effektivt
Logistikkoordinator Effektivt

Tabell 7 Respondenternas asikter om administrationen
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4.4.7 Kunskap

Kunskapsdelen innehaller alltsa tre delar. Effektiviteten baserar sig pa fordelningen av
kunskap mellan avdelningar, personalens kunnighet och skolning av personal. Nedan &r

avdelningarnas asikter om dessa tre delmoment.

Forsaljare 1 tyckte att det nog fanns saker att forbéattra i flodet av kunskap och information
mellan avdelningarna. Framst syftade detta pa sommarvikarier eller ny personal, som inte
t.ex. kanner till leverantorer eller lagret. Forséljare 2 ansag att flodet fungerade bra. Per-
sonalens kunnighet delade asikterna pa avdelningen. Forsaljare 1 tyckte att kunnigheten
till storsta del var pa hog niva. Daremot pastod forsaljare 2 att det nog fanns en hel del att
forbattra. Framst gallde det anvandandet av dator, dér respondenten tyckte att det fanns
klara brister. Gallande skolning av personalen, tyckte bada respondenterna att den var

tillracklig.

Inkopare 1 tyckte att flodet av kunskap och information fungerade bra, ocksa med avdel-
ningar som inte direkt & med i denna process. Exempelvis gor de mycket samarbete med
inképare fran andra avdelningar, eftersom leverantorerna anda ofta ar samma. Inkopare 2
pastod att det nog forekom brister. Fran speditionsavdelningen kommer det bra med in-
formation, men fran forséljarna ar den ibland bristfallig, t.ex. gallande behovet av special-
utrustning vid avlastning. Detta kan dock ocksa bero pa att kunden glomt meddela forsal-
jaren om saken. Personalens kunnighet &r enligt inképare 2 pa bra niva, medan inkopare
1 lyfte fram problematiken med att ha sd manga forsaljare. Eftersom det finns sa manga
forséljare som inte saljer denna service regelbundet, betyder det att alla inte vet exakt hur
processen fungerar eller vilken information som inkdparna behdver av dem. Enligt inko-
parna erbjuds det mycket skolning at personalen. Det &r bara upp till personalen att aktivt

sOka sig till skolningarna.

Pa speditionsavdelningen var asikten den, att flodet nog kunde fungera béttre. Det hander
ibland att viktig information uteblir fran forsaljarnas sida. Ocksa fran inkdparna kan in-
formationsflodet ibland vara bristfalligt. Exempelvis da det kommer forfragningar om
leveranspriser, kan de ibland sakna information som behdvs for att rakna ut det. Persona-

len &r dock kunnig inom denna process och skolas val.
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Kunskap/informationsflodet kunde fungera battre. Personalen &r kunnig.
Forsaljare 1 Erbjuder bra skolning

Kunskap/informationsflodet fungerar effektivt. Finns en hel del att
Forsaljare 2 forbattra i personalens kunnighet. Erbjuder bra skolning.

Kunskap/informationsflodet fungerar effektivt. En del problem med méngden
Inkdpare 1 forsaljare, eftersom kunnigheten varierar. Erbjuder bra skolning.

Kunskap/informationsflodet med forsaljarna kunde fungera battre.
Inkdpare 2 Personalen ar kunnig. Erbjuder bra skolning

Logistikkoordina- | Kunskap/informationsflodet fungerar effektivt, forutom enstaka problem med
tor bade forséaljarna och inkdparna. Personalen ar kunnig. Erbjuder bra skolning

Tabell 8 Respondenternas asikter om kunskap

5 ANALYS

| detta kapitel kommer jag att analysera svaren jag fatt i intervjuerna och presentera hur
dessa svar skiljer sig mellan avdelningarna. Med hjalp av analysen far jag information
om eventuella problem pa hogre plan och déarmed forhoppningsvis ocksa forslag pa hur
dessa problem kunde atgérdas.

5.1 Avdelningarnas roll i processen

Avdelningarnas roller och ansvar var till storsta del klart for alla. Dessutom kande re-
spondenterna ocksa till de andra avdelningarnas roller och ansvarsomraden. Gallande an-
svarsomradet, var det d4nda en sak som stod ut. Enligt inkopare 2 ar det Gverenskommet
att det &r speditionens ansvar att se till att de far en packlista av leverantéren. Logistik-
koordinatorn och jag hade anda den uppfattningen att det ar inkdparnas ansvar, dven om
det ofta ar personalen pa speditionsavdelningen som gor det. Detta var en sak jag manga
ganger markte da jag arbetade pa speditionsavdelningen. Da en packlista inte kom, var
det ofta osdkert om man skulle fortsatta fraga leverantoren eller be inkoparen kontakta
dem. Att det nu i intervjun kom fram att avdelningarna har olika asikter om saken forkla-
rar en hel del.

Det skulle vara bra att satta sig ner och diskutera dessa saker, sa att alla avdelningar vet

vilka deras ansvarsomraden &r. Till storsta del verkar alla ha det klart for sig, men sma
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detaljer, som att vem ansvarar for att be om packlistorna, kan orsaka missférstand i pro-

cessen.

5.2 Informationsflodet i processen

Alla avdelningarna hade klart for sig hur informationsflodet skall fungera och vilken in-
formation som skall delas mellan avdelningarna. Det fanns dock varierande asikter om
hur bra informationsflodet i praktiken fungerar. | manga fall var asikten att viktiga detaljer
fattades fran informationen. Detta galler bl.a. offertforfragningar fran forsaljarna, dar in-
kdparna ibland saknar detaljer om produkter eller om specialbehov, t.ex. avlastningsut-
rustning. Da dessa detaljer saknas, leder det till att onddig tid anvands pa att bolla offert-
forfragningen fram och tillbaka mellan avdelningarna. Ifall specialbehovet géllande leve-
ransen uteblir, betyder det ofta att det forst framkommer da produkterna skall levereras.
Da kan det ofta visa sig att leveransen inte lyckas p.g.a. att viktig information uteblivit.
Dessutom 0nskade en av inkOparna att forséljarna aktivare gav feedback gallande offerter
som inte kunden godként. De skulle garna vilja veta orsaken till varfor det inte blev en

bestéllning.

Informationsflodet mellan inkdparna och speditionen fungerar till stérsta del bra. Bestall-
ningsnummer-boken hjalper i detta fall mycket, eftersom all viktig information om leve-
ransen fors till den. Detaljer saknas dock ocksa ibland fran detta flode, exempelvis da
inkOparna skickar en forfragan om leveranspris for en bestallning, saknas det ibland viktig

information som kravs for att rdkna ut ett exakt pris.

Informationsflodet fungerar alltsa relativt bra i dagens lage. Det skulle dock vara viktigt
att gora upp exakt vilken information behdvs i olika fall. Eftersom det finns sd manga
forsaljare, betyder det att det ar svart att helt och hallet avlagsna variation fran processen,
men vissa riktlinjer skulle vara bra att ha. | manga fall kan det ocksa vara att det &r kunden
som glémt meddela om en specifik sak, vilket gor det svart for forsaljarna. Ifall detta dock
ar nagot som hander oftare, borde man kanske komma &verens vilka fragor som skall
stéllas till kunden, for att denna information sékert skall komma fram. Huvudsaken &r
anda att alla vet hur flodet i sig skall fungera och vilken information varje avdelning be-

hover.
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5.3 Processen ur ett Lean Six Sigma perspektiv

Enligt Lean Six Sigma vill man alltsa minska pa spillet i olika delomraden i en process.
Ocksa i denna process finns det forbattringsmajligheter. Nedan analyserar jag svaren gél-
lande dessa sju delomraden.

5.3.1 Lagerhallning

Aven om lagerhallningen, som sagt, inte ar det mest aktuella delomradet inom denna pro-
cess, fanns aven dar spill. Eftersom produkterna som gar via lagret kommer som CPT
eller DAP, betyder det att det &r leverantdren som bestaller leveransen for produkterna.
Darfor ar problemen géllande tajmingen av leveranserna och produkternas referens,
framst pa leverantorens ansvar. Inkoparna kunde dock informera leverantérerna om pro-
blemen som uppstar. Informationen om dessa problem verkar dock inte ha natt inkdparna,
eftersom ingendera namnde problemen. Férsaljarna kunde alltsa dela med sig av denna

information till ink6parna, sa att de kan meddela leverantérerna om dem.

5.3.2 Transport

Problemen och spillet inom transporten beror framst pa yttre faktorer som ar svara for
Onninen att paverka. | det stora hela fungerar transporten bra, men vissa misstag sker
ibland fran transportbolagets sida. Som sagt, ar produkterna i fraga inte de lattaste att
transportera. Uppfoljning av transportbolagens agerande ar anda viktigt, for att se till att

det inte blir ett storre problem.

5.3.3 Utrymme och faciliteter

Eftersom utrymme och faciliteter starkt korrelerar med lager, ar inte heller detta delom-
rade det mest aktuella. Igen var det endast forséljarna som hade kunskap om majligt spill.
Storsta problemet dven i detta delomrade, var tajmingen av leveranserna. Dessutom an-
sags det ocksa vara problematiskt att bedoma hur stora forpackningarna skulle vara och
darmed hur mycket utrymme de skulle krava pa lagret. Detta ar igen nagot som leveran-
torerna har information om. Darfor vore det igen viktigt att informationen om problemen

nadde inkdparna, eftersom det &r de som ar i kontakt med leverantorerna.
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5.3.4 Anvandning av tid

Alla avdelningarna tyckte att tid var en resurs som inte alltid utnyttjas till fyllo. De pape-
kade problem bade inom intern och extern kommunikation. En av forsaljarna tyckte att
tekniska kunnandet inte alltid var tillrackligt bra, vilket medforde att vissa uppgifter tog
lange for specifika personer att utfora. Inkdparna tyckte att kommunikationen mellan dem
och bade forséljarna och leverantdrerna ibland var for tidskravande. Om man fokuserar
pa problemen inom Onninen, skulle det alltsa vara viktigt att ha klara instruktioner vilken
information som exempelvis behdvs i en offertforfragan till inképarna. Da skulle man
undvika bollandet av email fram och tillbaka mellan avdelningarna. Pa speditionsavdel-
ningen tyckte man att storsta tidsineffektiviteten berodde pa att inkdparna inte foljde med
sina bestallningar. DA de inte foljer med att produkterna levereras enligt 6verenskom-
melse, forsenas de och hela processen blir ineffektivare.

Gallande tidsanvandningen fanns det alltsa en del att forbattra. En del av problemen beror
pa yttre aktérer som leverantoren, men det finns dven problem i tidsanvandningen inom
Onninen. Klara riktlinjer och skolning skulle vara forsta steget till att motverka dessa

problem.

5.3.5 Forpackningar

Storsta problemet gallande férpackningarna var att bedoéma storleken pa dem pa foérhand.
For att berakna transportkostnader noga ar det viktigt att veta hur stora férpackningarna
ar och hur de lastas in i, t.ex. lastbilen. Detta ar dock information som endast leveranttren
innehar i de flesta fallen. Delvis kan man med erfarenhet ungefar rakna ut hur de kommer
att packas, men med sdkerhet vet endast leverantorerna. Darfor skulle det vara viktigt for

inkoparna att fraga om dessa saker redan vid offertskedet.

5.3.6 Administration

Alla tillfragade tyckte att administrationen fungerade utan storre problem. Allt skots i

dagens lage automatiskt, vilket betyder att felen som uppstar hogst sannolikt &r tekniska.
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5.3.7 Kunskap

Kunskapsdelen, som alltsa delas in i tre omraden, hade ocksa en del att forbattra. Det som
framst lyftes fram var personalens kunnande och flédet av kunskap/information mellan
avdelningarna. Enligt en av forséljarna &r kunskapen géllande anvandandet av, t.ex. dator,
bristfallig. Detta leder till ineffektiv tidsanvéndning.

Informations- och kunskapsflodet &r for det mesta bra mellan avdelningarna. Vissa brist-
falligheter framkom dock &ven har. Som redan tidigare ndmnts, kunde informationen i
manga fall vara mera detaljrik. Speciellt fran forséljarnas sida hander det ibland att viktig
information uteblir. Det skulle alltsa vara viktigt att gora upp exakt vilken information
som alla avdelningar behéver for att utféra sina uppgifter. Att informationen fran for-
séljarnas sida inte alltid ar ratt kan dock forklaras med mangden forséljare. Eftersom det
finns omkring 50 férsaljare som kan sélja denna service, betyder det att det alltid kommer
att finnas variation i kunskapen. Nar man jamfor det med inkOparna och speditionen, dar
det endast ar ett fatal personer som jobbar med denna process.

Alla avdelningarna var éverens om att Onninen erbjuder bra med skolning. Det &r bara

upp till personalen att sjalv sdka sig regelbundet till dessa skolningar.

Problemen som kom upp i kunskapsdelen korrelerar mycket med problem som namnts
vid tidigare skeden. Aven om kunskapsnivan verkar vara hdg, skulle det &nda finnas ut-

rymme for fortsatt skolning av personalen.

6 DISKUSSION

Nar jag fragade respondenterna hur de tycker att processen fungerar som helhet idag, var
avdelningarna eniga i att den fungerade bra. Aven om vissa problem framstétt under in-
tervjuerna, verkade de slutligen anda inte paverka processens funktion pa en daglig niva.
Det mest anmarkningsvarda problemet géller informationen i informationsflédet. Sakna-
den av detaljer eller viktig information var ett standigt tema i svaren pa manga av fra-
gorna. Aven om problemen nddvandigtvis inte ar dagliga, 4r det 4nda ett omrade som
borde ses Gver. Att ha klara riktlinjer for bl.a. offertforfragningar till inkdparna, skulle
kunna minska pa mangden information som saknas. Da viktig information saknas, funge-

rar processen inte effektivt.
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Problemen som berdr yttre aktorer, som transportbolag eller leverantorer, bor formedlas
till personalen som skoter kontakten till dem. T.ex. ndmnde forséljarna problem som inte
inkGparna namnde, vilket tyder pa att informationen om problemen nddvandigtvis inte
natt dem. Det ar viktigt att alla avdelningar far information om problemen, for att sedan

kunna férebygga dem.

Ocksa ansvarsomradet géllande nagra saker verkade vara oklara. Det ar orovéackande att
inkdparna och speditionen har olika asikter om vem som ansvarar for att leverantoren
skickar packlistan. Det skulle vara bra att dessa avdelningar tillsammans skulle komma

Overens om vem som ansvarar for det.

Med hjalp av Lean Six Sigma vill man alltsa minska pa spill och variation fran processer
och darmed gora dem effektivare. Inom Lean finns det sju delomraden, som potentiellt
innehaller spill. Respondenternas asikter om effektiviteten av dessa sju delomraden vari-
erade en del. De kom tillsammans fram till manga saker som enligt dem ledde till spill.
Lean, som teori, ger inte svar pa hur detta spill skall motverkas, utan snarare var detta
spill kan finnas och att spillet skall motverkas for att gora processen effektivare. Nar kél-
lorna till spill nu hittats, &r det upp till foretaget att eliminera dem.

Genom Six Sigma delen forsoker man minska pa variation inom processerna. Variation
ar nagot som klart forekommer i denna process, eftersom sa manga personer och avdel-
ningar medverkar i den. I och med att infora klara riktlinjer om informationen som kravs
for att utfora olika uppgifter, skulle man férhoppningsvis kunna minska pa variationen i
processen. Detta skulle minska pd manga av problemen i processen, eftersom t.ex. sak-
naden av detaljer och viktig information var ett standigt férekommande tema.

Lean Six Sigma fungerade alltsa framst som redskap till att dokumentera denna process,
inte for att hitta I6sningar till dess problem. Omradena teorin lyfte fram som potentiella
kéllor for spill var bra, eftersom spill hittades i nastan varje delomrade. Teorin hjalpte
mig att finna vilka omraden av processen jag skall fokusera pa och fraga respondenterna

om.

Med tanke pa hur kravande denna process &r, fungerar den som helhet bra. Produkterna

som ar involverade i denna process &r inte de lattaste att hantera, men férutom nagra
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undantag, fungerar processen som helhet bra. Alltid finns det saker att utveckla och for-
battra. Det ar nu fast pa Onninen att ta upp dessa problem och forsoka hitta en I6sning till

dem.

6.1 Forbattringsmaojligheter

Pa basen av analysen av empirin skulle jag rekommendera att Onninen tillsammans med
de involverade parterna framst fokuserade tva omraden. Som forsta arbetsuppgifter som
idag anses ligga mellan tva olika avdelningar. Har t.ex. delar av informationsflodet mellan
Onninen och leverantoren, som idag skots av bade inkoparna och speditionen. Rekom-
mendationen skulle vara att dessa tva avdelningar skulle sétta sig ner och komma éverens
exakt hur ansvaret delar sig mellan avdelningarna. Som andra punkt skulle jag rekom-
mendera att Onninen hade ett mera strukturerat format for information mellan avdelning-

arna, dar féljande fangas upp i stegen nedan.

Information fran forsiljare/kund till inképare
Tillverkningsstandard

Materialmarkning

Dimension

Vaggtjocklek ifall av ror

Mangd

Tidpunkt

Specialarrangemang gallande leveransen

Tabell 9 Informationsbehov fran forséljare/kund till inkopare

Tabell 9 visar vilken information ink6parna behover fran forsaljarna/kunden for att utfora
sin uppgift i processen. Det ar viktigt att forsaljarna vet vilken information inképarna
behover och darmed vilka fragor de skall stalla kunden. Om forsaljarna skulle folja med
att de sakert far denna information fran kunden innan de vidarebefordrar informationen
till inkdparna, skulle processen fungera effektivare ur alla parters synvinkel. Onninen
kunde endera infora ett dokument som forsaljarna ifyller eller se till att alla forséljare

foljer med att denna information &r mottagen innan de kontaktar inképarna.
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Information fran inképare i en leveransforfragan
Vikt

Langd ifall av ror

Avhamtningsadress

Leveransadress

Lastningsspecifikationer

Tabell 10 Information fran inkopare i en leveransforfragan

Tabell 10 visar ocksa vilken information speditionen behdver for att berakna ett leverans-
pris at inkoparna. Aven i detta fall skulle det vara viktigt att inkdparna vet vilken inform-

ation som behdvs och ser till att informationen finns med i forfragan.

Genom att gora dessa forandringar anser jag att processen skulle effektiveras ytterligare.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

| och med att detta arbete framst handlade om informationsflédet och avdelningarnas
asikter om processen, kunde man aven forska i processen ur ett materialflode-perspektiv.
| detta arbete tog jag inte fasta pa hur materialflodet i sig skots, utan snarare hur proces-

sens aktiviteter utfors inom Onninen.

Dessutom kunde man dven forska i hur liknande processer fungerar i andra foretag fran

samma bransch. Man kunde alltsa jamfora foretag och dess processer med varandra.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE

Bakgrund:
1. Vad jobbar du med har pa Onninen?
2. Hur lange har du jobbat med det?
3. Har du jobbat med liknande uppgifter tidigare?
Processen:
4. Beratta om processen for projektimport pa Onninen
5. Vilka delar bestar processen av (om det inte ndmnts)
6. Vem arinvolverad i processen (om det inte namnts)
7. Vad ar din roll och vad ansvarar du for i processen?
8. Vad ar de andra avdelningarnas roll och ansvar i processen?
9. Vilken information ar du ansvarig for?
10. Vilken information behéver du och av vem?

Lean Six Sigma:

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Tycker du att lagerhallningen fungerar effektivt i denna process?

a. Ja-hur?

b. Nej
Tycker du att transporten fungerar effektivt i denna process?
Tycker du att utrymme och faciliteter utnyttjas effektivt i denna process?
Tycker du att tiden anvands effektivt i denna process?
Tycker du att férpackningarna och forpackningssattet fungerar effektivt?
Tycker du att administrationen fungerar effektivt inom denna process?
Tycker du att kunskap anvénds effektivt inom denna process?

Auvslutningsfragor

18.
19.
20.
21.

Hur tycker du att processen fungerar som helhet idag?

Hur tycker du informationsflédet mellan avdelningarna fungerar idag?
Finns det nagot som du skulle vilja forbattra i processen?

Andra kommentarer?



