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Opinnaytetydmme  tarkoituksena oli tutkia ~maahanmuuttajien matkaa
tybelamaan tyollisyyspalveluiden asiantuntijan nakokulmasta. Halusimme
kaytannon tietoa siitd, millaista ammatti- ja erityisosaamista tarvitaan
maahanmuuttajatytssa, seka mitd esteitd ja mahdollisuuksia asiantuntija
heidan tyollistymiselleen ndkee. Olemme haastatelleet asiantuntijaa kolme
kertaa opinnaytetydtamme varten.

Opinnaytetydssamme keskeisia asioita ovat asiantuntijan omat kokemukset,
sekd osaamisen ja erityisosaamisen merkitys asiantuntijatydssa. Tuomme esille
my6s tybn monikulttuurisuuden ulottuvuuden, ja tyollistamisprosessin eri
vaiheissa tyonantajiin liittyvat tekijat. Olemme selvittaneet opinnaytetyéssamme
Kemin tydllistymismahdollisuuksia maahanmuuttajille.

Tutkimustuloksistamme  selvidvat asiantuntijan kertomat haasteet ja
mahdollisuudet tyodllistymiselle. Miten asiantuntija kokee nama haasteet
kaytdnndssd omassa tyossaan? Myos maahanmuuttajien erilaiset taustat ja
kotoutuminen ovat avainasemassa tyollistymisessa. Tarkeaksi nousee myds
maahanmuuttajatydn osaamisen ja kokemuksen hyddyntaminen sekd tyon
vaativuus kaytannodssa.

Tyon johtopaatoksena ilmeni, ettd hyvan ammattitaidon ja erityisosaamisen
omaava asiantuntija on maahanmuuttaja-asiakkaille paras mahdollinen
yhteistybkumppani tydllisyydenhoitoon liittyvissa asioissa. Tyodllistamiseen ja
kulttuurieroihin liittyvien kokonaisuuksien hallitseminen voi olla haastavaa ja
aiheuttaa riittamattomyyden tunteita tyontekijassa. Resurssipulan vuoksi tyéhon
liittyvid asioihin joutuu usein kayttamaan myos vapaa-aikaa, silla tybaika ei aina
rit  esimerkiksi  lakimuutoksiin  perehtymiseen. Selvdd on ettg,
asiantuntijuudelle ja erityisosaamiselle on tarvetta erityisesti maahanmuuttajien
tyollistdmisen suhteen, ja olisi hienoa, jos tydta seka tydonkuvaa olisi mahdollista
kehittaa jatkuvasti.

Avainsanoja: Maahanmuuttaja, tyollistyminen, monikulttuurisuus,
tybllisyyspalvelut, asiantuntijuus
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The aim of our thesis was to study immigrant’'s way to working life from the
aspect of an expert of the employment services. We wanted to get practical
information of what kind of professional and special knowledge is needed in the
work with immigrants, and what kind of obstacles and possibilities an expert

is seeing for getting a job. We have interviewed an expert three times for this
thesis

The main issues of our thesis are the experiences of an expert, as well as the
meaning of professional knowledge and special skills in the work of a specialist.
We are bringing out the multicultural dimension of the work and the issues
concerning possible employers in the employment process of an immigrant. We
have investigated the employment possibilities here in Kemi and compared
them to the problems in our society.

In our research results the challenges and possibilities for employment become
clear. They also tell how an expert sees them in her own work and what are the
influences of the bureaucracy nowadays. The different backgrounds of the
immigrants and their acculturation play an important role in the field of an
employment. An important issue is also the experience and knowledge of an
immigration work as well as being able to use it. The work itself in practice is
demanding.

As a conclusion of this investigation became clear, that an expert who has a
good knowledge and special skills is the best co-operative person to an
immigrant customer of employment services when concerning the path of
employment. To manage the whole big picture of employment related and
cultural issues might be challenging and cause the feelings of insufficiency for
the expert. Due to the lack of resources the expert must quite often use the
spare time to investigate work-related issues. It is clear, that expertise and
special skills are highly needed, and it would be advisable if the work as well as
the job description would be possible to develop all the time.

Key words: Immigrant, employment, multi-cultural, employment services,
expertise
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ALKUSANAT

Tama tutkimus sai alkunsa alun perin maahanmuuttajatyéhonkin liittyvasta
monikulttuurisuuden kurssista opiskeluaikanamme. Se jalostui muotoonsa
toisen opinnaytetyon tekijan tydharjoittelujen ja niiden tuoman kokemuksen
myo6ta. Toiselle meistd aihe oli aika tuntematon, mutta muuttui tydn edetessa
yh& kiinnostavammaksi. Tyollisyysasiat ovat myos olleet meiddn molempien

mielenkiinnon kohteena koko opiskelujen ajan.

Kirjoittamisen ja tietopohjaan tutustumisen olemme jakaneet keskenamme
tasapuolisesti, Osat 3 - 7 ovat padosin Jaana Revon kasialaa, 9-12 taas Irene
Backmanin kirjoittamia. Loput tekstista, asiantuntijahaastattelut, analyysiosion ja
johtopaatokset seka kehitysideat olemme kirjoittaneet yhdessa. Kummallakin on

ollut my6és mahdollisuus tehda lisdyksia toistemme Kirjoittamiin tekstiosuuksiin.

Haluamme kiittada Kemin Kaupungin Tyollisyyspalvelut —yksikdon asiantuntijaa,
joka on avannut meille monia kaytannbén asioita maahanmuuttajien

tybllistymiseen liittyen seka tydstd maahanmuuttajien kanssa.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme aiheena on maahanmuuttajen matka tyoelamaan
tybllisyyspalveluiden asiantuntijan nakdkulmasta. Selvitimme asiantuntijan
roolia tyollisyyden hoidossa sek&a, minkalaista ammatti- erityisosaamista se
vaatii? Halusimme nostaa esille opinnaytetyossamme maahanmuuttajien
tyollistamisen, silla aihe on talla hetkella hyvin ajankohtainen, eikd sité ole

tutkittu viela kovin paljon.

Opinnaytetydssamme keskeisend ovat asiantuntijan omat kokemukset
maahanmuuttajatytsta, seka millaisia mahdollisuuksia ja haasteita on otettava
huomioon, kun rakennetaan polkua tyollisyyteen. Tyollisyyden hoidossa
asiantuntijan rooli korostuu, hénelld on myo6s oltava riittavasti tietoa kulttuureista
ja taito seka herkkyys kuunnella asiakasta. Maahanmuuttajien tyo6llistyminen on
tarkea osa kotoutumisprosessia, joten tyollistymisen tukemisella on suuri
merkitys tyOpaikan saamiselle. Valitettavasti heidan kiinnittymisensa pohjoisen
kuntiin on heikkoa, silla tydllistymisen mahdollisuus ja sukulaisuussuhteet

yleensa vievat heidat toisaalle.

Olemme tehneet opinnaytetydbhémme yhteistydssa Kemin kaupungin
Tyollisyyspalveluiden kanssa. Kemia tarkastelemme asiantuntijan kokemuksen
kautta. Koska esimerkkikunnassamme Kemissa tyottomyys on noin 20 %
tasolla, tyopaikan saanti on hyvin vaikeaa yleensa pitk&aaikaistyottomille ja
erityisesti heiddn joukostaan maahanmuuttajille. Kemin kaupungin suuri
tyottomyysluku johtuu péaéosin rakennetydttomyydesta. Pitkdaikaisty6ttéman on
kuitenkin mahdollista saada tukea ja apua tydnhakuun Kemin kaupungin
tyollisyyspalveluista, joka pyrkii auttamaan tyopaikan saamisessa yhteistydssa
sosiaalitoimen ja tydeldaméan palvelukeskuksen kanssa. Henkilokohtaisen
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin jalkeen héanelle pyritddn luomaan

paremmat edellytykset, joilla han voi palata takaisin tydmarkkinoille.

SOTE-uudistuksen myota tyollistamisvastuu siirtyy yhd enemman kuntien
vastuulle. Viela ei tiedeta tarkkaan, miltd osin kunnat joutuvat vastaamaan
maahanmuuttajien tyollistamisesta ja mika tulee oleman TE-toimiston rooli.

Tyollistymisen tukemiseksi ja tydelaméavalmiuksien kasvattamiseksi on



Kemissdkin menossa erilaisia hankkeita. Hankkeiden avulla pyritaan
keskittym&an paremmin yhteen tyonhakijaan kerrallaan ja tarjoamaan hanelle

tehostetusti palveluja.

Maahanmuuttaja tarvitsee ymparilleen riittdvaa tukea, nain asiantuntijan
osaaminen korostuu erityisesti tyollisyyden polulla. Maahanmuuttajien
ty6llisyydenhoito ei poikkea millaan tavoin kantasuomalaisten
tyollisyydenhoidosta, mutta asiantuntijan ammatillinen  herkkyys ja
kulttuuriosaaminen korostuvat asiakassuhteissa. Maahanmuuttajia kohdellaan
kuten keta tahansa tyonhakijaa, vaikka tyoskentely heiddn kanssaan on usein
palion haastavampaa kuin kantasuomalaisten tydnhakijoiden kanssa.
Asiantuntijatydn ymmartdminen ja kehittdminen juuri maahanmuuttajien
tarpeisiin on erittdin tarkead. Tatd olemme opinnaytetyéssamme kasitelleet

asiantuntijan nakdkulmasta.

Tassa opinnaytetydssd maahanmuuttajat kasitellaan yhtend ryhmana. Erikseen
ei ole kasitelty pakolaisten, turvapaikan hakijoiden tai muulla tavoin maahan

muuttaneiden ulkomaalaisten osalta tydllistymiseen liittyvid kysymyksia.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa maahanmuuttajien tyoéllistdmisen
piirissa tyoskentelevan asiantuntijan ammatti- ja erityisosaamista seka selvittda
millaista osaamista tarvitaan enemman. Selvitimme myds millaisia haasteita ja
mahdollisuuksia maahanmuuttajan  ty6llistymiselle on. Haastattelimme
maahanmuuttajien parissa tyoskentelevaa asiantuntijaa, jotta saisimme
kaytdnnon tietoa taman hetkisesta tavasta edistdd maahanmuuttajien

tybllisyytta ja siihen vaikuttavasta asiantuntijan roolista.

Opinnaytetydbmme perustuu tyollisyydenhoidon asiantuntijan haastatteluihin,
jotka olemme osin nauhoittaneet ja osin kirjoittaneet haastattelutilanteessa

kasin. Asiantuntija tydoskentelee Kemin kaupungin Tyollisyyspalveluissa.

Tassa opinnaytetydssa olemme selvittdneet vastausta seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita erityista sisaltyy maahanmuuttajan tyoéllistymiseen, mahdollisuudet
ja haasteet?

2. Millaista ammatti- ja erityisosaamista asiantuntija tarvitsee tydssaan?

Tutkimus on suoritettu teemoitetun asiantuntijahaastattelun avulla. Kaytimme
kvalitatiivista tutkimusta, koska valitsimme haastateltavan
tarkoituksenmukaisesti ja metodina halusimme n&kokulmia suoraan
tyoelamasta. Tarke&é oli saada asiantuntijan "aani” sekd myos “hiljainen aani”
tyohomme. Haastateltavamme valikoitui silla perusteella, ettd hanen
kokemuksensa maahanmuuttajien kanssa tyoskentelysta tyollisyydenhoidossa
on laaja. Olemme halunneet tuoda esiin hanen erityistietdmyksen
opinndytetyomme aiheesta. Halusimme haastatella yhtd asiantuntijaa
useamman kerran, jotta saisimme kattavan kuvan asiantuntijan tyosta kentalla.
Haastateltava on valittu erityisesti hanen laajan tyokokemuksen ja

asiantuntijuuden vuoksi maahanmuuttajien tyéllisyyden hoidossa.
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Olemme haastatelleet asiantuntijaa etukateen toimitettujen kysymysten avulla.
Ensimmaisessa haastattelussa perehdyimme siihen, millainen maahanmuuttaja
on tydnhakijana ja miten kaytdnnon tyotd tehdaan heidan tyodllistamiseksi.
Toinen haastattelu kartoittaa asiantuntijaan itseensa liittyvia kysymyksia,
asiantuntijan kokemusta ja hanen asiantuntemustaan hyddyntamisesta.
Viimeisesséd haastattelussa olemme ké&sitelleet moniammatillisen yhteistyén
merkitystd maahanmuuttajien kanssa tydskennellessa. Haastatteluiden avulla
olemme selvittaneet tydllisyydenhoidon ongelmakohtia ja mahdollisuuksia, jotta
maahanmuuttajat saataisiin  paremmin  kiinnittymaan yhteiskuntaamme

tydelaman kautta.

Teemat olivat:
1. Maahanmuuttaja tyénhakijana ja siihen liittyvat tekijat
2. Asiantuntijuuteen liittyvat tekijat

3. Monialaisen yhteistyon ulottuvuus maahanmuuttajien tyéllistamisessé

Aloitimme opinnéytetyonideoinnin jo loppukesasta 2016. Ensin kirjoitimme
tydllemme teoriaosuuden, koska tarvitsimme itse tietoa maahanmuuttajien
tyollistymisestd ja niihin liittyvista haasteista. Se auttoi meitd ymmartdmaan
paremmin  kokonaisuutta, ja ndin pystyimme laatimaan teemat
haastatteluillemme. Teemahaastatteluun olemme pé&atyneet sen vuoksi, etta
halusimme kéyda vuorovaikutteista keskustelua asiantuntijamme kanssa.
Kemin olemme halunneet nostaa tdssa tyossamme esiin, silla se on meidan
opiskelupaikkakuntamme ja olemme opintojemme myo6ta paasseet tutustumaan
Kemissd tapahtuvaan ty0llisyydenhoitoon eri tutustumiskaynneilla ja

harjoittelupaikoissa.

Tutkimusaineiston lahestymistapa oli laadullinen ja se perustui avoimiin
haastatteluihin. Tutkimusluvan pyysimme s&hkopostilla etukateen ja kirjallisesti
ennen haastattelua. Sovimme haastateltavan kanssa, milloin haastattelut
pidetaan ja lahetimme kysymyksid teemoittain etukdteen asiantuntijalle
pohdittavaksi. Kysymykset ovat opinnaytetydmme liitteend. Haastatteluja varten
lahetimme asiantuntijalle etukateen kutakin teemaa koskevat kysymykset, jotka

ohjasivat vapaata keskustelua niihin liittyen. Haastattelut kestivat 1-2 tuntia
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kerrallaan, paikalla olivat asiantuntija sekd me molemmat opinnaytetydn
kirjoittajat. Haastattelut tehtiin kolme kertaa Kemin TE —toimiston tiloissa, jossa
asiantuntijallamme on tyéhuone. Haastatteluita ohjasi valitsemamme teemat,
mutta asiantuntijalla oli mahdollisuus syventaé tietoa ja ohjata meita tarkeisiin
asioihin. Haastattelu tilanteessa Irene Backman ohjasi varsinaista haastattelua
ja Jaana Repo kirjasi vastaukset tietokoneelle. Nauhoitteiden purkamisen hoiti
Jaana Repo. Haastattelujen tulokset kavimme viela yhdessa lapi haastateltavan
kanssa, jotta mitaan tarkeda ei ollut unohtunut ja kaikki oli tullut Kirjatuksi ja
ymmarretyksi oikein. Analysoimme haastattelutulokset keskustelemalla ja
lAhdekirjallisuudesta saatuun tietoon verraten. Naiden pohjalta saimme
vastauksia tutkimuskysymyksiin sek& ne ohjasivat tydbmme teemoja.
Teoriaosuuden olemme kerdnneet laajan kirjallisuuden ja sahkoisten aineistojen

avulla, joita olemme yhdessa analysoineet.

Olemme huomioineet tutkimuksessamme eettisyyden ja luotettavuuden
hyodyntamalla haastatteluista ja tutkimustuloksista saamamme informaatiota.
Haastattelimme yhtd asiantuntijaa, jolla on laaja osaaminen asiantuntijaty6sta,
mutta huomioimme myos, ettd haastattelut ovat yhden vastaajan kokemus
tyostd. Haastateltavamme on tyéssamme tunnistettavissa, joten tieto ei ole
taysin subjektiivista. Olemme analysoineet haastatteluja tarkasti ja rehellisesti.
Teimme opinnaytetydmme yhteistydssd Kemin kaupungin Tyévoimapalveluiden

kanssa ja tarkoituksenamme ei ole hankaloittaa asiantuntijan asemaa.

Heti alkuun opinnaytetydssamme kerromme lyhyesti tyollistymisen murroksesta
ja tyollistamisen aktivointiperiaatteesta, ja mita aktivointi kaytdnnodssa tarkoittaa
tyonhakijalle. Huomioimme myo6s tyokyvyn arvioinnin merkityksen. Taman
jalkeen  siirymme  kuntouttavan ty6toiminnan ja Kemin kaupungin
Tyollisyyspalvelujen toiminnan esittelyyn, mitkd ovat mielestamme tarkeita osia
myO0s maahanmuuttajien tydllistamisessa Kemissa. Etenemme véahitellen
kasittelemaan tyollistymisen esteita ja mahdollisuuksia maahanmuuttajille seka
monikulttuurisen  tyoén ulottuvuutta. Kuvaamme myds sitd, millainen
maahanmuuttaja on tydnhakijana ja millaista tydskentely maahanmuuttajan

kanssa on. Analysointiosuudessa on pohdintaamme teemoittain seké lainauksia
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asiantuntijahaastatteluista. Lopuksi olemme kirjoittaneet luvun, mika siséaltaa

tutkimustamme koskevat johtopaéatokset ja kehitysideat.

3 TYOLLISTYMINEN MURROKSESSA

Tyollistyminen  Suomessa on  murroksessa. Tyonimikettd joudutaan
maarittamaan uudella tavalla. Enda ei olla samassa tyopaikassa
valmistumisesta eldkeikaan asti, vaan tyourat ovat moninaisia. Tyburan aikana
voidaan kouluttautua useampaan ammattiin ja tyduran aikana tyoskennellaéan
useassa tyopaikassa. Tyo on muuttunut yha epavarmemmaksi ja tilalle on tullut

osa-aikatyo, erilaiset patkatyot seka vuokratyo.

Tyollistymisesta ja tyollistamisestd on alettu viime vuosina ajatella uudella
tavalla. Tyonvalitystoiminta on siirtynyt kunnilta ja TE—palveluilta syrjaan ja
puhutaan tyollistymista edistavasta toiminnasta. Maahanmuuttajat ovat tassa
suhteessa samalla lahtoviivalla kuin suomalainen kantavaestd. Heille tarjotaan
TE—palveluiden tarjoamia palveluja samoin kuin kenelle tahansa muulle.
Maahanmuuttajan kannalta TE -—palveluiden tarjoama tuki alkaa vasta
ensimmaisestad tyOnhakutilanteesta ja korostuu tydnhaun pitkittyessa, jolloin
esimerkiksi TYP:n (TYP = Tyodllistymistd edistavd monialainen yhteispalvelu)
asiakkaana he saavat juuri heille raataloityja palveluja ja tukea tydllistymisen

edistamiseksi.

Monella kunnalla on oma tydllisyyspalveluista vastaava organisaatio, joka toimii
yksil6llisen palveluohjauksen avulla ja vastaa p&aosin kuntatyollistdmisesta.
Tavoitteena on tarjota tukea ja palveluja oikea-aikaisesti tyottoman
maahanmuuttajan elamantilanne huomioiden. Olennaista kuitenkin kaikissa
tybllistymisen muodoissa, ettd tyo ja sen tekijat saadaan kohtaamaan toisensa.
Jokaisen kaupungin pitaisi ottaa tyollisyydenhoito tarkeaksi osaksi
kaupunkistrategiaa ja toimintaa, silla tydyhteisén moninaisuus vaikuttaa myo6s

kaupungin imagoon ja heijastaa sen arvoja. (Tyollisyyden keittokirja 2014, 9)
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Tyollisyys vaatii ammattitaidon kehittdmistd ja laajentamista. lhmisten on
pystyttdva paivittamaan osaamistaan ja ammattitaitoaan nopeassakin
aikataulussa. Tama vaatii koulutusjarjestelmélta entista tydelamaldhtbisempaa
koulutusta. (Pentikdinen 2014,19) Nykyaan tarvitaan tydelamassa yha
laajempaa osaamista ja asiantuntemusta. Asiantuntijuus muuttuu tiedon
lisdantyessa ja mahdollistaa varmemmin tydllisyyden. Omien vahvuuksien
tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen ovat entistd tarkeampia tekijoitd. On
my0s pystyttdva vastaamaan tydomarkkinoiden asettamiin ja niiden muuttuviin

vaatimuksiin.

Tyollisyyden rakennemuutokseen sisaltyy myos riski syrjaytymisesta. Siihen
olisi puututtava jo varhaisessa vaiheessa. Avoinna olevien tydpaikkojen maara
on vahentynyt ja pitkdaikaistyottomyys lisdantynyt, tarjolla oleva tyo ei kohtaa
tekijadnsa. Tama koskee niin valtavaestod kuin maahanmuuttajia. Tarkeaa olisi
luoda menetelmid, jossa tyo ja tyOntekijat voitaisiin yhdistdd helpommin.
(Pentikainen 2014, 14)

Tyollisyyspalveluiden toiminnan on sopeuduttava muuttuviin tydmarkkinoihin.
Maahanmuuttajien osalta se tarkoittaa tarkempaa selvitystd tyollistymisen
esteista ja mahdollisuuksista. Joillakin aloilla esimerkiksi maahanmuuttajien
kulttuuriset taustat aiheuttavat haasteita. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisu
6/2014, 63.) Entistd tarkedmmaksi on osoittautunut suomen kielen riittava
hallinta. Niille maahanmuuttajille joilla ei 16ydy riittdvaa koulutusta tai kielitaitoa
on TE-palveluiden rooli auttaa ihmisia loytdmaan naita edellytyksia. (Tyo- ja

elinkeinoministerion julkaisu 6/2014, 64)

Tyomarkkinoiden murroksessa on entista tarkeampaa saada yksilollista ja
kohdennettua palvelua, varsinkin kun ollaan siirtymassa kayttamaan sahkoisia
palveluja. Tarkeana pidetaéan myos mahdollistaa maahanmuuttajille niin
sanottuja matalan kynnyksen tyoéllistamispaikkoja, esimerkiksi erilaisia aputoita
etenkin niille, joilla on matala koulutustaso. (Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisu
6/2014, 68) Palveluja ja koulutusta olisi hyvd saada myds niille

maahanmuuttajille, jotka ovat kaikesta aktivointisuunnitelmista ulkona,
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esimerkiksi kotidideille, elékelaisille ja vammaisille. (Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisu 6/2014, 70)

Tyon kasite on murroksessa. Joskus on epaselvaa mita itse tyolla tarkoitetaan.
Se voidaan ndhda palkkatyona ja yrittamisena tai esimerkiksi kotona tehtavaa
hoiva- ja huolenpitotyond tai jopa vapaaehtoistyotad. (Koistinen 2014, 87)
Vapaaehtoistyon merkitystd on alettu korostaa yha enemman, on jopa
valaytetty tyottoman velvollisuutta osallistua vapaaehtoistydhtn tietyn
tuntimaaran verran kuukaudessa osallistumistulon muodossa. (Taloussanomat
13.11.2016) Kuitenkaan kaikki vapaaehtoistyd ei ole sallittua tyottomalle
tyonhakijalle. (TE-Palvelut a, viitattu 6.2.2017)

Haluamme nostaa tassa opinnaytetydssa esille silpputyon, jota tehdaan
muutama paiva kerrallaan tai jopa vain muutama tunti silloin talléin. Silpput6ita
l6ytyy usein siiivous- ja kiinteistonhuoltoalalla, joille maahanmuuttajillakin on
mahdollisuus tyollistyd. Silpputydlle ominaista on piirre, jossa tydntekija on ns.
tarvittaessa  tybhon kutsuttava. Maahanmuuttajat  tekevat  usein

silpputydsopimuksia ymmartamattd lainkaan, mitd se tarkoittaa kaytannossa.

Maahanmuuttajia koskee valtion kotouttamisohjelma, mink& mukaan tavoitteena
on nostaa maahanmuuttajien tydllisyysastetta yli 60  prosenttiin.
Maahanmuuttajien tyéllisyysasema on selkeasti heikompi kuin suomalaisen
kantavaeston. Tyottomyysjaksot ovat huomattavasti pidempia kuin muilla ja
tyomarkkinoille paasy on vaikeampaa kuin muilla. Maahanmuuttajat joutuvat
usein odottamaan pitkdankin tyollistymista, huolestuttavimpana seikkana
nahdddn maahanmuuttajanuorten asema tyomarkkinoilla. (Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisu 45/2016, 38) Kasittelemme maahanmuuttajien

tybllistymisen esteita ja mahdollisuuksia tuonnempana tutkimuksessamme.
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4 MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS- JA TYOLLISYYSPALVELUT

4.1 Maahanmuuttajien ohjaus Ty0- ja elinkeinopalveluissa

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluista vastaavat TE—keskukset ja
kunnat. Ne tarjoavat ohjausta ja neuvontaa, alkukartoituksen osaamisesta ja
koulutuksista, kotouttamissuunnitelman ja kotouttamiskoulutuksen. Nama
tehdaan yhdessd maahanmuuttajan kanssa, jotta mahdollistetaan
mahdollisimman  nopea kotouttaminen. Maahanmuuttajalle laaditaan
palvelusuunnitelma ja palvelutarve suunnitelma, mikd on tarkea osa hanen
ohjauksellisessa palveluprosessissa. Samassa yhteydessa maahanmuuttajaa
haastatellaan tulkkia apuna kayttden, ja selvitetdan hanen kielitaitonsa, tyo- ja
koulutushistoriansa sekd mahdolliset erityisen tuen tarpeet kotoutumisen
edistamiseksi. Maahanmuuttajaa voidaan myos kehottaa aloittamaan ns.
tutkinnon rinnastamisprosessi, mikali tastda nahdaan olevan hyodtya hénen
urakehityksellensa. (Korhonen & Pukari 2014, 358). Kotoutumissuunnitelmassa
sovitaan palveluista, jotka helpottavat kotoutumista ja tyollistymista.
Mahdollisuuksia on erilaiset kielikoulutukset, tytelamavalmiuksia edistavat

koulutukset seka mahdollinen tyokokeilu. (Te-palvelut.fi, viitattu 9.2.2017)

Aikuisille maahanmuuttajile on laadittu oma opetussuunnitelma, mika
maarittelee opiskelun tavoitteet ja ohjauksen osaksi koulutusta. Sen mukaan
ohjaukseen ja tukemiseen on Kkiinnitettdva erityistd huomiota sellaisten
maahanmuuttajien kohdalla, joilla on elamé&nhallintaan liittyvid vaikeuksia tai
opiskeluun ja oppimiseen liittyvia vaikeuksia. Jotta naihin ongelmiin l6ydetadn
parhaimmat mahdolliset tukitoimet, kotoutumiskoulutuksen tarjoajien on tehtava
yhteistyota tiiviisti mm. kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden seka TE-
palveluiden kanssa. (Opetushallitus 2012, 20). Kotoutumiskoulutuksessa
opiskellaan suomen tai ruotisin kieltd. Tarvittaessa opetellaan Iluku- ja
kirjoitustaitoja seka perusvalmiuksia. Asiantuntija kertoo, ettd useat 55 - 60
vuotiaat pakolaisena maahan tulleet ovat Iluku- ja kirjoitustaidottomia.
Kotouttamiskoulutus edistdd valmiuksia siirtya jatkokoulutuksiin ja tydelamaan.
Maahanmuuttajan on osallistuttava alkukartoitukseen seka

kotouttamiskoulutukseen, jotta saisi ty6ttémyysetuutta. Kotouttamiskoulutus
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edistaa tietoisuutta yhteiskunnasta ja kulttuurista ja nain helpottaa kotoutumista

suomeen. (Te-palvelut.fi, viitattu 7.2.2017)

Ohjaus- ja neuvontatyd on maahanmuuttajien kanssa erityisen haasteellista,
silla yksildiden valilla voi olla suuria eroja pelkastddn opiskelu- ja
oppimisvalmiuksien suhteen. Hyvin koulutetut ja hyvan tydtaustan omaavat
henkilot parjaavat suhteellisen hyvin ja ovat vastaanottavaisia urasuunnittelun ja
tdydentavan koulutuksen suhteen. Ongelmia sen sijaan voivat aiheuttaa
traumaattiset kokemukset, fysiologiset vammat, motivaation puute, asiakkaan
ika ja puutteellinen koulutustausta. Opiskelua haittaavaa vajaakuntoisuutta ei
valttamatta havaita ajoissa, nain ollen tukitoimia ei saada jarjestettya heti
opiskelun alkuvaiheessa. Erilaisten vajaakuntoisuuden tekijoiden, kuten
fyysisten tai psyykkisten rajoitteiden diagnosoiminen ajoissa olisikin
ensiarvoisen tarkeda, jotta maahanmuuttaja  saataisiin oikeiden

kuntoutustoimien piiriin. (Korhonen & Pukari 2014, 359).

4.2 Maahanmuuttajan aktivointi

Kun maahanmuuttaja on tullut Suomeen, on hanelle tehty palvelusuunnitelma
TE-keskuksessa. Tama palvelusuunnitelma on aktivointisuunnitelman (AKSU:n)
perusteena. Joskus palvelusuunnitelma tehddan huomioiden myos
maahanmuuttajan perhetilanne, silla kulttuuriset tekijat vaikuttavat suuresti
siihen, miten perheen tilanne tulee ottaa huomioon maahanmuuttajan asioita

hoidettaessa.

Jokaiselle tyottomalle tyonhakijalle tehdaéan TE-palveluissa
aktivointisuunnitelma, jonka tavoitteena on kohdistaa juuri tydnhakijalle oikeita
tyollistamistda edistavia toimenpiteitd ja palveluja hanen tyollistymisensa
edistamiseksi. Tyottoman tydnhakijan aktivointi tarkoittaa kaytannossa sita, etta
han ottaa myds itse vastuuta tydnhakuun liittyvissa asioissa ja osallistuu TE—
palvelujen jarjestamaan toimintaan. Allekirjoituksellaan tyonhakija varmistaa,
etta sitoutuu aktivointitoimiin. Aktivointitoimia voivat olla esimerkiksi cv:n

laittaminen CV-nettiin, tydnhakuvalmennukset, uravalmennukset, erilaiset muut
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kurssit tai tapaaminen ammatinvalintapsykologin kanssa. Aktivointisuunnitelma
on aina henkilokohtainen ja se tehd&&n yhdessa TE-palveluiden virkailijan
kanssa. Laki maarittelee myos tyottoman vastuut ja velvollisuudet suunnitelman
muunmuassa laatimisen ja toteuttamisen suhteen, sekd velvollisuuden
osallistua niihin palveluihin, joista suunnitelmassa on sovittu. (Laki tyollistymista

edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014)

Suomen aktivointipolitikan tavoitteena on niin kansalaisen sosiaalisten
oikeuksien toteuttaminen kuin tyottéman tyonhakijan (tdssa tutkimuksessa
maahanmuuttajan) syrjaytymisen ehkaiseminen, samoin kuin yhteiskunnan
osallisuuden vahvistaminen. Enaa tyotd ei painoteta niinkaan tulonlahteena,
vaan sen asemaa osallisuuden vahvistajana, ja kansalaisen vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan. Puhutaan sosiaalisesta kansalaisuudesta, mika tarkoittaa
Keskitalon (Karjalainen & Keskitalo 2013, 45) mukaan: "sosiaaliturvaan ja —

palveluihin liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia”.

Aktivointipolitiikkaa on kahdenlaista liberaalia ja universaalia
aktivointistrategiaa. Liberaali aktivointistrategia on angloamerikkalainen
strategia, jossa tavoitteena on laskea toimeentuloturvan menoja yksilon
siirtyessd tyon piiriin.  Universaalilla aktivointistrategialla tarkoitetaan ns.
pohjoismaista mallia, jossa toimeentuloturvan osuus on laajempi ja aktivoinnin
tarkeimpina osina ovat tyollistymisen lisaamiseen tahtaavat palvelut. Malli
painottaa niin yhteiskunnan palvelurakenteita kuin yksilon tukemisessa
tybpaikan  saamiseksi.  Avainasemassa ovat  yksilollinen  palvelu,
sopimuksellisuus  ja  tyon nostaminen  ensisijaiseksi  tavoitteeksi.
TyOnhakutilanteet raataldidaan siten, ettd yksil6 on enemman mukana
tyonhakuun liittyvassa keskustelussa ja suunnittelussa. Palvelusuunnitelmat
kijaamalla ja allekirjoittamalla sitoutetaan tyonhakija noudattamaan

suunnitelman mukaisia toimenpiteita. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 53-55)
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4.3 Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat tekijat

Alkuvaiheen ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat paaséantoisesti julkisen
palvelujarjestelman tuottamia ja tarkoituksena on edesauttaa maahanmuuttajia
kiintymaan yhteiskuntaan. Talla hetkella epavarmuutta luo TE -keskuksen ja
kuntien tydllisyyspalveluiden rooli tyoéllisyyden edistdmisessa, toimijoita ja

toimintatapoja on paljon.

Valtion kotouttamisohjelman (vuosille 2012 — 2015) mukaan kotoutuminen on
maahanmuuttajalle suotuisinta, kun han osaa suomea tai ruotsia, han saa
koulutusta ja paasee tydelamaan. Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista
helpottavat myds jarjestdétydhon osallistuminen, erilaiset harrastustoiminnat ja
niiden tuomat sosiaaliset kontaktit sekd aktiivinen osallistuminen
kunnallispolitikkaan. Maahanmuuttajille on turvattava laadukas ja yksil6llinen
palvelu, mika sisaltdd tehokkaat tukitoiminnot alusta lahtien. TE —palveluiden
asiantuntijoilla on oltava riittava kielitaito ja hyva monikulttuurinen osaaminen,
nama sisaltavat myos ohjaus- ja neuvontataidot. Kotoutumiskoulutuksen ja TE —
palveluiden valisen yhteistydn on toimittava, jotta palvelut voidaan muotoilla
maahanmuuttaja-asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisiksi. (Korhonen &
Pukari, 356)

Laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) mé&aéarittelee sen 3 pykalan
mukaan mitd kotoutuminen tarkoittaa. “Kotoutumisella maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan  vuorovaikutteista  kehitysti,  jonka  tavoitteena on  antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelimdssi tarvittavia tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllipitimiseen”.
Kotouttaminen maédritellddn seuraavasti: "Kotouttaminen on kotoutumisen monialaista
edistimistd ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla.”
Yleisesti kotoutuminen ymmarretddn kuitenkin laajempana psykologisten ja sosiaalisten
tekijoiden prosessia, jossa kaikkein tdrkeimpid oat ne kokemukset yksittdiselle
maahanmuuttajalle, joilla hé&n saa mahdollisuuden osallistua ympardivain
yhteiskunnalliseen toimintaan sekd omaan ympéristoonsi. Kotoutumista edistdvid

palveluita ovat lain mukaan mm. kotoutumiskoulutus, mikd pitdd sisdllddan kielen
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opiskelun sekd yhteiskunnallisten perustietojen opettelemisen. Tamain lisdksi niihin
luetaan esim. omaehtoinen opiskelu ja sen tukeminen, sekd muut saatavilla olevat

palvelut kuten TE—keskusten palvelut. (Laki kotoutumisen edistimisestd 1386/2010)
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5 MAAHANMUUTTAJIEN KUNTOUTUKSEEN LIITTYVAT TOIMENPITEET

5.1 Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

Erityisesti maahanmuuttajien, muidenkin kuin pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden, osalta tyOkyvyn arviointi on tarkedd. P&A&dasiassa
maahanmuuttajien palvelutarpeet liittyvat fyysisiin  vammoihin, psyykkisiin
traumoihin  tai sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen tarpeeseen.
Toimintakyvylla tarkoitetaan tdssa maahanmuuttajan terveytta, elamanhallintaa
ja osallisuutta. Sen avulla kartoitetaan asiakkaiden palvelutarpeen tila. Osa
heista tarvitsee erityisesti sellaista valmennusta, joka tukee heidan
hyvinvointiaan. Tallgin tyollistymista edistavina tekijoind voidaan nahda erilaiset

kuntoutuksen muodot. (Tydllisyyden keittoirja, 22-23)

Aktivoinnissa tyokyky nahdaan yleensa sellaisena tekijand, joka yhdistaa
tyévoimahallinnon sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka erilaisiin
kuntoutusjarjestelmiin, joita esim. KELA (Kansaneldkelaitos) tarjpaa Suomessa.
Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa on tarke&da henkilbkunnan ammattitaito ja
osaaminen. Taman vuoksi mukana on moniammatillinen verkosto eri alojen
ammattilaisia, jotta arviointi ei jaa yhden henkilon suorittamaksi ndkemykseksi.

(Karjalainen & Keskitalo 2013, 121)

Kuva 1: Tyokykytalo. TyOkaari.fi/tyokykytalo.
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Huolimatta siita, ettd maahanmuuttajilla voi olla vajaakuntoisuutta, voidaan
heidat nahda kuitenkin osatyokykyisind tydnhakijoina. Tyfelamaan paaseminen
ja siind pysyminen on vaikeaa erityisesti sellaisilla henkil6illa, joilla on
terveysongelmia tai rajoitteita toimintakyvyn suhteen. Ongelmalliseksi koetaan
erityisesti monimutkainen palvelujarjestelma ja erilaiset yhteistydongelmat, jotka
voivat olla palveluprosessin jatkuvuuden haittana ja esteena. (Arola, Harkapaa
& Jarvikoski 2013, 13) Tahan liittyy kiinteasti TE —palveluiden KunnonSyyni —
tietojarjestelm&, joka on apuvdline ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa. "Se on
tietojarjestelma, joka valittaa, kokoaa ja jalostaa asiakastietoa monialaista
verkostoyhteistyota varten. KunnonSyyni on verkkotyokalu asiakkaan
kokonaistilanteen selvittamiseksi. Tarkoituksena on arvioida palvelutarve,

tyokyky ja kuntoutustarve.” (www.kunnonsyyni.fi viitattu 13.5.42017)

5.1.1 Esimerkkind Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut

Kemin kaupungilla on oma tydllisyyspalvelut yksikkd, jonka perustehtavana on
palvella kemildisia pitk&aikaistyottomia. Tyollistymisen tukeminen palvelee
myO6s maahanmuuttajia. Kemin kaupungin Tyodllisyyspalvelut—yksikkd myds
tuottaa ja kehittdd tyollisyyspalveluja ja mahdollisuuksia tydllistymiseen
yhteistydsséa eri tahojen kanssa. Tydllisyyspalveluissa on kaytéssa tyollistymista
edistadva moniammatillinen yhteispalvelumalli, jota pyritdan jatkuvasti
kehittamaan. (Kemi.fi a, viitattu 6.2.2017) Kemin kaupungin Ty6llisyyspalvelut
on perustettu Kemildinen tyollistamismalli —kuntakokeilun (2012 - 2015) jalkeen.
Kuntakokeilun tarkoituksena on ollut korkean rakennety6ttomyyden
vahentdminen Kemin kaupungissa. Sen tarkoituksena on myds ollut lisata
pitkaaikaistyottomien tyoelamaosallisuutta ja tyollistymista. (Kemi.fi b, viitattu
6.2.2017) Kemin kaupungin Tyollisyyspalvelut toimivat pitkalti kuntakokeilussa
kehitettyjen toimintatapojen mukaisesti.


http://www.kunnonsyyni.fi/
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Kaynnissa on myos Kemin tyollisyys- ja elinvoimahanke, jonka tavoitteena on:

"Kemin tyéllisyys- ja elinvoimahankkeen paatavoitteena on kehittdd uudenlaisia
tyon tekemisen muotoja ja edistdd heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
kemilaisten tyollistymistéa, vahvistaa heidan ammatillista osaamistaan ja muita
tyomarkkinavalmiuksiaan sek&a ehkaista tyomarkkinoilta  syrjaytymista.
Tavoitteena on myds tarjota heikossa tyomarkkina-asemassa oleville
kemildisille heidan tarpeitaan vastaavia, suunnitelmallisia ja oikea-aikaisia,
toimivia ja raataloityja palveluja.” (Kemi.fi ¢, luettu 6.2.2017) Yhteistyossa
paikallisten yrittdjien kanssa pyritddn luomaan kumppanuussopimuksia

tyollistamista edistamaan.

Kuva 3: Tydllisyydenhoidon palvelut ja tydnjako

Tyollisyytta edistivat kaupungin palvelut Julkiset tybvoima- ja yrityspal:
Kaupungiie tyolistiminen WU TE-palvelut

Kunouttava tyGioiminta Kaupungn yhsikdessd M

Komi-iish yrtykside |o jnestoflo

Tyonantajayhlmestyo, yrtysytieistyd Uravalmennus

Ofjaus ja neuvonta Tyahdrvalmonnus

Tyonetsintd (slipputyomadiit) T

Tyaltinyy®ish ecestivvit hankinnst Palkkatui

Osuuskuntanautomo P e - Armraticvationunch s
TYP1oiminta ™ opiskaly

" Tytilisyyspatvelut | Tydvaimakouutukset
|

Moordinedas '
\ seuranta
Wehittheminan /

Tydelimavalmiuksia ja -

\ y Ry -
osallisuutta edistavit palvelut . 7 soslaali- ja terveyspalvelut
Menvan parvelut B Perusterveyderhuoito
Kuntouttava tySIokminta {syvennaty Tydademion tervaydenhoitagan patvalut
ohjattu, stanti) Kunnon Syyni
Tyokokeiiu Miaslenterveys- jo pahdeholo jo -kKuntoutus
Tydhdrwalmennus Alkussosisalitytn palvedat
PalkkatyGpasat Toimeantuloturva
Suvojstyd L)
Mit-urouligen tpdhonvalenennus ESHWERVA

Kehitysvammaisien avotySnohjaus
Nuortan tyopogstormnints

Kuva 2. Tyoéllisyydenhoidon palvelut ja tydnjako. Kemildinen Tyollistamismalli 29.10.2014

5.2 Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu, TYP

Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu on myds lakisaateinen. Silla
tarkoitetaan sellaista yhteistoimintamallia, missd TE—palvelut, kunta ja KELA
tekevat yhdessa tyottomalle tydnhakijalle palvelutarpeen arvioinnin ja
suunnittelevat jarkevat palvelukokonaisuudet hanen tyollistymisensa kannalta.
He myo6s vastaavat yhdessa yksilon tyollistymisprosessin etenemisesta ja
seurannasta. Siihen kuuluvat esim. sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut seka

julkiset tydvoimapalvelut.
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TYP-toiminta perustuu lakiin, joka on tullut voimaan vuoden 2015 alusta. TYP—
toiminta tarjoaa mm. tyollisyytta edistavia palveluja ja yhden luukun periaatteella
sosiaali- ja terveyspalveluja. Siihen kuuluvat myds kuntoutuspalvelut.
(Kunnat.net, viitattu 4.2.2017)

Tyottomalle tyonhakijalle pyritéan loytamaan polku takaisin tybelamaan.
Tyottomana pitkaan olleella on usein vaikea palata tydomarkkinoille pitkittyneen
tyottomyyden, vanhentuneen koulutuksen tai ammattitaidon vahyyden vuoksi.
Talléin on hyva miettia 16ytyisikd seuraavista tyodllistymista edistavista poluista

apua tyollistamismahdollisuuksien parantamiseksi.

1. Koulutuspolku — pyritddn etsiméaan tyodllistymisen mahdollisuuksia
koulutuksen kautta. Tahan liittyvat kiintedsti opinto-ohjaus ja
ammatinvalintaohjaus ohjaus- ja neuvontapalveluina.

2. Tyollisyyspolku —  polun  varrella  kaydadan I1api erilaisia
tyollisyyskoulutuksia, tyokokeilut ja harjoittelut ovat mahdollisia,
palkkatuki porkkanana tybnantajalle tybllistdmiseen, usein
palkkatukipaikkoihin tydnantaja saa viela kuntalisan

3. Yrittajyyspolku — tutkitaan, onko tyéllistyminen mahdollista yrittdjyyden
kautta (esim. Etniset ravintolat, etniset kaupat, kasityoliikkeet, erikoisalat)

4. Oppisopimus - Oppisopimuksella voi opiskella ammatin itselleen, ja se
perustuu tydnantajan ja opiskelijan maaraaikaiseen sopimukseen.
Oppisopimuksen kesto on 1 - 3 vuotta. Koulutus tapahtuu pé&éosin
tybpaikalla, ja sita taydennetdan oppilaitoksessa jarjestettavilla
tietopohjaisilla opinnoilla.  Opiskelijalla  on oltava tyopaikalla
vastuuhenkild, oppisopimuskouluttaja. Osaaminen osoitetaan usein
nayttotutkinnoin.  Oppisopimuksen tavoitteena on  tyollistyminen
yritykseen. Opiskelija hankkii itse oppisopimuspaikkansa.

(www.oph.fi/oppisopimus, viitattu 7.2.2017)


http://www.oph.fi/oppisopimus
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5.3 Kuntouttava tyétoiminta

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta maarittelee, millaista toimintaa kunnan tulee
jarjestaa, jotta pitkddn tyottomanad olleen yksilon elamanhallintaa voidaan
parantaa seka milla tavoin voidaan luoda edellytyksia tydllistymiselle. Laki
koskee erityisesti alle 25 —vuotiaan tydllistymista ja tyollistymisen edellytyksien
parantamista. Sita ei kuitenkaan sovelleta sellaiseen henkiléon, jolla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan kotoutumisen edistamisestd annetun lain mukaan.
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189) Toisin sanoen ne henkil6t,

joilla on jo oleskelulupa tai oleskelukortti Suomeen ovat taman lain ulkopuolella.

Tilanne on siis ongelmallinen, silla nimenomaan oleskeluluvan saaneilla on
ongelmia tyollistya yhteiskunnassamme. Kuntouttava tydtoiminta on laadittava
siten, ettd se edistaisi yksilon eldméanhallintaa ja toimintakykya parhaalla
mahdollisella tavalla. Se tulee raataldida aina yksilollisesti kunkin asiakkaan
tarpeiden mukaan, eikd se saa loukata yksilon uskonnollista tai eettistd
vakaumusta. (THL.fi, viitattu 6.2.2017)

Kemissd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestéda MERIVA sr. Kuntouttavalla
tyotoimilla pyritddan tukemaan ty6- ja toimintakyvyn paranemista ja
elamanhallinnan vahvistamista, ja se pohjautuu yksildlle henkilokohtaisesti
tehtavaan aktivointisuunnitelmaan. Silla pyritdan luomaan yksildlle paremmat
edellytykset avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen ja erilaisiin koulutuksiin
osallistumiseen. MERIVA sr:n tarjoamia kuntouttavan tyétoiminnan muotoja

ovat:

— tyokokeilu, jonka avulla pyritddn tukemaan yksilon paasya

tyomarkkinoille seka selvittiaméaan hanen ammatinvalintavaihtoehtoja.

— ty6harjoittelu, jonka aikana yleensa selvidd, soveltuuko yksilé kyseisiin

tyotehtaviin.

— palkkatuki, jonka avulla pyritddn parantamaan yksilon osaamista ja

ammattitaitoa samoin kuin tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.
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— Nuorten tybpajatoiminta on vastaavasti tarkoitettu niille nuorille, jotka
tarvitsevat apua oman koulutus- ja tydelamauran loytamiseen seka
toimintakyvyn, motivaation ja elamé&nhallinnan parantamiseen.

(www.meriva.com, viitattu 4.2.2017)

Po== Kemildinen tydllistamismalli &Ko

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Andantl & kanous Tyondrkuniouts TyGhomalmenos

Tebatpmn-
Kyneykasn

RN
1 ytastarit
VAT
PartaTiren
[ KUNTOUTTAVA
| TvoromamTa | Oraftsjicden
_ MERIVA vahvisnd

Kuva 2.

Kuntouttava tyétoiminta. Kemilainen tyéllistamismalli 3.12.2005

Kemilaisen maahanmuuttajan ollessa kuntouttavassa tyotoiminnassa, pyritaan
siihen, ettd tyopaikka olisi ponnahduslauta esim. palkkatuetulle tyélle. Tydlla

pitdé olla merkitys ja siitd saatavan korvauksen eteen on tehtava jotain.


http://www.meriva.com/
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6 TYOLLISTYMINEN KOTOUTUMISTA EDISTAVANA TEKIJANA

Suomeen saapuvat maahanmuuttajat ovat paasaantoisesti nuoria ja tyoikaisia.
Usealta l6ytyy motivaatiota tyéllistymiseen ja he ovat hyvin koulutettuja. Kyse
on laajasta potentiaalisesta ryhmasta, joilla on suuria toiveita kotoutumiselle,
johon tyodllisyys hyva edistaja. "He haluavat olla yhteiskunnan jésenia,
arvostettuja ja tarpeellisia.” (Lahti 2014, 41) Monet heista ovat etsimassa

parempaa ja turvallisempaa elamaa itselleen ja perheelleen.

Maahanmuuttajien resurssien hydédyntaminen on aloitettava heti riittavalla kielen
opetuksella, ja valmentaminen suomalaiseen yhteiskuntaan, ammatilliseen
tybelamaan ja tydmarkkinoille. Syrjaytymista on ehkaistava kaikin mahdollisin
keinoin. (Lahti 2014, 41) Maahanmuuttajien kaikki jo olemassa oleva
osaaminen ja koulutus tulisi hyddyntda, kun rakennetaan tieta tydllisyyden ja

itsenéisyyden polulle.

Pakolaistausta tai etniseen vahemmist6on kuuluva maahanmuuttajan matka
osallisuuteen voi olla haastava. Heilla on kaksi kertaa korkeampi riski syrjaytya
kantavaestoon verrattuna, jos he asuvat korkean tydttdomyyden alueilla.
Ongelmana pidetadn myds sita, etta erilaisuus hyvaksytaan vasta, jos lunastaa
paikkansa valtavaestén ehdoilla. Maahanmuuttaja voi turhautua, kun ei voi
enéa toteuttaa omaa aikaisempaa ammattiaan, vaan joutuu tekemaan sellaisia
toita, mitka eivat valtavaestoélle aina kelpaa. Korkeasti koulutetut tydllistyvat
usein matalapalkkaisiin t6ihin. Vaikka tyd tuo mahdollisuuden paasta
yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi, niin se voi aiheuttaa myds mielipahaa
ja identiteettiongelmia. Tyota pidetaan tarkeimpana asiana kotoutumiselle. Tyo
on maahanmuuttajalle mahdollisuus parempaan taloudelliseen tilanteeseen ja

ihmisarvoiseen elamé&an uudessa kotimaassa. (Lahti 2014, 44)

Valtion talouden, sekd maahanmuuttajan omalta kannalta olisi hyva, jos heti
kotouttamisen alkuvaiheessa heilla olisi mielekasta tekemistda. Tyonteko-
oikeutta joudutaan odottamaan yleensa 3 - 6 kuukautta, joka on pitka aika olla

tekeméttd mitd&n. (Pakolaisapu.fi, viitattu 2.2.2017)
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Suomen taloudellinen tilanne ja resurssit hidastavat tyollistymista. Asiakkaiden

taustat vaihtelevat paljon.

MyOs hidas hallintojarjestelma tuo tyollistAmiseen esteita esimerkiksi
tydjohdollisissa asioissa ja ovat esteenda nopeaan tyollistamistoimintaan.
Kemisséd on pohdittu ettd, maahanmuuttajille voitaisiin jarjestad tyodtoimintaa
pihoja ja katuja hiekoittamalla ja siivoamalla, mutta se on osoittautunut
hankalaksi jarjestdmisen osalta, kertoo asiantuntija. Ongelmaksi ovat
muodostuneet yksinkertaiseen tyohon liittyvat vastuukysymykset esimerkiksi
siitdq, kuka toimittaa hiekkaa ja tyovalineita. Eri tahot eivat toimi yhteistydssa,
vaan hoitavat vain omat ja tyonjohdolliset tehtaviin liittyvat seikat. Nama niin

sanotut aputyot ovat vahentyneet merkittavasti.

Ongelmia on yritetty selventad saatamalla laki kotoutumisen edistamisesta. Sen
tarkoituksena on lain puitteissa tukea kotoutumista ja mahdollisuutta osallistua
aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Se edistdd myo6s
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja vuorovaikutusta eri kansanryhmien valille.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010)

TyOyhteis6on padseminen edistaa tehokkaasti maahanmuuttajan kotoutumista.
Ty6tovereilta saatava tuki ja vuorovaikutustilanteet mahdollistavat tietotaidon
siirtymistd maahanmuuttajalle. Hyvat suhteet tyokavereihin ja esimiehiin
lisdavat itsetuntoa ja sita pidetddn voimavaroja lisddvana. (THL.fi b, viitattu
7.2.2017). "Tybn merkitys on tdrkedd taloudellisena, sosiaalisena ja
yhteiskunnallisena aiheena, joka myfs parantaa elamanhallintaa ja sitd kautta
auttaa koko perheyhteiséa.” (Lahti 2014, 102) Riittavalla kotouttamisella

saavutetaan pitkalla aikavalilla sdastoja yhteiskunnallisesti.
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7 MAAHANMUUTTAJA TYOTA HAKEMASSA JA ESTEET
TYOLLISTYMISELLE

Maahanmuuttaja kokee wusein vastarintaa tyonhakutilanteissa, silla
suomalaisessa yhteiskunnassa tyd on tarkedssa asemassa. TyoOntekoa ja
tyopaikkaa arvostetaan korkealle, myds palkansaanti ja itsensa seka perheensa
elattaminen on tarkeda. Tyd on maahanmuuttajalle tarkea kotoutumisen valine,
silla tydpaikan myodta han tuntee kuuluvansa osaksi yhteiskuntaamme. Tydssa
saa myos kontakteja kantavaestoon ja paasee kayttdmaan suomen kielta. (Raty
2002, s.179)

Tyopaikan saadakseen maahanmuuttajalla on oltava riittava Kielitaito,
ammattitaito seka hanen tulee hallita suomalaiset tydelamanormit. Tama on
tarkeaa erityisesti, kun ammatti on korkeakoulutusta vaativa tai tehdaan
henkista tyotd. Kuitenkin korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia on erittain
vaikea sijoittaa suomalaiseen ty6elamaan. Korkeasti koulutettujen tulee hallita
usein myds ruotsin ja englannin kieli, he tarvitsevat mm. laajan tietopohjan ja
erityistaitoja tyossa selviytydkseen. Jo kulttuuristen tekijoiden hallitseminen
vaatii pitkan tyokokemuksen ja sosiaalisten suhteiden sujuvuuden tyoelaméssa.
(Raty 2002, 180)

Eri maista tulleiden maahanmuuttajien valilla ty6ttémyysaste vaihtelee suuresti.
EU —maista ja Yhdysvalloista Suomeen tulleet ovat kuitenkin tyéllistyneet hyvin.
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden suhteen tilanne on ollut vaikeinta, silla
tyotehtavat kotimaassa eivat ole olleet lainkaan suomalaisten tehtavien
mukaisia. Koulutustaso vaihtelee suuresti, ja opintoja on vaikeaa soveltaa ja
rinnastaa suomalaiseen koulutusjarjestelmaan. On myds huomioitava, etta
kaikkia ulkomaisia ammatti- tai yliopistotutkintoja ei hyvéksyta, eika

tybkokemusta alkuperéamaassa arvosteta Suomessa. (Raty 2002, 180)
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7.1 Maahanmuuttajien tyéllistymisen esteet

Maahanmuuttajien tyomarkkina-asema on monilla mittareilla arvioituna
huonompi kuin koko vaeston. Tyottomyys on 2,5 kertainen, tydmarkkinoille
paasy hitaampaa ja tyottomyysjaksot pitkittyvat kantavaest6d useammin.
Kotouttamiskoulutuksen odottamisajat ovat pitkat, sen paatyttya palvelupolku on
katkonainen ja TE-keskuksen palveluntarjontaa kéaytetdéan rajallisemmin kuin
kantavaestoon kuuluvien kohdalla. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
45/2016, 39)

Maahanmuuttajan tydllistymisen esteena on useita haasteita, jotka vaikuttavat
tyomarkkinoille  paasemistd. Esteinda  pidetdan  kielitaidon  puutetta,
kulttuuritaustaa, koulutusta ja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tyollistymisen
alkuvaiheessa Kkielitaidon heikkous nahdaan usein suurimpana esteena
tyollistymiselle. Kulttuurierot voivat niin ikdan vaikeuttavat ty6llistymista.
Ennakkoluulot ovat usein molemminpuolisia, eivat yksistdaan kantasuomalaisten
ongelma. Koulutuksen osalta maahanmuuttajilla on usein osaamista, mutta
todistusten puute ja niiden vertaaminen vaatimustasoomme ovat usein

ongelmallisia.

Lisaksi maahanmuuttajien ja erityisesti pakolaisten tyollisyyden esteeksi voivat
nousta heikot tiedonhankinta- ja omaksumistaidot, toisin sanoen
opiskeluvalmiudet. Heiddn koulutuksensa, ammattiosaamisensa seka
perustaitonsa, kuten luku- ja Kirjoitustaito, voivat olla hyvinkin heikolla tasolla.
Suomalaisen yhteiskunnan tuntemus ja kommunikointitaitojen puuttuminen
heikentavat tiedon hankkimista. Haasteita aiheuttaa myds vaihteleva
terveydentila, jonka taustalla voi olla mielenterveysongelmia, vammoja tai
traumaattisia kokemuksia seka erilaiset perhetilanteisiin liittyvat ongelmat.
Maahanmuuttajan omat asenteet voivat myos olla varauksellisia kantavaestoa
kohtaan. Voidaan pelatd uskonnollista kd&nnyttdmista tai ollaan eparealistisia

omia kykyja kohtaan.

Usein tydnantajat arvostavat enemman suomalaisessa oppilaitoksesta saatua

tutkintoa, kuin ulkomailla suoritettua. TyOnantajilla voi olla vaaria mielikuvia
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maahanmuuttajien ammattitaidosta ja osaamisesta. Maahanmuuttajan on
hankala saada tunnustusta tutkinnoistaan ja tyokokemuksistaan. TyOpaikat,
joissa maahanmuuttaja voisi tydn ohella osoittaa osaamisensa, eivat monesti
halua kielitaidotonta ~maahanmuuttajaa, jolla ei ole osaamisestaan
minkaanlaista todistusta. (Hiltunen 2012,79) Tyonantajilla voi olla puutteellisia
tietoja tai ennakkoluuloja kulttuurista, asenteista, tyollistamiseen liittyvista

tukitoimista seka huonot resurssit tyontekijoiden kouluttamiseen.

Palvelujarjestelman ongelmana pidetddn sitd, ettei se tavoita Kkaikkia
maahanmuuttajia. Resursseja pidetddn lian véahaisina tarpeisiin ndhden.
Yhteistyd viranomaisten kanssa voi olla vaikeaa. Kotouttamisresurssien puute,
koulutusrakenteiden ja Kkielikoulutusten riittdmattomyys sekd katkonaisuus
tuovat haasteita myos tyodllistymiselle. Maahanmuuttajien yksil6lliset tarpeet
tulisi selvittad tarkemmin. Kannustinloukuista pahin on maahanmuuttajalle
tyottomyys, joka sitoo yleensa hanet toimeentuloturvan saajaksi, minka vaarana
on pitk&aikaistyottomyys. Viranomaiset eivat tieda tarpeeksi hyvin toistensa
palveluita, mik& hankaloittaa asiakkaan palveluohjausta sek& juoksuttaa

asiakasta eri luukuille. (Sisdasianministerion julkaisu 13/2011,25)



31

8 KAYTANNON TYOSKENTELY MAAHANMUUTTAJAN KANSSA

Monikulttuurisesta ohjaus- ja neuvontatydsta puhuttaessa, on muistettava, etta
maahanmuuttajan on Suomeen tullessaan sopeuduttava uuteen yhteiskuntaan
ja sulautettava oma kulttuurinsa osaksi vallitsevan yhteiskunnan normeja ja
saantoja. Tasta puhutaan myds nimella akkulturaatio, jota voidaan pitaa
kaksisuuntaisena prosessina, jossa kulttuuri muuttaa yksil6a. Maahanmuuttajan
oma kulttuuri jaa taustalle ja mahdollisesti jopa havida, uuden kotimaan
kulttuurin vaikutus sen sijaan kasvaa sopeutumisen ja oppimisen myota.
Parhaimmassa tapauksessa molemmat kulttuurit ovat yksilon elamassa rinta
rinnan sopusoinnussa. Tahan prosessiin littyvat myds asenteet t6ihin ja tyon

arvostamisen merkitykset. (Korhonen & Pukari 2013, 37)

Erilaiset yleistykset ja stereotypiat vallitsevat usein niin kantasuomalaisten kuin
maahanmuuttajien ennakkokasityksissa. Asioiden ymmartamisen vaikeus voi
muodostua ndaista seikoista samoin kuin siitd, miten asioita tulkitaan.
Maahanmuuttaja kuitenkaan ei end& uudessa kotimaassaan voi tarkastella
maailmaa ainoastaan omasta kulttuurisesta lahtokohdastaan kasin, vaan
hanell& on oltava myos tietoa uuden kulttuurin tavoista tulkita asioita. (Korhonen
& Pukari 2013, 63) Aivan samoin kuin maahanmuuttajan, asiantuntijan on myos
tunnettava maahanmuuttajan  kulttuurillisia  tekijoita, jotka vaikuttavat
suhtautumiseen ty6hoén, tydonhakuun, tydssa selvidmiseen, tydmoraaliin jne.
Naita seikkoja voi olla myods suhtautuminen aikaan, esim. ajan hahmottaminen

lineaarisesti.

Monikulttuurisuuden lisdantyminen on tuonut erilaisia vaatimuksia myos
tyontekijoille, jotka toimivat monikulttuurisen tyon haasteiden parissa.
"Monikulttuurisuus on laaja-alainen asia, johon sekoittuu sosiaalisia, poliittisia ja
kulttuurisia péédméérid ja seurauksia.” (Lasonen & Halonen 2009,10)
Monikulttuurista ty6ta tehdessd on otettava huomioon monikielisyys, eri
uskonnot, etnisyys ja muu kulttuurinen erityisyys. “Usein ihmisten erityisyys
nahdaan mahdollisuutena, positiivisuutena ja eteenpain vievana asiana, mutta
joskus se voi olla esteend tasapuoliselle hyvinvoinnille ja osallisuudelle.”
(Lasonen & Halonen 2009, 11)
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Monikulttuurisuus ja kulttuurienvalisyys kuuluvat ammatillisiin kompetensseihin
alalla tydskentelevilla. (Lasonen & Halonen 2009, 109) Sosiaalialalla
tyoskentelevien tulee olla selvilla yhteiskunnan tekemista
maahanmuuttopoliittisista paatoksista ja siita, miten niitd toteutetaan
kaytannossa. Ongelmia on tuonut se, ettei kuntasektorilla ole aina riittavaa
osaamista ja verkostot ovat hajanaisia. Joissakin kunnissa on jo totuttu
maahanmuuttajiin seka kulttuurikysymyksiin ja ne ovat luontevasti mukana arjen

tydssa. Toisissa kunnissa monikulttuurinen tyé on vasta alkamassa.

Kulttuuritausta vaikuttaa ihmisten kommunikaatioihin ja siihen, kuinka he
tulkitsevat ja lahettavat viesteja. Erityisyys on otettava huomioon
asiakassuhteissa. "Usein maahanmuuttajan tausta voi olla aluksi esteené
osallisuudelle, mutta asiakastydssé on tuettava koko asiakkaan identiteettia.”
(Raty 2009, 9) Puhutaan kulttuurien valisesté lukutaidosta, mik& on tarkeaa, kun
tyoskennelladn erilaisista etnisistd taustoista tulevien ihmisten parissa.
Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien onkin huomioitava kulttuurien liséksi
myo6s ha&nen elamatilanteeseen ja yhteiskunnalliseen asemaan liittyvia tekijoita.
(Raty 2009, 10) Ongelmia vuorovaikutukselle voi tuoda myds tilanne, jossa
maahanmuuttaja kyseenalaistaa tyontekijdn auktoriteetin uskonnon tai erilaisen
maailmankuvan takia. "Tydntekija voi huomioida kulttuuriset erot ammatillisesti,
mutta maahanmuuttajan puolelta voi olla auktoriteetti ja maailmankuvaero niin

vahva, joka vie pohjan tybntekijan auktoriteetilta.” (Raty 2009, 15)

8.1 Monikulttuurinen ohjaaminen ja ohjauskompetenssit

Monikulttuuriset ohjauskompetenssit pitavat sisallaaan osaamisen
kullttuurienvéliseen viestintdan, yksilon kulttuuri-identiteettiin seka esimerkiksi
vieraasta kulttuurista tulleen yksilon mielenterveyteen ja ohjaukseen liittyen.
Ohjauskompetenssien malli on laht6isin Yhdysvalloista ja niiden teoreettinen
vitekehys antaa hyvan pohjan ohjauskaytantbjen kulttuurisidonnaiselle
ymmarrykselle yleisesti. Ohjauskompetensseihin kuuluvat monikulttuurinen
tietoisuus, kulttuurierojen tuntemus seka monikulttuuriset ohjauskaytannot.
(Korhonen & Pukari 2013, 83-84)
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Asiantuntijan tulee ensisijaisesti olla tietoinen omasta kulttuuristaan seka
kunnioittaa jokaista asiakasta omana yksilénaan. On tarkead, etta virkailija osaa
tunnistaa omat valmiutensa seka oman asiantuntemuksensa ja siihen liittyvéat
rajapinnat. Asiantuntijan on myos oltava karsivallinen, tultava toimeen erilaisista
etnisistd taustoista tulevien asiakkaiden kanssa, hé&nen tietoisuutensa
normaalista ja epanormaalista on tarkedd. Hanen tulee tiedostaa ja hanella on
oltava tietoa siita, milla tavoin han vaikuttaa toiminnallaan ja kayttaytymisellaan
sekd asiantuntemuksellaan ohjattavaan. On myo6s tarkeaa, ettd hanella on
riittavasti tietoa siitd, milla tavoin héneen itseensd vaikuttavat mm. vaino,
rasismi, syrjinta ja erilaiset stereotypiat eri kulttuureihin liittyen. Hanen on
pystyttava tekemdén yhteisty6ta riippumatta ihonvaristd, uskonnollisesta

vakaumuksesta ja omista olettamuksistaan. (Korhonen & Pukari 2013, 84-86)

Asiantuntijan on oltava tietoinen niista tunteista ja tunnereaktioista, joita hanella
itselladn on, ja jotka ovat mahdollisesti negatiivisia ja vaikuttavat haitallisesti
asiakkaan kohtaamisessa. Erilaisista ennakkokasityksista ja olettamuksista on
oltava tietoinen, eivatkd ne saa vaikuttaa asiakassuhteeseen. Asiantuntijalla on
oltava perustietoa erilaisista kulttuureista ja niihin liittyvista tavoista ja
perinteista, on ymmarrettdva milla tavoin etninen tausta ja kulttuuri voivat
vaikuttaa asiakkaan persoonallisiin tekijoihin, esim. tadsséd tyon hakemiseen,
avun  pyytamiseen, suhtautumiseen  naistyontekijoihin  ja  erilaisten
ohjausmenetelmien sopivuuteen. Tarkedd on ymmartdd, ettd pakolaisen
kokemukset pakolaisuudesta ja hdnen kohtaamastaan rasismista voivat olla
traumaattisia ja vaikuttaa hanen n&kemykseen uudesta kulttuurista seka
vaikuttaa myods ohjausprosessiin; tdssa tyonhakuprosessiin ja sen kulkuun.

Virkailijalla on oltava ajantasaista tietoa alalta. (Korhonen & Pukari 2013, 84-86)

8.2 Monikulttuurinen ohjaus ja neuvontatyo

Maahanmuuttajille on annettava riittavasti ohjausta ja neuvontaa, jotta heilla on
mahdollisuus paasté osallisiksi seka tydoelamé&an etta yhteis6on. Aivan samoin

kuin maahanmuuttajat, tydyhteison jasenet tarvitsevat perehdytysta ja ohjausta
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vieraasta kulttuurista tulevan henkilon mukaan ottamiseksi heidan
keskuuteensa. Tydssdoppimisen yleistyttyd, on erityisesti tydyhteisossa olevan
vastuuhenkilon oltava tietoinen kulttuuritekijoista. Tydsopimuslaki (66/2001)
kieltdd tyopaikalla tapahtuvan syrjinnan ja se edellyttéda kaikkien tyontekijéiden
tasapuolista  kohtelua. Yhdenvertaisuuslaki (21/2004) saataa myos
tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta esim. tyéolojen, koulutuksen ja uralla
etenemisen suhteen. Tybhonopastus ja perehdytys ovat aina tyonantajan
vastuulla, mutta siihen ei ole yhtenaisia kaytantdja, joten opastus ja perehdytys
saattavat vaihdella eri tydpaikoilla suurestikin. (Korhonen & Pukari (toim.), 330 -
331)

Erityisesti tyonhakutilanteissa monikulttuurisuus ja kulttuurien valiset erot
korostuvat.  Niiden ymmartaminen vaati  asiantuntijalta  erityisesti
suvaitsevaisuutta, erilaisuuden hyvaksymista, ihmisen kunnioittamista ja
arvostamista, yhdenvertaisuutta muihin tydnhakijoihin nahden seka yhteisten
tyonhakutilanteisiin ja tyollistymiseen liittyvien pelisdantéjen tuntemusta. Nama
pelisddnnot taytyy osata selittéa maahanmuuttajalle siten, ettd han pystyy
ymmartdmaan sadannot oikein, ettei vaarinymmarryksia paase syntymaan. (Raty
2002, 46)

Asiantuntijan mukaan on virkailjan myds pohdittava tyonhakutilanteen
yhdenvertaisuutta kantasuomalaisiin nahden. “Ovatko maahanmuuttajat
todellakin samalla viivalla toiseutensa vuoksi, on asia, mitd joutuu miettimaan
lahes paivittain.” (Asiantuntija 6.2.2017) Yhdenvertaisuuden kysymykset usein
koskevat yksilon alkuperdmaata ja sen muodostamia ennakkokasityksia,
kielitaitoa ja sen riittavyytta, uskonnollista vakaumusta, maailmankatsomusten
erilaisuutta, vallan kasitteen hyvaksymista sek& osallisuutta ryhméaan ja siina
tapahtuvaan paatoksen tekoon. (Réaty 2002, 48) Tallainen pohdinta on tarkeaa,
jo sen vuoksi, ettd eri kulttuureissa naisen asema yhteiskunnassa voi olla taysin

erilainen kuin meilla Suomessa.

Harkapaan (2014, 37) mukaan kokemukset maahanmuuttajien kielitaidon
huomioon ottamisesta tydllistymispalveluista on tavalla tai toisella riittaméaton,

vaikka yleisesti asia nahtiin positivisena. Henkilobkunnan kulttuuriseen
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osaamiseen ei ole jarjestetty riittavasti koulutusta, vaikka siitéd onkin keskusteltu
tyopaikoilla. Asiakkaat ndhdéaan yhdenvertaisina suomalaisiin nadhden, eika
minkaan asteista rasismia yleisesti hyvaksyta. Yhdenvertaisuusperiaate olettaa,
etta kantavaeton lailla maahanmuuttaja paasee palvelujen piiriin ja h&nella on
mahdollisuus hyotya siitd. Tama edellyttad, ettd huomioidaan maahanmuuttajan
kulttuuritausta ja kielitaito sekd ymmarrys yhteiskunnan palvelujarjestelmasta ja
sen toiminnasta. (Harkapaa, 43) Asiantuntijan mukaan maahanmuuttaja voi
nayttaa ymmartavansa hyvin, mitd hanelle esim. tyollistymissuunnitelmasta
kertoo, mutta todellisuus voi olla aivan toinen, eli han ei ymmarra loppujen

lopuksi mitdén. (Asiantuntija 6.2.2017)

8.3 Monikulttuuriset ohjauskaytannot

Asiantuntijan on osattava kunnioittaa asiakkaan uskonnollista vakaumusta ja
sen maarittelemida arvoja. Hanen on osattava myods valita sopiva tapa
ohjaukselle, silla mika sopii somalille, ei valttamattd sovi myanmarilaiselle.
Maahanmuuttajan oman kielitaitoa tulee kunnioittaa ja on kaytettava tulkkia,
mikali asiakkaan kielitaito ei ole riittdva asian ymmartamiseen. Asiantuntijan on
myos tiedostettava maahanmuuttajan perherakenteet, silla jokaisella perheella
on omat arvot ja uskomukset seka rakenne ja usein myods hierarkia. Suvun
vanhin on usein paatoksen tekijd isossa perheessd. Uudessa kotimaassa
kohdattu sosiaalinen syrjinta voi vaikuttaa maahanmuuttajan psyykkiseen tilaan.
Kemissd maahanmuuttajien on vaikeaa saada kantasuomalaisia ystavia ja
tutustua paikkakunnalla asuvaan vaestoon erilaisten ennakkoluulojen ja —
kasitysten vuoksi. Usein on kaytettava tulkkia, jotta asiakkaan etua voidaan ajaa
ja ohjaustilanteessa tehtava tyonhakusuunnitelma tulee ymmarretyksi.
(Korhonen & Pukari 2013, 84-86)

Monikulttuuriset ohjauskaytannot tulevat usein erilaisten hankkeiden kautta,
joiden avulla pyritddn aina loytdm&an uusia toimintatapoja tyoskennella
maahanmuuttajien kautta. Hankkeiden puitteissa on enemman resursseja
pureutua tyon ongelmakohtiin, kuten haastavien asiakkaiden tydllisyys- ja

koulutuspolun  léytymiseen. Hankkeiden tyontekijoilla on paremmat
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mahdollisuudet tukea tydnhakijaa henkilokohtaisesti kuin esimerkiksi TE-

toimiston virkailijalla.

8.4 Tulkkipalveluiden tarpeellisuus maahanmuuttajien ohjaustytssa

Maahanmuuttajan kielitaito ei valttamatta ole riittdva, jotta han pystyisi
asioimaan yksin TE—keskuksen tai tyollisyyspalveluiden asiantuntijan kanssa.
Han saattaa osoittaa ymmartavansa, vaikka todellisuus on taysin toinen. Tamén
vuoksi maahanmuuttajien kanssa asioidessa kaytetaan usein tulkkipalveluita,
joista yleisin on puhelintulkkaus. Joskus voidaan saada tulkkipalvelut myos
virtuaaliyhteydella Skypen kautta tai jopa paikan paalle. TE-keskuksen
asiantuntija voi olla myo6s taysin toisella paikkakunnalla esimerkiksi Ivalossa,

mika lisda entisestaan haasteita palveluille. (Asiantuntija 6.2.2017)

Kielitaidon osalta heraa usein yhdenvertaisuuden toteutumisen kysymys, silla
tybllistymiseen ja tyonhakuun liittyvat lomakkeet ovat usein vain suomen tai
ruotsin kielella. Vain harvoja lomakkeita on kaannetty muille kielille.
Maahanmuuttajan luottamus virkailijaan on erittédin suuri, silla han joutuu
allekirjoituksellaan vahvistamaan virallisia papereita, joiden teksti&d han ei ehka

ymmarra juuri lainkaan. (Asiantuntija 6.2.2017)

Maahanmuuttajien omat kasitykset kielitaidostaan eroavat usein, kun he
arvioivat omaa kielitaitoaan. Kielitaidon kehittymiseen vaikuttavat mm. uudessa
maassa asuttu aika ja se, mink& verran maahanmuuttajalla on ollut kontakteja
suomalaiseen kantavaestoon. (Vartia, Bergbom, Giorgiani, Rintala-Rasmus,
Riala & Salminen 2007, 75-79)

Yleisesti maahanmuuttajat opiskelevat mielellaan suomen kieltd. Jo pakolaisten
ja turvapaikan hakijoiden saapuessa Suomeen korostetaan kielen oppimisen
merkitystd, ja vastaanottokeskukset yleisesti jarjestavat kielikoulutusta heille.
Kun maahanmuuttaja on saanut oleskeluluvan, siirtyy han mahdollisimman pian
kielikoulun oppilaaksi ja mahdollisesti sen jalkeen suorittaa peruskoulun ja

etenee ammatilliseen koulutukseen. Opiskelun ja tydharjoittelujaksojen myota
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hanen kielitaitonsa aina paranee. Tyo6paikalla parjadmisen ja tyon sujuvuuden
edellytyksend on puhutun suomen kielen ymmartaminen ja puhuminen.
Puhumisen taito edesauttaa osallisuutta tydyhteisossad sekéd auttaa luomaan
sosiaalisia suhteita seka toimimaan tydyhteison edellyttamalla tavalla. (Vartia &
al., 2001)

8.5 Tydllistymista edistavat tekijat

TyOnhakijalla oletetaan olevan perusvalmiuksia ja osaamista tyomarkkinoilla.
Naitd ominaisuuksia maahanmuuttajilla on kehitetty palvelujarjestelméan avulla
ennen tydmarkkinoille siirtymista. Tyollistymiseen vaikuttaa se kuinka paljon
koulutusta jo on vai tarvitaanko lisékoulutusta, jotta saavuttaa vaadittavan
ammattitaidon.  Ammatillista  patevyytta voi hakea  ammatillisesta
peruskoulutuksesta tai aikuiskoulutuksesta ja esimerkiksi
oppisopimuskoulutuksen avulla. Opetusta voidaan antaa tarpeiden mukaan ja
sopeutetusti. Pyrkimyksena on erilaisten uravaihtoehtojen kartoittaminen ja

motivointi opiskeluun. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisu 6/2014,20-21)

Sosiaaliset verkostot ovat maahanmuuttajille ovat tarkeita ja joihin julkinen
palveluverkosto voi osaltaan vaikuttaa. Maahanmuuttajien kannalta heidan
omat sosiaaliset verkostonsa ovat myds merkittavassa roolissa tyollistymista
ajatellen. Heiddn on vaikea saada kontakteja kantasuomalaiseen vaestoon.
Maahanmuuttajien kontaktit kantavaestoon ovat tarkeita myos tyollistymisen
kannalta. Suomalaiset tuntevat tyomarkkinat ja tyopaikat paremmin ja voivat
kertoa avoimista tyOpaikoista ja koulutuksista ~maahanmuuttajille. Jo
kotouttamisen yhteydessa olisi hyva luoda suhteita valtavédestoon esimerkiksi
ystdva- ja  vapaaehtoistoiminnan kautta. Suomalaisen suositus
maahanmuuttajasta voi edistéaa tyollistymista, silla sitda pidetddn
luotettavampana kuin toisen ~maahanmuuttajan suositusta. (Tyo- ja

elinkeinoministerion julkaisu 6/2014,68-69)

Kielitaidon kehittdminen on paasaantdisesti julkisen palvelujarjestelman

tehtavd, mutta myods maahanmuuttajan sosiaalisilla verkostoilla on sen
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kehittymiseen tarked tehtava. Kielitaitoa tarvitaan kaikessa kaytdnnon
asioinnissa. Kieliopetusta annetaan osana kotouttamiskoulutusta.
Maahanmuuttajien  kotouttamiskoulutus  toteutetaan tyovoimapoliittisena
aikuiskoulutuksena ja sen kesto on 60 opintoviikkoa. Siihen voidaan rinnastaa
myo6s omaehtoisia opintoja, jos sen katsotaan edistava tyollisyytta. Valitettavasti
maahanmuuttajilla kielikoulutus tuntuu loppuvan kesken, eivatkd he vapaa-
alkanaan kayta juurikaan Suomen kieltd vahdaisten kontaktien vuoksi
suomalaiseen kantavaestoon. Erityisesti ongelmallista on Iluku- ja
kirjoitustaidottomien kielitaidon suhteen, silla maahanmuuttajakoulutuksen
aikana heilla voi menn& useampi vuosi riittavan itsendisen Kkielitaidon
perustason saavuttamiseen. Heidan tulisi ymmartdd kuitenkin paapiirteissaan
suomenkielinen puhe ja pystya seuraamaan keskustelua seka pystya
osallistumaan haastattelutilanteisiin esimerkiksi tyopaikkaa hakiessaan. Myo6s

tyohakemusten kirjoittaminen voi olla heille vaikeaa. (Opetushallitus 2012, 39)

Ty6voimapoliittiset toimenpiteet ovat yleensa lyhytkestoisia
maahanmuuttajakoulutuksia, kielikoulutuksia, tai muuta suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyoelamdan valmentavaa koulutusta. Jatkuvuutta erityisesti
kielen opiskelulle ei ole. Tyollisyyssuunnitelma laaditaan yleensa
kotouttamiskoulutuksen jalkeen ja olennaiset o0saamisvajeet pyritdéan

paikkaamaan tyévoimapoliittisella koulutuksella.

Maahanmuuttajilla on kokemusta usein kansanvalisyydestd ja erilaisista
toimintatavoista seka heiltd voi loytyd osaamista erilaisista innovatiivisista
hankkeista. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 45/2016, 26) Heidan
osaamistaan ja verkostojaan tulisi hyddyntdd myds tydvoimaviranomaisten
nakokannasta. Useimmat maahanmuuttajat ovat korkeasti koulutettuja ja heilla
on ammattitaitoa jota tulisi hyédyntdd. Maahanmuuttajien koulutustausta on
usein vaikea todentaa, silla erityisesti turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on
puutteita niin opiskelutodistusten kuin ty6todistustenkin osalta, eika nain ollen
voida todentaa heidan osaamistaan ja patevyyttdan alalle tai ty6tehtaviin. (Tyo-

ja elinkeinoministerion julkaisuja 45/2016, 63)
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Mahdollisuuksia tyollistymiseen ohjaa myds maahanmuuttajien ikarakenne.
Suurin osa heistad on nuoria, jotka ovat vasta siirtyméassa tyomarkkinoille. Heilla
on yleensda hyvéat oppimisvalmiudet kielen opiskeluun, ja nain ollen
mahdollisuus saavuttaa opiskelun myéta hyva opiskelupaikka uutta ammattia
ajatellen.  Yrittdlyys on myds monelle maahanmuuttajalle  hyva

ty6llistymismahdollisuus, jota TE-hallinnon viranomaisten tulisi tukea laajemmin.
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9 AINEISTON ANALYSOINTI

Tyollisyyspalvelut ovat myds maahanmuuttajille kanava tyollisyyteen ja
aktiiviseen osallisuuteen. Alkukartoituksen ja kielikoulutuksen jalkeen heidat
ohjataan TE-palveluiden piiriin. Maahanmuuttajilla ei ole erityisid oikeuksia
tybnhaussa vaan he ovat yhdenvertaisia kantasuomalaisten kanssa

tyonhakutilanteessa. (Yhdenvertaisuuslaki 21/2004)

"Tyéllistymis-/aktivointisuunnitelma on samanlainen kaikille tydnhakijoille.
Valitettavasti sita ei ole vain kaannetty kaikille vaadittaville kielille, miké tuottaa

ongelmia”, huomauttaa asiantuntija.

Maahanmuuttajan matka tyollisyyteen on moninaisempi kuin kantavéeston,
vaikka samoja haasteita I6ytyy molemmilta. Kun tarjolla on samat palvelut
molemmille, niin se vaatii tyontekijoilta tietoa ja ymmarrystd erilaisuuden
kohtaamisessa. On loydettdva kaikki mahdollisuudet, mutta oltava myds

realistisia haasteille.

"Tyéllistymissuunnitelma/aktivointisuunnitelma on sama Kkaikille. Valitettavasti
sité ei ole kaannetty kaikille vaadittaville kielille. Maahanmuuttajan luottamus?
Han ei tieda aina, mihin paperiin pistetdan nimi. "Tekeekd tassd kaupungissa
miehet t6ita?”, kysyi haneltd eras sodan turmelema mies, joka oli kohdannut
pankissa, Kelalla, TE-toimistossa vain naistyontekijoitd. Puuttuu vastineet
sanoille, ymmarrys ja tulkinta kielestd. Kulttuuriero jo siing, ettd Suomessa

naiset tekevat toita ja heita on monissa eri tehtavissa”, huomauttaa asiantuntija.

Yhdenvertaisuus toteutuu vain ainoastaan suomen kielella. Virkailijan
asiantuntemus  maahanmuuttajista ja  heidan  kulttuureistaan/kokemus

vieraskielisen kanssa tydskentelyssa vaikuttaa hyvin paljon.
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9.1 Maahanmuuttaja tydnhakijana ja siihen liittyvat tekijat

Maahanmuuttajat ovat yleensa aktiivisia tyonhaussa ja olisivat valmiita
ottamaan vastaan mitd tyota tahansa. Maahanmuuttajan ja kantavaeston
tyollistymisessa on kuitenkin joitakin eroja, joista koulutus-, kulttuuri- ja

kielitaitoerot ovat niista suurimpia.

Maahanmuuttajan  kielitaito  asettaa usein erityisvaatimuksia  hénen
asioidessaan tyollisyyspalveluissa ja tyollistymisessa. Tulkin kayttd on yleista ja

sité on tarjottava, jos epaillaan ettei asiakkaan kielitaito ole riittava.

” Vain asioimiskoulutuksen saaneen tulkin k&yttdminen on usein haasteellista,
silla h&n ei valttdamattd itsekddn ymmarrd rakenteita, jotka suomalaisessa

yhteiskunnassa on”, kertoo asiantuntija.

Valtavaeston koulu- ja ty6todistukset ovat helposti nahtavilla ja tarkistettavissa,
mutta maahanmuuttajan todistuksia ei valttamatta |60ydy lainkaan tai olemassa
olevia ei voida todentaa. Niiden perusteella ei voida aina maarittaa riittavaa
ammattitaitoa tai ettd tyokokemusta olisi riittavasti. Myds kulttuuritaustat ovat
moninaisempia ja sita kautta vaikuttavat tyollistymiseen. Tyontekijalla on oltava
paljon kulttuurituntemusta ja kykyd kohdata tyonhakija. Kulttuurieroja voi olla
esimerkiksi naisen asema perheessa tai tyo, jota meidan yhteiskunnassamme

ei enaa ole.

Tyonhakutilanteessa on nykyisin paadytty asiakasnumeron kayttdmiseen sen
sijaan, etta haastatteluun ilmoitettaisiin hakijan nimi, silla ulkomaalaiselta
vaikuttava nimi jo voi tuoda ennakkokasityksia haastateltavalle ja ndin aiheuttaa

hakijan syrjintaa. Tama kaytantd on osoittautunut asiantuntijan mukaan hyvaksi.

9.1.1 Maahanmuuttajan oma aktiivisuus

Maahanmuuttajan oma halu koulutukseen ja tydllisyyteen on merkittava seikka.

Usein se toimii my0s ratkaisevana tekijana siihen, kuinka nopeasti han
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integroituu yhteiskuntaamme. Yleensa maahanmuuttajat ovat aktiivisia toimijoita
ja haluavat mahdollisimman pian ty6elam&an. Usean toive on rakentaa
parempaa elamaa itselleen ja perheelleen tydta tekemalla. He osallistuvat
mielelladn kielen opetukseen, mutta usein luulevat kielitaitoaan paremmaksi

kuin se todellisuudessa on, kertoo asiantuntija.

"Luku- ja Kkirjoitustaidottoman on vaikea mieltdd, mita haluaisi tehda.
Tulevaisuuden hahmottaminen on vaikeaa, heille riittéd usein, ettd on
turvallinen elinymparistd, missa asua ja olla. Koulutettu henkilé taasen haluaa
kielen oppimisen jalkeen korostaa omaa ammattiaan tai hakeutua

ammattikoulutukseen’, toteaa asiantuntija.

Maahanmuuttajat ovat erittdin  tyOorientoituneita ja haluavat tehda
yhteiskunnalle téitd. Maahanmuuttajat, etenkin pakolaiset, ajattelevat aina
tekevansd oikeaa ty6ta, olipa se kuntouttavaa tyotoimintaa tai muuta heille
tarjottua tyotda. He tekevat tyotd palkasta riippumatta. Olipa palkkiona 9 €
kulukorvaus tai suurempi summa, tyo on heille tarke&é ja tyonteko erityinen
ylpeyden aihe, kertoo asiantuntija. Kantavdestd tiedostaa tyotoiminnan ja

palkkatyon eron toisin, lahinné rahallisen arvon mukaan.

Maahanmuuttajan aktiivisuus ei ole huono asia, mutta ongelmana on se, etta
tehdaan heille epéaedullisia tydsopimuksia, joista on hankala paasta eroon.
Yleensa sopimukselle ei ole laitettu maardaikaa, mika pitaisi olla, mikali
maahanmuuttajalle 16ytyy pidempiaikainen tyosuhde. Jotta sopimuksen voisi
purkaa, olisi maahanmuuttajalle |0ydettava vakinaisempi tydpaikka, esimerkiksi

palkkatuettu tai maaraaikainen tyopaikka.

” Tyollistymisen kelkasta jaavat pois ne, jotka jaavat elakkeelle, joutuvat
vammaistuen piiriin, lahtevat opiskelemaan. P&&saantbisesti he ovat saman
palvelun piirissa, milla kantavéestd on. Polulla on paljon enemman haasteita,
kuin "normaalipetterilld”. On otettava huomioon lains&&dénté (tulkkauspalvelut),
alkuasetelma, terveydentila ja muut tydllistymiseen vaikuttavat seikat. Henkil6a
koskevaa pakettia lahdetddan viemaan eteenpain kokonaisuutena kohti

tybelamaa”, kertoo asiantuntija.
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Maahanmuuttajan kulttuuritausta vaikuttaa h&nen suhtautumiseensa tyGhon.
Esimerkiksi afgaaninaisten asema perheessa ja suvussa Yyleisesti on olla kotona
ja huolehtia perheestd, heidan on usein vaikea henkilditya ty6ttomiksi tai
tyonhakijoiksi yleensa. Heidan vastuullaan on lasten kasvatus ja kotona

tapahtuva tyo.

Koulutettu henkild haluaa kielen oppimisen jalkeen korostaa omaa ammattia ja
osaamistaan, tai hakeutua ammattikoulutukseen. Opiskelu- ja oppimisvalmiudet
ovat hyvét, ne edesauttavat uuden omaksumista. Tyollisyyspalveluissa pyritaan
huomioimaan aikaisempi koulutus ja ammatti sekd ammattitaito ja osaaminen
mahdollisimman hyvin. Kun koulutusta tarkistetaan, maahan muualta tulleet
joutuvat toisinaan huomaamaan, etta eivat pysty vastaavaan tydhén Suomessa.
Esimerkiksi Kosovosta Suomeen pakolaisena tullut lakimies, jonka tutkinto ei
vastaa yhteiskuntamme vaatimuksia. Téllaisissa tilanteissa TE-keskus pyrKii
jarjestdd mahdollisuuden kaytannon kokeeseen tai testiin, misséd arvioidaan
henkilon mahdollisuutta suoriutua aikaisempaa koulutusta vastaavasta tyosta

uudessa kotimaassaan, Suomessa.

"Asiakkaan taustat vaihtelevat suuresti. Vrt. kiinalainen insin66ri ja burmalainen
maanviljelija. Kaikki apu varsinaiseen tydhon on havinnyt, fyysisilla vahvuuksilla
ei ole merkitystd, kun aletaan etsia tyota vaikkapa burmalaiselle”, kertoo

asiantuntija.

9.1.2 Tulkkauspalvelut ja niihin liittyvat haasteet

Maahanmuuttajan kielelliset ongelmat asettavat haasteita asiantuntijan tydssa.
Maahanmuuttajalla ei ole aina saatavalla tulkkia, joten kielellisia
yhteentormayksia saattaa tulla ja vaarinymmarrysten mahdollisuus kasvaa.
Yhdenvertaisuus asiakkaiden valilla toteutuu talla hetkella ainoastaan suomen
kielella. Myds virkailijan asiantuntemus maahanmuuttajista ja heidan

kulttuureistaan sekd kokemus vieraskielisen kanssa tydskentelyssa vaikuttaa
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hyvin paljon. Olennaista onkin riittavan hyva kielen ymmarrys ja sen vaikutus

asiakasyhteistyossa.

Tulkkaukselle tuo haasteita se, etta se hoidetaan puhelimitse tai esimerkiksi
Skype —yhteyden avulla. Tulkkien koulutus voi vaihdella, minka vuoksi tulkkien
tiedoissa voi olla suuriakin eroja. Vain asioimiskoulutuksen saaneen tulkin
kayttaminen on haasteellista. Joillakin tulkeilla on laajempi koulutus, mika
helpottaa toimimista pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien tulkkia vaativissa
tilanteissa. Aina ei voida tietdd kuinka hyvin tulkki ymmartaa alan sanastoa ja
milla tavoin han esittdd asian asiakkaalle. Kaikille sanoille ei aina I6ydy
vastinetta. Voi tulla vaarinymmarryksia tahattomasti. Myds nettiyhteydet eivét
aina toimi riittdvan hyvin. Kuitenkin esimerkiksi Skype-yhteyden avulla
tapahtuva tulkkaus on huomattavasti parempi vaihtoehto puhelintulkkaukselle,

jota kaytetdan talla hetkella eniten.

"Vain asioimiskoulutuksen saaneen tulkin kéyttdminen on usein haasteellista,
silla hé&n ei valttdmatta itsekddn ymmarra rakenteita, jotka suomalaisessa

yhteiskunnassa on”, huomauttaa asiantuntija.

"On tullut tilanteita, joissa tulkilla eivdt omat taidot riitd auttamiseen ja

kielenkééantédmiseen’, kertoo asiantuntifa.

Parhaassa tilanteessa tulkki on paikan paalla. Kun ollaan kasvotusten, niin
iimeista ja eleistdkin nakee, onko kaikki ymmarretty oikein. Nain tulkki
kasitetaan myos henkildkohtaisemmin ja merkityksellisemmin apua antavana
henkilona. Tulkillakin on oltava riittdva koulutus ja kielitaito itse tulkkaukseen ja
hanen on ymmarrettava, kuinka yhteiskunnassamme toimitaan. Kaytetyt tulkit

eivat ole kuitenkaan kouluttamattomia maallikoita.

9.1.3 Tyollistymisen haasteet maahanmuuttajalle

Maahanmuuttajille haasteita aiheuttaa juuri kieliongelmat, kototutuminen ja

ammattitaito. Monella 55 - 60 vuotiaalla maahanmuuttajalla ei ole luku- tai
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kirjoitustaitoa, joten joudutaan lahtemaan melko haastavista asetelmista, kun
ajatellaan tydllistymista. Tyollistymisen ulkopuolelle jaavat usein kotididit ja
lahelld eldkeikaa olevat maahanmuuttajat. Myds suppeat sosiaaliset verkostot
kodin ulkopuolella sekd vahainen yhteys kantavdestoon hidastavat

tyollistymista.

Vaikka maahanmuuttajalla onkin halua paasta tyéelamaan, niin tydomarkkinat
sanelevat mahdollisuuden sinne paasemiseksi. Usein tydelama ei ole viela
valmis palkkaamaan maahanmuuttajaa, vaan pelataan erilaisuutta. Valitettavan
usein mabhdollisilla tydnantajilla on ennakkoluuloisuutta maahanmuuttajia
kohtaan. Ennakkoluulot selittyvat usein tietamattomyydella ja
kokemattomuudella maahanmuuttajasta tyontekijana. Asiat ovat kuitenkin on
menossa parempaan suuntaan, silla tyopaikan etsiminen

maahanmuuttajataustaiselle henkildlle on kuitenkin alkanut helpottaa.

Haasteita tuovat myds tyollistdmiseen liittyvan hallinnolliset seikat, mitka
hidastavat ja vaikeuttavat maahanmuuttajan tyollistymista. Tallainen on
esimerkiksi raskas byrokratia, jossa asiat joudutaan ratkaisemaan
moniportaisessa organisaatiossa. Kemin Tyollisyys- ja Elinvoimahankkeessa
pureudutaan juuri tihan ongelmaan. Erityisesti maahanmuuttajia ajatellen olisi
hyva tiedostaa, tarjolla olevien monenlaisten aputdiden olemassaolon aina
pihan hiekoituksesta rannan raivaukseen. Byrokratian vuoksi naiden aputdiden
tarjoaminen maahanmuuttajalle on haastavaa. Pelataan, ettéd heista tulee ns.
huonompien téiden tekijoita, silla harva kantasuomalainen ryhtyisi vastaaviin
tehtaviin. Tarvitaan muun muassa erilaisia lupia, vastuuhenkilita ja toiden seka
vastuiden uudelleen organisointia. Kun mukana on eri toimijoita, on tama
erittdin tyolasta ja aikaa vievaa. Toisin sanoen pienen tyon teettdminen, mikéa
olisi maahanmuuttajalle mieluisaa tyotda, on kaytanndssa erittdin hankala
toteuttaa. Toteutuuko siin& yhdenvertaisuus kantavaeston ja maahanmuuttajan

valilla?

"Kaupungin tapaturmatilastot (esim. liukastumiset) ovat korkeita, voisiko
maahanmuuttajia kayttaa siind hommassa esim. hiekoittamassa. Miten tallainen

toiminta voidaan kaytannossa jarjestdd, kun tarvitaan tyonjohtoa, apua
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siirtymiseen tyopisteiden valilla, kuka toimii tyonjohtajana ja paljon muita
Jarjestelyjé”, tuumii asiantuntija. Tallaiset tehtavét olisivat maahanmuuttajille

todella tarkeita tyollistymisen vuoksi”, asiantuntija kertoo.

Maahanmuuttajilla on yleensa realistiset tavoitteet omasta tyéllistymisesta. He
ymmartavat omat vahvuutensa ja ovat aktiivisia toimijoita koulutuksissa seka
tyomarkkinoilla. Kaikilla ei kuitenkaan ole samanlaista nakemysta
osaamisestaan ja tulevaisuuden suunnittelu voi olla haastavaa. On oltava
realistinen maahanmuuttajan henkilokohtaisen tavoitteen kanssa, ja siitd mika
on se tyd, josta hadn pystyy suoriutumaan, miten han tulee siihen padsemaan

ikikuuna paivana.

"Asiakkaana oli erds pakolaisrouva, joka halusi opiskella laékariksi. On kyettava
ymmartdmaan, ettd joskus tdm& on mahdotonta, han ei voisi puutteellisen
kielitaidon vuoksi opiskella néin vaativaan ammattiin, silla han ei koskaan oppisi
suomen kieltd tarpeeksi hyvin. On muistettava aina, mika olisi télle
pakolaisrouvalle se tyd, josta han pystyisi suoriutumaan hyvin, mitka ovat hanen

realistiset mahdollisuutensa’, toteaa asiantuntija.

Useimmat maahanmuuttajat ovat kuitenkin valmiita tekemaan toita, vaikka tyo
ei vastaisikaan heidan koulutustaan. He ovat voineet olla l&htdmaassaan
korkeasti koulutettuja, mutta ottavat vastaan vaikkapa siivousty6td, kunhan
saavat siitd palkkaa. Liséksi on oltava realistinen, silla kaikki eivat voi tyollistya

tai opiskella siihen tyéhon, johon haluavat.

On muistettava, ettd tydllistymismahdollisuudet pienenevat huomattavasti niilla
henkiloilla, jotka ovat lahella elakeikad, joutuvat vammaistuen piiriin tai
suuntaavat opiskelemaan eri oppilaitoksiin. Paasaantdisesti heidan voidaan
nadhda olevan samojen palveluiden piirissd, kuin suomalainen kantavaestokin,
mutta valitettavan usein taustastaan johtuen heiddn mahdollisuudet ovat
kuitenkin pienemmét. Polulla on jo pelkastadn puutteellisen kielitaidon ja
terveydellisten ongelmien vuoksi enemman haasteita kuin tavallisella
kansalaisella, kertoo asiantuntija. Jokaisesta tyonhakijasta on otettava vastuu

henkilon&, kokonaisuutena. Herda kysymys siitd, kuka pystyy hallitsemaan
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taman kokonaisuuden ja ottamaan vastuun asiakkaasta. Kuka puhuu asiakkaan

puolesta?

"Kotouttamisvaiheessa olisi tarkedd tutustua suomalaisiin, jotta tyOpaikankin
saanti helpottuisi. Kanssakdyminen kantavaeston kanssa olisi erittain tarkeaa.
Asennekasvatus esim. yrittajille olisi my0s erittain tarkedd. Maahanmuuttajien
esim. burmalaisten tunnollisuus tyotd kohtaan on antanut hyvaa palautetta
tyonantajilta. Kemilaiset  yrittdjat  suhtautuvat  suhteellisen hyvin
maahanmuuttajiin, vaikka varsinaiseen palkkaamiseen on Kkynnys suuri.

Vakinaisen tybpaikan saaminen on vaikeaa”, kertoo asiantuntija.

9.2 Asiantuntijuuteen liittyvat tekijat

9.2.1 Tyontekijan erikoistuminen maahanmuuttajatyéhon

Tyobllisyyspalveluissa ei ole nimetty ketddn maahanmuuttajien tyollistamiseen
erikoistunutta henkildd hoitamaan ainoastaan heiddn asioitaan. Nain ei
myoskadn ole tehty TE-toimistossa, eikda TYP:ssd. Taméa kuitenkin olisi
tarpeen, sillda maahanmuuttajia tulee palvella yhta hyvin kuin ketad tahansa
tyonhakijaa. Erityisesti pakolaisten kanssa on kaytettava tulkkia, ja jos
tyollistamisen ammattilainen olisi perehtynyt erityisesti maahanmuuttajien
kanssa tyollistamiseen, olisi hé&nella valmiiksi jo tarvittava tieto toimivista
tulkkipalveluista ja hyvat perustiedot monialaisen yhteistyon toimista esimerkiksi
terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa. Tydskentely maahanmuuttajien kanssa
edellyttaa osaamista ja kokemusta maahanmuuttajatydstd. On kuitenkin
muistettava, ettéa kaikkein tarpeellisinta on tieto, jonka asiakas tuo tullessaan,

silla jokainen asiakas on oman elamansa asiantuntija.

"Halutaanko niin, ettd jollain henkilblld on erityisosaamista esim.
maahanmuuttajien tyollisyysasioiden hoitoon. Jos annetaan mahdollisuus, niin
kehittamishalua ainakin itseltani 16ytyy. TyGajan vahyyden vuoksi, olen valmis

selvittamaan asioita myds tybajan ulkopuolella. Itsellani on ollut mahdollisuus
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kouluttautua vuosien ajan. Mita tapahtuu, kun jaan elékkeelle muutaman

vuoden kuluttua. Kukaan ei ole kuitenkaan korvaamaton”, pohtii asiantuntija.

Maahanmuuttajien  kanssa  tyoskentely  edellyttdd  sitoutumista ja
pitkajanteisyyttd, usein myds karsivallisyyttakin. Pakolaisten kielitaitoa ajatellen
on aina vaarinymmarrysten mahdollisuus, silla usein he nayttavat ymmartavan

enemman kuin todellisuudessa ymmartavatkaan.

"Erds asiakas on sanonut tilanteessa, missd han ei ymmartanyt lomakkeella
lukevaa tekstid: "Mindhén voisin laittaa nimeni omaan kuolintodistukseeni.”
Luottamus virkailijan asiantuntijuuteen ja toimintaan on todella suuri, silla TE—
hallinnon lomakkeet ovat usein kaannettyja vain suomeksi tai ruotsiksi’,

korostaa asiantuntija.

9.2.2 Maahanmuuttajatydn osaamisen ja kokemuksen hyddyntaminen

Valitettavasti talla hetkella ei hyddynnetd asiantuntijan kokemusta
maahanmuuttajatydsta tarpeeksi. Asiantuntijalla itsellaan on yli 20 vuoden
kokemus tydstd maahanmuuttajien kanssa, silti hanen tybnsa ei
tyollisyyspalveluissa keskity ainoastaan heiddn kanssaan tyoskentelyyn, vaan
mukana on muitakin TYP:n asiakkaita. Lisaksi hanella on muita tydtehtavia.
Syyna on toisaalta henkilostopula ja toisaalta tydn organisointiin liittyvat tekijat,

myo6s SOTE-uudistuksella on osuutta asiaan.

"Omaa osaamista kannattaa ja pitdd hybdyntdd omassa tytssa. Esimerkiksi
pitkdaikaista tyokokemusta, mika itsellani on. Meilla ei ole erikseen
maahanmuuttotyontekijaa, silla resurssit eivat kuulu tavalliseen TYP —ty6hon.
Tyo6tehtaviini kuuluu myos muita tehtavia, enkd voi keskittya vain tiettyihin
asioihin. Tyon kokonaisuuden hallitseminen voi valilla olla haasteellista

(sirpaleista), silla tehtavia tulee useista eri suunnista”, toteaa asiantuntija.

Maahanmuuttajalle on erittdin tarkeaa, ettd tyontekija on ammattitaitoinen ja
hanella on kokemusta toimimisesta maahanmuuttajien kanssa seka

monialaisesta ammatillisesta yhteistydosta. Pakolaisilla on usein taustalla
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traumoja, sairauksia tai vammoja, jotka on otettava huomioon tyo- tai
koulutuspaikkaa etsittdessa. Heilla ei aina ole todistuksia mukanaan, eik&
heidéan aikaisempia opintoja voida todistusten puutteessa verrata suomalaiseen
koulutukseen. Monella iakk&alla pakolaisella ei ole edes luku- tai kirjoitustaitoa.
Kuitenkin maahanmuuttajalla, olipa han pakolainen tai muulla tavoin Suomeen
tullut henkild, on korkea motivaatio tyollistymiseen tai koulutuspaikan
saamiseen. Han on tunnollinen ja huolellinen tydssa, joka hanelle osoitetaan.

Hanelle on kunnia-asia kdyda tydssa ja elattda perheensa silla tavoin.

Asiantuntijuudelle ja  eritysosaamiselle olisi talla hetkellda tarvetta
tybllisyyspalveluissa ja TE—hallinnon tehtavissa. Suomeen (ja myés Kemiin) on
tullut suuri maard maahanmuuttajia, jotka tarvitsevat apua. Jokainen kunta
haluaisi maahanmuuttajan jdavan siihen kuntaan, johon han on kotoutunut.
Kuitenkin moni lahtee perheensa ja tyon perddn muualle. Vastaanottavan

kunnan pitaisi sitoutua enemman erilaisiin tukitoimiin ja kotouttamiseen.

Asiantuntijoita tulisi olla enemmaén kuin yksi, silla silloin tiedon siirto esimerkiksi
vanhemmalta nuoremmalle asiantuntijalle tapahtuisi tydn ohessa oppimalla.
Maahanmuuttajatython ja erityisesti tyollistamiseen liittyy niin monia seikkoja,

etté niita ei voi oppia muutoin kuin kokemuksen kautta.

9.2.3 Tyobajan riittamattdomyyden ongelma

Valitettavasti ty0aika ei voi millaan tavoin riittdd kaikkien lainsdadanndllisten
asioiden kasittelyyn, taytyy olla valmis perehtymaan tyohon liittyviin asioihin
my0s vapaa-aikana. Uusia asioita ty6llistymiseen liittyen on tullut viime vuosina
niin paljon ja asiakastilanteiden muuttuessa yh& haastavammiksi, han on
joutunut kayttamaan yha enemmén vapaa-aikaa niiden tutkimiseen ja
oppimiseen. Koulutusten ollessa lahinnd Eteld-Suomessa, on matkustaminen
lisdantynyt jonkin verran. Jotta tydta voisi tehda mahdollisimman hyvin, tulisi
turvata riittdvat mahdollisuudet ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen ja

uuden oppimiseen. Omaa osaamista tulee hyddyntaa asiakastyossa.
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“Itselldni on kylld tybn ja ammattitaidon kehittamiseen olisi motivaatiota ja

kiinnostusta. Mahdollisuuksia talla hetkella ei ole tarpeeksi”, toteaa asiantuntija.

9.3 Monialaisen yhteistydn ulottuvuus maahanmuuttajan tyollistamisessa

Moniammatillinen toiminta tarkoittaa sitd, ettd toimitaan lain ja yhteistyon
puitteissa, seka sen mukaan miten se on mahdollista. Eri toimijoita ovat
esimerkiksi Kemin kaupungin Tydllisyyspalvelut, TE—hallinto, sosiaalitoimi, a-
klinikka, mielenterveyssaatio, yhdistykset, terveydenhuolto. Tarkoituksena on
saada juuri oikeaa toimintaa niin maahanmuuttajalle kuin

kantasuomalaisellekin.

"Aina pyritaan loytamaan maahanmuuttajalle juuri oikea paikka tyollistymis-

jaltai koulutuspolkua ajatellen’”, toteaa asiantuntija.

9.3.1 Kemin kaupungin Tyollisyyspalveluiden toimintamalli

Kemin kaupungin Tyollisyyspalvelut—yksikk6 on luonut tydllistdmisen
toimintamallin tyollisyyden parantamiseksi. Toimintamallin avulla on saavutettu
hyvia  tuloksia  tyollisyyden parantamiseksi  alueella. Monialainen
tybllistdmissuunnitelma (Malli) tehdd&n aina palvelutarvearvion perusteella.
Siihen kuuluvat seuraavat tybvaiheet, jotka mahdollistavat palvelutarvearvion

henkilokohtaisuuden ja asiakkaan sitoutumisen palveluihin.

Tiivistetty kuvaus elamantilanteesta
Ammattitaito ja osaaminen
Aikaisemmat palvelut ja arvio niiden vaikuttavuudesta

TyO6nhakutaidot ja tyonhaku

ok~ N Pke

Terveydentila ja ty0llistymisen terveydelliset rajoitteet
6. Tavoite
Seuraava kuva kertoo tarkemmin, milla tavoin moniammatillinen palveluajattelu

toimii tyollisyyspalvelut —yksikossad Kemissa.
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TYP ASIAKASPALVELUPROSESSI &

Monialai
/ Kartoitusjakso (3 kk) \ tygﬂilsat\a;ie:

suunnitelma

TYP

Monialainen
palvelutarve
paattyy

& >

-palvelutarpeen
mukaiset
Sosiaali-,
terveys-,

kuntoutus-,
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] Te-toi-
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Koulutus

Tarkistetaan
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Kuva 3: TYP asiakaspalveluprosessi. Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut

Palvelumallin toimivuutta ja maahanmuuttajien tyollistymista arvioidaan tilastoja
seuraamalla, maahanmuuttajien osalta erikseen ulkomaalaisten
tyollisyystilastoja. Jokaisen asiakkaan kohdalla tarkastellaan luonnollisesti
tilannetta erikseen, toisten kanssa on verkosto- ja yhteistydpalaverit tihedmmin
kuin toisten. Nuoremmilla itsenéisen tydnhaun jarjestelmallinen seuraaminen on
vahaisempaa, silla he etenevat vahemmalla ohjauksella polullaan. Esimerkiksi
idkkaampien pakolaisten tuen tarve on nuoriin nahden suurempaa. Palvelu ja

seuranta ovat aina yksildllista.

"Erityisesti iGkkddmpien kohdalla joudutaan tapaamaan usein ja kdyméaéan asiat
moneen kertaan lapi. Nuoret ovat hyvinkin itsendisia, eika heita valttamatta nay
ensimmaisen tapaamisen jalkeen. He saattavat vain ilmoittaa saaneensa

tyosopimuksen tiettyyn paivamaaraan saakka”, toteaa asiantuntija.

9.3.2 Monikulttuuriset ohjauskaytannot tulevat talla hetkella padasiassa

eri hankkeiden kautta

Monikulttuurisia ohjauskaytantoja tulee eri hankkeiden kautta.
Hankesuunnitelmien avulla on helppo I16ytdd omallekin toiminnalle uusia tapoja
tehdd tata tyotd. Polku voi olla haastavampi ja haaroittuvampi pakolaisten

kohdalla, minkd vuoksi hankkeet ovat talléin hyvida ohjauskaytantoja
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maahanmuuttajia ajatellen. Tall6in hankkeessa tydskentelevilla henkildilla on
enemman  resursseja  varattuna kohdentaa entistd  tehokkaampaa
tybllistamiseen tahtadvaa toimintaa maahanmuuttaja-asiakkaalle. Tasta on hyva

esimerkki Valmiudet Kuntoon hanke, joka on télla hetkella kaynnissé Kemissa.

Ehdottomasti tarvetta tallaiselle toiminnalle on huomattavasti nykyista
enemman, silla hankkeiden avulla péaastddn pureutumaan tarkemmin
maahanmuuttajiin yksildina, ja he saavat nain myds enemman palveluohjausta
osakseen. Hankkeet tarjoavat myos lisdkoulutusta ja enemman mahdollisuuksia
tyoharjoitteluun ja tyopaikkakaynteihin, mitkd ovat maahanmuuttajille
rikastuttavia kokemuksia. Valmiudet Kuntoon hankkeessa on ollut
kummitoimintaa vuosina 2016 - 2017, mink& tarkoituksena on osoittaa
maahanmuuttajalle kummihenkild, jonka kanssa hanella on mahdollisuus tehda
yhteistyotd  erityisesti  tyopaikkakayntien  suunnittelussa ja  vierailla

kummihenkildn kanssa néissa paikoissa yhdessa.

“Yhteistyb hankkeiden kanssa on erittain tarkeé&a, silla hankkeen puitteissa on
hanketyontekijoilla enemman aikaa tyotd hakevan maahanmuuttajan

tukemiseksi”, asiantuntija toteaa.

9.3.3 Tyon vaativuus ja kehittamistarpeet omalle tydlle

Ty6 on niin tiedollisesti kuin henkisesti vaativaa. Pelkk& perusosaaminen ei aina
riitd. Kokemuksella ja asiantuntemuksella on suuri merkitys maahanmuuttajalle.
Kulttuuriset tekijat on helpompi omaksua kokemusten ja tydssadoppimisen
kautta. Osallistuminen erilaisiin verkostoihin ja neuvottelukuntiin antaa liséa

syvyyttd ammatilliseen osaamiseen.

"Kokemuksen myo6téd hoksaa paljon helpommin sellaisia asioita, mista ei olisi
ollut muuten mitd&n tietoakaan. Pidan erittain tarkeana seikkana sita, etta
itsellani on jo 20 vuoden kokemus maahanmuuttajatydstd, silla olen vuosien
ailkana saanut hyvan verkoston, joka tukee ammatillista osaamistani monin

tavoin’, kertoo asiantuntija.
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Oman tyon kehittdmistarpeita on paljon. Tyon kehittamiselle kokonaisuutena
olisi tarkeaa jarjestelmien yhteensopivuus ja toimivuus, sekd maahanmuuttajaa
ajatellen koko jarjestelman yhdenmukaistaminen (yhdenvertaisuus). Ohjeita,
lomakkeita ja opastusta tulisi tarjota niin monella kielella kuin mahdollista.
Riittadko aina se, ettd ne olisivat vain englannin, ruotsin, kiinan ja venajan
kielella. Niita olisi hyva saada kdaannettynd mahdollisimman monelle eri kielelle

ja niiden murteille. Lomakkeet itsessaan eivat vanhene vuosittain.

Mahdollisimman monen tydyhteis66n kuuluvan tyontekijdn tulisi saada
osallistua tyon kehittdmiseen ja taydennyskoulutukseen. Koulutuksen olisi
oltava raatalditya juuri maahanmuuttoon liittyen, eikd osana muuta koulutusta,
jolloin  maahanmuuttaja-asiakkaita koskeva osuus jaa hyvin suppeaksi.
Valitettavasti tyon kehittdminen kulkee hitaasti jo vuosia meneilladn oleviin

organisaation kehittamisen kanssa.



54

10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Olemme saaneet opinnaytety6td tehdessamme paljon uusia nakokantoja
maahanmuuttajan tyollisyyteen ja kuinka se nayttaytyy tyollisyyspalveluiden
asiantuntijan roolissa. Haastattelimme tyollisyyspalveluiden asiantuntijaa kolme
kertaa, jotka avasivat meille aina uusia asioita. Opinnaytetydssa teimme ensin
kattavan perusselvityksen maahanmuuttajan tyollistymiseen vaikuttavista
tekijoista ja sen jalkeen etenimme asiantuntijan haastatteluiden nakoékulmasta
eteenpain. Saimme arvokasta tietoa siitd, kuinka kaikki kaytdnnésséa tapahtuu

seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia on tarjolla.

Heti alkuun voimme todeta, ettd maahanmuuttajan asema tyonhakijana ei eroa
millddn tavoin kantasuomalaisin n&hden. He ovat tydnhaun suhteen
samanarvoisia. Maahanmuuttajan matka tyollisyyteen on tdynna haasteita. Se
kuinka he tyollistyvat, on monen eri asian summa, toisinaan mukana saattaa
olla my6s sattumaa. Tyollistymiseen vaikuttaa suuresti heiddn oma
aktiivisuutensa, kotoutumisen tila, tydmarkkinat ja yhteiskuntamme valmius
monikulttuurisuuden edistamiseksi. Tyollistyminen on laajempi kasite kuin mita
valtavaestd aina mieltda. Tyollistymisen polulla tydvoimapalveluilla seka

asiantuntijoilla on merkittava rooli.

Tyollisyyden polulle tarvitaan my6s asiantuntijan omaa tietamysta, mika tulee
kokemuksen kautta. Haastattelemamme asiantuntija oli tehnyt pitkdan tyota
maahanmuuttajien parissa ja héanellda oli laajasti kaytannon tietoa
maahanmuuttajatyéstd. Han tiedostaa kaytannén kokemuksen kautta
maahanmuuttajan tyollisyyden haasteet ja mahdollisuudet. Tarkeimmaksi niista
muodostui maahanmuuttajan halu tehda ty6ta, mutta haasteita tyollistymiselle
oli useita. Haastavaa on myo6s yhteiskuntamme tadman hetkinen taloudellinen
tilanne ja se, miten tydmarkkinat saadaan kohtaamaan maahanmuuttajat ilman
ennakkoluuloja. Onneksi asiantuntijan mielestad ollaan menossa parempaan ja
suvaitsevampaan  suuntaan. Osataan hyddyntdaa  maahanmuuttajien
tyoorientoituminen, motivaatio, osaaminen ja kansainvalisyyden nakokulma

maahanmuuttajia tyollistettaessa.



55

Tyollisyyden  polulla  juuri  asiantuntijan  ammattitaito  on  tarkea.
Haastattelemamme asiantuntija toivoi, ettd olisi erikseen maahanmuuttajin
erikoistuneita tyontekijoita. Silloin omaa ammattitaitoa olisi helpompi kehittaa ja
syventdd juuri oikeaan suuntaan. Ei ole helppoa olla kaikkien
tybllisyyspalveluiden asiakkaiden haasteiden ratkaisija, kun tydnkuva on
moninainen ja hajaantuu usealle eri osa-alueelle. Kehittdmistd olisi juuri
asiantuntijoiden riittdvdn maaran turvaamisessa ja kouluttamisessa. Myds

ohjaus kompetensseihin olisi hyva panostaa.

Yhteiskuntamme tasolla kehittamista olisi paljon my6s byrokratian osalta, joka
valitettavasti laahaa viela perédssa kaytdnnon tyohon néhden. Pitaisi olla
helpompaa jarjestdd niin sanottuja aputditd, jotka olisivat monelle
maahanmuuttajalle tarkeita aktiivisuuden ja osallisuuden takia. Se ei saisi jaada
useiden toimijoiden hankalaksi ja aikaa vievéaksi jarjestelyksi, vaan sen pitdisi
olla jouhevaa yhteistydta saman paamaaran ratkaisemiseksi. Naissa aputbissa
olisi helppo hyotdyntaa myds sellaisten maahanmuuttajien osaamista, joilla ei
valttdmatta ole riittavaad luku- ja kirjoitus- tai kielitaitoa muihin tydnhakijoihin
nadhden. Aputdiden tarjoaminen ja arvostus naita t6itd kohtaan ei talla hetkella
ole riittdvaa. Ne ndhdaan vain toissijaistavina tyotehtavina, ei muotona lisata
maahanmuuttajan osallisuutta ympardivdan yhteiskuntaan. Tulisi n&hda

enemman mahdollisuuksia, kuin leimaamista ja syrjintda edistdvaa toimintaa.

Tyonantajille ja yrittdjille tulisi antaa lisdd koulutusta ja tietoa maahanmuuttajien
tybllistamisesta, erityisesti juuri ennakkoluuloihin ja eri kulttuureihin liittyvissa
asioissa. Olisi hienoa, jos tyOnantajat nakisivdt maahanmuuttajan
mahdollisuutena eivatkd haasteena. Heilla olisi paljon annettavaa
yhteiskuntamme hyvaksi. Mikali yhden maahanmuuttajan tyollistaminen ei

onnistu, se ei tarkoita, etta jokaisen henkildon kohdalla tilanne olisi samanlainen.

Jo vastaanottokeskuksissa pyritdéan kartoittamaan maahan tulevan henkilén
osaaminen ja koulutus mahdollisimman hyvin. Sama jatkuu TE—palveluissa ja
maahanmuuttajakouluissa. Liian usein térméataan tilanteeseen, jossa ei pystyta
milldan tavoin todentamaan koulutusta tai ammattitaitoa maahanmuuttajan

kohdalla. Olisi hyva miettia vaihtoehtoisia mahdollisuuksia testata henkilon
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tietamysta ja osaamista, koska useinkaan ei ulkomailla suoritettuja tutkintoja
voida rinnastaa suomalaisiin tutkintoihin. Ainoastaan huonoon kielitaitoon
vetoamalla jaa liian paljon osaamista ja tietotaitoa kayttamatta. Keskustelua on
herattdnyt suomalaiset kielitaitovaatimukset, olisiko pelkkd englannin kielen
osaaminen riittava, valitettavasti monikaan tydnantaja ei kayta englannin kielta
tarpeeksi, jotta kommunikointi sujuisi mutkattomaksi. Mielestamme olisi hyva
miettia, voisiko mahdollisesti kehittdd esim. nayttokokeita osaamisen ja

ammattitaidon todentamiseksi.

On selvaa, etta tyd maahanmuuttajien kanssa on haastavaa etenkin kielitaidon
puolesta. Lomakkeita ja ohjeistusta tulisi kehittda niin, ettd yha useampi
maahanmuuttaja pystyisi lukemaan ne omalla a&idinkielellaan. Nain
vaarinymmarrysten maara vahenisi huomattavasti. Tulkkien kayton osalta
toimintamalleja voisi yhtendistda ja sopia minimitietovaatimukset tulkin
osaamiselle. On muistettava, etté erityisesti turvapaikanhakija ja pakolainen
joutuvat luottamaan suomalaisen yhteiskunnan virkamiehiin l&Ahes sokeasti,
ovathan he tulleet taysin vieraasta yhteiskunnasta maahamme paremman

elaman toivossa.

Tyollistamisen  asiantuntijalle on varattava riittavasti mahdollisuuksia
koulutukseen ja erityisesti tata tutkimusta sivuten koulutusta maahanmuuttajiin
ja eri kulttuureihin liittyvissd kysymyksissd. Vapaa-ajalla tehty itsendinen
opiskelu ja asioihin perehtyminen ei onnistu kaikilta tyo6llisyydenhoidon
asiantuntijoilta. Monikulttuurisuuteen taytyy tuntea intohimoa, jotta vapaa-aikaa
haluaa uhrata omien tietojen yllapitamiseen ja péaivittamiseen. Yleisesti niin
henkilo- kuin aikaresurssitkin nykyisin on maaritelty siten, ettd sarkymavaraa ei

ole. On muistettava, ettd kukaan ei ole korvaamaton.

Tyollisyytta seurataan tarkasti sekd maahanmuuttajien ettd kantasuomalaisten
osalta. Maahanmuuttajia koskevia mittareita on kuitenkin vahemman, silla
heiddn osuus tyonhakijoista on pienempi. Yleisesti voidaan mainita, etta
Tyollisyyspalvelut—yksikdn toiminnan aikana myds maahanmuuttajien osalta on
tyottomyys  huomattavasti  pienentynyt. Se  johtuu  erityisesti  siit

ammattitaidosta, mitd heille voidaan tarjota. Toiminnan pitkdjanteisyydella ja
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jatkuvuudella on merkittdva ansio tassa kehityksessa. Siihen kuuluu
olennaisesti tyontekijoiden kokemus ja asiantuntemus myds kulttuuritekijoihin
liittyen.

Asiantuntijatydssa eri tyollistAmisorganisaatioissa on osattava huomioida
maahanmuuttajan oma osaaminen, vahvuudet ja voimavarat aivan samoin kuin
hanen kielitaitonsa tai ammattitaitonsa. Jokainen asiakas on huomioitava
omana ainutlaatuisena yksilonaan ja kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan, varmistettava hanen yhdenvertainen kohtelu
tybllistamistoimenpiteiden suhteen ja vastustettava syrjintaa
tyollistamistilanteissa. Asiakkaan osallisuuden tukeminen ja tavoitteleminen
tallaisessa asiakaslahtdisessa tydssa, kuten TYP —tyd on, on etusijalla.
Asiakassuhteissa on aina huomioitava sensitiivisyys, herkkyys tyohon ja

erilaisiin asiakastilanteisiin kehittyy asiantuntijan oman kokemuksen kautta.



58

LAHTEET

Arola, A-M., Harkapaa, K. & Jarvikoski, A. (toim.). 2013. Tyo6ta tavoittelemassa.

Ammatillisen kuntoutuksen projekti tarkastelun kohteena. Turku. Juvenes Print.
Lapin Yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Kopassi —projekti (ESR).

Eronen., A, Harmala., V, Jauhiainen., S, Karikallio., H, Karinen., R, Kosunen.,
A, Laamanen., A & Lahtinen., M. 6/2014. Maahanmuuttajien tyo6llistyminen.
Taustatekijat, tydnhaku ja tydvoimapalvelut. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja. Tyo ja yrittajyys. 6/2014.

Hiilamo, H., Parpo, A. & Moisio, P. 2017.Valtioneuvoston selvitys ja
tutkimustoiminnan Blogi: Tieto kayttéon! Osallistumistulo perustulon sijaan.

Hiltunen, S (toim.). 2012. Maahanmuuttajan matka suomalaiseen
yhteiskuntaan. Joensuu. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun julkaisuja B:42.

Harkapaa, K., Kokemuksia ja ndkemyksia maahanmuuttajien suomen kielen
taidon huomioon ottamisesta kuntoutus- ja tydllistymispalveluissa, 2014.
Kansanelakelaitos. Tyopapereita 67/2014.

Karinen, R.13/2011 Maahanmuuttajien tydllistymisen esteet - kohti vaikuttavaa
ja ennakoivaa verkostotyota. Sisaasianministerion julkaisu. 13/2011.

Karjalainen, V. & Keskitalo, E. (toim.). 2013. Kaikki tyduralle! Tydttdmien
aktiivipolitikkaa Suomessa. Tampere. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino
Oy.

Kemin kaupungin verkkosivut. Kemin ty6llisyyspalvelut.
a) Kemilainen tyollistamismalli. Viitattu 6.2.2017.
http://www.kemi.fi/wp-
content/uploads/2015/12/JULKAISU_KemilainenTyollistamismalli.pdf
b) Kemin tydllisyys- ja elinvoimahanke. Viitaattu 6.2.2017.
http://www.kemi.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/kemin-tyollisyys-ja-
elinvoimahanke/)

Koistinen, P. 2014. Ty, tydvoima & politikka. Vantaa. Vastapaino. Hansaprint
Oy.

Korhonen, V. & Pukari, S. Toim. 2013. Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo.
Juva. Bookwell Oy.

Kunnat.net Viitattu 4.2.2017.
(http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/typ/Sivut/default.aspx)

KunnonSyyni Viitattu 13.4.2017
www.kunnonsyyni.fi


http://www.kemi.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/kemin-tyollisyys-ja-elinvoimahanke/
http://www.kemi.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/kemin-tyollisyys-ja-elinvoimahanke/
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/aek/typ/Sivut/default.aspx

59

Lahti, L. 2014. Monikulttuurinen tyéelama, hyvaksi ihmiselle, hyvaksi
bisnekselle. Helsinki. SanomaPro.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189.
Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386.
Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014.

Lasonen, J & Halonen, M. 2009. Kulttuurienvalinen osaaminen koulutuksessa ja
tyoelamassa. Jyvaskyla. Jyvaskylan Yliopistopaino. Suomen
kasvatustieteellinen Seura Ry. Kasvatusalan tutkimuksia 43.

Opetushallitus. Oppisopimuskoulutus. Viitattu 4.2.2017.
(http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/oppisopimuskoulutus)

Opetushallitus. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet 2012. Viitattu 7.2.2017.
http://www.oph.fi/download/139342_aikuisten_maahanmuuttajien_kotoutumisko
ulutuksen_opetussuunnitelman_perusteet 2012.pdf

Pakolaisapu. Kotoutumisen edistaminen. 2017. Viitattu 2.2.2017.
http://pakolaisapu.fi/pakolaisuus/ratkaisut/kotoutumisen-edistaminen/ 2.2.2017
(http://www.kemi.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/)

Pehkonen, P. 2017. Kemin kaupungin tyollisyyspalvelut. Sosiaaliohjaaja.
Haastattelu 6.2.2017.

Pentikainen, L. (toim.). Katsaus suomalaisen tyon tulevaisuuteen. 2014. Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja. Tyo ja yrittajyys. 30/2014.

Raty, M., Maahanmuuttaja asiakkaana. 2002. Tampere. Tammer-Paino Oy.

Réaty, M. 2009. Monikulttuurisen tyén valmiudet sosiaalialalla.
Sosionomikoulutuksen nakdkulma. Ammatillinen lisensiaattityo.
Kasvatustieteiden tiedekunta: Tampereen Yliopisto.

Taloussanomat 13.11.2016.
http://www.iltasanomat.fi/taloussanomat/art-2000002239195.html

TE —palvelut. te-palvelut.fi

a) Vapaaehtois- ja talkootyd. Viitattu 6.2.2017.

http://www.te-
palvelut.fi/te/fiftyonhakijalle/jos_jaat_tyottomaksi/tyottomyysturva/vapaaeht
oistyo_talkootyo/index.html

b) Kotoutumispalvelut. Viitattu 7.2.2017.

Te-Palvelu.fi http://te-
palvelut.fi/te/filftyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index
.html


http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/oppisopimuskoulutus)
http://www.kemi.fi/palvelut/tyollisyyspalvelut/)
http://www.iltasanomat.fi/taloussanomat/art-2000002239195.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/jos_jaat_tyottomaksi/tyottomyysturva/vapaaehtoistyo_talkootyo/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/jos_jaat_tyottomaksi/tyottomyysturva/vapaaehtoistyo_talkootyo/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/jos_jaat_tyottomaksi/tyottomyysturva/vapaaehtoistyo_talkootyo/index.html
http://te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html
http://te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html
http://te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html

60

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2014. Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja.
Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltd. Tyollisyyden keittokirja. Miten tyo ja tekijat
saadaan kohtaamaan? 6 ndkdkulmaa ja 30 testattua ja hyvaksi koettua
reseptia. 2014. Helsinki. Suomen kuntaliitto.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL.fi Viitattu 7.2.2017.
https://www.thl fi/ffi/lweb/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus

TyOelamaan.fi Viitattu 6.2.2017.
http://tyoelamaan.fi/tyosuhde/tyoaika/

TyOkaari.fi Viitattu 6.2.2017.
http://tyokaari.fi/tyokykytalo/

TyOsopimuslaki 55/2011.

Uusitalo, L & Joutsenvirta, M (toim.). 2009.Kulttuuriosaaminen, tietotalouden
taitolaji. Helsinki. Gaudeamus Helsinki Unversity Press Oy Yliopistokustannus.
Hyy Yhtyma

Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston
periaatepaatds Valtion kotouttamisohjelmasta. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja 45/2016.

Vartia, M., Bergbom, B., Giorgiani, T., Rintala-Rasmus, A., Riala & R.,
Salminen, S. 2007. Monikulttuurisuus tyon arjessa. Tampere. Tammer-Paino.

Yhdenvertaisuuslaki 21/2004.


https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus

LITTEET

Teemahaastatteluiden kysymykset

61



62

LITE 1

Teemahaastatteluiden kysymykset/Backman & Repo, Pirkko Pehkosen

haastattelut

Maahanmuuttaja tydnhakijana 6.2.2017

1.

Miten maahanmuuttajaa kohdellaan tyénhakutilanteessa, onko
maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten valilla eroja
tyonhakutilanteissa?

Millainen on maahanmuuttajan halu tydntekoon ja opiskeluun? Mista
mahdollinen halukkuus johtuu?

Miten tulkkipalvelut toimivat? Onko tulkkien valilla eroja? Millainen
tulkkaustilanne olisi paras maahanmuuttajan kannalta ja miksi?
Onko maahanmuuttajilla enemman haasteita tyollistymisessa ja kuinka
se nakyy tyollisyystilastoissa? Mista nama haasteet johtuvat?

Onko maahanmuuttajan omat tavoitteet tyollistymisté ajatellen
realistiset?

Asiantuntijuuteen liittyvia kysymyksia 6.3.2017

1.

Onko tyollisyyspalveluissa erikseen nimetty maahanmuuttajiin
erikoistunutta ammattilaista? Milla tavoin tydskentely maahanmuuttajien
kanssa toimii kaytannossa?

. Hyddynnetaanko asiantuntijan kokemusta maahanmuuttajatyosta

tarpeeksi? Mista se johtuu?

. Kuinka suuri merkitys tyontekijan kokemuksella/ammattitaidolla on

maahanmuuttajalle?

Onko asiantuntijuudelle ja erityisosaamiselle tarvetta
maahanmuuttajatydsta? Millaista asiantuntijuutta ja erityisosaamista
tarvitaan talla hetkella?

Riittaako tyoaika kaikkien asioiden tutkimiseen ja kasittelyyn? Esim.
lainsaadanto ja saadokset, yleiset tydllistamiseen liittyvéat ohjeet jne.?

Monialaisuus tydssa ja tyon kehittdminen 28.3.2017

1.

2.

Miten monialaisuus toimii maahanmuuttajan tyollistamisessa? (tyontekijat
toimijoina, tyontekijoiden yhteistyd, esteet ja mahdollisuudet)

Onko olemassa jotain kaytettya tyollistamisen toimintamallia, ja miten
sen toimivuutta arvioidaan?

Millaisia monikulttuurisia ohjauskaytantoja tyostasi l6ytyy, ja mitkéa niista
toimivat parhaiten? Tulisiko niita olla lisdéa ja miten niita voisi kehittaa
toimivammiksi?

Riittdéko perusosaaminen vai pitdisikd ammattitaitovaatimuksia
tyollistamiseen liittyvien asiantuntijoiden osalta tarkistaa/nostaa?

Millaisia tarpeita tyon kehittdmiselle talla hetkella on?
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