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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee yritysten viestintaa, joka on tarkoitettu
sijoittajille. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan, millaista tietoa he haluavat yrityksista seka kuinka he
kokevat sosiaalisen median roolin sijoittamisen kanavana.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta seka empiirisesta osuudesta.
Teoriaosuus on jaettu kahteen paalukuun. Ensimmaisessa paaluvussa
kasitellaan viestintaa yleisella tasolla. Viestinnan paapainotus on
ulkoisessa ja sisaisessa viestinnassa. Toinen paaluku kasittelee sijoittajille
suunnattua viestintaa ja sita, miten laki valvoo yrityksia antamaan
tarpeeksi tietoa sijoittajille. Teoriaosuuden materiaali on keratty
kirjallisuudesta seka internet-lahteista. Tyon empiirinen osa toteutettiin
kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen aineisto
kerattiin haastattelututkimuksena, johon haastateltiin paikallisyhdistyksen
osakesaastajia. Haastatteluihin osallistuneet sijoittajat seuraavat
arvopaperimarkkinoita seka kayvat osakekauppaa aktiivisesti.

Haastattelututkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta,
etta sijoittajat kiinnittavat huomiota kokonaisuuksiin. Tutkimuksessa
havaittiin myds ndkemyseroja sosiaalisen median roolista sijoittamisen
kanavana. lka nayttaa vaikuttavan siihen, kuinka tarkeana sijoittajat
kokevat sosiaalisen median roolin sijoittamisessa. Sosiaalisen media
kaytto tulee vahvistumaan tulevaisuudessa, silla sen kautta tavoittaa
suuren maaran ihmisia helposti ja nopeasti.
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with communication between companies that
is meant for investors. The objective of the study is to examine how
investors experience investor relations, what kind of information they want
from companies and how they experience the role of social media in
investing.

The thesis consists of a theoretical part and an empirical part. The
theoretical part is distributed into two main chapters. The first main chapter
deals with communication on a general level. The communication focus is
on external and internal communication. The second main chapter deals
with communication directed to investors and how the law supervises
companies so that they give enough information to investors. The
theoretical part includes literary material and the Internet as source
material. The empirical part of the thesis, the practical part, was carried out
as a qualitative study. Material for the research was collected via
interviewing investors of local chapters. The interviewees keep track of
securities market and trade actively on the stock market.

The study results show that investors pay attention to the big picture. In
addition, discrepancies of social media’s role as a channel of investing,
was noted. Age seems to affect how important investors experience social
media’s role in investing. Furthermore, the usage of social media will
continue to increase in the future because, through it, you can reach a
large number of people effortlessly.

Key words: communication, investor relations, investing
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja aiemmat tutkimukset

Kiinnostus yritysten sijoittajaviestintaan Iahti omasta mielenkiinnosta
sijoittamista kohtaan. Suoritin tyoharjoitteluni pankissa, joten saastaminen
ja sijoittaminen tulivat siella tutuksi. Kiinnostus nimenomaan
sijoittajaviestintaan tuli maailman tapahtumista ja siita, kuinka ne
vaikuttavat markkinoihin seka sijoittajien kayttaytymiseen. Ihmiset
sijoittavat rahaa silloin, kun halutaan tuottoa. Korot ovat matalalla, minka
vuoksi pankit eivat tarjoa maaraaikaistalletuksia kiintealla korolla. Erilaiset
rahastot ovat suosittuja, silla niista voi saada hyvaa tuottoa pitkalla
aikavalilla. Pankit tarjoavat erilaisia rahastoja tuotto-odotusten, sijoitusajan
seka asiakkaan riskinsietokyvyn perusteella. Myos osakkeisiin

sijoittaminen on keino kasvattaa varallisuutta.

Sijoittamisesta kiinnostuneena on tullut seurattua Kreikan kriisia,
Yhdysvaltojen vaaleja, Venajan pakotteita seka sita, miten nama ovat
vaikuttaneet talouteen ja porssiin. Erilaiset lamat, taantumat ja
laskusuhdanteet vaikuttavat osakkeen arvoon, minka vuoksi on ollut
mielenkiintoista seurata niiden syy-seuraussuhdetta. Sijoittajat reagoivat
herkasti maailman tapahtumiin ja seuraavat muiden sijoittajien
kayttaytymista. Tata kutsutaan lauma-ajatteluksi. Lauma-ajattelussa
sijoittajat tukeutuvat muihin sijoittajiin, valittajiin seka mediaan
(Morningstar 2013). Esimerkiksi Yhdysvaltojen vaalien aikana pankit,
yhtiot, yritykset seka lehdet jakoivat omia ajatuksia siitd, miten Donald
Trumpin mahdollinen valinta Yhdysvaltojen presidentiksi tulee
vaikuttamaan maailman talouteen. Myds monet sijoittajat keskustelivat ja

jakoivat omia mielipiteitaan vaaleista internetin keskustelukanavilla.

Sijoittamisen pystyy aloittamaan usealla eri tavalla. Sijoituksen kohteena
voi olla asunto, rahastot, osakkeet seka kiinteistot. Sijoittaminen on keino

kartuttaa varallisuutta seka hyva keino varautua tulevaisuuteen.



Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaista sijoittajaviestintaa
yritykset antavat, miten sijoittajat kokevat sijoittajaviestinnan seka millaista

tietoa he pitavat tarkeana tehdessaan sijoituksia.

Aikaisempia tutkimuksia sijoittajaviestinnasta lIoytyy vahan.
Sijoittajaviestintaa kasittelevat tutkimukset ovat paasaantoisesti
yliopistotasoisia. Sijoittajaviestinta on mainittu viestintaa koskevissa
opinnaytetdissa, mutta sita ei ole tutkittu tasta nakdokulmasta.
Sijoittajaviestintaa on kasitelty Laura Sallin maisterin tutkinnon
tutkielmassa "Sijoittajaviestinta osakemarkkinoiden ja yrityksen valisena
vuorovaikutusmekanismina — Case-tutkimus kriisiyhtiéssa”, jossa
kasiteltiin sijoittajaviestintaa todella monipuolisesti yrityksen nakdkulmasta.
Hanna-Maria Peltosen aiheena on pro gradu-tutkielmassaan "Yrityksen
sijoittajaviestinta kriisitilanteessa”, jossa han perehtyi Ukrainan kriisiin ja
Venajalla toimivien suomalaisten porssiyhtididen sijoittajaviestintaan. Oma
opinnaytetydni eroaa muista toista uuden nakdkulman takia.
Sijoittajaviestintaa sijoittajien nakdkulmasta ei ole aikaisemmin tutkittu.
Aihe on myds ajankohtainen, silld sijoittaminen on yleistynyt matalan

korkotason vuoksi.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan, mistd he seuraavat sijoittajaviestintaa seka millaista
tietoa he arvostavat. Tutkimukseen haastatellaan osakesaast3jia, jotka

ovat aktiivisia sijoittajia.

Opinnaytetyd on rajattu niin, etta teoriaosuudessa kasitellaan
organisaatioiden viestintaa yleisella tasolla. Yleisella tasolla tarkoitetaan,
etta teoriaosuudessa perehdytaan organisaatioiden tavanomaiseen
viestintaan, eika syvennyta tarkemmin erikoistilainteisiin. Teoriaosuuden
tavoitteena on antaa yleinen kuva yritysten viestinnasta. Teoriaosuuden
toisessa paaluvussa keskitytaan yritysten sijoittajaviestintaan syvemmin.

Luvussa kasitellaan mita sijoittajaviestinta on ja mitka tahot sitéa valvovat.



Opinnaytetydn teoreettisen osuuden lahdeaineisto on keratty sahkoisista
ja kirjallisista lahteista. Lahteet koostuvat artikkeleista seka

tietokirjallisuudesta.

Tutkimukselle asetettiin paatutkimuskysymys, jonka avulla pyritaan
selvittamaan sijoittajien nakemys sijoittajaviestinnasta. Kaksi

lisakysymysta tukevat paatutkimuskysymysta.
Paatutkimuskysymyksena on:

- Miten sijoittajat kokevat sijoittajaviestinnan?
Lisakysymyksia ovat:

- Millaista tietoa sijoittajat arvostavat sijoittajaviestinnassa?

- Mitka asiat vaikuttavat sijoituskohteeseen?

Empiirinen tutkimusosa on rajattu niin, ettd haastateltavat tekevat
saannodllista sijoitustoimintaa ja seuraavat aktiivisesti
arvopaperimarkkinoita eri kanavista. Tutkimusosassa halutaan tutkia
sijoittajien nakodkulma sijoittajaviestintaan. Sijoittajilta saatujen vastausten
perusteella vertaillaan haastateltavien yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.
Rajauksessa huomioidaan sijoittajat, jotka sijoittavat arvopapereihin

itsenaisesti.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Taman opinnaytetyon empiirinen tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimus haluttiin toteuttaa
niin, etta haastateltavat voivat vastata haastattelijan esittamiin kysymyksiin
mahdollisimman vapaasti. Naiden ehtojen kannalta kvalitatiivisen

tutkimuksen katsottiin olevan paras tutkimusmenetelma.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu
haastattelu. Puolistrukturoitu haastattelu eroaa teemahaastattelusta niin,

ettd haastattelu ei ole yhtd vapaamuotoinen kuin teemahaastattelu, silla



kaikille haastateltaville esitetaan samat ennalta maaritetyt kysymykset.
Haastateltavat vastaavat ennalta suunniteltuihin kysymyksiin omien

kokemusten perusteella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Puolistrukturoitu haastattelu valittiin, silla tarkoituksena on saada
mahdollisimman syvallista tietoa siita, millainen on sijoittajien nakemys

yritysten sijoittajaviestinnasta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittu asia
syvallisemmin sanojen ja lauseiden avulla. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tutkia iimiéta kuvaamisen, ymmartamisen seka mielekkaan
tulkinnan avulla. Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia saatuja havaintoja
mahdollisimman tarkasti ja syvallisesti, jonka avulla saadaan avoimia
vastauksia. (Kananen 2008, 24.)

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta, empiriaosuudesta seka
tutkimustuloksien yhteenvedosta. Tyon rakennetta havainnollistetaan
kuviossa 1. Teoriaosuudessa kaydaan lapi viestinnan eri osa-alueita ja
perehdytetdan syvallisemmin sijoittajaviestintaan seka sen
kaytannonmenetelmiin. Teoriaosuuden tarkoituksena on saada lukijalle
selkea kuva eri viestinnan muodoista seka kertoa ymmarrettavasti, mita

sijoittajaviestinta on.



’Johdanto

eoria: Viestinta ja
sijoittajaviestinta

utkimus: Miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan

r(hteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne.

Opinnaytetydn empiirinen osuus koostuu tutkimusmenetelmasta, jonka
tarkoituksena on selvittda miten sijoittavat kokevat sijoittajaviestinnan.
Haastattelusta saadut tulokset ja johtopaatokset analysoidaan.
Yhteenvetoon tiivistetaan kaikki tyon vaiheet ja keskeisimmat

tutkimuksesta saadut tulokset.



2 ORGANISAATIOIDEN VIESTINTA

Tassa luvussa kasitelldaan organisaatioiden viestintaa yleisella tasolla.
Ihmiset viestivat eli kommunikoivat paivittain keskenaan sanallisesti ja
sanattomasti. Viestinnan avulla saadaan tieto kulkemaan eteenpain, mika

on elintarkeaa kulttuurillemme.

2.1 Viestinnan maaritelma

Viestinta eli kommunikointi tarkoittaa vuorovaikutusta ihmisten valilla. On
olemassa sanallista ja sanatonta vuorovaikutusta. Verbaalisella eli
sanallisella viestinnalla tarkoitetaan puhetta ja kirjoitusta. Taman lisaksi
kaytetaan myos sanatonta eli non-verbaalista viestintaa, missa viestitaan
eleilla, katseilla, liikkeilla ja asennoilla. Tama voi olla tietoista ja
tiedostamatonta kaytodsta. (Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta-Rapo 2012, 11.)
Sen sijaan Aberg (2000, 27) on sitad mieltd, ettd viestinta on prosessi,
johon kuuluu alku ja loppu. Se voidaan jakaa osiin, mika helpottaa
ymmartamaan, mista kaikesta viestinnan tapahtuma muodostuu.
Viestinnan prosessin osiin kuuluu lahettaja, vastaanottoja, informaatio,
sanoma, kanava, hairidt, palaute, kontekstit ja vuorovaikutus.
Prosessikoulukunnan mielesta viestinta on vaihdantaprosessi, mika
tarkoittaa sanomien valitysta ja vaihdantaa vastaanottajan ja lahettajan
valilla. On olemassa myos kolmas koulukunta, joka on 2000-luvulla
yleistynyt rituaali- tai yhteisollisyyskoulukunta. Sen tarkoituksena on
korostaa yhdessa tekemisen ja olemisen merkitysta (Juholin 2009, 35.)
Viestintaa kuvataan lineaarisesti; on piste A, josta viesti lahtee ja piste B,

johon viesti saapuu. Lahettaja voi olla joku henkilo, yritys tai organisaatio.

Juholin (1999, 20) toteaa, etta prosessikoulukunnalle prosessi on
oleellinen osa viestintaa, eika viestinnan sisallolla ole merkitysta. Kun taas
semioottinen koulukunta liittaa prosessiin tavoitteita, tarkoitusperia seka
sisaltéa. Semioottinen koulukunta tarkastelee, miten sanomat ja inmiset
kayttaytyvat vuorovaikutuksessa tuottaakseen merkityksia seka niiden

roolia kulttuurissamme.



On olemassa myos kolmas koulukunta, joka on 2000-luvulla yleistynyt
rituaali- tai yhteisollisyyskoulukunta. Sen tarkoituksena on korostaa

yhdessa tekemisen ja olemisen merkitysta (Juholin 2009, 35.)

Viestinta on arkinen asia, mika opitaan jo nuorena. Viestintaa tapahtuu
paivittain kotona, tydpaikalla, koulussa, vapaa-ajalla ja harrastuksissa.
Jokainen osaa kommunikoida ja neuvoa muita viestimaan paremmin.
Kerromme, jos jonkun henkilon viestinnassa on parannettavaa. Viestintaa
voidaan pitaa kaikkien yhteisena asiana, silla se on meille lajityypillinen
ominaisuus. (Juholin 2009, 35.)

Viestinta on iso osa yrityksen ja organisaation valista toimintaa.
Uskottavalla seka tehokkaalla viestinnalla parannetaan yrityskuvaa.
Yritysviestinta on suunnitelmallista ja tavoitteellista, jolla on selkea
paamaara. Onnistuneella viestinnalla saadaan uusia
yhteistydkumppaneita seka asiakkaita. Suunnitelmallisen viestinnan
kaytolla pystytaan vahentamaan yrityksen mahdollisia vaarinkasityksia ja
virheita. (Viestinta Assa 2017.)

Viestinnassa on kaytdssa useita erilaisia viestintamalleja. Seuraavassa

kuviossa 2 tarkastellaan Shannon ja Weaverin siirtomallia vuodelta 1949.

( Sanoma )

| Lahettaja, Vastaanottaja,
Tulkitsija, Tulkitsija, )

Vastaanottaja Lahettaja




Kuvio 2. Viestinnan matemaattinen teoria (mukaillen Shannon & Weaver
1949)

Vasemmalla oleva lahettgja tulkitsee ja ymmartaa asian omalla tavalla ja
lahettaa siita sanoman oikeanpuoleiselle vastaanottajalle, Vastaanottaja

ymmartaa viestin omalla tavallaan muodostaen siitd ymmarryksen. Tama
malli on vuorovaikutteinen. Viestija saa usein jonkinlaista palautetta

omasta viestinnastaan. (Karvonen 2017.)

2.1.1 Sisainen viestinta

Ulkoisen ja sisaisen viestinnan raja on alkanut kadota. Johtajuus ja
viestinta ovat sidoksissa toisiinsa, minka takia viestinnan painoarvon
merkitys on kasvanut. Hyvan viestinnan avulla voi olla hyvaa johtamista.
llman hyvaa viestintaa ei voida johtaa hyvin. Viestinnan tehtava on
valmentaa tydntekijoita viestimaan ja parantaa yrityksen toiminnan
tarkoitusta. (Nurmi 2011.)

Yrityksen sisaisesta tiedottamisesta vastaa henkilosto, jonka tehtavana on
informoida yrityksen tydntekijoita. Tana paivana yrityksen henkildsté on
kiinnostunut yrityksen taloudesta seka tulevaisuuden nakymista, silla
tulevaisuuden nakymat ennustavat heille samalla tydpaikan pysyvyytta.
Henkildston tulee myds tietdaa omat ja yrityksen tavoitteet seka mika on
niiden osuus kokonaisuudesta. Tyontekijoille on tarkeaa kertoa, milla
tavoin he pystyvat saavuttamaan heille asetetut tavoitteet. (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009, 105.)

Aberg (2000, 272) toteaa, etta sisdisen viestinnan tehoa voidaan arvioida
monella eri tavalla. Hyvan sisaisen viestinnan vaikutukset voivat nakya
yrityksen tuloksessa. Sisaisen viestinnan tehokkuutta voidaan arvioida
yritykselle asetettujen tavoitteiden kautta. Sisainen viestinta on
onnistunutta silloin, kun annetut tavoitteet on saavutettu. Selkea viestinta

auttaa tyontekijoita paasemaan heille asetettuihin tavoitteisiin.



Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan viestintaa, joka kohdistuu tydyhteisdon
tai minka tahansa organisaation sisaiseen informaatioon ja sen
vuorovaikutukseen. Sisdisesta viestinnasta kaytetaan myos sanaa
yhteisoviestinta, silla se vaikuttaa yhteison toimintaan merkittavasti.
Sisainen viestinta kuuluu vahvasti johtamisen ja esimiestydn osa-alueisiin.
Se on osa tiedon hallintaa, ihmisten motivoimista seka sitoutumista
tydhodnsa ja yhteis6onsa. Sisaisella viestinnallda on suuri merkitys yhteisén
ulkoiseen viestintaan eli imagoon. Imagon merkitys nakyy tyoyhteison

olemassa olossa seka menestyksessa. (Juholin 1999, 13.)

Viestinta on jaettu sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan, mutta niiden valinen
ero on hamartynyt. Sisainen ja ulkoinen viestinta on yhdistynyt, mika
tarkoittaa, etta yrityksen viestinnan harjoittajien tulisi ymmartaa viestinta
kokonaisuutena. Esimerkiksi porssiin listautuneet yritykset informoivat
yrityksen talouteen liittyvissa asioissa porssia, mediaa seka henkilostoa.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 103.)

Sisaisen viestinnan tavoitteet voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat
vuorovaikutus, tiedonkulku seka sitoutuminen. Sisadisen viestinnan
tarkoitus on varmistaa, etta kaikki saavat saman tiedon tehtavien
suorittamiseen ja tiedot ovat helposti etsittavissa. Viestinnan tavoitteena
on vaikuttaa siihen, miten henkild mieltaa itsesta ja oman tyonsa
merkityksen yrityksen kokonaisuuteen. Viestinnan avulla pyritaan
kehittamaan, etta yrityksen jokainen tyontekija nakee oman tyonsa
suhteessa yrityksen kokonaisuuteen eli sen tehtaviin ja tavoitteisiin.
Sisaisen viestinnan tavoitteena on kehittda vuorovaikutusta ja me- henkea
seka halua tehda t6ita, kannustaa ihmisia itsensa ja tyoyhteison
kehittamiseen. Viestintaan kuuluu avoimuus, jonka avulla viestit kulkevat
johdolta alaisille, mutta myos alaisilta johdolle esteettomasti. Avoimuuteen
yhdistetaan rehellisyys eli asiat kerrotaan kaunistelematta. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 106-107.)

Sisaisen viestinnan haasteet jaetaan neljagan ryhmaan. Niita ovat tietojen

likkuminen, tietovarastot ja verkot, esimiehet seka tietotorit ja ahaa-aukiot.
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Tietojen liikkkumisella tarkoitetaan, etta tietoa liikkuu lilan vahan. Inmisille ei
kerrota mitd on tapahtumassa, mista seuraa huhuja. Tietovarastoista ja
verkoista tulee |0ytaa oikeat tiedot oikeasta paikasta. Tallaisia tietoja ovat
esimerkiksi henkilostoedut ja menettelyt sairaustapauksissa. Esimiehet
kuuluvat sisaisen viestinnan haasteisiin, silla esimiehella on tietty
vastuualueensa, jotka hanen tulee hoitaa. Esimiehen tiedotusvastuu
koskee omaa yksikkoa ja tiedon tulee kulkea ylhaalta alas ja toisinpain.
Tietotoreja ja ahaa-aukioita pidetaan tarkeina ihmisten luovuuden takia.
Tietotoreissa ihmiset voivat toteuttaa itseaan ilman ulkopuolisia paineita.
(Aberg 2006, 111-112.)

2.1.2 Yhteisoviestinta

YhteisOviestinta on viestintaa, jota tapahtuu yhteison sisalla.
YhteisOviestintd koostuu yhteisdn sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.
YhteisOviestinta on osa liiketoimintaa ja sita kutsutaan myos
yritysviestinnaksi. Yritysviestinnalla tarkoitetaan yrityksen viestintaa, kun
taas yhteisoviestinnassa on kyse muidenkin yhteisojen viestinnasta.
Viestinta on vuorovaikutteista, jossa inmiset kommunikoivat keskenaan.
Tiedottaminen on yksisuuntaista viestintaa, mutta yhteisoviestinta
muodostuu molemmista. Viestinta kuuluu ihmisten arkipaivaan. lhmiset
viestivat toissa, vapaa-ajalla, puhelimessa, palavereissa seka lahettavat
sahkoposteja toisilleen. Yhteisoviestinnan katsotaan tukevan johtamista ja
yrityksen liiketoimintaa. Johtaminen kuuluu vahvasti liikketoimintaan.
Tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan hyvaa viestintaa, jotta asioista
voidaan tiedottaa mahdollisimman helposti tydntekijoille. (Lohtaja-Ahonen,
Kaihovirta-Rapo 2012, 13.)

Juholinin (2009, 140) mukaan yhteisoviestintd on muutoksen keskella.
Tyoyhteisoissa tyoskennellaan tiimeissa, verkostoissa seka erilaisissa
projekteissa, jotka ylittavat organisaatiorajoja. Yhteis6t ovat muuttuneet
globaalin maailman myoéta. Henkil6std haluaa jakaa tietoisuuttaan muille,
jotta kehitys on jatkuvaa. Johdon tiedottaminen on muuttunut siten, etta

enaa tieto ei kulje pelkastaan ylhaalta alaspain. Myés monikulttuurisuus on
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lisaantymassa ja se tulee nakymaan organisaatioissa. Monikulttuurisuuden
myo6ta kulttuurierot voivat olla suuria, mutta niiden kanssa on pystyttava

elamaan.

Yhteisoviestinta voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan seka
viralliseen ja epaviralliseen viestintaan. Sosiaalinen media vaikeuttaa
yhteisoviestinnan selkeaad maarittelemista. Yhteisoviestinnan sisaista
viestintaa kutsutaan tyoyhteisoviestinnaksi, missa esimiehet ja henkilosto
viestivat keskenaan yrityksen asioista. Ulkoista viestintaa kaytetaan
uutisoinnissa, markkinoinnissa seka suhdetoiminnan kehittdmiseen eri
asiakasryhmien valilla. Virallisella viestinnalla tarkoitetaan yrityksen
vakiintuneita kaytantdja, joita toteutetaan esimerkiksi kerran vuodessa.
Epavirallisesta viestinnasta puhutaan silloin, kun yrityksen johtajat
haluavat kehittaa yrityskulttuuria. Tallaista viestintaa tapahtuu
taukohuoneissa, kaytavilla ja tyokavereiden kanssa keskusteltaessa.
Epavirallinen viestinta nakyy yrityksen tyoilmapiirissa. Hyva johto
ymmartaa sen, etta epavirallista viestintaa tapahtuu myos tyopaikan
ulkopuolella. (Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta-Rapo 2012, 13.)

Yhteisoviestinnan tehtaviin kuuluu arviointitehtavat, viestintatehtavat seka
olennaiset yrityksen sisaiset ja ulkoiset muutokset eli luotaus. Luotauksella
tarkoitetaan, etta yrityksen sisaisiin ja ulkoisiin muutoksiin tartutaan
hyvissa ajoin. Jokainen yrityksen tyontekija osallistuu luotaukseen omalla
tehtavaalueellaan. Esimerkiksi tuotannossa ja markkinoinnissa yritetaan
ennakoida kuluttajien uusia tarpeita ja trendeja. Henkilostohallinnon
tehtava on taas kouluttaa henkilostoa. Tiedotustoimen tehtaviin kuuluu
tiedottaa sisaisesti ja ulkoisesti oikeita kohderyhmia. Luotauksen
tavoitteena on selvittaa mielipiteet ja tiedot, jotka vaikuttavat tydyhteisoon

ja sen toimintaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 104.)

Yritys ei voi toimia ilman viestintaa. Jokaisessa tydyhteisdssa viestitaan,
jotta henkilosto tietaa tavoitteet, oman tyonkuvan seka miten he voivat
menestya tydssaan. Tavoitteellisen tydn yksi perusedellytys on toimiva

viestintajarjestelma. Organisaatioissa tavoitellaan tehokasta
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tulosviestintaa, jonka voi saavuttaa tarkastelemalla kokonaisuutta.
Jokaista tulosviestinnan osaa tulee kehittaa, jotta kokonaisuus tukee
tavoitteiden saavuttamista. Hyvat vuorovaikutus taidot ovat tarkea

viestinndn muoto muun yhteisdviestinnan ohella. (Aberg 2006, 96-97.)

2.1.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan, mita yritys kertoo itsestaan
julkisuuteen. Ulkoisen viestinnan tehtaviin kuuluu markkinointi, myynti
seka yrityksen maineen yllapitaminen. Onnistuneen ulkoisen viestinnan
tavoite on kehittaa, yllapitaa ja luoda suhteita asiakkaisiin, omistajiin,

mediaan seka muihin yhteistydkumppaneihin. (Linturi 2011.)

Abergin (2000, 152) mukaan ulkoista viestintda on vaikeaa maaritelld, silla
siitd puhutaan eri tavoin eri tydoyhteisdissa. Ulkoisesta viestinnasta
puhutaan siis useilla eri termeilld, joita ovat ulkoinen tiedotus,
lehdistosuhteet, julkissuhteet, yhteiskuntasuhteet, sijoittajasuhteet,

suhdetoiminta, sidosryhmasuhteet, yhteistoiminta ja yhteiskuntaviestinta.

Ulkoisella viestinnalla on suuri asema yritysten valisessa liiketoiminnassa.
Ulkoisen viestinnan avulla yrityksen johto voi saada yritykselleen
haluamansa huomion median ehdoin. Useimmiten media kiinnostuu
yrityksesta, jos jotain uutta on tapahtumassa tai yrityksen liiketoimet ja
henkildt ovat mielenkiintoista seurattavaa. Suunniteltu ulkoinen viestinta
tukee yrityksen liiketoimintaa parhaiten. Hyva johto suunnittelee viestintaa
samalla, kun uusia liiketoimintaratkaisuja suunnitellaan. Yritysten
kannattaa pitda saanndllisesti yhteytta myos suhdetoimintaan. Ulkoiseen
viestintaan kuuluu myos tapahtumien ja suunnitelmien ennakointi, jotta
median huomio heratetaan ajoissa. (Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta-Rapo
2012, 87-88.)

Ulkoisella tiedottamisella tarkoitetaan uutisten valittamista eteenpain seka
yhteiskunta- ja sidosryhmasuhteiden yllapitamista. Ulkoinen tiedottaminen
liittyy vahvasti markkinointiviestinnan tukemiseen, silla se kattaa

uutisoinnin seka suhdetoiminnan. Ulkoisen viestinnan kohde ryhma on
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yleensa suuri yleisd, joka on joko rajattu tai rajaamaton ryhma. Suuren
kohderyhman voi tavoittaa median avulla, mutta pienemman ryhman
tavoittamiseen tarvitaan henkilokohtaista yhteydenpitoa. (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2009, 117.)

Ulkoisen viestinnan tasot on jaettu eri osa-alueisiin. Kuviossa 3

tarkastellaan ulkoisen tiedottamisen tasoja tarkemmin.

Sijoittajasuhteet

’ Sidosryhmasuhteet ’Vhteystoiminta hteiskuntasuhteet

Ulkoinen
tiedottaminen
Ulkoinen
viestinta

Mediasuhteet

, Tiedotustoiminta |

’ Sponsorointi

Kuvio 3. Ulkoisen tiedottamisen tasot (mukaillen Aberg 2000)

Ulkoinen viestinta jakautuu sidosryhmasuhteisiin, yhteiskuntasuhteisiin,
sijoittajasuhteisiin seka mediasuhteisiin. Yhteiskuntasuhteiden

yllapitamisella tarkoitetaan yhteydenpitoa paattajiin seka muihin
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yhteiskunnan merkittaviin henkiloihin. Myos sponsorointi liittyy ulkoiseen
tiedotustoimintaan ja sita kautta yrityksen maineen luomiseen.
Sponsoroinnilla rakennetaan myonteista mielikuvaa yrityksesta, minka
tarkoituksena on luoda positiivinen suhtautuminen yritykseen. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 117.) Sijoittajasuhteita tarkastellaan laajemmin luvussa

3.2 Sijoittajasuhteet.

Sidosryhmat toimivat yrityksessa vaihdantasuhde-periaatteella.
Sidosryhmat sijoittavat yritykseen ja toivovat, etta yritys puolestaan
tyydyttaa heidan tarpeensa. Yrityksen sidosryhmat ovat yritykselle tuttuja
ja niita ovat esimerkiksi henkilosto, asiakkaat seka kilpailijat.
Intressiryhmat ovat sidosryhmaa laajempi kasite ja silla tarkoitetaan
henkil6a, jolla on jokin tavoite yritykseen. Intressiryhmat antavat yritykselle
rahaa, osaamistaan seka muita voimavaroja ja he odottavat saavansa
yritykselta jotain vastinetta. Vastine voi olla rahaa, osinko, tyosuhteen
jatkaminen seka tyopaikkojen sailyminen. Henkilosto ja sijoittajat ovat
porssissa noteerattujen yritysten voimavara. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
118.)

2.2 Viestinnan tavoitteet

Abergin (2006, 85) mukaan viestinnan tarkoitus on pukea ajatus sanoiksi
ja kertoa siita toiselle henkilolle. Viestin vastaanottajan tehtavana on tulkita
sanoma omalla tavallaan ja sen jalkeen ymmartaa, mita silla tarkoitetaan.
Yleensa viestin lahettajan alkuperainen idea ei ole samanlainen, kun
vastaanottajan tulkinta viestista. Vastaanottaja tulkitsee viestin omien
aiempien kokemusten, tiedon ja mielikuviensa perusteella. Onnistuneen
viestinnan tarkoitus on, etta viestin lahettdja muotoilee sanomansa niin
hyvin, ettd vastaanottaja ymmartaa viestin. Sanoman kiinnostavuus lisaa

viestin ymmarrettavyytta.

Viestinta ja johtaminen kuuluvat yhteen. Yrityksen missio, arvot, visio,
yhteiset tavoitteet luodaan viestinnan avulla. Delegointi, koordinointi,

motivointi seka palautteen anto ovat osa yrityksen viestintaa. Johtajat
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kayttavat suurimman osan ajastaan viestintaan. Tyoviestinnan avulla johto
viestii tyontekijoille tydohjeita esimerkiksi kuljetukseen, huoltoon ja
hankintaan. Asiakasviestinnan tarkoituksena on saada tuotteita kaupaksi.
Markkinointiviestinta tukee myyntia, kuin myos asiakassuhteiden hoitoon

liittyva viestinta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 8.)

Tiedottaminen kuuluu yrityksen tapaan viestia ulkoisesti ja sisaisesti.
Tiedottamisen perustavoite on uutisoida yrityksen asioita, tehda yritys
tunnetuksi seka antaa luotettavaa informaatiota kaikille sidosryhmille.
Henkildston tulokselliseen tyoskentelyyn tarvitaan sisainen viestinta, mika
motivoi tyontekijoita parempaan suoritukseen. Hyvalla viestinnan
suunnittelulla saavutetaan annetut tavoitteet. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009,
9.)

Onnistuneen viestinnan perustavoite ja ymmarrysta lisdava tekija on
lahettajan ja vastaanottajan vuorovaikutus. Kysymysten, vastausten ja
esimerkkien avulla voidaan paasta paremmin samalle aaltopituudelle kuin
yksisuuntaisen viestinnan kautta. Vuorovaikutuksen avulla pystytaan
keskustella ideoista ja ajatuksista seka parantamaan toisten ideoita.
(Aberg 2006, 86.)
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3 SIJOITTAJAVIESTINTA

Tassa luvussa kasitellaan sijoittajaviestintaa yleisella tasolla.
Sijoittajaviestinta on osa ulkoista viestintaa ja sen tehtavana on tiedottaa

sijoittajia yrityksen strategiasta.

Sijoittajaviestinta on saanut alkunsa Yhdysvalloista 1920-luvulla.
Sijoittajaviestinta on kehittynyt hiljalleen osaksi paamarkkinoita. Markkinat
ja sijoittajilta tulleet paineet ovat vieneet alaa eteenpain. Yhdysvaltojen
kehitysta seuraamalla koko ala on helpompi ymmartaa.
Paaomamarkkinoiden uudet virtaukset ja tuotteet tulevat lahes aina
Yhdysvalloista. (Mars, Virtanen & Virtanen 2000, 13.)

Sijoittajaviestinnan voidaan sanoa tulleen Suomeen 1980-luvulla.
Samoihin aikoihin alettiin puhua kokonaisviestinnasta, mihin kuuluivat
yhteisoviestinnan kasitteet ja toimintatavat. Tama kokonaisuus yhdessa

muodosti talousviestinnan ja Investor Relationsin. (Virtanen 2010, 19.)

Sijoittajaviestinnan tehtavakenttd muodostuu useista yhtion sisaisista
tehtavista ja samalla myos uusien ulkoisen kohderyhmien hoitamisesta.
Sijoittajaviestinnasta vastaava henkilo tydskentelee monien eri tehtavien
parissa. (Mars ym. 2000, 35.) Kuviossa 4 tarkastellaan sijoittajaviestinnan

tehtavakenttaa laajemmin.
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1. Tulosraportointiin osallistuminen

‘ 2. Yrityksen tarinan yllapitaminen ja muokkaaminen

3. Markkinamielipiteen peilaaminen johdolle

‘ 4. Henkilostoomistajien hoitaminen ja

sijoittajanakékulman tuominen organisaatioon

5. Olemassa olevien omistajien uskollisuuden
varmistaminen ja potentiaalisten sijoittajien hakeminen

6. Odotusten hallinta

Kuvio 4. Sijoittajaviestinnan tehtavakentta (Mars ym. 2000, 35)

Talousraportoinnilla tarkoitetaan yrityksen vuosikertomusta seka
osavuosikatsauksia, jotka muodostavat sijoittajaviestinnan selkarangan.
Sijoittajaviestinnasta vastaavan henkilén tehtaviin kuuluu tiedottaa
sijoittajille yrityksen tarina ja muokata sita yhdessa yrityksen kanssa.
Markkinamielipiteen peilaamisella tarkoitetaan, etta yrityksen taytyy uskoa
omien sijoittajiensa nakemyksiin yrityksen tulevaisuudesta.
Henkildstdomistajia hoidetaan niin, ettd omistajanakokulma valittyy
henkilostdlle sisdisen viestinnan kautta. Olemassa olevien omistajien
uskollisuus varmistetaan siten, etta sijoittajat pitavat yrityksen osaketta
kiinnostavana ja haluttuna sijoituskohteena. Odotusten hallinnan
tehtavana on pitaa sijoittajat ajan tasalla, jotta sijoittajat eivat ala kehittaa

omia nakemyksia yrityksen tulevaisuudesta. (Mars ym. 2000, 36-38.)
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3.1 Sijoittajaviestinnan maaritelma

Sijoittajat ovat henkil6ita, jotka omistavat yrityksen arvopapereita tai ovat
mahdollisia arvopapereiden omistajia. Sijoittajaviestinnan tehtavana on
tiedottaa yrityksen strategia ja tarina nykyisille seka potentiaalisille
sijoittajille. Sijoittajia kilnnostaa yrityksen tulos, vakavaraisuus seka
tulevaisuuden ennusteet. Yrityksen tulee pitda huolta, ettd annetut tiedot
ovat luotettavia, silla sijoittajat tekevat annetun tiedon perusteella suuria
taloudellisia paatoksia. Yrityksen tulee hoitaa sijoittajasuhteita ja pitaa
yhteytta taloustoimittajiin seka analyytikkoihin saanndllisesti. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 135.)

Juholinin (2009, 278) mukaan sijoittajaviestinta tarkoittaa yrityksen ja
sijoittajayhteison seka sijoittajayhteisda tukevien tahojen valista ja sen
toimintaymparistda kasittelevaa tiedottamista. Sijoittajayhteisédn kuuluu
kaikki, jotka omistavat organisaation arvopapereita seka organisaation
mahdollisesti tulevia arvopapereiden omistajia. Sijoittajaviestintd on
vuorovaikutteista ja jatkuvaa. Sita kutsutaan myds nimella sijoittajasuhteet.
Ammattisijoittajat arvostavat luotettavaa ja saannollista tiedottamista
yrityksen johdon kanssa. Jatkuvan tiedonannon ja saannollisen
vuorovaikutuksen tarkoituksena on, etta sijoittajat saavat tarvitsemansa
tiedon sijoituspaatoésten tueksi. Sijoittajayhteisda tukeviin toimijoihin
kuuluvat pankit, arvopaperien valittajat seka naissa tyoskentelevat henkilot

ja median edustajat.

Arvopaperimarkkinoiden toimijat jaetaan useaan eri osaan. Kuviossa 5

tarkastellaan keskeisia toimijoita arvopaperimarkkinoilla.
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Kuvio 5. Keskeiset toimijat arvopaperimarkkinoilla (mukaillen Virtanen
2010, 55)

Arvopaperimarkkinoille on tullut lisda uusia toimijoita lainsdadannon
muuttuessa, minka seurauksena kilpailu on lisaantynyt ja monipuolistunut.
Porssi ei ole enaa ainut kaupankaynnin mahdollistava paikka. Myos
arvopapereiden kaupankaynti on muutoksessa ja se on automatisoitunut.
Paatos kaupasta on siirtynyt hiljalleen erilaisille tietokoneohjelmille.
Kaupankaynnin muutokset tuovat myos uhkia arvopaperimarkkinoille, silla
vaarinkaytosten mahdollisuudet lisdantyvat ja samalla valvonta vaikeutuu.
Kaikki suomalaiset porssiyhtiot kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan ja taman
ansioista suomalaisten osakkeenomistajien omistukset nakyvat
porssiyhtididen omistajaluettelossa. Osa arvopaperimarkkinoilla toimijoista

ovat toistensa asiakkaita. (Virtanen 2010, 54-55.)
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Juholin (2009, 269) toteaa, etta talous- ja sijoittajaviestinta on muotoutunut
omaksi viestinnan osaksi. Tahan osa-alueeseen kuuluu nopeus,
luotettavuus, ajantasaisuus, monipuolisuus seka vuorovaikutteisuus.
Sijoittajat arvostavat mahdollisimman laajaa tietoa yrityksesta seka sen
taseista ja tulosjulkistuksista. Internetin hydédyntaminen
sijoittajaviestinnassa on kasvanut. Esimerkiksi reaaliaikaisen videoinnin
avulla tulosjulkistukset voidaan tiedottaa samaan aikaan joka puolelle
maailmaa. Internetin verkkoyhteyden kautta voidaan pitaa myos erilaisia
verkkokokouksia. Verkkokokouksissa asiantuntijat kokoontuvat saman
poydan aareen ja jakavat ajatuksia sijoittamisesta. Talla tavalla saadaan

eri puolilta maailmaa olevia asiantuntijoita keskustelemaan virtuaalisesti.

Tietoturva ja ajantasaisuus ovat sijoittajaviestinnan tarkeimpia asioita.
Johdon ja henkildstdn on voitava luottaa laitteiden seka kanavien
luotettavuuteen. Kanavat taytyy olla hyvin suojattu mahdollisten
hyokkaysten estamiseksi. Sijoittajaviestinnan kannalta oleellinen asia on
dokumentoida ja suojata annettu tieto. Ongelmatilanteissa voidaan palata
vanhoihin dokumentteihin, joista nékee, mita todella on sanottu. (Juholin
2009, 269.)

3.1.1 Arvopaperimarkkinalaki

Suomen ensimmainen arvopaperimarkkinalaki tuli voimaan 1989. Tata
ennen arvopaperimarkkinoita sdanneltiin itsenaisesti seka yleisia
velvoitteita, sopimuksia noudattaen. Lainsaadannon tarkoituksena oli
edistaa sijoittajien luottamusta arvopaperimarkkinoilla. Sijoittaen tuli voida
luottaa siihen, etta arvopapereiden toiminta on luotettavaa ja rehellista.
Vuoden 1989 jalkeen lakiin on tehty yli 20 muutosta tai osittaisuudistusta.
Muutokset johtuivat markkinoiden ja toimintatapojen muutoksista. Myos
Suomen liittyminen Euroopan Unioniin yndenmukaisti
arvopaperimarkkinalakia. Arvopaperimarkkinalainsdadannon
kokonaisuudistus aloitettiin 2007. Uudistuksen tarkeimpia tavoitteita oli
lainsdadanndn luettavuuden ja ymmartavyyden parantaminen seka

aiemman lain epaselvyyksien poistaminen. Lainsaadantda selkeytettiin
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jakamalla eri saannodkset useampiin lakeihin, joiden soveltamisala oli
suppeampi. Arvopaperimarkkinalain uudistuksen perusedellytys ol
paaomamarkkinoiden tehokkaan toiminnan turvaaminen. Talla lailla
pyritdan turvaamaan markkinoiden luotettava toiminta ja samalla edistaa

sijoittajien suojaa. (Hayrynen & Kajala 2013, 17-20.)

Kokonaisuudistuksen myo6ta lain soveltamisalaa koskeva saantely muuttui.
Yleista soveltamisalaa koskeva saantelyn lisaksi lisattiin lain jokaisen
luvun alkuun lukua koskeva soveltamissaannds. Nain ollen jokaisen luvun
soveltamisalaa liittyvat saannokset taydentavat yleista soveltamisalaa.
Lakiin kirjattu soveltamisala on laaja ja se kattaa kaikenlaisten
arvopapereiden vaihdannan ja tarjoamisen yleisolle. Tahan kuuluu myoés
arvopapereiden ensimarkkinat ja jalkimarkkinat. Arvopapereiden yleista
likkeeseen laittamista sdannellaan laissa. Taman tarkoituksena on, etta
arvopaperin vaihdantaan voi osallistua ennalta maarittelematon joukko
ihmisia. Arvopaperin liikkeeseen laskija on tavallisimmin julkinen
osakeyhtio, joka tarjoaa arvopaperia muille osapuolille. Myds
arvopapereiden vanhat omistajat tarjoavat omistamiaan arvopapereita

muiden ihmisten hankittavaksi. (Parkkonen 2014, 4.)

Arvopaperimarkkinalaki saatelee yleisesti arvopaperimarkkinoita. Siihen
kuuluu muun muassa arvopaperien markkinoijan tiedonantovelvollisuus,
arvopaperiporssitoiminta ja selvitysyhteisétoiminnan harjoittaminen seka
eri menettelytavat arvopaperikaupassa ja sijoituspalveluita tarjottaessa.
Erilaiset sdannokset ovat tarkeassa osassa arvopaperimarkkinoita. Naita
ovat saannokset yhteison sisapiirista, arvopaperimarkkinoiden valvonnasta
seka julkisesta ostotarjouksesta ja lunastusvelvollisuudesta.
Valtiovarainministerion asetukset taydentavat arvopaperin

likkeeseenlaskijan saannodllista tiedonantovelvollisuutta. (Laki 24.fi 2017.)

Yritykset ja julkisyhteis6t saavat toimintaansa varten padomaa seka
rahoitusta arvopaperimarkkinoilta. Arvopaperimarkkinoiden tehtavana on
mahdollistaa yrityksen toiminnan vaatima paaoma- ja rahoitusrakenne.

Arvopapereiden liikkeeseenlaskijat myyvat osakkeita ja joukkovelkakirjoja,
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jotta yritys saa padomaa. Sijoittajat ostavat rahoitusvalineita
likkeeseenlaskijoilta tai markkinoilta. Arvopaperimarkkinoiden keskeisia
toimijoita ovat markkinapaikat ja niiden yllapitajat seka sijoituspalveluiden
eri tarjoajat. Tarjoajat valittavat rahoitusta ja ohjaavat liikkeeseenlaskijoita
seka sijoittajia mahdollisimman hyvin. Erityislainsaadantd koskee
rahastoyhtioita seka vakuutusyhtidita ja niille on olemassa omat saantelyt.
Kokonaisuudessaan arvopaperimarkkinat on tarkasti saannelty ja EU-
saadoksia sovelletaan suoraan arvopaperimarkkinalakiin.

(Valtiovarainministerio 2017.)

Arvopaperimarkkinalain tehtavana on saannella julkista arvopapereiden
kaupankayntia. Sen sisaltoon kuuluu erilaisia maarayksia
kaupankaynnista, kaupankaynnin osapuolten velvollisuuksista,
arvopapereiden markkinointiin liittyvat saadoksista seka
likkeeseenlaskijoiden velvollisuuksia. Lakiin on kirjattu, mita tietoa
julkisesti noteeratun yrityksen tulee kertoa sijoittajille ja miten julkistaminen
tulee hoitaa. Arvopaperimarkkinalaissa on myds eri maaraykset yhtion
luottamuksellisesta tiedosta seka sisapiirisaannoksista. Lain mukaan

arvopapereita ei saa markkinoida harhaanjohtavasti. (Mars ym. 2000, 50.)

3.1.2 Tiedonantovelvollisuus

Pdrssissa noteerattuja yrityksia koskevat samat saannét. Se ei voi itse
paattaa, mista asioista tiedottaa ja mitka jattavat kertomatta.
Arvopaperimarkkinalaki, valtiovarainministerio, rahoitustarkastuksen
maaraykset sekd OMX Pohjoismainen Porssi saatelevat porssiyhtididen
tiedonantovelvollisuutta. Naiden lisaksi tiedonantovelvollisuudessa tulee
ottaa huomioon osakeyhtiolaki, verolait seka kirjanpitolaki. Porssiyhtion
tulee kertoa yhtion osakkeisiin vaikuttava tieto viipymatta.
Tiedonantovelvollisuuteen kuuluu jatkuva ja saanndllinen tiedottaminen.
Saanndllisia tiedotteita ovat muun muassa osavuosikatsaus,
tilinpaatdstiedote ja tilinpaatos. Jatkuvalla tiedonantovelvollisuudella
tarkoitetaan merkittavia muutoksia yhtiéssa. Naita ovat esimerkiksi

henkilostomuutokset johdossa, yrityskauppa seka osakepaaoman
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muuttaminen. Yrityksen tiedonantovelvollisuus alkaa heti, kun paatos on
tehty johdon hallituksessa. Tieto julkistetaan kaikkialle samaan aikaan.
Tieto lahtee Helsingin porssiin, keskeisille joukkoviestimille ja omalle
henkilostolle. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 135-136.)

Tiedonantovelvollisuus voidaan jakaa jatkuvaan ja saanndlliseen
tiedonantovelvollisuuteen. Yhtion pitda huolehtia, etta osakkeenomistajilla
ja muilla sijoittajilla on riittavasti oikeaa seka ajantasaista tietoa yhtion
asioista. Naiden tietojen perusteella sijoittajat tekevat taloudellisia
sijoituspaatoksia. Tiedonantovelvollisuuden tarkoituksena on, etta yhtion
osakkeenomistajat voivat arvioida annetun tiedon vaikutuksia yhtion
taloudelliseen tilanteeseen. Saantelyn tavoitteena on yhdenmukaistaa

sijoittajien tasavertainen kohtelu. (Hayrynen & Kajala 2013, 159.)

Listayhtion saanndllista tiedottamista kutsutaan saanndlliseksi
tiedonantovelvollisuudeksi. Tata nimitysta kaytetaan, kun listayhtio
julkistaa saanndllisesti tietoa yrityksen tuloksesta ja sen taloudellista
asemasta. Saanndllinen tiedonantovelvollisuus koostuu tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Naiden lisaksi listayhtion tulee julkistaa tietoa
tilinpaatostiedotteesta, osavuosikatsauksista, vuosikoosteesta seka
johdon selvityksista yhtidilta, jotka ovat taman omaksuneet. (Parkkonen
2007, 35.)

Arvopaperimarkkinalaki yhdistetdan moniin oikeudenaloihin. Velvoite- ja
yhtidoikeudelliset saannokset seka kaupankayntia koskevat sopimus- ja
kauppaoikeudelliset normit vaikuttavat arvopaperimarkkinoiden taustalla
olevaan tiedonantovelvollisuuteen. Naiden pohjalle on rakennettu tarkat
saannokset. Tiedonantovelvollisuuden tavoitteena on huolehtia
varautumisen-, luottamuksensuoja- ja avoimuusperiaatteista.
Tiedonantovelvoite liittyy vahvasti johdon huolellisuusvelvoitteen
tavoitteisiin. Tiedonantovelvollisuuden paatavoite on asettaa
arvopaperimarkkinoille mahdollisimman puolueeton ja tehokas saantely.
Taman vuoksi lakiin on kirjattu maarayksia arvopapereiden

likkeeseenlaskijoille, niitd markkinoiville, arvopaperiporsseille seka muille
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markkinapaikkoja yllapitaville. Naiden tahojen tiedotus arvopaperin arvoon
vaikuttavista asioista on maaratty lakiin. Sijoittajien tulee voida luottaa
siinen tietoon, etta arvopaperimarkkinat toimivat tehokkaasti ja taysin
puolueettomasti. Annettujen tietojen pohjalta, sijoittaja tekee jarkevan ja
perustellun arvion. Puolueettomuudella tarkoitetaan, etta kaikki sijoittajat
saavat saman tiedon samaan aikaan ja ovat nain ollen tasavertaisia
keskenaan. (Huovinen 2004, 38-39.)

Useat tiedonantovelvollisuudet koskevat arvopaperimarkkinoilla toimivia
tahoja. Niiden tehtavana on huolehtia, etta sijoittajat voivat luottaa
markkinoiden toimintaan, avoimuuteen seka tasapuolisuuteen.
Tiedonantovelvollisuudelle pyritdan myds estamaan markkinoiden
vaarinkayttoa. Tiedonantovelvollisuudella halutaan varmistaa, etta
sijoittajilla on saatavilla kaikki olennainen tieto, mika vaikuttaa arvopaperin

arvoon oleellisesti. (Valtiovarainministerié 2017.)

Arvopaperin liikkeeseenlaskijan tulee julkistaa viipymatta kaikki sellainen
tieto, mika vaikuttavat olennaisesti arvopaperin arvoon. Annettujen tietojen
tulee olla sellaisia, etta niiden perusteella voidaan arvioida tapahtuman
vaikutusta liikkeeseenlaskijan taloudelliseen asemaan ja tulevaisuuden
toimintaan. Annetun tiedon muuttuessa, siita tulee ilmoittaa viipymatta.
Yhtio joutuu miettimaan tiedon olennaisuutta silloin, kun se listautuu
porssiin. Laki on helpottanut paatdoksen tekoa, silla tietyt yhtion asiat
kuuluvat porssiyhtion saanndlliseen tai jatkuvaan

tiedonantovelvollisuuteen. (Mars ym. 2000, 54.)
Finanssivalvonta valvoo

Rahoitus- ja vakuutusvalvonnanviranomaisena toimii finanssivalvonta. Se
valvoo pankkeja, vakuutus- ja elakeyhtioita seka muita vakuutusalalla
toimivia, sijoituspalveluyrityksia, rahastoyhtioita seka porssia.
Finanssimarkkinoiden valvomisen tehtavana on valvoa, ettd markkinoilla
olevien yritysten toiminta on vakaata. Yleisen luottamuksen sailyminen ja
vakuutettujen etujen turvaaminen ovat perusedellytys finanssivalvonnan

toiminnassa. (Finanssivalvonta 2017.)
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Finanssivalvonta valvoo arvopaperimarkkinoita Suomessa.
Finanssivalvonnan tehtavat on maaritelty laissa ja se toimii Suomen
pankin yhteydessa, mutta on itsenainen paatoksenteossa.
Finanssivalvontaa koskevien asioiden kasittelysta vastaa
valtiovarainministerid. Finanssivalvonnan tehtavana on valvoa
finanssimarkkinoilla toimivia toimijoita. Sen tehtaviin kuuluu myos edistaa
hyvien menettelytapojen noudattamista markkinoilla seka ihmisten
tietdmysta finanssimarkkinoista. Finanssivalvonta kehittaa
finanssimarkkinoita koskevaa lainsaadantda tekemalla aloitteita
eduskunnalle ja osallistumalla lainsdéddanndn valmisteluun. (Virtanen
2010, 64-65.)

Finanssivalvonnan tehtaviin kuuluu myos valvoa porssiyhtididen jatkuvaa
ja saanndllista tiedonantovelvollisuutta. Finanssivalvonta valvoo kaikkia
yhtidita, joiden kanssa porssiyhtio on tekemisissa. Naita ovat muun
muassa pankit, vakuutusyhtiot, porssit, arvopaperikeskusta, valittajat,
rahastot seka erilliset sijoituspalveluyritykset. Finanssivalvonta valvoo
porssiyhtididen tiedonantovelvollisuutta eli ensisijaisesti kaikkia niita, jotka
ovat listattu Helsingin porssissa. Finanssivalvonta valvoo myos
suomalaisten liikkeeseen laskijoiden arvopapereita, joiden arvopaperi on
listattu muulla Euroopan talousalueella. Suurimman osan valvonnasta
tulisi olla ennakoivaa valvontaa, jossa tarkastellaan hyvia
markkinakaytantoja seka menettelytapoja. Ennakoivalla valvonnalla

voidaan vahentaa mahdollisia vaarinkaytoksia. (Virtanen 2010, 64-65.)

3.2 Sijoittajasuhteet

Yrityksen johdon yksi tarkeimpia tehtavia on rakentaa menestyva yritys.
Johdon tavoitteena on etsia parhaimmat tyokalut taman paamaaran
saavuttamiseen. Yrityksen menestysta ei voida maaritella yhdella tavalla.
Tavoitteena on olla muita kilpailijoita parempi seka saada aikaan kasvua,
kannattavuutta seka omistaja-arvoa. Sijoittajaviestinnalla on iso merkitys
omistaja-arvon saavuttamisessa. Sijoittajaviestinnan tarkoituksena on

viestia uskottavasti yrityksen menestys ja tulevaisuuden nakymat
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osakkeenomistajille seka tuleville sijoittajille. Yrityksen
arvonmuodostuksen keskeinen tekija on viestinta. Viestinta on tarkeaa
sijoittajalle, silla han omistaa yrityksesta osan. Nain ollen han haluaa myos
kuulla yhtion menestyksesta seka tulevaisuuden suunnitelmista.
Suurimmat sijoittajat kayvat tapaamassa yritysjohtoa saanndllisesti ja
kertovat omia mielipiteitaan yhtion strategiasta. Sijoittajaviestinta on
muuttunut vuorovaikutteiseksi yrityksen ja paaomamarkkinoiden valilla,
jossa molempien tavoite on omistaja-arvon parantaminen. (Mars ym.
2000, 185-186.)

Osakkeen omistajan nakokulmasta padomamarkkinoiden saannét ja
periaatteet ovat helposti ymmarrettavissa. Sijoittaja pyrkii sijoittamisella
mahdollisimman hyvaan tuottoon hanen valitsemalla sijoituspolitiikalla.
Sijoittaja voi valita sijoittaako han riskipitoisiin vai riskivapaisiin
arvopapereihin. Riskivapaisiin sijoituksiin kuuluu esimerkiksi
pankkitalletukset sekd matalariskiset valtion joukkovelkakirjat. Nama ovat
varmoja sijoituskohteita, mutta myos niiden tuotto on vaatimaton.
Riskipitoisiin arvopapereihin lukeutuu paljon erilaisia vaihtoehtoja. Naita
ovat muun muassa osakkeet, yritysten lainapaperit seka heikosti
menestyvien yritysten roskalainat. Myos johdannaisinstrumentit ja
osakkeet kuuluvat riskipitoisiin arvopapereihin. Oikean sijoitusmuodon
valintaan vaikuttavat sijoittajan riskinsietokyky seka sijoituksen aikajakso.
Sijoituskohteet voidaan maaritella todella tarkasti. Sijoittaja voi valita
arvopaperityypin, toimialan, koon seka maantieteellisen sijainnin
perusteella. Osakesijoittaminen eroaa joukkovelkakirjoista siten, etta
sijoittaja omistaa yhtion omistusoikeuden eli han voi vaikuttaa yhtion

asioihin suhteessa omistukseensa. (Mars ym. 2000, 186-187.)

Yritysjohdon nakokulmasta onnistunut sijoittajasuhteiden hoitaminen tukee
yrityksen arvon kehittymista. Paivittainen toiminta vaikuttaa suoraan
porssiyhtion osakkeen arvon nousuun. Osakkeen arvon noustessa,
yrityskauppa seka rahoituksen hankinta tulee edullisemmaksi.
Padrssiyrityksen arvo mitataan osakemarkkinoilla yhtion markkina-arvolla.

Yrityksen tulevaisuuden nakymat vaikuttavat hinnan muodostukseen.
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Markkinoilla tulee olla kaikki olennainen tieto niista seikoista, jotka
vaikuttavat yrityksen tulevaisuuden kassavirtoihin. Kassavirtoihin vaikuttaa
yrityksen liiketoiminta, sidosryhmat ja heidan panostus kassavirtojen

syntymiseen eli asiakkaat, henkilosto ja alihankkijat. (Mars ym. 2000, 191.)

Yrityksen maineella on suuri arvo sijoittajille. Yrityksen maine vaikuttaa
osakkeen arvoon seka vieraan paaoman korkoon. Yrityksen maine on
tarkeampi kuin yrityksen brandi. Maine muodostuu sidosryhmien
kasityksista ja taman vuoksi yrityksen maineen hallinnan tulisi olla osa
yrityksen liiketoiminnan johtamista. Yrityksen maineelle pitaisi asettaa
tavoite ja sita tulisi verrata muiden yritysten maineeseen. Tavoitteen
saavuttamiseksi tavoite jaetaan eri osa-alueille, joita mitataan erillisen
mittarin avulla. Mittarin avulla mitataan sidosryhmien ajatukset yrityksen
maineesta seka vertaillaan miten eri sidosryhmien kasitykset sopivat
yhteen. Mainetta mitataan erilaisilla mittauksilla, joita kaytetaan johtamisen
tyOkaluna. Yrityksen eri sidosryhmien kasitykset yrityksesta vaikuttavat

osakkeen arvoon valillisesti. (Mars ym. 2000, 193.)

Virtasen (2010, 142) mukaan sijoittajasuhteiden yllapitamiseen tarvitaan
sijoittajatapaamisia. Tapaamisten ideana ovat yrityksen tulosjulkistukset,
jotka ajoittuvat usein joko vuosituloksen tai osavuosituloksen jalkeiselle
ajalle. Tulospresentaatioiden tulisi noudattaa samaa kaavaa jokaisella
kerralla eli raportoida ja kommentoida keskeisia tunnuslukuja, joilla yhtion
johto seuraa omien tavoitteiden saavuttamista seka kayttaa samoja
termeja vuodesta toiseen. Merkittava muutos esitystavassa saattaa
aiheuttaa sijoittajille hammennysta. Siksi vanhassa pitaytyminen on

avainasemassa sijoittajille tiedottamisessa.

3.2.1 Sijoittajaviestinnan haasteet

Sijoittajaviestintdan kuuluu haasteita, joita yrityksen johto ja muut
viranomaiset kohtaavat. Arvopaperimarkkinalain tiedon
julkistamisvelvollisuus koskee sita tietoa, joka vaikuttaa olennaisesti

arvopaperin arvoon. Tiedon olennaisuutta tarkastellaan aina sijoittajan
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yhtiosta tekeman arvion perusteella. Arvion muodostukseen kuuluu yhtion
julkistama tieto. Arvopaperimarkkinalaissa ei ole maaritelty tarkkaan, mita
tietoja yhtion tulee julkistaa tai mitka tiedot saattavat vaikuttaa arvopaperin
arvoon. Lakiin on kirjattu joitakin saanndllisesti julkistettavia tietoja. Naita
ovat tulos, taloudellinen asema seka lahitulevaisuuden riskit ja
epavarmuustekijat. Lopuksi porssiyhtio arvioi itse, mitka sen toimintaan
liittyvat paatokset ovat sellaisia, etta ne taytyy julkistaa porssitiedotteena
sijoittajille. Porssiyhtion tulee pohtia tiedon olennaisuutta huolellisesti.
Pdrssiyhtion tiedottamiskynnysta kannattaa pitda mieluummin matalana,
kuin lilan korkeana. Yhtion tulisi pyrkia avoimuuteen ja luottamuksen
yllapitamiseen. (Virtanen 2010, 216-217.)

Sijoittajaviestinnan haasteisiin lukeutuu erilaiset kriisitilanteet. Maailman
kriisitilanteet nakyvat markkinoissa nopeasti. Useimmiten tapahtumat ovat
seurausta joistakin suurista liikkeista paaomamarkkinoilla. Yhtiolla on
vastuu tiedottaa kriisitilanteissa, jotta kurssit eivat kaantyisi laskuun oman
tiedottamisen puutteen takia. Osakkeen kurssi heilahtelee merkittavasti
silloin, kun porssiyhtio kohtaa kriisin. Luottamusta herattava toiminta
auttaa porssiyhtiota palautumaan kriisitilanteista tavallista nopeammin.
Kriiseilld on suuri merkitys yrityksen maineeseen, luotettavuuteen ja sita
kautta yhtion tulokseen. Kriisin ei tarvitse olla vaarallinen, jotta se
vaikuttaisi yhtion toimintaan. Kriisit tulevat yllattaen ja ne voivat olla
merkittava kaanne yrityksen pitkaaikaisessa toiminnassa. Kriisiin voidaan
varautua ja se on mahdollista kdantaa yrityksen voitoksi. Sille tyypillisia
piirteita ovat akkinaisyys, huhut, median kiinnostus seka nopeiden
paatosten tekeminen. Yrityksen kannalta kriiseja voi aiheuttaa heikko
tuloskehitys, lakot, ymparistbongelmat, onnettomuudet, sairaudet seka

avainhenkikoiden sisapiiririkokset. (Mars ym. 2000, 173-175.)

Sijoittajaviestinnassa on myds ongelmatilanteita. Niitd ovat muun muassa
ylimaaraiset lausunnot, markkinahuhut, lilan avoimet haastattelut,
virheelliset ennusteet, yritysjohdon yllattava vaihtuminen seka
sisapiiririkkomukset. Yrityksen henkiloston ja johdon tulee olla tarkkana

siind, mita lausuntoja se antaa julkisuuteen. Julkisuuteen ei saa antaa
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mitaan sellaista tietoa, mita ei ole erikseen julkistettu porssitiedotteessa.
Lausunnoissa ei siis saa olla mitdan uutta tietoa, mika vaikuttaisi osakkeen
arvoon olennaisesti. Porssin saantoihin on kirjattu, etta porssiyhtididen on
oikaistava heita koskevat huhut tai vahvistaa ne todenperaisiksi. Huhut
tuovat lisaa epavarmuutta markkinoille. Toimittajille annetuissa
haastatteluissa tarvitaan erityista huolellisuutta, mita yhtion jasen voi
toimittajalle kertoa. Toimittaja voi vapaasti valita, mita asioita se julkaisee
haastattelun perusteella. Tasta voi tulla porssiyhtiolle hankaluuksia, mikali
haastateltava ei ole tarkkana. (Mars ym. 2000, 179-181.)

Sijoituksia analysoidaan markkinoilla jatkuvasti ja perustuvat yhtion
tulevaisuuden ennusteeseen. Nama ennusteet voivat menna myos
pieleen, jolloin puhutaan virheellisistéa ennusteista. Virheellisia ennusteita
pitaisi tutkia laajemmin, miksi ne eivat ole toteutuneet. Yllattavat
yritysjohdon vaihtumiset ovat yleistyneet. Tiedottamisen avoimuuden tulee
nakya myos naissa tilanteissa. Markkinoiden pitaa tietda, kuka vastaa
yrityksen johdosta. On parempi kertoa koko totuus naihin asioihin liittyen,
kuin salailla asioita sijoittajilta. Sisapiiririkkomukset vahingoittavat yhtion
mainetta. Uskottavuus karsii, mika johtaa yrityksen luottamuksen
heikkenemiseen. Luottamuksen sailyttaminen on porssiyhtion yksi
tarkeimpia asioita. (Mars ym. 2000, 181-183.)

3.2.2 Sijoittajaviestinnan kehitys

Sijoittajaviestinta alkoi nakya 2000-luvulla yhd enemman internetissa.
Internetin ennustettiin olevan ainoa merkintakanava osakeanneissa ja —
myynneissa tulevaisuudessa. Aiemmin vaadittiin yksi fyysinen
merkintapaikka. Internet toimii ainoana merkintapaikkana silloin, kun sen
kayttovarmuudesta ja riittavasta kapasiteetista huolehditaan. Internetin
merkitys korostuu sijoittajaviestinnassa tasa-arvoisuuden vuoksi. Internetin
avulla sijoittaja saa yhtalaisen ja tasa-arvoisen paasyn tiedon lahteille. Se
toimii arkistona ja annettua informaatiota voidaan syventaa helposti. Tama
vahentaa tarvetta postittaa yhtion vuosikertomuksia tai muita

rutiininomaisia kyselyita. Internetin nopeus ja reaaliaikaisuus toimivat
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erittain hyvin sijoittajaviestinnassa. Tieto voidaan julkaista heti ja se on
kaikilla samaan aikaan. Internetin kautta tapahtuvan viestinnan avulla
voidaan yllapitaa suhteita yksityissijoittajiin aivan eri tavalla kuin ennen.
Resurssien puutteen takia sijoittajaviestinnan ammattilaisten on ollut
mahdotonta tavoittaa suurta joukkoa yksityissijoittajia. Yksityissijoittajien
maaran odotetaan kasvavan tulevaisuudessa. Varallisuuden kasvu,
sijoitusvaihtoehdot seka osakesijoittamista helpottavat valityspalvelut
Internetissa lisdavat kiinnostusta. Internetin vahvuuksiin kuuluu, etta kaikki
siella julkaistu tieto arkistoidaan. Internet-sivuille voidaan tallentaa pidetyt
puheet, kokoukset, palaverien aineistot ja kaikki mahdollinen

sijoittajaviestintaan liittyva aineisto. (Mars ym. 2000, 165-167.)

Internetin avulla erilaisia analyyseja ja tilastoja voidaan havainnollistaa
kuvilla sekad muilla medioilla. Langaton internetyhteys mahdollistaa, etta
sijoittaja voi tutkia osakkeitaan, milloin vain. Internetin myota
sijoittajaviestinnan mahdollisuudet ovat rajattomat. Tallin
sijoittajaviestinnassa tulee huomioida, mika tieto on oleellista tiedottaa.
Sijoittajasivujen tarkein ominaisuus on ajantasainen tieto yrityksesta.
Internetin hyddyntaminen sijoittajaviestinnassa on nostanut
kokonaiskustannuksia, mutta tehokkuus on lisaantynyt. Nykypaivana
kaikilla porssiyhtidilla tulee olla omat kotisivut. Sijoittajille tarkoitetun
osuuden tulee erottua selkeasti muusta sisallosta. Sivuston on oltava
identtinen vahintaan kahdella kielella. Tieto on edelleen julkistettava porssi
saantdjen mukaisesti ensin porssiin ja muille keskeisille tiedotusvalineille.
Taman jalkeen yhtio voi julkaista tiedotteensa myos omilla kotisivuillaan.
Toimivan verkkopalvelun kriteereihin kuuluu muun muassa: ajantasaisuus,
asiasisalto, helppous, ulkonaké seka sama sisaltdé muun

sijoittajaviestinnan kanssa. (Mars ym. 2000, 168-169.)

Sijoittajaviestinnan tulevaisuus tuo tullessaan globalisoitumisen, minka
seurauksena sijoittajat voivat liikuttaa paaomiaan yli maantieteellisten
rajojen. Euron myo6ta valuuttariskit ovat poistuneet ja isot sijoittajat ovat
pystyneet sijoittamaan muihinkin kuin oman maan valuutan

arvopapereihin. Globalisaatio tuo sijoittajaviestinnalle myds haasteita.
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Sijoituskohteiden tarjonnan monipuolistuessa myos kilpailu kiristyy.
Yritykset joutuvat miettimaan, miten heidan yhtié pysyy mielenkiintoisena
sijoituskohteena. Sijoittajasuhteet saavat uuden merkityksen
globalisoitumisen myo6ta. Segmentoinnin avulla yritys pystyy I0ytamaan
heista kiinnostuneet potentiaaliset sijoittajat. Globalisaation myo6ta
sijoittajan tyopaiva on kaytannossa 24 tuntia. Arvopaperikauppaa kaydaan
kellon ympari, silla aina jossakin pain maailmaa porssi on auki ja sijoittajat
valveilla. (Mars ym. 2000, 202-204.)

Informaatioteknologian ansiosta sijoittajaviestinnassa kaytetaan
uudenlaisia viestinnan muotoja. Internet on suurin merkittava muutos
sijoittajaviestinnassa. Sen avulla faksi on saanut vaistya sahkdpostin
tullessa tilalle. Lisaksi yritysten kotisivuista on tullut sijoittajien tietopankki.
Internetin myo6ta myos sovellukset lisdantyvat, mika vaikuttaa oleellisesti
erilaisten painotuotteiden tulevaisuuteen. Informaatioteknologian
kehittymiseen liittyy jatkuva tiedon julkaiseminen. Markkinoiden
monipuolistuessa, tietoa kysytaan enemman kuin aikaisemmin. Yritys
joutuu miettimaan, kuinka se erottuu tiedon tulvassa edukseen ja yllapitaa

sijoittajien mielenkiintoa yritysta kohtaan. (Mars ym. 2000, 203-205.)
Sijoittajaviestinnan tulevaisuus ja sosiaalinen media

Porssiyhtio teki vuonna 2009 kotitalouksien saastamisesta tutkimuksen,
jonka mukaan sijoittajien tarkeimmat tietolahteet ovat sanomalehdet,
televisio seka internet. Talousmedian merkitys jai naista tietolahteista
vahaisemmaksi. Talousmediaa kaytetaan kuitenkin arvopaperimarkkinoilla
hyvin paljon. Arvopaperin arvoon olennaisesti vaikuttavat tiedot
julkistetaan porssitiedotteena ja toimitetaan Helsingin porssille seka yhtion
omille internet-sivuille. Lakiin ei ole maaritelty, mita tiedotuskanavaa
porssitiedotteessa olisi kaytettava. Myoskaan Finanssivalvonta ei ole
maaritellyt tata yksityiskohtaisesti. Erilaisten online-medioiden
hyddynnettavyys on voimistunut internetin my6ta. Sosiaalinen media ja
blogit reagoivat nopeasti yhtion julkistamaan tietoon ja joskus jopa

virheellisesti. Arvopaperimarkkinoiden muihin toimijoihin kuuluu Suomen
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Pdrssisaatio, joka on toiminut vuodesta 1985. Sen tehtava on edistaa
arvopaperimarkkinoita. Porssisaatio julkaisee oppaita, tutkimuksia seka
jarjestaa erilaisia tilaisuuksia yksityissijoittajille ympari Suomea. (Virtanen
2010, 78-79.)

Virtasen (2010, 185-186) mielesta sijoittajasuhteista kertovista blogeista
on tullut yksi tapa kommunikoida yhtididen sijoittajaviestintaa. Blogi tukee
vahvasti osakkeenomistajien viestintaa. Blogin kautta IR-tiimi keskustelee
osakkeenomistajien kanssa my0s kriittisesti. Internetin aikakaudella myos
yhtididen omille verkkosivuille on julkaistu podcasteja. Niista sijoittaja voi
kuunnella esimerkiksi porssiyhtion tulosjulkistustilaisuudet seka saada
tietoa merkittavista yrityshankinnoista. Naita esityksia voi katsella myos

puhelimesta, mika ei sido katselijaa tiettyyn aikaan tai paikkaan.

Sosiaalisessa mediassa kaydaan paljon keskusteluita porssiyhtidista.
Naiden keskusteluiden seuraaminen on haasteellista, silla yksittainen
kritiikki voi laukaista laajemman ongelman. Sosiaalisen median
asiantuntijoiden mukaan, porssiyhtio voi vaikuttaa yksildiden
mielipiteeseen toimimalla oikein. Yhtiot ovat alkaneet mainostaa omaa
yrityskuvaansa, jotta saisivat lisaa tunnettavuutta mainonnan avulla.
Mainonnan tehtavana on profiloida yhtiota seka lisata potentiaalisten
sijoittajien mielenkiintoa yritysta kohtaan. Onnistunut mainonta voi olla
tehokasta ja silla tavoitetaan suuri maara osakkeenomistajia nopeammin
kuin osakaskirjeelld. Sijoittajat harvemmin miettivat sijoituspaatostaan
mainonnan kautta, mutta onnistunut mainonta voi olla hyva herate ja
kiinnostuksen luoja. (Virtanen 2010, 185-186.)

Arvopaperimarkkinalain mukaan porssiyhtion ei tarvitse kertoa
tulevaisuuden nakymistaan yksityiskohtaisesti. Sen taytyy kuitenkin kertoa
todennakoisesta kehityksesta kuluvalta tilikaudelta siina maarin kuin
mahdollista. Nakymia ei tarvitse kertoa kuluvaa tilivuotta pidemmalta
jaksolta. Finanssivalvonnan mukaan poikkeuksellisissa tilanteissa, jossa
yhtion tulevaisuuteen vaikuttaa paljon epavarmuustekijoita, porssiyhtion

tulee arvioida, voiko se antaa nakymia lainakaan tulosennusteena. Jos
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yhtio ei pysty arvioimaan markkinatilanteen tulevaisuutta, se ei voi
myoskaan antaa yksityiskohtaisia ennusteita harhaanjohtavuuden vuoksi.
Poikkeustilanteissa yhtio voi jattaa ennusteen antamatta, jos se ei pysty

antamaan sita tarpeeksi luotettavasti. (Virtanen 2010, 220-221.)

Sijoittajaviestinnan tulevaisuutta on hankala ennakoida. Yhtion strategia ja
tavoitteet ovat sijoittajille merkityksellisia. Sijoittajien tiedontarve ja
lainsaadannon vaatimukset ovat myos tarkeassa osassa. Aloittelevalta
porssiyhtiolta ei voi odottaa samaa ammattimaisuutta kuin vanhalta
porssiyhtiolta. Liikevaihdon kasvaessa ja markkina-arvon noustessa,
porssiyhtion tulee lisata osaamistaan, resurssejaan seka ottaa kayttoon
monipuolisempia toimintatapoja. Liséksi sen tavoitteena on pyrkia

tavoittamaan uusia sijoittajia yhtidédnsa. (Virtanen 2010, 271.)

3.3 Kaupankaynnin kanavat

Tassa luvussa perehdytaan kahteen sijoittajille suunnattuun sivustoon.
Kauppalehti ja Nordnet ovat yksia suosituimpia internet-sivuja, joita

sijoittajat seuraavat aktiivisesti seka tekevat osakekauppaa.

3.3.1 Nordnet

Nordnet Bank AB Suomen sivuliike kuuluu osaksi ruotsalaista Nordnet
Bank AB:ta. Nordnet Bank AB on Nordnet AB:n tytaryhtio. Ruotsin
arvopaperimarkkinan ja pankkiliketoiminnan nojalla Nordnetilla on lupa
harjoittaa arvopaperikauppaa ja pankkiliiketoimintaa, jota
valvontaviranomainen Finansinspektionen valvoo. Suomessa
Finanssivalvonta valvoo toimintoja menettelytapojen osalta. (Nordnet
2017b.)

Suomalaisten sijoittajien arvopaperit sailytetaan sijoittajan omalla arvo-
osuustililla, joka on perustettu myos Euroclearin Finlandin arvo-
osuusrekisteriin. Nordnetin sijoittaja-asiakkaiden salkut kuuluvat Ruotsin

talletustakuun piiriin. Sijoittajien talletustakuulla tarkoitetaan, ettd Nordnet
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korvaa asiakkaan tililla olevat varat 100 000 euroon asti
maksukyvyttomyystilanteessa. Sijoittajia koskee myds sijoittajansuoja,
mika korvaa asiakkaalle 250 000 Ruotsin kruunua, mikali Nordnet on
maksukyvyton eika sijoittaja saa arvopapereitansa takaisin. (Nordnet
2017b.)

Nordnetin ydinlilkketoiminta koostuu saastamisesta ja sijoittamisesta
paaasiassa online-osakkeisiin seka rahastoihin. Yritys tarjoaa
ajankohtaista tietoa sijoittamisesta seka haluaa antaa kaikki
mahdollisuudet sijoittajalle kasvattaa padomaa. Nordnetin asiakkaat voivat
sijoittaa osakkeisiin, rahastoihin, johdannaisiin, optioihin,
joukkovelkakirjoihin seka pdrssinoteerattuihin tuotteisiin. Tulot
muodostuvat paaasiassa palkkiotuloista seka kaupankaynnista, joka

ylittda valuutan vaihto rajat. (Nordnet 2017a.)

Nordnetin tavoitteena on olla paras sijoittamisessa seka saastamisessa.
Jotta se olisi paras, Nordnet panostaakin asiakkaiden tyytyvaisyyteen
olemalla avoin ja rehellinen. Nordnet on uudenaikainen digitaalinen
pankki, mika arvostaa innovaatioita. Nordnet tarjoaa sijoittajille
mahdollisuuden hallita omia sijoituksia itsenaisesti. Nordnetin tehtavana
on antaa sijoittajille parhaimmat tyokalut ja tuotteet sijoituksien kasvulle.
Nordnetin yhtena tavoitteena on, etta heidan aktiivisten asiakkaiden
sijoitusten tulisi kasvaa vuodessa vahintaan kymmenen prosenttia.
(Nordnet 2017a.)

3.3.2 Kauppalehti

Kauppalehti on Suomen suurin taloussanomalehti. Se ilmestyy viitena
paivana viikossa aina arkipaivisin. Kauppalehden liiketoiminta jakautuu
printtiin, digitaaliseen mediaan seka digitaalisiin yrityspalveluihin.
Kauppalehti julkaisee ajankohtaisia uutisia verkossa, mobiililaitteilla,
talousaikakauslehti Optiossa seka painetussa lehdessa ja teemaliitteissa.
Kauppalehdesta sijoittaja nakee Helsingin porssin nousijat ja laskijat
paivittain. (Kauppalehti 2017.)
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Kauppalehti tarjoaa sijoittajille sijoittajapaketteja, johon kuuluu
OmaSalkku+, tunnuslukuanalyysit seka tekniset analyysit. OmaSalkku+
avulla sijoittaja voi seurata sijoitustensa tuottoa ja kerata sijoittamiinsa
yhtioihin liittyvaa tietoa. Talla tavalla sijoittajalla on kaikki oleellinen tieto
sijoituksien arvoon vaikuttavista seikoista. Tunnuslukuanalyysin ja
teknisten analyysien avulla sijoittaja voi seurata kannattavuutta,

vakavaraisuutta seka porssin muutoksia. (Kauppalehti 2017.)
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4  TUTKIMUS: SIJOITTAJIEN NAKEMYS SIJOITTAJAVIESTINNASTA

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon empiiristd osuutta, joka koostuu
haastattelututkimuksesta seka sen tuloksista. Haastattelututkimuksen
tavoitteena on selvittaa, miten sijoittajat kokevat sijoittajaviestinnan, mista

he seuraavat sijoittajaviestintaa seka millaista tietoa he arvostavat.

4.1 Tutkimukseen osallistuneet

Taulukko 1 antaa havainnollistavaa tietoa haastateltavista ja heidan
taustoista. Tutkimukseen haastateltiin viittd aktiivista sijoittajaa. Sijoittajien
sijoituskohteena ovat arvopaperit ja sijoittajat ovat osakesaastajia.
Haastatteluun pyrittiin I16ytamaan eri-ikaisia sijoittajia, jotta tutkimustulos
olisi mahdollisimman luotettava. Sijoittajien ika vaihtelee 24 ja 74 vuoden
valilla. Kaikki sijoittajat ovat sattumalta miehia. Sijoittajat ovat harrastaneet

sijoittamista useamman tai useamman kymmenen vuoden verran.
Sijoittajat lka Sijoittanut Ammatti

Haastateltava 1 74 40 v Elakeldainen

Haastateltava 2 43 10 v Metsanhoitaja

Haastateltava 3 54 32v Maatalousasiamies

Haastateltava 4 27 S5v Pankkitoimihenkilo

Haastateltava 5 3v Pankkitoimihenkilo

Taulukko 1. Haastateltavat sijoittajat.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Haastattelumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, koska

aiheesta haluttiin saada syvallista tietoa vapaamuotoisilla vastauksilla.
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Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetaan
ennalta maaritetyt kysymykset ja ne pysyvat samoina kaikille vastaajille.
Puolistrukturoidun haastattelun avulla kysymykset saatiin muotoiltua
avoimiksi kysymyksiksi, joihin haastateltavat pystyivat vastaamaan omaa

kokemusta hyddyntaen.

Tutkimuksen haastatteluun haastateltavat mietittiin ennalta. Haastatteluun
oli tarkoitus loytaa aktiivisia sijoittajia eri ikaryhmista, jotta mahdollisia
eroavaisuuksia syntyisi enemman. Haastateltavat 10ytyivat eri maakuntien
osakesaastajien yhdistyksista. Haastateltavilla on kokemusta aktiivisesta
sijoittamisesta viiden ja useamman kymmenen vuoden valilla.

Haastateltavat vastasivat kuuteen avoimeen kysymykseen.

Kaikille haastateltaville esitetaan samat kysymykset samassa
jarjestyksessa puolistrukturoidussa haastattelussa. Strukturoidun
lomakehaastattelun ja teemahaastattelun valiin sijoittuu osittain jarjestelty,
osittain avoin haastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoitu
haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan syvallista tietoa tietyista
asioista, johon haastateltavat voivat vastata vapaasti. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelukysymykset rakennettiin teoriaosuuden pohjalta.
Haastattelurunko (liite 1) muodostettiin sijoittajaviestinnan ymparilla
olevista kysymyksista. Haastateltaville annettiin myos saatekirje (liite 2),
joka johdatteli aiheeseen. Haastateltavilta haluttiin tietoa heidan
kayttamistaan kanavista, huomioitavista asioista sijoittamisessa seka
sosiaalisen median roolista. Haastateltavana oli viisi aktiivista sijoittajaa,
jotka seuraavat markkinoita paivittain. Haastattelukysymykset syntyivat
kiinnostuksesta saada selville sijoittajien nakemys yritysten
sijoittajaviestinnasta. Kysymykset tehtiin mahdollisimman avoimiksi, jotta

haastateltava voi vastata omin sanoin.

4.3 Tutkimuksen toteutus ja tavoite

Alla olevassa kuviossa 6 on esitetty tutkimuksen eteneminen.
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Haastattelurungon valmistelu

Kutsun ldhetys haastateltaville

(

Tapaamisten sopiminen/ Kysymysten lahettaminen
- - ' —

Haastattelut/ Vastaukset sahkopostiin

Litterointi

.

Tulosten analysointi ja vertailu

‘ -

! Yhteenveto

Kuvio 6. Tutkimuksen etenemiskaavio.

Kuviossa 6 voidaan nahda tutkimuksen eteneminen. Kaaviossa on otettu
huomioon kasvokkain tehtyjen haastatteluiden suorittaminen seka

sahkopostilla tehdyt haastattelut.

Tutkimuksen empiriaosuus koostuu sijoittajille tehdysta
puolistrukturoidusta haastattelusta. Haastateltavat valittiin
sattumanvaraisesti osakesaastajien paikallisyhdistyksista. Haastateltavista
ei tiedetty etukateen muuta kuin, ettd haastateltava kuuluu
osakesaastajien paikallisyhdistykseen. Haastateltavien valinta kriteerina
oli, ettd haastateltava harrastaa sijoittamista aktiivisesti seka seuraa
arvopaperimarkkinoita. Kaikille sijoittajille esitettiin samat ennalta
maaritetyt kysymykset (liite1). Haastattelutilanne ei ollut kaikille sama
aikataulullisista syista johtuen. Molemmissa haastattelutapauksissa kaikki

vastaajat saivat tutustua kysymyksiin ennalta.

Kolmelle haastateltavalle kysymykset esitettiin eraan sijoittajille suunnatun
paikallisyhdistyksen kokouksessa. Haastateltavat olivat vapaaehtoisia,
jotka halusivat osallistua tutkimukseen anonyymeina. Haastattelut

toteutettiin kolmelle sijoittajalle kasvotusten tapahtuman yhteydessa.
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Haastattelut tehtiin kahden kesken rauhallisessa paikassa ja ne kestivat
noin 10—-15 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin seka kirjoitettiin puhtaaksi,

jotta tutkimustulosten kasittely olisi mahdollisimman luotettava.

Kahdelle muulle haastateltavalle kysymykset lahettiin sahkopostiin ja
vastaukset tulivat sahkdpostilla takaisin. Ennalta laadittuja kysymyksia ei
tarvinnut tarkentaa, silla kysymyksiin oli tutustuttu ja ne oli muotoiltu
mahdollisimman selvasti. Vastaajat saivat kertoa nakemyksistaan
avoimesti omaa kokemusta hyodyntaen. Haastateltavat kertoivat myos
vapaasti esimerkkeja kysymysten eri aiheista, jotta tutkija saisi

mahdollisimman syvallisen vastauksen.

Kun kaikki vastaukset oli keratty, ne yhdistettiin yhdeksi tiedostoksi. Kaikki
vastaukset kasattiin niin, etta ne olivat jokaisen esitetyn kysymyksen alla.
Taman avulla vastauksia oli helpompi vertailla keskenaan ja tehda

havaintoja eroavaisuuksista.

Haastatteluiden tavoitteena oli selvittda, miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan, mista he seuraavat sijoittajaviestintaa seka millaista
tietoa he arvostavat. Tutkimuksen aihe syntyi omasta kiinnostuksesta
sijoittamista kohtaan. Etenkin maailman tapahtumat heijastuvat yritysten
viestintaan sijoittajille. Yritysten tulee pitaa sijoittajat ajan tasalla kaikesta
tiedosta, mika voi mahdollisesta vaikuttaa yrityksen osakkeen arvoon. Aihe
on ajankohtainen, silla markkinat reagoivat herkasti epavarmuuteen.
Yhtena esimerkkina Donald Trumpin valinta Yhdysvaltojen presidentiksi.
Trumpin valinta on aiheuttanut markkinoilla epavarmuutta ja osakkeet ovat
heitelleet. Globalisaatio eli maapalloistuminen vaikuttaa koko
ihmiskunnassa. Globaalin talouden vaikutukset nakyvat arjessa.
Esimerkiksi Yhdysvaltojen korkotason noustessa, se saattaa pian

vaikuttaa suomalaisen asuntolainan kallistumiseen.

4.4 Aineiston analyysi ja tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksesta saatuja tuloksia

haastattelukysymysten mukaisesti.



40

Ensimmaisen aiheen tarkoitus oli saada taustatietoa haastateltavista.
Tutkimukseen haastateltiin viitta osakesijoittajaa, jotka harrastavat
sijoittamista aktiivisesti. Kysymysten avulla selvitettiin haastateltavan ika,
ammatti seka kuinka kauan han on toiminut arvopaperimarkkinoilla. Nama
taustatiedot rakentavat pohjan sijoittajien vastauksille. Haastateltavista
kaksi nuorinta tyoskentelee pankkialalla ja heilla on lyhyin kokemus
sijoittamisesta. Kolmella muulla haastateltavalla on useamman kymmenen

vuoden kokemus arvopaperimarkkinoilla toimimisesta.

Ensimmaisen varsinaisen aiheen avulla pyrittiin selvittamaan, mista
haastateltava saa tietoa sijoittamiseen ja mita kanavia han seuraa. Kaikki
haastateltavat mainitsivat, ettd seuraavat Kauppalehden uutisia paivittain
ja olivat sita mielta, etta internet on tarkein kanava sijoitustiedon
hankkimiseen. Nordnet mainittiin myds jokaisessa vastauksessa, silla se
on monipuolinen kanava loytaa sijoittamiseen koskevaa ajankohtaista
tietoa. Lisaksi heille tulee sahkopostitiedotteita esimerkiksi
kuukausikatsauksista. Kaikki haastateltavat osallistuvat myos aktiivisesti
osakesaastajien paikallisyhdistysten kokouksiin, jossa jakavat ajatuksia
sijoittamisesta kiinnostuneiden ihmisten kesken. Haastateltava 3 ja 4
omistavat kymmenia osakkeita, joten he kokevat mahdottomaksi seurata
kaikkia aktiivisesti. Molemmilla haastateltavilla on tata varten halytykset
puhelimessa, johon on asetettu tietyt rajat. Halytykset laukeavat, kun

osakkeen kurssissa tapahtuu oleellista.

Hélytysjérjestelmét ovat todella hyvié, kun voi asettaa
tietyn rajan esimerkiksi Nokian osakkeelle. Se helpottaa
seuraamista, kun kaikki porssit ovat eri aikaa auki ympéri

maailmaa. (Haastateltava 2)

Toisessa aiheessa haluttiin selvittaa, mita tietoa sijoittajat pitavat
oleellisena nakya esimerkiksi yrityksen nettisivuilla. Haastateltavat eivat
kay saannollisesti yhtididen sijoitussivuilla, vaan seuraavat muita kanavia.
Sijoittajia kiinnostavat yhtion suurimmat omistajat, johtoryhma, tilipaatdkset

seka osavuosikatsaukset. Kokonaisuus on kuitenkin tarkein. Menestys ja
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tulevaisuuden nakymat tulee I0ytya yhtion nettisivuilta, silla se herattaa
luottamusta samalla tavalla kuin ajantasainen tiedottaminen. Kaikki
haastateltavat oli yhta mielta siita, etta katsovat kokonaisuutta eika

tarkkaille yksittaisia osa-alueita.

Kolmannessa aiheessa selvitettiin, miten sijoittajat kokevat sosiaalisen
median roolin sijoittajaviestinnassa. Haastateltavien vastaukset jakautuivat
ian mukaisesti. Kahden alle 30-vuotiaan haastateltavan mielesta
sosiaalisella medialla on merkittava rooli paivittaisessa tiedonsaannissa.
Varsinaista yhtididen sijoittajaviestintaa ei sosiaalisessa mediassa nay,
mutta joitakin poikkeuksiakin on ollut. Nuoret sijoittajat seuraavat
aktiivisesti sijoitussivuja ja blogeja. Haastateltava 4 seuraa Twitterin kautta
merkittavia bloggareita, taloustoimittajia, seka sijoittajia. Myos Nordnetiin
vastikaan ilmestynyt Sharewille-palvelu kiinnostaa, silla sita kautta voi
seurata kanssasijoittajien tekemisia. Haastateltavat 4 ja 5 pitavat
sosiaalisen median roolia isona ja tarkeana ja uskovat sen roolin

vahvistuvan tulevaisuudessa paljon.

Kéytan somea paéivittéin, joten ainakin itse kuulun siihen
kohderyhméén, joka kokee sosiaalisen median helppona
tapana tavoittaa nopeasti. Pidan erittéin tdrkeéné ja uskon
sen vahvistuvat vielé tulevaisuudessa paljon.
(Haastateltava 5)

Kolmen vanhemman haastateltavan nakemys sosiaalisen median roolista
sijoittajaviestinnassa eroaa merkittavasti nuorempien sijoittajien
nakemyksesta. Heidan mielesta sosiaalisella medialla ei ole roolia
sijoittamiseen liittyvissa asioissa. Haastateltava 2 totesi, etta kayttaa
sosiaalista mediaa muihin tarkoituksiin, mutta ei yhdista sita sijoittamiseen

millaan lailla. Haastateltava 1 ei ole sosiaalisessa mediassa lainkaan.

Neljannen aiheen avulla selvitettiin sijoittamiseen liittyvan tiedon saantia.
Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta tietoa on internetin
ansiosta rajattomasti saatavilla. Vaikeuksia tuottaa I16ytaa kaiken tiedon

joukosta se olennaisin tieto itselle.



42

Edellisessa aiheessa selvisi, etta tietoa on rajattomasti. Viidennen aiheen
tehtavana olikin selvittaa millaista sijoittajaviestintaa sijoittajat arvostavat,
kuinka usein he haluavat tietoa ja milla tavalla. Haastateltava 4 oli ainut
joka ei kaipaa itselle kohdistettua viestintaan lainkaan. Han seuraa
markkinoita ja etsii tietoa itsenaisesti internetista paivittain. Muut
haastateltavat haluavat tietoa saannollisesti ja mieluiten paivittain, mutta
vahintaan kuukausittain. Heidan mielesta sahkoposti on paras tapa

kohdentaa viestinta perille ilman, etta se hairitsee tai hukkuu matkalle.

Kuudennessa kysymyksessa keskityttiin siihen, millaisia asioita sijoittajat
ottavat huomioon tutustuessa uuteen kohteeseen. Kaikkien
haastateltavien tiivistetty vastaus kysymykseen on yrityksen kokonaisuus.
Haastateltava 4 kiinnittda huomiota tulevaisuuden nakymiin, johdon
laadukkuuteen, toteutuneisiin taloudellisiin tunnuslukuihin seka osakkeen
nykyhintaan. Haastateltava 5 selvittaa aina mihin todellisuudessa sijoittaa
eli mita tuote sisaltaa. Myos hanta kiinnostaa kaikki saatavilla olevat luvut

ja tieto, joka vaikuttaa yhtion luotettavuuteen.

Suosin porssiyhtididen osakkeita ja katson aina, ketké

ovat yhtién suurimpia omistajia. (Haastateltava 5)

Haastateltavat 1, 2 ja 3 kiinnittavat myds huomiota kokonaisuuteen.
Haastateltavalla 2 on ollut sama varainhoitaja 20 vuotta, joten
luottamussuhde on ainutlaatuinen. Haastateltava 2 on kiinnostunut
uusistakin listautuneista ja tekee paljon taustatietoa ennen
sijoituspaatosta. Hanelld on suuret verkostot, joita hyddyntaa

ratkaisuissaan.

Minulla on paljon kollegoita isojen yritysten johtajina, joilta
voin kysyé heiddn ndkemystaén ennen sijoituspaatosta.
Myénnén, ettd minun tulisi luottaa enemmaén siihen
tunteeseen, kun haluan tehd& uuden siirron. Luotan
enemma@n l&hipiirin tietdmykseen potentiaalisissa
vaihtoehdoissa kuin analyytikkoihin. Toinen sanoo toista ja

toinen toista. Uuden yhtibn listautuessa sijoittajat ovat
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kiinnostuneita yrityksesta, jolloin osakkeen arvo voi
nousta, mutta se voi myo6s sukeltaa aivan yhté nopeasti.
(Haastateltava 2)

4.5 Johtopaatokset

Tutkimuksessa kaytyjen haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta
sijoittajat arvostavat yhtion kokonaisuutta ja luotettavuutta. Yhtioon
tutustutaan kokonaisvaltaisesti, eika niinkaan tarkastella yksittaisia osa-
alueita. Sijoittajat ovat kiinnostuneita yhtididen luvuista, isoimmista
omistajista seka tulevaisuuden suunnitelmista. Nama tulisi olla yhtion

omilla kotisivuilla mahdollisimman selkeasti ja erottua muusta sisallosta.

Kaikkia sijoittajia yhdistaa se, ettd he ovat paikallisen yhdistyksen
osakesaastajia ja osallistuvat aktiivisesti yhdistyksen erilaisiin tapahtumiin.
He ovat kiinnostuneita ja valveutuneita siita, mita arvopaperimarkkinoilla
tapahtuu. Sijoittajat puhuvat muiden sijoittajien kanssa arvopapereista ja
jakavat ajatuksia niista. Tasta voidaan paatella, etta tietoa on rajattomasti
saatavilla, silla useimmiten myos jokaisella analyytikolla on oma nakemys

tulevaisuuden nakymista.

Tutkimuksesta ilmeni, etta sijoittajilla vakiintuneet viestintakanavat, joita he
seuraavat aktiivisesti. Sijoittajat suosivat Kauppalehtea, Nordnetia seka
Internetia. Kauppalehdesta luetaan ajankohtaisimmat tiedot paivittain ja
sen luotettavuutta pidetaan korkeana. Kauppalehden arvostus nousi esiin
jokaisessa haastattelussa, mista voidaan paatella, etta sijoittajat pitavat

sita luotettavana kanavana saada tietoa.

Sosiaalisen median rooli sijoittajaviestinnassa jakoi haastateltavat. Nuoret
sijoittajat kokevat sosiaalisen median roolin merkittdvana ja uskovat sen
roolin vahvistuvan tulevaisuudessa. Nuoremmat hyodyntavat sosiaalisen
median eri kanavia monipuolisesti ja etsivat itsenaisesti tarkeimman tiedon
sita kautta. He seuraavat aktiivisesti sijoitusaiheisia keskusteluita, blogeja
seka seuraavat vaikuttavimpia sijoittajia, taloustoimittajia, bloggareita

Twitterin kautta. Myds Nordnetin uusi palvelu Sharewille on kiinnostava,
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silla sen kautta voi seurata muiden sijoittajien tekemisia. Nuorempien
sijoittajien aktiivisuus sosiaalisessa mediassa eroaa vanhemmista
sijoittajista merkittavasti. Vanhemmat sijoittajat ovat sita mielta, ettei
sosiaalisella medialla ole juurikaan roolia heidan kanavissa. Yritykset
linkittyvat sosiaaliseen mediaan, muttei niita tule seurattua. Haastatteluista
kavi ilmi, etta internetin ansiosta tietoa on rajattomasti saatavilla, minka
vuoksi haasteena on etsia itselle olennaisin tieto kaiken muun joukosta.
Haastatteluissa selvisi, etta osalla sijoittajista on esimerkiksi oma
Facebook-profiili, mutta he eivat kayta sita sijoittamiseen liittyvan tiedon

etsimiseen.

Sijoittajat pitavat siita, ettd he saavat kohdennettua sijoittajaviestintaa eri
viestintdkanavista. Sahkoposti koettiin parhaimmaksi kanavaksi saada
sijoittajille kohdennettua viestintaan. Sijoittajat seuraavat itse paivittain
markkinoita, mutta haluavat saada tietoa kohdennetusti myos
sahkopostiin. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd nuoremmat sijoittajat haluavat
kohdennettua mainontaa vahemman kuin vanhemmat. Nuoremmat
sijoittajat seuraavat itse heita kiinnostavia kohteita paivittain.
Haastateltavien vastausten perusteella tama on selitettavissa silla, etta
nuoremmat kayttavat padasiassa ainoastaan internetia ja sen kanavia

tiedon lahteena.

Haastatteluissa selvisi, etta kokeneimmilla sijoittajilla on
halytysjarjestelmat, jotka laukeavat kuin jonkin osakkeen tietty luku menee
yli. Halytysjarjestelman tehtavana on aktivoida osakkeen omistaja
tekemaan paatoksia. Halytysjarjestelma on helppo tapa hallinnoida omia
osakkeita, silla maailman porssi on auki ympari vuorokauden. Heidan on
mahdotonta seurata kaikkien osakkeiden arvon heilahteluja vuorokauden

ympari.

4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa luotettavuutta mitataan validiteetilla ja reliabiliteetilla.

Reliabiliteetilla halutaan selvittaa mittaustuloksen toistettavuutta, eli olisiko



45

tutkimustulokset samanlaiset, jos samankaltainen tutkimus tehtaisiin
samoille haastateltaville samalla menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
186). Tutkimusta pidetaan validina, kun valitulla tutkimusmenetelmalla
saadaan selvitettya juuri se, mita tutkimuksessa on tarkoitus saada
selville. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
parantaa silla, etta raporttiin kirjataan yksityiskohtainen selostus

tutkimuksen etenemisesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 227.)

Tutkimustulosten voidaan uskoa olevan samanlaisia, jos tutkimus
toteutettaisiin uudestaan samoille haastateltaville. Tahan tutkimukseen
pyrittiin etsimaan tarkoituksella eri-ikaisia sijoittajia, silla tietyt
eroavaisuudet tulevat paremmin ilmi. Jos seuraavaan tutkimukseen
valittaisiin vain alle 30-vuotiaita sijoittajia, olisi tutkimustulos suurella

todennakoisyydella erilainen ja sosiaaliseen mediaan painottuva.

Tama tutkimus perustuu haastateltavien sijoittajien omaan kokemukseen
ja kaytokseen etsia tietoa sijoittamiseen liittyen, minka vuoksi tutkimuksen
reliabiliteetti on hyva. Haastateltaville esitetyt kysymykset oli muotoiltu
mahdollisimman avoimiksi, jotta haastateltava ei pystynyt vastaamaan
yhdella sanalla kysymykseen. Tutkimuskysymyksia mietittiin pitkaan, jotta
saataisiin mahdollisimman hyva tutkimustulos. Haastateltavaksi valittiin
eri-ikaisia ja eri kokemuksen omaavia osakesijoittajia, jotka toimivat

arvopaperimarkkinoilla aktiivisesti.

Tutkimuksen toistuvuutta seka luotettavuutta voidaan pitaa suhteellisen
hyvana. Kaikki haastateltavat tekevat paatoksia arvopaperimarkkinoilla
paasaantoisesti itsenaisesti ja ovat tietoisia omistuksistaan. Haastateltavat
sijoittajat saivat tutustua haastattelurunkoon (lite 1) ennen haastattelua.
Kolmea sijoittajaa haastateltiin kasvotusten paikallisyhdistyksen
tapahtuman yhteydessa. Aikataulullisista syista johtuen kahdelle
sijoittajalle l1ahettiin haastattelurunko (lite 1) ja saatekirje (lite 2) aiheesta
sahkopostiin. Luotettavuutta arvioidessa voidaan uskoa tutkimustuloksen
olevan sama, mikali kaikki sijoittajat olisi haastateltu kasvotusten.

Haastattelut anitettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen vastaukset siirrettiin



kysymysten alle ja koottiin yhteen tiedostoon. Taman jalkeen tuloksia
analysoitiin tekemalla yhteenvetoja seka vertailemalla haastateltavien

vastauksia keskenaan.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada selville sijoittajien nakemys
yritysten sijoittajaviestinnasta. Tydssa haluttiin myos selvittaa, millaista

tietoa sijoittajat arvostavat ja mita kanavia he seuraavat.

Teoriaosuuden ensimmaisen luvun tarkoituksena oli avata yritysten
ulkoista ja sisaista viestintaa yleisella tasolla. Toisessa luvussa pyrittiin
pohjustamaan yritysten sijoittajaviestintaa ja niita asioita, joita laki valvoo.
Yritysten sijoittajille suunnattua viestintaa valvotaan usealta taholta, jotta

kaikki sijoittajat olisivat samanarvoisessa asemassa.

Tutkimuksen empiirisen osuuden tavoitteena oli selvittaa sijoittajien
nakemys yritysten viestinnasta, arvostetuista kanavista seka sosiaalisen
median roolista sijoittamiseen liittyen. Haastateltaviksi valittiin viisi
sijoittajaa, jotka kuuluvat paikallisyhdistyksen osakesaastajiin. Sijoittajat
seuraavat aktiivisesti arvopaperimarkkinoita. Osalla haastateltavista oli
kymmenien vuosien kokemus sijoittamisesta, kuin osalla muutaman
vuoden. Empiirisen osuuden aineisto koottiin haastatteluista saaduista
vastauksista. Tutkimuksen paakysymyksina olivat, miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan ja millaista tietoa he arvostavat yritysten
sijoittajaviestinnassa. Kaikilla muilla kysymyksilla haluttiin pohjustaa naita

kysymyksia ja hankkia lisatietoa sijoittajien kokemuksista.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta.
Haastattelu toteutettiin haastattelemalla aktiivisia sijoittajia, jotka seuraavat
arvopaperimarkkinoita seka tekevat itsenaisesti paatoksia sijoituksistaan.
Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden omia nakemyksia

yritysten sijoittajaviestinnasta samalla heidan kokemuksiaan hyodyntaen.

Haastattelututkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta,
etta sijoittajat kiinnittavat huomiota kokonaisuuksiin. Tutkimuksessa
havaittiin myos nakemyseroja sosiaalisen median roolista sijoittamisen
kanavana. lka nayttaisi vaikuttavan siihen, kuinka tarkeana sijoittajat

kokevat sosiaalisen median roolin sijoittamisessa. Sosiaalisen media



kaytto tulee vahvistumaan tulevaisuudessa, silla sen kautta tavoittaa

suuren maaran ihmisia helposti ja nopeasti.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko sijoittajalle

ka?

Kuinka kauan olet sijoittanut?

Ammatti?

1. Mista saat tietoa sijoittamiseen? Mita kanavia seuraat? Miksi?

2. Mita tietoja pidat oleellisena nakya esim. yrityksen nettisivuilla?

3. Miten koet sosiaalisen median roolin sijoittajaviestinnassa?

4. Saatko tarpeeksi tietoa sijoittamiseen liittyen?

5. Kuinka usein haluat sijoittajille suunnattua viestintaan ja milla tavalla?

6. Millaisia asioita otat huomioon sijoittamisessa? Esimerkiksi

tutustuessa uuteen kohteeseen.



Liite 2. Saatekirje sijoittajille

Lahden Ammattikorkeakoulu| Liiketalouden ala
| Johtaminen ja Viestinta |

8.3.2017
Hei,

Olen liiketalouden alan opiskelija Lahden
ammattikorkeakoulusta. Kirjoitan parhaillaan
tradenomiopintojen opinnaytetydta sijoittajaviestinnasta.
Opinnaytetydni aiheena on tutkia, millaista tietoa yritykset
antavat sijoittajille esimerkiksi heidan nettisivuillaan.
Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten sijoittajat kokevat
sijoittajaviestinnan seka millaista tietoa he arvostavat

sijoittamisesta.

Tutkimus toteutetaan anonyymisti, joten teidan tarkkoja tietoja
tutkimuksessa ei kerrota. Kysymykset ovat ennalta maaritettyja,
mutta niihin vastataan vapaamuotoisesti omaa kokemusta

hyddyntaen.
Ystavallisin terveisin

Riikka Sorsa
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