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Tiivistelma

Tassa toiminnallisessa opinndytetydssa tutkittiin Kuopion imagoa kokousmatkailijan nékékulmasta. Millaisena Kuo-
pio nayttaytyy kongressimatkailijan silmin? Lisdksi tavoitteena oli rakentaa ehdotuksia, miten Kuopiota voitaisiin
kehittda kokous- ja konferenssikaupunkina. Tulosten selvittémiseksi kdytimme kvalitatiivista tutkimusta ja tiedon-
keruumenetelmana kyselylomaketta, jossa oli sekd strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Opinndytetyon toimek-
sianto tuli Savonia-ammattikorkeakoulun yliopettajalta ja Kuopion kaupungilta. Opinndytetydssa testattiin samalla
valmiiksi rakennetun kyselylomakkeen toimivuutta.

Aloitimme opinndytetydmme prosessin kyselyn toteuttamisella. Saimme valmiin kyselypohjan ja kokouskohteet yli-
opettajaltamme. Kerasimme aineistoa kevaalld 2016 kolmessa kokouksessa Kuopiossa: Suomen tehohoitoyhdistyk-
sen koulutuspaivilla, Stora Enson kokouspaivilla ja 4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality
in Healthcare -konferenssissa.

Opinndytetydmme perustuu tapahtumamatkailun ja imagon teoreettiseen viitekehykseen. Tapahtumamatkailu on
matkailumuoto, joka keskittyy tietyn tapahtuman ymparille. Imago on kuvitelma, joka on mieleen jaanyt vaiku-
telma jostain asiasta tai tekijasta. Teimme myds toimintaymparisdkatsauksen Kuopion kaupungista hyddyntaen
SWOT- ja PESTEL-analyysia tutkimustulosten analyysin taustaksi.

Tutkimuksen tulokset ovat Kuopion kaupungin nakékulmasta varsin positiivisia. Esimerkiksi noin 88 % suosittelisi
Kuopiota kokouspaikkakunnaksi ja noin 92 % vapaa-ajan matkakohteeksi. Imagoltaan noin 90 % arvioi Kuopion
turvalliseksi, ystavalliseksi ja rennoksi. Tutkimustulosten perusteella kehittdmiskohteiksi nousivat kaupungin moni-
puolisuus ja mielenkiintoisuus. Tulosten analyysin pohjalta Kuopion luonto, urheilumahdollisuudet ja savolaisen
rento ilmapiiri ovat kaupungin vetovoimatekijoita, joita kannattaa kayttaa teradvammin kokousmatkailun kehittami-
sessa.
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Abstract

The aim of this practice-based thesis is to examine the image of Kuopio from business travellers point of view.
The other aim is to develope proposals on how Kuopio could improve its status as a congress holder city.

To gather results, we used quantitive research measures. The inquiry was structured and also had open ques-
tions. The mandate of this thesis is derived from Savonia University of Applied Sciences’ principal lecturer and the
city of Kuopio. For this thesis, we used a ready-made inquiry and it was tested if that inquiry could be usable in
the future

We started the process by gathering inquiry results. We got the inquiry as well as the conference locations where
to gather results from our pricipal lecturer. The material was gathered in the spring of 2016 in three different
meetings in Kuopio: The Finnish Association of Critical Care training days, Stora Enso's conference forum and 4th
Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in Health Care.

The study consists of theory and practical contribution. In the theoretical part, we will go through the theory of
image and congress tourism. In addition, we will analyze operating environment of the city of Kuopio through
PESTEL and SWOT analysis. With an extensive ground base, the reader will find it easier to understand the prac-
tical part.

The inquiry results are quite positive for Kuopio. For example, 88 percent would recommend Kuopio as a confer-
ence destination and almost 92 percent as a holiday destination. As its image 90 percent would describe Kuopio
as a safe, friendly and relaxed city. Diversity and interest of the city were the development points. Based on the
analysis of the inquiry results Kuopio's nature, chances for sports and exercise as well as a relaxed atmosphere in
the city are its most important attractions which should be used to develop Kuopio as a conference city.
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1 JOHDANTO

Kuopio on kehittyva ja kasvava kaupunki, joka on saavuttanut matkailijoiden parissa mainetta ympa-
ristdystavallisena kohteena. (Vornanen 2009.) Kuopio on suosittu vapaa-ajan matkailukohde, mutta
kehittamisalueena on kokous- ja konferenssimatkailu, mika on kirjattu Pohjois-Savon matkailustrate-

giaankin. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Tassa opinndytetydssa tutkittiin Kuopion kaupungin imagoa kokous- ja konferenssimatkailijan nako-
kulmasta kehittamisehdotuksia varten. Kuopion kaupunki antoi vuonna 2016 toimeksiannon kysely-
tutkimuksen tekemisesta Savonia-ammattikorkeakoululle. Matkailu- ja ravitsemisalan yksikén yliopet-
taja rakensi tutkimusta varten kyselylomakkeen ja ohjeisti selvityksen toteuttamisen opiskelijoiden

tehtavaksi.

OpinndytetyOn prosessi on suoritettu tavallisesta poikkeavassa jarjestyksessa opinnaytetyon teki-
joista riippumattomista syista. Kyselytutkimus aloitettiin samalla viikolla, kun saimme opinnaytetydai-
heen. Yliopettajan rakentama kysely oli valmis vasta samana aamuna, jolloin ensimmainen aineiston
kerdaminen piti toteuttaa. Tasta johtuen opinndytetydn teoreettinen viitekehys on rakennettu vasta

aineiston keradmisen jalkeen.

Saimme tehtdvanannon yhteydessa tiedon konferensseista, joissa kyselyaineistoa kerataan. Teorian
kirjoittamiseen kaytimme eniten aikaa, silla se toimii koko tyon avaimena. Sen avulla lukija pystyy
sisdistdmaan paremmin tyén analyyttisen osuuden ja taten han saa parhaan mahdollisen hyédyn
tyosta. Teoreettisen pohjan jalkeen, siirryimme tulosten analysointiin, jonka jalkeen kasasimme ty6n
yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Kaiken kaikkiaan tyon tekeminen vaati meiltéd kokonaisen vuoden. Ku-

vioon 1 on kuvattu opinndytetydmme prosessin kulku.

Opinnaytetyon
aiheen
saaminen

Tyon Kyselyaineiston
kokoaminen/

i
Pohdinta hankkiminen

Tuloksien Teoriapohjan
syottaminen/ aineiston
analysointi keraaminen

Teoriapohjan

kirjoittaminen

KUVIO 1 Opinnaytetydn prosessin kulku
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Tama toiminnallinen opinndytety6 on kvalitatiivinen tutkimus, jossa on hyédynnetty kvantitatiivisia
tutkimusmenetelmia. Tutkimusaineisto on keratty kevaalla 2016 Kuopiossa jarjestetyissa konferens-
seissa. Kerasimme vastauksia kokousvierailijoilta Suomen tehohoitoyhdistyksen koulutuspaivilla,
Stora Enson kokouspaivilla ja 4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in

Health -konferenssissa. Saimme yhteensa 140 vastausta.

Opinnaytety6n teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan tapahtumamatkailua ja imagoa. Tapahtu-
mamatkailu on matkailumuoto, joka keskittyy tietyn tapahtuman ympérille. Kokous- ja konferenssi-
matkailu on yksi sen alamuodoista. Imago on kuvitelma, joka on mieleen jaanyt vaikutelma jostain
asiasta tai tekijastd. Nykyaan kuluttajien padtdksentekoon vaikuttavat lukuisat erilaiset tekijat, ja
kohteen imago on tarkea osa yrityksien ja kaupunkien menestysta. Kaupunkeja voidaan merkkituot-
teistaa kayttden hyvaksi imagon luomia vetovoimatekijoitd, mutta ne taytyy ensiksi 16ytaa ja tiedos-

taa.

Taman liséksi teimme analyysin Kuopion kaupungin nykyisesta tilanteesta, jossa hyédynsimme
SWOT- ja PESTEL -menetelmid. SWOT -analyysin avulla tutkitaan tutkittavan kohteen vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. PESTEL-analyysi tutkii ulkoista toimintaymparistéa poliittisien,
ekonomisten, sosiaalisten, teknologisten, ekologisten ja laillisten tekijoiden nakékulmasta. Hyvin teh-
dyt analyysit helpottavat tulosten analysointia ja tulevaisuuden parannusehdotuksien luomisproses-

sia.

Teoriaosuuden jalkeen esitelldan tutkimuksen toteutus, tulokset ja tulosten analyysi. Analyysin poh-
jalta esitdmme Kuopion kaupungin kokous- ja konferenssimatkailun edistémiseksi. Opinndytetytn

lopussa pohdimme kyselytuloksia ja niiden vaikutuksia seka opinndytetydn prosessia.

Henkil6kohtaisena tavoitteenamme on hyédyntaa restonomin tutkinnon aikana oppimiamme tietoja
ja taitoja. Aihe oli vaativa, mutta piddmme haasteista. Haluamme tulevaisuudessa tyéllistya markki-

nointiin, tama tyd palveli hyvin askeleena kohti mahdollisia tulevaisuuden tydtehtavia.

Kaikki tarked ei ole mitattavissa, eikd kaikki mitattava ole tédrkeda. — Professori William Bruce Came-

ron
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2 TAPAHTUMAMATKAILU

Matkailu ja kansainvalistyminen ovat olleet suuressa kasvussa viimeisten vuosikymmenien aikana.
1990- luvulta Iahtien, myds tapahtumat ovat vahvistaneet omaa asemaansa matkailussa. Niistd on
tullut osa kuluttajien kulttuuria ja vapaa-aikaa. Tapahtumat ovat ilmi6ita, jotka poikkeavat ihmisten

arjesta ja normeista. (Shone ja Parry 2004, 2-3.)

Kaikilla kaupungeilla ei ole matkailullista vetovoimaa valmiina. Tapahtumia on helppo kayttda mat-
kailijoiden houkuttelukeinoina. (Getz 2005, 12—-15.) Suurelle osalle tapahtumamatkailijoista vierailu
eri kaupungeissa ja tutustuminen uusiin alueisiin tapahtuu tapahtumien avulla. Esimerkiksi monet

nuoret matkaavat kesdisin festivaalien perassa kaupunkeihin, joissa he eivat muuten vierailisi.

Tapahtumamatkailu luo myds taloudellista hyétya tapahtumapaikoille. Ne ovat yksi tapa kasvataa
matkailijoiden m&araa myos sesonkiaikojen ulkopuolella. Téma luo uusia mahdollisuuksia alueiden
hotelleille ja ravintoloille. (Getz 2005, 12—15.) Positiivisen kokemuksen saaneet asiakkaat ovat myos

potentiaalisia paluumatkailijoita.

Ekonomisen ja julkisen hyodyn liséksi tapahtumat ovat hyva keino parantaa kilpailukykya ja imagoa.
Asiakkaiden positiiviset kokemukset ja niiden jakaminen ovat yksinkertainen tapa kohentaa alueen
imagoa. Tasta johtuen myds monet kunnat ja kaupungit ovat alkaneet jarjestaa erilaisia tapahtumia.
Uusia tapahtumia luodaan vanhojen kilpailukykynsa menetténeiden ideoiden tilalle. (Allen ym. 1999,
5.) Tapahtumien avulla on helppo léytaa kohderyhmat, jotka ovat valmiita matkustamaan kyseiseen
kohteeseen tapahtuman perassa. Nain myds jalkimarkkinoinnin ja uusien tapahtumien suuntaami-

nen jo tiedossa olevalle asiakasryhmalle helpottuu.

Tapahtumat voivat olla kertaluontoisia tai toistuvia. Ne voidaan ryhmitelld esimerkiksi formaatin ja
vaikutuksien mukaan. Tapahtumien pdatyypit ovat muun muassa mega-, hallmark- ja suurtapahtu-
mat seka paikallistapahtumat. Tapahtuman vaikutusalue riippuu sen koosta, mita suurempi tapah-
tuma, sitd laajempi vaikutus. Toinen tapahtumien luokittelutapa, on niiden tarkoitusperat. (Allen ym.
1999, 5.)

Tapahtumat ovat jokaisella kerralla uniikkeja ja ennen kokemattomia, riippumatta niiden tyypista ja
kategoriasta. On mahdollista, etta samaan ryhmaan ja kokoon kuuluvat tapahtumat eroavat toisis-
taan huomattavasti. On otaksuttavaa, etté kokemukseltaan ne ovat taysin vastakkaiset. Téstd joh-
tuen tapahtumien uniikkius rakentuu erityispiirteisiin. Naita piirteitd ovat muun muassa tapahtuman
kesto, lokaatio, tunnelma ja ihmiset. Jos tapahtuma jarjestettaisiin uudestaan taysin samoilla erikois-
piirteilld, sen muodostama kokemus tulisi eridmaan edellisesta. Nain ollen, yksi tapahtumien vetovoi-
maisista tekijdistéa onkin ainutlaatuisuus. Se saa kuluttajat liikkeelle, silld he eivat halua jattaa valiin
kertaluontoista kokemusta. (Getz 1997, 4.)
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Kokous- ja konferenssimatkailu

Kokous- ja konferenssimatkailu on yksi liikematkailun sektoreista. Ala on todella kehittyva ja kovassa
kasvussa. Vaikka digitalisoituminen on luonut uusia mahdollisuuksia jarjestaa virtuaalisia webinaa-

reja, ala ei ole haviamassa. (Visit Helsinki 2015.)

Padasiassa kokouksiin ja konferensseihin saapuvat osanottajat haluavat kouluttautua ja keskustella
pinnalla olevista aiheista. Tarkea osa kokouksia on verkostoituminen. Nykypadivan markkinat pyorivat
sidosryhmien avulla. Ilman verkostoja kasvu ei ole mahdollista, lisaksi henkildkohtaiset kohtaamiset
parantavat yhteistydmahdollisuuksia. Kokoukset ovat myds oiva markkinointivayla, silld ne ovat

yleensd tdynna saman henkisid ja tyylisia ihmisia ja yrityksia.

Konferenssit voidaan jakaa erilaisiin luokkiin konferenssin jarjestdjatahon mukaan. Paaasiallisia kon-
ferenssien jarjestdjia ovat liikkemaailman yritykset, ammatilliset jarjestot seka elinkeinoon ja kaupan-
kayntiin liittyvat kokoontumiset. Jarjestdjataho maarittad myos konferenssien teemat. (Getz 2005,
27.)

Liikemaailman konferenssit ovat padasiallisesti isojen yksityisomisteisten yritysten jarjestamia, kysei-
set konferenssit muodostavatkin enemmistén jarjestetyista tapahtumista. Taman luonteisten konfe-
renssien padasiallinen tavoite on edistaa osallistujien tietotaitoa. Ne ovat usein pakollisia osallistujil-
leen. Liikemaailman konferenssit ovat monesti useamman paivan kestdvia tapahtumia ja sisaltavat
useita eri luennoitsijoita. Luennoitsijat koostuvat jarjestavan tahon yhtickumppaneista. Konferens-
sien osallistujamaarat ovat usein monia satoja. Pienemmat konferenssit usein jarjestetdaan yrityksen
omalle henkilékunnalle, mahdollisesti vain yhden yksikén henkildstolle. Vastaavanlaatuisten konfe-

renssien kesto alittaa yhden paivan ja osallistujamaara jaa usein alle 100 henkildn. (Getz 2005.)

Ammatillisten jérjestdjen organisoimien konferenssien padasiallinen tavoite on yhta lailla laajentaa
vierailijoiden tietotaitoa, tarjota kuuntelijoiden mieltymyksia kohtaavia luentoja seka tarjota vuoro-
vaikutteisia aktiviteetteja vuoropuheluiden merkeissa. Kyseiset konferenssit ovat yleensa vuosittain
jarjestettavia, vapaaehtoisia ja kdvijamaarat ovatkin suurempia, jopa satoja tuhansia. Ammatilliset
konferenssit jarjestetadn vuosittain eri kaupungeissa, silla menettely houkuttelee suurempaa yleiséa.
Ammatillisten konferenssin suurimpina tekijoind mainittakoon muun muassa ladketeollisuuteen, tek-
nologiaan, terveysalan seka kasvatustieteiden ymparille jarjestetyt konferenssit. Ndiden konferens-
sien osallistujamaarat ovat suurempia kuin liikemaailman konferensseissa. Ne ovat myos pituudel-
taan pidempia ja useimmiten sisaltdvat muutakin oheisohjelmaa kuin jarjestettavat luennot. (Getz
2005.)

Davidson ja Cope (2003) ovat esittaneet, ettd ammatillisten konferenssien keskipituus on noin 2,5
paivad, kun taas liikekonferenssit kestavat noin 1,6 pdivaa. Mitd pidempiaikainen ja kavijamaaral-
taan suurempi konferenssi on, sitd enemman tydvoimaa sen toteuttaminen vaatii. Liséksi konferens-

sin pituus vaikuttaa oleellisesti alueelle kertyviin tuloihin.
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Kokouksien paapiirteisiin kuuluu keskustelu, yhteisien ongelmien ratkominen, uusien tietojen saami-
nen ja konsultointimahdollisuudet. Yksi konferenssin paaominaisuuksista on tavoitteiden saavuttami-
nen. Nain ollen tapahtumaketjun ei taydy olla jatkuva, vaan se voi olla lyhytkestoinen. (Rogers
2008, 9, 20-21.) Vuonna 2016 Suomessa jarjestettiin 651 kansainvalista konferenssia. Konferenssei-
hin osallistui yli 100 000 henkiléa. Jos verrataan vuoteen 2014, konferenssien maara on laskenut
merkittavasti. (Visit Finland 2017). Kuitenkin samaan aikaan kokousvierailijoiden maara on ollut kas-
vussa. Vuonna 2015, Helsingin Finlandiatalon kokous- ja kongressivieraat toivat paakaupunkiseu-
dulle 26 miljoonaa euroa. Kotimaisten kokousmatkaajien osuus edelld mainitusta oli 11,5 miljoonaa
euroa. (Visit Helsinki 2015.)

Matkailijat luokitellaan erilaisiin kategorioihin, jotta matkailualan yritysten olisi helpompi orientoitua
helppoa, tulee kohderyhman olla maaritelty alusta lahtien. Liikematkailijaksi luokitellaan matkustaja,
joka matkustaa tyonteon saralla. Rahankaytté on myos heilla suurempaa kuin muissa matkailun
muodoissa. (Robinson 2012, 18-21.) Kotimaiset kokousmatkailijat ovat tarkeda osa Suomen matkai-
lutuloja. Lisaksi liikematkailijat laajentavat vapaa-ajan matkailijoiden turistisesonkia, koska he mat-

kustavat ymparivuotisesti.

Visit Finlandin kansainvalisen markkinoinnin ja myynnin manageri Heli Mende on todennut, etta kan-
sainvaliseen konferenssimatkailuun I6ytyy kiinnostusta. Samaan aikaan han painottaa, etta tuoteke-
hys tulisi luoda yhtenevaksi kokonaisuudeksi vapaa-ajan matkailijoiden palvelujen kanssa. Lisaksi
Suomen matkailua tulisi kehittaa vield ymparivuotisemmaksi. On myds tarpeellista segmentoitua,
eika lahtea tavoittelemaan liian laajaa asiakaskuntaa. Tuote tulisi suunnitella juuri haluttua kohde-
ryhmaa varten. (Siekkinen 2017.) Hyva esimerkki tasté on Sokos hotellien bréndiuudistus. Yhdesta
ketjusta muuntautui kolmeen eri segmentteihin kohdistuvaa majoitusmuotoa. Nain asiakkaat saavat

yksil6llista ja tarpeisiin vastaava palvelua. (Sokos Hotels 2010.)

Oulun matkailu OY:n toimitusjohtaja Janne Soini painottaa, ettd alueen aitojen ominaispiirteiden
tunnistaminen ja niiden myyntikuntoon saaminen on tarkeaa, jotta tuloksiin on mahdollista paasta.
Matkailun tuotteistaminen edellyttaa aktiivisuutta myds kunnallisen puolen toimijoilta ja paattajilta.

Heidan tulee ndhdd matkailusta saatava hyéty. (Siekkinen 2017.)

Matkailu on kasvava ala ja sen merkitys on maailmanlaajuisesti suuri. World Tourism Organisation
(UNWTO) (2014) on ennustanutkin maailmanlaajuisen kasvun matkailussa olevan tasaista. Ennus-
teita huomioiden kasvua on odotettavissa noin kolme prosenttia vuosittain, aina vuoteen 2030 asti.

Nousu on kovatasoista verrattaessa muihin aloihin.

2.2 Kuopio kokous- ja konferenssikaupunkina

Matkailun kasvu ulottuu myds Suomeen ja nykydaan matkailuala kasittdakin ldhes kolme prosenttia

Suomen bruttokansantuotteesta. Kuitenkin Suomen matkailun tulos on edelleen negatiivista; suoma-
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laiset matkailijat kayttavat ulkomaanmatkailussaan enemman varallisuuttaan kuin ulkomailta Suo-
meen tulevat matkailijat. Pohjois-Savossa matkailijat koostuvat padasiallisesti kotimaisista matkaili-

joista. Vuonna 2013 Kuopion alueen matkailutulo oli 660 miljoonaa euroa (sis. ALV). (Lassila 2015.)

Pohjois-Savon matkailustrategia vuoteen 2015 keskittyi Pohjois-Savon alueen kehittdmiseen. Paal-
limmaiset kehityskohteet olivat Kuopio ja Tahko. Strategian keskeisimpana tavoitteena oli nostaa
Kuopio ja Tahko maakunnan karkikohteiksi. Lisaksi tunnettavuutta haluttiin lisatd myds kansainvali-
silld markkinoilla. Tavoitteisiin kuului muun muassa alueen kokouspalveluiden parantaminen ja ym-
parivuotisen palvelutarjonnan lisadminen. Strategia huomioi kokous- ja konferenssimatkailijoiden
tuomat hyddyt kaupungille. Siita johtuen suunnitelmassa arvioitiinkin, etta kokous- ja konferenssi-
palveluiden tarkeyttd tulee korostaa enemman seka luoda kapasiteettia suurempien konferenssien

jarjestamista varten. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Kokous- ja konferenssikaupunkina Kuopiolla on erinomaiset puitteet. Kuopion maantieteellinen si-
jainti Suomen kartalla on erinomainen ja kaupunkiin on ensiluokkaiset kulkuyhteydet. Kuopion kau-
pungilla on hyvat tilat kokouksille ja konferensseille. Tiloja I10ytyy laidasta laitaan, niin suuremmille
kuin pienemmillekin tilaisuuksille. Suurin osa kokoustiloista sijaitsee hotellien ja ravintoloiden yhtey-
dessa ja tilojen vetdvyys onkin usein 10-100 henkea. Suuremmille konferensseille tiloja 16ytyy Kuo-
pion alueelta muun muassa Kuopion kaupunginteatteri, Technopolis, elokuvateatteri Scala ja musiik-
kikeskus. (Kokouspaikat.com 2017, Hyvonen 2016.) Tilojen liséksi Kuopio tarjoaa kokous- ja konfe-
renssikaupunkina osaavan ja monipuolisen ympariston. Koska konferenssit kestavat useimmiten
enemman kuin yhden padivan, on osallistujilla vapaa-ajallaan aikaa tutustua ymparéivaan miljééhon.
Monesti konferenssin jarjestajat ovatkin organisoineet vapaa-ajan aktiviteetteja osallistujilleen. Kuo-
pion aktiviteettien kirjo on monipuolinen ja muokkautumiskykyinen. Maininnan arvoisina tekijéina
toimivat hyvat kulkuyhteydet Kuopiosta Tahkolle. Tahkolla matkailija paasee nauttimaan matkailu-
keskuksen antimista. (Kuopio-Tahko markkinointi 2016b.)

Vuonna 2016 Kuopio oli konferenssien jarjestdajand kavijamaaraltaan sijalla 9. Tulos on noususuh-
danteinen, silld vuonna 2015 Kuopio oli listan sijalla 10. Tilastoissa oli huomioitu kaupungit, joiden
konferensseissa oli vahintaan kymmenen osallistujaa. Kavijoista vahintaan 20 prosenttia tuli olla
kansainvalisid. Kansainvaliset konferenssivieraat toivat Kuopiolle 1,3 miljoonaa euroa vuonna 2016.
(Kuopio-Tahkomarkkinointi QY 2017.)

Kuopion tunnettavuutta kokous- ja konferenssikaupunkina halutaan parantaa ja téhan liittyen on
perustettu Kuopio-Tahko markkinoinnin toimesta Kuopio Convention Bureau Oy. Yhtion tarkoituk-
sena on kehittdd Kuopion alueen kokous- ja konferenssimatkailua nykytilanteesta. Vuonna 2015
Kuopion alueella jarjestettyjen kansainvalisten konferenssien tulot olivat 2,2 miljoonaa. Yhtio on
asettanut tavoitteeksi kolminkertaistaa vuoden 2015 matkailutulot vuoteen 2021 mennessa. (Kuo-
pio-Tahko Oy 2016.) Tata hanketta tukisi my&s uusi Lapland Hotels Oy:n laatima suunnitelma Kuo-
pion musiikkikeskuksen Iaheisyyteen rakennettavasta hotelli- ja kongressikeskuksesta. Hanke on kui-
tenkin vasta suunnitteluasteella ja mitdan konkreettista ei ole viela sovittu. (Toivanen 2016.) Hanke

toisi toteutuessaan tarvittavaa kapasiteettia suurempien konferenssien jéarjestamista varten.
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3  IMAGO

Suomen kielen perussanakirja maarittelee imagon kahdella eri tavalla: “kuvaksi, jonka henkilo, liike-
yritys tai muu usein tietoisesti antaa”ja ’sisdinen, psyykkinen kuva jostakin, kuvitelma, mieleen jaa-
nyt vaikutelma jostakin. ” (Isohookana 2007, 20.) Sana tulee latinankielisesta sanasta “imago”, joka
tarkoittaa kuvaa. (Aikio ja Vornanen 1993, 279.) Suomessa imago -kasite otettiin kdyttéon 1970-
luvulla. (Karvonen 1999, 36-37.)

Imago voi perustua konkreettiseen olemassa olevaan tekijaan tai kasitteelliseen subjektiin josta ei
ole olemassa selvia todisteita. (Virtanen, 1999, 9.) Imago kuuluu yleisélle, ei itse kohteelle. On myds
mahdollista, ettd imago voi syntya ilman omia kokemuksia. (Vuokko 2003, 102.) Se voi kehittya

yleistdmisesta ja jo olemassa olevien mieltymyksien siirtdmisesta uuteen kohteeseen.

Jotta imago voi syntyd, tarvitsee se vuorovaikutuksen kahden eri tekijan valilld. Ensimmainen osa-
puoli viestittda haluamaansa kuvaa ja vastaanottavainen osapuoli muodostaa tiedon perusteella

oman mielikuvansa. Alla oleva kuvio 2 hahmottaa imagon muodostumista. Kuviossa on kuvattu yk-
sinkertainen perusasetelma imagon muodostumisesta. Toimija A kommunikoi ymparistéonsa tahto-
mattakin jo pelkalld olemassaolollaan. Havaitsija B haalii tarkoituksellisesti viestit ja muodostaa nii-

den perusteella omat johtopaatdkset ja mielikuvat. (Karvonen 1999, 20.)

A~EE-B
Kohtaaminen

Toimija tai [dhettdja Havaitsija tai vastaanottaja
(informaatio, viestintd) (viestien tulkinta)
TOIMUA(A) HAVAITSIJA (B)
(objekti) (subjekti)
Lahettdja vastaanottaja
Viestinta tulkinta
Informaation anti tietorakenteet

KUVIO 2 Imagon synty (Karvonen 1999,20.)

Kognitiivisesta nakdkulmasta katsottaessa imago on mielikuvien eli fasettien muodostama koko-
naisuus. Fasetit kokoavat mielikuvistamme moniulotteisen pinnan omien pohdintojen, kokemuksien
ja kertomuksien pohjalta. Imago sisaltda myds ulkoisen identiteetin, eli yleisen mielikuvan, jonka
ihminen on muodostanut kohteesta. Se voi syntya ilman tietoista vaikuttamista tai pyrkimysta. Se
voi olla positiivinen tai negatiivinen. Omalla tavallaan imago korostaa yksil6llisyytta ja erilaisuutta.
(Virtanen, 1999, 9.)

Amerikkalainen historioitsija Daniel J. Broostin on halkaissut imago-sanan viiteen eri osaan. Hén kat-
S00 sanaa ja kasitettd erilaisista nakokulmista ja lahtdkohdista. Hanesta imago on esikuvamainen,

ainoalaatuinen ja ideaali;

1. Imago on synteettinen, keinotekoinen. Broostin hakee talla takaa, etta imago on suunni-

teltu. Se on luotu edistémaan tiettya tarkoitusta ja vaikutelmaa.



3.1

Imagon

13 (81)

2. Imago on uskottava. Se ei palvele ketdan tai mitaan, jos kukaan ei usko siihen. Kuluttajien

tulee itse luoda imago mielessaan ja loytaa sille tarkoituspera.

3. Imago on passiivinen. Broostinin kyseenalaistaa, etta onko imago tehtdva yhteensopivaksi

todellisuuden kanssa, vai onko todellisuus muutettavat imagon mukaiseksi?

4. Imago on varikas ja konkreetti. Imago herattelee ihmiset eri aisteja. Sen tulee olla helpom-
min lahestyttava, kuin pelkka ominaisuuksien muodostama lista. Yksi tai muutama ominaisuus

on nostettava muiden ylapuolelle ja liittda ne imagoon.

5. Imago on yksinkertaistettu. Jotta voidaan sulkea pois negatiiviset aspektit, imagon tulee olla
pelkistetty ja yksinkertainen. Imagon tehokkuudella on mahdollisuus tulla omaksutuksi jokapai-

vdiseen kieleen. (Broostin 1962, 185.)

Imago sekoitetaan tai yhdistetdan useasti maineen kanssa. Maine muodostuu imagoa syvemmalla
olevista kasityksistd, mistd johtuen sita on huomattavasi hankalampaa lahted muuttamaan. Usein
maineessa yhdistyy eri sidosryhmien ajatuksia ja ndkemyksia kohteesta. (Vuokko 2003, 102.) Mai-
netta ei pystytd rakentamaan markkinoimalla, vaan se rakentuu todelliseen toimintaan, liikkeelld ole-

viin tarinoihin ja lehtiartikkeleihin. (Vallo ja Hayrinen 2014, 37.)

luominen ja muodostuminen

Mielikuvat ovat yksi tarkeimmista kilpailueduista, mutta niiden arvoa on haastavaa mitata. Positiivi-
nen kuva on mittaamattoman arvokas yritykselle, silla se luo tuloja pienilld menoilla. Mielikuvat voi-
vat myds houkutella ammattitaitoisia osaajia yrityksiin tai asukkaita kuntiin. Samaan aikaan negatii-

vinen imago hidastuttaa tavoitteisiin padsemista ja kasvua. (Vuokko 2003, 101.)

Yritys tai tassa tapauksessa kaupunki, ei pysty itse paattdamaan omasta imagostaan, mutta silla on
suuri mahdollisuus vaikuttaa siihen. Imagon rakentaminen ei tapahdu hetkessd, vaan se on pitka-
kestoinen prosessi. Se vaatii todella systemaattista syventymista ja resursseja syntyakseen. Eri teki-

joiden taytyy puhaltaa yhteen hiileen, jotta tulos olisi onnistunut. (Rainisto 2004, 16.)

Luodun imagon perustan tulee olla sidottu kohteen omiin strategisiin ratkaisuihin, toiminta-ajatuksiin
ja arvoihin. (Vuokko 2003, 113.) Se ei voi perustua pelkkaan markkinointiin tai epatodellisiin mieliku-
viin, vaan perustan on oltava todellinen. (Virtanen, 1999, 9.) Tehokkain imago on absoluuttinen, el
ainoastaan yhteen kohteeseen liittyva mielikuva. Seppo Rainisto kirjoittaa kirjassaan Kunnasta
brandi? (2004) vastaanottajien erilaisten taustojen ja ajatusmaailmojen merkityksestd. Niiden perus-
teella syntyy monenlaisia imagoja, jopa eri kohderyhmien sisalla. Markkinointiviestinta voi kuitenkin
suunnata ja muokata muodostuvia imagoja, vaikka vastassa olisikin kilpailijoiden vaaristamaa vies-
tintda. Jos paikka ei suunnittele tai ohjaa omaa imagoaan mihinkaan suuntaan, imagosta tulee sat-

tumanvarainen. Tdma voi johtaa imagon luisumisen omista toiveista. (Rainisto, 2004.)
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Imago on kerroksinen. Esimerkiksi, jos kuluttajalla on ollut negatiivinen kohtaaminen jonkun yrityk-
sen henkilokunnan kanssa, mielletddn koko yrityksen negatiiviseksi. (Vuokko 2003, 102.) Lyhyesti
voidaan sanoa, etta hyvan imagon luomisessa tarvitaan hyvaa ja positiivista toimintaa ja hyvaa vies-
tintda. (Vuokko 2003, 111.) Naiden toimintojen pitaa olla hyvaa kohteen sisélla ja ulkopuolella. On
tarkead, etta sisdinen ja ulkoinen imago kulkevat kasi kadessd, jotta kuva olisi mahdollisimman yh-
Pirjo Vuokko kirjoittaa markkinointiviestinta kirjassaan (2003), ettd imagon rakentaminen voidaan

aloittaa seuraavien viiden kysymyksen avulla:

1) Missa ollaan (Nykytila-analyysi)?

2) Mihin halutaan menna (Tavoitetilamaarittely)?

3) Miten saadaan kaikki mukaan (sisdisen toiminnan ja viestinnan kehittdminen)?
4) Mita tehdaan (ulkoisen toiminnan ja viestinnan kehittéminen)?

5) Mita on saavutettu (muutosten seuranta ja analyysi)?

Ylla mainittujen tekijéiden pohjalta voidaan aloittaa tavoitemielikuvan pohtiminen. Analyysien ja tie-
donkeruun avulla kaupunki pystyy muuttamaan ja kehittdan aikaisemmin muodostuneita tekijoita,
jotka ovat sidoksissa imagoon. Kaikkien taytyy puhaltaa yhteen hiileen, jotta yhteinen tavoite saavu-

tettaisiin.

/ N
|I Mantra I|
I L 7
-~ apel N, Vi
,-f/ - A d
|"I Tavoite I"l 1
\ Imago /
N, J -
AN d /- AN

KUVIO 3 Tavoiteimagon vaikutukset (Vuokko 2003, 112.)

Kuvio 3 kuvaa tavoiteimagon vaikutuksia. Tavoiteimagon taytyy viestia sisdisesti, mihin kohde pyrkii
ja miksi. On mahdollista luoda mantra, joka on tekemisen ja toiminnan tapa, minka avulla on mah-
dollista saavuttaa sovittu paamaara. Se voi pohjautua esimerkiksi kohteen tarjontaan tai toimintape-
riaatteisiin. Kuviosta kay ilmi myds se, miten sisdisesti luotu mantra ja ulkoiset toimenpiteet vaikut-
tavat kohteen assosiaatioon eli mielikuvaan. Jos prosessin alussa tavoitteeksi asetetaan jotain mita
kohde ei kerta kaikkiaan pysty toteuttamaan, ongelmien verkosto levidad nopeasti. (Vuokko 2013,
115.)
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Kohde ei voi itse vaikuttaa mistd elementeista sen imago syntyy, koska se voi syntya kaikesta mah-
dollisesta. Alla oleva kuvio 4 kuvaa imagon syntya ja psykologisia vaikuttajia. Arvot ovat isossa roo-
lissa, kun mietitadn ihmisten tapaa nahda ymparilla olevat subjektit. Ne antavat perustan asioille,
mitd ihminen pitaa itselleen tarkedna. Tama vaikuttaa hanen tekemiin valintoihin ja kasiteltaviin tie-
toihin. Ympérilta saatava informaatio vaikuttaa ihmisten suhtautumiseen ja ennakko-oletuksiin.
Edelld mainitut tekijat muovaavat koettuja kokemuksia ja tunteita. Ketjureaktio vaikuttaa intensiivi-
sesti mielikuvaan tietysta imagosta. Usein tunne on jarkea voimakkaampi tekija, mika vaikuttaa ima-
gon tunneperaiseen luomiseen, eika niinkaan kognitiiviseen ajattelemiseen. (Rope ja Mether 2001,
87.)

/ Kokemukset ,\

Informaatio Arvot
T\ /
Uskomukset =i IMAGO G Tunteet
! / !
Havainnot Ennakkoluulot
Asenteet

KUVIO 4 Imagon psykologiset vaikuttajat (Rope ja Mether 2001, 87.)

Rope ja Vahvaselka esittavat kaksi eri strategiaa imagon kehittémiseen. Imagoa kehittédessa voidaan
joko parantaa huonoja ominaisuuksia (heikkojen ominaisuuksien pelastaminen) tai vahvistaa jo ole-
massa olevia vahvuuksia (myyntivalttien luominen). Heikkojen ominaisuuksien pelastamisen on-
gelma on siing, etta ihmisten mielikuvat yrityksesta tai kaupungista ovat varsin muuttumattomia.
Toinen strategia on myyntivalttien luominen, joka voi olla helpompi ratkaisu. Tdssa strategiassa kes-
kitytaan parantamaan nykyista profiilia, eli vahvistetaan myyntivaltteja ja karsitaan heikkoja ominai-
suuksia. Yrityksen tai kaupungin erilaistuminen eli yksildityminen voi parantaa imagoa, ja taten mah-

dollistaa asiakas- tai asukasmaarien kasvun. (Rope ja Vahvaselkd 1993, 86—87.)
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Nykypaivana medialla on iso merkitys imagon muodostumisessa. Tasta johtuen imago on erittdin
julkinen, kaikkien koettavissa oleva asia. Koska sosiaalinen media ja joukkoviestintavdlineiden maa-
rat ovat kasvaneet rajahdysmaisesti viime vuosina, myos uutiskynnykset ovat madaltuneet. Toimit-
tajat takertuvat pieniinkin asioihin, joka voi olla positiivista tai negatiivista. Voidaan todeta, ettd oi-
kein kasiteltyna, media luo imagon laajenemiselle todella hyvan kasvualustan. (Uimonen ja Ikavalko
1997,7.) On tarkeaa seurata mediaa omakohtaisesti, etta kilpailulaajuisesti. Median luomiin tilantei-

siin tulee osata reagoida nopeasti, silla toisen epaonni saattaa muuttua toisen onneksi.

Kuntientalous on ollut viime vuosina todella tiukoilla. Tasta johtuen kunnat joutuvat tekemaan paljon
suunnitelmallisempaa markkinointia. Suunnitelmallisuudessa yritetdan saavuttaa markkinoinnin teho-
kasta kohdistamista ja imagon nostamista. Kuntaliitto on toteuttanut markkinointitutkimuksen, jossa
selvitettiin markkinoinnin eri ulottuvuuksia, joita kunnat hyddyntavat omassa markkinoinnissaan. Yli
51 % kyselyyn vastanneista kunnista olivat jo suunnitelleet tavoitteellisen mielikuvan tai bréndi-ima-
gon. Esille tulleita teemoja olivat muun muassa luonto, asuminen ja elinymparistd. Myos sosiaalisen
median hyddyntéminen imagon ja matkailun markkinoinnissa on lisdantynyt huomattavasti viime
vuosina. Kunnat ovat kiinnostuneita statistiikoista ja ihmisten vetovoimaisista tekijéista. Tutkimuksen
avulla voidaan todeta, etta imago on hyddyllinen ja ajankohtainen markkinointikeino ja sen luominen
ja positiivisuus ovat elintarkeita. Imagon yhteyteen 79 % vastanneista kunnista kertoi hyédynta-

vansa profiloivaa slogania. (Kuntalehti 2016)

3.2 Kohdeimago

Usein imagon yhteydessa mainitaan myds objektin vetovoimaisista tekijdista ja houkuttelevuudesta.
Kaupungista puhuttaessa tallaiset tekijat ovat myonteisia asianhaaroja, jotka saavat yrityksia ja yksi-
16itd hakeutumaan kyseiseen kaupunkiin. Vahvan myonteisen identiteetin omaavasta kaupungista

muodostuu usein matkailukohde. (Virtanen 1999, 12.)

Imago voi olla kollektiivinen. Kaupungit kuuluvat usein yhteen ryhmaan, esimerkkeina yliopisto- ja
maaseutukaupungit. Kohdeimago voi myds olla aktiivinen, eli kohde on valmis uudistuksiin ja avoin
uusille tuulille. Osa kohteista luottaa téndkin pdivana perinteisiin ja pitda niista kiinni. Téma voi olla
positiivinen vetovoimatekija, mutta se voi ajan saatossa kaantya passivisuudeksi. (Virtanen 1999,
12.)
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KUVIO 5 Paikan markkinoinnin menestystekijat (Rainisto 2004, 89.)

Seppo Rainisto on suunnitellut ylldolevan kuvion 5 paikan markkinoinnin menestystekijoista. Malli-
prisman sisdosan viisi menestystekijaa symboloivat perustavaa olemusta olevia rakenteita paikan
markkinoinnin menettelytavoista, joihin paikka pystyy itse vaikuttamaan. Menestystekijoita ymparoi-
vat tekijat esittavat ympariston luomia haasteita erilaisissa kilpailutilanteissa. Kolmas kerros kuvaa
kykya ja kapasiteettia parantaa omaa menestystd. Edella mainittujen tekijdiden avulla on pystytty
analysoimaan paikan markkinointia monella eri tasolla. Yksi merkittéva konklusoni eli johtopaatts
on, etta strate-gista markkinointia pystytaan raataldimaan kohteelle sopivaksi. Paikkoja voidaan li-
saksi merkkituotteistaa kdyttaen hyvaksi imagon luomia vetovoimatekijéita, mika parhaillaan voi li-
satd houkutteluarvoa ja imagon syvyytta. Kyseinen malli yhdistettyna SWOT- analyysiin luo hyvén
pohjan suunnittelutydlle. Ennen muutoksiin tarttumista on hyva tuntea kohde, asiakkaat ja kilpailijat
perin pohjin. (Rainisto 2004,89.)

3.3 Kuopion imago

Kuopio on yksi Suomen vetovoimaisimmista kaupungeista. Taloushallituksen teettdman muuttoha-
lukkuus kaupunkeihin tutkimuksen mukaan Kuopio on talla hetkelld pdakaupunkia Helsinkié vetovoi-

maisempi. Sen edelld on ainoastaan Tampere, Jyvaskyla ja Turku. (Nevasalmi 2016.)

Vuonna 2015 Kuopiossa suoritettiin valtakunnallinen imagotutkimus. Teemat, mitka saivat eniten
huomiota tutkimuksessa, olivat matkailu, asuminen ja opiskelumahdollisuudet. Tuloksissa kay ilmi,
ettd alueen asukkaat ajattelevat kaupunkia kotimaisena, luonnonlaheisend, kulttuurimydnteisena ja

hyvana koulutuksen tarjoanaja. Myds eloisuus ja perinteisyys tekivat jalansijaa imagoajattelussa.
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Negatiivisina puolina esiin nousivat tyéllisyyteen liittyvat tekijat. Merkittdvin parannus edellisiin vuo-
siin verrattaessa, oli alueen opiskelijoiden positiivinen ajattelumaailma kaupungista. Yhdeksan kym-
menesta olisi valmis suosittelemaan opiskelupaikkakuntaansa varauksetta ja loputkin vahintaan tie-
tyin varauksin. (Kuopion kaupunki 2016a.)

Yhdyskuntasuunnittelun emeritusprofessori Pekka V. Virtanen listaa Kaupungin imago (1999) kirjas-
saan Kuopion tunnettavuustekijoitd. Hanen kerdamien tietojen mukaan Kuopio tunnetaan: sata-
masta, Puijosta, kalakukosta, torista, Kuopio tanssii ja soi tapahtumasta seka ortodoksisen kirkon
keskuksesta. Tunnetuiksi henkildiksi, jotka voidaan liittdd Kuopion imagoon, Virtanen mainitsee Han-
nes Kolehmaisen, Minna Canthin ja J. W. Snellmannin. Kaikilla edelld mainituilla henkil6illa on lisaksi

omat nimikkokadut kaupungissa. (Virtanen 1999, 172.)

Kuopion kaupunki 2020 strategian mukaan, kaupungin imago pohjautuu Puijon torniin, luontoon ja
savolaisuuteen. Viime vuosina edella mainittujen tekijéiden rinnalle on nousut myés yliopisto ja Saa-
ristokaupunki. Kaupunki haluaa tulevaisuudessa houkutella erityisesti nuoria, tydikaisia ja lapsiper-
heita imagon avulla kaupunkiin. Nuorten opiskelijoiden saaminen kaupungille on tarkeda. Tama vaati
pitkdjanteista tyota markkinoinnissa. Taytyy ottaa huomioon, ettéd Kuopio kilpailee monen samankal-
taisten yliopistokaupunkien kanssa, joten itsetuntoinen markkinointi on suotavaa. (Kuopion kaupunki
2017c.)
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Jotta kaupungit ja kunnat pysyisivat kilpailukykyisind, niiden on pakko seurata kehitysta ja pysya

ajan hermolla. Erilaisten analyysien tekeminen helpottaa kokonaiskuvan piirtdmisessa ja kehityskoh-

tien etsimisessd. On tarkeda seurata kilpailijoiden kehitysta ja vertailla heidan tekemisidan omaan

nykytilanteeseen. Toimintaymparistéanalyysin paatarkoituksena on hahmottaa nykyinen mikro- ja

makroymparistd ja mahdolliset tulevat muutokset. (Valtioneuvosto 2012.) Rajasimme toimintaympa-

ristén Kuopion kaupunkiin, suurimmissa maarin matkailun nakdkulmasta.

4.1 SWOT-analyysi

SWOT-Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet),

Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Analyysi toimii tarkedna tyévalineena, kun tydpai-

kalla arvioidaan siella tapahtuvaa oppimista ja tydymparistéa kokonaisuutena. SWOT-analyysi olisi

syyta tehda aina ennen suunnitteluvaihetta, kun muutoksen toimeksianto on annettu, silld analyy-

sien tulokset antavat suuntaa kehittamisprosessille. Olisi suotavaa, etta SWOT-analyysin suorittaisi

useampi kuin yksi henkild, useammalla henkil6llé on laajempi ndkemys toimintaymparistdsta. Yhden

ihmisen tekemdna SWOT-analyysista voi jaada oleellisia yksityiskohtia huomaamatta (Opetushallitus

2015).

Sisaisilla tekijoilla tarkoitetaan asioita, joihin organisaatio, tassa tapauksessa kaupunki, voi itse vai-

kuttaa omalla politiikallaan ja johtamisen taidoillaan. Ulkoiset tekijat muodostuvat kaupungin kont-

rollin ulkopuolisista asioista, kuten maailman politiikasta. (Evans 2015.)

4.1.1 SWOT -analyysi Kuopion kaupungista

Alla olevaan taulukkoon 1 on koottu Kuopion vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tu-

lemme avaamaan jokaisen kohdan omassa alaotsikossaan. Olemme maininneet kohtia, jotka ovat

meista oleellisimmat.

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

Muuttoliike ja suurkaupunkisuus

Yleinen tydpaikkakehitys

Eri ketjujen majoitusmahdollisuuksia

Hyva saavutettavuus (keskellda Suomea)
Savolaisuus

Kokous- ja konferenssitilojen/palveluiden sijainti
Jarvien ymparéima kaupunki ja luonto

Tori

Luovuus

Asiakaslahtoisyys (ei oteta tarpeeksi huomioon pal-
velumuotoja)

Yksilokeskeinen ajattelu (ei yhdisteta voimia markki-
noinnissa ja tapahtumien suunnittelussa)

Kansainvalisyyden sivuuttaminen
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MAHDOLLISUUDET

UHAT

Ymparistdystavallinen imago
Kongressimatkailun huomiointi kaupunkikehityk-
sessd

Matkustamisen helpottuminen

Tahko

Laadun parantaminen (osaamiskyvyn nousu,
I6ytyy paljon monipuolista osaamista)
Kilpailuaseman noste

Kuntaliitokset

Golf

Kaupunkien valinen kilpailu
IImastonmuutos (my6s mahdollisuus)
Talouden ailahtelevuus

Pitdytyminen turvallisessa

Epidemiat

TAULUKKO 1 SWOT -analyysi Kuopion kaupungista

4.1.2 Kuopion vahvuudet

Kuopiolta l16ytyy paljon vahvuuksia. Kaupunki on Suomen 9. suurin kaupunki, jossa asuu yli 110 000
asukasta. Kuopion vaikutusalueella asukkaita kertyy yli 600 000. Kaupunki on vastuussa monesta
ihmisestd, joten talouden pitédminen positiivisena on elintdrkeada. Tassa alueen vahvuuksien hy6édyn-
tamien astuu esiin, jotta kaupunki pystyy parantamaan vuosi vuodelta elintasoa ja palveluiden laa-

tua. (Kuopion kaupunki s.a.)

Kuopion yksi tarkeimmista vahvuuksista on suurkaupungistuminen. Taloustutkimus Oy:n (2014)
teettdmassa muuttohalukkuustutkimuksessa Kuopio on neljanneksi suosituin muuttokohde. Kau-
punki nousi kaksi sijaa verrattaessa viime tutkimukseen. Muuttoliiketutkijana tydskenteleva Timo Aro
arvioi, ettd 2010 -luvun kehityksen johdosta alueellinen mielikuva, mika on vallinnut Kuopiossa, on
vaihtunut valtakunnalliseksi nakymaksi. Myds tyépaikkojen maara yksityisella sektorilla on ollut kas-
vussa. Tutkimuksen perusteella Kuopiolle annettiin asuinpaikkakuntana yleisarvosana 7.50. Arvosana
on todella kilpailukykyinen ja sita voidaan kayttda hyvin markkinointivalttina, silla voittaja kaupunki

Tampere sai arvosanakseen 8.07. (Koskinen 2016.)

Kuopion ollessa talla hetkelld yksi Suomen tarkeimmista kasvukeskuksista, on taten asuinalueiden
laajentaminen ja asuntojen rakentaminen erityisen tarkedd. Yhtena asuinalueena voidaan mainita
Saaristokaupunki. Se nitoo yhteen ajatukset korkealaatuisesta ja viihtyisdsta asumisesta, ettd eldami-
sestd. Nama ovat tekij6itd, joita suomalaiset asumiseltaan usein toivovat. Kauniissa Saaristokaupun-

gissa koti on veden aarella, mutta myos lahelld kaupunkia ja palveluita. (Saaristokaupunki s.a.)

Kaupungista I6ytyy todella paljon erilaisia majoitusmahdollisuuksia. Eri ketjujen hotelleja ja palveluja
l6ytyy keskustasta, kuin my6s sen ulkopuoleltakin. Taméan seurauksena kaupungissa vierailevien on
helppo hyddyntaa ja kerryttaa esimerkiksi ketjupisteitd. Suurimmat ja merkittavimmat viisi hotellia

Kuopiossa ovat Hotel Atlas, Sokos Hotel Puijonsarvi, Scandic Kuopio, Best Western Hotelli Savonia ja
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Hotelli Isovalkeinen Kuopio. Nama hotellit muodostavat keskenaan toistensa ydinkilpailuringin. Kaikki
hotellit tarjoavat erilaisia majoitus, kokous- ja juhlatilapalveluita. Kuopion-alueella sijaitsee 16 majoi-
tusliikettd, joiden yhteenlaskettu huonekapasiteetti on 1441. Tilastokeskuksen mukaan Kuopion alu-
een hotellien kayttokapasiteetti tammi-syyskuussa 2016 oli 53,5 %. (Tilastokeskus 2016.) Kyseista
vahvuutta ei pystyta hyddyntdmaan, jos alueen matkailua ei saada kasvamaan ymparivuotiseksi.

Talla hetkella luvut tulevat sesonkiajoista.

Kuopion saavutettavuus suomalaisille matkaajille on hyva, koska kaupunki sijaitsee maan keski-
osassa. Jarvien ympardimaan kaupunkiin paase vaivatta lentden, junalla ja linja-autolla. Lentoasema
sijaitsee kaupungin ulkopuolella, mutta juna- ja linja-autoasemat sijaitsevat keskustan sykkeessa.
Kuopion lentokentta on Itda-Suomen vilkkain lentoasema, jonka matkustajamaara koostuu 70-80 %
liikematkustajista. Alueen elinkeinoelama hyotyy kaupungin yhteisty6tarjonnasta muun muassa Hel-
singin kanssa. Valtakunnallisia kokouksia, pitdisi yrittaa jarjestaa ja markkinoida enemman matkus-

tamisen helppouden takia. (Kuopion kentta s.a.)

Kuopion yksi ehdottomista voimavaroista on savolaisuus. Savon Sanomien teettaman kyselyn mu-
kaan savolaiset ovat helposti lahestyttévia. Monet Savossa asuvat aloittavat keskustelun tuntematto-
mien kanssa. (Poutiainen 2012.) Savolaiset ovat valtakunnallisesti tunnettuja vieraanvaraisuudes-
taan ja yhteen hiileen puhaltamisesta. Savon murre on yksi yleisimmista murteista Suomessa ja yksi
sen ominaispiirteistd on huumorillisuus. Hyvantuulisuutta tulisi kayttdad enemman hyddyksi kaupun-

gin vahvuutena ja vetovoimaisena tekijana.

Kuopion kaupungin iskulauseena toimii: Kaikki koossa. Kuopiossa. Kaupungista 16ytyy kaikki elami-
seen ja sen yllapitoon tarvittavat palvelut. Keskustan alue on hyvin kehittynyt ja sité uudistetaan
jatkuvasti. Kaikki peruspalvelut on yritetty sijoittaa keskusta-alueelle, jotta asioiden samaan aikaan
hoitaminen olisi mahdollista ja yksinkertaista. Konferenssi- ja kokousmatkailua ajatellessa melkein
kaikki kokoustilat sijaitsevat keskustan alueella. Téma tekee vieraiden liikkumisesta helppoa, silla

matkaetdisyydet ovat lyhyita. (Kuopion kaupunki 2017c.)

Kuopion julkisivua on viime vuosina kehitetty paljon. Yksi suurimmista on Kuopion toriremonttia,
joka toteutettiin vuosina 2010-2014. Remontin yhteydesséa uusittiin torin eteldpuoli, seka toria ympa-
réivat Haapaniemenkatu, Puijonkatu seka Kauppakatu. Uudistuksen yhteydessa mainitut kadut muu-
tettiin kavelykaduiksi, joka vahentaa ydinkeskustan ruuhkaisuuden tunnetta ja tekee siité myds huo-
mattavasti miellyttdvamman ja turvallisemman jalankulkijoille. Samalla rakennettiin torin alle maan-
alainen kauppakdytdva, joka mahdollistaa kulkemisen torin ymparistossa oleviin kauppakeskuksiin.
Kavelykadut edesauttavat torin valittémassa ldheisyydessa olevien yrittdjien ja tapahtumajarjestajien
toimintaa. Kavelykatujen ansiosta tapahtumia onkin pystytty laajentamaan torialueen ulkopuolelle.

(Business Kuopio s.a.)

Kavelykadut ovat elavoittédneet keskustaa, josta esimerkkind voidaan mainita vuonna 2014 ensim-
maisen kerran jarjestetty SATOA Kuopio food festival, joka jarjestetadn kesdan lopussa elokuussa.

(SATOA s.a.) Vastaavanlaista tapahtumaa ei Kuopiossa oltu vield jarjestetty. Tapahtumalla haluttiin
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nostaa Pohjois-Savon mainetta ruoka-alueena. Tapahtuman jarjestaa Pro-Agria Pohjois-Savo. Ta-
pahtuma on ollut vuosi vuodelta suositumpi ja sen markkinointia laajennetaan koko ajan, silld siitd
halutaan tehda entistakin kansainvalisempi. (Lehtoaro 2015.) Suosion myo6ta tapahtuma sai lisdyk-
sen SATOA goes WILD -ruokafestivaalilla, joka jarjestetadn kesdkuussa Kuopio tanssii- ja soi tapah-
tuman yhteydessa. Se on myds erinomainen tapa turisteille tutustua paikalliseen kulttuuriin. Tapah-
tumaan voi ostaa festivaalipassin, jolla pystyy lunastamaan 10 ruoka-annosta tapahtuman aikana.
Festivaalipassi takaa myds vapaapadsyn Kuopion kulttuurihistorialliseen museoon ja korttelimuseon
nayttelyihin. (SATOA s.a) Kuopion tori valittiin vuonna 2014 Suomen parhaaksi kaupunkikeskustaksi.

(Business Kuopio s.a.)

Kuopion ravintolakirjo on laaja. Kaupungin tarjonnasta l6ytyy ravintoloita, jotka tarjoavat perin-
teikastd savolaista ruokaa, etnisia ravintoloita eksoottisempine ruokineen, seka tyylikkaita fine-dine-
ravintoloita. Suurin osa ravintoloista sijaitsevat keskustassa majoituskohteiden laheisyydessa. (Kuo-

pio-Tahko markkinointi Oy s.a.)

Korkeuserojen vaihtelu Kuopion luonnossa luo asukkaille ja matkailijoille ainutlaatuisia eldmyksia.
Yksi alueen valteista on rikas ulkoaktiviteettien maasto. Puijon alue on ympari vuoden yksi Kuopion
alueen vetonauloista. (Kuopion kaupunki 2017a). Kuopiossa paasee myds nauttimaan luonnonanti-
mista, silla alueelta I6ytyy paljon hyvia marjastus, sienestys ja kalastus mahdollisuuksia. Alueelta
I6ytyy myds luontomatkailuun perehtyneita yrityksia, jotka tarjoavat erilaisia aktiviteetteja rikkaassa

luonnossa.

4.1.3 Kuopion heikkoudet

Heikkouksien I8ytdminen ja niihin puuttuminen edistévat muun muassa kaupunkia tulevaisuuden
investointeja ajatellessa. Heikkoudet voidaan muuttaa mahdollisuuksien kautta vahvuuksiksi. Voi-

daan todeta, ettd kaupunki on yhté vahva kuin sen heikoin lenkki.

Nykymaailmassa luovuus ja uudet ideat vetavat asiakkaita puoleensa. Uusien nakékulmien ja toimin-
tamallien luominen voi nostaa Kaupungin uudelle asteelle. Talla hetkella Kuopio ei ole kovin luova.
Vuodesta vuoteen kaupungissa jarjestetdan samat tapahtumat. Vaikka tapahtumat ovatkin suosit-
tuja ja osa niista voidaan lukea myo6s vahvuuksiksi, uusille ideoille I6ytyy aina tilaa ja asiakaskuntaa.
Tampereen yliopiston alueellisen kehittédmisen yksikon julkaisussa painotetaan, etta teknologia ja
sosiaalinen media tulevat olemaan iso osa kaupunkien luovuutta ja markkinointia. (Anttiroiko 2010.)
Kuopion nykyiset nettisivut ja muut sosiaaliset kanavat eivat ole houkuttelevia, mika johtaa nopeasti

kiinnostuksen loppumiseen.

Kuopion kaupunki ei ota tarpeeksi huomioon asukkaitaan paatéksenteossa. Téma ei ole ainoastaan
Kuopion ongelma, vaan sama heikkous vallitsee muissakin Suomen kaupungeissa. Kuntalaisilla olisi
varmasti paljon ehdotuksia ja erilaisia ndkdkulmia. Paatokset tulisivat tehda kuntalaisten parasta aja-
tellen. Kaupunki onkin lisdnnyt asiakasléhtdisyyden 2020 kaupunkistrategiaan, joten ehka tulevai-

suudessa heikkous muuttuu vahvuudeksi. (Kuopion 2020 kaupunkistrategia 2017c.)
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Vaikka aikaisemmin vahvuuksissa tuli ilmi yhteisty0 ja kaikki koossa ajatusmalli, niitd ei hyddynnetd
parhaalla mahdollisella tavalla. Yrityksien valilla vallitsee yksilokeskeinen ajattelu, eikd voimia yhdis-
tetd esimerkiksi tapahtumien suunnittelussa ja markkinoinnissa. Vuonna 2016 kesalta hyvana esi-
merkkina voidaan pitda kahden musiikkitapahtuman paallekkaisyyttd Kuopiossa. Myds uusien yhteis-
ten palvelukokonaisuuksien luominen on vahaista. Kaupungin pitdisi rohkaista enemman yrittdjia

yhteisty6hon ja luovuuteen.

Asukasmadraan nahden vieraskielisten asukkaiden maara on Kuopiossa kasvanut prosentuaalisesti
enemman verrattuna muuhun maahan 2000 -luvulta I&htien. Siitd huolimatta kansainvalisten turis-
tien maara on pieni. Kaupunki ei ole panostanut riittavasti kansainvaliseen turismiin. Kuopion kau-
pungin matkailutilastoiden mukaan tammi-kesakuussa 2016 Kuopion matkailijoiden ydpymisten
maara lisdantyi 1,3 % verrattuna viime vuoteen. Kotimaisten yopymisten maéara kasvoi 3,3 %. Huo-
lestuttavin tilastokohta oli ulkomaalaisten ydépymisten maaran vaheneminen 11,5 %. (Kuopion kau-

punki s.a.) Téma on selkeasti Kuopion akilleen kantapaa.

4.1.4 Kuopion mahdollisuudet

Kuopiolla on paljon vahvuuksia, mika kay ilmi 4.1.2 kappaleesta. Taman liséksi mahdollisuuksia on
lukemattomasti, mutta myds kehitettavaa Ioytyy. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, mahdollisuudet
ovat ulkoisia tekijoita, jotka ovat kaupungin kontrollin ulkopuolella. Mahdollisuuksia vauhdittavat

muun muassa uudet innovaatiot, teknologian kehitys seka ihmisten uudistumisen halu.

Kuopiolla on erityinen asema saavuttaa tietoisuutta matkailijoiden parissa ymparistoystavallisena
kohteena. Kuopiolla on koostaan riippumatta suurkaupungin edut ja lahestyttavyys kuin pienella ky-
lalld. Tasta johtuen ekologiset arvot ja niilla markkinointi olisi Kuopiolle helppoa. Kuopion kaupunki-
lehden haastattelussa Savonian yliopettaja Hilkka Lassilakin huomioi ymparistétietoisuuden olevan

kasvava trendi, johon kaupungin tulisi tarttua. (Vornanen 2009.)

Kuopion kaupungin tulisi keskittdd enemman huomiota kongressimatkailun tuomiin mahdollisuuksiin
kaupunkikehityksessaan. Pelkastdan Kuopion hyva sijainti Suomen kartalla tuo etulyéntiaseman ko-
kousten ja kongressien jarjestémiselle. Huomioon tulisi ottaa kongressimatkailijoiden tuomat tulot
kaupungille. Vuonna 2016 tuotetussa delgaatiotutkimuksessa huomattiin, ettéa kongressimatkailijat
kuluttivat 117 eurosta 622 euroon paivassa per henkild, riippuen kongressista ja sen pituudesta.
Keskiarvo vuorokausikulutukselle oli 248 euroa per henkild. Nama luvut eivat pida sisallaan liikenne-
kustannuksia kongressikaupunkiin. Matkustajien kdyttdama padoma kongressikohteissa oli vuonna
2016 pienempi kuin 2013. (Nummela 2017.) Verraten rahankayttéd kongressikaupungissa, tulisi
Kuopion tavoitella useamman kuin yhden pédivan kongressien jarjestémista. Tulevaisuudessa bisnes-
matkailijat ovat valmiita sijoittamaan enemman rahaa niin ruokailuun, kuin muihinkin vapaa-ajan
aktiviteetteihin. Heidan tavoitteena on saada kaikki hyéty irti vieraaseen paikkakuntaan matkustami-

sesta. (American Express Global Business Travel 2017.)
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Kuntaliitokset ovat tahan asti toimineet suurimmissa maarin eduksi Kuopiolle. Esimerkiksi vuonna
2012 Nilsian liittyminen Kuopioon takasi Kuopiolle Tahkon mainonnan. (Kuopio kaupunki 2016c.)
Tama oli Kuopiolle hyvin positiivinen lisdys, silla Kuopiolla on nyt mahdollisuus tarjota enemman pal-
veluja kuin aikaisemmin. Tahko toimii ymparivuoden liikuntakeskuksena, mutta tarjoaa myos laaduk-
kaat ja monipuoliset puitteet kokousmatkailuun, seka iltaohjelmaan. Tahkon monipuoliset mahdolli-
suudet on huomioitu kokous- ja konferenssipalveluiden kehittamisessa Kuopion alueella. Tahkon si-
sallyksekkyyden innoittamana Kuopion kaupunki on perustanut kumppaneineen hankkeen nimelta
Kuopio Convention Bureau Oy, josta mainitsimme aikaisemmin. PeeAssédn sekéd Kuopio-Tahko mark-
kinointi Oy:n hallituksen puheenjohtaja Ville Puustinen kommentoi hanketta: “Uusi yhtio keskittyy
heti perustamisestaan Iéhtien konferenssien ja kokouksien hankintaan. Témd tuo ryhtid alueen ny-
kyiseen hajanaiseen kokousmatkailutarjontaan kooten nyt ensimmadistd kertaa kaikki alojen palvelut
saman katon alle myytaviks/'. Yhtié uskoo nostavansa Kuopio Convention Bureau Oy:n yhdeksi Suo-
men merkittavimmaksi palvelun tarjoajaksi, tuoden ndin enemman ymparivuotisia matkailijoita alu-
eelle. Hanke luo kasvupotentiaalia tyollistymiselle seka positiivisia tulo- ja investointivaikutuksia.
(Kuopio-Tahko markkinointi OY 2016a.)

Kuopiossa on kokousmatkailijoille erinomaiset mahdollisuudet pelata golfia. Golf itsessaan ei alueella
ole uusi asia, mutta sitd ei ole tarpeeksi hyddynnetty kokousmatkalaisten keskuudessa. Kuopin alu-
eella on nelja taysipitkda kenttad, vain ajomatkan paassa Kuopion keskustasta. Lahin on Tarinahar-
jun Golf, joka sijaitsee alle puolen tunnin paassa Siilinjarvella. Tarinasta 6ytyy kaksi taytta golfkent-
taa; Vanha Tarina ja Uusi Tarina, jonka kentilla on jarjestetty vuosina 2011 nuorten joukkueiden
SM-kilpailut ja 2014 alle 18/21 vuotiaiden SM-kisat. (TarinaGolf 2017.) Toiset kaksi kenttda sijaitse-
vat noin 60 kilometrin paassa Tahkolla. Tahko Golf New Course sijaitsee viisi kilometria Nilsidn kes-
kustasta ja Old Course sijaitsee Tahkon keskustassa Syvari-jarven rannalla, joka on useana vuotena
valittu Suomen kauneimmaksi kentéksi. (TAHKOcom Oy 2017.)

Kuopio on alueena muuttuva ja nuorekas. Sen mahdollisuudet vastata kehittyvaan ja muuttuvaan
nykyaikaan, sekd vaativampaan asiakaskuntaan on suurenmoinen. Ymparisto ei kasitd vain kaunista
ja puhdasta ymparist6d, mutta myds toimintaympariston, jossa palvelut sijaitsevat. Varsinkin kong-
ressimatkailijat, joilla on usein enemman toivomuksia kongressikaupungin toimintaymparistdsta voi-
vat nauttia kulttuurieldmyksistéd Kuopiossa laajan tarjonnan mahdollistamana. Tapahtumiin liikkumi-
nen keskusta-alueella kdy katevasti kavellen ja siind samalla matkailija paasee nauttimaan Kuopion

ilmapiiristé seka luonnonldheisestd ymparistosta. (Kuopion kaupunki 2017c).

4.1.5 Kuopion uhat

Vaikka Kuopiolla on paljon mahdollisuuksia kehittya kokous- ja kongressikaupunkina, on se silti jaa-
nyt huomattavasti Suomen muiden suurkaupunkien taakse. Vuosi 2015 oli merkittédva Kuopiolle, silla
kyseisena vuotena rikkoutui tuhannen kokous- ja kongressimatkailijan raja. Kuitenkin johtavassa

asemassa on Helsinki. Pohjoisemmista kaupungeista verrattuna Helsinkiin, Kuopion ohittaa kavija-
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maarilldan tilastollisesti Joensuu, Vaasa ja Oulu. Esimerkiksi Joensuussa oli jarjestetty vain nelja ta-
pahtumaa enemman kuin Kuopiossa ja matkailijoiden maara oli melkein tuhat henkild enemman.

Kehitettavaa 16ytyy ja kilpailu kaupunkien valilla on suuri. (Visit Finland 2015.)

Ilmastonmuutos voidaan nahda positiivisena Pohjois-Savon alueelle, mutta samalla myds uhkana.
IImastonmuutoksesta johtuen keskilampdétila Suomessa nousee. On ennustettu, etta vain muuta-
massa vuodessa, vuoteen 2020 mennessa, taman hetkinen keskildmpétila nousisi hieman yli yhden
asteen verran. Jo nyt on ollut huomattavissa lampenevid, vahalumisia talvia, seka hyvin sateisia ke-
sid. (Convention Bureau opas 2016a.) Vaikka kokous- ja kongressimatkojen paaasiallinen valintakri-
teeri ei ole sda, on Suomen lampenevat kelit varmasti pettymys monille ulkomaalaisille turisteille
varsinkin, jos tapahtuma sijoittuu talveen. Monien ulkomaalaisten matkailijoiden oletus talvesta on
lumisen kylma eksotiikka. Vaikka Kuopio ei sijaitse pohjoisessa, ilmasto on silti kylma ja luminen.
(MaRa 2016.) Ilmaston epdvakaudesta johtuen saan ennustaminen on hankalampaa, joka aiheuttaa
ongelmia julkisessa lilkenteessa. Esimerkiksi VR on kdrsinyt sadn aiheuttamista viivastyksista aika-
tauluissaan. Tama tuottaa ongelmia niin vapaa-ajan matkustajille kuin likematkailijoillekin. (Tampe-
relainen 2016.)

Talouden ailahtelulla on suora yhteys matkailuun. Esimerkiksi vuonna 2009 matkailu koki taantumaa
maailman talouskriisin vuoksi. (Kapiki 2012.) Tasta tilanteesta on jo toivuttu téhan paivaan men-
nessa hyvin ja uusia investointeja tehdaan koko ajan. Kuitenkin ennusteet Euroopan talouden tule-
vaisuudelle eivat ndyta hyvalta ja jattaa auki kysymyksia, kuten sen vaikutukset matkailualaan.
(Teittinen 2014.)

4.2  PESTEL- analyysi Kuopion kaupungista

PESTEL on tyovaline jota kayttda padsaantoisesti markkinoinnin parissa tyoskentelevat henkilét. Sen
tarkoituksena on analysoida ja rajata ulkopuolisia tekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen tulevaisuu-
teen. PESTEL-lyhenne tulee sanoista Political (poliittiset tekijat), Economical (taloudelliset tekijat),
Sociological (sosiologiset tekijat), Technological (teknologiset tekijat), Environmental (ymparistolliset
tekijat) ja Legal factors (lakisdateiset tekijat). Se on strateginen johtamismuoto, jossa tarkastellaan
makroymparistda ja kuinka se vaikuttaa yrityksen toiminnan laatuun. Makroympariston tarkastelu
helpottaa paatosten tekemisessa (Makos 2015). Taulukkoon 3 olemme listanneet kohtia, jotka ovat

oleellisimmat Kuopion makroymparistda tarkastellessa.

Riippuen organisaation tai analysoitavan kohteen asemasta poliittiset tekijat voivat johtaa kannatta-
viin mahdollisuuksiin tai uhkiin. Joissain tapauksissa poliittiset tekijat voivat vaikuttaa samaan aikaan
negatiivisesti, ettd positiivisesti. Poliittinen epévakaus voi muodostaa uhkia. Poliittisten valta-ase-
mien muutokset vaikuttavat suuresti tulevaisuuden nakymiin ja suunnitelmiin. Poliittisia tekij6ita ar-

vioidessa on tarkeda arvioida nykytilannetta, mutta samalla pitda silmalla tulevaisuuden nakymia.
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lainsdadanndn, saantelyn ja hallituksen toimet. Nama tekijat vaikuttavat myytavan tuotteen oikeu-
denmukaisuuteen, markkinointiin, hinnoitteluun, jakeluun, kilpailuasemaan ja kuluttajien valintoihin.
Euroopan komissiolla on myds suuri vaikutus Suomen lakeihin ja markkinoihin. Lakitekijoita miet-
tiessa tulee ymmartaa markkinoitavan tuotteen oikeudellista ymparistda. On valttamatonta noudat-

taa soveltuvia lakeja ja ennakoida tulevia oikeudellisia muutoksia. (Wood 2003.)

Yhdistyneessa maailmantaloudessa yhden alueen lama, taantuma tai elpyminen voi aiheuttaa sarjal-
lisen vaikutuksen kuluttajien ostotottumuksiin. Maantieteellisesti kaukana tapahtuvilla ekonomisilla
muutoksilla on vaikutus asiakkaiden ostotottumuksiin, velkoihin ja luoton kdyttéon. Taloudellinen
taantuma hidastuttaa yrityksien kasvua. Huonoina aikoina hallitus pyrkii tekemaan vain pakolliset
investoinnit ja uusille hankkeille ei jaa rahaa. Yrityksilla on mahdollisuus luoda tai kohdistaa markki-
nointisuunnitelmansa maihin joissa taloudelliset nakymat ovat kirkkaampia. Esimerkiksi Aasian talous
on ollut viime aikoina kasvussa ja yrityksien tulisi investoida heidén markkinoihinsa. Lisaksi aasialai-

set ovat vaurastuneet ja heidan ostovoimansa on kasvanut. (Wood 2003.)

Sosiologiset tekijat ovat kaikkein dynaamisin osa-alue ulkoisessa ymparistossa. Ne vaikuttavat suo-
raan markkinoiden ja segmenttien kokoon, seké asiakkaiden vaatimuksiin, ominaisuuksiin, asentei-
siin ja kasityksiin. Vaeston ikdantymisen ja vahentyneen syntyvyyden takia ikdjakauma levenee.
Tama voi laajentaa tai supistaa markkinoita. Maahanmuutto tuo oman “palapelin osan”, joka taytyy
ottaa huomioon suunnitelmia tehdessa. Markkinointisuunnitelmaa tehdessd, tulisi tutkia oman koh-
deryhman faktoja muun muassa: sukupuolijakaumaa, koulutusta, ammatteja, uskontoja, kotitalou-
den kokoja, kotitalouden rakenteita ja tuloja. Kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat kuluttajien
ostokayttaytymiseen. Tilastotieto on hyddyllistd, mutta konsepteja tehdessa tulee ottaa huomioon,
ettd asiakkaat ovat oikeita ihmisia, eivatka tilastollisia numeroita. Kaikilla heilld on omat tunteet ja
asenteet eri yrityksid, tuotemerkkeja ja tuotteita kohtaan. Yritykset jotka markkinoivat suoraan toi-
sille yrityksille tulisi tarkastella kokonaisuuksia ja kohdetoimialan kasvua ja liikevaihtoa. Nykypaivana
sosiaalinen media on todella suuressa roolissa kuluttajien arkipaivassa. Asiakkaiden jakamat kerto-
mukset voivat olla normaalia markkinointia vaikuttavimpia. Hyvat ja huonot kokemukset levidvat sa-

laman nopeudella, tavoittaen suuren lukijakunnan. (Wood 2003.)

Teknologia on nopeasti muuttuva segmentti. Se vaikuttaa asiakkaisiin, toimijoihin, kilpailuasemaan,
yhteistydkumppaneihin, markkinointiin ja organisaatioiden toimintaan. Sosiaalinen media ja Internet
ovat laajentaneet markkinointi- ja liiketoimintamahdollisuuksia. Samaan aikaan kuluttajilla on nous-
sut pintaan kysymyksida omasta turvallisuudesta ja yksityisyydesta. Peloista huolimatta Internet on
nologian ajan hermolla tai muuten se antaa kilpailuedun vastustajille. Samaan aikaan tulee ottaa
huomioon teknologian ekologiset ja lailliset tekijat. Kaikki ulkoisen ymparistdn tekijét nitoutuvat yh-

teen luoden taysivaltaisen kokonaisuuden. (Wood 2003.)

Ekologiset tekijat voivat vaikuttaa markkinointiin monin tavoin. Valmistajat eivat pysty saavuttamaan

tavoitteitansa, jos tarkeitd raaka-aineita, kuten vettd ja kivenndisaineita ei ole kdytettavissa tuotan-
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toon. Saastuttamattomien energialahteiden hyédyntaminen on ongelmallista yrityksille ja kansalais-
jarjestoille tietyilla alueilla; muilla alueilla suurenergiset kustannukset asettavat haasteen. Hallituksen
saadokset ja yhteisdjen asenteet muokkaavat yrityksien toimitapoja ja vuorovaikutusta ymparistoon.
Ekologiset ongelmat kuten ilmastonmuutos tulee ottaa huomioon markkinointisuunnitelmassa. Mo-
net yritykset suosivat kestavaa kehitystd ja asettavat tulevaisuuden tavoitteet sen mukaisesti.

(Wood 2003.)

Poliittiset ja Lakisddteiset tekijat Ekonomiset tekijat
Uusi kuntalaki Globaalin talouden elpyminen
Kuntaliitokset Kotimainen talous laahaa
Kuopio Convention Bureau Matkailualan kasvu

Tyollisyystilanteen eheytyminen

Sosiaaliset tekijat Teknologiset tekijat
Savolaisuus & yhteishenki Sosiaalinen media
Tyollisyys Matkustamisen helppous
Vaestdkasvun muutokset Sairaanhoito
Kansainvalistyminen Turvallisuusriski
Kuopio on turvallinen kaupunki Palveluiden yksinkertaistuminen

Ekologiset tekijat

IImaston muutos

Kestava kehitys

Tahko

Kaupungin muuntautumiskyky
TAULUKKO 3 PESTEL -analyysi Kuopion kaupungista

4.2.1 Poliittiset ja lainsaadanndélliset tekijat

Kuntalain muutoksen ohella kuntatalouden tasapainotusvaatimukset kiristyvat ja edellyttavat kun-
nilta aiempaa kiredmpaa toiminnan ja talouden yhteensovittamista. Eduskunta ja tasavallan presi-
dentti hyvaksyivat uuden kuntalain 10.4.2015. Uusi kuntalaki (410/2015) astui voimaan 1.5.2015.
Kokonaisuudessaan lakimuutos on voimassa 1.6.2017 lahtien. Uusi laki on luotu vastaamaan toimin-
taymparistd muutoksiin, joita on tapahtunut paljon vuosien mittaan. Laki edellyttaa asukkaiden itse-
hallinnon seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteumalle kunnan toiminnassa. Lisaksi
sen yksi paatarkoituksista on tukea taloudellista kestavyytta ja edistaa asukkaiden hyvinvointia. (Fin-
lex 2015.)

Kuntaliitoksilla pyritdan saavuttamaan patevaa ja vaikuttavampaa toimintaa, koska kuntien rahat ja
henkilostd yhdistyvat. Kuopioon on liitetty viimevuosina 4 kuntaa, viimeisimpana Juankosken kunta.
(Virtuaalikunta s.a.) Juankosken liittyminen tuo Kuopioon mukanaan korkean tyéttémyysasteen ja

jopa 23 miljoonan euron velan. Kuopiolla on itselldan velkaa huimat 350 miljoonaa euroa. (Hdmalai-

nen 2016.) Uudet investoinnit jadvat vahemmalle velan kasvaessa. Esimerkiksi kokousmatkailu ei ole
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tarkeimmasta paasta, kun kyse on kuntalaisten perushyvinvoinnin takaamisesta. Viritteilla oleva

SOTE-uudistus luo my6s padnvaivaa niin kuntalaisille kuin paattajillekin.

Vuoden alussa Kuopioon perustettu Kuopio Convention Bureau Qy:n yksi tarkoitus on myé&tavaikut-
taa ja tukea kotimaisen, etta kansainvalisen kokous- ja kongressimatkailun kasvua. EU toimii yhtena
yhtidn rahoittajista. Kuopio Convention Bureau Oy on osa kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 Suo-
men rakennerahasto-ohjelmaa. EU:n perspektiivistd hankkeen ja matkailupolitiikan avulla pystytaan

tukemaan tavoitteita, jotka liittyvat tyollisyyteen ja kasvupolitiikkaan. (Kuopion kaupunki s.a.)

4.2.2 Ekonomiset tekijat

Suomen talous kasvoi vuonna 2016 noin puolitoista prosenttia. Kasvua myétavaikutti kulutus- ja ra-
kennusinvestoinnit. Euroalueen hidas elpyminen on vaikuttanut myds Suomen kasvavaan talouteen.
Samaan aikaan Kiinan bruttokansantuotteen kasvun hidastuminen on omalta osaltaan vaikuttanut
globaalin talouden kasvuun. Tuotteiden hintaan vaikuttaa pitkdan jatkunut 6ljyn alhainen hinta ja
hidastunut palkkakehitys. (Eldketurvakeskus 2017.)

Tyéllisyystilanne jatkaa hidasta elpymistd, kuten aikaisempina vuosina on ennustettu. Ennusteiden
mukaan tyottdmyysaste laskee 8,4 prosenttiin. Yksi syy pienentyneeseen tyéttdmyysasteeseen on
kotimaisen kysynnan vahvistuminen. (Elaketurvakeskus 2017.) Kuopion taman hetkinen tyéttomyys
aste on 13 %, mika on korkeampi verrattaessa koko maan tilastoon. Se on kuitenkin matala verrat-

tuna muihin vastaavan kokoisiin kaupunkeihin. (Kuopion Kaupunki 2017b.)

Suomessa julkinen sektori on jaanyt alijgamaiseksi jo kolme vuotta perdkkain. Taloutta on riepotellut
pakolaiskriisit, erilaiset rakenteelliset ongelmat ja tyéttdmyys. Liséksi vaestdn ikdantyminen on kuin
tikittdva aikapommi. Julkisen talouden rahavarat tulevat heikkenemaan, koska verotulokertyma su-
pistuu. Elinkeinoeldman tutkimuslaitos Etla arvioi, etté maailmantalouden noususuhdanne nopeuttaa
my®s Suomen ekonomista kasvua. Ennusteen mukaan kokonaistuotanto kasvaa 1,7 prosenttia

vuonna 2017. Nousun ansioista Suomen kilpailukyky ja tuottavuus paranee. (STT 2017.)

Ekonomiset heittelyt ndkyvat usein viiveelld matkailualalla. Suomessa matkailun elinkeino on kai-
kesta huolimatta kasvanut ja kansainvalistynyt viime vuosina verrattaessa muhin aloihin. Tasta joh-
tuen matkailusta on laajentunut keskeinen tydllistdja ja vientitoimiala. Vuoteen 2025 mennessa Suo-
men matkailutulolla on potentiaalia kasvaa nykyisesta tilanteesta jopa 7 miljardia euroa. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2015, 3.) Matkailuala tyollisti Suomessa vuonna 2014 yhteensa 139 200 henkil6a.
Pohjois-Savossa matkailuala tyéllistda noin 3 100 henkilda, joka on noin kolme prosenttia koko maa-

kunnan tydllisesta tyévoimasta. (Visit Finland s.a.)
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4.2.3 Sosiaaliset tekijat

Kuopion vaestéluku on kasvanut viime vuosina. Suurin syy tahdn on kuntaliitokset. Kuopion vaesto-
ennuste on noususuhdanteinen. Uskotaan, ettd Kuopion vaesto kasvaa noin 1200 asukkaalla vuosit-
tain. Vaestdmaaraa nostattaa vuonna 2017 Juankosken liittyminen Kuopioon. Vakimaara tulee li-
saantymaan jokaisessa ikdluokassa. Kaupunkiin muuttavien opiskelijoiden maara tulee myos kiihty-

maan. (Kuopion kaupunki s.a.) Tarkempia lukuja on taulukossa 3.

KUOPION VAESTO VUOSINA 20013-2015 JA ENNUSTE VUOTEEN 2030 (1.1.)

Vuosli 0-6 712 1315 1618 19-24 25-39 40-64 65-T4 75- YHT.
2013" TB73 6317 3243 3783 10543 20313 34840 10082 8392 105186
2014 7708 6388 3203 3663 10799 21031 34363 10583 8637 106 375
20152 8101 6607 3397 3675 11273 22054 35393 11560 9229 111289
Ennuste

2016 8270 6720 3330 3820 11110 22630 35190 12150 9310 112 540
2017 8370 6750 3400 3810 11120 23120 35160 12370 9670 113770
2018 8490 6780 3390 3900 10920 23480 34960 13120 9630 114670
2019 8590 6820 3490 3810 10940 23780 34740 13630 9770 115580
2020 8660 6870 3520 3890 10830 24090 34640 14050 9950 116 500
2025 8930 7360 3570 3920 10960 24630 34720 14100 12750 120 940
2030 B960 7630 3780 4190 11060 24970 35080 13960 15370 125000

1) Kuopion ja Nilsidn kuntaliitos toteutul vuoden 2013 alusta alkaen.
2) Kuopion ja Maaningan kuntaliitos toteutui vuoden 2015 alusta alkaen.

Ennuste ei sisalla Juankosken tietoja. Juankosken vaikutus on wosina 2015 ja 2016 vajaat 4900 henkilsa.

TAULUKKO 3 Kuopion véaest6 vuosina 2003-2015 ja ennuste vuoteen 2030 (Kuopion Kaupunki, s.a.)

Suomalaisten kulutustottumukset ovat kasvaneet. Vuosina 1985-2012 kulutus on kasvanut melkein
50 %. Euro madrissa ajatellen suomalaisten keskimadrainen kulutus on kasvanut kyseisella vertailu-
jaksolla 15 000 eurosta noin 24 000 euroon vuodessa. Eniten rahaa kdytetdan asumiseen, ruokaan

ja liikenteeseen. Lamavuosien jalkeen rahankayttda on lisatty etenkin kulttuuriin ja vapaa-aikaan.

Koejakson aikana kulttuurin ja vapaa-ajan kulutus on kasvanut huimat 88 %. (Valimaa, 2014.)

Tybntekemisessa on havaittavissa muutoksia. Uudet arvot ja asenteet muokkaavat tyontekijoita. Pal-
kan eteen ollaan valmiita tekemaan t6itd, mutta uuden kilpailukykysopimuksen lisatybaika jakaa
kansaa. Vuoden alusta lahtien ty6aika pitenee keskimaarin 24 tuntia vuodessa ansiotasoa muutta-
matta (SAK 2017.) Eldkeikad nostetaan jatkuvasti korkeammaksi. Tyomarkkinajarjestéjen solmi-
massa eldkeratkaisussa vanhuuselékkeen alaraja nousee 63 vuodesta 65 ikavuoteen. Eldkeidn nousu
koskee vuonna 1955 tai sen jalkeen syntyneitd. Taman jalkeen elakeika nousee vuodesta 2017 lah-

tien portaittain kolme kuukautta vuodessa. (Esa 2014.)

Suomalaiset eivdt ole maailmalla tunnettuja hymyilevaisyydestaan. Kuitenkin vuonna 2017 julkais-
tussa maailman onnellisuus raportissa suomalaiset listattiin sijalle viisi. Tutkimuksessa Suomi ohitti

naapurivaltionsa Ruotsin, joka sijoittui yhdeksanneksi. (Stubb 2017.)

Kuopion kaupungin arvoina toimivat rohkeus, luovuus, yhdessa tekeminen ja asiakaslahtéisyys. Kau-

pungissa on nuorekas ilmapiiri ja erinomaisia kulttuuri ja vapaa-ajan palveluita. Kansainvalistyneiden
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opiskelumahdollisuuksien avulla Kuopioon saapuu paljon kansainvalisia opiskelijoita. He sopeutuvat

hyvin joukkoon, silld Kuopio on monikulttuurinen ja suvaitseva. (Kuopion kaupunki 2017c.)

Kuten olemme jo aikaisemmin maininneet, yksi Kuopion voimavaroista on savolaisuus. Savolaisuu-
den luoma yhteishenki tiivistda verkostomaista yhteisdd, jossa kaikki puhaltavat yhteen hiileen yh-
teisten tavoitteiden puolesta. Murteen tuoma huumorillisuus lisda iloa kuntalaisten arkeen. Lisdksi
kaupunkilaiset ovat helposti lIdhestyttavida, mika helpottaa ulkopaikkakuntalaisten ja turistien sopeu-

tumista. Auttaminen ja avuliaisuus ovat savolaisilla veressa.

Turvallisuus on mielikuva, jonka jokainen matkailija on itse muodostanut. Sen muodostumiseen vai-
kuttavat vahvasti ulkoiset tekijat, kuten yhteiso ja kulttuuri jossa yksilo elda. Mielikuvaan matkakoh-
teesta vaikuttavat ensiajatukset, jotka muodostuvat muun muassa arvioimalla kohdekaupunkia, kau-
punginosaa tai sen yhteisda. Tasta johtuen, esimerkiksi kaupunki-imagon markkinoinnilla on suuresti
vaikutusta matkakohteen valinnassa. (Iivari 2012.)

Tata ajatusta voidaan soveltaa myds kokous- ja konferenssimatkailuun. Miksi vastaava tapahtuma
haluttaisiin jarjestaa kaupungissa, jossa vierailijat tuntevat olonsa turvattomaksi? Savon Sanomien
artikkelin mukaan Kuopio on Suomen kolmanneksi turvallisin kaupunki. Analysoitava data on saatu
Suomen poliisilta. Aineisto kdsittelee Suomen eri kaupunkien katuturvallisuutta, jossa on huomioitu
rattijuopumukset, rydstdt, pahoinpitelyt seka vahingonteot suhteutettuna vakilukuun.

Kuopion ohi listauksessa menivat Kouvola (2. sija) ja Espoo (1. sija). Suurimpana ongelmana nah-
daankin julkisella paikalla tapahtuva alkoholijuomien nauttiminen. Kuopion alueella rauhattomuutta

esiintyykin eniten Kauppakadulla, jossa sijaitsevat suurin osa yokerhoista. (Tenhunen 2016.)

Padsaantoisesti Suomen todetaan olevan turvallinen matkailukohde. World Economic Forumin (WEF)
tuottamassa tutkimuksessa, josta The Telegraph uutisoi, Suomi maariteltiin maailman turvallisim-
maksi maaksi vuonna 2017. Tutkimuksessa Suomi oli huomattavasti edelld muita Skandinavian
maita. Listan seuraava pohjoismaa oli Islanti, joka ylsi sijalle 3. Silmaan pistavaa oli Ruotsin huono
sijoitus, joka oli 16:sta. Tutkimuksessa oli huomioitu muun muassa terrorismiuhka, joka on Suo-
messa tdlla hetkelld pienempi. Suomi on taten hyva kohde matkailijalle, jolle turvallisuuden tunne
kohteessa on erityisen tarkeda. (Smith 2017.) Kuitenkin tutkimuksessa, jossa maaritelladn maailman
turvallisimmat kaupungit, mikadn Suomen kaupunki ei ylla top 50: neen. Tutkimuksessa tutkittiin
digitaalista turva; kuinka turvallista verkkoyhteytta on kayttaa ja muun muassa identiteettivarkauk-
sien maaraa, asukkaiden terveydentilaa, infrastruktuuria seka henkildkohtaista turvaa. (The
Economist 2015.)

4.2.4 Teknologiset tekijat

Teknologian saralla on menty huimasti eteenpdin viime vuosikymmenind. Kehitysty6 on jatkuvaa ja
sille ei ndy loppua. Teknologiasta on tullut térked osa ihmisten arkea. Tiedon etsintd on helpottunut
ja melkein kaiken tarvittavan 16ytaa sahkoisesti. Jotta yritys tai kaupunki pysyisi mukana kilpailussa,

sen on pysyttdva mukana teknologisessa kehityksessa.
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Teknologia on helpottanut matkustamista. Nykypdivdna asiakkailla on mahdollisuus ladata matkali-
put vaivattomasti mobiililaitteisiin. Lentoasemilla voi tehda itse lahtdselvitykset ja matkalaukut voi
vieda self bag dropille. Tama sadstda aikaa ja helpottaa matkustamista. (Finavia s.a.) Lisaksi mat-
kailutuotteiden ostaminen internetin valitykselld on kasvanut huomattavasti. Kuluttajat eivat mene
ostamaan matkapaketteja kivijalkamyymaldista, vaan kaikki tapahtuu elektronisesti. (Robbins ja
Dickinson 2013.)

Teknologia tuo ekonomisuutta ja efektiivisyytta yritysten toimintaan. Lisaksi kuluttajat arvostavat
teknologian tuomaa mukavuutta ja helppoutta. Samaan aikaan he haluavat persoonallista palvelua
ja huomiota. Taman vuoksi teknologia ei pysty korvaamaan kokonaan palvelualalla toimivaa asiakas-
palvelijaa. (Harju-Autti, A. 2009, 27.)

Sosiaalinen media on luonut yrityksille uusia markkinointivaylia ja mahdollisuuksia. Asiakkaat ovat
helposti tavoitettavissa. Kuluttajat jakavat myos ahkerasti omia kokemuksiaan koetuista tuotteista
tai palveluista. Positiiviset ja negatiiviset palautteet levidvat nopeasti, tavoittaen suuret lukijajoukot.
Ihmisilld on my6s herénnyt pelko henkilokohtaisten tietojen levidmisestd. Internetissa ja sahkdisessa
markkinointiymparisttssa piilee tietoturvariskeja. Tiedot eivat ole enda yksityisia, vaan monet sivus-
tot ovat julkisia. Merkittdvimmat tietoturvauhat perustuvat seka kdyttajan omaan toimintaan, etta
ammattimaiseen ja suunniteltuun toimintaan. Rikolliset, dariryhmat tai valtiot pyrkivat saamaan hal-
tuunsa esimerkiksi luottokortti- ja henkildtietoja, yrityssalaisuuksia ja valtiosalaisuuksia. He pyrkivat
my6s vaikuttamaan paatoksentekoon tai hapaisemdaan organisaatioiden tai ihmisten maineita. Koska
sosiaalisen median palveluiden kdyttajamaara kasvaa nopeasti, my0s erilaisten haittaohjelmien le-
vidminen lisddntyy. Sosiaalinen media on myds otollinen alusta levittaa viruksia kayttéjien tietokonei-
siin. (Koivunen 2010.)

Markkinointi monimutkaistuu, silld ihmiset ovat enemman tietoisia mika toimii ja mika ei. Ihmiset
tukeutuvat ja ovat lojaaleja hyvaksi kokeneille brandeille. On ennustettu, etta jonain paivana markki-
nointi pohjautuu pelkdstaan ihmisten tunteisiin ja tarpeisiin. Kehitteilld on alykello, jonka avulla

markkinoijat voivat tutkia kuluttajien reaktioita pulssin vaihtelujen avulla. (Virgin Media 2013.)

Nykyadn ihmisten on helpompi kommunikoida keskenaan. Virgin Media Business:lla tydskenteleva
Mark Heraghty uskoo, etta tulevaisuudessa tydskenteleminen tulee olemaan erilaista, jo vuoteen
2025 mennessa. Monet yliopistojen ja hallituksien teettamat tutkimukset viittaavat, etta virtualikol-
leegoiden kanssa tyéskenteleminen on todenndkdistd. On mahdollista, etta toimistojen tarve piene-

nee, silla ihmiset pystyvat tydskentelemaan missa vain. (BBC News 2012.)

Teknologian avulla sairaanhoito on parantunut. Tulevaisuudessa ihmisten ei tarvitse kdyda ladka-
rissd, silla |aakaritapaamiset pystytdan hoitamaan teknologian valitykselld. Hyvan hoidon ansiosta

ihmiset eldvat pidempdan, mika on samaan aikaan hyva ja huono asia. Maailman kestokyky ei pysty
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kannattelemaan kaikkia ihmisia, jos syntyvyys jatkuu korkeana. (Virgin Media 2014.) Kuopion yli-
opistollisessa sairaalassa tutkitaan paljon uusia diagnostisia hoitomenetelmia. Niiden avulla on mah-
dollista parantaa potilaiden hoitoa ja edistaa terveytta. KYS:in vahvimpia tutkimus ja hoitoalueita
ovat muun muassa krooniset kansantaudit, valtimonkovettumatauti, Alzheimerin tauti, aivoverisuoni-
taudit ja lihavuus. (KYS s.a.)

4.2.5 Ekologiset tekijat

Mita kauempaa matkailija tulee, sita vahvempi mielikuva on Suomesta puhtaana, vihredna, metsien
ja jarvien tayttdmana maana. Mielikuva ei rajoitu vain Suomen maaseutuun vaan myds kaupunki-
maisemaan. Onneksi Suomessa isoimmillakin kaupungeilla on puitteet tarjota mielikuville myds vasti-
netta. (Discovering Finland 2017.) Kassala (2011) tuo artikkelissaan esille japanilaisten turistien odo-
tusten tayttymisen ja heiddan kommentit Suomesta, jotka olivat odotukset ylittavia. Ympéariston puh-
tauden ollessa kasvava trendi turvallisuuden ohella, Kuopion on helppo lunastaa molemmat. Kuten
aiemmissa kappaleissa on mainittu, tarjoaa Kuopio kaupunkina aktiivisen kaupunkiympariston, mutta
myds kauniin suomalaisen maalaismaiseman. (Kuopion kaupunki 2017d) Suomen puhtaus ei rajoitu
vain ymparistdon vaan kasittad myos hengitysilman. WHO:n tuottamassa tutkimuksessa kaupunki-
ilman laadusta, Suomen kaupungit, mukaan lukien Kuopio, sijoittuivat hyvin maailmanlaajuisesti.
Verrattaessa muihin Suomen suurkaupunkeihin, Kuopio parjdsi mainiosti. Selvityksessa oli verrattu
Iahes 800 kaupunkia 67 eri maasta. (Arola 2016, Liite3). Kokonaisuudessaan, Suomessa on koko

maailman kolmanneksi puhtain hengitysilma. (IImatieteenlaitos 2016)

Ilmaston lampeneminen esittda Suomen matkailuteollisuuden nakdkulmasta seuraavia negatiivisia
asioita: suurin huolenaihe onkin kasvihuoneilmi®, jossa auringonvalo paasee ilmakehan lapi maahan.
IImakeha toimii erddnlaisena kattona, jolloin maahan tullut Ildmmin ilma ei katoa kokonaan avaruu-
teen, vaan jaa maahan. Kuitenkin suurien paastdjen myoéta, tdma vahainenkaan lampdétilan [apimeno
avaruuteen ei toteudu, aiheuttaen nopeamman lammodnnousun maahan. (Ilmatieteen laitos 2016.)
Lampdtilan nouseminen toteutuu selkeammin maapallon pohjoispuolella ja vaikuttaa taten myds
Suomeen. Suomessa tama tarkoittaa lampdtilojen nousemista talvikaudella, seké runsaiden sateiden
ja tulvien lisdantymista muina vuodenaikoina. Sateiden aiheuttamat tulvat voidaan nahda infrastruk-
tuurillisesti haitallisina, silla niista koituvat kustannukset voivat olla satojen miljoonien arvoiset (Il-
masto-opas 2010b). Rankkasateet ja tulvat lisddvat myds juomaveden saastumisriskia, joka lisaa
epidemiariskia (Ruuhela 2013). Ilmaston muuttuminen ei kuitenkaan ole ainoastaan negatiivista.
Ilmasto-opas (2016a) esittdakin, ettd Pohjois-Suomessa lampenevat ilmat voidaan nahda positiivi-
sena ilmiéna. Taman johdosta lumirajat siirtyvat pohjoisemmaksi talvikausina. Talvimatkailijat suun-
taavat alueille, joissa talviurheilu on mahdollista. Lumirajan siirtyminen aiheuttaa ongelmia eteldisille
hiihtokeskuksille, kuten Himokselle (Hiihtokeskus Himos Oy 2017). Tasta johtuen Iahimmé&t pohjoi-
semmat hiihtokeskukset saattavat haalia asiakaskuntaa etelén vahaisen lumimé&aran vuoksi. Kuopi-
ossa sijaitsevan Tahkon alueen matkailukeskus houkuttelee lumisine mékineen talviurheilijoita.
(TAHKOcom 2017.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon tutkimustulosten selvittamiseksi toteutettiin kyselytutkimus. Nykyasiakas on hyvin
tietoinen siita mitd han haluaa. Yhteiskunta on muovannut kuluttajista entista tietoisempia omista
eduistaan ja taten he osaavat vaatia enemman. Kyselyjen avulla saadaan selvitettya, millaiset tuot-
teet tai palvelut silla hetkella vetdvat asiakkaita markkinoilla. Tulokset sovitetaan organisaation toi-
mintamalliin ja ndin ollen voidaan tehdd muutoksia, jotta padstdan haluttuun pdamaaraan. Tutki-
muksilla saadaan vastauksia kysymyksiin, esimerkiksi mita asiakas palvelulta haluaa, heidan palvelu-
kokemuksiaan, mita epdkohtia he ovat ldytdneet, seka tuoda esiin omia ndakokulmia ja kuinka palve-
lua voidaan parantaa. Mallia voidaan soveltaa myds kaupungin houkuttelevuuden selvittdmisessa.
(Reason, Lgvlie & Flu 2016.)

Toiminnallinen opinndytetyd

Tama toiminnallinen opinndytetyd pyrkii antamaan Kuopion kaupungille térkeaa tietoa kokousmat-
kailijoiden ajatuksista kaupungista. Tehtdvananto kyselylomakkeen tekemiseen tuli kaupungilta, silla
tarkoituksenmukaista kyselylomaketta ei ollut viela olemassa. Tuloksien avulla pystytdan muokkaa-

maan kaupungin palveluja kokousmatkailijoiden tarpeisiin sopiviksi.

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvat kaytannon uurastus ja tutkimusviestinnan avulla tapah-
tuva raportointi. Se kehittaa tutkijan kykyja toimia omalla alallaan. Toiminallinen opinnaytetyd on
myos tydeldmaldhtdinen ja kdytdnnonlaheinen. Tuotoksen tulisi aina koostua aikaisemmalle ammat-
titeorialle ja tuntemukselle, siksi teoreettinen viitekehys on oleellinen osa tyéta. (Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu s.a.) Teoreettinen ldhestymistapa johdattaa tietoperustan ja viitekehyksen muodostu-
mista. Toiminnan ja kirjoittamisen tulisi olla vuorovaikutuksessa prosessin alusta loppuun. Tutkijan
kyvyt tulevat esille teoreettisen pohjan perusteltuna valintana, seka kriittisena suhtautumisena

omaan tekemiseen. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9.)

Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, tutkii yksityiskohtaisesti havainnoitavaa kohdetta. Tassa kyse-
lytutkimuksessa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetadn avointen kysymyksien luomisessa ja
arvioimisessa. Tutkimalla ja analysoimalla kysymyksien tuloksia saadaan vastauksia hypoteeseihin,
joita halutaan selvittda. Vastaavanlaisessa tutkimustyylissa on tarkeaa rajata ja pelkistaa kysymyk-
sia, ettei vastuksista tulisi liian pitkia ja monimutkaisia. Tallaisissa tapauksissa kultainen keskitie ka-

toaa helposti ja ne kysymykset joihin halutaan vastauksia, voi jaada saamatta. (Alasuutari 2007.)

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli tilastollinen tutkimus, keskittyy lukujen ja tilastojen yhteyksien analysointiin. Ky-
selyssa tama tarkoittaa sitd, etta jokaiselle vastaukselle, muuttujalle, voidaan antaa arvo, jota analy-
soidaan. Esimerkiksi tutkimus voi analysoida kuinka moni vastaajista on naisia ja kuinka suuriosa

miehid. Nain ollen kaikki, jotka ovat vastanneet "nainen” saavat arvon 1 ja vastaavasti miehet arvon
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2. Niiden suhdetta verrataan vastausmaaraan, esimerkiksi jos vastaajia on ollut kaksi ja he ovat mo-
lemmat edustaneet vastakkaista sukupuolta, tilastollisesti 50 % vastaajista on ollut naisia ja 50 %
miehid. (Alasuutari 2007.)

Vaikka kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimustyyli eroavat toisistaan, ei se tarkoita, etta toinen
poissulkisi toisen. Alasuutari (2007) ehdottaakin teoksessaan, etta tutkimustavat toimisivat toistensa
jatkumoina. Toisin sanoen, tutkimuksessa olisi hyva kdyttad molempia menetelmia, silla ne tukevat
toisiaan, kun tuloksia aletaan jasentda. Tassa tapauksessa kvalitatiivinen tutkimus tutkii paaasialli-
sesti yksilon kaytosta ja kokemuksia. Kokemus on inhimillinen ja yksil6llinen, eika tasta johtuen tark-

kaa vastausta voida maaritellda numeroilla.

5.4  Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittda kokousmatkailijoiden ndkemyksia Kuopiosta ja sen
mahdollisuuksista konferenssikaupunkina. Millaisena Kuopio ndyttdytyy kongressimatkailijan silmin?
Tavoitteena oli myds rakentaa ehdotuksia, miten Kuopiota voitaisiin kehittda kokous- ja konferenssi-

kaupunkina.

Savonia-ammattikorkeakoulun yliopettaja oli jo aiemmin saanut Kuopion kaupungilta tehtavaksi laa-
tia kyselylomakkeen, joka kartoittaa Kuopiossa kdyneiden kokousmatkailijoiden mielikuvia Kuopiosta
sekad selvittda heidan jattamaa matkailutuloa alueelle. Yliopettajan laatimaa kyselylomaketta hyddyn-
nettiin tassa opinnaytetytssa (Liitteet 1 ja 2). Tassa opinnaytetydssa pyrittiin selvittémaan kyselylo-
makkeen toimivuutta. Tarkoituksena oli luoda lomake, jota pystytdaan hyédyntamaan useana vuo-
tena ja saada vastauksille jatkumo. Vastauksien avulla lomaketta pystytddn muokkaamaan asiakas-

lahtdiseksi ja mahdollisimman kattavaksi.

Yksi omista tavoitteistamme oli saada tydelamayhteys opinnaytetyéllemme. Olemme molemmat kiin-
nostuneita tulevaisuudessa tyollistymaan markkinointiin ja opinnaytetydn tekeminen aiheesta antaa
hyvan yleiskuvan, millaista tydskentely markkinoinnin parissa olisi. Monet kertoivat kokemuksiaan

omasta opinnadytetytn tekemisesta ja antoivat vinkkeja kirjoittamiseen.

5.5  Tutkimuksen toteutus

Maarallisen tutkimuksen padtarkoituksena on luoda generalisoivaa ja luotettavaa tietoa, joka on hy-
vin perusteltu. Tieto pitaa pystya yleistamaan koko perusjoukkoon, johon tutkimuksen kohderyhma
kuuluu. Tilastollisessa tutkimuksessa tuloksia analysoidaan otannan, prosenttiosuuksien ja statistii-
kan avulla. Yksi ominaisista piirteista maarallisessa tutkimuksessa on riittdvan suuri otanta. (Kana-
nen 2008, 10.) Kyselyyn vastaajat valittiin sattumanvaraisesti ja kyselyyn vastaaminen oli vapaaeh-

toista.

Kysymyslomake on monipuolinen tiedonmittauskeino, joka soveltuu moniin eri tarkoituksiin. Sen

avulla voi koota tietoa ihmisten arvoista, asenteista ja yhteiskunnallisista ilmidista. Kuitenkaan kaikki
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kyselyt eivdt ole tutkimuksia. (Kananen 2008.) Tassa opinndytetytssa kaytettiin aineiston keradmi-
sessa kyselylomaketta (liitteet 1 ja 2), jossa oli strukturoituja (kysymykset 1-14 ja 18-20) ja avoimia
kysymyksia (kysymykset 15-17 ja 21-22). Kyselylomake oli kdannetty myds englanniksi (liite 2), silla

osa vastaajista olivat ulkomaalaisia.

5.5.1 Suomen tehohoitoyhdistyksen koulutuspdivat

Ensimmainen konferenssi, jossa kerasimme vastauksia, oli Suomen tehohoitoyhdistyksen koulutus-
paivat 19-20.04.2016. Tapahtuma jarjestetdan eri kaupungeissa kahdesti vuodessa. Kuopion teho-
hoitopadivilld teemana olivat eldaman aaripaat: lapset ja vanhukset. Koulutuspaivat jarjestettiin Kuo-
pion teatterilla ja osanottajia oli muutamia satoja. Tapahtuma oli kaksipdivdinen ja olimme paikalla

molempina paivina.

Ndimme itse kyselylomakkeen ensimmaista kertaa kokousaamuna. Alku meni kyselylomakkeeseen
tutustumisessa, silla emme voineet valmistautumatta menna haastattelemaan kokousmatkailijoita.
Olisi ollut huomattavasti parempi, jos meilla olisi ollut mahdollisuus tutustua lomakkeeseen etuka-

teen, silla lomakkeeseen olisi pitanyt pystya tutustumaan aikaisemmin.

Saimme apua kyselyvastauksien kerdaamisessa alempien luokkien restonomiopiskelijoilta.
Suurin osa kokoukseen osallistujista tydskentelivat Kuopion yliopistollisessa sairaalassa ja asuivat
Kuopiossa, joten emme voineet haastatella heitd. Koulutuspadiviltd saatiin suurin vastausmaara yh-

teensa 88 vastausta.

5.5.2 Stora Enson kokouspaivat

Toinen kokous, jossa kyselyamme jaettiin, oli Stora Enson kokouspaivat 19—20.04.2016. Emme itse
olleet paikalla kokouksessa. Yliopettajamme, joka oli luonut kyselyt, jakoi lomakkeet ja ohjeisti ko-
kousvakea kyselyn tayttamisessa toisena kokouspadivand. Saimme kokouksesta 36 vastausta. Kokous
jarjestettiin Scandic hotellissa. Suuriosa kokousmatkailijoista olivat nuoria miehia. Uskomme, etta jos
olisimme itse paasseet paikalle, olisimme saaneet enemman vastauksia. Nuoret avustavat toisiaan
mieluummin, kuin vastaavat opettajan antamaan ohjeistukseen. Vastauksia lapikdydessamme huo-

masimme, ettd osa vastaajista ei ehka ollut ottanut kyselya taysin tosissaan.

5.5.3 4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in Healthcare

Kolmas kokous jossa vierailimme oli 4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Qual-
ity in Healthcare 19-20.05.2016. Konferenssi jarjestettiin Hotelli Puijonsarvessa ja konferenssiin osal-
listujat olivat tutkijoita terveydenhoitoalalta. Tassa tapahtumassa oli my6s kansainvalisia osaanotta-
jia, joille oli luotu englanninkielinen kyselylomake. Haastattelujen pitaminen oli hyvin hankalaa, silla
kokousvierailla oli todella tiukka aikataulu, emmeka halunneen hairitd heidan ruokailujaan. Oli hie-
noa paasta haastattelemaan myds ulkomaalaisia matkaajia ja kuulla heidén mietteitdan Kuopiosta.

Saimme yhteensa 16 vastausta konferenssista.
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5.6  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen arvioinnissa kaytetaan usein kasitteita reliaabelius ja validius. Reliaabelius mittaa tulos-
ten toistettavuutta. Tahan voidaan paatyd, jos tutkimustulokset ovat kahdella eri tutkimuskerroilla
samoja. Validius mittaa patevyyttd. Joissain kyselyissa ja tutkimuksissa vastaaja voi ymmartaa vaa-
rin kysymyksen laatijan tarkoituksen. Taten on tarkeda huomioida, ettd vastauksissa voi olla virheita
vaarinymmarryksien takia. (Hirsjarvi ym. 2010, 231-232.)

Validiteettia on mahdollista tarkastella sisdisena ja ulkoisena. Ulkoinen validiteetti mittaa tuloksien
yleistettavyytta. Sisdinen validiteettitutkimus vastaa tutkimusongelmaan, kysymyksiin ja kaikkeen

set tai epdolennaiset tekijat. (Vilpas s.a.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta paransi oma osallistumisemme aineiston keruuseen. Aluksi haas-
tattelimme kokousmatkailijoita Suomen tehohoitoyhdistyksen kokouspdivilla ja 4th Nordic Confe-
rence on Research in Patient Safety and Quality in Healthcare — konferenssissa ja tdytimme lomak-
keita heidén vastaustensa mukaisesti. Haastattelu osoittautui liian hitaaksi tavaksi keraté aineistoa.
My6hemmin vastaajat tayttivat lomakkeet itsendisesti, mutta olimme koko aika heidan kaytettavis-
saan, jos heilld herasi kysyttdvad. Stora Enson kokouspaivilla emme olleet itse kerddmassa tutkimus-
aineistoa, miké on voinut vaikuttaa vastausten maardaan ja laatuun. Osa kokouspaiville osallistu-
neista todennakaisesti ei ollut ottanut kyselya vakavasti, ja tdma on voinut heikentaa tutkimuksen
luotettavuutta. Saimme yhteensa 140 vastausta, joka on riittdva maara tahan tutkimukseen, jotta

johtopadtoksia voidaan vetaa.
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TUTKIMUSTULOKSET JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Pylvdsdiagrammien avulla tulemme esittamaan kyselyssa saatujen havaintojen maaraa. Kuviot ovat
helposti ymmarrettavissa ja jokainen niista kuvaa toisistaan riippumattomia luokkia. Avoimien kysy-
myksien tuloksien pohjalta loimme erilaisia paakategorioita, joiden pohjalta muodostimme diagram-
meja. Lisaksi havainnollistamme tuloksia suorilla vastauslainauksilla. Tulemme esittdmaan vastauk-

set prosenttilukujen avulla, silla tuloksien luotettavuus on helppo tarkistaa.

Jokaiselle vastausvaihtoehdolle on annettu arvo Webropoliin sy6ttdessa. Riippuen kuinka monta vas-
tausvaihtoehtoa kysymyksessa on, painoarvot on jaoteltu valille 1-10. Kysymyksissa 10 ja 16 arvot
on jaettu eroavasti ja ne on selitetty tarkemmin diagrammien yhteyteen. Kysymysten vastausmaara

on ilmoitettu taulukkoihin arvolla n.

Mediaani kuvastaa paremmin millaisia tuloksia voidaan odottaa keskiarvoon verrattuna niissa ta-
pauksissa, joissa vastausten arvoissa on paljon vaihtelevuutta. Esimerkiksi erdissa vaaleissa annettiin
ehdokkaille danié seuraavasti {2, 2, 50, 60, 65, 71, 99}, lukujen mediaani on 60 ja keskiarvo luvuille

on 48,6. Jotta mediaania voidaan kayttaa, taytyy joukon olla jarjestetty.

Moodi on mediaanin ja aritmeettisen keskiarvon ohella myds keskiluku. Moodi kertoo joukossa eni-
ten toistuvan luvun. Toisin kuin mediaanissa, moodia kayttdessa, joukon ei tarvitse olla jarjestetty.
Tilanteessa jossa joukossa on paljon alkioita ja joukkoa ei ole jarjestetty, moodi kuvastaa mediaania

paremmin keskilukua, silld joukkoa ei tarvitse jarjestaa.

Aritmeettinen keskiarvo on lukujen summa jaettuna niiden lukumaaralla. Keskihajonta saadaan mit-
taamalla havaittujen arvojen etdisyys keskiarvosta. Keskihajonnan suuruus vaihtelee havaittujen ar-

vojen vaihtelevuuden mukaan. (Griffith 2010.)

Emme tule analysoimaan kyselyn osuutta, jossa selvitettiin kokousmatkailijoiden jattamaa rahamaa-
raa (liitteet 1 ja 2, kysymys 11), silla tulokset olivat epaluotettavia. Kokousmatkailijat eivat osanneet
arvioida, kuinka paljon olivat kdyttaneet rahaa Kuopiossa ollessaan. He eivat olleet esimerkiksi sel-
villd, kuinka paljon heidan osallistumismaksunsa oli ollut ja kuinka paljon heidan yépymisensa ol

maksanut.
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6.1 Tulokset
Taustatiedot
0% 10% 20% 0% 40% 0%
Mies 53,57 %

Mainen 45 43%

KUVIO 6 Sukupuolijakauma (7=140)

Kyselytutkimus suoritettiin kolmessa eri konferenssissa. Vastauksia kyselyihin saatiin yhteensa 140,
vastaajista 54 % oli miehia ja 46 % naisia. Suurta eroa sukupuolten valilla ei ole. Kyselyyn vastan-
neista enemmist6 oli miehid, joka on yleisesti poikkeavaa, silld useimmiten naisten osuus vastaus-
madrasta on suurempi. Miesvastaajien enemmistoon vaikuttanee se, ettd Stora Enson kokouspaivilld

oli paaasiallisesti vain miehia.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

20jaalle 0%
21-30
31-40
41-50 3022%

51-60

yli 60

KUVIO 7 Ikajakauma (n=139)

Ikdkysymykseen vastasi 139 vastaajaa, eli yksi kyselyyn vastanneista ei kertonut ikddnsa. Kyselyssa
ikajakauma oli yhdeksan vuoden valein, alkaen alle 20 vuotiaista. Kuten kuviosta néhdaan, suurin
osa vastanneista 30 %, oli 41-50 vuotiaita. Vastanneista 23 % oli 31-40 vuotiaita, joka oli toiseksi
suurin ikdryhma. 22 % vastanneista oli 51-60 vuotiaita ja 19 % oli 21-30 vuotiaita. Kuusi prosenttia

oli yli 60 vuotiaita, mika teki siitd pienimman vastausryhman.
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3% - Kuopio

@® - Vastaajien asuinpaikkakunta

KUVA 1 Vastaajien asuinpaikkakunnat Suomen kartalla
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KUVIO 8 Vastaajien asuinpaikkakunnat (7=139)

Kongressiin osallistujat tulivat ympari Suomea ja sen ulkopuolelta. Kavijéitd tuli muun muassa Poh-
joismaista seka Pohjoismaiden ulkopuolelta Euroopasta. 35 % kongressin edustajista tuli Etela-Suo-
mesta, joista 20 % tulivat pdakaupunkiseudulta. Eteld-Suomalaiset olivat suurin ryhma kongressien
edustajista. Seka Lansi-, ettd Keski-Suomesta kokousmatkailijoita saapui 10 %. Itd-Suomen osuus
kavijoista oli 15 %, Pohjois-Suomen 17 % ja ulkomailta tulleita oli 11 %. Ulkomaisten pieni osuus
vastanneista johtuu muun muassa siita, etta tulosten keruun aikana jarjestettiin vain yksi kansainva-

linen konferenssi. 4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in Healthcare —
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konferenssi oli aikataulultaan tiheampi, joka my6s vaikutti vastausmaaraan ja taten kokonaistulok-
seen. Ulkomaisten vastaajien kotimaata tai kaupunkia ei pystytty selvittamaan, silla kyselya ei ollut
spesifioitu niin tarkasti. Kuviosta 8 ja kuva 1:sta huomataan, ettd merkittavia eroja osallistujien maa-
kunnista ei ole, vaan osallistujamaarat ovat tasaiset. Tasainen osallistuminen ympari Suomea johtuu
Kuopion sijainnista. Kuopion maantieteellinen sijainti mahdollistaa helpon liikkumisen paikkakunnalle

niin Etelasta kuin Pohjoisesta.

0% 10% 20% 0% 40% 20%

Peruskoulu, kansakouluy tai
keskikoulu

lioppilastutkinto! Ammatilinen
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Alempi korkeakoulututkirto
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ammattikorkeakoulututkint o)

“lempi korkeakoulututkinto

51.85%

Yliopistollinen jatkotutkinto

KUVIO 9 Korkein suoritettu tutkinto (/7=135)

52 % kyselyyn vastanneista vastasi suorittaneensa alemman korkeakoulututkinnon (kandidaatti/
alempi korkeakoulututkinto). Toiseksi suurin ryhma oli ylempi korkeakoulututkinto, jonka suoritta-
neita oli 33 % vastanneista. Ylioppilastutkinnon/ ammatillisen tutkinnon suorittaneita oli 10 % vas-
taajista. Kolme prosenttia oli suorittanut yliopistollisen jatkotutkinnon ja kaksi prosenttia peruskou-
lun, kansakoulun tai keskikoulun. Korkeakoulun suorittaneiden maara oli korkea, silla haastatte-
limme sairaanhoitajia, ladkareita ja insindoreja. Tuloksiin vaikuttaa myds se, etta osa konferens-
seista oli suunnattu alemman tai sitd korkeamman korkeakoulututkinnon suorittaneille. Esimerkiksi
4th Nordic Conference on Research in Patient Safety and Quality in Healthcare — konferenssi oli jar-

jestetty terveydenalan tutkijoille.
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KUVIO 10 Kaynyt Kuopiossa viimeisen 10 vuoden aikana (7=140)

Vastanneista 36 % ovat vierailleet Kuopiossa yli kymmenen kertaa. 16 % on kdynyt Kuopiossa 5-10
kertaa viimeisen 10 vuoden sisalla, kun 10 % on kaynyt Kuopiossa alle viisi kertaa. Jopa 17 % vas-

tanneista oli Kuopiossa ensimmadista kertaa konferenssien aikana. Kuopiossa aiemmin vierailleiden
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korkeaosuus vastanneista, johtunee muun muassa Kuopiossa jarjestettdvien tapahtumien maaran
kasvusta ja monipuolisuudesta. Tapahtumat ovat houkutelleet vieraita ympari Suomea. Kuopiossa
jarjestettavien kokousten maara on noussut viimeisen 10 vuoden aikana kahdesta konferenssista yli
10 konferenssiin vuodessa, joka on nostanut myds konferenssimatkailijoiden kavijamaarié vuosittain
Kuopiossa. Tama nakyy myds konferenssikavijoiden aiemmissa vierailussa Kuopiossa, silld suuri osa
vastaajista on kaynyt Kuopiossa vahintadan kerran aiemmin. My6s sukulaisten asuminen alueella vai-

kuttaa siihen, onko konferenssikaupungissa vierailtu aiemmin.
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KUVIO 11 Kaytetty saapumiskulkuneuvo (7=125)

Kuopion hyva sijainti mahdollistaa helpon liikkuvuuden paikkakunnalle joka puolelta Suomea. Vas-
tanneista 77 % saapui kokouspaikkakunnalle henkildautolla, 18 % saapui junalla ja viisi prosenttia
lentokoneella. Hyvien tieyhteyksien puolesta Kuopioon on helppo saapua henkildautolla ja sijaintinsa
puolesta Kuopioon ajaminen on realistinen, silla valimatkat eivat ole viela liian pitkat. Vastausmaa-
raan vaikuttaa myos se, etta Pohjois-Suomesta ei ole Kuopioon suoraa lento- tai junayhteytta. Tasta
johtuen pohjoisemmasta tulleiden on tdytynyt tulla henkildautolla paikkakunnalle. Jos pohjoisesta
tulevat haluaisivat saapua lentden paikalle, he joutuisivat ensin lentdmaan Helsinkiin ja sieltéd Kuopi-
oon. Tama on huomattavasti epakaytdannéllisempi tapa saapua paikkakunnalle. Muualta Suomesta
Kuopioon on yleisesti ottaen hyvat junayhteydet, jonka takia 18 % vastanneista ovatkin tulleet ju-
nalla. Lentokoneella kulkeminen on varmasti ollut ensisijainen vaihtoehto kauempaa tulleiden kes-
kuudessa. Yhteydet ulkomailta ensin Helsinkiin ja sieltd Kuopioon ovat erinomaiset ja varmasti mo-
nelle helpoin tapa matkustaa kohteeseen. Merkittdva huomio oli, ettd yksikaan vastaajista ei ollut

saapunut paikkakunnalle reittilikenteen linja-autolla tai tilausajobussilla.
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KUVIOT 12 ja 13 Kuopiossa vietetty aika (7=140)

Suuri enemmistd kokousmatkalaisista viipyi Kuopiossa enemmén kuin yhden paivan. 34 % viipyi
Kuopiossa yhden yon ja 55 % vietti kaupungissa kaksi yéta. Noin 11 % kongressivieraista kulutti
Kuopiossa kolme yd&ta tai enemman. Yopymisten maaraan vaikuttaa olennaisesti se, etta konferens-
sit kestivat vain kaksi paivaa. Tasta johtuen yopymisia ei ollut kuin yhdeta yosta kahteen yohon. Y6-
pymisiin vaikutti olennaisesti myos se, etta kokousmatkailijoiden majoituksen on maksanut heidén
tybnantajansa. Tydnantaja hoitaa vain valttamattdmat kustannukset ja tassa tapauksessa kulut kat-
toivat yopymisen pelkan kokouksen ajaksi ja osallistumismaksun konferenssiin. Yopymisiin vaikutta

myds se, etta esimerkiksi sairaanhoitajien tyd on sairaalassa eika kokouksissa.
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KUVIO 14 Matkakumppanit jotka eivat osallistu kokoukseen (/7=135)

Kuusi prosenttia vastaajista matkusti Kuopioon matkaseuranaan henkild/henkil6ita, jotka eivat osal-
listuneet kokoukseen. Mukana matkustavien maara vastaajaa kohti oli 1-2. Lopuilla vastaajista ei
ollut seuranaan ketdan, jotka eivat osallistuneet kokoukseen. Vastaustulokseen vaikuttaa se, etta
konferenssit jarjestettiin keskelld viikkoa. Matkaseuraksi halutuilla ihmisilla saattoi olla toita kysei-
send aikana. Ulkopuolisesta matka voi myds tuntua turhalta ja kalliilta, silld he eivat olisi pystyneet

samaa hyotya matkasta konferenssiin osallistuvan tahon kanssa.
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KUVIO 15 Majoitusmuoto (7=139)

Vastaajista 92 % majoittui matkansa ajan hotellissa, motellissa tai matkustajakodissa. Tama johtu-
nee Kuopion hyvista majoitusmahdollisuuksista. Keskusta-alueella sijaitsee paljon ketjuhotelleja
joissa matkailijat pystyvat hyddyntamaan ketjujen omia bonusjarjestelmida. Myds kahden konferens-
sin jarjestdminen hotellien kokoustiloissa vaikuttaa tulokseen. Kokoustajien oli helppo aamurutii-
niensa jdlkeen siirtya kokoustiloihin. Taman johdostoa kokoustajille ei tarvitse jarjestaa erillisia kulje-
tuksia konferenssipaikoille. Hotellin, motellin tai matkustajakodin valinta johtunee myos siita, etta
nama sijaitsevat Kuopiossa aivan keskustan sykkeessa, joista oli lyhyt matka Kuopion muihin palve-
luihin. Toiseksi suosituin kohde oli yksityismajoitus, mika sisalsi tuttavien tai sukulaisten luona y6py-
misen. Edella mainittu majoitusmuoto kerdsi vain nelja prosenttia vastaajista. Pienin ryhma oli paiva-
kavijoitd, joilla ei ollut majoitusta. Heidan kokonaisuutensa kaikista vastaajista oli hieman alle nelja
prosenttia. Maaraan vaikutti se, etta kyselyyn vastanneiden joukossa oli Iahipaikkakuntalaisia, joilla

oli mahdollisuus yopya kotonaan.
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KUVIO 16 Vaittdmia Kuopion kaupungista (7=139)

Kysymyksessa 10 kyselyyn vastaajat padsivat arvioimaan Kuopiota niin kokouskaupunkina kuin ylei-
sesti matkailukohteena. Vastauksia arvioitiin asteikolla 1-5 ja en osaa sanoa (eos), 1= tdysin eri

mielta ja 5=tdysin samaa mieltd. Yhden ja viiden valissa oleville vastauksille ei ollut annettu arvioita,
joten vastauksia 2-4 arvioidaan seuraavasti: 2=hieman eri mieltd, 3=ei samaa mielta eika eri mielta

ja 4= melko samaa mielta.

Ensimmainen kysymys kasitteli, onko Kuopiossa sopivia kokoustiloja erilaisille kokouksille. Vain 11 %
oli tdysin samaa mielta, etta Kuopiossa on sopivia kokoustiloja erilaisille kokouksille. 28 % oli melko
samaa mieltd ja 24 % ei ollut samaa eika eri mieltd. Noin nelja prosenttia eivat olleet taysin eri
mieltd Kuopion kokoustiloista ja vain 1 % vastanneista ei pitényt Kuopion kokoustiloja sopivina eri-
laisille kokouksille. Kolmasosa vastanneista ei ottanut kantaa kysymykseen. Kuopiossa on talla het-
kelld paljon eri kokoisia kokoustiloja ja tilat ovat modernit ja monikayttdiset. Yleisesti vastausten pe-
rusteella, myos konferenssimatkailijat pitavat Kuopion tiloja hyvana. Tama tulos varmasti kohottaa

kaupungin itsetuntoa konferenssikaupunkina.

Yhdeksan prosenttia piti Kuopion kulttuuritarjontaa monipuolisena ja melko samaa mielta oli 29 %.
Toisin sanoen kolmasosa vastanneista piti Kuopion kulttuuritarjontaa positiivisena. Tahan vaikutta-
nee Kuopion alati kasvava kulttuuritarjonta, josta kokousvierailijatkin paasivat nauttimaan. 30 %

eivat olleet samaa tai eri mieltd tarjonnasta. Melko eri mielta oli nelja prosenttia ja taysin eri mieltd

oli hieman yli kaksi prosenttia. Kantaa ottamattomia oli 27 %. Vastauksista voidaan huomata, ettd
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Kuopion kulttuuritarjonnassa on parannettavaa, silla vain kolmasosa oli tyytyvaisia. Vastauksiin vai-
kuttaa myds konferenssin ajankohta. Konferenssit olivat jarjestetty kevaalld, jolloin Kuopiossa ei ole
ajankohtaisia tapahtumia tai aktiviteetteja. Tama on ehdottomasti yksi kehittémiskohde kaupunkiin,

silld ymparivuotista matkailua kehittdd myos laaja aktiviteettien kirjo vuodenajasta riippumatta.

Kuopion liikuntamahdollisuuksia piti runsaina 18 % vastanneista. Melko samaa mielta liikuntamah-
dollisuuksista oli 32 %. Vastauksista voidaan paatella, ettd Kuopion liikuntamahdollisuudet ovat run-
saat ja kattavat, silla Iahes puolet vastaajista vastasivat positiivisesti. Positiiviseen enemmistoén ovat
varmasti vaikuttaneet Kuopion Vaindlanniemella sijaitsevat erinomaiset lenkkeilypolut kauniine mai-
semineen ja Puijon alue. 17 % vastaajista eivat olleet eri mieltd tai samaa mieltd. Melko eri mieltd
Kuopion liikuntamahdollisuuksista oli kaksi prosenttia vastanneista ja vain hieman yli prosentti piti
Kuopion liikuntamahdollisuuksia rajallisina. Jalleen kolmasosa vastanneista eivat ottaneet kantaa ky-
symykseen. Vastauksiin on todennakdisesti myos vaikuttanut kyselyn ajankohta, silla konferenssien

aikaan sadolosuhteet olivat todella heikot.

Vastaajista 11 % olivat tdysin samaa mielta siitd, etta Kuopion tutustumiskohteet ovat mielenkiintoi-
sia. 31 % olivat melko samaa mielta. Vastaajista 35 % eivat olleet asiasta samaa eivatka eri mielta.
Viisi prosenttia vastanneista olivat melko eri mielta ja vain alle prosentti vastaajista piti Kuopion tu-
tustumiskohteita tylsind. 17 % vastaajista eivat ottaneet kantaa kysymykseen.

Kokoustajien tiivis aikataulu konferensseissa on varmasti vaikuttanut heidan mielipiteisiinsa Kuopion
tutustumiskohteista. Osa tutustumiskohteista eivat ole alku kevaasta kauneimmillaan. Esimerkiksi
sataman alue on erityisen kaunis kesalla ja sen valittémassa laheisyydessa toimivat ravintolat aukea-
vat vasta kesakuukausina. Myds saa on vaikuttanut matkailijoiden mielipiteisiin. Konferenssien ai-
kana saa oli erittdin harmaa. Kuitenkin voidaan todeta, etta tulokset ovat melko hyvat. Kuopiossa on

paljon erilaisia kohteita, kuten Puijo ja kaupunkimuseo, seka Tahko.

Kuopiossa on hyvat ostosmahdollisuudet -vaite, kerdsi tdysin samaa mielta olevia 19 %. Vastaajista
melko samaa mielta olevia oli 34 %. 24 % ei ollut eri mieltd eikd samaa mielta ja kuusi prosenttia
olivat melko eri mieltd. Vain alle prosentti vastaajista piti Kuopion ostosmahdollisuuksia huonoina.
Noin 16 % eivat ottaneet kantaa kysymykseen. Muutaman pdivan konferensseissa ei valttamattd ole
aikaa taysin tutustua kaupungin ostosmahdollisuuksiin, joka vaikuttaa kantaa ottamatta jattaneiden
tulokseen. Kuitenkin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kaupungin ostosmahdollisuudet ovat

positiivisia kokousmatkailijoiden keskuudessa.

Kuopion majoitusmahdollisuuksia monipuolisina piti 15 % ja ldhes puolet vastaajista, 42 %, olivat
melko samaa mieltd Kuopion majoitusmahdollisuuksien monipuolisuudesta. Ei eri mieltd eikd samaa
mieltd vastanneiden osuus oli 28 % vastaajista. Nelja prosenttia vastaajista olivat melko eri mielta ja
alle prosentti piti Kuopion majoitusmahdollisuuksia kehnoina. 11 % eivat ottaneet kantaa kysymyk-
seen. Osaa kantaa ottamattomista on saattanut olla kokousmatkailijoita, jotka ovat tulleet vain pai-
vavierailulle Kuopioon ja tdten eivat ole osanneet vastata kysymykseen. Kuopion alueella on laajasti
majoitusmahdollisuuksia, joka ammentuu kyselytuloksien positiivisista vastauksista. Kuitenkin on

huomioitavaa, etta Kuopion kokoiseen kaupunkiin ei voi avata liikkaa hotelleja, silla niiden kayttdaste
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jaisi liian matalaksi. Talld hetkelld vierailijoilla on 16 erilaista hotelli majoitusmahdollisuutta kaupun-
gissa. Vastaajat ovat voineet kokea oman yrityksen maksaman ja valitseman hotellin heikkotasoi-
sena. He ovat voineet myds verrata Kuopion ketjuhotelleja muihin saman ketjun kohteisiin, joissa he

ovat yopyneet.

Kuopion ravintolapalvelut saivat osakseen erinomaisen vastaanoton. Ravintolapalveluiden monipuo-
lissuden kanssa taysin samaa mielta oli 21 %. Melko samaa mieltd olivat 41 %. 22 % vastanneista
pitivat ravintolapalveluita tyydyttavina ja viisi prosenttia olivat melko eri mieltd. Kukaan vastaajista ei
pitényt Kuopion ravintolatarjontaa huonona. Samaan aikaan kuitenkin 10 % ei ottanut kantaa kysy-
mykseen. Vastaukset osoittavat, ettd Kuopion ravintolapalvelut ovat talla hetkellda menossa oikeaan
suuntaan. Kuopiossa on paljon erilaisia ravintoloita, joten vaativampaankin makuun I6ytyy varmasti

jokin vaihtoehto. Viisi prosenttia vastaajista ei ollut aivan samaa mielta tarjonnan laajuudesta.

Kuopion sijainti kokouspaikkakuntana nahtiin yleisesti positiivisena, silla 56 % vastaajista vastasi
myodnteisesti kysymykseen. Positiivisten vastausten suuruuteen vaikuttaa monet asiat. Kuopion si-
jainti kartalla on erinomainen, joka mahdollistaa helpon liikkuvuuden paikkakunnalle. Kaupungin
konferenssitilat ovat sopivia ja moderneja seka kaupunki itsessadn on puoleensavetdva. Ei eri mieltd
tai samaa mieltd olivat 25 % vastaajista. Sijaintinsa puolesta melko huonona kokouspaikkakuntana
Kuopiota piti yhteensa noin 15 % vastaajista. Noin nelja prosenttia vastanneista ei ottanut kantaa

kysymykseen. Taman kysymyksen kannanotto oli tdhdan mennessa suurin.

Kuopiossa tapaa mukavia ihmisia kysymys sai kaikista kysymyksista positiivisemman vastaanoton.
76 % vastanneista koki, ettd he olivat saaneet myétdisen vastaanoton. 17 % eivét olleet eri mielta
tai samaa mieltd. Vain alle prosentti vastaajista koki Kuopiossa tapaamiaan ihmisia negatiivisessa
valossa. Vain kuusi prosenttia vastanneista eivat ottaneet kantaa vastaukseen. Taman kysymyksen
positiiviset tulokset vahvistavatkin jo aiemmin mainitun savolaisuuden vallitsevan Kuopion alueella,

joka jattaa positiivisen jaljen ulkopaikkakuntalaisiin taustasta riippumatta.

[

0%

Odotuksesiylittava -11:1.29'5

Eivastannut odotuksia 0%

5% 50%

-
L
&

KUVIO 17 Kokousmatka Kuopioon (/7=139)

Vastanneiden kesken Kuopio ei herdttanyt uutuuden viehatysta. 90 % vastasi Kuopion olleen heidan
odotustensa mukainen. Vain 10 % vastanneista piti Kuopiota odotukset ylittdvana paikkana. Yksi-

kdan vastanneista ei pitanyt Kuopiota pettymyksena.
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Vastaajilla oli mahdollisuus antaa perusteluja vastauksilleen. Paallimmaising perusteluina odotukset
ylittdneena paikkana vastanneiden joukosta nousi muun muassa:
Hyvat tilat teatterissa;, Mieleton luonto, paljon aktiviteetteja; Ylldtyin kuinka kiva kaupunki Kuopio

on.

Kuopiota odotusten mukaisena pitaneiden vastauksista nousi esille muun muassa: 7uttu paikka; Tie-
sin, mita odottaa. Ei tullut yllétyksid suuntaan tai toiseern; Kaikki meni hyvin. Kokonaisuudessa avoi-
mia vastauksia kysymykseen saatiin 37. Esille nousi paljon Kuopion luonto, joka onkin yksi sen valtti-
korteista. Suomalaiset eivat kuitenkaan usein hammasty Kuopion vehreydestd, silld Suomi maana on
hyvin vihrea ja luonnonl@heinen. Kuitenkin ulkomaalaisille Kuopio tuo jotain uutta ja kaunista. Vas-
tauksiin vaikuttaa varmasti my0s se, ettad suuri osa kyselyyn vastanneista oli kdynyt Kuopiossa jo

kerran aiemmin, jonka takia matka ei ollut yllattava.
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KUVIO 18 Kokousmatka Kuopioon perustelut lisékysymys (7=37)

Kuvio 18 tarkentaa, kuinka kuvion 17 avoimet vastaukset ovat jakautuneet. Kuten huomataan, aikai-
semmat kokemukset ovat vaikuttaneen siihen, millainen kokousmatka on ollut Kuopioon. Toimivat
tilat, palvelujen sujuvuus ja ilmapiiri ovat saanet tasaisesti mainintoja. Hieman alle 10% avoimista

vastauksista kasitteli Kuopion luontoa ja maisemaa.
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KUVIO 19 Kokouksen yleisarvosana (7 =133)
Arvioinnit Kuopiosta kaupunkina ovat hyvin positiiviset. 14 % vastanneista piti kokousvierailuaan
erittdin positiivisena ja valtaosa, 80 % kyselyyn vastanneista, arvioi kokousvierailuaan hyvana. Vain

kuusi prosenttia vastanneista piti vierailuaan tyydyttavana. Tasta voimme paatelld, ettd kokousjar-
jestajat ovat tehneet todella hyvaa tyota.
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KUVIO 20 Kokouksen mieleenpainuvin asia (n7=110)

Tassa kysymyksessa vastaajat saivat muutamalla sanalla kertoa, mika Kuopiossa oli mieleenpai-
nuvinta. Kysymykseen vastasi 67 % kaikista kyselyyn vastanneista. Vastaukset jaoteltiin kategorioi-
hin, jotta niiden jésentdminen olisi helpompaa. Tasta johtuen vastausten maara on suurempi kuin
vastaajien maara. Itse tapahtuma ja Kuopion luonto ja ymparistd kerasi eniten vastauksia, 25 %
kaikista kysymyksen avoimista vastauksista. Muutamia vastauksia mainitaksemme; Iftajuhla oli hyva,
hyvéat ruoat, mukavat ihmiset, Hyvat lenkkeilymaastot, Hyvd kokouksen sisalté +kesadinen Kuopio on

paras!
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KUVIO 21 Vierailun arvoinen paikka tai kohde Kuopiossa (7=87)

Tama kysymys kasitteli Kuopion kiinnostavinta paikkaa ja kohdetta, joissa vastaajat haluaisivat viela
kayda. Vastaukset jaettiin seitsemaan eri luokkaan: maisema ja luonto, ruoka, ilmapiiri ja ihmiset,
nahtdvyydet, paikat, tapahtuma seka en osaa sanoa (eos). Vastauksia on enemman verrattuna vas-
taajien maaraan, silla vastausmaaraa ei ollut rajattu millaan lailla. Jokainen erillinen sana on jaettu
omaan kategoriaansa ja kasitelty sen alla. Maisema ja luonto kerasivat palautetta 16 %, ruuasta
mainintoja oli kolme prosenttia, ilmapiirista ja ihmisista mainintoja oli kaksi prosenttia ja Kuopion
nahtavyyksista 41 %. Kuopiossa olevista paikoista mainintoja oli 31 % ja itse tapahtumista, eli kon-
ferensseista, oli vain yksi prosentti vastauksista. Noin viisi prosenttia vastaajista eivat osanneet an-
taa erityistd mainintaa kysymykseen. Eniten mainintoja saivat Puijon torni ja satama. Vastaukset
kdyvat yhteen Yhdyskuntasuunnittelun emeritusprofessori Pekka V. Virtasen analyysin kanssa, jota

kasitittelimme aikaisemmin teoriaosuudessa.
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KUVIO 22 Kuopion kuvaus 1-3 sanalla (7=87)

Kysymyksessa vastaajat paasivat kuvailemaan Kuopiota 1-3 sanalla. Vastaukset jaettiin kahdeksaan
eri luokkaan: maisema ja luonto, ruoka, ilmapiiri ja ihmiset, ndhtavyydet, tekeminen, paikat ja si-
jainti, saavutettavuus ja en osaa sanoa (eos). Vastauksia on enemman verrattuna vastaajien maa-
raan, silld vastauksia jokaiselta vastaajalta on saatu maksimissaan kolme kappaletta. Jokainen erilli-
nen sana on jaettu omaan luokkaansa ja kasitelty sen alla. Maisemasta ja luonnosta mainintoja oli
31 % kaikista vastauksista. Moni vastaus sisalsi maininnan Puijon alueesta. Ruoka ja ruokapaikat
kerdsivat kaksi prosenttia kaikista vastauksista. Vastaajat mainitsivat muun muassa kalakukon ja
ravintola Musta Lampaan. Ilmapiiri ja ihmiset kerdsivat jopa 51 % vastauksista. Tasta voimme paa-
telld, ettd savolaisten rentous ja ammattitaito ovat myds tehneet vaikutuksen kokousmatkailijoihin.
Nahtavyydet, tekeminen, paikat ja sijainti kerdsivat kukin alle viisi prosenttia kokonaistuloksista. Alle
prosentti vastaajista ei kommentoinut Kuopiota. Merkittdva tilastoloyté oli se, miten kokousmatkaili-
joiden ajatukset kaupungista erosivat asukkaisiin verrattaessa. Kuten teoriaosassa mainitsimme,
asukkaat kokivat kaupungin yliopistokaupunkina. Yksikaan kyselyyn vastanneista ei maininnut opis-

kelua.
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KUVIO 23 Kuopio mielikuva laatusanojen avulla (n7=133)

Kysymyksessa selvitettiin vastaajien nakemysta Kuopiosta. Vastaajat merkitsivat numeron 1-5 valilla,
kuinka vaittdma kuvasti heiddan kokemuksiaan ja ndkemyksidan Kuopion kaupungista. Vaikka kysy-

mys oli pitka, vastauksien maara oli silti korkea.

Ldhes 90 % piti Kuopiota turvallisena kaupunkina. Noin 10 % ei pitanyt Kuopiota taysin turvallisena,
muttei mydskadn turvattomana. Ei ole mikaan ihme, ettd valtaosa vastaajista pitdd Kuopiota turvalli-

sena, silld se on Suomen kolmanneksi turvallisin kaupunki.

Yli 90 % piti Kuopiota ystavallisenad kaupunkina. Tama tulos rakentunee kokemuksiin savolaisesta
lupsakkuudesta, joka voidaan ilmaista ystavallisend ja avoimena. Alle 10 % sijoitti Kuopion puoleen

valiin. Tulos on positiivinen, silla se kertoo, ettei Kuopio ole ilmapiiriltdan epadystavallinen.

Rentona kaupunkina Kuopiota piti melkein 90 % vastaajista. 10 % osallistujista sijoitti Kuopion puo-
leen valiin arvioitaessa rentouden ja jaykkyyden valilla. Hieman alle prosentti kallistui arvioimaan
Kuopion ilmapiirid jéykkéna. Kaupungin rentouteen valittyy savolaisten lupsakkuus. Savolaiset ovat
helposti lahestyttavia ja tdten muovaavat kaupungistakin sen mukaisen. Kuten teoriapohjassamme
nousee esille, suomalaiset ovat maailman viidenneksi onnellisin kansa, mika valittyy myds Kuopioon

ja vastaajiin.
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Noin 80 % piti Kuopiota siistina kaupunkina ja melkein 20 % vastaajista sijoitti Kuopion puoleen va-
liin siisteyden ja likaisuuden valilla. Positiiviset mielikuvat Kuopion siisteydesta ammentuvat todenna-
koisesti Kuopion puhtaasta luonnosta ja raikkaasta hengitysilmasta. Kaupunkia ymparoiva luonnon

vehreys ja monipuolisuus tulevat hienosti esille.

Kehittyvana kaupunkina Kuopiota piti reilu 60 % vastaajista. Noin 30 % vastaajista sijoitti Kuopion
kehittyvan ja taantuvan valimaastoon. Vain hieman yli nelja prosenttia piti Kuopiota hieman taantu-
vana kaupunkina. On hienoa, etta positiivisia vastauksia oli yli puolet, silld Kuopiota kehitetdan alati

ja voidaan todeta, ettd myods vastaajat ovat huomioineet sen.

Hieman yli 60 % piti Kuopiota eldvadisena Kaupunkina. 30 % vastaajista sijoitti Kuopion valimaastoon
ja noin kahdeksan prosenttia piti Kuopiota hiljaisena. Elavaisyyteen on varmasti vaikuttanut Kuopion
tapahtumatarjonta ja baarikatu. Kuopio mielletadn usein myds kesakaupungiksi, mika on voinut vai-

kuttaa hiljaisuuteen liittyviin vastauksiin, silla kysely teetatettiin kevaalla.

Vastaajista noin puolet piti Kuopiota monipuolisena ja yli 40 % piti Kuopiota monipuolisen ja yksi-
puolisen rajamaastossa olevana kaupunkina. Noin kolme prosenttia piti Kuopiota hieman yksipuoli-
sena kaupunkina. Voidaan todeta, etta Kuopiossa on otettu huomioon kestdva kehitys, asukkaita ja
matkailijoita tukevat investoinnit ja muuttuvat trendit. Vastaukset voisivat kuitenkin olla positiivisem-
pia ja monipuolisuuden lisaédminen voisi olla yksi kehityskohteista, silléd vastaukset ovat talla hetkella

rajatilassa.

Kuopiota mielenkiintoisena piti vain hieman yli puolet vastaajista. Melkein 40 % sijoitti Kuopion vali-
maastoon ja kuusi prosenttia piti Kuopiota tylsand. Voidaan todeta, ettd kohdeimagon markkinoin-
nissa ei ole onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla. Kuopio kuitenkin kehittyy koko ajan aktiivisem-
maksi kaupungiksi, silla kulttuuriin ja tapahtumiin on alettu panostaa enemman. Kuopion imagoa,
sen houkuttelevuutta ja mielenkiintoa lisdd kaupungin kasvu opiskelijakaupunkina. Kuopiossa yhdis-
tyy perinteet ja uudistuva kaupunkimaisema. Positiivista puolta ajatellen, vain minimi osuus piti Kuo-

piota tyls@na, joten peli ei ole vield menetetty.

Hieman alle 40 % vastaajista piti Kuopiota modernina. Suurin osa, melkein puolet vastaajista, olivat
sita mieltd, ettéd Kuopio ei ollut moderni, muttei vanhanaikainenkaan. He sijoittivat kaupungin puoli-
vdliin vaihtoehdoista. Jopa noin 10 % vastaajista koki Kuopion vanhanaikaisena. Kuten toimiala-ana-
lyysista kavi ilmi, Kuopio on yrittanyt huomioida asuinalueiden parantamisen ja infrastruktuurin.

Koska suurin osa vastaajista olivat kotoisin padkaupunkiseudulta, he saattoivat kokea Kuopion keski-

verto kaupunkina, koska he olivat tottuneet suurkaupunki miljdiseen.
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KUVIO 24 Suosittelee Kuopiota kokouspaikkakunnaksi (7=133)

Noin 88 % vastaajista suosittelisi Kuopiota kokouspaikkakuntana. Tama on erinomainen tulos, silla
se kertoo siitd, ettd yha useampi vastaavanlainen konferenssi voitaisiin jarjestad Kuopiossa. Tulevai-
suuden innovaatiot, kuten Musiikkikeskuksen tiluksille suunnitteilla oleva hotelli- ja kongressikeskus,
tuovat lisad potentiaalia Kuopiolle ja varmasti nostaa Kuopiota valtakunnallisesti kokous- ja konfe-
renssikaupunkina. Vastaajat saivat myos perustella valintaansa avoimilla vastauksilla. Kuvioista 25 ja
26 nahdaan kuinka vastaukset ovat jakautuneet. Avoimia vastauksia saatiin 48 kappaletta. Loput

vastaajista ei suosittelisi Kuopiota kokouspaikkakuntana.
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KUVIO 25 Edellisen kysymyksen kylld -vastausten perustelut (7=48)

Kylla vastauksia oli perusteltu ylla olevan kuvio 25 mukaan. Eniten vastauksia saivat paikat. Se kasit-
taa vastaukset, jotka liittyivat majoituspalveluihin, Kuopion rakennettua ymparistéa seka Kuopion
sijaintia. Toiseksi eniten vastauksia kerasi saatavuus. Perusteluja oli muun muassa: tulisin ténne uu-
delleen; Sijainti; Pienille kokouksille hyvat puitteet; Mukava iimapiiri. Rento savolainen meininki,
Hyva sijainti ja palvelut, Hyvat liikenneyhteydet, Suht hyvét yhteydet, paitsi Idnnestd; Vaihtelua
esim. Eteld-Suomen kokouspaikkakunnille. (Vantaa, Lahti, Tampere); Eksoottinen versus Helsinki.
Vastausten perusteella Kuopion sijainti on erinomainen. Kuopion vihred luonto ja kaupunkimaisema

luovat hyvat ja vaihtelevat puitteet kokouksille.
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KUVIO 26 Edellisen kysymyksen ei -vastauksen perustelut (7=13)

Kuviosta ndhdaan, kuinka on perusteltu, miksi vastaaja ei suosittelisi Kuopiota kokouspaikkakuntana.
Vastaukset ovat liittyneet Kuopiossa sijaitseviin paikkoihin, seka paikkakunnan saavutettavuuteen.
Muutamia perusteluja: e/ niin kiva sfjainti; sijainti. ei ensimmainen vaihtoehtoni; Tilanpuute; Lapista

huonot kulkuyhteydet. Pitdisi olla ydjuna tai suorat lennot.
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KUVIO 27 Kuopion soveltuvuus vapaa-ajan kohteeksi (7=131)

Noin 92 % suosittelisi Kuopiota vapaa-ajan matkakohteeksi. Kuten jo aiemmin on mainittu, Kuopion
tapahtumakalenteri on kattava ja tehtavaa riittaa. Tahko tarjoaa talviurheilijoille aktiviteetteja talvi-
kautena. Lumien sulettua Tahkolla voi esimerkiksi pelata golfia. Varsinkin kesalla Kuopio puhkeaa
kukkaan. Kaupungin sykkeessa on laajalti erilaisia tapahtumia kaiken ikaisille ja kokoisille. Kuopiossa
on myds puhdas luonto ja jarvi, joten kesalld voi nauttia auringosta esimerkiksi Vaindlanniemella.
Nama seikat ovat varmasti vaikuttaneet vastaajien mielipiteisiin. Kuitenkin hieman alle 10 % ei suo-
sittelisi Kuopiota vapaa-ajan matkailukohteeksi. Voi olla, ettd heidan mieltymykset eivat kohtaa Kuo-
pion tarjonnan kanssa. Kuopio on menossa tapahtumien tarjonnan suhteen parempaan suuntaan,
silld uusia konsepteja on lanseerattu viime vuosina paljon.

Molempia mielipiteita sai perustella avoimella vastauksella. Avointen vastausten tulokset on eritelty

kuvioissa 28 ja 29.
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KUVIO 28 Edellisen kysymyksen kylla vastaajien perustelut (7=>56)

Kuviosta ilmenee, millaisia perusteluja vastaajat ovat antaneet vastauksiensa tueksi. Kuten kuviosta
huomataan, suurin osa perusteluista kasittelee Kuopion maisemaa ja luontoa. Toiseksi eniten mai-
nintoja sai Kuopion sijainti ja siella sijaitsevat paikat. Vastauksista tulee esille Kuopion monipuoli-
suus, jota ei voi tarpeeksi korostaa. Seuraavia perusteluja nousi esille: Urbaani kaupunki, jota ympy-
roi kaunis maaseutu; Paljon jarvid;, Kesélld rifttad tekemista ja tapahtumia; Monipuolisia mahdolli-
suuksia harrastaa, Kesalla kaunis.
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KUVIO 29 Edellisen kysymyksen ei vastausten perustelut (n=11)

Kuvio osoittaa, millaisia perusteluja vastaajat ovat antaneet vastauksensa tueksi. Vain kahdeksan
prosenttia vastaajista ei suosittelisi Kuopiota vapaa-ajan matkakohteeksi ja avoimia vastauksia saa-
tiin 11 vastaajalta. Perusteluja olivat muun muassa: kalliit lennot, En ole tutustunut kaupunkiin ol-
lenkaan; el niin kiva sijainti; On mielenkiinoisempiakin kohteita, ei omanikédiseni; Omat aktiviteetit

kohdlistuu Lappiin.
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KUVIO 30 Vapaa sana (n=52)

Viimeisessa kysymyksessa kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus vapaaseen sanaan. Melkein 60 %

vastanneista kommentoi tapahtumaa, johon he olivat osallistuneet. Kokouksiin liittyvat palautteet

olivat kaiken kaikkiaan hyvin positiivisia ja kehun omaisia. Noin 20 % vastanneista kommentoivat

muun muassa Kuopion paikkoja kuten toria ja satamaa. Teatterin uudistukset saivat myos jalansijaa

vastauksissa. Ilmapiiristéd saadut kommentit olivat mydnteisia ja vastaajat kiittelivat asiakaspalvelun

tasoa. Vastaajilla jai myds mieleen vierailijat yllattényt takatalvi ja réntdsade.
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Taulukkoon 4 valitsimme muutamia kysymyksia syvallisempaa analysointia varten. Valintakriteerina

olivat kysymykset, joissa oli enemman kuin kaksi vastausvaihtoehtoa. Vastauksissa arvioidaan kes-

kiarvoa, keskiarvoa, mediaania ja moodia. Moodia ei nde taulukosta 2, mutta se voidaan selvittaa

kysymyksia kuvaavista kuvioista ylempaa tekstista.

Keskiarvon . . . Hui- En-
s Kes- Medi- Keski- Vi-
ST LI kiarvo oLtz aani hajonta nous e tro-
vali kuus pia
2. lka 139 3,73 3,54-3,93 4 1,17 0,04 -0,91 2,18
4., Korkein suoritettu tut-
kinto (valitse yksi) 135 3,24 3,11-3,37 3 0,76 -0,33 0,62 1,63
5. Oletko kaynyt Kuopi-
ossa viimeisen 10 vuo- 140 2,72 2,53-291 3 1,13 -0,16 -1,43 1,92
den aikana?
6. Milla kulkuneuvolla
saavuit talle paikkakun- 125 2,14 2,05-2,22 2 0,46 0,48 11 0,95

nalle?

TAULUKKO 4 Tilastoarvot

Kysymys 2. Ika

Keskiarvo taulukossa 4 ikad koskevassa kysymyksessa keskiarvollisesti vastaajat ovat olleet 41-50

vuotiaita. Keskihajonnan ollessa 1,17 ja sita soveltaessa keskiarvoon huomataan, ettd todenndkdi-

simmin vastaaja on ollut joko 31—40 vuotias tai 51-60 vuotias. Kuitenkin tulosten mediaani on 4 el

osoittaa samaa tulosta kuin keskiarvo. Keskiarvon tulosta tukee myds tulosten moodi (kuvio 7), joka
on 4, eli suurin ryhma vastaajista ovat olleet 41-50 vuotiaita. Tulos osoittaa, ettd kokouksiin osallis-
tujien todennakadisin ikd on 41-50. Kokoustajien korkea ikd voidaan selittad muun muassa koulutuk-
sella. Korkeakoulututkinnon suorittanut on valmistuessaan yli 20 vuotias. Se ei kuitenkaan selité tay-

sin, miksi suurin vastaajaryhma on keski-ikdisia.
Kysymys 4. korkein suoritettu tutkinto

Kysymyksessa nelja ei ole eroa tulosten valilld. Kysymyksen keskiarvo osoittaa vastaajien suoritta-
neen alemman korkeakoulututkinnon. Keskihajonnan ollessa 0,76 todennakdisin suoritettu tutkinto
sen mukaan on alempi korkeakoulu tai ylempi korkeakoulututkinto. Keskiarvoa tukee tulosten medi-
aani, sen ollessa luku 3. Kysymys 4 tuloksista voidaan selkedsti havainnoida suurimman suoritetun
tutkinnon vastaajien joukossa olevan alempikorkeakoulututkinto. Tulosta tukee se, ettd suuri osa

haastateltavista olivat sairaanhoitajia.
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Kysymys 5. Oletko kdynyt Kuopiossa viimeisen 10 vuoden aikana?

Taulukossa 4 keskiarvon mukaan vastaajat ovat kayneet Kuopiossa 5-10 kertaa 10 vuoden aikana.
Keskihajonnan ollessa 1,13 tulokset keskittyvat vastauksen 3 molemmille puolille, eli alle 5 kertaa tai
yli 10 kertaa. Tassa kysymyksessa moodi sijoittuu jalkimmaiseen vastaukseen, eli vastaajat ovat
kdyneet Kuopiossa yli 10 kertaa viimeisen 10 vuoden aikana, kuten kuviosta 10 ndhdaan. Kuten tau-
lukosta ndhddan, myds mediaani osoittaa lukua 3, eli vastaajat ovat kdyneet Kuopiossa 5-10 kertaa
viimeisen 10 vuoden aikana. Silla vastausvaihtoehtojen hajonta on suuri, ei moodi kohtaa mediaania
ja keskiarvoa ja taten moodi antaa parhaimman kuvan vastaajien kdynneista Kuopiossa viimeisen 10
vuoden aikana. Tuloksien perusteella Kuopio on osittain epdonnistunnut kaupungin markkinoinnissa,

silld ensikertalaisia Kuopiossa on tulosten mukaan hyvin vahan.
Kysymys 6. Milla kulkuneuvolla saavuit tdlle paikkakunnalle?

Taulukon 5 mukaan vastaajat saapuivat keskiarvolta henkildautolla. Keskihajonnan ollessa vain 0,46
on vastaus aina pydristyttaessa 2, joka tukee keskiarvotulosta. Moodi (kuvio 11) ja mediaani ovat
myos 2, eli henkildauto. Keskihajonnan ollessa lahella nollaa, ei tulosten valilla ole suurta hajontaa,
kuten myds kuvaajasta voidaan todeta. Tulokset osoittavat, ettd Kuopioon on helpoin saapua henki-
I6autolla.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tulokset ovat Kuopion kaupungin nakdkulmasta varsin positiivisia. Kuopion
imago kokousmatkailijoiden keskuudessa on taman selvityksen perusteella mydnteinen. Kuopio kui-
tenkin haluaa kehittdd omaa asemaansa kokous- ja konferenssikaupunkina. Esitamme tassa kappa-
leessa tutkimustulosten pohjalta ehdotuksia, kuinka Kuopio voisi markkinoida itseadn paremmin ko-
kous- ja konferenssikaupunkina. Luvun lopussa arvioimme opinndytetydn prosessia seka tutkimuk-
sessa kaytettyja kyselylomakkeita.

7.1 Kuopion markkinoinnin kehittaminen kokousmatkailijoille

Totesimme toimintaymparistdanalyysissa, ettd luonto on yksi kaupungin vetovoimaisista tekijoista.
Taman toivat esille myds kyselyyn vastanneet kokousmatkailijat. Luonnonlaheisyys ja ekologisuus
ovat olleet pitkdan nouseva trendi matkailualalla. Teema pystyttaisiin hyvin liittdmaan myods kokous-
matkailuun erilaisten kestdvaa kehitysta tukevien ratkaisujen avulla. Kuopio voisi profiloitua ekologi-
sena wellness kohteena, jossa pyritéan mahdollisimman pienen hiilijalanjaljen jattdmiseen ja saaste-
liddseen luonnonvarojen kulutukseen hyddyntdamalla esimerkiksi ymparistéteknologiaa, ymparistoys-

tavallista liikkumista ja pitkalle vietya kierratysta.

Kyselyn monet vastaajat toivat esille, etta Kuopio on ymparisténa kaunis. Kaupungissa kohtaa ainut-
laatuisella tavalla kaupunki- ja maalaismaisema. Kaupungin keskella sijaitsee muun muassa Puijon
luonnonsuojelualue, jonka yhteispinta-ala on perati 208 hehtaaria. Puijon hienoja mahdollisuuksia

tulisi markkinoida paremmin kokousmatkailijoille.

Kuopion lahelld on useita taysipitkia golfkenttid, mutta niiden markkinointi voisi olla tehokkaampaa
kokouksien ja konferenssien yhteydessa. Golfia harrastetaan hyvin laajasti, joten se saattaisi olla
kiinnostava aktiviteetti kokouksien ohessa. Kuopiossa voitaisiin profiloitua golfkenttien ekologiseen
ylldpitamiseen, joka saisi Kuopion erottumaan muiden konferenssikaupunkien joukosta. Kokousmat-
kailijoille voisi markkinoida kokouspaketteja, joiden yhteyteen sisdllytettdisiin esimerkiksi golfkierros
tai spa-kdynti konferenssien jdlkeen. Rentoutuminen tydmatkan lomassa tekee kokousmatkasta laa-

dukkaamman ja mieleenpainuvamman.

Aktiviteettien suhteen mielipiteet jakautuivat vastaajien kesken. Moni koki Kuopion tarjoavan paljon
tehtdvaa ja nahtavaa, mutta osa piti kaupunkia tylsanad. Vasatauksiin on todennakdisesti vaikuttanut
vuodenaika ja se, etta kokoukset jarjestettiin keskella viikkoa. Kuopiossa tapahtumat keskittyvat val-
taosin viikonloppuihin ja kesdkaudelle, mika vahvistaa mielikuvaa siitd, ettd Kuopio on vapaa-ajan
matkakohde.

Markkinoinnissa tulisi kdyttda enemman eri toimijoiden valistd yhteisty6ta. Kuopio Convention Bu-
reau voisi rakentaa erilaisia kokouspaketteja yhdessa alueen eri alojen toimijoiden kanssa (esimer-
kiksi pienyrittajat, julkiset tahot ja paikalliset jarjestot). Yhteistyotd tekemalld valtetdan paallekkai-

syyksia ja vahvistetaan Kuopion kilpailuasemaa matkakohteena.
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Savolaisuus ja rento ilmapiiri ovat Kuopion helmia. Kyselyn vastauksissa nousi usein esiin sana “lep-
poisa”. Kuopio koettiin myds eksoottisena paakaupunkiseutuun verrattuna. Kokoukset ovat usein
raskaita ja nopeatahtisia, jolloin niiden toteuttaminen rentouttavassa ilmapiirissa mahdollistaa latau-
tumisen kokousten valilla. Kokousmarkkinoinnin tulisi ehdottomasti hyddyntaa savolaista lupsak-

kuutta ja omintakeisuutta. Savolaisuus on ainutlaatuinen vetovoimatekija

Kuopiosta on kovaa vauhtia tulossa yksi Suomen suurimmista opiskelijakaupungeista. Yllattavaa ky-
selyn tuloksissa oli se, ettd kukaan kyselyyn vastanneista ei nostanut avoimissa kysymyksissa Kuo-
piota esille opiskelijakaupunkina. Kuopio ndytetdan mieltdvan enemman matkailukohteena kuin opis-
kelupaikkakuntana. Opiskelijat ovat tulevaisuuden kokousmatkailijoita, joten kaupungin kannattaisi
panostaa myods opiskelumahdollisuuksien markkinointiin nykyaikaisin keinoin. Esimerkiksi Instagram,
YouTube ja Facebook vetoavat nuoriin ihmisiin. Markkinoinnissa voitaisiin hyédyntda paikallisia sosi-
aalisen median kasvoja kuten Blokess — ryhman poikia ja Karoliina Tuomista. He osaavat vedota po-
tentiaalisiin opiskelijoihin ja tulomuuttajiin ja tuovat esille ndkékulmia, mitd alan ammattilaiset eivat

ehka osaisi edes ajatella.

Kuopion tulisi markkinoida itseadn omalla ainutlaatuisuudellaan, eika tavoitella muiden kaupunkien
kaltaisuutta. Kuopio mielletaan ystavalliseksi ja rennoksi mutta vanhanaikaiseksi. Kuopio voisi profi-
loitua modernisti ekologiseksi ja ihmislaheiseksi kaupunkikohteeksi, joka on helposti Iahestyttava ja

tarjoaa monipuolisen ympariston.

7.2 Opinndytetydprosessin ja kyselylomakkeen arviointi

Opinndytety6lla halusimme selvittaéd millaisena kokousmatkailijat ndkevat Kuopion ja kuinka sita voi-
taisiin kehittda. Vastaavan tyyppisia toita on toteutettu aikaisemminkin, mutta uskomme, etta
olemme tyélldmme antaneet uusia nakdékulmia kokousmatkailun markkinoinnintiin ja tuoneet esille

uusia kehitysideoita.

Opintoihin kuuluneet kurssit kuten logistiikka, markkinointiin liittyvat kurssit, ty6lainsdadannén kurs-
sit ja tutkimusmenetelmat antoivat tydvalineitd opinndytetytn tekemista varten. Opinnaytetydta var-
ten teimme laajasti tiedonhakua ja perehdyimme isoon maaraan tietoa. Webropolin kayttdminen
vaati alkuun opettelua, silla kavimme tutkimusmenetelmien opintojakson Englannissa vaihtovuo-
temme aikana. Englannissa oli kdytdssa SPSS — jarjestelma, miké eroaa merkittdvéasti webropolista.

Veera oli onneksi tutustunut webropolin kayttdon tyénsa puolesta.

Opinnaytetytprosessimme ei kulkenut perinteisesti. Yleensa ensin rakennetaan teoreettinen viiteke-
hys, jonka pohjalta tydstetdan kyselylomake, jolla keratdan tutkimusaineisto. Me aloitimme opinndy-
tetydprosessimme hankkimalla ensin tutkimusmateriaalimme valmiin lomakkeen avulla. Kyselylo-

makkeen oli suunnitellut ja tehnyt yliopettajamme, joka tarvitsi apua vastausten kerdémiseen ja haki



61 (81)

opinnaytetydn tekijoita tutkimaan aihetta. Aikataulu oli kuitenkin liian kiireinen, silld emme keren-
neet perehtymaan kyselylomakkeeseen riittdvasti. Jalkeen padin arvioituna, olisi ollut mielekkadmpaa
paastd mukaan luomaan kyselylomaketta. Nyt nousimme "liikkuvaan junaan”.

Kiinnostuimme aiheesta, koska Kuopiolla olisi mahdollisuuksia kehittyd erinomaiseksi kokous- ja kon-
ferenssikaupungiksi. Kuopion maantieteellinen sijainti on ihanteellinen, silla se sijaitsee lahes kes-

kella Suomea.

Teoreettisessa viitekehyksessa selvitimme mita tapahtumamatkailu on. Maarittelimme myds imago —
kasitteen, kuinka imago luodaan, kuinka se muodostuu ja miten sita voidaan hyddyntda markkinoin-
nissa. Arvioimme Kuopion sisdista ja ulkoista toimintaymparistéa SWOT- ja PESTEL-analyysien
avulla. Teoreettinen viitekehys ja toimintaymparistdanalyysit antoivat riittavan tietopohjan lahtea

rakentamaan uusia markkinointiehdotuksia tutkimustulosten pohjalta.

Tutkimusaineisto kerattiin kolmessa eri konferenssissa Kuopiossa kevaalla 2016. Hyédynsimme ai-
neiston keruussa ensin haastattelua, mutta myéhemmin kyselyyn osallistuneet vastasivat kyselylo-
makkeisiin itsendisesti meidan ldsnaollessamme. Asetimme itsellemme tavoitteeksi kerdtad vahintdan

200 vastausta, mutta jaimme tavoitteesta, silla saimme lopputulokseksi 140 vastausta.

Mielestémme vastausten keradaminen paikan paalla oli viisain tapa toteuttaa kyselytutkimus, silla
vastaajat saattoivat kysya meiltd kysymyksia epaselvissa kysymyksissa. Lasndolollamme olemme
vaikuttaneet tutkimustulosten luotettavuuteen. Ennen kyselylomakkeeseen vastaamista padasimme
esittdytymdaan kokoustajille: kerroimme, keita olemme, mita opiskelemme ja miksi kysely toteute-
taan. Monet kokoukseen osallistujat innostuivat kuullessaan, etta tutkimusta kaytetadn opinnayte-
tydhon ja etta he paasevat auttamaan meita valmistumaan ammattiin. Kyselyn toteuttaminen esi-
merkiksi sahkopostilla ei olisi ollut toimiva tapa toteuttaa kyselytutkimusta. Sahkopostikysely olisi
saattanut menna roskapostien sekaan tai sen pituuden vuoksi jaanyt tekematta loppuun. Kyselylo-
makkeeseen vastaaminen paikan paalla sitouttaa vastaajan pohtimaan kysymyksia ja suorittamaan

kyselyn loppuun saakka.

Opinnaytetytn yhtena tavoitteena oli testata valmiin kyselylomakkeen toimivuutta. Koska emme itse
olleet rakentamassa kyselylomaketta, pystymme todennakdisesti objektiivisesti arvioimaan sen vah-
vuuksia ja kehittdmisalueita. Mikali kyselylomaketta kdytetdan tulevaisuudessa, sita tulisi vield kehit-

taa. Lomakkeen kirjoitusasuun liittyvissa yksityiskohdissa olisi parannettavaa. Esimerkiksi kysymyk-

sessa numero 2 (IKA) vaihtoehto yksi on ilmaistu “20 ja alle”, selkedmpi ilmaisu olisi “alle 20”. Tulos
ten analysoinnin kannalta asuinkuntaa ja yopymista kasittelevat kysymykset olisi jatkossa hyva olla

strukturoitu, jolloin on helpompi kasitelld suuria vastausmaaria.

Kansainvélisille kokoustajille oli tehty englanninkielinen kyselylomake. Lomakkeen kieliasussa oli pa-
rannettavaa (siina oli esimerkiksi kielioppivirheitd) jonka vuoksi se aiheutti hdmmennysta vastaa-
jissa. Jotkut vastaajat ihmettelivat miksi samaa asiaa kysytadn monta kertaa kysymyksissé 6 ja 7,

joissa kartoitetaan Kuopiossa vietettyja 6ita. He eivat selvastikdan ymmartaneet mitd kysymyksessa
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7 tarkoitettiin. Kysymyksesta 3 (Place of residence) olisi saatu parempi, jos kotimaata olisi kartoi-
tettu avoimella kysymyksella. Nain olisi saatu selville mistd maista kokousmatkailijoita Kuopiossa
kay. Olisi my6s mielenkiintoista selvittaa, kuinka kulttuurillinen ja etninen tausta vaikuttaa heidén
nakemyksiinsa Kuopiosta. Kyselylomake oli kuitenkin selkea ja helppolukuinen. Kysymykset olivat
paasaantoisesti ymmarrettdvat vastaajien mielestd. Pienellad kehittdmisella kyselylomakkeesta tulisi

monikdyttéisempi.

Kyselylomake tuotti runsaasti analysoitavaa materiaalia, mutta emme analysoineet kyselyn osuutta,
jossa selvitettiin kokousmatkailijoiden kuluttamaa rahamaaraa (kysymys 11), silla tulokset olivat
epaluotettavia. Kokousmatkailijat eivat osanneet arvioida, kuinka paljon olivat kdyttédneet rahaa Kuo-
piossa ollessaan. He eivat olleet esimerkiksi selvilld, kuinka paljon heidan osallistumismaksunsa oli

ollut ja kuinka paljon heidan yopyminen oli maksanut.

Henkilokohtaisena tavoitteena tassa opinnadytetydssa oli oppia lisad markkinoinnista, silla tavoit-
teenamme on tyollistya tulevaisuudessa markkinointitydtehtaviin. Tyd opetti monia keskeisia asioita
markkinointiin liittyen: kuinka kohteen imagoa voidaan tutkia kyselytutkimuksen avulla ja kuinka sen
pohjalta voidaan kehittda kohteen markkinointia. Opimme, kuinka tarkeda hyvan imagon luominen

on halutun asiakasryhman keskuudessa.

Mikali meilld olisi mahdollisuus tehda opinndytetydprosessi uudelleen haluaisimme ensin rakentaa
teoreettisen viitekehyksen ja sen pohjalta kyselylomakkeen. Kun jouduimme aloittamaan prosessin
tutkimusaineiston kerdamiselld, olivat taustatietomme hyvin vahaiset, emmeka tunteneet itsedmme
asiantuntijoiksi. Opinndytetydn tekeminen kokopaivatyon ohessa toi oman haasteensa tyon kulkuun,
palautumisaika jai hyvin lyhyeksi. Suurimman osan aikaa opinndytetyéprosessista asuimme eri paik-
kakunnilla ja silloin yhteydenpidossa hyddynsimme Skype for Businessia, WhatsApp -viestisovellusta
ja sahkopostia. Skype for Businessin hyddyntdminen tdydensi tydelamalaheisyytta, silla Skype on

yksi yleisimmista kokousvalineistéd myos yritysmaailmassa.

Yhteytté opinndytetydmme ohjaajaan Tiina Kuosmaseen pidimme sahkopostitse. Tapaamiskertoja
meilla oli vain muutama. Tama johtui siitd, ettd aikatauluja oli hankala sovittaa yhteen tydaikojen
johdosta. Useampi tapaamiskerta olisi varmasti ollut hyddyllisempaa tydmme kannalta. Lahetimme
saanndllisin valiajoin tydmme sen hetkisella sisdllélladn Tiina Kuosmaselle. Han kommentoi teks-

tidmme, mikali siind oli jotain, joka tarvitsi erityishuomioita.

Han joka tietéd kaikki vastaukset ei ole kysynyt kaikkia kysymyksid. — Konfutse
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Kuopion kokousmatkailijatutkimus/TESTILOMAKE

Hyvé Kuopion ulkopuolta tuleva kokousmatkailija

Teemme tutkimusta Kuopioon suuntautuvasta kokousmatkailusta. Pyrimme selvittamaéan
Kuopioon (Kuopion talousalueen ulkopuolelta) kokoustamaan saapuneiden matkailijoiden
mielikuvia Kuopiosta ja palvelujen tasosta seka selvittdméan erityisesti heidan jattamaa
matkailutuloa alueelle. Téssa tutkimuksessa kokoukseksi luetaan myds koulutustilaisuudet
ym. johon on kokoontunut osallistujia yhteen jonkin yhteisen asian tiimoilta.

Mikali olet Kuopion talousalueen ulkopuolelta saapunut kokousmatkailija, toivomme, ettd
vastaat kyselyyn.
Hankittu aineisto kasitella&n luottamuksellisesti ja tulokset esitetdén tilastollisina jakaumina,

joten yksittéisen vastaajan vastaukset ja henkil6llisyys ei tule ilmi. Tutkimustuloksia hyo-
dynnetadn Kuopion alueen kokousmatkailun kehittdmisessé ja kokousmatkailupalvelujen
parantamisessa.

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT (rengasta tai ruksaa oikea vaihtoehto)

1. Sukupuoli
Mies Nainen
2. Ika
20 ja alle 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60

3. Asuinkunta

4. Korkein suoritettu tutkinto (valitse yksi)
Peruskoulu, kansakoulu tai keskikoulu
Ylioppilastutkinto/Ammatillinen tutkinto
Alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti/ammattikorkeakoulututkinto)
Ylempi korkeakoulututkinto
Yliopistollinen jatkotutkinto

5. Oletko kaynyt Kuopiossa viimeisen 10 vuoden aikana?10
En Kylla, alle 5 kertaa Kylla, 5-10 kertaa Kylla, yli 10 kertaa

TATA KOKOUSMATKAA KOSKEVAT TIEDOT

6. Millad kulkuneuvolla saavuit talle paikkakunnalle?
Lentokoneella
Henkil6autolla
Junalla
Reittiliikenteen linja-autolla
Tilausajobussilla
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Muulla kulkuneuvolla, milla?

7. Kuinka kauan viivyt kokousmatkalla Kuopiossa
Yhden paivan
Yévyn y6ta (ilmoita maara)

8. Oletko vain kokoontumisen ajan Kuopiossa vai vietatko vapaa-aikaa ennen tai jalkeen ko-
kouksen Kuopiossa? Kylla En

9. Montako aikuista henkil6d vierailee mukanasi Kuopiossa, joka/jotka ei/eivit osallistu ko-
koukseen?
Ei yhtdan henkilda.
Matkustaa henkil6a (ilmoita maarad)

10.Majoitusmuoto
Ei majoitusta, paivakdynti
Hotelli, motelli tai matkustajakoti
Yksityismajoitus (sukulaiset/tuttavat)
Muualla, missa:

RAHANKAYTTO

ARVIOI, kuinka paljon kulutat/kulutit rahaa Kuopiossa tai lahialueella taman viipymasi aikana?
(summaan sisallytetdaan kaikki tyonantajasi, itsesi tai jonkun muun tahon kokousmatkaasi kohdis-
tuvat kulut.

Merkitse siis vain oma kayttosi tai itseesi kohdistuvat palvelut tasasummina, (euroa/hlo) esim. 120€.
Mikali et tieda esim. kokouspalvelujen hintaa, merkitse siihen kysymysmerkki (?). Mikali et aio kayt-
taa rahaa johonkin palveluun, merkitse se viivalla (-) tai nolla ( 0). Mukaan ei lasketa niita kuluja,
joita ei kuluteta Kuopiossa, kuten lento-, juna- tai bussiliput.

11.Kokousmatkaasi liittyva rahankaytto eri palveluihin ja ostoksiin Kuopiossa (€)/henkild

Kokouksen osallistujamaksu euroa

Kokousjdrjestajan jarjestamat retket ja tutustumiskohteet

euroa

Majoituspalvelut
euroa

Ravitsemispalvelut (muut kuin kokouspakettiin kuuluvat ravintola- ja kahvilapalvelut)
euroa

Virkistys- ja kulttuuripalvelut
euroa

Ostokset vahittdiskaupassa ja erikoiskaupoissa (paivittdistavarat, vaatteet, kengat, urheiluliikkeet yms)
euroa

Huoltoasemapalvelut (polttoaine ym. autoon liittyvat)
euroa

Liikennepalvelut (julkinen liikenne, taksi, auton vuokraus, pysakdinti, ei matkalippuja Kuopioon)
euroa
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Muu rahankayttd
euroa

12.Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 5 — 1 (5 = tdysin samaa mieltd, 1 =tdysin eri mielt3, en
osaa sanoa )
Rengasta oikea vaihtoehto.

Kuopion sijainti on hyva kokouspaikkakun- 5 4 3 2 1 eos
tana

Kuopiossa on hyvit ostosmahdollisuudet 5 4 3 2 1 eos
Kuopiossa on monipuolisesti tarjolla ravinto- 5 4 3 2 1 eos
lapalveluja

Kuopiossa on runsaasti likuntamahdollisuuk- 5 4 3 2 1 eos
sia

Kuopiossa on monipuolinen kulttuuritarjonta 5 4 3 2 1 eos

Kuopiossa tapaa mukavia ihmisia 5 4 3 2 1 eos
Kuopiossa on runsaasti majoitusmahdolli- 5 4 3 2 1 eos
suuksia

Kuopiossa on sopivia kokoustiloja erilaisille 5 4 3 2 1 eos
kokouksille

Kuopiossa on mielenkiintoisia tutustumis- 5 4 3 2 1 eos
kohteita

13.0liko kokousmatkasi Kuopioon
odotuksesi ylittava odotusten mukainen ei vastannut odotuksia

Perustelut:

14.Anna yleisarvosana kokousvierailustasi Kuopiossa (rengasta yksi vaihtoehto)

5 erinomainen 4 = hyva 3 = tyydyttava 2 = valttava 1 = heikko

15.Mika oli kokousmatkasi kaikista mieleenpainuvin asia, joka jai mieleen Kuopiosta?

16.Mika olisi kiinnostavin paikka tai kohde Kuopiossa, jossa vierailit tai haluaisit vierailla ja
miksi?

17.Kuvaa Kuopiota 1-3 sanalla jotka mielestasi kuvaavat kaupunkia parhaiten?
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18.Pisteyta mielikuvaasi Kuopiosta seuraavilla laatusanoilla, mitka parhaiten vastaavat omaa
mielikuvaasi Kuopiosta. Rengasta oikea vaihtoehto.

rento 5 4 3 2 1 jaykka
kehittyva 5 4 3 2 1 taantuva
turvallinen 5 4 3 2 1 turvaton
elava 5 4 3 2 1 hiljainen
ystavallinen 5 4 3 2 1 epaystavallinen
moderni 5 4 3 2 1 vanhanaikainen
siisti 5 4 3 2 1 likainen
mielenkiintoinen 5 4 3 2 1 tylsa
monipuolinen 5 4 3 2 1 yksipuolinen

19.Suosittelisitko Kuopiota kokouspaikkakunnaksi?
Kylld / Ei

Miksi?:

20.Suosittelisitko Kuopiota vapaa-ajan matkakohteeksi?
Kylla / Ei

Miksi?:

21.Muita kommentteja, haluatko sanoa jotakin Kuopiosta, kokousjarjestelyistd, palveluista tms.

22.Kyselylomake?
Mitd mielta olit kyselystd? Ymmarsitkd kysymykset?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

23.Kaikkien yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan pienia yllatyspalkintoja
Nimi:

Séhkdposti:
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Osoite:
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LIITE 2: ENGLANNINKIELINEN KYSELYLOMAKE

Inquiry for conference guest / QUESTIONNAIRE

Dear Conference/Meeting Guest,

We are researching Conference tourism in Kuopio. The aim is to find out what images Conference Guest
have of Kuopio and of the quality of the service. The aim is also to examine the tourism income confer-
ence guests leave to area of Kuopio.

To develop conference tourism and improve conference services and we would highly appreciate your
view and comments about the conference and Kuopio as a conference city.

Collected data will be treated confidentially and anonymously. The results are presented as statistical dis-
tributions.

Please, circle or tick to choose the best option.

BACKGROUND INFORMATION

1. Gender
Female Male
2. Age
20 orunder ___ 21-30 31-40 41-50 51-60 over 60

3. Place of residence
Finland __ Other Nordic country __ Other European country ___ Other, specify

4. Highest qualification (select one )
Secondary/vocational/high school
Bachelor's degree ____

Master's degree
Doctoral degree

Other, specify

5. Have you visited Kuopio during last ten years?

No  Yes,lessthan5times _ Yes, between 5-10 times __ Yes, over 10 times
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TRAVEL INFORMATION

6. Length of stay in Kuopio: nights

7. Did/do you spend extra nights in Kuopio before or after the conference?
No ___ Yes___ How many nights:

8. Number of accompanying person not participating the conference: pers.

9. Accommodation
No accommodation, day visit only
Hotel, motel or guesthouse
Private accommodation in a friend's or relative's house

Other, what?:

EXPENSES

10. Please estimate your travel expenses in euros for attending this conference in Kuopio (€/person). If you
don’t know mark (?)

Participant fee euros

Costs for social programme (incl. excursions, visits and tours) euros

Costs of accommodation euros

Costs for food service (not incl. in the registration fee) euros
Entertainment expenses euros

Shopping in retail (groceries, clothes, shoes, sports shops etc.) euros

Service stations (services related to car: fuel etc.) euros




11.

12.

13.

14.
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Costs for local transportation in Kuopio (excluding travel cost to Kuopio) euros

Other costs euros

Please rate the statements about Kuopio below: 5 = | totally agree, 1 = | totally disagree, 0 =1 don’t
know

Good location for conference 5 4 3 2 1 0
Good shopping facilities 5 4 3 2 1 0
Diverse restaurant offering 5 4 3 2 1 0
Good opportunities to sport activities 5 4 3 2 1 0
Diverse cultural offering 5 4 3 2 1 0
Nice local people 5 4 3 2 1 0
Plenty of accommodation possibilities 5 4 3 2 1 0
Good premises for various conferences 5 4 3 2 1 0
Interesting places to visit 5 4 3 2 1 0
How would you describe your stay in Kuopio?

Beyond expectations Up to expectations Not up to expectations
Please describe:

Please indicate your overall satisfaction with this conference in Kuopio.

5 = very satisfied 4 = satisfied 3 = neutral 2 = dissatisfied 1 = very dissatisfied

IMAGE

What was the most memorable thing in Kuopio? Please specify.

15.

16.

What are the most interesting places which you have seen during your visit in Kuopio? Please specify.

How do you find your visit to Kuopio and experiences here? Use 1-3 words of your choice to de-
scribe.
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17. How would you describe city of Kuopio?

casual 5 4 3 2 1 formal
progressive 5 4 3 2 1 on the decline
safe 5 4 3 2 1 insecure
lively 5 4 3 2 1 quiet
friendly 5 4 3 2 1 rude
modern / progressive 5 4 3 2 1 traditional
tidy 5 4 3 2 1 littered
interesting 5 4 3 2 1 boring
diverse 5 4 3 2 1 not diverse

18. Would you recommend Kuopio as a conference city

Yes /No
Why?

19. Would you consider Kuopio as your holiday destination in the future?

Yes / No
Why?

20. Further comments. Would you like to say anything else about Kuopio?

21. Feedback on the survey.

What do you think of survey? Were the questions understandable?

THANK YOU FOR YOUR ANSWERS.

Savonia University of Applied Science
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LIITE 3: SUOMEN KAUPUNGIT HENGITYSILMAN MUKAAN

WHO Global Urban Ambient Air Pollution Database (update 2016)

Kaupungit hengitysilman puhtausjarjestyksessa pienhiukkasmaaran (hiilidioksidi) mukaan pienimmasta suurim-
paan. Luvut vastaavat pienhiukkasten maaraa mikrogrammoina ja mita pienempi luku on, sitda vdhemman ilma
sisaltaa pienhiukkasia.

Muonio 4
Raahe 9
Lohja 11

Harjavalta 12
Imatra 13
Jyvaskyla 13
Kajaani 13
Valkeakoski 13

Virolahti 13

Mikkeli 14
Oulu 14

Pori 14
Vaasa 14
Kotka 15

Kouvola 15

Kuopio 15

Lahti 15
Turku 15

Hyvinkaa 16
Lappeenranta 16
Pietarsaari 16
Vantaa 16
Tampere 18
Helsinki 19




