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vastata ikaantyneen kotipalvelun asiakkaan palveluntarpeeseen osin sahkéisilla ikaantyneiden
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lu ikaantyneiden ryhmamuotoisen toimintaterapian ohjaukseen. Suunnittelussa ja toteutuksessa
hyddynnettiin toiminnallisen ryhmatydn mallia ja Lifestyle Redesign® —ohjelmaa seka tutkimustie-
toa ja teoriaa ikaantyneiden osallisuudesta ja etakuntoutuksesta.
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The publication Quality recommendation to guarantee a good quality of life and improved
services for older persons emphasizes the importance of services that are physically and socially
accessible for everyone and that makes it possible for the aged to maintain their own agency,
self-determination, involvement and participation in meaningful occupations. This thesis was part
of “Digikummi” project managed and executed by Oulunkaari, a group of municipalities north and
east of Oulu. The aim of the project is to offer digital services that promote functioning and well-
fare of the aged living at home, alongside the traditional services offered by the home care. The
goal of this thesis was to plan and implement a video-assisted occupational therapy group that
would gather seven times during the autumn 2016 for four selected aged persons living at home.
The purpose of the group process was to collect experiences on whether the use of video
conferencing devices would be applicable in the context of leading an occupational therapy group
for the aged. The planning and implementation was based on a functional approach to group
work in occupational therapy, Lifestyle Redesign® programme as well as on research about
involvement of the aged and the telerehabilitation publication by Kela (Etdkuntoutus).

“Ikaseniorit” group was eventually held six times for two to three participants. According to our
evaluation, the group was meaningful and needful for the active group members and it promoted
group members’ feeling of involvement and safety. Appealing themes of the group gathering such
as time use and cooking enabled interaction and feeling of peer support between the participants
as far as the network connections were working properly. By the use of the group process, the
participants were able to recognize impact of their own occupational choices and meaningful
activities on their functioning and well-fare. The participants also tried out new minor activities in
some extend during the group process. When leading a video-assisted group, it was important to
have a suitable rhythm of speech due to synchronizing lag in voice transfer. Filling in the gaps
with “l see” or “yes” could cause disruptive breaks in participants’ speaking. Therefore, gestures
needed to be used to indicate attention instead of words.

The experiences of this thesis can be utilized in development of video-assisted occupational
therapy or rehabilitation groups for the aged. However, further studies would be needed to
understand whether the existing group theories are applicable in video-assisted occupational
therapy groups. Lifestyle Redesign® programme helped us in content creation and group
execution with theme suggestions and group structure, however the effectiveness of the
programme when carried out by the use of video conferencing devices should be further
investigated and possibly adjusted recommendations for video-assisted programs created.
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1 Projektin tausta

Tulevaisuuden ennusteiden mukaan ikaantyneiden maara ja prosentuaalinen osuus vaestosta
kasvaa voimakkaasti. Yhteiskunnan on mukauduttava entistd paremmin vastaamaan iakkaan
vaeston tarpeisiin, mutta kuntien lahtokohdat suunnitella iakkaan vaeston asumiseen, osallisuu-
teen, terveyden ja toimintakyvyn edistamiseen liittyvia ratkaisuja vaihtelevat. Tulevaisuudessa
tarvitaan monialaisen tuen ja palvelujen tarpeen arviointiin perustuvia, yksilGllisesti raataloityja
palveluita, joiden avulla mahdollistetaan ja tuetaan ikd@ntyneen omaa toimijuutta. Ikdantyneen
vaeston elamanlaadun kannalta keskeisin asumismuoto on kotona asuminen. Se tukee ikaanty-
neen itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja mielekasta tekemistd. Suomessa palvelurakenne on
kuitenkin paikoin edelleen hyvin laitosvaltainen verrattuna muihin Euroopan maihin. Tutkimusten
mukaan osa nykyisista laitos- ja palvelutaloista on ahtaita, eivatka ne tue iakkaiden omatoimisuut-
ta ja toimintakykya parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoite on, etta mahdollisimman moni ikaan-
tynyt voi elaa itsenaista elamaa omassa kodissaan. Kuntien tulisi organisoida toimintoja ikaanty-
neen vaestdn hyvinvoinnin tukemiseksi. Oikea-aikaisella ja vaikuttavalla sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tarjoamisella voidaan merkittavasti tukea ikaantyneen itsendista arjessa suoriutumista.
(STM 2013, viitattu 15.8. 2016.)

Toimintaterapialla pyritaan edistamaan ihmisen toimintakykya hanelle merkityksellisilla eldman-
alueilla. Sen avulla pyritddn myds vaikuttamaan siihen, etta kaikilla olisi tasavertainen paasy yh-
teiskunnan palveluihin ja ettd ihmiset voisivat osallistua mahdollisimman omatoimisesti oman
eldamansa eri tilanteisiin. Toimintaterapia-asiakas voi hyddyntaa terapeutilta saamaansa kuntou-
tumista edistavaa tietoa itsendisessa paatoksenteossa. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2016,
viitattu 15.10.2016.)

Opinnaytety6 oli osa Oulunkaaren kuntayhtyman Digikummi-hanketta, jonka tarkoituksena on
vastata kotona asuvan ikaantyneen kotipalvelun asiakkaan palveluntarpeeseen osin sahkaisilla
palveluilla, perinteisten kotihoidon palvelujen rinnalla. Oulunkaaren kuntayhtymé tuottaa sosiaali-
ja terveyspalvelut seka hallinnon tukipalvelut lin, Pudasjarven, Simon, Utajarven ja Vaalan kunnil-
le. Kuntayhtyman toiminta perustuu hajautettuun palvelutuotantoon, keskitettyyn johtamiseen ja



paikasta riippumattomaan tiimitydskentelyyn. (Aalto & Karhu 2016, viitattu 22.8.2016.) Digikummi-
hankkeen tavoitteena on selvittaa hankkeesta saatujen kokemusten perusteella, onko palvelun-
tarpeeseen jarkevaa tai mahdollista vastata sahkéisilla palveluilla tulevaisuudessa. Sahkdisilla
palveluilla on tarkoitus edistaa kotona asuvien ikaantyneiden yhteisollisyytta, osallisuutta ja turval-
lisuutta seka sita kautta tukea ikaantyneiden toimintakykya ja hyvinvointia. Nain voidaan mahdol-
listaa asiakkaiden asuminen kotona turvallisesti mahdollisimman pitkaan. (Tauriainen 2016, viitat-
tu 10.8.2016.)

Videovalitteisen toimintaterapian tuomat mahdollisuudet ja haasteet kiinnostivat meita aikaisem-
pien opintojemme ja tyokokemustemme seka aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Opinnaytetyon
aihe mahdollisti uuden oppimista, mutta myds aikaisempien kokemusten, tietotaidon seka mie-
lenkiinnon kohteiden hyodyntamista. Videovélitteisesta toimintaterapiaa on Suomessa tutkittu
vain vahan, etenkin ryhmamuotoisesta etatoimintaterapiasta ei vield juurikaan ole kokemuksia.
Halusimme olla edistaméssa videovalitteisten toimintaterapiapalvelujen laadukasta ja tarvelah-

toista kehittamista ja kokemusten keraamista omalta osaltamme taman opinnaytetyon avulla.

1.2  Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Projektin tarkoituksena oli luoda toimintaterapian sisaltoa Digikummi-hankkeen videovalitteisiin
palveluihin syksyn 2016 aikana Arctic Connectin toimittamien videoneuvottelulaitteiden valityksel-
la Lifestyle Redesign® -ohjelmaa soveltaen. Lisaksi tarkoituksena oli prosessin aikana kerattyjen
kokemusten avulla arvioida, soveltuuko videovalitteisesti toteutettu palvelu ikaantyneiden ryhma-

muotoisen toimintaterapian ohjaukseen.

Projektin tavoitteiden tulee olla selkeita ja realistisia, ja niilla kuvataan hyodynsaajaryhmien kan-
nalta projektin aikana aikaansaatua muutosta (Silfverberg 2007, 6). Projektin tulostavoitteena oli
suunnitella ja toteuttaa kotona asuvien ikaantyneiden videovalitteinen toimintaterapiaryhma, jonka
oli tarkoituksena kokoontua seitseman kertaa syksyn 2016 aikana. Kehitystavoitteena eli pitkan
aikavalin tavoitteena oli, ettd Oulunkaaren ikaantyneille suunnattujen sahkaisten palvelujen kehit-
tamisessa voidaan hyodyntdd toimintaterapiaryhmén prosessista, videovalitteisista sisalloista
seka koko opinnaytetydsta saatuja kokemuksia, tietoja ja johtopaatoksia. Kehitystavoite on koko
projektin toteuttamisen perusta ja sen aikaansaama muutos toteutuu usein vasta jopa vuosienkin
kuluttua (Silfverberg 2007, 40-41).



Silfverbergin (2007, 41) mukaan valitdn eli lyhyen aikavalin tavoite kuvaa muutosta, joka néakyy
esimerkiksi hyddynsaajien saaman palvelun paranemisena. Projektin valittomat tavoitteet, jotka

olivat samat kuin suunniteltavan ja toteutettavan ryhman kokonaistavoitteet, olivat seuraavat:

1. Ryhman jasenet osallistuvat saannollisesti etatoimintaterapiaryhmaan, sen toimintaan ja
toiminnan suunnitteluun.

2. Ryhman jasenet ovat vuorovaikutuksessa etayhteyden valityksella toisten ryhmalaisten seka
ohjaajien kanssa.

3. Ryhman jasenet tunnistavat omien arjen valintojen ja merkityksellisten toimintojensa vaiku-
tuksia toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa.

4. Ryhman jasenet kokeilevat pienimuotoisesti uusia toimintoja tai toimintatapoja omien suunni-
telmiensa seka sovittujen viikkotehtavien pohjalta ryhmakertojen valilla arjen osallisuuden
vahvistamiseksi.

5. Ryhman jasenet jakavat kokemuksiaan ja kokevat vertaistuen toteutuvan videovalitteisesti.

Oppimistavoitteenamme oli oppia ikaihmisille suunnatun videovalitteisen toimintaterapiaryhman
suunnittelusta ja toteutuksesta, ryhman ohjauksesta, projektiluontoisesta tyoskentelysta, tyoela-
mayhteistyosta seka kehittya ammatillisesti. Lisaksi oppimistavoitteemme oli lisaéta omaa ymmar-
rystamme osallisuuden, turvallisuuden ja toiminnallisuuden merkityksesta ikaantyneiden henkiloi-

den arjen hyvinvointiin.



2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

21 Projektiorganisaatio

Silfverbergin (2007, 48) mukaan onnistunut projekti vaatii sihen kuuluvien ryhmien roolien ja
vastuiden seka johtamis- ja paatoksentekomenettelyiden ja raportointivastuiden mahdollisimman
selkean ja yksiselitteisen maarittelyn. Projektin tilaajana oli Oulunkaaren kuntayhtyman vanhus-
palveluyksikko, jonka johtajana toimi Matti Vahakuopus. Projektiryhma koostui toimintaterapeut-
tiopiskelijoista, joiden tehtavat ja vastuut maariteltin mahdollisimman selkeasti etukateen (sama,
49). Projektiryhma vastasi yhdessa kaikkien luvussa 2.2 kuvattujen paatehtavien tekemisests,
kuten projektisuunnitelman, ryhman kokonaissuunnitelman ja ryhmakertasuunnitelmien laatimi-
sesta seka ryhmakertojen toteutuksesta. Projektivastaavana toimi Minna Eriksen, joka edella
mainittujen paatehtavien lisaksi vastasi raportoinnista, sahkoisten projektikansioiden yllapidosta,
seurantapalaverien saannollisesta koolle kutsumisesta ja niiden toteutumisesta seka tarvittaessa
projektiryhman tydnjaosta. Sihteerina toimi Hanna Ikonen ja hanen tehtaviinsa kuului seurantapa-
lavereiden sisallon tallentaminen ja materiaaleista huolehtiminen. Viestintakoordinaattori huolehti
yhteydenpidosta projektiin kuuluvien tahojen valilla ja niita tehtavia hoiti Mari Pelkonen. Projektin

aikana tehtavia delegoitiin tarvittaessa projektiryhmalaisten valilla.

Ohjausryhma muodostui ohjaavista opettajista, toimintaterapian lehtori Eliisa Niilekselasta ja
Maarit Virtasesta, seka yhteistyétahon edustajasta, Oulunkaaren kuntayhtyméan vanhuspalvelu-
yksikon hankekoordinaattorista Pasi Tauriaisesta. Heidan tehtdvanaan oli seurata ja arvioida
projektin etenemista, suorittamista ja raportointia seka hyvaksya tietoperusta, projektisuunnitel-
ma, ryhman kokonaissuunnitelma, ryhméakertasuunnitelmat seka lopullinen raportointi. Oulunkaa-

ren Digikummi-hankkeen kautta projekti sai myds ajalliset seka tekniset vaatimuksensa.

Tukiryhma koostui hankekoordinaattori Pasi Tauriaisesta, Artic Connectin ja Oulunkaaren kun-
tayhtyman teknisesta tuesta, vertaisarvioijista seka opettajista. Hankekoordinaattori oli tukena
etenkin ensimmaisilla ryhmakerroilla ja hoiti myos laitteiden kayton opastuksen projektiryhmalai-
sille. Tekninen tuki selvitti etayhteyksien ja laitteiden ongelmatilanteita. Toimintaterapiaopettajat
toivat tietouteemme toimintaterapian osaamista ja omaa kokemukseen perustuvaa nakemystaan

projektiin liittyvista asioista. Vertaisarvioijien tuki toi uudenlaisia nakemyksia opinnaytetyosta pro-
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jektiryhman hyodynnettavaksi. Projektiorganisaatio on esitetty alla olevassa kuviossa (katso kuvio

1).

Tilaaja
Qulunkaaren
kuntayhtym3

Projektiryhma

Projektivastaava — Minna Eriksen
Sihteeri — Hanna lkonen
Viestintdkoordinaattori — Mari Pelkonen

. J

PN

4 N “

Ohjausryhma Tukiryhma
Arctic Conncet:n ja
Eliisa Niileksels Qulunkaaren tekninen tuki
Opettajat

Maarit Virtanen
Pasi Tauriainen

. /L J

KUVIO 1. Projektiorganisaatio

Vertaisarvioijat

2.2 Projektin paatehtavat ja saadokset

Hankkeen toteutusmalli voidaan kuvata prosessikaavion avulla. Prosessikaavio kuvaa tarkeimmat
tydvaiheet ja sen, miten tyGvaiheet liittyvat toisiinsa. (Silfverberg 2007, 43.) Taméan projektin tar-
keimmat tyovaiheet eli paatehtavat olivat yhteistydstd sopiminen, aiheeseen perehtyminen,
projektisuunnitelman ja ryhman kokonaissuunnitelman laatiminen, ryhmakertojen suunnittelu,

toteutus ja arviointi seka projektin paattdminen (katso kuvio 2).
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[ Yhteistydsta sopiminen ]

\ 4 \ 4

Aiheeseen Projektin
perehtyminen suunnittelu

v

Ryhmakertojen suunnittelu, toteutusja
arvointi

1
I Projektin ]
{

paattdminen J

A

KUVIO 2. Projektin prosessikaavio

Hankkeen valittdmien tavoitteiden saavuttamiseksi on saatava aikaan konkreettisia tuotoksia,
jotka ovat projektitydskentelyn konkreettisia loppu- ja valituloksia. Tydsuunnitelmassa kuvataan
prosessikaaviosta johdetut projektin tarkeimmat paatehtavat pilkottuna tarvittaessa osatehtavik-
si, seka konkreettiset valitulokset, joihin paa- ja osatehtavilla pyritaan. (Silfverberg 2007, 42,44).
Projektin tehtavat ja aikataulu on eritelty taulukkomuotoisessa tydsuunnitelmassa (katso liite 1)

seka kuvattu sanallisesti alla.

Ensimmaisena paatehtavana sovittin Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluyksikdn han-
kekoordinaattorin kanssa suullisesti yhteistyon alkamisesta ja siita, etta suunnittelemme ja toteu-
tamme mydhemmin sovittavan maaran ryhmakertoja Digikummi-hankkeen puitteissa. Saimme
tietoa projektin tarpeesta ja ymmarrysta yhteistydkumppanin reunaehdoista videovalitteisen toi-
mintaterapiaryhman suunnittelulle ja toteutukselle. Ensimmaisen paatehtavan valituloksena syntyi
Excel-pohjainen projektihallintatyokalu ja pilvipalvelimelle tallennettu projektinhallintakansio pro-
jektiryhman omaan kayttdon seka alustava opinndytetyon aikataulusuunnitelma koko projek-

tiorganisaation kayttoon.

Toisena paatehtavana perehdyttiin opinnaytetyon aiheeseen. Sen osatehtavia oli aiheeseen

littyvan aineiston hakukriteerien maarittely, aineiston haku, aineistoon perehtyminen ja aiheen
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kannalta tarpeellisen aineiston valinta. Hauilla oli tarkoituksena l6ytaa aineistoa muun muassa
etakuntoutuksesta, videovalitteisista toimintaterapiaryhmista, ikaantymisesta, ryhmateorioista

seka osallisuudesta. Valituloksena syntyi opinnaytetyon tietoperusta.

Kolmantena paatehtavana oli projektin suunnittelu, johon kuului projektikirjallisuuteen perehty-
minen, projektisuunnitelman laatiminen, ryhmaprosessin suunnittelu seka yhteistydosopimusten
laatiminen Oulunkaaren kuntayhtyman vanhuspalveluyksikon johtajan kanssa. Tassa tyovaihees-
sa perehdyttiin tavoitteiden, laatukriteereiden ja tyosuunnitelman laatimiseen. Ryhméaprosessin
suunnittelua varten hyodynsimme tietoa ryhmateorioista ja valmiista ryhmatyonmalleista tai -
ohjelmista seka kokemuksia videovalitteisesti toteutetuista toimintaterapiaryhmistd. Kolmannen
paatehtavan valituloksena syntyi projektisuunnitelma ja ryhman kokonaissuunnitelma seka tutki-

muslupa-anomus.

Neljas paatehtava eli ryhmakertojen suunnittelu, toteutus ja arviointi piti sisallaan ryhmakertojen
tavoitteiden maarittamisen, menetelmien valitsemisen, toimintojen suunnittelemisen ja analysoin-
nin seka ryhmakertojen toteuttamisen ja arvioimisen. Tahan vaiheeseen kuului myds menetel-
mien ja toimintojen valinnan perustelu ja materiaalien konkreettinen valmistaminen tai hankkimi-
nen. Jokaisen ryhmakerran jalkeen kaytiin ohjaajien kesken arviointikeskustelu. Valituloksena

syntyi ryhmakertojen suunnitelmat seka taytetyt ryhmakertojen arviointidokumentit.

Viidentena paatehtavana oli projektin paattdminen. Tahan vaiheeseen kuului palautekyselyn
laatiminen ryhman jasenille, opinnaytetyon raportin kirjoittaminen, esitysmateriaalin laatiminen,
opinnaytetyon esittaminen ja arviointi seka kypsyysnayte. Palautekyselyn laatimisessa palattiin
projektisuunnitelmassa asetettuihin laatukriteereihin, joiden pohjalta kysymykset laadittiin. Opin-
naytetyon raportin kirjoittamisen yhteydessa palattiin projektisuunnitelmaan ja ryhman kokonais-
suunnitelmaan ja tarkasteltin muun muassa sita, miten projektille asetetut tavoitteet saavutettiin.
Lisaksi tarkasteltin omia tuloksia tietoperustassa olevaa tietoa vasten (Oamk 2016, 13). Viimei-
sen paatehtavan tuloksena syntyi palautekysely, opinnaytetyon kirjallinen raportti, opinnaytetyon

esitysmateriaali seka kypsyysnayte.

Projektia ohjasivat erilaiset ohjeistukset, sopimukset, suositukset ja lainsdadantd. Naité olivat
vaitiolovelvollisuus (ks. Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2016, viitattu 15.10.2016), tekijanoi-
keudet kaytettavan materiaalin suhteen kuten esimerkiksi kirjallisuus, valokuvat ja videomateriaa-
lit (ks. Tekijanoikeuslaki 404/1961 1:1 §), tekstiviitteiden ja lahteiden kéyttd seké kirjallisten tuo-
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tosten ulkoasu (ks. Oamk 2016, 28-48), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
méaarittelemat etapalvelujen edellytykset (ks. Valvira 2015, viitattu 15.10.2016), Kelan etakuntou-
tussuositukset (ks. Kela 2016, viitattu 15.10.2016), Sosiaali- ja terveysministerion Laatusuositus
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (ks. STM 2016, viitattu
15.8.2016) seka toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet (ks. Suomen toimintaterapeuttiliitto ry
2016, viitattu 15.10.2016). Lisaksi opinnaytetyosta tehtiin yhteistydsopimus (tutkimuslupasopi-
mus) Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa, jossa maariteltiin projektin tausta, tavoitteet ja aikatau-

lu, luvan myontamisen ehdot seka yhteistyotahon vastuut ja velvollisuudet (ks. Oamk 2016, 18).
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3 IKAANTYMINEN JA TOIMINTATERAPIA

3.1 lkaantyminen elamanvaiheena

lkdantyneet elavat inmisen kehityksen kypsinta vaihetta. Normaalit ikdantymisen prosessit, ikaan
littyvat tekijat ja patologia voivat vaikuttaa heikentavasti ika@ntyneen toimintakykyyn. Menestyk-
sekas ikaantyminen tarkoittaa fyysisten, emotionaalisten, sosiaalisten ja henkisten voimavarojen
yhdistamista kykyyn mukautua eldman muutoksiin. lkaantymisesta huolimatta osallistuminen
merkityksellisiin itse valittuihin toimintoihin on tarkeaa. (Scaffa, Reitz & Pizzi 2010, 454-456.)

Gerontologian n&kokulmasta vanheneminen voidaan kuvata primaarisena ja sekundaarisena
vanhenemisena. Primaarinen vanheneminen kasittaa kaikki luonnolliset biologiset muutokset
kuten esimerkiksi fyysisten elintoimintojen sek& motorisen ja kognitiivisen suorituskyvyn muutok-
set. Sekundaarinen vanheneminen tarkoittaa erilaisten ulkoisten tekijoiden kuten sairauksien,
elintapojen ja elinympariston vaikutusta vanhenemiseen. Ikaa voidaan tarkastella kronologisen
ian lisaksi ikaantyneen kokemuksellisen eli subjektiivisen ian suhteen. Tama tarkoittaa ikaanty-
neen omaa Yksilollista, sisaista ja persoonallista kokemusta omasta iasta ja tavasta olla olemas-
sa. (Heikkinen & Rantanen 2013, 334.)

3.2 Toimintaterapian toimintalahtdinen nakokulma ikaantymiseen

lkaantyneiden usein ajatellaan olevan homogeeninen ryhma, vaikka he eroavat toisistaan taidoil-
taan, tarpeiltaan, voimiltaan ja mielenkiinnonkohteiltaan (Mclntyre & Atwall 2005, 27). lkaantyneil-
13, niin kuin kaikilla muillakin yksildilla, on omat yksildlliset vahvuudet ja haasteet toimintakyvys-
saan ja toimintaymparistossaan. Merkityksellinen ja tarkoituksenmukainen toiminta on tarkeaa
ikaantyneille, vaikka sen l6ytdminen voi olla muita ikaryhmia haasteellisempaa. Esimerkiksi tyo
on voinut olla aikaisemmassa elamanvaiheessa merkittdvassa roolissa eldamassa ja elakkeelle
siityessa yksi eldman merkitysta maarittdva tekija jaa pois. Tama ei silti tarkoita sita, etteikd
ikaantyneilld olisi yhtd arvokas ja merkityksellinen asema yhteiskunnassa. |kaéntyneet tuovat
oman panoksensa yhteiskuntaan ja elavat merkityksellisté itsensa maarittelemaa ja haluamaansa
elamaa samanvertaisina muiden rinnalla. Toimintaterapian avulla pyritdan tarjoamaan ikaanty-

neille aktiivista ja menestyksekésta ikaantymista (McIntyre ym. 2005, 6). Toimintaterapian toimin-
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talahtdinen nakdkulma kannustaa ikaantyneitd osallistumaan oman eldménsa toimintoihin mah-
dollisimman paljon. Ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin edistaminen ovat avainasioita ikaantyneiden
toimintaterapiassa. Sen lisaksi, ettd hyvinvointia edistavat interventiot toimintaterapiassa rohkai-
sevat yllapitamaan ja parantamaan jo terveellisia elamantapoja, ne voivat tuoda mukanaan muu-
toksen olemassa oleviin epaterveellisiin elamantapoihin ja antaa sysayksen aloittaa uusia terveel-
lisia tapoja (Scaffa ym. 2010, 456).

3.3 Toiminnallinen oikeus, oikeudenmukaisuus ja ikaantyminen

Toiminnallinen oikeudenmukaisuus pitda siséalldaan moraaliset, eettiset ja poliittiset ajatukset
kuten oikeudenmukaisuuden ja taysivaltaisuuden. Ihmiset ovat toiminnallisia yksiloita, jotka ovat
olemassa sen kautta mita tekevat. (Mclntyre ym. 2005, 20, 23.) Townsend ja Wilcock (2004, 80)
erottavat nelja toiminnallista oikeutta: oikeus kokea toiminta merkityksellisena ja rikastuttavana,
oikeus kehittya osallistumalla terveytta ja hyvinvointia edistavaan toimintaan, oikeus kayttaa yksi-
I6n tai yhteison itsemaaraamisoikeutta valitsemalla toimintoja seka oikeus kayttaa kohtuullisesti
erilaisia toimintoja. Lainsaadannalliselld tasolla toiminnallinen oikeus on usein ongelmallista. Esi-
merkiksi elakepolitikka seka terveyteen ja hyvinvointiin littyva resurssien ja ammattilaisten puute
aiheuttaa usein ongelmia ikaantyneiden kohdalla. Nama voivat estaa ikaantyneita osallistumasta
toimintoihin ja tekemasta itse merkityksellisia valintoja omassa paivittaisessa elamassaan. Yh-
teiskunnallisella tasolla yleiset ja holhoavat odotukset ikdantyneiden fyysisesta tai henkisesta
vajavuudesta voivat usein rajoittaa kasitysta siita, etta he pystyisivat kehittamaan omaa toiminnal-
lista potentiaaliaan, muokkaaman yhteisdja tai osallistumaan toimintoihin arvostetulla tavalla.
Teollistumista edeltdvana aikana tilanne oli toisenlainen. Silloin ikaantyneiden ideat, elaméanko-
kemus ja viisaus otettiin vahvemmin paatoksenteossa huomioon. Koska toiminta on niin perusta-
vaa laatua oleva tekija yksilon tarkoitukselle yhteiskunnassa, toimintaterapeuttien pitaisi tuoda
esille sita, kuinka yhteisdja organisoimalla toisin nahtaisiin toiminnallinen kokemus kaikille ikaan-
tyneille sosiaalisena oikeutena. Liséksi toimintaterapeuttien tulisi selkedmmin tuoda esille sitg,
kuinka ikaantyneet voisivat saavuttaa merkityksellisen ja laadukkaan elaman, terveytta, onnea,
hyvinvointia ja taysivaltaisuutta niisséa ymparistdissa missa he elavat elamaansa. (McIntyre ym.
2005. 20, 23.)
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4 OSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN

Osallisuuden (involvement) ja osallistumisen (participation) kasitteita kaytetaan usein synonyy-
meina toisilleen, vaikka kyseessa on kaksi eri kasitetta. Osallisuus on kasitteena laaja-alaisempi
kuin osallistuminen. Osallisuuden kasitteeseen liittyy ajatus ihmisesta aktiivisena subjektina, joka
haluaa, osaa ja saa toimia vaikuttajana itselleen tarkeissa yhteiskunnallisissa asioissa. Osallistu-
misen kasitteelld tarkoitetaan osallistumista johonkin toimintaan. Osallistuminen voi olla esimer-
kiksi informaation antamista palvelujen kehittdmiseksi. (Heikkila & Julkunen 2003, 4.) Valtioneu-
voston (2002, 4, 19) toteuttamassa selonteossa, joka pohjaa valtakunnallisen osallisuushankkeen
tuloksiin, osallisuus nahdaan kiinnittymisend yhteiskuntaan, kokemuksena jasenyydesta seka
mahdollisuutena osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteisdissa ja yhteiskunnassa. Osallisuus litetaan
myos demokratian kehittamiseen, johon voi littya omaehtoista kansalaistoimintaa, aktivismia tai
jarjestotyota. Selonteossa otetaan kantaa myds digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin tuoda
ihmisten saataville aiempaa parempia vaylia osallistua ja vaikuttaa. Internetin merkitysta osallis-

tumiskanavana painotetaan niin hallinnon kuin jarjestojenkin suunnalta.

Toimintaterapian viitekehyksista Inhimillisen toiminnan mallissa toiminnassa nahdaan kolme eri
tasoa. Nama tasot ovat toiminnallinen osallistuminen, toiminnallinen suoriutuminen ja toiminnalli-
set taidot. Toiminnallisella osallistumisella viitataan itsesté huolehtimiseen, tyon tekemiseen seka
vapaa-ajan viettamiseen niin, ettd ne mukailevat sosiokulttuurista ymparistda seka ovat haluttuja
jaltai tarpeellisia henkilon hyvinvoinnin kannalta. Toiminnalliseen osallistumiseen liittyvia tehtavia
tai tekoja tehdaan omien valintojen pohjalta mutta myds ympariston odotusten mukaisesti. Toi-
minnalliseen osallistumiseen vaikuttaa vahvasti henkilon suorituskyky, tottumukset, tahto seka
ymparistd. Toiminnallista osallistumista ovat esimerkiksi pankkiasioiden hoitaminen tai kotona
siivoaminen. (Kielhofner 2008, 101-102.) AOTA:n méaaritelman mukaan osallistuminen puoles-
taan toteutuu, kun asiakas on aktiivisesti mukana paivittaisissa toiminnoissa, jotka han kokee

tarkoituksenmukaisiksi ja merkityksellisiksi itselleen (AOTA 2014, 4).

Osallistuminen on méaaritelty erikseen myés WHO:n laatimassa ICF-luokituksessa. Luokituksessa
osallistumisella tarkoitetaan yksilon osallisuutta elaman ja yhteiskunnan tilanteisiin seka erilaisia
sosiaalisia rooleja siind ymparistdssa missa han elaa. Ymparistoon sisallytetaan fyysinen, sosiaa-
linen sek& asenneymparistd. (ICF 2004, 123.) Sosiaalisen osallistumisen taksonomiassa osallis-

tumista kuvataan vaiheittain etenevana prosessina, passiivisesta aktiiviseen. Taksonomia liittaa
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osallistumisen kasitteeseen sosiaalisen ulottuvuuden. Taksonomian tarkoituksena on taydentaa
ICF:n osallistumisen luokitusta, josta sosiaalinen osallistuminen erillisend kasitteena puuttuu.
Sosiaalinen osallistuminen on liitetty esimerkiksi ikaantyneiden kohdalla merkitykselliseksi teki-
jaksi onnistuneen ik&antymisen kannalta. Sosiaalisen osallistumisen taksonomian ensimmaisella
tasolla toimintaa tehdaan yksin, mutta toiminta valmistaa muiden ihmisten kohtaamiseen. Toisella
tasolla toimintaa tehdaan toisten ihmisten seurassa tai ymparoéimana. Kolmannella tasolla toimin-
taa tehdaan rinnakkain, mutta kuitenkin itsenaisesti. Neljannella tasolla toimitaan yhdessa muiden
kanssa. Viidennelld tasolla toimitaan muita auttaen ja kuudennella tasolla toimitaan vastuullisessa
roolissa yhteiskunnan aktiivisena jasenend. Osallisuuden voidaan nahda parhaiten toteutuvan
luokittelun viidennelld ja kuudennella tasolla. (Piskur, Daniels. Jongmans, Ketelaar, Smeets, Nor-
ton & Beurskens 2014, 212 -214.)

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi nostaa osallisuu-
den yhdeksi suosituksen paateemoista. Suositus korostaa iakkaiden osallisuuden monimuotoista
turvaamista niin, etta iakkaiden ihmisten aani kuuluu kaikessa paatoksenteossa, joka koskee
heitd itsedan, kuten esimerkiksi palveluiden suunnittelussa ja niiden laadun arvioinnissa. Suosi-
tuksen mukaan yhteiskunnan tulisi jatkuvasti kehittaa areenoita, joissa eri toimijat ja ikapolvet
kohtaavat ja oppivat toinen toisiltaan. Myds palveluiden saavutettavuus ja fyysinen ja sosiaalinen
esteettomyys on varmistettava. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ikaantyneiden arkea hankaloit-
taa osallistavan ja mielekkaan tekemisen puute, likkumisen hankaluudet, yhteiskunnan kielteiset
asenteet, yksinaisyys, turvattomuus, koetun eldamanlaadun heikkeneminen seka palveluiden ja
ennaltaehkaisevan toiminnan puute. (STM 2013, viitattu 15.8.2016.)
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5 ETAKUNTOUTUS JA ETATOIMINTATERAPIA

5.1 Etakuntoutus kasitteena ja sen teknologia

Kelan Etakuntoutus-julkaisun mukaan etdkuntoutus maaritellaan seuraavasti:

Etékuntoutus on erilaisten etateknologiaa (puhelin, matkapuhelin, tietokone ml. tablettitie-
tokoneet, puhelimen ja tietokoneen yhteiskaytto, televisiosovellukset) hyddyntavien so-
vellusten tavoitteellista kayttoa kuntoutuksessa. Etakuntoutus on ammattilaisten ohjaa-
maa ja seuraamaa ja silld on selkea tavoite seka alku ja loppu, kuten muullakin kuntou-
tuksella. (Salminen, Heiskanen, Hiekkala, Naamanka, Stenberg & Vuonovirta 2016, 11.)

Etékuntoutus voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan. Salminen ym. (2016, 12-13) viittaavat mm.
ASHA:n (American Speech-Language-Hearing Association) maarittelemiin etakuntoutuksen reaa-
liaikaisiin ja ajasta riippumattomiin menetelmiin. Reaaliaikaiset menetelmat tarkoittavat etayh-
teyksien avulla toteutettavia interventioita, joissa asiakas ja palvelun tuottaja kayttavat samaa
sovellusta yhta aikaa. Ajasta riippumattomat menetelmat tarkoittavat esimerkiksi valmiita inter-
netista 10ytyvia verkkomateriaaleja, harjoitusohjelmia, virtuaalivalmentajia, kuntouttavia peleja tai
sovelluksia, joita voidaan kayttaa mm. muistin tueksi seka sahkaisia ilmoitustauluja tai sahkopos-
tiviestintaa yksiloiden tai ryhmien valilla. Ajasta riippumattomia menetelmia asiakas kayttaa am-
mattilaisen suosittelemana omatoimisesti ajasta ja paikasta riippumatta. Toimintaterapiassa reaa-
liaikaisiin menetelmiin litetdan usein ajasta riippumattomia menetelmia. Puhtaasti reaaliajassa
toteutettavia interventioita jarjestetaan vain harvoin. Reaaliaikaisia menetelmia voitaisiin hyodyn-
taa seka yksilo- etta ryhmatoimintaterapiassa esimerkiksi arvioinnissa tai kuntoutuksen ohjauk-
sessa tai sen seurannassa. Ajasta riippumattomia menetelmia litetdan kasvokkain toteutettavaan
toimintaterapiaan useammin kuin reaaliaikaisia menetelmia. Mallia, jossa naita ylla mainittuja eri

tavoin toteutettavia terapioita yhdistetaan, kutsutaan sekamalliksi. (sama, 13-15.)

Etékuntoutuksen teknologiaan kuuluvat Iahes kaikki laitteet, jotka mahdollistavat vuorovaikutuk-
sen tai kuntoutuksen toteuttamisen ilman etté terapeutti ja asiakas ovat yhta aikaa fyysisesti las-
na samassa paikassa. Tekstipohjaisilla menetelmilla pidetaan yhteytta yleisesti joko sahkdpos-
tin tai tekstiviestien avulla (ajasta riippumaton) tai chatin valityksella (reaaliaikainen menetelma).
Perinteistd poytapuhelinta on kaytetty paljon etakuntoutuksessa ja sen kayttda kuntoutuksessa

on my®6s tutkittu eniten. Videopuhelut ovat olleet kaytettyja aina 2000-luvun alkuun saakka, mut-
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ta nykyaan internetin valityksella toimivat VoiP-ratkaisut kuten Skype ovat korvanneet aikai-
semmin kaytossa olleet videopuhelimet. (Pramuka & Roosmalen 2009, 85-98.) VoiP-tyyppisten
interventioiden vahvuus on siing, etta terapiakerrat voidaan nauhoittaa ja asiakas voi palata niihin
my6hemmin itsendisesti tai terapeutin kanssa (Tucker 2012, 53-54). Ammattilaisille tallennukset
tarjoavat esimerkiksi mahdollisuuden reflektoida tilanteita jalkeenpain ja kehittaa etdohjaustaitoja
(Peterson & Watzlaf 2014, 36).

Videoneuvotteluja voidaan jarjestaa vaivattomasti muun muassa juuri Skypen valityksella, jolloin
asiakkaalla itsella@n tulee olla oma tietokone tai mobiililaite, kaiutin tai kuulokkeet ja mikrofoni,
web-kamera seka verkkoyhteys. Videoneuvotteluja voidaan toteuttaa myos varta vasten tahan
tarkoitukseen suunnitelluilla kaiken kattavilla laitteistoilla (puhelin, kaiuttimet, mikrofonit, naytto,
kamera) kuten esimerkiksi Polycom ja Tandberg. Naita laitteita on Iahinna isommissa organisaa-
tioissa tai laitoksissa ja videoneuvottelu on mahdollinen vain niiden paikkojen valilla, joissa lait-
teistot sijaitsevat. (Naamanka 2016, 29-30.)

5.2 Etatoimintaterapia

Tutkimusnaytto etateknologian kaytosta toimintaterapiassa ja erityisesti ikaantyneiden ryhma-
muotoisessa toimintaterapiassa on viela melko vahaista. Kuitenkin olemassa olevien tutkimusten
naytto etateknologian kaytosta toimintaterapiassa on rohkaisevaa ja tulokset tukevat sen kayttoa
toimintaterapiassa (Cason 2014, 33). Heiskanen (2016, 174) viittaa Lanninin ym. selvitykseen,
jonka mukaan joissain tapauksissa etaterapia olisi tuloksellisempaa kuin kasvokkain toteutettu
terapia. Yhdestakaan Kelan Etakuntoutus-julkaisuun valituista ja Heiskasen viittaamista toiminta-
terapian selvityksista ei kaynyt iimi, etta etateknologian kaytosta terapiassa olisi haittaa. Tutki-
musten mukaan etayhteys soveltuisi hyvin esimerkiksi ohjaukselliseen toimintaterapiaan (Patero,
Johansson, Zeller, Sunnerhagen, Rydmark & Broeren 2011, 679-680).

Etatoimintaterapiaa voidaan toteuttaa monille eri asiakasryhmille eri menetelmin yksilo-, pari- tai
ryhmaterapiana ja interventio voi kohdentua kuntoutujaan itseensa tai hanen laheisiinsa tai lahi-
henkildihin (kuten esimerkiksi asumisyksikon henkilokunta). Etateknologian avulla voidaan esi-
merkiksi tarjota ryhmamuotoista toimintaterapiaa harvinaisiinkin sairauksiin ja vammoihin, jolloin
terapeutin ammattitaitoa ja erityisosaamista voidaan hyddyntdd maantieteellisesta sijainnista

rippumatta. Etdmenetelmén soveltuvuus jokaisen yksilon kohdalla on kuitenkin arvioitava erik-
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seen. Etateknologian kaytosta toimintaterapiassa tarvitaan lisaa tutkimusnayttdd, jossa verrataan
kasvokkain toteutetun toimintaterapian ja etatoimintaterapian vaikutuksia ja jonka perusteella

saadaan yleistyksia eri ika- ja diagnoosiryhmille. (Heiskanen 2016, 178, 180-181.)

5.3 Etdkuntoutuksen edut

Vuonovirta (2016, 105) viittaa Agostinin, Mojan ja Banzin tutkimukseen, jonka mukaan etatekno-
logian avulla jarjestettavien kuntoutuspalvelujen tavoitteena on lisata kuntoutuksen maaraa, pa-
rantaa hoitoketjujen sujuvuutta seka vahentaa kustannuksia. Tutkimuksen mukaan etakuntoutus
on osoittautunut halvemmaksi kuin kasvokkain tapahtuva kuntoutus kotona, kun asiakas asuu yli
30 kilometrin paassa terveyskeskuksesta. Heiskanen (2016, 52) viittaa Batesin selvitykseen,
jonka mukaan etateknologia poistaa asiakkaiden eriarvoisuutta ja parantaa palveluiden esteetto-
myyttd. Se mahdollistaa palveluiden tarjoamisen syrjaseuduille tai asiakkaille, jotka liikuntakyvyn
tai muiden rajoitteiden vuoksi eivat pysty poistumaan kotoaan tai poistuminen on hankalaa. Eta-
teknologian avulla voitaisiin my6s vahentaa paallekkaisia prosesseja ja nain ollen palveluiden
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. Lisaksi Heiskanen (2016, 162) viittaa Kairyn, Lehouxin,
Vincentin ja Visintin systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, jonka mukaan etakuntoutus toimin-
taterapiassa voi johtaa samanlaiseen lopputulokseen kuin kasvokkain toteutettu kuntoutus. Ca-
sonin (2014, 29, 33) mukaan tutkimukset tukevat etakuntoutuksen kayttda yhtena palveluiden
toteuttamismuotona toimintaterapiassa. Etateknologia voi parantaa toimintaterapiapalveluiden
saatavuutta ja ehkaista tarpeetonta palveluiden viivastymista, vahvistaa moniammatillista yhteis-

tyota ammattilaisten valisen konsultaation helpottuessa.

5.4 Etakuntoutuksen kayttoa estavat tekijat

Heiskanen (2016, 58) viittaa useisiin tutkimuksiin maaritellessaan etakuntoutusta estavia tekijoita.
Naita ovat esimerkiksi Dunkleyn (2010) tutkimus, jossa estéviksi tekijoiksi mainitaan muun muas-
sa tarvittavien laitteiden ja jarjestelmien kalliiksi koettu hinta seké vaikeaksi koettu kéyttd, joka
vaatisi tyontekijoiden koulutusta ja atk-tuen saatavuutta, seka Petersonin ja Watzlafin tutkimus
(2014), jonka mukaan tietosuojaan liittyvat epailyt estavat etateknologian kayttoa. Batesin (2014)
tutkimuksen mukaan tekniset ongelmat voivat haitata terapian etenemista ja sen lopputuloksia.

Edella mainittujen seikkojen liséksi Vuonovirta (2016, 106) toteaa, etta riittdmattémat verkkoyh-
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teydet, asiakkaiden ja palveluntuottajien asenteet, asiakkaan riittdmattémat kognitiiviset tai fyysi-

set taidot seka fyysinen ympaéristd kotona voivat olla esteena etédkuntoutukselle.

Taman hetken ikaantyneilla kynnys kayttaa teknologiaa on suurempi kuin viela tyoelamassa ole-
villa, koska jo elakkeella olevat ovat niin kutsuttua puhelinsukupolvea, kun taas viela tydelamassa
elakoitymassa oleva suuri ikaluokka on tietokonesukupolvea, joka on oppinut kayttamaan tieto-
koneita ja muuta tekniikkaa enemman (Leikas 2008, 43). Lisaksi hallinnon ja lainsaadannon hidas
kehitys suhteessa etapalveluihin ja olemassa olevien sdadosten hajanaisuus ovat rajoittaneet
etateknologian hyodyntamista kuntoutuksessa Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan (Ca-
louro, Kwong & Gutiérrez 2014, 18-19). Heiskasen (2016, 51-54) mukaan Suomessakaan etapal-
veluiden kayttoa ei ohjata yhtenaisilla asetuksilla tai kaytanteilla. Lisaksi organisaatioiden valinen
heikko koordinointi ja etapalveluiden puutteellinen tuki voivat haitata etateknologian hyodyntamis-

ta.

5.5 Eettisyys etakuntoutuksessa

Etateknologian avulla jarjestettavissa palveluissa patee samat ammattieettiset ohjeet, palveluita
tuottavan organisaation arvot sekd@ hyvat kuntoutuskaytannot kuin kasvokkain toteutettavassa
terapiassa (Schmeler, Schein, McCue & Betz 2009, 19.) Etapalveluiden tason on oltava vahin-
taan kasvokkain toteutettavan palvelun tasolla (Calouro ym. 2014, 18-19). Ammattilaisilla on olta-
va etapalveluiden tuottamiseen tarvittava osaaminen, mika pitaa sisallaan muun muassa lainsaa-
dannon tuntemista, ymmarrysta yksityisyyden suojasta ja luottamuksellisuudesta. Asiakkaan
toimintakyky ja siihen liittyvat kognitiiviset, motoriset ja hahmottamisen taidot on arvioitava tark-
kaan, jotta saadaan selville estavatko puutteelliset taidot mahdollisesti taysipainoisen etapalvelu-
jen vastaanottamisen. Asiakkaan tulee saada tarpeeksi tietoa etamenetelmien hyodyista ja riski-
tekijoistad suhteessa kasvokkain toteutettaviin palveluihin. (The Telerehabilitation Special Interest
Group 2010, viitattu 31.7.2016.)

Heiskanen (2016, 57) viittaa Jarvis-Selingerin ym. ja Casonin tutkimuksiin, joissa todetaan, etta
etateknologian avulla toteutetut palvelut vahentavat huonokuntoisen asiakkaan tarpeetonta liikut-
telua kotoa terapeutin luo, seka Similan ym. ja Arthanatin ym. tutkimustuloksiin siita, etta etatek-
nologia voi tukea asiakkaan sosiaalista osallistumista, mika auttaa lasnéolon tunteen kokemista

ryhméassa ja vertaistuen tarjoamista toisille ryhmalaisille.
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5.6 Etakuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioitavaa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira maarittelee etapalvelujen edellytykset
julkisen terveydenhuollon toimintayksikoille, yksityisten palvelujen tuottajille seka itsenaisille am-

matinharjoittajille seuraavasti (Valvira 2016, viitattu 28.6.2016):

Etépalvelun antajalla on oltava asianmukaiset tilat, laitteet (ml. yhteydet) ja toiminnan
edellyttdma asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Etapalvelun on oltava laa-
ketieteellisesti asianmukaista ja siina tulee ottaa huomioon potilasturvallisuus. Etapalve-
luissa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavien tietojarjestelmien on tay-
tettava salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien saanndsten vaatimukset.
Vastuu tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta niin etapalveluissa kaytettavien yhteyksien
kuin siina syntyvien henkilotietojen kasittelyn osalta on palvelujen antajalla.

Lisaksi Valviran mukaan etapalveluja suunniteltaessa tulee huomioida, voidaanko kyseinen pal-
velu ylipdataan tuottaa eténa vai tarvitaanko asiakkaan ja palveluntuottajan fyysista lasnéoloa, ja
soveltuuko yksild etapalvelun asiakkaaksi (sama). Esimerkiksi Casonin (2014, 2) mukaan etatek-
nologia ei voi korvata interventiota, joka vaatii manuaalista ohjausta tai tarkempaa kehon tai ym-

pariston vihjeiden tulkintaa.

Naamangan mukaan (2016, 31-33) tietoturvallisuus seka kayton helppous tulee ottaa erityisesti
sosiaali- ja terveysalalla huomioon videoneuvottelulaitteita valitessa. Asiakastietoja ei saa mis-
saan tilanteessa vuotaa ulkopuolelle ja ohjelmiston ja laitteiston pitaa olla suunniteltu siten, etta
erilaisista toimintarajoitteista karsivat asiakkaat pystyvat niitd kayttdmaan. Naamanka (2016, 38)
viittaa myds Schmelerin tutkimukseen, jossa todetaan, etta etakuntoutuksessa tulee palveluntuot-
tajan ottaa samat salassapito- ja turvallisuusvelvollisuudet huomioon kuin kasvokkain toteutetta-
vassakin kuntoutuksessa. Seké eta- ettd kasvokkain toteutettava kuntoutus ovat molemmat yhta
lailla luottamuksellisia kuntoutuspalveluja asiakastietojen turvallisen sailyttdmisen seka asiakkaan
yksityisyyden sailyttamisen suhteen. Tama koskee esimerkiksi sahkoisen materiaalin luottamuk-
sellista sailyttamista ja salassapitoa. Naamangan (2016, 38-42) mukaan suojaamalla paatelaite ja
verkkoyhteydet (vahvat salasanat, asianmukaiset kayttdoikeudet, virustorjunta, palomuuri) voi-
daan estaa laitteella olevien tietojen vaarinkayttd. Luottamuksellisia tietoja asiakkaasta ei tulisi
koskaan sailyttaa etakayttajan paatelaitteella, mutta jos nain kuitenkin tehdaan, tulee kiintolevyn
tiedot salata. Myds muistitikku tulee salata, jos siihen on tallennettu luottamuksellista tietoa. Pilvi-
palvelut eivat sovellu tunnistettavien asiakastietojen sailyttamiseen. Asiakasmateriaalin tulee

pysya suojattuna kayton aikana ja sita tallennettaessa. Ammattilaisten tulee olla vastuussa omas-
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ta osaamisestaan liittyen séhkdisten potilastietojen kéasittelyyn seka siihen liittyvéasta lainsaadan-

nosta, ohjeistuksista ja rajoituksista.

Ylla mainittujen seikkojen lisaksi etakuntoutuksen suunnittelussa tulee selvittaa, tarvitseeko asia-
kas tai terapeutti tietokoneen tai mobiililaitteen lisaksi lisalaitteita videoneuvottelua varten (esi-
merkiksi web-kameraa, nayttda, nappaimistda tai sensoreita mittaamaan esimerkiksi voimaa),
mihin tilaan laitteet sijoitetaan ja onko asiakkaalla tarvittaessa tilaa likkua ruudun aarella ja tur-
vaako tila yksityisyyden. Etukateen tulee myds selvittdd, mitd ominaisuuksia tai tyokaluja vi-
deoneuvotteluohjelma sisaltaa, mita ylipaataan tarvitaan (esimerkiksi kameroiden kulman saata-
minen, aanen voimakkuuden saataminen asiakkaan puolesta, materiaalin jakaminen, chatti) ja
kuinka monta osallistujaa pystyy olemaan yhta aikaa verkkoneuvottelussa tietyn ohjelmiston vali-
tyksella. Verkkoyhteyden tiedonsiirron nopeuden on oltava tarpeeksi suuri, mika koskee erityisesti
reaaliajassa toteutettavia terapioita. Jos verkossa on terapian aikaan paljon kuormitusta ja verk-
koyhteydet riittamattomat, voi videoneuvotteluiden kuvan- tai aanensiirto karsia. (Naamanka
2016, 32-34, 38-39.) Kayttajatuen saatavuuden varmistaminen etaintervention aikana on oleellis-
ta tekniikan pettaessa, kuten myos asiakkaiden ja ammattilaisten huolellinen perehdyttaminen
etateknologian kayttoon. Asiakkaalla olisi joissain tapauksissa hyva olla lahiavustaja etainterven-

tion aikana kaytettavissa. (Vuonovirta 2016, 94.)

Muitakin kuin teknisia ongelmia varten on etakuntoutuksessa varauduttava laatimalla suunnitelma
yllattavia tilanteita tai hatatilanteita varten, esimerkiksi toimintaohjeet palohalytyksen tai sairas-
kohtauksen sattuessa. Asiakkaalta tulee pyytaa kirjallinen suostumus osallistumisesta etakuntou-
tukseen ja terapeutin on mietittava huolellisesti, mita etatapaamisesta kirjataan, kuten esimerkiksi
osallistujan tiedot, toteutusymparisto seka tekniset ja muut ongelmatilanteet terapiakerran aikana.
(Naamanka 2016, 32, 42).

Etékuntoutuksessakin tulee ottaa huomioon ennen kaikkea ruudun takana oleva ihminen ja eta-
kuntoutuksen soveltuvuus juuri hanelle (ks. Vuonovirta, 94; Cason, 29, 33). Kuntoutujalle mahdol-
lisuus tehda itse valintoja ja toimia omien mieltymysten mukaan lisaa toiminnan mielekkyytta ja
sitd kautta parantaa sitoutumista kuntoutukseen. Olennaisena osana etakuntoutuksessa on myos
osallistujien mydnteinen kokemus vuorovaikutuksesta ohjaajan kanssa. Etéohjatuissa ryhmatilan-
teissa myos keskustelu toisten ryhmaldisten kanssa on koettu tarkeéna. (Viirkorpi 2015, viitattu
19.8.2016.)
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6 RYHMAT TOIMINTATERAPIASSA

6.1  Ryhméan maaritelma

Howe ja Schwartzberg (2001, 4,3) viittaavat teoksessaan Moseyn maaritelmaan, jonka mukaan
ryhma on sellaisten ihmisten yhteenliittyma, jotka jakavat yhteisen tarkoituksen, jonka he voivat
saavuttaa vain olemalla vuorovaikutuksessa ja tyoskentelemalla toistensa kanssa. Ryhmien kaut-
ta voidaan ehkaista eristaytymista ja niiden avulla opitaan seka itsesta ja toisista ihmisista. Ryh-
milld on aina ollut tarkea rooli sivilisaatiossa ja lapi historian ryhmien merkitys ihmisten selviyty-
miselle on ollut merkityksellinen. Toimintaterapiassa pyrkimys on [0ytaa@ jokaisen tarpeeseen
sopiva oppimisymparistd. Useasti tdma tarkoittaa ryhman valitsemista toimintaymparistoksi.
Ryhmat voidaan jaotella tavoitteensa ja toimintansa perusteella tehtavaryhmiin, sosiaalisiin ryh-
miin, kommunikaatioryhmiin ja psykoterapiaryhmiin. Naista kaksi ensimmaista voidaan jaotella
kuuluvaksi toimintaryhmiin, jotka sisaltdvat paaasiassa tehtavia ja/tai sosiaalisia elementteja ja
kaksi jalkimaista tukea antaviin ryhmiin, jotka korostavat kommunikaatiota ja psykoterapiaele-
mentteja. (Finlay 2001, 7-9.)

6.2 Toiminnallinen ryhmatyonmalli

Toiminnallinen ryhmatyon malli perustuu ryhmadynamiikkaan, vaikuttavuuteen, tarvehierarkiaan,
tarkoituksenmukaiseen toimintaan seka mukautumiseen. Ryhmadynamiikka kuvastaa pienen
ryhman jasenten valisia riippuvuussuhteita. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, ettd ihminen itse
hakeutuu erilaisiin toimintoihin. Tarvehierarkia viittaa uskomukseen siita, etta ihmisilla on monia
tarpeita ja tarpeet jarjestyvat niiden tarkeyden mukaan. Tarkoituksenmukainen toiminta liittyy

tarpeiden tyydytykseen ja mukautuminen on yksi taman toiminnan tavoite. (Howe ym. 2001, 90.)

Toiminnallinen ryhmatyon malli tunnistaa nelja eri tyyppista toimintaa. Ensimmaiseksi toiminnan
pitda olla tarkoituksenmukaista. Tama tarkoittaa sita, etta yksildiden ja ryhman on tunnistettava
toiminnan olevan yhtalainen tarpeiden ja tavoitteiden kanssa, sen tulee olla sopivaa seka ryhman
jasenille, etta heidan taidoilleen ja siina pitaa ottaa huomioon inhimilliset seké esineista ja ympéa-
ristosta aiheutuvat seikat. Tietyissa ymparistoissa voi tulla esille kontrollin, alistumisen ja hyvak-
symisen tunteita, jotka kumpuavat yksilon asenteista tai tunteista. Toiseksi toiminnan pitaa olla
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itseohjautuvaa, eli yksilét omasta vapaasta tahdosta etsivat parannusta taitoihin tai ymmarryk-
seen ja ovat ryhmassa vapaaehtoisesti, jotta halutut tavoitteet saavutettaisiin. Kolmantena mallin
mukaan toiminnan pitdd olla spontaania tai tassa-ja-nyt —tapahtuvaa eli perustua hetkessa
tapahtuvaan oppimiseen. Ryhmat tarjoavat kannustavan ympariston ja paikan, missa voi harjoi-
tella elamassa tarvittavia ja toiminnoissa mukautumisen taitoja, joita tarvitaan esimerkiksi paatok-
sen teossa, arvioinnissa ja havainnoinnissa. Viimeisena toiminnan pitaa olla ryhméakeskeista eli
ryhman rakenteen ja tavoitteiden tulee ottaa huomioon ryhmal@isten emotionaaliset ja sosiaaliset
tarpeet. Lisaksi ryhman ohjaajan tavoitteena on luoda ymparisto, joka rohkaisee itsenaiseen toi-
mintaan yhteisymmarryksen kautta. Ryhmakeskeisten toimintojen avulla voidaan vaikuttaa jase-
niin yksilllisesti, jonka myota ryhmaidentiteetti alkaa muodostua. Nama ryhmén voimat voivat
estad, mahdollistaa tai parantaa itseohjautuvaa, tarkoituksenmukaista ja spontaania toimintaa.
(Howe ym. 2001, 98-100.)

6.3 Lifestyle redesign® -ohjelma

Lifestyle Redesign® -ohjelma tarjoaa itsendisesti asuville ikaantyneille tyokaluja, joiden avulla he
voivat tarkastella omia toimintojaan ja tunnistaa arjen valintojen vaikutuksia toimintakykyynsa ja
hyvinvointiinsa. Ohjelma on toimiterapeuttien kayttddn suunniteltu ja perustuu paéosin toiminnal-
lisen ryhmatyon malliin. Ohjelma tarjoaa valmiita teemoja terapiakertojen sisallon suunnitteluun,
joita voidaan soveltaa seka ennaltaehkéisevaan yksilo- ja ryhmatoimintaterapiaan etté sairauden
tai vammautumisen jalkeen mielekkaan elaman rakentamiseen. Ohjelman mukaisia teemoja ovat
ikdantyminen ja terveys, likkuminen ja matkustaminen, talousasiat, fyysinen ja psyykkinen ter-
veys, ruoka ja ruokaileminen, ajankaytto, koti ja turvallisuus, sosiaaliset suhteet, seka retket ja
tapahtumat. Terapiakerroilla on tarkoituksena mahdollistaa osallistujien oma pohdinta siita, miten
toiminta liittyy kyseisiin teemoihin, esimerkiksi miten ja millaista toimintaa osallistujien omassa
arjessa liittyy ruokaan ja ruokailemiseen. Ohjelma suosittelee teemojen mukauttaa ryhman ja
yksildiden tarpeiden mukaan. (Mandel, Jackson, Zemke, Nelson & Clark 1999, 1, 26, 28, 33)

Lifestyle Redesign® -ohjelmasta tekee vaikuttavan kuusi seikkaa. Ensinndkin Lifestyle Re-
design® perustuu toiminnan tieteeseen (occupational science): ohjelman suunnittelun taustalla
on vuosien mittainen tieteellinen tutkimus, johon osallistui joukko eri kulttuuritaustoista tulevia
Yhdysvalloissa asuvia ikaantyneita. Tutkimusaineiston perusteella tunnistettin ne osa-alueet,
joista muodostui Lifestyle Redesign® -ohjelman péakohdat (domains) ja interventioiden teemat.
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Toiseksi Lifestyle Redesign® -ohjelma on kulttuurisesti herkka (cultural sensitivity) eli se ottaa
huomioon esimerkiksi tavan, jolla yksilot kommunikoivat: millaista tyylia, kielta ja termeja yksilot
kayttavat ja miten ohjaajan tulisi tahan mukautua. Kolmanneksi ohjelma painottaa toimintojen
kokonaisvaltaisuutta (holistic emphasis on occupation). Ryhmalaisia tai yksildita kehotetaan
tarkastelemaan arjen toimintojen suunnittelua kokonaisuutena, jotta he voisivat tunnistaa omien
toiminnallisten valintojen merkityksen terveyteen ja hyvinvointiin. Neljas vaikuttava tekija on oh-
jelman rakenne, joka perustuu ryhmalaisten tai yksilon tarpeisiin ja pysyy jokaisella ryhmakerral-
la samana. Ryhmakerta aloitetaan ryhmakerran aiheeseen liittyvalla ohjaajan alustuksella. Alus-
tuksen aikana ryhmalaisille annetaan mahdollisuus osallistua keskusteluun jakamalla omia ko-
kemuksiaan ryhmakerran aiheesta. Toimintaosuuden aikana ryhmaldiset osallistuvat aktiivisesti
ryhmakerran toimintaan. Ohjelman vaikuttavuuden kannalta on ratkaisevaa saada suora koke-
mus toiminnasta. Lopuksi ryhmalisia kannustetaan tarkastelemaan omaa toimintaansa, jotta he
saisivat mahdollisuuden oivaltaa, mikd merkitys toiminnalla on heidan omalle hyvinvoinnilleen.
Viidenneksi ohjelmassa pyritaan siihen, etta ryhmalaiset tai yksilét muodostavat omaan arkeensa
pysyvia, hyvinvointia edistavia tapoja toimia, joita he muokkaavat ohjelman aikana saadun
tiedon, toimintaan osallistumisen ja sen kautta saadun kokemuksen seka omien toimintojen tar-
kastelun perusteella. Kuudentena vaikuttavana tekijana ohjelmassa on ohjaajien tyyli ja teknii-
kat. Ohjaajat toimivat ryhmassa niin sanottuina valmentajina ja kanssakulkijoina kuunnellen aktii-
visesti ryhmalaisia, huomioiden heidan edistymisensa seka osoittaen empaattisuutta ryhmalaisia
kohtaan. (Clarck, Jackson & Carlson 2004, 210.)
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7 RYHMAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

7.1 Ryhmaén kokonaissuunnitelma

lkaantyneille kotihoidon asiakkaille suunnatun videovalitteisen toimintaterapiaryhman jasenten
valitsemisesta ja muista kaytannon asioiden jarjestamisesta vastasi Digikummi-hankkeen hanke-
koordinaattori elokuu - lokakuu 2016 valisena aikana. Tama piti sisallaan ryhman tarpeen ja hyo-
dyllisyyden tunnistamisen, ryhmalaisten valintakriteerien maarittamisen ja ryhmaan osallistumisen
varmistamisen, videoneuvottelulaitteiden (tablettitietokoneiden) toimittamisen ja Arctic Connect —
ohjelman kayton opettamisen ryhmalaisille tarpeen mukaan (ellei laitteita viela entuudestaan oltu
toimitettu), laitteiden ja ohjelman kaytdn opastamisen ohjaajille seka tilojen varaamisen ryhman

ohjaajien kayttoon.

Ryhmalaisia yhdistavana tekijana oli kotihoidon asiakkuus, Oulunkaaren kunnassa asuminen
seka ika. Hankekoordinaattori valitsi ryhméaan viisi vapaaehtoista henkilda, mik& Byers-Connonin
ja Hoffin mukaan on ryhmalle optimaalinen koko (1998, 139). Edellytyksena oli, etta kaikki ryh-
maan valitut osallistujat pystyivat taitojensa puolesta kayttamaan uutta laitetta ja osallistuman
ryhmaan laitteen valityksella (ks. The Telerehabilitation Special Interest Group 2010, viitattu
31.7.2016). Lisaksi hankekoordinaattori huolehti asiakkaiden suostumuksesta olla videovalittei-

sen toimintaterapiaryhman jasenené ja osa opinnaytetyoprosessia.

Ryhman toteuttamisajankohdaksi paatettin yhdessa hankekoordinaattorin  kanssa 4.11.-
16.12.2016 perjantai-iltapaiva klo 13-14, koska tama ajankohta sopi hyvin osallistujien henkild-
kohtaiseen paivarytmiin seka ryhmalaisten tableteilla olevaan sahkoiseen palvelukalenteriin tay-
dentdmaan jo olemassa olevaa palvelutarjontaa. Ryhma ehtisi néin ollen kokoontua seitseméan
kertaa. Ryhmaprosessin paattymisajankohdan maarasi Digikummi-hankkeen aikataulu. Ohjaajina
kokoonnuimme Oulunkaaren neuvottelutiloissa, joihin oli asennettu suuret televisiot tietokoneen
naytoiksi ja videoneuvottelua varten suunnitellut kaiuttimet ja mikrofonit, jotka toimivat yhdessa
Arctic Connect -videoneuvotteluohjelman kanssa. Ryhmaéléiset osallistuivat ryhmaan omista
kodeistaan vastaamalla lahettamaamme videoneuvottelukutsuun omilta tableteiltaan, jolloin laite

ohjasi kaikki osallistujat samaan virtuaalihuoneeseen. Hankekoordinaattorin ehdottamana ryhma
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oli luonteeltaan taydentyva, edellyttden ettd hankkeeseen tulisi uusia asiakkaita ja osallistuminen

ryhmaan olisi katsottu asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaiseksi.

Suunnitteluvaiheessa haastattelimme hankekoordinaattorin valitsemat ryhmén jasenet puhelimit-
se. Haastattelun avulla ohjaajat voivat saada selville ryhmalaisten omia tavoitteita seka kerata
muita yleisia taustatietoja ryhman jasenista (Schwarzberg ym. 2008, 107). Haastattelua varten
olimme laatineet alkuhaastattelulomakkeen (katso liite 2) kaytavan keskustelun tueksi. Kysymyk-
set oli muokattu Lifestyle Redesign® —ohjelman suosituksien mukaan ryhmalle sopivaksi ja niilla
keréattiin tietoa osallistujien toiveista, odotuksista ja huomioon otettavista asioista ryhmakertojen
videovélitteisten sisaltéjen suunnittelua ja toteutusta varten (ks. Mandel ym. 1999, 19-21). Puhe-
linkeskustelun aikana kerroimme myds ryhman tarkoituksesta, opinnaytetydstdémme ja Lifestyle
Redesign® -ohjelman teemoista (sama, 28, 33). Tassa vaiheessa valituista henkildista yksi oli

ilmoittanut, ettei kuitenkaan pysty osallistumaan ryhméaan, joten haastateltavia oli yhteensa nelja.

Puhelinhaastattelujen jalkeen lahetimme ryhmalaisille muistutukseksi tervetulokirjeen ryhman
alkamisajankohdasta, tarkoituksesta seka kertasimme Iyhyesti, miten ryhmaan liitytaan vi-
deoneuvottelulaitteen valityksella. Ryhman suunnitteluvaiheessa laadimme myos ryhmakertojen
jalkiryhmaa varten arviointilomakkeen (katso liite 4). Jalkiryhma, joka toteutetaan ohjaajien kes-
ken, on oleellinen osa terapiakertoja. Tarkoituksena on arvioida ryhmakerran kulkua seka mitka
asiat sujuivat hyvin ja mita asioita tarvitsee muuttaa seuraaville rynmakerroille. (Finlay 2001, 105-
106.) Suunnittelemamme ryhman kokonaistavoitteet vastasivat luvussa 1.2 esitettyja projektin

valittomia tavoitteita.

Ryhman kokonaissuunnittelua ohjasi luvussa 6 kuvatut toiminnallisen ryhmatyénmalli ja yksittais-
ten terapiakertojen suunnittelua ja kaytannon toteutusta Lifestyle Redesign® —ohjelma. Lisaksi
suunnittelussa tuli ottaa huomioon luvussa 5 kuvatut videovélitteisen ryhman tuomat mahdolli-
suudet ja rajoitukset ja ennen kaikkea ryhmalaisten omat toiveet ryhmakertojen sisallosta. Lifesty-
le Redesign® -ohjelman hyddyntaminen opinnaytetydn ryhmakertojen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa mahdollisti jo olemassa olevan ja usean tutkimuksen perusteella vaikuttavaksi todetun
ohjelman yhdistamisen uuteen ymparistoon eli videovalitteiseen ikaantyneiden etatoimintatera-

piaryhmaan.
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7.2 Ryhman laatukriteerit ja laadunvarmistus

Jotta tavoitteiden saavuttamista pystyttaisiin seuraamaan ja mittaamaan, projektille pitaa maarit-
taa laatukriteerit. Laatukriteeri kertoo millaista tulosta tai laatutasoa tavoitellaan. Laatukriteerina
voi olla kvalitatiivinen eli kokemukseen perustuva laatukriteeri. Silla kuvataan niita asioita, joita ei
voi numeroin mitata. Kvantitatiivista laatukriteerid voidaan mitata méaéaréllisesti. (ldanpaan-
Heikkila, Outinen, Nordblad, Paivérinta & Makela 2000, viitattu 31.8.2016.) Téhan projektiin laa-

tukriteereiksi valittiin osallisuus, turvallisuus ja toiminnallisuus.

Osallisuus oli yksi Digikummi-hankkeen paateemoista ja projektimme yksi selkea laatutason
mittari. Harry Shier (2001, viitattu 18.9.2016) on maaritellyt viisivaiheisen lapsen osallisuuden
polun, johon aikuinen vaikuttaa oman toimintansa kautta. Osallisuuden polku koostuu siita, etta
ihmistd kuunnellaan, hantd tuetaan nakemystensa ilmaisussa, hanen nakemyksensa otetaan
huomioon, hanet otetaan mukaan paatoksentekoon ja valta ja vastuu paatoksenteossa jaetaan
yhdessa ihmisen kanssa. Alatalo, llvesluoto, Joona, Koistinaho, Kortelainen, Penttila-Sirkka ja
Vaaraniemi (2014, 47) ovat soveltaneet Shierin osallisuuden polkua ikaihmisten palveluiden arvi-

oinnissa. Talléin puhutaan osallisuuden portaista (katso kuvio 3).

VALLAN JA
VASTUUN
JAKAMINEN
MUKANA
PAATOKSENTEOS Ikaantyneen kanssa
SA Jactaan valtaa ja
vastuuta

NAKEMYSTEN
HUOMIOON
OTTAMINEN

Ikaantynyt on mukana
paatoksenteossa

TUKEA
MIELIPITEEN
ILMAISUSSA

Ikaantyncen nikemykset
otetaan huomioon

KUUNTELEMINEN § lkdantynytta tuctaan

kertomaan mielipiteensa

Ikaantynytta kuullaan

KUVIO 3. Osallisuuden portaat Alatalon ym. (2014, 47) mukaan

Laatuvaatimuksena oli varmistaa muun muassa osallisuuden portaita hyodyntéen, ettd ikaanty-

neilla on mahdollisuus paattad omasta osallistumisestaan ryhmaan seka vaikuttaa ryhman tavoit-
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teisiin, aiheisiin ja toimintaan. Ryhmakertojen toteutuksessa vaatimuksena oli mahdollistaa ko-

kemus vuorovaikutuksesta seka vertaistuesta.

Toiseksi laatukriteeriksi valitsimme turvallisuuden, koska mielestamme oli ensiarvoisen tarkeaa
pitaa ryhman ilmapiiri, valitut toiminnat ja viikkotehtavat turvallisina. Turvallisuuteen vaikuttaa
uhkien ja riskien poissalo, yksilén eldmanhallinta ja sosiaalinen turvallisuus (Mankkinen 2011, 8-
23). Laatuvaatimuksena oli varmistaa etukateen ryhman fyysisen ja sosiaalisen ympariston tur-
vallisuus: oleellista oli kiinnittda huomiota tilan, materiaalien ja videoneuvottelulaitteiden turvalli-
suuteen seka selkeisiin toimintaohjeisiin ja turvallisen ilmapiirin luomiseen. Erityisesti ikdantynei-
den kohdalla toimintojen turvallinen suorittaminen on tarkeaa heidan erityistarpeidensa vuoksi.
(Ks. Hagedorn 2000, 280-281.)

Toiminnallisuus on yksilon, ympariston ja toiminnan valistd vuorovaikutusta. Toiminnallisuus
kuvaa samanaikaisesti toiminnan tekemista seka kokemusta toimimisesta. (Suomen toimintate-
rapeuttiliitto 2014, 8-9.) Toiminnallisuus valittiin laatukriteeriksi, koska mielestamme oli tarkeaa
edistaa ikaantyneitten oikeutta osallistua eri toimintoihin elaman eri osa-alueilla. Laatuvaatimuk-
sena oli suunnitella rynmalaisille merkityksellista ja mielenkiintoista toimintaa videoneuvottelulait-

teilla toteutettavaksi.

7.3 Ryhmaékertojen suunnittelu ja toteutus

Suunnittelimme ryhmaékerrat alkuhaastattelujen ja hankekoordinaattorilta saamiemme esitietojen
seka toiminnallisen ryhmatydnmallin ja Lifestyle Redesign® -ohjelman (kuvattu luvussa 6) perus-
teella aina noin viikkoa ennen ryhmakerran toteutusta. Jokainen ryhmakerta aloitettiin alustuk-
sella ja aiheen esittelylld, jonka aikana ja jalkeen ryhmalaisia kannustettiin jakamaan omia ko-
kemuksiaan aiheeseen liittyen (ks. Mandel ym. 1999, 26-29). Aiheen esittelyn jalkeen ryhmakerta
jatkui toimintaosiolla, jonka paatteeksi ryhmalaisia ohjattiin tarkastelemaan omaa toimintaan-
sa ja sen vaikutuksia omaan hyvinvointiin (sama, 29). Finlayn (2001, 69) mukaan toimintaosuus
on ryhmékerran tarkein osuus, koska juuri oikeanlaisten toimintojen kautta voidaan saavuttaa
ryhmélle asetetut tavoitteet. Ryhmakerran lopuksi annoimme ryhmalaisille viela mahdollisuuden
jakaa omia ajatuksiaan, pyysimme palautetta ryhmakerrasta ja kerroimme seuraavan viikon ai-
heen ja siihen liittyvan viikkotehtdvan. Paatimme ryhméakerran loppurituaaliin, joka oli aiheeseen

littyva runo tai mietelause. Ohjaajista jokainen oli vuorollaan vastuussa aloitus- ja loppurituaalis-
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ta, aiheen esittelysta seka toimintavaiheen toteuttamisesta. Ohjausvastuun jakamisella oli tarkoi-
tuksena helpottaa ohjaustilanteen kuorimittavuutta, jota oletimme videovalitteisen ohjauksen

haasteellisuuden ja erityisyyden aiheuttavan.

Suunnittelun tukena kaytimme Lifestyle Redesign® —ohjelman pohjalta laatimaamme ryhméker-
tasuunnitelmalomaketta (katso liite 3), johon kirjasimme ylds ryhmékerran aiheen, tavoitteet, aloi-
tusrituaalin, alustuksen, ryhméakertaa ohjaavia kysymyksia, valitun toiminnan, menetelman, tar-
vikkeet, erityistda huomiota tarvitsevat asiat, seuraavan viikkon ryhmakerran aiheen, mahdollisen
viikkotehtavan seka loppurituaalin (ks. Mandel ym. 1999, 36). Ryhméakertojen suunnittelua ja
valmisteluja varten olimme varanneet yhden yhteisen tyopaivan viikossa. Sen liséksi jokainen
tahollaan kaytti tarvittavan maaran aikaa oman osuuden valmisteluun. Tehtviin kuului teemaan
perehtyminen, aiheen alustuksen tekeminen, toiminnan ja menetelmien suunnittelu, sahkdisesti
jaettavien ja viikkotehtavien materiaalien valmistelu sek& materiaalien postitus ryhmalaisille en-
nakkoon. Tilavalmisteluihin, johon kuului muun muassa tuolien ja pdytien asettelu suhteessa
videokameroihin ja televisioruutuihin, kuvan ja aanen toimivuuden seka valaistuksen tarkistus,
varattiin puoli tuntia ennen ryhman alkua. Lisaksi varmistettiin, ettd hankekoordinaattori on paikal-

la tai yhteys tekniseen tukeen on saatavilla mahdollisten ongelmien varalta.

Ryhman kokonaistavoitteisiin perustuen havainnoimme ryhmakerroilla ryhmalaisten osallistumista
ryhmaan, toimintaan ja toiminnan suunnitteluun, vuorovaikutusta, vertaistuen toteutumista ja
ryhmalaisten oman toiminnan tarkastelua. Ryhmaladiset saivat jokaisella ryhmakerralla viikkoteh-
tavan, joka liittyi seuraavan ryhmakerran aiheeseen. Viikkotehtavien tarkoituksena oli ryhman
kokonaistavoitteen mukaisesti kannustaa ryhmalaisia kokeilemaan pienimuotoisesti uusia toimin-

toja ja virittaa osallistujat seuraavaan teeman prosessinomaisesti.

Jokaisen ryhmakerran jalkeen pidimme jalkiryhman, jonka tarkoituksena oli tehda itsearviointia
ryhméakerran kulusta ja antaa toisillemme palautetta. Menneen ryhmakerran reflektoiminen auttaa
tekeméaan tarvittavia muutoksia ryhman tavoitteisiin, ohjaajan ohjaamistyyliin ja ryhméan rakentee-
seen (Schwartzberg ym. 2008, 113). Keskustelun perusteella taytimme sitd varten etukateen
laatimamme arviointilomakkeen (katso liite 4). Tunnin mittaisessa jélkipuinnissa peilattiin ryhma-
kertaa asetettuihin tavoitteisiin, kaytiin lapi olivatko valitut toiminnot ja vélineet tarkoituksenmukai-
sia ja miten ohjaajien ohjaustyyli vaikutti ryhmaan. Lisaksi kaytiin lapi mahdolliset ryhmakerralla
tapahtuneet erityista huomiota vaativat tilanteet.
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Ryhmaprosessin paatteeksi kerasimme osallistujien palautetta postitse lahetetylla kirjallisella
palautekyselylla (katso liite 5). Kyselyn kysymykset perustuivat rynman kokonaistavoitteisiin ja
laatukriteereihin ja niiden avulla oli tarkoituksena kerata anonyymisti tietoa ryhman jasenten ko-
kemuksista videovalitteiseen toimintaterapiaryhmaan osallistumisesta, videovalitteisista sisalloista
ja koko ryhmaprosessista. Kysely sisalsi seitseman monivalintakysymysta asteikolla taysin eri
mielta - taysin samaa mielta ja jokaisen kysymyksen jalkeen oli tilaa omin sanoin kuvatuille tar-

kennuksille. Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysta.

7.4 Ryhmakertojen kehitysvaiheet ja eteneminen

Toiminnallisen ryhméatydnmallin mukaan ryhméaprosessi on kolmivaiheinen. Ryhman ensimmai-
seen eli muotoutumisvaiheeseen siséltyy henkilokohtaisia ryhmaan kuulumisen ja hyvaksymi-
sen tunteita, ohjaajasta riippuvaisuutta ja testausta, henkilokohtaisten ja ryhman tavoitteiden
muodostumista seka luottamusta ja epéaluottamusta. Muotoutumisvaiheessa tarkoituksenmukai-
nen toiminta ja ryhmalaisten osallistaminen voivat tukea hyvaksynnan ja ryhmaan kuulumisen
tunteita. On tarkeaa, etta toiminta ja ryhmélaisten taidot kohtaavat, jotta ryhmalaiset saisivat on-
nistumisen kokemuksia toiminnasta. (Howe ym. 2001, 171.) Muotoutumisvaiheessa kavimme lapi
yhdessa osallistujien kanssa ryhman kokonaistavoitteet ja suunnitelman, laadimme yhteiset hyvat
kaytannot eli ryhman saannot ja ryhmalaiset valitsivat ryhman nimeksi “lkaseniorit”. Muotoutumis-
vaiheen aikana rohkaistiin ryhmalaisia kertomaan omista toiveistaan, ajatuksistaan ja tavoitteis-
taan, jotta ryhma saataisiin vastaamaan heidan tarpeitaan. Nailla toimilla haluttiin sitouttaa osal-
listujat ryhmaan ja sen toimintaan. Huolellisella toimintojen valinnalla, analyysilla ja suunnittelulla
oli tarkoituksena mahdollistaa jokaisen ryhmalaisen osallistuminen toimintaan ja edistaa ryhmaan
kuulumisen tunteita. Kahdella ensimmaisella ryhmakerralla osallistujia oli yhteensa kolme yhden

ryhmalaisen peruttua ryhmaan osallistumisensa.

Ensimmaisen ryhmakerran aiheena oli tutustuminen seka toimintaterapian esittely ja toiminnan
késitteen avaaminen. Toimintoina kaytettin muistikuntoutusmateriaali Muikku-laatikon sau-
najumppaa, joka vetosi kaikkiin osallistujiin ryhmaléisten osallistuessa siihen innokkaasti. Valit-
simme saunajumpan ensimmaisen kerran toiminnaksi, koska jumppaamista toivottiin alkuhaastat-
telun yhteydessa, jumppaaminen etayhteyden valityksella oli tuttua kaikille ja sen ajateltiin olevan
aloitusvaiheeseen sopivalla tavalla "matalan kynnyksen” toimintaa. Halusimme, etteivat ryhmalai-

set kokisi valittua toimintaa liian raskaaksi tai vaikeaksi, mika voisi rajoittaa ryhmaan osallistumis-
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ta. Saunajumpan liikkeet olivat kaikille sovellettavissa mahdollistaen jokaiselle ryhmélaiselle osal-
listumisen ja onnistumisen kokemuksen heti ensimmaisen kerran toiminnasta, mika on tarkeaa

ryhman muotoutumisvaiheessa (ks. Schwartzberg ym. 2008, 137).

Toisella kertaa toimintana kaytettiin muistelua toimintana ja aiheena oli ajankayttd. Ruudun jaon
valityksella naytettyjen kuvien ja ohjaajan tarinan avulla ryhmalaiset palauttivat mieleen jonkin
mukavan lapsuuden tai nuoruuden ajanjakson tai tapahtuman, jonka he jakoivat ryhmassa. Valit-
simme toiminnaksi muistelun, koska se kannustaa yksiloa sisaiseen reflektioon, mutta toisaalta
my0s vuorovaikutukseen muiden kanssa. Lisaksi muistelu on kahdensuuntainen prosessi, joka
rikastuttaa kertojan itsensa lisaksi myos kuulijaa ja kannustaa ihmista sosiaalisuuteen. Kun kuun-
telemme toisen tarinaa, voimme reflektoida ja pohtia my6s omaa elamaamme ja sen erilaisuutta
tai samankaltaisuutta kuulemaamme. (Gibson 2004, 1-7, 25; Stenberg 2015, viitattu 18.9.2016).
Kaikki osallistuivat mielikuvaharjoituksen avulla muisteluun aktiivisesti ja jakoivat kokemuksiaan

mielekkaasta lapsuuden tai nuoruuden ajankohdasta.

[Imapiiri ja tunnelma kahden ensimmaisen ryhmakerran aikana oli odottava, valiton, innostunut,
luottamuksellinen seka vuorovaikutuksellinen. Osallistujat jakoivat kokemuksiaan avoimesti ja
vastavuoroisesti. Toisen puheenvuoroa kunnioitettiin: kun yksi osallistuja puhui, toiset seurasivat
keskittyneesti, nyokyttelivat ja nauroivat mukana. Yhden ryhmalaisen kertoma tarina jatkui toisen

ryhmalaisen samankaltaisten kokemusten jakamisena (vertaistuki).

Kehitysvaiheessa ohjaajan taidot nousevat merkittavaan asemaan. Ryhmalaisissa voi tunnistaa
valinpitamattomyytta, osallistumattomuutta seka riittamatonta paatoksentekoa. Myds konflikteja ja
ei-toivottua vuorovaikutusta voi nousta esille. Yksil6illa voi olla myds omia henkilokohtaisia on-
gelmia, jotka vaikuttavat ryhman toimintaan, tai puutteita niissa taidoissa tai tiedoissa, jotka olisi-
vat valttamattomia ryhman vaatimissa rooleissa tai toiminnoissa. (Howe ym. 2001, 195.) Kehitys-
vaiheen elementteja oli néhtavissa kolmannella, neljannella ja viidennelld ryhmakerralla. Osallis-

tujamaara putosi kolmesta kahteen neljannelld ryhmakerralla.

Kolmannella kerralla kasiteltin omaan hyvinvointiin vaikuttavia asioita jakamalla ryhman kesken
vahintaan yksi aiheeseen liittyva asia omasta arjesta. Lisaksi ryhmalaisia kannustettiin jakamaan
kameroiden valityksella viikon aikana loytamiaan kuvia siita, mita hyvaa ikdantyminen on tuonut
tulessaan. Tekniset ongelmat vaikuttivat siihen, etta ryhmalaisten keskeista vuorovaikutusta ei
talld ryhmakerralla nékynyt vaan vuorovaikutus tapahtui ohjaajan ja yhden ryhmalaisen valilla
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kerrallaan. Ryhmakerralle asetettu tavoite kuitenkin saavutettiin kaikkien osallistuessa aktiivisesti

omien kokemusten jakamiseen.

Neljannella ryhmakerralla aiheena oli kodin turvallisuus ja osallistujia vain yksi. Ryhmakerta eteni
kuitenkin paaosin suunnitelman mukaan, vaikkakin alkuun ruudulle ilmestyi ylimaarainen osallis-
tuja, joka oli saanut Arctic Connect —laitteeseensa kutsun ja oli siihen vastannut. Paikalla olleen
ryhmalaisen suostumuksesta annoimme ylimaaraisen osallistujan jaada virtuaalihuoneeseen.
Lopulta ryhmaan kuulumaton osallistuja omasta tahdostaan sulki yhteyden. Ryhmakerralla kes-
kustelu ryhmalaisen ja ohjaajien kesken eteni luontevasti, koska esimerkiksi paalle puhumista ei

paassyt tapahtumaan eika vuorojen jakamisesta tarvinnut huolehtia.

Viidennen ryhmékerran aiheena oli ruokaileminen. Toimintana oli jakaa toisten ryhmaldisten
kanssa merkityksellinen ruokaan liittyvd muisto, jonka olimme pyytaneet ryhmaldisia palautta-
maan mieleen viikkotehtavana, seka ruuan merkityksellisyydesta keskusteleminen. Lisaksi toi-
mintana oli virtuaaliaterian valmistaminen siten, etta jokainen ryhmalainen kertoisi vahintaan yh-
den idean tai ajatuksen virtuaaliaterian suunnitelmaan. Viikkotehtavan saattelemana keskustelu
ohjautui luontevasti leipajuuston valmistukseen. Virtuaaliaterian suunnittelun sijaan kavimme lapi
mita tarvikkeita ja aineita tarvitaan leipajuuston valmistukseen ja millaisia tyovaiheita valmistami-
nen pitaa sisallaan. Ryhmalaiset osallistuivat kokemusten jakamiseen innokkaasti aiheen ollessa
ryhmalaisille hyvin laheinen. Vuorovaikutus ryhmalaisten valilla oli vastavuoroista ja ohjaaja pystyi
jopa valilla jattaytymaan taustalle. Osallistujat jaivat viela ryhman jalkeen keskustelemaan virtuaa-

lihuoneeseen ilman ohjaajia.

Paatosvaiheessa ohjaajan paatehtavana on tarkastella mita ryhmaprosessin aikana on opittu ja
kasitelld ryhmalaisten huolia ja muita tunteita ryhman paattymiseen liittyen. Viimeiset tapaamis-
kerrat ovat tarkeita, koska ne antavat ryhmalaisille mahdollisuuden selventda ryhmassa opittujen
ja koettujen asioiden merkitysta, esimerkiksi mitd omassa kayttaytymisessa on muuttunut ja mita
taitoja on hankittu. Ohjaajan on valmistauduttava kohtaamaan kieltamisté ja vélttelya, ennenai-
kaisesti vetaytymista ryhmasta, innokkuutta ja pelkoa, masentuneisuutta ja vihaa, surua ja uusien
asioiden esilletuontia. (Howe ym. 2001, 219-220.) Paatosvaiheen elementteja oli nahtavilla kuu-
dennella ryhméakerralla: kun ryhmélaisia muistutettiin ryhman loppumisesta, heréatti se haikeutta ja

hieman surua.
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Kuudennen ryhmékerran aiheena oli kulkeminen ja matkustaminen ja toimintana muistelu ruudun
jaon valityksella naytetyn kotiseutukierroksen avulla. Ryhmakerralla osallistujia oli vain yksi toisen
ilmoitettua jo edelliskerralla henkilokohtaisista syista johtuvasta poissaolostaan. Etukateen posti-
tettu viikkotehtava ei ollut tavoittanut ryhmalaista, joten suunniteltua toimintaa jouduttiin sovelta-

maan alkuperaisesta kotiseutubingosta kotiseutukierrokseksi.

Viimeisen ryhmakerran toiminnaksi olimme suunnitelleet muistelun ja aiheena oli joululauluihin
littyvat muistot. Lisaksi tarkoituksena oli tehda yhteenvetoa ryhméakerroista, sen aiheista ja toi-
minnoista. Ryhmakerta ei kuitenkaan toteutunut teknisten ongelmien vuoksi ja ryhman paattami-
nen toteutettiin puhelinkeskusteluna. Onnistuneen ryhméaprosessin paattamisen kannalta viimei-
nen kerta olisi ollut tarked, ja se ettei ryhméakertaa pystytty itsesta riippumattomista syista pita-
maan, jatti meille ohjaajille tunteen keskeneraisyydesta. Puhelinkeskustelut ryhmalaisten kanssa
toimivat kuitenkin hyvana véalineena koko prosessin lapikdymiseen ja paattamiseen seka ryhma-

|3isille etta ohjaajille.
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8 PROJEKTIN ARVIOINTI

8.1 Projektin arvioinnin menetelmat

Projektin seuranta ja arviointi on tarkeaa koko prosessin ajan, jotta mahdolliset projektin ongelmat
saadaan selville oikea-aikaisesti. Jos seurannasta ja arvioinnista saadun tiedon perusteella huo-
mataan, ettd maariteltyja tuloksia ei saavuteta, tulee ohjaamista, toimintaa ja tavoitteita muuttaa.
(Seppanen-Jarvela 2004, viitattu 19.8.2016; Silfverberg 2007, 6-9, 51.) Projektissa arvioitiin paa-
tehtavien toteutumista, projektin ja toimintaterapiaryhman tavoitteiden saavuttamista seka ohjaa-
juuden ja projektin laatukriteerien toteutumista. Arvioinnin apuna kaytettiin ryhmélaisten tayttamia
palautelomakkeita (katso liite 5), ryhmélaisten suullista palautetta seka yhteistydtahon suullista ja
sahkopostilla lahettamaa kirjallista palautetta. Lisaksi arvioinnissa hyodynnettiin jalkiryhmassa
taytettyja arviointilomakkeita (katso liite 4). Arvioinnin pohjalla vaikuttivat valitsemamme laatukri-

teerit, joiden avulla muodostimme myos ryhmalaisille suunnatun palautelomakkeen.

8.2 Projektin paatehtavien toteutumisen arviointi

Projektin paatehtavat olivat yhteistydsta sopiminen, aiheeseen perehtyminen, projektisuunnitel-
man ja ryhman kokonaissuunnitelman laatiminen, ryhmakertojen suunnittelu, toteutus ja arviointi

seka projektin paattaminen.

Yhteistyosta sopiminen onnistui hyvin ja saimme ensimmaiselld tapaamisella muodostettua
yhteistydkumppanin luottamuksen sille, ettd pystymme tuottamaan sisaltod Digikummi —
hankkeeseen heidan ajattelemallaan tavalla. Saimme tapaamisessa selkeét aikaraamit projektille
yhteistydkumppanin tuodessa selkeasti esille hankkeen tarkoituksen ja tavoitteet. Valituotoksena
laadittu Excel-pohjainen projektinhallintatyokalu syntyi vaivattomasti aikaisemman projektity6s-
kentelynkokemuksemme ansiosta. Myds pilvipalvelimelle kayttdon otettu projektinhallintakansio
palveli erinomaisesti tarkoitustaan koko projektin ajan. Tassa vaiheessa syntynytta aikataulu-

suunnitelmaa paivitettiin tarpeen mukaan vastaamaan projektin tavoitteita.

Aiheeseen perehtyminen aloitettiin hyvissa ajoin, jo ennen varsinaisen projektin alkua, koska
koko projektiryhma oli kiinnostunut etakuntoutuksesta ja toivoi opinnaytetyonaiheen liittyvan sii-
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hen. Koska varsinkin alkuvaiheessa aihe ei viela ollut tarkentunut, kaytimme tietoperustan aineis-
ton hakuun paljon aikaa ja aineistoa haettiin tietyilla hakukriteereilla laajasti sekéa Oamk:n kirjas-
ton tarjoamista séhkéisista tietokannoista, ettd Google Scholarista. Tietoperusta palveli hyvin
tarkoitustaan, silla oli helpompi karsia ylimaaraista aineistoa pois sen sijaan, etta olisimme kes-

ken projektin joutuneet etsimaan puuttuvaa tietoa.

Projektisuunnittelu oli taman opinndytetyon haastavin ja eniten aikaa vienyt tehtava. Vaikka
projektityoskentely oli kaikille projektiryhmalaisille entuudestaan tuttua, haastoivat projektiryhmaa
etenkin projektisuunnitelman tavoitteiden asettelu ja laatukriteerien maarittely. Osittain rinnakkain
projektisuunnitelman kanssa suunnittelimme myo6s ryhmaprosessia, jota varten perehdyimme
ryhmateorioihin ja Lifestyle Redesign® -ohjelmaan. K&vimme monta syvallista keskustelua kes-
kendmme ymmartadksemme teorian ja soveltaaksemme sitd suunnitelmiin. Projektin etenemisen
kannalta oli oleellista, etta tavoitteet ja laatukriteerit seka ryhmasuunnitelma saatiin vastaamaan
tarkoitustaan ja ohjauksen avulla onnistuimme nama lopulta itsellemme selkiyttdmaan. Projekti-
suunnitelma ja ryhman kokonaissuunnitelma ohjasivat tyoskentelya erityisesti videovalitteisen
toimintaterapiaryhman toteutusvaiheessa. Yhteistyokumppanin palautteen mukaan suunnitelmat
olivatkin kattavia ja asianmukaisia. Tutkimuslupa-anomus vei oman aikansa, koska siihen oli

tarkeaa saada yksiselitteisesti kirjattua projektin tarkoitus ja tavoitteet.

Ryhmakertojen suunnittelua ja toteutusta ohjasi Lifestyle Redesign® -ohjelma, mutta tassa
vaiheessa saimme myos kayttaa eniten luovuutta. Projektin arviointia saimme tehda itsenaisesti
koko prosessin ajan seka sen paatteeksi. Huolellisesti tehdyt projektisuunnitelma ja ryhman ko-
konaissuunnitelma helpottivat seka suunnittelua ja toteutusta etta arviointia. Saimme asetettua
tavoitteet melko hyvin joka ryhmakerralle: ensimmaisten ryhmékertojen tavoitteiden ollessa hie-
man suurpiirteisempia tavoitteet tarkentuivat ja konkretisoituivat prosessin edetessa. Eniten aikaa
kului menetelmien ja toimintojen suunnitteluun ja analyyseihin. Videovalitteisyys osaltaan rajoitti
toimintoja, mutta toisaalta my6s antoi mahdollisuuden kéyttaa luovuutta. Toteutuksessa oli valilla
vaikeuksia teknisten ongelmien ja postin kulkemattomuuden takia, mutta hyvastd valmistelusta
johtuen ryhmakertojen toteutus onnistui mielestdmme paasaantoisesti hyvin. Ryhmakertojen
arviointi tehtiin joka kerran jalkeen huolellisesti ja se helpotti etenkin opinnaytetydn raportin kirjoit-

tamista.

Viidentend paatehtavana oli projektin paattaminen. Palautekyselyn ja osallistumisdiplomin te-

keminen onnistuivat hyvin ja mielestamme molemmat vastasivat tarkoitustaan. Tulevaan esitys-
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materiaalin tekemiseen ja opinnaytetydn esittdmiseen suhtauduimme mahdollisuutena lisata
kuuntelijoiden tietoutta vahan tutkitusta ajankohtaisesta aiheesta. Loppuraportin kirjoittaminen
auttoi selkeyttamaan projektin kokonaisuutta ja toi lisaa ymmarrysta esimerkiksi huolellisten ta-
voitteiden asettelujen ja laatukriteerien merkityksesta. Tulevan kypsyysnaytteen katsottiin myos

antavan mahdollisuuden nayttaa osaamistamme tasta aiheesta.

8.3  Projektin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitteiden saavuttaminen on tarkein osa opinnaytetyon arvi-
ointia (Vitikka & Airaksinen 2003, 155). Opinnaytetydomme tulostavoitteena oli suunnitella ja
toteuttaa kotona asuvien ikaantyneiden videovélitteinen toimintaterapiaryhma, jonka oli tarkoitus
kokoontua seitseman kertaa syksyn 2016 aikana. Tulostavoite toteutui hyvin suunnitellun ja toteu-
tuneen lkaseniorit —ryhman muodossa: ryhma suunniteltiin tavoitteen mukaisesti seitsemalle ker-
ralle ja toteutus tapahtui yhta kertaa lukuun ottamatta tavoitteen mukaisesti, teknisten ongelmien
estdessd yhteyden muodostamisen virtuaalihuoneeseen viimeisella ryhméakerralla. Opinnaytetyon
valittomat tavoitteet eli lyhyen ajan tavoitteet vastasivat projektin aikana suunnitellun ja toteu-
tetun videovalitteisen toimintaterapiaryhman kokonaistavoitteita. Valittomat tavoitteet toteutuivat
osittain. Kaksi ryhman kolmesta jasenesta osallistui saanndllisesti ryhmaan, sen toimintaan ja
suunnitteluun. Ryhmakerroilla kukin ryhmalainen oli vuorovaikutuksessa toisiinsa ja ohjaajiin.
Ohjauksen avulla ryhmalaiset tunnistivat omien arjen valintojen ja merkityksellisten toimintojensa
vaikutuksia hyvinvointiinsa. Ryhmalaiset tekivat annetut viikkotehtavat osittain. Parhaiten tehtavat
tehtiin alkuvaiheessa ja silloin kun ryhmalaiset saivat tehtavanannon kirjallisena postitse. Pelkka
suullinen ohje ei ollut riittava. Yhden osallistujan osalta viikkotehtavat eivat saapuneet perille
ajoissa postin mukana, mutta hieman soveltaen han pystyi osallistumaan viikkotehtavien lapi-
kaymiseen puuttuvista tehtavista huolimatta. Kaksi ryhmalaisista jakoivat kokemuksiaan aktiivi-
sesti ryhmakerroilla ja palautteen mukaan myds kokivat vertaistuen toteutuneen videovalitteisesti.

Ryhman tavoitteiden toteutumista on arvioitu tarkemmin luvussa 8.4.

Opinnaytetyon kehitystavoitteena eli pitkan ajan tavoitteena oli, ettd Oulunkaaren ikaantyneille
suunnattujen sahkdisten palveluiden kehittamisessa voidaan hyodyntaa toimintaterapiaprosessis-
ta, videovalitteisesta siséllosta seka koko opinnadytetydstd saatuja kokemuksia, tietoja ja johto-

paatoksia. Kehitystavoitteen toteutumista ei voi tassa vaiheessa arvioida, mutta projektiryhman
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nakemyksen ja yhteisty6tahon palautteen perusteella opinnédytetydstd saatuja kokemuksia ja

tietoa voidaan hyodyntaa jatkossa vastaavia toimintoja suunnitellessa ja toteutuksessa.

Oma oppimistavoitteemme toteutui kaikilta osin hyvin. Saimme ainutlaatuista kokemusta video-
valitteisesti tapahtuvasta ryhman suunnittelusta, toteutuksesta ja ohjauksesta. Erityisesti koimme,
etta ryhmanohjaustaitomme kehittyivat ryhman toteutuksen haastavuuden vuoksi, jonka videova-
litteisyys toi mukanaan. Kehityimme myos kayttamaan rohkeasti luovuuttamme suunnitellessam-
me toimintoja videovalitteisesti toteutettaviksi. Ammatillista kehittymista tapahtui luonnollisesti
my0s koko ryhmaprosessista. Projektin nopea aikataulu toi omat haasteensa tyoskentelyyn, mut-
ta antoi todenmukaisen kokemuksen tyelaman projektityoskentelysta. Oulunkaaren projekti-
koordinaattorin palautteen mukaan pidimme hanet Kiitettavasti ajan tasalla projektin kulusta ja
ettd innostuneisuutemme aiheesta nakyi positiivisena ja ammattimaisena otteena koko yhteistyon
ajan. Ryhmaan osallistuneiden ikaantyneiden kotihoidonasiakkaiden aktiivisen osallistumisen ja
ryhmaan sopivien toimintojen ansioista saimme arvokasta tietoa heidan kokemuksistaan seka

osallisuuden, turvallisuuden ja toiminnallisuuden merkityksesta arjen hyvinvointiin.

8.4 lkaseniorit -ryhman tavoitteiden arviointi

Ryhman kokonaistavoitteiden toteutumista arvioitiin suullisten kysymysten ja kirjallisen palauteky-
selyn avulla (katso liite 5). Arvioinnissa otettiin huomioon kaikkien ryhmalaisten suulliset palaut-
teet, vaikkakin kolmannen ryhmakerran jalkeen suullista palautetta saatiin enaa kahdelta osallis-
tujalta yhden jaatya ryhmasta pois. Palautekysely lahetettiin kuitenkin kaikille kolmelle osallistujal-
le ja kaksi heista vastasi kyselyyn. Koska vastaajia oli vain kaksi, ei kirjallisen palautteen ano-
nymiteetti toteutunut taysin. Kappaleiden valissa olevat lainaukset on koostettu joko suullisesta

ryhmakerroilla saadusta palautteesta tai kirjallisesta palautekyselysta.

Ryhman ensimmaisena kokonaistavoitteena oli, ettd osallistujat osallistuvat saannollisesti
ryhmaan, sen toimintaan ja toiminnan suunnitteluun. Tavoite onnistui osittain. Ryhméan kolmesta
aloittaneesta jasenesta kaksi pysyi mukana ryhman loppuun saakka. Osaan ryhmékerroista osal-
listui ainoastaan yksi osallistuja toisen osallistujan paallekkaisten menojen takia. Kolmella ryhma-
kerralla osallistujia oli kolme, yhdella kertaa kaksi ja kahdella kertaa yksi osallistuja. Viimeinen

kerta peruuntui teknisten ongelmien vuoksi. Ryhmassé toteutettuihin toimintoihin ryhmalaiset
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osallistuivat paasaantoisesti akfiivisesti. Palautekyselyn mukaan osallistujat olivat toimintojen

sopivuudesta itselleen joko "jokseenkin samaa mielta" tai "taysin samaa mielta".

"Tuli mietittyd omaa péivarytmia."
"Jumppaan haluan osallistua aina."”
"Vois késié valillé heilutella"

"lhan mukavaahan tdma."

Vaittamaan "Olen saanut osallistua toimintojen suunnitteluun” osallistujat vastasivat palauteky-
selyssa "jokseenkin samaa mielta" tai "taysin samaa mieltd". Osallistujilta kysyttiin jokaisen ker-
ran jalkeen toiveita ryhmassa toteutettavista toiminnoista, mutta he eivat osanneet esittaa juuri-
kaan muita toiveita kuin jumppaamisen. Tahan vaikutti varmasti heidan aikaisemmat kokemuk-
sensa etaryhmista, joissa ohjelmassa oli ollut suurimmaksi osaksi fysioterapeuttien ohjaamaa
jumppaa. Etéyhteys ymparistona haastoi myds ohjaajien taidot ja luovuuden toimintojen valinnan
suhteen, joten ryhmalaisille oli todennakoisesti liian haastavaa miettia, mitka uudet toiminnot
olisivat sopivia etdryhmassa toteuttaviksi. Omien havaintojemme perusteella etenkin muistelu
toimi toimintona etayhteyden valityksella hyvin. Kuvien kayttaminen muistelun tukena heratti kes-

kustelua ja aktivoi osallistujien muistoja menneisyydesta.

Ryhman toisena kokonaistavoitteena oli, etta ryhman jasenet ovat vuorovaikutuksessa etayh-
teyden valityksella toisten ryhmalaisten seka ohjaajien kanssa. Tavoite toteutui arviointimme mu-
kaan hyvin. Ryhmalaiset osallistuivat keskusteluihin jokaisella ryhmakerralla aktiivisesti ja ottivat
kontaktia myds toisiin ryhmalaisiin. Vuorovaikutuksen toteutumiseen vaikuttivat ajoittain tekniset
ongelmat, kuten kuvan jahmettyminen, aanen kuulumattomuus ja puheen synkronoitumisen hi-
taus. Niin osallistujat kuin ohjaajatkin puhuivat ajoittain toistensa paalle, koska puhe ei valittynyt
taysin reaaliaikaisesti videoneuvottelulaitteiden valityksella. Puheenvuoron pyytaminen viittaamal-
la vahensi paalle puhumista, mutta myds osaltaan hidasti vuorovaikutuksen sujuvuutta. Puheen-
vuorojen jakamisessa oli myds haastetta etenkin silloin kun ryhmékerran aihe herétti osallistujissa
paljon keskustelua. Myoskaan katsekontaktin ottaminen ei onnistunut laitteiden valitykselld sa-
malla tavoin kuin kasvokkain. Ohjaajina jouduimme tietoisesti miettimaan katseemme suuntaa ja
erilaisten taytesanojen kayttod osallistujia kuunnellessamme. Emme voineet myotailld osallistu-
jien puhetta esimerkiksi sanoilla "aivan", "niin", koska ohjaajan puhe aiheutti katkoja osallistujan
puheeseen. Osallistujan puheen myotailya taytyikin tehda kasvojen iimeilld. Havaitsimme, etta

pitamalla perusilmeemme ohjaustilanteessa, saatoimme nayttaa ruudulla vihaisilta tai ilmeettomil-
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ta. Kasvojen ilmeita tulikin hieman liioitella ja tietoisesti hymyilld. Tarkemmin ohjaajuutta on arvioi-
tu luvussa 8.5. Palautekyselyn mukaan teknisilla haasteilla ei kuitenkaan nayttanyt olevan nega-
tiivista vaikutusta ryhmalaisten omaan kokemukseen vuorovaikutuksellisuudesta ryhmassa. Vait-

tamaan "Keskustelu ryhmassa on ollut luontevaa" osallistujat vastasivat "taysin samaa mielta".

"Pieni ryhmd, mahdollisuus keskustella."
"Néméa keskustelut ovat olleet, siltéd osin mité saatiin keskustella yhdessd, minusta oikein luonte-

n

via.

Ryhman kolmantena kokonaistavoitteena oli, ettd osallistujat tunnistavat omien arjen valintojen
ja merkityksellisten toimintojensa vaikutuksia toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa, joka myos pa-
lautekyselyn mukaan toteutui hyvin. Vaittdmaan "Ryhma on auttanut minua tunnistamaan omien
arjen valintojen vaikutuksia hyvinvointiini" ryhmalaiset vastasivat joko "jokseenkin samaa mielta"
tai "taysin samaa mieltd". Ryhmakertojen aikana ryhnmalaiset osallistuivat oman eldméansa reflek-
tointiin esimerkiksi miettimalla itselleen merkityksellisia toimintoja omassa arjessaan tai kodin
turvallisuuteen liittyvia seikkoja. Havaintojemme perusteella ryhmakertojen aikana oli tarkeaa

jattaa aikaa keskustelulle, jotta oman toiminnan reflektointi mahdollistui.

"Jumppajutut”
"Kun minulle aluksi tuotiin tuo laite ja se pelasi aluksi ihan hyvin, niin minun mieli virkistyi jo siité

paljon ja sitten tasta ryhmasta viela liséa."

Ryhman neljas kokonaistavoite, pienimuotoinen uusien toimintojen tai toimintatapojen kokeile-
minen omien suunnitelmiensa seka sovittujen viikkotehtavien pohjalta arjen osallisuuden vahvis-
tamiseksi ryhmakertojen valilla, saavutettiin osittain. Tavoitteen saavuttamista esti osittain postin
jakeluun liittyvat ongelmat: etukateen lahetetyt viikkotehtavat eivat saapuneet yhdelle osallistujal-
le ajoissa ennen ryhmakertaa. Liséksi yhdella ryhmakerralla annoimme viikkotehtavan osallistujil-
le ainoastaan suullisesti, jolloin osallistujat eivat enaa seuraavalla viikolla muistaneet tehtavanan-
toa. Parhaiten viikkotehtavan toteutus onnistui, kun materiaali oli saapunut osallistuijille postitse ja
tehtéva ei vaatinut osallistujilta likaa. Valitehtavia olivat ajankaytonympyran tayttaminen, pohdin-
tatehtava siita mita hyvaa ikdantyminen on tuonut tullessaan, kodin turvallisuuteen liittyvien asioi-
den pohtiminen, ruokailuun liittyvan mukavan muiston mieleen palauttaminen, muistelubingoon
littyviin kotiseutuaiheisiin kuviin tutustuminen seka kahden lempijoululaulun valitseminen viimei-

selle ryhmakerralle. Toiminnat tapahtuivat siis 1ahinna ajatuksen tasolla eivatka sisaltaneet pal-
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joakaan konkreettista toimintaa. Valitehtavien miettimisessa haastetta asettikin se, etta toiminnat
eivat vaatisi osallistujilta liikaa ja olisivat myos turvallisia toteuttaa kotona itsenaisesti. Valitehta-
vistd saimme palautetta yhdella kertaa, etta "ei ollut kuin kaksi kysymysta kotitehtavassa®, eli
tehtavat olisivat mahdollisesti voineet olla osin haastavampia ja vaatia enemman konkreettista

toimintaa, kuten esimerkiksi kuvien leikkaamista lehdista tai keittiovalineiden kayttoa.

Ryhman viidentena kokonaistavoitteena oli, ettd ryhmalaiset jakavat kokemuksiaan ja kokevat
vertaistuen toteutuvan videovélitteisesti. Viides tavoite saavutettiin ryhmalaisilta keratyn palaut-
teen mukaan hyvin. Loppupalautteen vaittdmaan "Olen saanut jakaa kokemuksiani samassa
elamantilanteessa olevien ryhmalaisten kanssa" ryhméléiset vastasivat "taysin samaa mielta".
Ryhmalaiset jaivat myos joillakin kerroilla jatkamaan keskusteluja keskenaan varsinaisen ryhméan
paatyttyd. Myos ryhmakerroilla tapahtuneen havainnoinnin perusteella koimme, ettd ryhmalaisten
valilla tapahtui vertaistukeen liittyvia kokemuksia. Ryhmalaiset esimerkiksi jakoivat lapsuuden-
muistojaan koulun kayntiin, ruokailuun ja ruuanlaittoon liittyen. Tama tavoite olisi voinut toteutua
vield paremmin, jos ryhmakerralle olisi varattu pidempi aika. Ryhmakertojen palautteet koskivat

useasti sita, etta ryhmakerralle varattu aika oli liian lyhyt.

"Kaikki keskustelut ovat olleet luottamuksellisia. Kun saataisiin téllaista ohjelmaa lis&a."

"Kun tdméa vaan jatkus. On ollut niin hauska kuunnella toisten eldméntilanteista aiempia koke-
muksia."

"Sai tutustua eripuolilla asuviin ihmisiin."

"Tunti on lyhyt aika.”

"Aika jéi lyhyeksi"

8.5 Oman ohjaajuuden arviointi

Ohjaaminen videovalitteisesti oli haastavaa, mutta opettavaista ja mielestdmme siind onnistuttiin
paasaantoisesti hyvin. Koska videovalitteisessa interventiossa fyysinen ohjaus ja lasndolo jaavat
pois, on ohjauksen tapahduttava sanallisesti seka ilmein ja elein. Viive vaikutti jonkin verran aa-
nentoistoon, jonka vuoksi puheen rytmittdminen ja sopivan mittaisten taukojen pitdminen lausei-
den valilld oli haastavaa. Muun muassa tasta syysta paalle puhumista tuli jonkin verran, mutta
ryhmakertojen edetessé oikean puherytmin Idytyminen helpottui. Puheenvuorojen jakaminen

unohtui sovituista yhteisistd kaytannoista huolimatta sek& ryhmaldisilta ettd ohjaajilta etenkin
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alkuvaiheessa, mika myds nakyi paalle puhumisena ja vaikeutti vuorovaikutusta. Ensimmaisilla
ryhmakerroilla huomasimme, etta paalle puhumista voi estaa silla, ettd ryhman ohjaaja lopettaa
ryhmalaisen puheenvuoron esimerkiksi kiittamalla puhujaa etunimella ja siirtamalla puheenvuoron

seuraavalle sanomalla puhujan etunimen.

Muodostumisvaiheessa onnistuimme mielestamme selventamaan ryhmakertojen tavoitteita ja
menetelmia sekd rohkaisemaan ryhmaldisia osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Lisaksi an-
noimme ryhmalaisille mahdollisuuden tuoda esille omia tavoitteitaan ja odotuksiaan ryhman suh-
teen. (Ks. Finlay 2001, 69). Hyva valmistautuminen ryhmakerroille nakyi ohjauksen mukauttami-
sessa tilanteen vaatimusten mukaan seka ryhmakerran etenemisessa vaiheesta toiseen jouhe-
vasti. Etukateen valmistelemamme ohjaavat kysymykset ohjasivat luontevasti keskustelua eteen-

pain ja auttoivat reflektoimaan ja pohtimaan omaa toimintaa.

Ryhman kehitysvaiheessa viidennella ryhmakerralla pystyimme tietoisesti jattaytymaan osaksi
ajasta taustalle ryhmalaisten vuorovaikutuksen ja toiminnan ollessa itseohjautuvaa. Paatosvai-
heessa toimme esille ryhman lahestyvaa paattymista ja annoimme ryhmalaisille mahdollisuuden
kayda lapi siihen liittyvia tunteita ja ajatuksia. Koska viimeinen ryhmakerta ei teknisten ongelmien
vuoksi toteutunut, korvattiin rynman paattaminen puhelinkeskustelulla ryhmalaisten kanssa. Nain
saimme kaytya lapi ryhman paatosvaiheeseen liittyvia asioita ryhmalaisten kanssa ja myos me

ohjaajina saimme vietya ryhmaprosessin jonkinlaiseen paatokseen. (Ks. Finlay 2001, 69.)

Oman lasnaolon valittymista ryhmalaisille oli vaikea arvioida. Lasnéoloon piti kuitenkin kiinnittaa
erityistd huomiota, koska videovalitteisyys vaikuttaa vaajaamatta lasnaolon valittymiseen. Omia
eleitd ja ilmeita yritettiin korostaa, kun taas kaikki kuuntelua ilmaisevat valisanat, kommentit ja
hyminat piti tietoisesti yrittaa jattaa pois, jotta puhe ei viiveen takia keskeytyisi. Ryhméakertojen
jalkeinen jalkiryhma auttoi kiinnittamaan huomiota videovalitteiseen kommunikointiin. Esimerkiksi
oivalsimme, etta ryhmalaisille on hyvéa esittda selkokielisesti yksi kysymys kerrallaan sen sijaan,

ettd kysymysta selitettaisiin heti peraan esitettavilla apukysymyksilla.

8.6 Laatukriteerien toteutumisen arviointi

Osallisuus toteutui ryhmassdmme hyvin. Mahdollisuus paattaa itse omasta osallistumisestaan

ryhmaan johti lopulta siihen, etta yksi ryhmalainen jattaytyi ryhmasta pois alkuhaastattelujen jal-
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keen ennen ensimmaista ryhmakertaa ja toinen ryhmélainen kolmannen ryhmakerran jalkeen.
Ryhmakerrat suunniteltiin niin, etta jokaisella ryhmakerralla ryhmalaiset saivat mahdollisuuden
vaikuttaa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toimintaan. Ryhma mahdollisti kokemuksen vuoro-
vaikutuksesta ja vertaistuesta ryhmalaisten palautteen ja ohjaajien havaintojen perusteella. Li-
saksi projekti antoi ikaantyneille mahdollisuuden kertoa oman kokemuksensa ja mielipiteensa
videovélitteisesti toteutetuista palveluista. Osallisuuden portaisiin verrattuna osallisuus toteutui
ryhmassa eniten kolmannella ja neljannelld portaalla niin, etta ikaantyneiden nakemykset otettiin
huomioon ja he olivat mukana paatoksenteossa. Viidennen portaan vallan ja vastuun jakamista
oli havaittavissa viidennella ryhmakerralla, jolloin ohjaajat pystyivat jattaytymaan hieman taustalle
ryhman aikana. Taman liséksi yhdella ryhmakerralla yksi osallistujista oli itseohjautuvasti valmis-
tautunut etsimalla ryhmakerran loppurituaalin aikana esitettdvan runon, jonka han ryhmakerran
lopuksi lausui. Sosiaalisen taksonomiaan verrattuna ryhman muodostumisvaiheessa toiminta
tapahtui enimmékseen rinnakkain, mutta ryhméakertojen edetessa toimintaa tehtiin yhdessa mui-

den kanssa.

"Jatkus vain pidempéé tama"
‘Aivan huippu juttu yksin asuvalle ihmiselle. Hienoa, ettéd hy6dynnetéén

tekniikkaa téallaisessa muodossa”

Turvallisuus toteutui ryhmassamme vaatimusten mukaisesti. Huolellisesti tehdyt toiminnan ana-
lyysit varmistivat, etta toiminnat olivat turvallisia suorittaa yksin ryhmalaisten kotona. Myos ryh-
man ilmapiirin vaatimukset toteutuivat: palautekyselyn perusteella ryhmalaiset kokivat ryhman
turvallisena paikkana keskustella. Huolehdimme ryhman turvallisuuden tunteesta muun muassa
siten, ettd ryhman hyvat kaytannot paatettiin yhdessa ryhmalaisten kanssa ja etta jokaista ryhmé-
laista kannustettiin jakamaan kokemuksiaan ja reflektoimaan omaa toimintaansa. Ryhmakertojen
rakenne oli aina samanlainen, joka osaltaan edesauttoi turvallisuuden tunteen muodostumista
ryhmassa. Mandelin ym. (1999, 33) mukaan ryhman omat roolit ja rituaalit edistavat turvallisuutta
ja tietyille ryhmalaisille voi muodostua eri rooleja ja niita voidaan jakaa kaikille ryhmalaisten taidot
huomioon ottaen. lkaseniorit-ryhman yksi ryhmalaisisté oli tunnelman tuoja ja hénen poissaolon-
sa vaikutti toiseen ryhmalaiseen. Niina kertoina, kun molemmat olivat paikalla, ryhméan ilmapiiri oli
avoin ja valiton. Ohjaajien nakdkulmasta ryhmakertojen ilmapiirin turvallisuuteen vaikutti ryhméan
ulkopuolinen henkild, jolle laite vahingossa kaksi kertaa ryhméaprosessin aikana soitti, vaikkakaan

ryhmalaiset itse eivat kokeneet sen vaikuttavan ilmapiiriin.
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"Hyvé kun alussa sovittiin luottamukseen liittyvét periaatteet.”

Toiminnallisuuden vaatimukset saavutettiin osittain. Toiminnat onnistuttin suunnittelemaan
videoneuvottelulaitteille sopiviksi. Esimerkiksi muistelu toimi videovalitteisesti todella hyvin ja
ryhmalaiset pystyivat kameroiden valityksellda jakamaan omia valokuviaan muistelun tueksi.
Omalta tabletilla videoneuvottelulaitteen kameralle néytetyt kuvat eivat kuitenkaan nakyneet oh-
jaajille tai ryhmalaisille. Kyselyyn osallistuneiden mukaan toiminnot olivat ryhmalaisille sopivia.
Ryhmaprosessissa pystyttiin hyvin soveltamaan Lifestyle Redesign® -ohjelmaa toiminnallisen
ryhmatyomallin lisdksi ja toiminnat valittin ohjelman teemoihin sopiviksi. Tekniikan toimimatto-
muus vaikutti osaltaan ryhmakertojen toimintaan: esimerkiksi kuvan “jaatyminen” aiheutti sen,
ettei yksi rynmalaisista voinut nayttaa valitsemiaan kuvia toisille. Osallistujilta keratyn palautteen
mukaan juuri tekniset ongelmat koettiin suurimpana epakohtana ryhman toteutuksessa. Toiminto-
jen suunnittelussa kiinnitettiin huomiota siihen, etté ne olisivat videovalitteisyydesta huolimatta
mahdollisimman ryhmakeskeisia. Esimerkiksi viidennen kerran toimintana ollut ruokaan liittyvan
muiston jakaminen vetosi osallistujiin hyvin. Aiheen muistelu oli selvasti ryhmakeskeista ja tassa
ja nyt tapahtuvaa (ks. Howe ym. 2001, 98-100). Tamé& nakyi innokkaana vuorovaikutuksena ja

muistojen jakamisena ryhmalaisten valilla.

"Yhteiset toiminnat ovat olleet minulle sopivia. Jatketaan edelleen.”

"Mukavahan teitd on kuunnella ja mukava jutella myés ite.”
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9 POHDINTA

Taman projektin tarkoituksena oli luoda toimintaterapian sisaltéa Digikummi-hankkeen videovalit-
teisiin palveluihin suunnittelemalla ja toteuttamalla kotona asuvien ikaantyneiden etatoimintatera-
piaryhmaprosessi. Prosessista saatujen omien ja ryhmalaisten kokemusten perusteella oli tarkoi-
tuksena arvioida, miten videovalitteisesti toteutettu palvelu soveltuu ikdantyneiden toimintatera-
piaryhman ohjaukseen. Suunnittelussa ja toteutuksessa sovelsimme Lifestyle Redesign® -

ohjelmaa.

Kokemustemme perusteella on tarkeaa, etta ryhmalaiset ja muut ammattilaiset ymmartavat virike-
toiminnan ja toimintaterapiaryhman eron, jalkimmaisen ollessa tavoitteellista ja strukturoitua toi-
mintaterapeutin ohjaamaa toimintaa, jolla on selkea alku ja loppu. Toimintaterapiaryhman yksi
tarkeimmista elementeista on vuorovaikutuksellisuus, joka mahdollistuu toimintaterapeutin ryhma-
teorioihin, terapiainterventioihin ja minan tietoiseen kayttoon perustuvalla ohjauksella. Lisaksi
toimintaterapiaryhma vaatii ryhmalaisilta sitoutumista osallistumiseen. Ryhman tarve ja tarkoitus

pitaa pystya tuomaan esille oikeanlaisena myos ryhmalaisille.

Videovalitteisessa ryhman suunnittelussa ja valmistelussa korostuu toimintojen valinnan erityi-
syys ja toimintojen huolellinen analysointi. Videovalitteisyys tuo viela rajoituksia valittaviin toimin-
toihin eika toimintojen soveltamiselle videovalitteisesti ole mielestamme yhta paljon mahdolli-
suuksia kuin kasvokkain kokoontuvassa ryhmassa. Esimerkiksi keittiotoimintojen kayttaminen
ryhmassa videovalitteisesti vaatisi asiakkaan liikkeita automaattisesti seuraavan kameran, jotta

asiakas valttyisi videoneuvottelulaitteen siirtelylta paikasta toiseen toiminnon edetessa.

Kokemustemme mukaan muistelu, johon liitetaan mielikuvia, kuvia ja liiketta, on nykyteknologialla
toteutetussa etatoimintaterapiaryhméssé toimiva menetelma. Tallaista toimintaa oli mahdollista
toteuttaa ruudun valityksella turvallisesti ja se oli havaintojemme mukaan ryhmalaisille mielekas-
ta, samalla vahvistaen heidan sitoutumistaan ryhmaan. Huomasimme myds, etta kuvat olivat
hyvia vélineita aiheen alustuksen, muistelun ja keskustelun tueksi, koska niiden avulla fokus séilyi

paremmin itse aiheessa.

Viikkotehtavat on hyva lahettaa aina kirjallisesti postissa muistutuksena tulevasta aiheesta. Kun

osallistujat ovat viikkotehtavan avulla tutustuneet aiheeseen etukateen joko ajatuksen tai konk-
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reettisen toiminnan tasolla, on kokemusten jakaminen ja oman toiminnan tarkastelu ryhmakerran
aikana helpompaa ja tehokkaampaa. Ryhman alkuvalmistelujen yhteydessa voisi osallistuijille
lahettaa postissa materiaaleja ja ohjeita projektimuotoiseen konkreettiseen toimintaan etukateen
koko ryhmaprosessia varten. Ryhman viikkotehtavien tekemista ja oman toiminnan tarkastelua
tukisi oma terapiavihko tai kansio, johon ryhmalaiset saisivat kerata saamansa tehtavat ja ohjeet,
etsimansa kuvat, tehda muistiinpanoja ja kayttaa sita reflektoinnin tukena. Talldin ryhméakerrasta
jaisi my0s konkreettinen muisto, johon voisi jalkikateen palata. Jos toimintoja varten on etukateen
postitettavaa materiaalia, on taméa hyva tehda hyvissa ajoin ennen ryhméakertaa. Ennen ryhma-
kerran aloitusta on hyva varmistaa, onko posti tullut perille, etta tiedetaan voidaanko toiminta
toteuttaa suunnitelmien mukaan. Varasuunnitelma taytyy olla tehtyna toimintojen mukauttamises-

ta, jos tarvittavia materiaaleja ei ryhmalaisella olekaan saatavilla.

Lifestyle Redesign® -ohjelma auttoi siséllon tuottamisessa seka ryhmakertojen toteuttamisessa
valmiiden teemojen ja selkean rakenteen vuoksi. Ohjelma on laajalti ja usean vuosikymmenen
kokemuksen ja tutkimusten perusteella todettu tehokkaaksi. Ohjelmassa korostuu hyvin toiminta-
terapian tausta-ajattelu: toimintaterapia ei koostu vain yksittaisista ryhmakerran aikana tehtavista
"tempuista”, vaan on prosessi, joka mahdollistaa ryhmalaisten omakohtaisen asioiden tarkastelun
(reflektoinnin) myds ryhmakertojen valilla. Ryhmakertojen aihevalinnat on kuitenkin hyva olla
tarpeeksi rajattuja. Esimerkiksi hyvinvointi ja terveys teemana voi olla liian laaja kasiteltavaksi
yhden tunnin mittaisen ryhmakerran aikana. Silloin keskustelu ei kohdennu niin hyvin kuin aiheen
ollessa rajatumpi, esimerkiksi arjen ajankayttd. Pohdimme, etta voisi olla helpompaa rajata aihei-
ta ja valita tarkoituksenmukaisia, konkreettisia toimintoja, jos ryhmalaisten yhteinen nimittaja olisi

ian, paikkakunnan ja kotihoidon asiakkuuden sijaan esimerkiksi sukupuoli tai diagnoosi.

Ohjauksen merkitys korostuu videovalitteisessa ryhmassa. Puheenvuorojen jakamisesta on hyva
sopia ryhman yhteisissa kaytannoissa, jotta turhalta halinalta ryhméakertojen aikana valtyttaisiin.
Videoneuvotteluohjelmistossa olisi tarpeellista olla jonkin tyyppinen virtuaalinen kadennosto -
ominaisuus. Myds ryhmalaisten mikrofonin mykistaminen ja videoyhteyden katkaiseminen ohjaa-
jien toimesta olisivat toivottavia ominaisuuksia. Talla varmistettaisin muun muassa se, ettei ku-
kaan joutuisi noloon tilanteeseen, jos esimerkiksi etdyhteys on jaanyt vahingossa paalle. Vaikka
mykistaminen voisi vaikuttaa heikentavasti luonnolliseen vuorovaikutukseen, voisi ominaisuus

oikein kaytettyna tuoda helpotusta paalle puhumiseen ja ylimaaraiseen halinaan.

48



Huomiota ryhmakerran aikana tulisi my6s kiinnittaa siihen, kuulevatko osallistujat ohjaajia ja toisia
ryhmalaisia hyvin. Joka ryhmakerran alussa on hyva varmistaa jokaiselta vuorollaan, etta aani- ja
kuvayhteys toimii molempiin suuntiin. Heikko aanenlaatu tai —voimakkuus on mielestamme to-
dennakadinen este luontevalle vuorovaikutukselle. Jos kuulemisen tai a@nenlaadun ongelmia tulee
esille, osallistujia voi kehottaa kokeilemaan laitteeseen liitettavia kuulokkeita ryhmakerran aikana.
Yhdeksi ryhman hyvaksi kaytannoksi voisi sopia mahdollisimman kuuluvan ja selkean aanen
kayton seka tuolin asettamisen Iahelle laitetta, jotta mikrofoni valittaisi adnen mahdollisimman
kuuluvana. Ryhmalaisia tulisi my0s rohkaista sanomaan heti, jos toisen ryhmalaisen tai ohjaajan

puheesta ei saa selvaa.

Keskustelua ohjaavia kysymyksia on hyva olla mietittyn@ valmiiksi. Avoimia m-kysymyksia kysy-
méalla (millainen, mita, miten, jne.) voidaan saada herateltya hyvin keskustelua, mutta avoimiin
kysymyksiin vastaaminen voi olla myds vaikeaa, jos esimerkiksi osallistujalla on ongelmia suulli-
sessa ilmaisussa. Ohjaajan tulee sietaa hiljaisuutta ja odottaa rauhassa vastausta. Tarkentavia
kysymyksia ei ole hyva kysya heti avoimen kysymyksen peraan, koska aanen synkronoinnista
johtuva viive voi aiheuttaa ikavaa paalle puhumista. Ohjaajat voisivat mahdollistaa ryhmalaisten
reflektoinnin ja oman toiminnan tarkastelun antamalla muutaman minuutin aikaa aiheeseen liitty-
van kysymyksen pohtimiseen ja muistiinpanojen tekemiseen. Mielestamme tama kuitenkin koke-
muksemme ja ryhmalaisten palautteen perusteella vaatisi tuntia pidempia ryhmakertoja, jotta
seka toiminta etta aito reflektointi mahdollistuisivat. Pidemmalla ryhmakerran kestolla (1,5-2 tun-

tia) valtettaisiin myds kiireen tuntua.

Ryhman jouhevan etenemisen ja turvallisuuden kannalta on oleellista laatia toimintasuunnitelma
mahdollisten teknisten ongelmien varalle. On tarkeaa paattaa etukateen, miten esimerkiksi osal-
listujia tiedotetaan mahdollisista yhteysongelmista. Selkea toimintamalli tarvitaan myds muihin
yllattaviin tilanteisiin, esimerkiksi jos ryhmaan kuulumaton henkil iimestyy virtuaalihuoneeseen
tai osallistujan kotiin saapuu yllatysvieraita. Toimintamallissa kuvataan esimerkiksi, voiko luotta-
muksellista ryhmakertaa jatkaa vieraan saapuessa vai onko siina tapauksessa parempi katkaista

yhteys osallistujaan.

Ikaseniorit-ryhmé oli luonteeltaan ryhmaprosessin alussa taydentyva, mutta kokemustemme pe-
rusteella alusta alkaen luonteeltaan suljettuna toteutettu ryhma edistaisi kuitenkin paremmin luot-
tamuksellisten suhteiden muodostumista ja ryhmalaisten tarpeita vastaavien toimintojen suunnit-

telua. Jos tavoitteena on, etta ryhmalaiset osallistuvat aktiivisesti toimintaan, on videovalitteisen
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ryhman ehdoton maksimikoko mielestamme viisi henkilda. Ikaseniorit-rynmassa suurin osa ker-
roista tapahtui kolmen tai kahden ryhmalaisen voimin. Toteutuneen ryhmaprosessin perusteella
mietimme, etta myos kahden asiakkaan ryhma voisi olla toimiva videovalitteisen toimintaterapian

muoto, edellyttaen ettd osallistujien arviointi on tehty huolellisesti.

Lisatutkimuksia tarvittaisiin selvittdémaan ilmenevatko ryhmateoriat samalla tavalla videovalittei-
sesti kuin kasvotusten toteutetuissa toimintaterapiaryhmissa. Miten esimerkiksi ryhman kehitys-
vaiheet nakyvat ja ovatko samat ryhman ohjaajan strategiat kayttokelpoisia niin perinteisessa
kuin videovalitteisessakin ryhmassa. Lisatutkimuksissa voisi tarkastella myos Lifestyle Redesign®
-ohjelman vaikuttavuutta etaryhmissa ja mahdollisesti laatia suosituksia etdtoimintaterapiaan

mukautetusta ohjelmasta.

Opinnaytetyon aihe oli kaikkia kiinnostava, mutta myds haastava, koska se vaati sellaista osaa-
mista, mitd toimintaterapian tutkinto-ohjelman aikana ei harjoiteltu, esimerkiksi tietoa etakuntou-
tuksesta ja etaohjaajuudesta. Pystyimme hyodyntamaan hyvin aikaisemmin hankkimaamme ko-
kemusta, jota ilman taman tyon tekeminen olisi ollut huomattavasti vaikeampaa. Videovalitteisen
ryhman suunnittelu ja toteutus vaativat jonkin verran tietoteknista osaamista toimintatera-
piaosaamisen lisaksi seka uskallusta lahtea kehittamaan uudenlaisia palveluita. Yllattavissa tilan-
teissa toimiminen vaati ongelmanratkaisukyvyn lisaksi ripeaa toimintaa. Taman opinnaytetyon
myota saatujen kokemusten perusteella voimme todeta, etta videovalitteiset toimintaterapiaryh-
mat voivat olla hyvinkin toimivia ikaantyneiden ihmisten ennaltaehkaisevana kuntoutuksena, edel-
lyttaen huolellista ryhman tarpeiden maarittelya seka rynmalaisten alkuarviointia. Etana toteutettu
ryhma parantaa syrjassa asuvien tai likuntakyvyltaan rajoittuneiden ikaihmisten osallistumisen
mahdollisuuksia ja nadin ollen vahentaa eriarvoisuutta. Laajemmin ajateltuna, oikeanlaisella ja
tarkoituksenmukaisella etatoimintaterapiapalvelujen tarjonnalla voidaan tukea ikdantyneen itse-

naista arjessa suoriutumista ja kotona asumista.
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PROJEKTIN TYOSUUNNITELMA

LITE 1

Paa- ja osatehtavat Vili- ja lopputulos Aikataulu
1. Yhteistyosta sopiminen - Projektihallintatyokalu Kesakuu 2016
- Opinnaytetydn tarpeen selvit- (Excel) ja -kansio (OneD-
taminen rive)
- Yhteistydkumppanin reunaeh- - Opinnaytetyon alustava
tojen ymmaértaminen aikataulusuunnitelma
2. Aiheeseen perehtyminen - Opinnaytetyon tietoperus- | Kesa-syyskuu 2016
- Aineiston hakukriteerien méaarit- ta
tely
- Aineiston haku
- Aineistoon perehtyminen
- Aineiston valinta
3. Projektin suunnittelu - Projektisuunnitelma Elo-lokakuu 2016

- Projektikirjallisuuteen perehty-
minen

- Projektisuunnitelman laatimi-
nen

- Ryhmaprosessin suunnittelu

- Sopimusten laatiminen

Ryhman kokonaissuunni-
telma

Tutkimuslupa-anomus

4. Ryhmakertojen suunnittelu, toteu- - Ryhmékertojen suunni- Loka-joulukuu 2016
tus ja arviointi telmat
- Ryhmakerran tavoitteen maarit- - Ryhmakertojen arviointi-
taminen dokumentit
- Menetelmien valitseminen ja
toimintojen suunnitteleminen ja
analysointi
- Ryhmékerran toteuttaminen
- Ryhmékerran arvioiminen
5. Projektin paattaminen - Palautekysely Joulukuu 2016-toukokuu
- Palautekyselyn laatiminen ryh- - Opinnaytetyon kirjallinen | 2017
man jasenille raportti
- Loppuraportin kirjoittaminen - Opinndytety6n esitysma-
- Esitysmateriaalin laatiminen teriaali
- Opinndytetyon esittdminen, ar- - Kypsyysnayte

viointi ja kypsyysnayte
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ALKUHAASTATTELULOMAKE LITE 2
1. Onko teillé aikaisempia kokemuksia
a. ryhmatoiminnasta?
b. toimintaterapiaryhmista?
c. videovalitteisista ryhmista tai palveluista?

2. Millaisia nama kokemukset ovat olleet?

3. Millaisena olette kokeneet Arctic Connect -laitteiden kayton paivatoiminnassa? Tarvitset-

teko ohjausta tai apua laitteiden kaytossa?

4. Mitka toiminnot / millainen tekeminen on teille tarkeda? Mitd mielenkiinnon kohteita teilla

on?

5. Mitka asiat ovat mielestanne oleellisia laadukkaan elaman kannalta?

6. Millaista hy6tya toivoisitte rynman tuovan arkeenne ja omaan hyvinvointiinne?

7. Mita aiheita toivoisitte kasiteltdvan ryhmassa?
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RYHMAKERTASUUNNITELMA

Ryhmakerta:
Pvm:
Teemalaihe:
Ohjaaja 1:
Ohjaaja 2:
Ohjaaja 3:

LITE 3

Ryhmakerran tavoitteet:

Aloitusrituaali:

Alustus ja aiheen esittely:

Ryhmakeskustelua ohjaavat kysymykset:

Toiminta, menetelma ja toteutuksen valine:

Tarvikkeet:

Erityistd huomioitavaa reflektointia varten:

Seuraavan viikon aihe, menetelma ja toteutuksen valine:

Mahdollinen valitehtava:

Ryhmakerran paattdminen (palaute ja loppurituaali):
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OHJAAJIEN ARVIOINTILOMAKE / JALKIRYHMA LITE 4

Ryhmakerta:

Pvm:

Teemalaihe:

Miten ryhmakerta eteni? Miten pysyttiin suunnitelmassa (aihe, aika, vuorojen jakaminen)?

Miten ryhmaliset osallistuivat rynmakertaan? Millaista heidan vuorovaikutuksensa oli?

Oliko toiminta tarkoituksenmukaista, turvallista ja sopivaa etaryhman kayttoon? Miksi ei?

Millaista ohjaajien toiminta oli? Voisiko ohjaajat tehda jotain toisin?

Miten ryhmakerralle asetetut tavoitteet saavutettiin?

Oliko yllattavia tai riskitilanteita? Mita?

Miten laitteet ja etayhteydet toimivat?

Mik& meni hyvin? Missé on kehitettavaa?

Millaista palautetta ryhmélaiset antoivat ryhmékerrasta?
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PALAUTEKYSELY LITES

Oulussa, 26.12.2016

Arvoisa lkaseniorit-ryhméan jasen!

Kuusi kertaa kokoontunut Ik&seniorit-ryhmamme pdaattyi perjantaina
16.12.2016. Olette jakaneet meille arvokkaita kokemuksia opinnaytetyétamme
ja videovalitteisten palveluiden kehittdmista varten.

Lahetamme teille tAman kirjeen mukana ryhman palautekyselyn. Toivoisimme,
ettd vastaisitte kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti — omaa nimeénne ky-
selyyn ei tarvitsee Kkirjoittaa, joten vastaukset kasitelladn nimettomasti. Pyy-
damme teita postittamaan taytetyn kyselyn taman kirjeen mukana tulleessa pa-
lautuskuoressa 6.1.2017 mennessa. Postimaksu on maksettu puolestanne.
Kiitos hyvasta yhteistydsta ja siitd, etta osallistuitte Ikaseniorit-ryhmaan avoimin
ja positiivisin mielin! Toivomme teille onnellista uutta vuotta ja kaikkea hyvaa

jatkossa!

Terveisin,

Hanna lkonen, Mari Pelkonen & Minna Eriksen
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Ohje vastaamiseen:

Alla on muutamia kysymyksia liittyen ryhméamme. Valitse vaihtoehdoista se

mika kuvaa parhaiten juuri teidan kokemustanne ryhmasta.
1. Osallistuminen ryhmé&éan on ollut mielekasta.
Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

o o T p

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.

2. Olen saanut osallistua ryhmassa kaytettyjen toimintojen suunnitteluun.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

o o o p

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.
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3. Ryhméan toiminnot ovat olleet minulle sopivia.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

o o T p

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.

4. Keskustelu ryhméssé on ollut luontevaa.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

o o o

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.

64



5. Ryhmaéan ilmapiiri on ollut luottamuksellinen.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

o o T ow

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.

6. Olen saanut jakaa kokemuksiani samassa elaméantilanteessa olevien
ryhmalaisten kanssa.

a. Taysin eri mielta
b. Jokseenkin eri mielta
c. Jokseenkin samaa mielta

d. Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.
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7. Ryhma on auttanut minua tunnistamaan omien arjen valintojen vaiku-
tuksia hyvinvointiini.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

a o T p

Taysin samaa mielta

Kerro halutessasi lisaa.

8. Kerro omin sanoin, miten videovalitteisyys on mielestasi vaikuttanut
ryhmaan?

9. Miten mielestasi ryhmaa voisi kehittda? Mita erityisesti tulisi jatkossa
ottaa huomioon. Ruusut ja risut.
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