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1 INLEDNING

Vi lever i en vérld var konstant forandring har blivit mer en kultur an nagot som hander
sallan. Tekniken fornyas i snabb takt och globala megatrender styr mer eller mindre vart
samhaélle. Snabb takt och héga forvantningar gar oftast hand i hand, vilket leder till att var
och en av oss forvantas prestera mer innovativt samt vara 6ppen for férandring, oberoende

bakgrund eller etisk stéllning och inriktning.

Det finns personer i arbetslivet som inte utbildat sig pa nagot satt efter sin examen, och
det kan i varsta fall vara frdgan om tiotals ar. For att forandring skall kunna ske, behévs
det mer an bara en bra attityd. Det behdvs konstant utbildning och traning som stod for
utvecklingen, och att hitta en passande utbildning &r ingen sjalvklarhet. | en alltmer glo-
baliserad varld har ocksa toleransen for olika businessmodeller vuxit, och start-up tén-
kandet visar innovativa modeller for fornyandet pa alla olika branscher.

Evenemang kan vara mycket olika pa basen av eventuell malsattning. Det kan vara fragan
om olika fester, mindre moten, kulturella evenemang eller konferenser och seminarier.
Evenemangsbranschen erbjuder i dagens lage ett brett utbud pa olika typer av vidare ut-
bildning, inom olika omraden som t.ex. kultur eller business. Vid arrangerandet av eve-
nemang ar det viktigt att ha klart for sig, vilken ens malformulering ar, d.v.s. varfor ett
visst evenemang arrangeras och vad man egentligen vill fa ut av det. Det ar mycket viktigt
att gora malformulering bade fran arrangorens och fran deltagarnas perspektiv for att fa
en sa djup inblick i vad det ar som egentligen dnskas. Malformuleringen ar egentligen
den viktigaste delen i evenemangsplaneringen som helhet for att se till att man lyckas sa
bra som majligt. Utbildning och skolning &r som tur inte langre ett omrade som enbart
tillhor skolor, utan ocksa alltfler olika organisationer ordnar evenemang och kurser for
utbildning. Den roda traden genom all evenemangs business i dagens lage och i framtiden
ar att dela ut information och verktyg, for att kunna bygga Finland till ett konkurrenskraf-

tigt, attraktivt och innovativt land och hem.

Den offentliga sektorn i Finland kan fortfarande anses hanga efter da man jamfor med
den privata sektorn, eftersom den privata sektorn kan ha lattare att géra snabbare beslut,

samt vara mer flexibel vid férandring. Den offentliga sektorn kan t.ex. ofta klassas som
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en trakigare arbetsgivare eftersom det kan finnas gamla rutiner som fortfarande anvands.
Genom stora reformer som pagar i landet for tillfallet, finns det ocksa stor potential for
forandring, och som eventarrang6r kan man bara se till att ge det ratta stodet for framti-

dens arbete.

Jag har valt att gora ett praktikfall tillsammans med en uppdragsgivare, for ett personligt
intresse att lara mig om evenemangsbranschen internationellt, samt ur ett intresse att vaxa
som projektledare och producent inom evenemangsbranschen med tanke pa en framtida

karriar inom omradet.

1.1 Problembakgrund & fragestallning

Evenemangsbranschen ar en mycket snabbt utvecklande och flexibel bransch, var aktorer
maste vara mycket medvetna om vad som hander omkring dem. Aktérerna inom evene-
mang maste vara mycket multiformella, och ha fardigheter att arbeta inom forandring.
Det ségs att forandring ar det dnda som ar sékert i dagens vérld. Med dessa ord lyder
fragestallningen alltsa: Vad bor man beakta vid arrangerandet av ett utbildningsevent eller

ett seminarium?

Under hosten 2016 invigdes det en ny laroplan for bl.a. gymnasierna i Finland. | och med
den nya laroplanen skedde det ocksa en massa forandringar inom omradet. Det var dags
for gymnasieutbildningen att fornyas, bade som helhet men ocksa i utbildningens proces-
ser och arbetssétt. Arrangerandet av Tulevaisuuden Lukio 2016 hade som mal att erbjuda
I6sningar pa olika administrativa plan, for att i framtiden kunna erbjuda en attraktiv och
konkurrenskraftig skolning. Finland har lange varit hogt pa varldskartan vad det galler
utbildning, och det at fint att uppratthalla denna stéllning ocksa ur ett internationellt per-
spektiv. Arrangerandet av ett evenemang kraver mycket planering och tid. Da det ar fra-
gan om ett seminarium, ar det viktig for deltagarna att man bjuder dem pa den information
de forvantar sig hora, men det ar ocksad mycket viktigt att erbjuda mojligheter for delta-
garna att bygga natverk, lara k&nna varandra, samt sprida mycket inspiration och bérjan

pa innovation.



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att planera och genomfora eventet Tulevaisuuden Lukio
2016 tillsammans med uppdragsgivaren Professio. Arbetet innebar medverkan i diverse
arbetsskeden med uppdragsgivaren, som t.ex. planeringsfasen och genomférandefasen.
Till slut analyseras eventet som helhet och jag reflekterar kring hur evenemanget lyckades

pa diverse olika plan.

1.3 Metod och materialbeskrivning

Jag har valt att studera @mnen som projektarbete och evenemangsplanering, for att kunna
na utsatta mal som uppdragsgivaren stallt. Eftersom uppdragsgivaren &r en aktiv aktor
inom seminarium, har jag valt att studera &mnet for att fa en battre inblick i just denna

genre.

Jag kommer behandla och beskriva projektets olika delmoment teoretiskt pa basen av
diverse teorier som stoder projektets syfte samt problemformulering. De olika delmomen-
ten i examensarbetet kommer bland annat behandla projektets livscykel och fasindelning.
Dessa delmoment behandlas i samma ordning som de skett inom projektets reala tidtabell.
Uppdragsgivarens 6ver tio-ariga erfarenhet inom evenemangsbranschen beaktas i proces-
serna, speciellt i den praktiska delen av arbetet. Diverse faser och delmoment kommer
beskrivas och dokumenteras i samma ordningsfoljd som de blivit utforda. Efter det sjalva
evenemanget kommer slutresultatet reflekteras pa basen av en kundnojdhetsforfragan,
som deltagarna svarat pa. Utover detta reflekteras ocksa arbetsprocessen som helhet, bade
som sa, samt kopplat till slutresultatet fran deltagarens synvinkel. Min egen erfarenhet
fran projektet samt andra liknande projekt, paverkar diskussionen och reflektionerna som
helhet.



1.4 Uppdragsgivaren

Professio ar en av de mest uppskattade evenemangsrangdrerna i Finland, som arligen
skapar 0ver 100 innovativa och hdogklassiga evenemang och kurser inom halso- och sjuk-
varden, sociala omsorgen samt utbildningssektorn i Finland och Sverige. Professio dgs

till stérsta del av Cor Group.

Professio erbjuder en exceptionellt hdg innehallskvalitet pa alla kurser och evenemang de
producerar och for att lyckas med detta, ar de konstant i kontakt med malgruppen och
amnesomradets ledande experter och beslutsfattare for att fa den béasta inblick i vilka de
aktuellaste framtidsfragorna ar inom diverse amne. Utdver hogklassiga program erbjuder
Professios evenemang enbart hogklassiga talare samt en lysande mojlighet att bygga nat-

verk med branschens viktigaste beslutsfattare.

Varije ar deltar flera tusen experter och beslutsfattare pa Professios evenemang, och till
de mest uppskattade branden Professio producerar hor bland annat Framtidens sjukhus,
som arligen drar flera hundra deltagare. Professio firar ar 2016 10-ars jubileumsar, och
Tulevaisuuden Sairaala ordnades for 10de aret i rad. (Professio, 2017)

2 ARRANGERANDET AV ETT EVENEMANG

Evenemang klassas som projektarbete och &r tillstallningar som oftast anses lyckas eller
misslyckas som helheter. Alla har nagon gang i sitt liv deltagit pa ndgon form av evene-
mang och kan harmed spegla till sina egna erfarenheter. Om det sker det nagot oforvantat
och odnskat pa evenemanget kommer det vara hogst sannolikt att deltagarna kommer ihag
detta pa efterhand, oberoende hur lyckat evenemanget har varit som helhet. Detta ar or-
saken till att eventet bor vara val planerat och utfort enligt tanke. Om nagon del blir opla-

nerad, 6kar risken for oférvantade problem och det vill ingen.

Seminarier klassas kan klassas som specialevent, da de arrangeras for att tillfredsstélla en
mycket specifik agenda. Det kan vara fragan om en kurshelhet géllande ett visst tema,
eller en businessinriktning. Ett seminarium kan klassas som en typ av mindre konferens.
(Macheridis 2009: 145-157, Matthews 2008: 7)
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Ett lyckat projekt forvantas na vissa utsatta mal. Enligt Macheridis (2009) kan man inom
projektarbete tala om projektets livscykel. Projektarbeten ar ofta stora och komplexa hel-
heter, som lonar sig att dela in i mindre delar, for att béttre halla koll pa slutsatsen och for
att uppna malen. Livscykeln kan alltsa delas in i fyra olika faser; definitionsfasen, plane-
ringsfasen, genomforandefasen och reflektionsfasen. Da man tydligt planerar och foljer
denna fasindelning har evenemanget stérre sannolikhet att lyckas. Enligt Macheridis
(2009) ar det projekttypen som i sista hand foérskriver ifall de ovanndmnda faserna skall
I6pa parallellt eller avlosa varandra. Man kan med hjalp av tre olika modeller forklara
fasernas forhallningssatt till varandra. Dessa ar vattenfallsmodellen, dar faserna bildar en
systematisk dvergang fran fas till fas. Den andra modellen ar spiralmodellen, som repre-
senterar en cyklisk metod, och till slut inkrementella metoden déar varje fas dkar dess
funktionella innehall. Det finns ocksa risker for problem att uppsta under och mellan fa-
serna, och till dessa kan man klassa t.ex. oklara mal, dalig kommunikation samt projekt-
arbetarnas engagemang och motivation i samband med t.ex. nya uppstaende problem.
(Macheridis 2009: 145-157)

| definitionsfasen definieras alla mal man har med arrangerandet av ett evenemang. Fra-
gor som bor besvaras enligt Wolf & Wolf (2005) &r; vad det egentligen &r fragan om, for
vem evenemanget arrangeras, varfor det arrangeras, nar det arrangeras, var det arrangeras
och hur det arrangeras. Den foljande fasen &r i sin tur planeringsfasen, dar man konkret
borjar planera innehallet for projektet i sin helhet, fran borjan till slut. Projekt eller eve-
nemang har oftast ett utsatt datum nér det ordnas, vilket i denna fas bor beaktas for att
man skall hinna med hela planeringsprocessen och utférandet inom utsatt tidsram. Da
planeringsfasen ar over foljer den egentliga genomfdrandefasen, dar det sjalva evene-
manget forverkligas. Genomférandefasen har ofta utsatta ramar som t.ex. budgetering,
vilka bor foljas. Da eventet ar 6ver kommer vi till den fjarde och sista fasen, namligen
reflektionsfasen dar man som namnet séger, reflekterar sin prestation ur flera olika syn-
vinklar. (Wolf & Wolf, 2005: 1, Macheridis 2009: 147-155)
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2.1 Definitionsfasen

Definitionsfasen ar den forsta fasen i fasindelningen och kan beskrivas som en form av
forstudie inom projektarbete. Under definitionsfasen definieras och analyseras det givna
uppdraget, samtidigt fungerar det som ett underlag for helheten. Enligt Matthews (2008)
borjar definitionsfasen alltid med en idé. Idén utvidgas snabbt till prelimindr undersok-
ning inom temat, som latt kan analyseras genom en SWOT analys. | SWOT analysen
analyserar man idéns styrkor, svagheter, hot och mojligheter. Efter analysen i definitions-
fasen, gors ett beslut om accepterandet eller forkastandet av det givna uppdraget. For att
kunna gora ett sa stort beslut, ar det viktigt att man grundligt gar igenom alla synvinklar
i analysen samt definierar kraven i jamforelse till kompetensen i ens projektgrupp. Mélen
maste vara klara, men man maste ocksa ha en klar syn pa hur man kommer uppna sina
mal i praktiken. Det ar ocksa viktigt att jamfora bestallarens och producentens mal, for
att kolla att de har samma forvantningar och uppfattningar. | definitionsfasen skall bud-
geten och resurserna vara klara och planerade for att se till att sjalva arrangerandet av
evenemanget ar mojligt. Macheridis (2009) skriver om fem nodvandiga fragor att besvara
i definitionsfasen vilka &r: Vilket ar det affarsméssiga behovet? Vad forvantar sig intres-
senterna? Vad kommer behdva goras? Har vi allt som ar ndédvandigt for genomforing?
Vilka effekter kan evenemanget fa? (Macheridis 2009: 147-149, Matthews 2008: 12)

2.1.1 Projektgrupp, projektledning & projektplan

I definitionsfasen bor man allra forst klargora evenemangets projektgrupp, alltsa vilka ar
de utvalda personerna man skall arbeta med gallande projektet. Projektgruppen forvantas
na malen inom det utsatta uppdraget. Enligt Macheridis (2009) skapas projektgruppen
infor ett projekt och utldses efter att sjalva projektet ar klart. I en projektgrupp skall det
finnas personer med olika arbetsuppgifter, och enligt Macheridis (2009) bestar projekt-
gruppen oftast av en projektledare, som har det operativa ansvaret for projektet, samt en
delprojektledare, som ofta finns vid storre projekt, samt till slut projektmedarbetare som
I sin tur ansvarar for det faktiska projektarbetet. | en balanserad projektgrupp finns det
ofta en handfull olika personligheter som tillsammans kan erbjuda lika manga olika syn-
vinklar till evenemangets eller projektets fortgang. | en projektgrupp kan det t.ex. vara

bra att ha med personer som representerar ledarskap, kreativitet, noggrannhet osv. Dessa
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personer bor dock &ga vissa baskunskaper som behdvs vid arrangerandet av ett evene-
mang, och dessa kunskaper kan t.ex. vara marknadsforing, finansiering, ledarskap kund-
service osv. Da det finns en bred skala manniskor med olika bakgrund paverkar detta
gruppdynamiken. Gruppdynamiken kan enligt Macheridis (2009) paverkas av medarbe-
tarnas mal, kunskaper, erfarenheter, intressen, idéer, varderingar och forvantningar.
(Macheridis 2009: 130-136)

| varje projektgrupp utses alltid en projektledare som har det slutliga ansvaret fér om
eventet lyckas eller misslyckas. Ju fler av de listade kunskaperna projektledaren har, desto
storre ar sannolikheten att projektet i sin helhet lyckas. Med ett gott ledarskap och samt
att leda genom exempel kommer man med storre sannolikhet att lyckas, eftersom man da
har lattare att ocksa inspirera sina medarbetare. Det finns en massa olika synvinklar pa
vilka egenskaper en bra projektledare borde ha, men féardigheter som problemlésning,
koordination, krishantering och effektivitet star i pannan pa varje framgangsrik projekt-
ledare. (Macheridis 2009: 107-112)

Utover projektgruppen bor man goéra upp en projektplan, som skall innefatta alla olika
delmoment ur definitionsfasen. En bra gjord projektplan kan bl.a. grunda sig pa Wolf &
Wolfs (2005) teori Five W’s and a How. Teorin omfattar bl.a. definitioner om féljande
fragor: vad, vem, varfor, nér, var och hur. (Macheridis 2009: 131-136, Wolf & Wolf: 1-
23)

2.1.2 Five W:s and a How

Teorin “Five W:s and a how” av Wolf & Wolf (2005), gar ut pa att definiera sex basfragor,
som utgdr en grund i planerandet av eventet. Dessa fragor ar vem, vad, var, varfor, nar
och hur och kallas for evenemangets element. Dessa definieringselement &r bra att an-
vanda som hjalpmedel under tiden man planerar evenemanget, sa att man sakert halls sa
fokuserad som mojligt under hela arbetsprocessen och att slutsatsen blir som man énskat.
Idén ar dock att redan i definieringsfasen ha klart for sig hur man dnskar att slutsatsen
skall se ut, och darfor ar det viktigt att halla fokus pa diverse punkter. (Wolf & Wolf,
2005:1)

12



Den forsta definieringspunkten handlar enligt Wolf & Wolf om malgruppen, att fundera
ut for vem det egentliga evenemanget arrangeras. Olika faktorer som demografi, kon,
alder, gruppstorlek, familjer eller yrkesgrupp paverkar stort pa slutsatsen. Detta praktik-
fall handlar on foretagsvarlden, och jag kommer skilt i definition av malgrupp, ga in pa

ett djupare plan gallande olika yrkesgrupper inom malgruppen. (Wolf & Wolf 2005: 3-8)

Da malgruppen &r definierad ar det dags att stéalla fragan vad. Vad for det fragan om, och
vilken typ av evenemang skall arrangeras. Det kan vara fragan om ett socialt evenemang,
valgorenhet eller ett business- evenemang. Gallande business- evenemang finns det enligt
Wolf & Wolf (2005), oskrivna regler som galler inom foretagsvarlden, och dessa tva ar
att evenemanget framskrider i en passlig takt, samt att underhallningen ar lamplig. Vissa
former av underhallning kan bra passa in i sociala evenemang, medan dessa inte hor
hemma pa business-evenemang. Dessa tankar och paminnelser ar bra att kolla upp da man
ar mitt inne i produktionen av evenemanget, sa man inte glémmer bort viktiga synvinklar.
(Wolf & Wolf 2005: 8-10)

Da definitionen av vem och vad ar avklarat ar det dags att definiera nar. Da man funderar
ut tidpunkten for ett evenemang avser man synvinklar som arstid, veckodagar och tid pa
dygnet. Dessa maste alla ga hand i hand for att man skall lyckas producera en helhet, dar
man latt kan se en rod trad, och en bra tanke bakom det hela. Tema pa evenemanget skall
ocksa paverka tidpunkten. Sociala evenemang kan vara lattare att pricka in t.ex. under
veckoslut, dd malgruppen oftast har ledigt fran sina jobb, och tvartom da det géller eve-
nemang inom foretagsvarlden. De flesta jobbar mandag till fredag, och 6nskar inget extra
pa veckoslut. Tidpunkt och langd kan mycket paverkas om agendan och budgeten. (Wolf
& Wolf 2005: 10-12)

Nasta fraga i definieringsfasen ar var. Enligt Wolf & Wolf (2005) kan man dela in denna
fraga i tva delar; var vill man arrangera sitt evenemang och var kan man arrangera sitt
evenemang. Har kommer det uppsta paverkande variabler som tillganglighet, kapacitet,
anslutning och tjanster som erbjuds. Hotell och andra konferenslokaler i dagens lage &r
mycket bekvama, eftersom de erbjuder lager pa utrustning, som t.ex. stolar, bord, restau-
ranger, garderobservice, IT-utrustning osv. Detta kan kosta lite mer, men samtidigt kan
detta ocksa losa problem som stadning eller utrymningsplan. Hotell bor t.ex. ha sina egna
13



utrymningsplaner och en laglig riskanalys, for att kunna erbjuda dessa tjanster. Det finns
ofta mycket utbud mycket centralt, vilket & bra om man har i tankarna att ordna foretags-
evenemang av nagot slag, speciellt om gasterna kommer runtom landet. Det skall vara
latt att ta sig fram, och néra till hands med tanke pa 6vernattning osv. Manga evenemang
i dagens lage ar tva eller fler dagar langa, och da maste man ocksa kunna erbjuda gésterna
Overnattningsalternativ. (Wolf & Wolf 2005: 12-15)

Varfor ar den nastsista fragan Wolf & Wolf stéller i sin teori om definitionsfasen, dar
svaret skall vara orsaken till evenemangets agenda. VVarfor ordnas evenemanget? Det kan
oftast vara fragan om en social tillstallning, valgorenhet eller ett business-evenemang.
Detta maste klargoras i definitionsfasen for att utsatta mal skall kunna uppnas. (Wolf &
Wolf 2005: 15-21)

Den sista fragan i definitionsfasen ar hur. Hur alla dessa delmoment i ett evenemang skall
uppnas. | denna fas skall t.ex. budgetering ingd, och den ekonomiska delen av evene-
mangsplaneringen skall vara planerad som helhet. Detta &r den del av fasindelningen som

m0ojliggor de olika momenten och delar in resurserna. (Wolf & Wolf 2005: 21-23)

2.1.3 Riskanalys

Oberoende evenemang finns det alltid risker och hot mot projektet, fastdn man kanske
inte direkt tanker pa dem. Riskerna kan vara storre eller mindre, och ha olika skepnad
beroende evenemang. Det kan vara fragan om att utrustning gar sonder, personal eller
deltagare insjuknar till att intressenter sviker eller t.ex. att planeringen och sjalva utféran-
det inte gar som man tankt sig. Riskerna kan alltsa ha att géra med den strukturella kom-
plexiteten i projektet eller osakerheten i projektet. For att lattast kontrollera riskerna, I6nar
det sig att gora en enkel riskanalys, t.ex. tillsammans med projektgruppen redan i definit-

ionsfasen.

Risker kan latt hanteras da man identifierar dem i god tid, alltsa forran de hinner ske utan
forvarning. Da riskerna ar identifierade, kan man fokusera pa att forsoka reducera dem.
Det finns olika modeller for olika sorts riskanalys, och i en enkel riskanalys kan man tala
om fyra olika faser: identifiering av risker, kvantifiering av risker, atgarder for att hantera
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risker och kontroll av hur risker hanteras. Da man talar om identifiering av risker bor man
fundera ur tva olika synvinklar, den ena ar vilken typ av risker som kan uppsta och var
riskerna kan uppsta. Utover detta kan man enligt Macheridis (2009) ocksa skilja pa ris-
kerna genom att dela in dem i externa och omedelbara risker. Externa risker har oftast att
gora med basorganisationen, da omedelbara risker hér ihop med det egentliga projektet.
Riskerna kan ocksa forknippas med projektets strukturella komplexitet kontra risker som
forknippas med osakerheten i projektet. (Macheridis 2001: 226-229, 264, Eklund 2009:
126-127)

2.2 Planeringsfasen

Efter att projektet blivit definierat, foljer planeringsfasen dar man borjar ta itu med sjalva
projektarbetet. Enligt Macheridis (2009) skapar man struktur i projektet genom denna fas.
I planeringsfasen skall man ocksa skall sétta ut en deadline for projektet i helhet. Plane-
ringsfasen borjar oftast med ett start-mote, dar projektgruppen samlas ihop och lar k&nna
varandra ifall de inte gor det fran forut. Motet skall ocksa skapa forstaelse for projektet
och dess helhet. (Macheridis 2009: 149-150)

Da man talar om en bra gjord planering finns det diverse byggstenar som skall ingd i
strukturen. | planeringsfasen gér man en mycket djupare plan till skillnad frdn den som
gjordes i definitionsfasen. Enligt Macheridis (2009) skall man i planeringsfasen fokusera
pa helheten till allra forst. Alltsa vad ar det egentligen man skall utféra under planerings-
fasen? Utdver detta bor ocksa mojliga hinder och problem identifieras i form av riskana-
lys. | definitionsfasen har redan en mojlig preliminér tidtabell utformats, men senast i
planeringsfasen skall denna inkludera start och slutdatum. Det basta sattet att kontrollera
tiden &r att konkret gora upp ett schema som innehaller projektets uppféljnings- och kon-
trollpunkter. (Macheridis 2009: 149-152, Eklund 2009: 101-102)

2.2.1 Tidsplanering

Anvandning av tid gar mycket ofta hand i hand med den slutliga kvaliteten av evene-
manget. Detta ar nagot som latt gar att paverka och pa forhand planera i definitionsfasen,
men kan vara svart att fa tillbaka ifall man inte presterat enligt planen. Ju mindre tid det
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anvands for planerandet desto storre ar risken for misstag eller misslyckande. Beroende
pa storleken av evenemang, kan man rakna med att planeringen kan ta fran 3 ar till nagra
manader. Enligt Vallo & Hayrinen (2008) borde definitionsfasen och planeringsfasen ut-
gora ca 75 % av helheten, genomfdrandefasen 10 % av helheten och evalueringsfasen i
sin tur 15 % av hela projektarbetet. (Vallo & H&yrinen 2008: 178)

Det finns manga olika scheman for tidsplanering och kontrollering, och tva mycket an-
vanda modeller &r PERT-schema och Gnattschema. Dessa tva scheman anvénds oftast
tillsammans. | PERT-schemat adderar man ihop olika tider for olika arbetsuppgifter, och
dessa skapar olika vagar, beroende pa i vilken ordning man skoter vissa uppgifter. | sam-
band med PERT-schemat skall man vara mest intresserad av den s.k. kritiska vagen, vil-
ken alltid tar langst att utféra. Genom att undersoka den kritiska vagen, kommer man bli
saker pa att man hinner genomfora alla 6nskade uppgifter i diverse fas. Ifall man som
projektledare vill halla koll pa hela projektgruppen, och halla koll pa tiden, l6nar det sig
enligt Eklund (2009) att anvanda sig av successiv kalkylering, var man har analyserat de
olika arbetsuppgifternas langd, var for sig. Man uppskattar alltsa arbetsuppgifternas mest
sannolika langd, for att fa en sa trovardig analys som majligt. Da man uppskattat tiden,
skall man séatta ihop dessa pa sa satt att man utnyttjar osakerheten, och drar till slut en
slutsats om helhetstiden och detta blir en form av sannolikhetskalkyl. (Eklund 2009: 136-
138)

Nésta steg efter att man gjort ett PERT-schema &r att gora ett Gnattschema som komplet-
terar det klara PERT-schemat. Gnattschemat fods da man lagger till en viss tidsaxel som
skall vara sa nara sanningen som majligt. Det lonar sig att folja Gnattschemat och ldgga
till den realistiska tiden som sker, for att s bra som majlig folja upp hur bra man lyckas
folja den planerade versionen. Det ar ocksa mycket bra att folja med i realtid for att for-
utspa ifall slutdatumen kommer forandras at nagot hall. Det kan ocksa vara bra for att se
till ifall man behover ta fast i tidtabellen pa nagot plan. (Eklund 2009: 138-139)
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2.2.2 Program

Evenemangets program skall klart vara planerat enligt syfte och malgrupp. Programmet
ar som ett tak tema for hela evenemanget och maste darfor halla ihop fran idé till utfo-
rande. Evenemangets egentliga tema och de énskade meddelandena skall vara i samord-
ning for att sa bra som majligt kunna tjana malgruppen. Da evenemanget marknadsfors,
fods det vissa forvantningar inom deltagarna, som ocksa maste bli tillfredsstallda. Da det
ar fragan om evenemang dar programmet ligger i centrum, spelar tanken bakom temat
ocksa en mycket stor roll. Det maste finnas en klar idé bakom planerandet. Evenemangets
tema beréattar ocksa en del om organisationen och utformar latt t.ex. ett rykte om dess
producent. Da man marknadsfor med programmet i centrum ar det bra att komma ihag att
man inte behdver beratta allt, utan det vore bra att spara lite av 6verraskningsmomentet i
det hela, for att battre kunna skapa en upplevelse at kunden. Man har dock ingen ratt att
besvikna sin malgrupp, speciellt om man tankt arrangera evenemanget igen. Det &r enligt
Vallo och Hayrinen (2008) alltmer viktigt i dagens lage att malgruppen far nagot konkret
utav programmet pa evenemanget, nagot de konkret kan ta hem till sitt eget arbete, och
anvanda sig av dar. Detta kan ofta ocksa ha att géra med nya upplevelser som alla méan-

niskor sa garna vill uppleva. (Vallo & Hayrinen.2008: 211-218)

Da programmet star i centrum ar det mycket viktigt att detta haller genom hela processen.
Gor det inte det, kan malgruppen uppleva helheten som misslyckad. Helheten som Vallo
& Hayrinen (2008) talar om, har att géra med allting fran inbjudan, program, innehall,
material, dekorationer, mat & dryck, kladkod och det som deltagarna tar med sig hem.
Dessa delmoment klassas alltsd som en viktig helhet, dar ett genomférande tema skall
synas. (Vallo & Hayrinen.2008: 211-218)

2.2.3 Praktiska arrangemang

Under definitionsfasen har man ofta redan funderat ut en passande lokal for sitt evene-
mang, och da det ar fragan om seminarier, ar ett bra resultat oftast hotell med konferens-
lokaler. Detta ar latt eftersom man kan kdpa konferenserna som paket, dar man kan be-
stalla mat, dryck och annan praktisk service som behovs infor eventet. Det & mycket
viktigt att de praktiska arrangemangen pa ett evenemang fungerar. Det skall ga smidigt

och latt, och inga koer skall helst bildas. Pa evenemang dar det serveras mat och dryck,
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ar det mycket viktigt att maten inte tar slut, och att det sakert finns alternativ for alla, dven
om nagon av deltagarna har en specialdiet. P& ett konferenser och seminarium &r maten
inte det viktigaste, utan mer nagot som bor finnas for att deltagarna skall orka hela dagen.
Det ar viktigt att fundera ut en passande meny for just ditt evenemang. (Wolf & Wolf
2005: 12-15, Vallo & Hayrinen.2008: 154-167)

Fastan konferenser och seminarier ofta arrangeras pa hotell, eller i konferenslokaler, kan
man inte forvanta sig att hotellet tar allt ansvar, utan man maste se dem mer som en sam-
arbetspartner. | sista hand &r det anda den som ordnar evenemanget som har det sista
ansvaret, och darfor ar det viktigt att se till att det finns vagbeskrivningar, information om
parkeringsplatser, samt annan information om praktiska arrangemang som sakerhetsut-
rymning och toaletter. For att hotell skall ha lov att gora affér, skall de ha gjort en utrym-
ningsplan, och skott om diverse lov som behdvs for att ordna storre tillstéliningar. Detta
ar ocksa en mycket viktig synvinkel man skall iaktta, da man bestammer sig for var eve-
nemanget i fraga skall arrangeras. Anmalningar och lov kan fa till en massa arbete, och
det &r inte en sjalvklarhet att storre tillstallningar kan ordnas pa de stallen man kanske
tankt sig. (Wolf & Wolf 2005: 12-15)

Pa seminarier och storre konferenser &r tekniken i en mycket central roll. Blir det strul
med tekniken, kommer drémmen om en perfekt tillstallning mycket snabbt forbli en
drom. Tekniken &r en av de snabbaste pagaende evolutionerna, och evenemangs-
branschen maste absolut halla med i svangarna for att kunna erbjuda kunderna bésta moj-
liga upplevelser. Det kan vara frdgan om mycket simpla situationer som att nagon av
kunderna har ett dott batteri pa telefonen eller iPaden. Hur kan man egentligen forsékra
sig till 100% att man kan tillfredsstélla kundernas behov: jo, se till att du har telefonlad-

dare av de vanligaste slagen med dig pa evenemangsplatsen. (Kilkenny 2011: 177-178)

Teknologin ar dock inte bara de fysiska maskinerna, utan ocksa sociala medier och annan
digital marknadsforing. Det kan vara fragan om presentationer som skall visas, en video
som skall spelas eller helt enkelt bakgrundsmusik pa pauserna. Alla sma synvinklar ar bra
att ha klara for sig infor ett evenemang, sa man sakert funderat ut alla méjliga behov
kunderna och personalen sin kan ha. (Kilkenny 2011: 178)
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2.2.4 Marknadsfoéring

Evenemangets marknadsforing kan klassas som ett av de mest paverkande elementen for
ett lyckat evenemang. En stor del av att f& manniskorna att rora pa sig och delta pa eve-
nemang har att géra med hur man lyckas eller misslyckas med evenemangets marknads-
foring. Om det &r sa att man misslyckas att fa manniskor pa plats pa sitt evenemang, kan
det enligt Conway (2009) ha att géra med att ménniskorna inte visste om att evenemanget
ordnades, eller att de helt enkelt inte ville delta. Dessa bada faktorer kan dock atgardas
genom en lyckad marknadsforing. En lyckad marknadsforing kraver i samma stil med ett
lyckat evenemang, en mycket bra plan samt utférande av planen. En marknadsforingsplan
skall beskriva de olika delmomenten av marknadsforingens olika skeden och marknads-
foringskanaler, samt en tidtabell for hur man skall framskrida med diverse skeden. De
allra vanligaste marknadsfoéringsmetoderna inom evenemang ar TV- och radioreklam, di-
rektmarknadsféring bade genom e-post och tryckt post, internetmarknadsforing samt
marknadsfoéring genom de sociala medierna. (Conway, 2009:65-69)

Rollen for internetmarknadsforing samt sociala mediernas roll véxer konstant, och det ar
viktigt att forsta att man ocksa sjalv maste réra sig med trenderna, for att kunna lyckas pa
béasta mojliga satt. Innehallet av och rollen av olika sociala medier andras konstant, och
det &r bra att forsta att de kanaler som var inne igar kanske inte ar det imorgon. Man maste
ocksa komma ihag att spegla tillbaka till malgruppen for att kolla vilka kanaler de anvan-
der mest, samt hur aktivt de anvander kanalerna. Det &r viktigt att veta for att man skall
kunna analysera ifall det &r viktigt for en sjalv att marknadsfora sig som eventarrangor i
diverse kanaler, eller om det I6nar sig att istallet satsa pa helt andra kanaler. Sociala me-
dier som marknadsféringskanaler hénvisar ofta till Facebook, Twitter, Instagram och
Linkedin. Dessa kanaler &r kanske de mest kdnda kanalerna som anvénds inom evene-

mangsbranschen fér marknadsforing. (Vallo & Hayrinen, 2008:23-28)

Enligt Vallo & Hayrinen (2008) ar evenemanget i sig sjalv en stor del av dess marknads-
foring, och ar darfor ganska unik i jdmforelse till annan marknadsféring. Det som &r
mycket positivt med denna marknadsforing ar absolut att man samtidigt som sjélva eve-
nemanget marknadsfors, ocksa marknadsfor evenemangsarrangéren som organisation.

Man far alltsa egentligen sla tva flugor i en small, d@ man kan marknadsfora ett skilt
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evenemang, men ocksa hela sin organisation genom ett lyckat evenemang. (Vallo &
Héayrinen, 2008:23-28)

Utover ett mer lyckat evenemang, kan man genom en vél utford marknadsféringsplan och
marknadsforing, forbattra arbetsmotivationen hos projektgruppen och organisationens
alla arbetare, men ocksa gora organisationen mer synlig, och pa det sattet skapa djupare
kundrelationer till sina kunder men ocksa till medarbetare och samarbetspartners. (Vallo
& Hayrinen, 2008:23-28)

2.3 Genomforandefasen

Genomforandefasen ar i sig sjalv den kritiska fasen, var alla mojliga misstag eller svaga
punkter kommer under ljus. Under denna fas kommer man alltsa marka, ifall nagon del
av planeringen inte ar gjord perfekt. Genomfdrandefasen som namnet séger, ar enligt
Macheridis (2009) fasen déar projektet genomfors. Genomfdrandefasen kan innebéra del-
vis lite olika innehall beroende pa evenemanget i fraga, men oftast anses denna fas vara
forverkligandet av sjélva evenemanget. | projektarbeten kan planeringsfasen och genom-
forandefasen ofta ga in i varandra, och det kan bli svart att skilja pa faserna. Da det ar
frdgan om evenemangsbranschen &r det lattare att skilja pa de olika faserna, da man direkt
kan tanka sig att genomférande fasen handlar om evenemangets specifika dagar. Genom-
forandefasen kan darfor anses som en relativt kort period, ifall evenemanget varar t.ex.
en eller tva dagar. Enligt Vallo & Hayrinen (2008) utgor genomférandefasen enbart 10
procent av hela projektarbetet och enligt dem kan genomfdrandefasen ytterligare delas in
i tre skeden, ndmligen byggnadsskedet, sjalva evenemanget samt nedmonteringsskedet. |
genomforandefasen bedéms man genom att titta pa vissa delmal som satts infor projektet,

och ifall dessa delmal blivit uppfyllda.

Eftersom genomférandefasen egentligen &r den fas dér t.ex. den storsta delen av kundser-
vicen sker, &r det mycket viktigt att genom projektledning se till att man motiverar och
kdmpar pa sina medarbetare, for att det slutliga resultatet skall bli sa bra som mojligt. For
att genomforandet ocksa utdver motivation skall bli sa smidigt som mojligt, ar det viktigt
att arbetet ar bra planerat och strukturerat. Arbetet borde vara klart férdelat och struktu-

rerat for att man i genomférandefasen skall slippa hantera risker som har att géra med ett
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daligt planerat utférande. (Macheridis 2009: 152-153 Matthews, 2008:13; Vallo & Hayri-
nen, 2008:147-160)

| den genomfarande fasen skall man ha bra koll pa anvandningen av resurser och budget,
och hur den realistiska situationen star intill den planerade. Man kan alltsa fraga sig om
man lyckats halla budgeten, och ifall det finns nagra maéjliga atgarder som kan tas ifall
man inte lyckats. Det &r mycket viktigt att alla projektets intressenter och bestéllare halls
informerade gallande projektets fortgang och situation. Genomfdérandefasen maojliggor
ocksa sakerstallning av slutprodukten. Man har alltsa enligt Macheridis (2009) méjlighet
I projektets ledning att skapa flexibilitet inom fasen, vilket kan mojliggora improviserade
forandringar t.ex. vid risksituationer som inte pa forhand analyserats. Den genomfdrande
fasen i sig sjalv kan ocksa hamta med sig oférvantade problem och misstag och darfor ar
det speciellt viktigt att skapa flexibilitet och palitlighet inom gruppen. (Macheridis 2009:
152-153 Matthews, 2008:13; Vallo & Hayrinen, 2008:147-160)

2.4 Reflektionsfasen

Reflektionsfasen handlar om evaluerandet av helheten, och alla de foregaende faserna
som en stor helhet. | reflektionsfasen kan det vara bra att reflektera och evaluera tankar
kring varfor man lyckades eller misslyckades, och hur man skulle ha kunnat géra vissa
saker pa annat satt for att uppna ett battre resultat. Reflektionsfasen kan géras ur flera
synvinklar, dar olika perspektiv kan vara t.ex. personalens, projektgruppens eller delta-
garnas perspektiv. Slutsatsen kan ocksa se mycket olik ut beroende pa ur vilket perspektiv
man ser pa det hela. Som bas for battre reflektioner, anvands ofta insamlat material av
deltagarna, ofta i form av en kundnéjdhetsforfragan. (Macheridis 2009: 154-155)

Till evalueringsfasen hor ocksa eftermarknadsforingen, d.v.s. en viktig del av kommuni-
kationen sker efterhand. Det kan vara fraga om att tacka deltagarna, ge dem information
om méjliga inkommande evenemang eller bara dverlag feedback pa hur evenemang anser
lyckats. Till slut da man tanker pa projektet i sin helhet, ar det mycket viktigt att kommu-
nicera resultatet till hela organisationen. Kommunikationen sker ofta genom en fullstén-

dig skriven rapport, som behandlar projektet och alla dess mojliga faser och synvinklar.
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Ocksa mojlig feedback om kundnojdhet ar viktig information att dela till de personer som
varit i kontakt med kunden. (Eklund 2009:154-155)
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3 PRODUKTIONSPROCESSEN

Produktionsprocessen behandlar arrangerandet av evenemanget Tulevaisuuden Lukio
2016 fran borjan till slut i fyra faser; definitionsfasen, planeringsfasen, genomférandefa-
sen och evalueringsfasen. Som grund for produktionsprocessen har jag anvant mig av
teorier som stoder diverse delfaser inom evenemangsplanering och produktion. Evene-
manget arrangerades den 6 — 7 september 2016, pa Finlandia huset i Helsingfors. Jag har
tillsammans med uppdragsgivaren Professio planerat, genomfort och evaluerat evene-
manget som helhet. Under produktionsprocessen har jag arbetat som producent pa Pro-
fessio och ansvarat for evenemanget Tulevaisuuden Lukio 2016 tillsammans med min

handledare pa Professio.

3.1 Definitionsfasen

Tulevaisuuden Lukio 2016 &r ett evenemang eller seminarium som behandlar den finska
gymnasieutbildningen. Programmet behandlar bade aktuella amnen och framtida proble-
matik samt intressanta praktikfall direkt ur de finska gymnasierna. Evenemanget ordna-
des ar 2016 for andra gangen, da foregaende genomforande blev en succé som samlade
ihop Gver 100 beslutsfattare ur malgruppen. Professio har som mal att erbjuda ett evene-
mang av hdg innehallskvalitet och ett brett natverk med beslutsfattare under samma tak.
Under hosten 2016 invigdes det en ny laroplan for bl.a. gymnasierna i Finland, och i och
med detta skedde en massa forandringar inom omradet. Det var dags for gymnasieutbild-
ningen att fornyas, bade som helhet men ocksa i utbildningens processer och arbetssatt.
Arrangerandet av Tulevaisuuden Lukio 2016 har som mal att erbjuda I6sningar pa olika
administrativa plan, for att i framtiden kunna erbjuda en attraktiv och konkurrenskraftig
skolning. Finland har lange varit hogt pa varldskartan vad det géller uthildning, och det

at fint att uppratthalla denna stallning ocksa ur ett internationellt perspektiv.

Val av evenemangsplats spelar en stor roll, dd man tanker pa hur evenemanget skall
lyckas. Vid val av plats maste man fundera noga pa, vad man vill skéta sjalv och vad man
helst Iater nagon annan ta hand om. Konferenslokaler och hotell med konferensmgjlig-

heter &r mycket potentiella platser for organisationer som ordnar evenemang, eftersom
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man slipper skota manga administrativa fragor, som t.ex. lov, utrymningsplan etc. Upp-
dragsgivaren Professio har ofta valt att ordna evenemang pa lokaler som t.ex. Finlandia
huset, eftersom det fungerar relativt smartfritt. Det kostar en del mer att anvanda sig av
lokaler som denna, men samtidigt betalar man till stor del ocksa for servicen. Tulevaisu-
uden Lukio 2016 ordnades alltsa pa Finlandia huset i Helsingfors. Professio anvander sig
till stor del av Finlandia huset, da kvaliteten pa lokalerna, servicen och maten ar mycket
bra. Det &r ocksa viktigt att miljon och lokalens egen personal &r bra eftersom det paverkar
helhetsintrycket pa evenemanget for deltagarna. Finlandia huset ar mycket bra beléget,
eftersom det ar pa gangavstand fran jarnvagstorget, da storsta delen av deltagarna inte

kommer fran huvudstadsregionen.

| definitionsfasen ar det viktigt att noggrant svara pa olika fragor gallande evenemanget
som helhet. Evenemangets tidpunkt &r en mycket viktig aspekt man bor fundera utforligt
innan man som evenemangsarrangor prickar in datumen. Speciellt da man talar om semi-
narier och konferenser, ar det viktigt att se till att evenemanget arrangeras pa arbetstid.
Det I6nar sig alltsa att fundera ut vilka veckodagar som passar seminariet bast. Tulevai-
suuden Lukio 2016 arrangerades tisdag och onsdag 6 — 7 september 2016. Vid utprickande
av datum &r det ocksa viktigt att gora lite forhandsundersékning gallande andra iakttag-

bara handelser som &r typiska for utsatt malgrupp, t.ex. semesterdagar.

Da man har definierat klart vad det &r fragan om, var och nar evenemanget ordnas &r det
dags att fundera ut for vem evenemanget ordnas. Vid arrangerandet av ett seminarium ar
det viktigt att iaktta malgruppen och att noggrant fundera ut vem man nar med diverse
evenemang. Vid seminarium dar programmet spelar en mycket stor roll, kan man latt
fundera ut vem det ar man forsoker na. Tulevaisuuden Lukio 2016 som namnet séager,
handlar om gymnasieutbildningen, och riktar sig darfor mot beslutsfattande organ som
rektorer, direktorer for gymnasieutbildning samt direktorer for utbildning i kommunerna.

Uppdragsgivaren Professio &r en objektiv organisation, som arrangerar alla sina evene-

mang fran borjan till slut. Budgeteringen sker som estimering av deltagare och salda del-
tagarbiljetter.
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3.1.1 Projektledning, projektgrupp & projektplan

Professio ar en relativt liten organisation med under 20 fastanstéallda for tillfallet, och
projektgrupperna ar darfor ocksa diverse sma. Till projektgruppen for Tulevaisuuden Lu-
kio 2016 hor det en producent, som fungerar som projektledare. Producentens uppgift ar
ytterligare att ansvara for innehallet av evenemangen samt stoda avdelningar som forsalj-
ning, marknadsforing och kundservice, och de skilda projektarbetarna. Jag arbetade som

producent for projektet Tulevaisuuden Lukio 2016.

Till den 6vriga projektgruppen horde en kollega i marknadsforingen, som ansvarade for
evenemangets marknadsforing i sin helhet. Till projektgruppen horde ocksa en person i
telefonférséljningen, en som ansvarar for samarbetspartners och 5 personer i kundservice-
teamet. UtGver dessa, arbetade ocksd min forman inom projektet, genom att stda mig

som producent.

En organisation som &r en dver tio-arig evenemangsarrangor har en diverse lang erfaren-
het inom omradet, och har till stor del planerat ut hur vissa evenemang skall framskrida,
speciellt gallande tidtabeller. Projektplanens olika processer ar till viss del ganska langt
utrdknade tidsmassigt pa forhand, vilket underlattar producentens arbete. | projektplanen
ar det dock viktigt att tidtabellen framgar klart och tydligt, for att producenten latt skall
kunna se till att planen haller tidsméssigt. Till projektplanen hor ocksa en informations-
stund, dar producent tillsammans med férman, planerar projektets fortgang och delmo-

ment.

3.1.2 Riskanalys

De risker som Professio har gallande evenemangen, ar risken om att man inte uppnar det
budgeterade resultatet, och att man inte far deltagare enligt det man estimerat. Denna risk
kan man dock minimera genom att producera ett mycket bra evenemang och marknads-
fora det bra. Lattare sagt &n gjort? Kanske det, men med mycket erfarenhet &r det absolut

mojligt.

Andra risker evenemangen kan sta infor ar definitivt om nagon av upptradarna t.ex. av-

bokar innan evenemanget, och det kan bli svart att fa in ett substitut pa kort varningstid.
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Till stora risker hor absolut ocksa tekniken. Man kan aldrig pa forhand veta hur tekniken
kommer bete sig pa evenemanget. Man kan absolut minimera riskerna genom olika del-
moment och planering pa férhand, samt genom att ha t.ex. tva datorer pa evenemangs-

platsen istéllet for en ifall den ena slutar fungera.

En annan risk géllande seminarium &r alltid deltagarnas forvantningar. Med program och
marknadsforing skapar man vissa forvantningar inom deltagarna. Ifall dessa forvant-
ningar inte stammer ihop med verkligheten, finns risken for att deltagarna inte ar helt till
100 procent nojda. Som evenemangsarrangor ar det mycket viktigt att forstas forsoka
erbjuda ett evenemang vars deltagare ar néjda pa alla fronter. Detta kan forsoka hanteras
till storsta del genom att producera och marknadsfora evenemanget sa det blir sa verklig-

hetsmassing som mojligt.

3.2 Planeringsfasen

Déa man i definitionsfasen slagit in datum och evenemangsplats och dylikt, galler det att
sparka igdng det egentliga planeringsarbetet nagra manader innan det sjalva evene-
manget. Man kunde séga att det egentliga arbetet borjar med att 6ppna upp en nétsida
tillsammans med marknadsforingsteamet. Natsidan innehaller nédvandig information an-
gaende evenemanget, som tid, plats, program, presentation av talarna, presentation av
samarbetspartners, samt allman information om Professio. Uppehallet av natsidan ansva-
rar marknadsforingsteamet och producenterna gemensamt om, eftersom vissa omraden

helt klart & mer pa producenternas, som t.ex. programmet.

3.2.1 Program

Dé natsidan ar oppnad, borjar den egentliga innehallsplaneringen gallande programmet.
For att kunna producera ett sa nyttigt program som mojlig, bor producenten gora ett
grundligt arbete, bade genom att sjalv soka efter mycket information, men ocksa genom
att vara i kontakt direkt med malgruppen. Som research lénar det sig att félja med aktuella
branschmedia, lasa nyheter samt forsoka ha koll pa vad som egentligen hander ute pa
faltet, och i detta fall, gymnasieskolorna. Utéver median, kan man kontakta personer mal-

gruppen bade genom en enkatundersokning, samt genom telefonintervijuer.
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Da man gjort en grundlig research, kan man borja arbeta pa det forsta programforslaget.
Skapandet av programmet kraver inspiration, fantasi, kunskap och fakta. Det forsta pro-

gramforslaget for Tulevaisuuden Lukio 2016 ser man under.

professio

TULEVAISUUDEN LUKID 2016
Finlandia-talo 6. — 7.9.2016

Uusi tuntijakokokeilu, se kaivattu uudistus! - Mutia tuleeko jaddakseen?
»  Tuntijakokokeilun todellisuus — Mitka ovat yhteiskuntavaikutukset pitkalla t8htdimella?
* Mt vaikutuksia uusi tuntijako tarkoittaisi henkilostolle ja rittavatkd resurssit siihen, etta jokainen
oppilas padtt3a itse mita opiskelee?
*  Miten uusi OPS ja tuntijakokokeilu sopidat yhieen?

Milt@ ndyttad levaisuuden oppimisympanstot?
*  Miten uudet oppimistavat vaikuttavat oppimisymparistdihin?
« Uudet oppimistilat — Mit3 vaatii opettajilta ja mita oppilaila?

Yrittajyyskasvatus lukiossa - Vahva alku aikuistumiselle!
*  Miksi tarvit=an entds@ vahvempaa yritE]yyskasvatusm tulevaizuuden lukickoulutuksassa? Miten
@ma integroidaan koulutusohjelmaan?
s MTtE vahwuksia ja yritayyskasvatus tarjoaa cppilaalle ja mits wievaisuwden yhteiskunnalla?

Uusi OFS - Nain elat luontevast wudessa toimintakulttuarissa!
*  Resurssileikkaukset ja uusi OPS — Miten kulkevat kisi kadessa?
*  Teemaopinnot ja sahkoistyminen — Miten toteuttaa vaatimuksat?

Mediakasvatus ja audiovisuaalinen kulttuwri - Parjdavatkd opettajat oppilailleen?
Kedian tehokas hyodyntaminen opetuksessa

Miten integroida monilukutaitoa opetuksesn tehokkaasti?

Mitd tieto- ja viestint3tekniikan valmiuksia opettajan tulisi hallita?

Twt:n rooli tulevaisusdessa — Miten valttada, etta osa opetiajista tippuu karmyilta?

Faztta araatl Digitalisaatio - Valine edella vai valine apuna?
*  Mik3 laite ja missa maarin sitd kdytet3dn? Oppilaan vai koulun laite?
* oiko digitaalista kayttdytymista vaatia jokaiselta opettajalta?
Sahkiiset ylioppilaskifoitukset vai ei kifjoituksia ollenkaan?
*  Mitd vaatimuksia s3hkdisat yo-kokest tuovat opetukseen?
*  Owvatko s3hkdiset wo-kirjoitukset paras ratkaisu arvioinnille tulevaisuudessa?
*  Miten n3yttdarviointia tulisi kehitt3a ja uusia?
Fazttajaraat Lukie 2030 - Muuttuva maailma. muuttuva opetus!
»  Miltd ndyttad tulevaisuuden lukio — Mita voimme tetad?
*  Mitka ovat odotulset lukiokoulutukselle tulevaisundessa®
*  Mitd muita uudistuksia ja muutoksia on havaittavissa seuraavan 10 vuoden aikana?

Kuntayhtymat lukiokou lutuksen pelastaja?
*  Mitd hyStyja kun@=yhtymat ja lukiciden yhdis@minen tarjoaa eri asapuclilie?

Uudistwea hallintomalli ja rahoitus - Mitd kaytanndssa tapahtuu?
+  Millainen uusi hallintornalli tulee olemaan?
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professio

*  Mitka ovat hallimtouudistuksen vaikutuksst lukioille?
*  Miten uusi rahoitusmalli vaikuttaa pieniin lukioihin?

Lukickoulutuksen kehitys 5-10 vundessa - Sa@ilyykd houkuttelevana vaihtoehtona?
¢ Sdilyykd lukioverkosto val@kunnallisesti kattavana?
*  Miten saadaan lisad tydelamayhteyksia lukiokoulutulseen ja tarvitaanko niitd?
* Monialaiset oppimiskokonaisuudet — Onko tama edelleen mahdollista leikkauksista huolimatta?

Lukie, yliopisto & korkeakoulu - Miten parantaa yhteistydta?
»  Miten yliopistojen tutkintouudistukset tulevat vaikuttamaan lukiclaisten valintoihin
tulevaisundessa?
*  Miten taataan tandittava pedagoginen uudistuminen vuorovaikutuksessa korkeakoulujen kanssa?

Nyt leikataan 190 miljponaa! Mika vaikutus lukisihin?
» Toisen asteen reformi — Mitkd ovat tulevaisuuden suuntavirvat?
*  Miten turvata, ett3 opettajien tyo pysyy houkuttelevana ja palkitsevana myds tulevaisuudessa?

Figur 1 Det férsta programférslaget, skapad av skribenten

3.2.2 Marknadsféring

Marknadsforingen spelar en stor roll i hur evenemanget lyckas som helhet. Olika mark-
nadsforingskanaler som anvéands &ar digital marknadsforing i form av epost-brev, som
skickas ut till malgruppen. For Tulevaisuuden Lukio 2016 skickades det ut ca 6 epost-
brev. Marknadsfaringsavdelningen ansvarar for innehallet i breven, men gor tatt samar-
bete med produktionsavdelningen, for att kunna lyfta fram de viktigaste punkterna i bre-
ven. Evenemangets natsida, sociala medier och blogg hor ocksa till den digitala mark-
nadsforing Professio gor. Blogginldggen kan skrivas av talare, samarbetspartners eller
Professios personal. For marknadsféringen via social media har Professio en marknads-
foringsplan, som genomgas genom varje evenemang. Vi anvander oss av Facebook, Twit-

ter och LinkedIn.

28



TULEVAISUUDEN LUKIO 2016

€.-7.02016 Fnlandatalo, Helenk:

Opetusministeri: Tulevaisuuden lukio lucdaan nyt!

TULEVAISIUCOCH LUKIO 2016 -lspahiumasss kuulsan huomsen (ubopetussen tarieimmists

seuntaviivoisia - ervetuloa vahilamaan kokemuhsia yii 100 kollegasi tanssal

Tapahtumassa kuufet mm,

" Kanvatiy fandiakokodsiu talee - muts luleeko se A8 skseen?
*  Miten ylispidetdan jo kehitetdan Lklokoulutuksen [aotua?
*  Uusi OFS = Nbin it luoniavast uudessa toimintakulttaurssal

Kalso ohyeima kokonalsusdessaan tasty

Hyad 135, - varaa

professio.fillukio

KEYNOTE Tulevalsuuden lukio
luodaan nytl

Qpstusminieteniti on kiynnisthnyl yddesss
Opstushollitutsan kanass Uus luko —uakalis kokeills -
ohjelman, joks qanruksstas oppimisy mpanstoss |2
opetusmenetsima.

Sanni Gran -1 | Opatue- ja kult, inigtard

Lukio & ympargiva yhteiskunta:
Miten parantaa yhteisty6ta ja tehda
siitd johdonmukaista?

Milen prsisiemnen kehifamises senlis saadsan

crganisoitud favottealisiksl opnoEolulksi? Mien
luadann hautomo Kansainvalisslle kasvahuiksaile?

C K B:-1

Y jonsss, Vassa
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Haukilahden |ukio & Aaltc-yliopisto
CASE Koulu palveluna

Mit=n Uusi cppIMIsSYmRAnso rakentuy dman oman
koulun bloja? Syntyyko kohtsamissia tivismp
korksakouluyhisstyo?

Mita fopaniuu oman lukion hengelis ja
yhisissllisyydelle?

Kaisu Toivonen. opeiusioimen johwja, Espoo

Puheenjohtajan haastattelussa
Sahkdiset ylioppilaskirjoitukset vai el
kirjoituksia ollenkaan?

Antti Rastela, lukiokouiutuksen tulossuejohisja
Jyvaskyla

Imoiftavdu mukasn myos Fatebookiasa Kaskuatela Twittaris38 Zhuomiseniuion

YhteistyOkumppani

Martela

professio
ma

Powsred by Postiidakko ™

Figure 2 Exempel pa ett marknadsforingsbrev, skapad av skribenten

Utdver digital marknadsforing printas det en broschyr, da programmet for evenemanget

ar klart. Denna broschyr ar i storlek av A5, och oftast dubbelvikt. Broschyren bestar av

evenemangets namn, datum, lokal, program, talare, samarbetspartners samt Professios
30



kontaktuppgifter och skickas ut till en utvald malgrupp. Broschyren for Tulevaisuuden
Lukio2016 ser man under.

13579B51 0/'
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TULEVATSUUDEN LUKIO 2016
- 872016 Finlanie e, Helsink

Martela
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st aopidt et st Oy Uit Proabsetleitinies
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?
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tuoreta gatuksie se kaivattu uudistus! -
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TAPAHTUMAN
PUREENJOHTAANA:
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Held Turunen,
Lukojohtaja Lant
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} HETOPAKETTE Tuntjakokokeluntodelisus
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910 1 Lukio & ympéroiva yhteis-
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1135 Onko lukiokoulutus jaanyt
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Timo Tianen, pafvelupaslikis,
2. asteen koulutus, Kouvola

1205 Makuelamysia
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!
Antti Rastela

Kasu Toivonen  Heikki Tu
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Tampere
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# Pella Peura, matematikan
opettja, Martinlaakson ukio.
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oppimasaan osaran
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JVASKYLAST
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Sahkdiset yioppilas-
Kijitukset vai e
irjoituksia ollenkaan?
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skl

1620 Paivén tarkeimmat &
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Figur 1 Den tryckta broschyren, skapad av skribenten

3.2.3 Tidtabell

Tidtabellen & A och O i att evenemanget lyckas i helhet och producenten har ansvaret
for att tidtabeller skall hallas sa bra som majligt. Eftersom produktionen péaborjar flera
manader pa forhand, finns det gott om tid for planeringsfasen. Det &r viktigt att fundera

ut, i vilken ordning diverse arbetsmoment skall ske, och dessa beror oftast ocksa pa eve-

nemangets art i fraga.
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Da det forsta programforslaget blev klart infér Tulevaisuuden Lukio, var det dags att
sparka igang marknadsforingen. Marknadsféringen fortskrider anda fram tills sjdlva eve-
nemanget. Produktionsprocessen kan vara ca 1 — 2 manader, beroende pa evenemangets

art, men detta evenemang tog ca 1 manad att producera.

Efter att man fatt klart programmet, &r det dags att géra broschyren som skall tryckas.
Denna produceras som samarbete mellan produktionsavdelningen och marknadsférings-
avdelningen. Da broschyren skickats ivag till tryckeriet, &r producentens egentliga uppgift

att vanta tills evenemanget antligen borjar.

3.3 Genomfdrandefasen

Genomforandefasen for Tulevaisuuden Lukio 2016, och Professios andra evenemang kan
delas in i tre faser; innan evenemanget, under och efter evenemanget. Da evenemanget
narmar sig, ar det dags att de till att allting & som planerat. Projektledaren och projekt-
gruppen arbetar tillsammans for att se till att allting & som det ska. Innan evenemanget
ar det viktigt att de till att alla tidtabeller stammer. Man bor alltsd ha en 6ppen diskussion
med bade projektgruppen och evenemangsplatsen, for att uppmarksamma andringar i pla-
nerna eller potentiella riskfaktorer.

Utover en Klar tidtabell maste evenemangplatsen ocksa informeras om hurdan teknik som
oOnskas finnas till hands, hurdan sittning det dnskas i salen samt menyerna for dagen, dvs.
onskar man det serveras nagot tilltugg till kaffet, eller kaffe Gverhuvudtaget. Tulevaisuu-
den Lukio 2016 arrangeras som tva seminarie-dagar, vilket betyder att man bor se till att
det finns mat och dryck for deltagarna sa det racker. P4 evenemanget ordnades det for
och eftermiddagskaffe med tilltugg, morgonmal samt lunch. Dessa praktiska arrange-
mang &r viktiga att ga igenom men evenemangsplatsen pa férhand, for att se till att det
blir sa lite krangel som mojligt under de sjalva dagarna. Gallande tekniken var det viktigt
att ga igenom hur manga mikrofoner det behdvdes, sittning i runda bord samt stolar pa
scen, for paneldiskussion, vilka skulle hamtas in bara for detta. (Det var alltsa viktigt att
ga igenom att man ar pa samma karta gallande paneldiskussionens tidtabell) Orsaken till
att mobleringen skulle finnas pa scen enbart for diskussionen ar att scenen inte skall vara

full med mobler som inte anvands, da storsta delen av talarna &r ensamma pa scen, och
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ingen av dem sitter. | paneldiskussionen sitter det oftast 3 — 4 personer bredvid varandra,

och det kan bli lite lugnare da panellisterna sitter ner.

3.3.1 Praktiska arrangemang innan evenemanget

De praktiska arrangemangen &r en av de storsta delarna man bor planera utforligt for ett
lyckat evenemang. De praktiska gar lite parallellt med andra delar av faserna, men stérsta
delen av det praktiska i planeringsfasen hénder just intill sjalva evenemanget, ca ett par
veckor for att vara exaktare. Detta beror dock igen pa evenemangets art. For Tulevaisuu-

den Lukio 2016 jobbade vi med det praktiska ungefér en vecka innan evenemanget.

Det finns en massa delmoment som bor iakttas da man arbetar med de praktiska arrange-
mangen. For det forsta galler det att vara i kontakt med alla samarbetspartners for att se
till att de har all den information de behdver. Det &r bra att se till att de har klart for sig
var evenemanget ar, vagbeskrivning, tidtabeller och annan praktisk information t.ex. gél-
lande parkeringsplatser. FOr det andra bor man vara i kontakt med deltagarna, for att se
till att de har fatt samma information géllande de praktiska arrangemangen, speciellt tid-
tabeller. Informationen bor ocksa floda mellan evenemangsarrangoren och evenemangs-

platsen, for att bada skall vara pa samma karta.

Pa ett tva dagars evenemang med manga talare och artister, ar det mycket viktigt att se
till att tidtabellerna ocksa ar klara for var och en av dem. Det ar alltsa viktigt att se till att
talare och artister vet tidtabellen for sin egen presentation, att det inte hander nagra miss-
tag pa den fronten. Presentationernas och pausernas tidtabeller ar viktiga att ga igenom
bade med evenemangsplatsens personal, men ocksa med sin egen personal, &n en gang

for att minimera riskerna.

Utover att se till att evenemangsplatsen har klart for sig vad man forvantar sig av dem, ar
det viktigt att se till att ens egen personal som skall arbeta pa evenemangsplatsen, vet sina
egna uppgifter, och kan agera ocksa vid ovantade situationer och forandringar. For att
detta skall lyckas, behovs det ett bra ledarskap och klara riktlinjer, for att géra denna del
sa klar och tydlig som mojligt. I projektgruppen finns det alltid en koordinator, som agerar
som den praktiska projektgruppens férman. (Med den praktiska projektgruppen menar
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jag de personer som jobbar pa evenemangsplatsen) Innan evenemanget maste man ocksa
vara antraffbar for talarna, deltagarna och for evenemangsplatsen, for att se till att man
hjalper dem som har fragor. Genom att vara antraffbar och svara pa diverse fragor, for-
sakrar man sig ocksa om att verkligen erbjuda en bra kundservice, vilket alltid ar malet

inom vilken servicebransch som helst.

Utover att man sett till att alla delaktiga har fatt all den information de behdver, ar det
dags att borja planera vilket material man behdver producera och printa, for att ha med
sig till evenemangsplatsen. Sadant material &r t.ex. handprogram, namnskyltar, bords-
skyltar osv. Handprogrammet kan beroende méngden printas sjalv, eller bestallas fran ett
tryckeri. Handprogrammet for Tulevaisuuden Lukio 2016 bestalldes fran ett tryckeri, och
programmet ser man i bilaga nr. 4. Mangden handprogram é&r ofta ganska samma som
deltagarméangden. Namnskyltar delas ut at diverse deltagare i samband med anmalningen.
Namnskyltar ar bra att ha i dagens lage, eftersom det helt enkelt underlattar all form av
natverk. Olika vagvisare kan ocksa printas ut pa forhand, for att lattare se till att deltagarna

hittar fram till lokalen, speciellt vid evenemangsplatser som é&r storre.

Da man printat och sett till att man har allt material man behover, ar det dags att packa
ihop alla saker man skall ha med sig till evenemangsplatsen. Da jag talar om att packa
ihop sakerna, handlar det alltsd om att packa ihop dem pa kontoret for att lattare fa allt

fran kontoret med sig till evenemangsplatsen.

Dagen fore eventet borjar bygger vi upp det pa evenemangsplatsen. D& man talar om att
bygga upp ett evenemang, betyder det att man satter i ordning sa mycket som mojligt
kvéllen innan evenemanget borjar. Det géller att bygga upp montrar, stéalla in presentat-
ionsdatorerna, stalla ut vagvisare, bygga upp info- och anmalningsdisken. Det I6nar sig
absolut att bygga upp ett evenemang pa forhand, for att spara sa mycket tid och energi pa
morgonen da evenemanget borjar. Pa detta satt ser man ocksa till att man hinner pa allting

i ordning infér morgonen, och minimerar igen en gang risker for oférvantade misstag.
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3.3.2 Under evenemanget

Da evenemanget antligen ar har efter flera manader av arbete, ar det bara att njuta, och
forsoka se till att allting gar sa smidigt som mojligt. Det sjalva evenemanget ar tillfallet,
var den praktiska delen av planeringen blir upp till bevis. ”Bra planerat ar hilften gjort”
sdgs det, och denna situation kan man absolut jamféra med ordspraket. Ifall man lamnar
nagon del ogjord i fasen innan evenemanget, ar det absolut i denna fas det marks.

Under evenemanget ar det viktigt att ha en klar arbetsfordelning, for att se till att var och
en av arbetarna vet vad som forvantas av dem. Det &r viktigt att se till att man har ett bra
ledarskap pa evenemangsplatsen, vid risk av att nagot oférvantat hander. Pa Tulevaisuu-
den Lukio 2016 var evenemangspersonalen indelad i olika arbetsgrupper: en person hade
ansvar for tekniken i salen, dvs. allt material talarna ville visa, spelades upp av personen
i frdga. Denna person ansvarade ocksa for att forkla talarna med mikrofoner, samt upp-
spelning av musik vid behov. En annan person ansvarade for evenemangets samarbets-
partners, vilka hade satt upp montrar infor pauserna. Personen sag alltsa till att alla sam-
arbetspartners hade allt de beh6vde for att vara néjda med slutsatsen. En till tva personer
ansvarade for info- och anmalningsdisken, dit alla deltagare gar forst da de anlander till
evenemanget. Dar far de en namnskylt, ett handprogram och annan nédvéndig informat-
ion de kan behdéva gallande dagarnas fortgang. Utdver detta finns det ocksa personer som
ser till att allt gar som planerat och &r lite som guider pa evenemanget. Ifall det ar nagon

som ser ut att han eller hon inte vet at viket hall salen &r, sa hjalper guiden.

Kundservicen ar definitivt ett av de viktigaste delmomenten pa ett lyckat evenemang. Det
ar viktigt att se till att deltagarna kanner att de fatt en bra service. Alla har nagon gang
varit med om bade dalig och stralande kundservice, och man kommer definitivt ihag bada
slagen. Med en dalig kundservice kan man i varsta fall forstéra evenemangsarrangérens
brand. A och O for en lyckad kundservice ar ingen hemlighet, det ar fragan om simpla
gester. Redan att se till att deltagarna har det som behdver, svarar pa deras fragor (ocksa

innan de hinner stélla dem) samt ler och &r glad, det smittar av sig.

Pa ett seminarium, star programmet definitivt i centrum, och det ar definitivt ocksa viktigt

att se till att den delen gar som smort. Det finns inget varre an en strulande teknik eller en
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talande person man inte kan hora. Pa Tulevaisuuden Lukio 2016 sag vi till att tekniken
faktiskt fungerade som den skulle, genom att ha en person i salen, under hela evene-
manget. Da man samlat in allt presentationsmaterial pa forhand, kan man se till att allting
fungerar som det skall, ocksa da det skall visas videoklipp, som ofta annars orsakar pro-
blem. Ocksé med att ha tva datorer, och en ’switcher” emellan dem, har man back upp,
och slipper visa deltagarna ombyte mellan presentationerna. Pa sa satt blir det snyggt,

prydligt och smartfritt, samtidigt som deltagaren kénner att allting fungerar mycket bra.

Da programmet ar planerat pa forhand, ar det inte s mycket innehallsmassigt man kan
paverka pa under det sjalva evenemanget. Man far hoppas att talarna ar fangslande och
innovativa, samt att de véacker en massa inspiration och tankar inom deltagarna. Jag anser
att programmet ar lyckat da det vacker kanslor inom deltagarna, och de behover inte alltid

vara positiva kénslor.

3.3.3 Efter evenemanget

Da evenemanget ar dver ar det dags att stada ihop. Allt material man hade med sig infor
evenemanget skall séttas ihop, infodiskar, montrar, datorer, material osv. Denna del av
evenemanget brukar inte récka lika lange som byggandet, och kan darfor anses som en
latt del av hela processen. Man har ocksa i tva dagar arbetat hart for att ge en sa bra
kundservice som majligt for diverse deltagare, s da evenemanget tar slut kan slut sta-

dandet anses som en slutraka, speciellt for den praktiska delen av arrangerandet.

Dagen efter att man packat ihop fortsatter dock arbetet ytterligare pa kontoret. Det ar dags
att skicka ivag en kundnojdhetsforfragan till deltagarna, for att lattare kunna analysera
hur evenemanget egentligen gatt i sin helhet. Som evenemangsarrangér kan man absolut
vara av olika asikt med deltagarna om hur det egentligen gatt, och darfor ar det mycket
viktigt att hora vad de egentligen tankt kring innehall etc. Pa Professio anvénder vi oss av
en enkat var vi fragar deltagarnas asikt om kundservicen, programmet, evenemangsplat-
sen osv. for att fa en sa bred bild som mojligt om helheten. Deltagarna har nagra dagar
tid att svara pa enkéten, och efterat samlar en i projektgruppen ihop svaren och gor en

sammanfattning av dem, som sedan delas at hela projektgruppen.
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Feedbacken anvands sedan infor framtida evenemang. Man har fatt en helhetshild pa hur
mottaglig malgruppen har varit angaende innehallet. Man kan ocksa fa goda idéer kring
hur det 16nar sig att forbattra evenemanget med tanke pa framtida genomféranden. Efter
evenemanget ar det ocksa viktigt att komma ihag eftermarknadsforingen. Eftermarknads-
foring ar viktig speciellt med tanke pa foretagets brand och evenemangets egna brand,
ifall den har ett sadant. Eftermarknadsforingen for Tulevaisuuden Lukio 2016 inneholl ett
tackbrev at deltagare och talare, med information om kommande evenemang samt ge-

nomforandet ar 2017.

3.4 Reflektionsfasen

En vecka efter evenemanget har malgruppsundersokningen blivit klar, och jag fick till-
sammans med Professio undersoka resultatet. Undersokningen som skickades ut at eve-
nemangets deltagare, fick allt som allt 22 svar. Procentuellt motsvarade dessa 22 personer

ca 34 procent.

Utvarderingsblanketten bestod av ca 10 fragor, vilka innehaller bade 6ppna fragor och
matriser. Vi bestamde oss for att fraga vissa fragor bade som vitsord, samt som en 6ppen
fraga, for att fa ett sa givande svar som mgjligt. Som skala anvande vi 1 — 5 varav 5
motsvarar det basta mojliga vitsordet, och 1 det samsta méjliga vitsordet. Pa basen av alla
svar, samlar Professio ihop det genomsnittliga vitsordet for diverse delomraden. Dessa
delomraden éar bl.a. ett 6vergripande betyg samt genomsnittligt betyg for bade innehall
och presentation. P& basen av uppdragsgivarens erfarenhet, kan man séga att ett vitsord
pa 3,5 eller battre, motsvarar ett bra evenemang. Den finlandska kulturen om att bedéma
tjanster eller produkter &r oftast inte den basta. Det kan anses att det ar mer séllan nagon
ger en full femma fastan produkten eller tjansten motsvarat ens forvantningar. Pa basen

av tankarna ovan, har jag gjort denna slutsats.

Det genomsnittliga vitsordet for evenemanget i sin helhet, blev 3,88 vilket jag som pro-
ducent kan vara nojd 6ver. Visst finns det delomraden att forbattra, men éverlag ser vits-
ordet ganska sa bra ut. Pa skalan 1 — 5 har allt som allt 5 procent gett 5 i vitsord, 62

procent har gett 4, 24 procent har gett 3 och de aterstaende 10 procent har gett 2. For
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innehallet har deltagarna givit i genomsnitt 3,84 och for sjalva presentationen har de gett
I genomsnitt 3,78. Hela utvarderingsblanketten med svar kan man se i bilaga nummer 5.

Vi fragade deltagarna hur néjda de var med diverse evenemangsdagar och det visade sig
att 95 procent av de som svarade var néjda med den forsta dagen, till skillnad fran den
andra, var antalet néjda var 90 procent. Man kan alltsa dra den slutsatsen att den forsta
dagen varit lite mer givande an den andra dagen. Om man inte talar procentuellt, utan i
antal personer, var det enbart en person som inte var nojd den forsta dagen, och tva per-
soner som inte var nojda den andra dagen. Detta antal raknades fran antalet besvarade
enkater. Utover detta fragade vi ocksa om personerna fick nagonting utav evenemanget
de kan anvanda sig av i sitt eget jobb direkt, och upp till 86 procent har svarat att de fatt
ut nyttig information eller nya idéer de kan anvanda sig av i sitt egna jobb direkt. Jag
anser att 86 procent ar en bra mangd, och kan ocksa konstatera att ett viktigt jobb blivit
gjort ocksa ur den synvinkeln att man som evenemangsarrangor har gjort nytta. For att fa
en sa bred syn pa hur bra det egentligen gatt, och hur inspirerande dagarna varit, fragade
vi ocksd om diverse deltagare tanker delta pa evenemanget igen nasta ar. Upp till 89 pro-
cent av de som besvarade enkéten svarade att de tanker delta igen néasta ar. Procentuellt
ar detta ocksa ett antal man kan vara mycket néjd 6ver.

Utover den innehallsmassiga feedbacken &r det ocksa mycket viktigt att hora hur delta-
garna upplevt var kundservice. Kundservicen &r absolut ett av de viktigaste delmomenten
da det ar fragan om ett lyckat evenemang. Kundservicen ar egentligen den storsta delen
av evenemanget som paverkar upplevelsen. Professio har absolut som mal att erbjuda
upplevelser som deltagarna kommer ihadg i efterhand. | utvarderingen fragar Professio
bade om kundservicen innan evenemanget och under evenemanget. Innan evenemanget
fick kundservicen i genomsnitt 4,33 av 5 och under evenemanget 4,48 av 5. Alla som
besvarade enkéaten har gett ett vitsord pa 3 eller battre. Dessa bada vitsord ar mycket bra

och man kan verkligen vara ngjd.

Val av evenemangsplats véljs pa baden av tjanster och service de kan erbjuda kontra pri-

set. For att battre ha koll pa hur de lyckats med sin del av kakan, fragade vi ocksa delta-

garna vad de tyckte om evenemangsplatsen, dess egen service, konferensrummet och ma-

ten. Resultatet for dessa tre delomraden blev i genomsnitt 4,32, varav kundservicen fick
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4,55, maten fick 4,14 och konferensrummet 4,27. Pa basen av dessa vitsord kan man nog
l4tt konstatera att man som kund har fatt det man betalat for. Under ser man hela kund-

nojdhetsblanketten med svar.

TULEVAISUUDEN LUKIO 2016
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Pekics Peuran opettajien TVT-taitajen arviaint ja koulutusts rpeet

Miten arvioit Profession asiakaspalvelua?
Tapahtumapaikails

Alvan kistaveaa, kitos!

Miten arvioisit tapahtumapalkkaa?
Tarjoilut

rucks Edells hyvas, kKebvin kBnsie kalpasn jotakin pléntd makesa

Erncrmalsia

Kokowstilat

wahdn likaa velos

Engimmaiand pahvEnd limastainnin takia ol todella kylmd.

Figure 4 Kundnoéjdhetsenkét med svar, skapad av skribenten

4 DISKUSSION OCH AVSLUTNING

Tulevaisuuden Lukio 2016 arrangerades for andra gangen, och i stort satt kan man saga
att evenemanget var lyckat som helhet. Evenemangsbranschen &r en mycket levande och
speciell bransch, som snabbt kan andra riktning. Att fa vara del av en storre helhet, och
speciellt da man talar om projektarbete, kanns det mycket fint att titta pa hela projektet
som en sluten bok. Projektarbete kan vara mycket tungt, men det ar samtidigt mycket
givande, och man lar sig konstant nya saker om sig sjalv men ocksa om sina kolleger.
Man har mycket utrymme och majlighet att vaxa, kanske t.0.m. snabbare &n péa andra
branscher, eftersom man t.ex. reflekterar varje projekt i sig sjalv, och analyserar vad man
kanske kunde gjort béattre, och i samband med nasta projekt kan man igen forsoka gora
konkreta forbattringar.

4.1 Sjalvutvardering

Uppdragsgivaren gav mig ett mycket stort ansvar inom projektet, eftersom jag fick agera
producent. Producenten har en mycket central roll i hela projektarbetet, och ett stort an-

svar foljen ocksa denna uppgift. Som helhet anser jag det var ett mycket givande projekt.
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Jag anser att jag agerade enligt foérvantningarna, och lyckades bra med slutsatsen. Resul-
tatet och reflektionen var bada positiva och jag ar néjd med min prestation fran borjan till
slut. Eftersom det alltid finns utrymme att forbattra sig och sitt arbete, ar min sjalvutvér-
dering realistisk till min egen prestationsniva under tiden projektet utfordes. Som evene-

mangsproducent vaxer man genom att producera flera evenemang.

4.2 Slutord

Jag valde att utfora slutarbetet inom evenemangsbranschen pa grund av en ypperlig maj-
lighet att komma i kontakt med branschen med tanke pa framtida karriar. Jag vill tacka
Professio som uppdragsgivare, for fortroendet och medverkandet, samt min handledare
pa Arcada, for allt stod jag fatt under processen. Under arbetet har jag fatt lara mig en
massa nytt, bade om mig sjalv, evenemangsbranschen i Finland samt en hel del ocksa om
tematiseringen i evenemanget. Att vara en del av Professios team har lart mig mycket om
att ta ansvar samt att jobba bade i grupp och sjéalvstandigt. Jag har ocksa fatt lara mig
mycket om olika ledarskapsstilar genom mina tva forman fran Professios sida. Man kan
inte vara annat &n tacksam for den gemensamma resan, som hoppeligen fick en stark vind

under seglen for min framtida karriér.
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BILAGOR

Bilaga 1 Exempel pa ett marknadsféringsbrev

TULEVAISUUDEN LUKIO 2016

€.-7.92016 Fnlandatalo, Helenk:

Opetusministeri: Tulevaisuuden lukio lucdaan nyt!

TULEVAIBUUCOCN LUKIO 2016 -4 1 a3 Kuuliaan b lubopetussen arisimmsts

seuntaviivoisis - ervetuloa vohilamaan kokemuhsia yii 100 kollegasi tanssal
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Bilaga 2 Det forsta programforslaget

professio

TULEVAISUUDEN LUKID 2018
Finlandia-talo 6. — 7.9.2016

Uusi tuntijakokokeilu, se kaivattu uudistus! - Mutia tuleeko jadd3kseen?
+  Tuntijzkokokeilun todellisuus — Mitka ovat yhteiskuntavaikutukset pitkalla tahtaimella?
*  Mitd vaikutuksia uusi tuntijako tarkoittaisi henkilostolle ja nittEvatkd resurssit sihen, etta jolainen
oppilas padtt3a itse mita opiskelee?
*  Miten uusi OPS ja tuntijakokokeilu sopidat yhieen?

Milta ndyttas tulevaisuuden oppimisymparistit?
*  Miten uudet oppimistavat vaikuttavat oppimisymparistdihin?
* Uudet oppimistilat — Mit3 vaatii opettajilta ja mita oppilaila?

Yrittajyyskasvatus lukiossa - Vahva alku aikuistumiselle!
*  Miksi tanviman entds@ vahvempaa yrit@]yyskasvetusm tulevaizuuden lukickoulutuksessa? Miten
tama integroidaan koulutusohjelmaan?
» Mt vahwuksia ja yritayyskasvatus tarjoas cppilaalle ja mitd wievaisuwden yhteiskunnalle?

Uusi OPS - Nain elat lwontevast vudessa toimintabkufttuarissa!
*  [Resurssileikkaukset ja uusi OPS — Miten kulkevat kisi kadessa?
*  Teemaopinnot ja sahkoistyminen — Miten toteuttaa vaatimukset?

Mediakasvatus ja audiovisuaalinen kulfttuwri - Parjdavatko cpettajat oppilailleen?
redian tehokas hyodyntaminen opetuksessa

Miten integroida monilukutaitoa opetuksesn tehokkaasti?

Mit3 tieto- ja viestint3teknikan valmiuksia opettajan tulisi hallita?

Twt:n rooli tulevaisusdessa — Miten valttda, etta osa opetiajista tippuu karmyilta?

Faztta araatl Digitalisaatio - Valine edella vai valine apuna?
*  Mik3 laite ja missa maarin sitd kdytet3dn? Oppilaan vai koulun laite?
» voiko digitaalista kayttEytymistd vaatia jokaiselta opettajala?
Sahkiiset ylioppilaskifoiukset vai ei kifjoituksia ollenkaan?
*  Mitd vaatimuksia sahkdiset yo-kokeet tuovat opetukseen?
«  Ovatko s3hkdiset wo-kirjoitukset paras ratkaisu arvioinnille tulevaisuudessa?
»  Miten n3yttdarviointia tulisi kehittda ja uusia?
Faattd]draati Lukio 2030 - Muuttuva maailma. muutiuva opetus!
*  Milta ndyttad tulevaisuuden lukio — Mita voimme tetad?
*  Mitka ovat odotukset lukiokoulutukselle tulevaisuudessa?
*  Mitd muita uudistuksia ja muutoksia on havaittavissa seuraavan 10 vuoden aikana?

Kuntayhtymat lukiokou lutuksen pelastaja?
o BitE hydtyjd kunteyhtymit ja lukiciden yhdist@minen tarjoaa eri osapuclille?

Uudistwea hallintomalli ja rahoitus - Mitd kaytanndssa tapahtuu?
+  Millainen uusi hallintornalli tulee olemaan?



professio

#  Mitk3 ovat hallintouudistubsen vaikutuksst lukioille?
*  Miten uusi rahoitusmalli vaikuttaa pieniin lukioihin?

Lukickoulutuksen kehitys 5-10 vundessa - Sa@ilyykd houkuttelevana vaihtoehtona?
o S3ihyykd lukioverkosto valzkunnallisesti kattavana?
*  Miten saadaan lisad tydelamayhteyksia lukiokoulutulseen ja tarvitaanko niitd?
* Monialaiset oppimiskokonaisuudet — Onko tama edelleen mahdollista leikkauksista huolimatta?

Lukie, yliopisto & korkeakoulu - Miten parantaa yhteistydta?
»  Miten yliopistojen tutkintouudistukset tulevat vailuttamaan lukiclaisten valintoihin
tulevaisundessa?
*  Miten taataan tandittava pedagoginen uudistuminen vuorovaikutuksessa korkeakoulujen kanssa?

Nyt leikataan 190 miljponaa! Mika vaikutus lukisihin?
» Toisen asteen reformi — Mitkd ovat tulevaisuuden suuntavirvat?
*  Miten turvata, ett3 opettajien tyo pysyy houkuttelevana ja palkitsevana myds tulevaisuudessa?



Bilaga 3 Den tryckta broschyren
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it neytavat huomisen ppimisympéristot? | FETOPAKETTTunjakokokeintodelistus

1000

04

105

Tervetuloal Aamupalea &
tuorefa gtuisia

Hyvaa huomenta

Iukion asantuntiat

KEYNOTE Tuevasuuden
ukio luodaan nyt!

Samni Grahn-Laasanen,
Opetus-  kultuuriminister.
Opeusmirisierd o kgt
Jhdess Opzusaltenanss s
ki~ el kel hinan ke
aprmbattea opimispansd o
opusmengteima.

ROUNDTHBLE

Lukio 2030 - Muuttwa
maailma, muuttuva opetus!
Alustus: Matt Mdenpaa &
Sirpa Vaarmala Martela
Kafvia&

merkitaa kohtaamisia

Mita néyttavt tulevaisuuden
A Kukkonen,ingohtafs,

# Nuoriso- ja alkuiskoulutus
Helsingin opetusirasto

THPAHTUMAN
PUREENIOHTAANA

 RIKKALIDRDOS
puheenjohtafa
Suomen Rehtoritry

114

1230

1330

1450

1515

1550

1630

Uusituntjakokokeil,

se kaivattu uudistus! -
Mutta tuleeko jaddakseen?
Harri Rinta-2ho, rehtori
Ftelé-Tapiolan ukio, Espoo.
Beeti-Tapiokn ukio vatakunvelisen
ukioveralun parhata, eB-Tapioan
Iuki on pkain ysyehtisan bk
paknll vworna 2015 ko of pras.

Makuelamyksia
&z Flandia-alo

PAATTAARAATL
Digitalsaatio -Valine
edell vai viline apuna?
Raadlissa: Pekia Fredrikson,
lukiokoulutukser ja vapaan
shistystydn jontea, Oulu &
Timo Tiainen, palvelupaaikid,
2.asteen ouluts, Kouola &
Pia Adtonen, opetusiohtaia
Kerava

CASE osalistavasuumnittelu
- Tukea innovativsten oppi-
misymparistojen luomiseen!
Piupurtavaa &
energiabuustial

Uusi OPS - Nain elat
luontevast uudessa
toimintakulttuurissa!
Pia Aaltonen,
opetusiohta, Kerava
Opetussuunnitelma,
Johtamisen valinek?
Helld Turunen,
Lukojohtaja, Lant
Péivéntarkeimmat &
puheenjohtajan yhteenveto

83

900

810

950

Tervetuloa! Aamupalaa &
tuoreita gatuisia

Hyvaa huomenta lukiokaulu-

ulsen asiantuntiat

Lukio & ympar6iva yhteis

kunta- Miten parantaa yh-
sty ja tehdasita

Johdonmukaista?

(Chrisina Knookal,

suisystoimen johtaja, Vaasa

Haukilahden lukio &

Raltoyfoisto.

(ASE Koulu palveluna,

Kaisu Towonen,

opefustaimen johtzja, Espoo

1030 Kavia & merkitavia

kohtaamisia

105 Vitdysasiats ukiossa -

Vahva alku aikuistumiselle!
PenttiHalonen, sistys-
toimenjohiaja, Hpinka

1135 Onkolukiokoultus sint

leatuajattelussa perusope-
tuksen ja ammatilisen koulu-
tuksen jalkoiin?

Timo Tianen, pafvelupaslikis,
2. asteen houltus, Kowola

1205 Moeimsi

dla Finandiatzlo

1305 PAATTAARAAT

Ao/
AnttiRastela

Innovatiivisa ratkaisuja
etsimassa, miten kilpailutan?

ASTANTONTLIOINA M.

Kaisu Toivonen  Heikd Turunen

1345 CASE Ainetimitoiminnalla
osaamisen jakamiseen!
Eja Tisale-Heiskal,
ukokoulutuksen oftafa,
Tempere
Uusi OPS vaatil uusia
anviointimenetelmia!
¥ Pella Peura matematiian
opettafs Martinlazkson o,
Pekia Peura paéts ete pida kobeta,
Sensean han ki coplaansa
Opetclemaan se a antamanstten
oppimastaan avosanan.
Phiupurtaiaa &
energiabuusia!
152 Nk
JYVASKYLASTAI
PUREENJOHTAJAN
HARSTATTELUSSA
Sahkdiset yioppilas-
Kirjoitukset vai ei
Kirjoituksia ollenkaan?
AnttiRastela,
Iukiokoulutuksen
tulosalugiontaja, vskyld
Kuntayhtymat
lukiokoulutuksen pelastaja?
Eino Leisino, sistysohtaa,
st
Paiién tarkeimmat &
puheenjofizan hteenveto

1415

1500

1620

/
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OHUELMA- 6.32016

Puheenjohtaja: Riikka Lindroos, puheenjohtaja, Suomen Rehtorit ry

830 Tervetuloa! Aamupdlas & tuoreia getuksia

900 Hyvaa huomenta lukion asiantuntijat
Puheenjoftajzn johdatus paivéén

90  KEYNOTE Tulevaisuuden lukio luodaan nyt
Sanni Grahn-Laesonen, opetus- a kultuuriministeri

955 ROUNDTABLE Lukio 2030 - Muuttuva maailma, muuttuva opetus!

1035 Kahvia & merkitavi kohtazmisiz

1100 Miltd nayttavat tulevaisuuden oppimisympristot?
A Kukanen, injajontaja, Nuoriso-a akuiskoulutus, Hesingin
opetusvirasto

1135 Uusi tuntijakokokeilu, se kaivattu uudistus! - Mutta tuleeko
jaadakseen?
Harr Rinta-aho, rehtori Etel3-Tapiolan lukio, Espoo

1210 Yritdjyyskasvatus lukiossa - Vahva alku aikuistumiselle!
PenttiHalonen, sistystoimerohtaja, yvinksa

1240 Makuelamyksia 313 Finlandia-tzlo

1340 PAATTAJARAATI Digitalisaatio - Valine edell va vaine apuna?
Raadissa:
Pekka Fredrksson, Lukiokoulutuksen ja vapaan shisystydn johtaja, Ouly
Timo Tiainen, palvelupgglikkd, 2. asteen koulutus, Kouvols
Pia Aatonen, opetusiohtzja, Kerava

1425 Osalistava suunnittelu - Tukea innovatiivisten oppimis-
ymparistGjen luomiseen! CASE Ravintolakoulu Perho
Yhteispuheenvuorossa:
(Gun Marit Nieminen, tomitus ontaja, opetusneuos,refitor
Ravintolakoulu Perho
Arja-Lisa Kaasinen, suunnittelupabvelupaslikia, Mertela

1455 Phdupurava & energiabuustial

1520 Uusi OPS - Nain elgt luontevasti uudessa toimintakulttuurissa!
Pl Adltonen, opetusiohtaja, Kerava

1535 Opetussuunnitelma, johtamisen valinekd?
Helki Turunen, Lukiojohtaja, Lahti

1630 Pavén térkeimmat & puheenjoftajan yhteenveto!

ORJELMA- 792016

Puheenjohtaja: ikka Lindroos, puheenjohtaja, Suomen Rehtorit ry

830 Tervetuloa! Aamupalas & tuoreia gatuksia

900  Hyvaa huomenta lukiokoulutuksen asiantuntijat
Puheenjohtajan johdatus uuteen péivéén

940 Lukio & ympéroiva yhteiskunta - Miten parantaa yhteistyGta a
tehda sita johdonmukaista?
Christina Knookal, Shistystoimen ohtsa, Vaasa

950 Haukilzhden lukio & Aalto-ylopisto. CASE Koulu palveluna
Kaisy Toivonen, opetustoimen johtal3 Espoo

1030 Kahvia & merkttavia kohtaamisia

1055 Onko lukiokoulutus jadnyt aatuajattelussa perusopetuksen ja
ammatilisen koulutuksen jalkoihin?
Timo Tiginen, palvelupaliid, 2 asteen koulutus, Kouvola

1130 Makuelimyksia 42 Fnandia-talo

1230 PRATTAJARAATI Innovatilvsia ratkaisua etsimasss,
miten kilpailutan?
Raadin puheenjohtaja:
Arje-Lisa Kaasinen, suunnittelupalvelupadlikkd, Martela
Raadissa:
Matti Maenpda, johteja, Martela
£k Kumpulanen, kintestejohtaja, jyaskylan koulutuskuntayhtymé
Taina Wilmn-Lynderup, hankintasuunnitelg, Skisystoimidla -
Talous-ja tlapalvelut, Turku

1315 CASE Ainetiimitoiminnalla osaamisen jakamiseen!
Eia Tisala-Heiskala ukiokoulutuksen johiaja Tampere

1400 Uusi OPS vaati uusia arviointimenetelmia!
Pekika Peura, matemailan opettaja, Martilaskson lukio

1445 Pidkupurtavea & energiabuusta

15.10° PUHEEN|OHTAJAN HAASTATTELUSSA Sahkiset
Vlioppilaskirjoitukset vai ei kiroituksia ollenkaan?
Antti Rastelz, ukiokoulutuksen tulosaluelofiala, jyvaskyla

1540 Kuntayhtymat lukiokoulutuksen pelastaja?
Eino Leisimo, shistysiohtaja yvéskylé

1610 Paivan térkeimmat & puheenjohtajan yhteenveto!

Figur 2 Handprgrammet, skapad av skribenten



Bilaga 5 Kundndjdhetsenkaten med svar

TULEVAISUUDEN LUKIO 2016

Yleisarwosana: 3,88
Sisalto keskiarvo: 3,84
Esitystapa keskiarvo: 3,78 Vastausprosentti: 34 % (22/64)

Oletko tyytyviinen tapahtumaan?

Tapahtumapdivi 6.9.2016
RS
Kl 0 95
. — o

Yhieensd 21 100 %

Tapahtumapdivi 7.9 2016
N oo

Kyl 18 90 %

Ei . 2 1%

Yhteensd 20 100 %

Mink3 yleisarvosanan annat tapahtumalle?

N %%
5 1 5%
4 13 62%
3 5 4%
2 2 10%
1 a 0%

Yhteensd 21 100 %

Saltka tapahtumasta jotain sellaista tietoa, joka alat hydyntid tybssisl heti?

N B
En I 14%
Kylls, mits? 159 86%

Yhteensd 22 100 %%

Osallistulsitko ensl vuonna tihin tapat aa della ohjelmalla?

Kylls 17 B%
En 2 1%

Yhteensd 19 100 %

Miten arvioit Profession asiakaspalvelua?

Yhteenss
5 o 3 1
Ennen tapahtumaa 10/ By L7 of or 100%
4,33 40%, 35 14% 0% 09




Tapahturnapalkalle 17 af i/ of af 100%
4,43 5% 4%% 5% 0% 09%.
¥ - 2lkplf | 17kplf | dkpl/ | Okpl/ | Okpl/ 4,40
S0 A0 10% 09 09
Miten arvioisit tapahtumapaikkaa®
Whteenss
5 4 3 2 1
Tapahturnapaikan aman 12§ ia ayf ayg of .
hankildkunnan edakaipahvelu 4,55] 55% 450, 0% 0% i g :
ay o/ 5¢ or|of
Tarjollut 4,14 41% a0 0% % L00%
&y 12/ 20 | afr | of
Kokoustilat 4 27 — g . % 100%
28 kpl A3 kpl J| 7 kpl J | O kpd | O kepl
Vhteenst ah | % | 11% |fom|sowm| P

Oiletko tyytyviinen tapahtumaan?

Tapahtumapdivy 6.9. 2018

IRapShean luenmat allvat alkalsilla wanhkan kertasts

Zaltko tapak
Kylll, mith?

a jotain sellal

tietoa, jota alot hybdyntil tybssisi heti?

oppimisymparistijen laajentamista koulun ulkopudlalle

Infarrmadiodn | :.akfrﬂgn:r gamt welskapen am hur precentationer ndr sin publik

korkeakoulujen pi&sykoeasia

Uudet arvicintimeneabelrmat

Kohtagminen

Heukilahti-case

arviainnin tyticaluja

Mesit kring sarmarbete och Breniljd

Waesan efarumin materdasit

laatuarvicint

TWT-asioita.

rhteistytasiat




Pekics Peuran opettajien TVT-taitajen arviaint ja koulutusts rpeet

Miten arvioit Profession asiakaspalvelua?
Tapahtumapaikails

Aivan kistevea, kitos!

Miten arvioisit tapahtumapalkkaa?
Tarjoilut

rucks todella hyvaS, kabvin kansss kalpasin jotakin plentd makess

Erncrmalsia

Kokowstilat

wahdn likaa velos

Ensimmaisend pahana iimastoinnin takia oll todella kylmda.

Figur 3 Kundngjdhetsenkét med svar, skapad av skribenten



