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Opinnaytetyossa tutkittiin, miten uudet opiskelijat 16ytdvat Tampereen ammattikorkea-
koulun orientaatiovideot ja kuinka paljon he ovat katsoneet videoita. Tyon tavoitteena oli
selvittdd videoiden loydettavyys TAMKIn eri kanavilla. Tarkoituksena oli helpottaa uu-
sien opiskelijoiden orientoitumista opintoihin seka tutustumista TAMKiin.

Aihetta lahestyttiin nuorten ja nuorten aikuisten videonk&yton kautta niin sosiaalisessa
mediassa kuin koulussakin. Téarkeénd aiheena oli videomuodon kaytté opetuksessa seké
opintoihin orientoitumisessa. Lisaksi tarkedssé osassa olivat videoiden k&ytén haasteet ja
mahdollisuudet. L&htein& on kéytetty niin suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin tutkimuksia
videoiden kaytosta.

Tutkimuskohteena olivat tammikuussa 2017 aloittaneet opiskelijat ja tutkimus toteutettiin
maaliskuussa 2017. Tutkimus toteutettiin lomakekyselyn, johon opiskelijat saivat linkin
séhkdpostin kautta. Tuloksista kédvi ilmi, ettei suurin osa opiskelijoista ollut ndhnyt vide-
oita. Tarkein huomio oli se, etteivét opiskelijat olleet edes tietoisia videoiden olemassa
olosta. Tdma johtui videoiden myohdisesté lisddmisesta TAMK:n sivuille. Liséksi kai-
kissa koulutusohjelmissa videoita ei ndytetty orientaatiopdivilld, mika vahensi opiskeli-
joiden tietoisuutta videoista.

Selkedksi kehityskohteeksi paljastui videoiden tavoittavuus ja kéytettavyys. Lisaksi uu-
sien videoiden teossa tulisi ottaa huomioon se, ettd videoiden tyyli vaihtuu tekijan mu-
kaan ja ettd onko se toivottava muutos. Aiheita valittaessa tulisi miettid, mika on orien-
toitumisen kannalta kannattavaa muuttaa videomuotoon.

Aiheesta saisi tehtyd monia lisatutkimuksia. Mielenkiintoisinta olisi tutkia sitd, vaikut-
taako videoiden julkaiseminen oikeana ajankohtana Uuden opiskelijan -verkkosivuilla
videoiden katsomiskertoihin ja 16ytdvatko opiskelijat videot helpommin. Sen jélkeen
voisi lahted selvittamaan sité, kuinka hyodyllisiksi opiskelijat kokevat videot.

Asiasanat: orientaatio, orientoituminen, video, perehdyttdminen, opastusvideo
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In this thesis the goal was to examine how students have found orientation videos of
Tampere University of Applied Sciences and how much they have watched them. The
object was to research how difficult it is to find the videos from the different channels
available at TAMK. The purpose of this study was to improve the effective use of videos
in orientation of new students.

The subject is approached through studies about how the youth and the young adults are
using videos on social media and in the school. The most important subject in this thesis
is how to use videos in teaching and in orientating the new students. The main sources
are studies from Finland and USA.

The study was made for the new students who started at TAMK in January 2017. The
study was an online survey. The results showed that most of the students had not seen the
videos. The major finding was that the students had not even heard about them. These
findings were directly connected to the late submission deadline. They were not ready
and available when the new students were announced. Furthermore, the videos were used
in different ways during the orientation days.

The most significant areas for development were reachability and relevant use of the vid-
eos. When producing the videos, it is important to notice that the style of the videos
changes if the producer changes and if it is a wanted change. Because most of the videos
currently deal with the services available at TAMK, it would be ideal to think what infor-
mation is important to present in video format.

There are great opportunities to make new studies about the orientation videos. The most
interesting study would be about how correctly timing of the videos correlates with their
reachability. A second interesting subject for a study would be the importance and use-
fulness of the videos from the students’ perspective.

Key words: orientation, video, familiarisation
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1 JOHDANTO

Idea opinndytetydsta syntyi tydstani videotuottajana Tampereen ammattikorkeakoulussa
syksylla 2016 ja sielld tekemistani videotuotannoista. Tydtehtaviini Tampereen ammatti-
korkeakoulun Viestintdpalveluissa kuuluivat erilaiset videotuotannot ja tarvittaessa valo-

kuvaus. Yksi suurimmista tuotannoista oli videot orientaatiopéiville.

Orientaatiopéivat jarjestetaan aina lukuvuoden alussa kaksi kertaa vuodessa ja ne on tar-
koitettu kaikille uusille opiskelijoille. Orientaatiopdivill& opiskelijat perehdytetddn TAM-
Kiin ja siella opiskeluun. Videoiden tarkoitus on korvata osa orientaatiopaivien puhu-
tuista luennoista ja taten pienentaa pitkien luentojen kestoja seka tietomaéaria. Syksyn ai-
kana orientaatiovideoita valmistui yhteensa viisi kappaletta: nelja TAMKIin Palvelukadun
palveluista ja yksi opiskeluterveydenhuollosta. Tarkoituksena oli, ettd videot palvelisivat
yhtendisesti sekd suomalaisia ettd ulkomaalaisia opiskelijoita. Kaikki viisi videota ovat
siis sek& suomeksi ettd englanniksi. Kaiken kaikkiaan videoita on kymmenen. Naiden
lisaksi opiskelijoille annetussa soittolistassa oli Floworksin kevaéllad 2016 toteuttamat vi-
deot, jotka oli suunnattu padosin ulkomailta tuleville opiskelijoille. Videot pitivét sisél-
I&4n vinkkeja siitd, mitd tehda, kun on saanut opiskelupaikan Suomesta ja mité ottaa huo-
mioon, kun saapuu Suomeen. Floworks on digitalisaation kehitystiimi, missa opiskelijat

tekevat projekteja, joiden asiakkaana on TAMK.

Ty06 on rajattu tammikuussa 2017 aloittaneisiin opiskelijoihin ja silloin pidettyihin orien-
taatiopdiviin. Koska videoiden kaytto tallaisessa tarkoituksessa on TAMKIille uutta, se
tarjosi mahdollisuuden tutkia videoiden kéayttod. Opinnaytetyohon kuuluva kysely toteu-
tettiin helmi-maaliskuussa 2017. Tyon tavoitteena oli selvittadd, miten opiskelijat 10ytavat
orientaatiovideot TAMKIn eri kanavista ja verkkosivuilta. Kyselytutkimuksen avulla

tyon tarkoitus on parantaa videoiden kayttoa.

Tyo0 alkaa projektin esittelylla, jonka jalkeen pohdin videomuotoisen opiskelun kannatta-
vuutta, ja miten kohderyhmad on tottunut kayttdméan videoita. Tarkednd osana tyGté on
se, miten opiskelijat saataisiin katsomaan videot sekd mit4 haasteita videoiden kéyttssa
voi olla. Tulosten analysoinnin paatteeksi esitan jatkokehitysideoita videoiden tuotantoon

sekd loydettavyyteen ja nakyvyyteen.
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Lahteind on kaytetty artikkeleita ja tutkimuksista, joissa on tutkittu nuorten sosiaalisen

median kaytt0d, etdopiskelua, opintoihin orientoitumista ja niihin sitouttamista.



2 PROJEKTIN ESITTELY

2.1 Tampereen ammattikorkeakoulu tilaajana

Tampereen ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimmista korkeakouluista. Silla on
koulutusta seitsemalld eri koulutusalalla, joista suurimmat ovat tekniikka, hyvinvointipal-
velut, liiketalous ja kulttuuri. TAMKissa opiskelee 10 000 opiskelijaa kolmella eri kam-

puksella.

Tyon tilaajana toimi TAMKIin Viestintapalvelut ja sen toimisto sijaitsee padkampuksella.
Viestintapalveluissa luodaan muun muassa korkeakoulun graafinen ilme, sosiaalisen me-

dian sisélt6ja ja huolehditaan siséisesta ja ulkoisesta viestinnasta seka markkinoinnista.

2.2 Videon tarpeen kartoitus

Tyoskentelin syksylla 2016 Tampereen ammattikorkeakoulun Viestintdpalveluissa vi-
deotuottajana. Tyonkuvani kattoi kaikki tuotannon vaiheet. Yksi projekteistani oli video-
kokoelma uusien opiskelijoiden orientaatiopdiville. Aloittaville opiskelijoille pidetdan lu-
kuvuoden alussa orientaatiopéivat, joiden aikana heidat perehdytetddn TAMK:iin ja sen
opiskelijapalveluihin seka yleisiin kéytantoihin. Palautteiden kautta on selvinnyt, etta
opiskelijat ovat kokeneet orientaatiopéivat jo pitkdan hyvin raskaiksi, sill& informaatiota
tulee pdivien aikana paljon. Videoiden tarkoitus on helpottaa opiskelijoiden tutustumista

kouluun, mutta myos kertoa tiedot heille omaksuttavammassa muodossa.

Kevéén ja kesén 2016 aikana digitalisaation kehitystiimi Floworks oli tehnyt orientaatio-
videoita. Videot oli suunnattu ennen kaikkea ulkomailta tuleville opiskelijoille. Videotar-
jontaa haluttiin liséta, ja niiden kohderyhmaksi haluttiin laajentaa sekd Suomesta etté ul-
komailta tulevat opiskelijat. Floworksissa opiskelijat tekevat projekteja, joiden asiak-
kaana on TAMK.

Syksyn 2016 videoihin kuuluivat Palvelukadun tarjonta: Helpdesk, Kansainvaliset palve-
lut, Kirjastopalvelut ja Opintopalvelut seké opiskeluterveydenhuolto. Videoissa esiteltiin

jokaisen palvelun toiminta hyvin yleisella tasolla, ja kerrottiin, missa jokainen toimisto
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sijaitsee. Floworksin videot taas kertovat miten Kirjastossa toimitaan ja mita tehdd, kun

saavutaan Suomeen.
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3 VIDEON KAYTTO

3.1 Videot sosiaalisessa mediassa

Viimeisen kymmenen vuoden aikana digitaalisen median saatavuus on kasvanut rajah-
dysmadisesti. Kirjallisia lahteitd on kaannetty digitaaliseen muotoon, ja uutta digitaalista
sisdltoa syntyy koko ajan lisdé. Varsinkin videoiden osuus on merkityksellinen, sill& vi-
deot eri muodoissa ovat levinneet kuluttajien arkeen mygs suoratoisto- ja online-videoi-
den muodossa. (DeCesare 2014, 1.) Videoiden kayttd on yleistynyt myos sekd TAMKIin
markkinoinnissa ja esittelyssa, ettd opiskelijapalveluissa.

YouTube on toiseksi kaytetyin sosiaalisen median kanava nuorten keskuudessa (kuva 1).
Sité kaytti SoMe ja nuoret 2016 -tutkimuksen mukaan jopa 85% vastaajista, ja videoiden
katseluun kaytetdadn paljon aikaa. Eniten sosiaalisessa mediassa kulutetaan aikaa erilais-
ten siséltdjen lukemiseen mutta myos katsomiseen (kuva 2). (SoMe ja nuoret 2016.) You-
Tube on kasvattanut osuuttaan myos markkinoinnin ja tavoittavuuden osalta TAMKIissa.
Yhé useampi esimerkiksi mainonnassa kaytetty video 16ytyy TAMKIin Viestintapalvelui-

den kanavalta.

Whatsapp

YouTube

Faoebook

Instagram

Sporify

Snapchat

Facebook Messenger
Skype

Twitter

Steam

100

prosenttia

=lafis

Kuva 1 Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa (SoMe ja nuoret 2016)
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Luetaan / katsellaan sisaltojd.

Tykdtddn muiden tuottamista sisdlldista.
Kuunnellaan musiikkia.

Luetaan, mita tutut tekevat

Kaydaan reaaliaikaista keskustelua.
Etsitaan tietoa ja kommenteidaan asioita.
Tuotetaan paivityksid ja kommentteja.
Kerrotaan tutuille omista tekemisista.
Jaetaan erilaisia sisiltoja eteenpdin.
(Otetaan / editoidaan valokuvia.
Tutustutaan wusiin inmisiin.

Pelataan pelejd.

Etsitddn samankaltaista seuraa.
Tehdzan / editoidaan videoita.
Kirjoitetazn blogia.

Tehdaan / editoidaan musiikkia.

0 10 20 30 40 50 &0 70 20 50 100

prosenttia P
Edronol
Kuva 2 Mité sosiaalisen median palveluissa tehdaan (SoMe ja nuoret 2016)

Ei siis ole ihme, ettd yha suurempi osa nuorista kokee verkossa tapahtuvan opetuksen
mutta my0s sosiaalisen median kdyton positiivisena ilmiénd. Marko Hautalan (2013, 13)
tutkimuksessa kévi ilmi, ettd sosiaalisen median kayttd koetaan kuuluvan nykypaivaan.

3.2 Informatiivisten videoiden kaytto

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa selvitettiin korkeakoulujen kéytantdja ja tottumuksia
liittyen materiaaleihin, jota he kayttivat muun muassa seka tutkimuksissa etta opetuk-
sessa. Tuloksista kavi ilmi, ettd tiedonhaussa ja tutkimuksissa ei-kirjallisten l&hteiden
kayttd oli yleistymassa. Naihin kuuluvat muun muassa videot, elokuvat ja valokuvat.
Housewright, Schonfeld ja Wulfson (2013, 15) huomasivat tutkimuksessaan, ettd jopa
40% humanistisen alan opiskelijoista piti naita tarkeina lahteind omassa tiedonhaussaan.
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Tuloksissa kavi myos ilmi, etta ei-kirjallisten materiaalien kaytto oli kolmanneksi suosi-
tuinta. Tarkeimpan pidetadn yha kirjoja ja tieteellisia teksteja, mutta esimerkiksi huma-
nistisella alalla videoiden k&ytt6 oli kuitenkin suosituinta. Videoiden kdyton osuus oli
jopa 85%, kun taas kirjojen osuus oli noin 81%. Sosiaalialalla ja tieteen aloilla kéaytettiin
ei-kirjallisia materiaaleja kolmanneksi eniten. (Housewright ym. 2013, 17.) Tutkimuk-
sesta voidaan huomata ei-kirjallisten materiaalien k&yton lisdéantyminen seka l&hteind etta
oppimateriaaleina koulutusalasta riippumatta. Videoiden k&yttoon siirtyminen TAMKIin
orientaatiopaivilla onkin perusteltua, silla palvelua tehdaan seké nuorille etta nuorille ai-

kuisille.

Tarked huomio videoiden kaytdssé on se, ettd ne vapauttavat aikaa kursseilta ja luen-
noilta. Ndin ollen aikaa ja& enemman kéytettavaksi esimerkiksi projekteihin ja ryhma-
tyoskentelyyn. (DeCesare 2014, 6.) TAMKIin orientaatiopdivien kohdalla tdma on tarkea
asia. Jos videoiden kaytto yleistyy, voidaan luentoja lyhentdd tai jopa véhentad, jolloin
aikaa jaa opiskelijoiden ryhméytymiseen ja kampusten esittelyyn. Néin aikaa voitaisiin
kayttadd uudella tehokkaalla tavalla, ja keventaa raskaita péivia hauskalla toiminnallisella

puolella.

Esimerkiksi Charles Darwin University kaytti videoita tutustuttamaan opiskelijat niin
luennoitsijoihin kuin koulun henkil6kuntaan, seka heidan oman yksikkonsa toimintaan ja
tavoitteisiin. Samalla opiskelijat oppivat videoiden kautta, kuinka navigoida heille uu-
della opetussivustolla. Opiskelijat kokivat, ettd videoiden kautta he oppivat ymmarta-
méaan oman yksikkonsa tavoitteita, mutta myos navigoimaan oppimisalustoilla. (Lam-
brinidis 2014, 259, 264.) On siis huomattu, ettd opiskelijoiden tutustuttaminen omaan
kouluunsa ja yksikkdonsa videoiden avulla on tuloksellista. Videoiden kautta perehdyt-
tdminen orientaatiovaiheessa voi siis tuoda hyvia tuloksia, ja se onkin koko prosessin
tavoite.

Visuaalinen tapa kertoa informaatiota toimii myos toisille paremmin. Osa oppii helpom-
min kuulemalla ja toinen ndkemalld. (BBC Active 2010.) Erilaisten tapojen kaytto luen-
noilla tuo vaihtelua, ja voi lisdtd myds motivoituneisuutta (Kay 2012, 6). Itse orientaatio-

videot ovatkin hyva keino piristda orientaatiopdivia ja opiskelijoiden orientoitumista.
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3.3 Orientaatiovideot informatiivisen videon lajityyppina

Joshua Duncan (2012) kertoo tekstissd&n, miten itse nékee tuotteiden esittelyvideot.
Vaikka kyse on tuotteen esittelystd, maarittely osuu myos orientaatiovideoiden rakentee-

seen.

Tuotteiden esittelyvideoissa Duncan pitaa tarkeana tietynlaista rakennetta. VVideossa pitaa
tulla esille heti, miksi joku kayttaisi tuotetta ja kelle se on tarkoitettu. On tarkedé nayttaa
katsojalle, mitd ominaisuuksia tuotteella on. Sen sijaan, etté videolla nayttaisi kaikki tuot-
teesta, on tehokkaampaa néyttdd vain muutama esimerkki. Lopussa on tarked saada kat-
soja haluamaan lisétietoja tuotteesta ja mahdollisesti k&yttamaan sitd. Tallaisissa vide-
oissa on Duncanin mukaan olennaista se, ettei anna ymparille Kirjoitetun tarinan vieda,
vaan pitaytyy koko ajan tuotteessa ja sen mahdollisuuksissa. (Duncan 2012.) Vaikka kyse
on tuotteen esittelyst4, on orientaatiovideoiden rakenteessa huomattavan paljon yhtaldi-
syyksié. Orientaatiovideoiden pééatarkoitus on esitelld opiskelijoille suunnattua palvelua,
jolloin videoiden rakenne on erilainen verrattuna tavalliseen opetusvideoon. Orientaatio-
videoiden paatarkoitus oli esitelld palvelua ja sitd, missa tilanteissa opiskelija saa kustakin
palvelusta apua. Tarkoitus oli nayttad esimerkkitapauksia palvelun kaytosta, eika kertoa

niinkaan tarinaa.

Puhuttaessa puhtaasti opetusvideoista, niiden voidaan maéritella siséltdvan syvallisesti
perendyttavéa teoriaa ja tehtdvan. Kasvatustieteiden maisterin Elisabet Kokkosen mu-
kaan (Harjuhahto 2015) opetusvideoiden raja on usein epaselva. Alun perin muuhun kéyt-
toon tarkoitettu video voi ollakin toisessa tilanteessa oivallinen opetusvideo. Néin ollen
se, onko video opetusvideo, riippuukin taysin opettajasta tai luennoitsijasta. (Harjuhahto
2015, 19.) Nain ollen orientaatiovideoiden genre ei l&hentele opetusvideoita, vaan enem-
mén Duncanin méarittelemaa tuotteen esittelyvideota. Téassa tapauksessa siis palvelun

esittelyvideota.
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4 INFORMATIIVISTEN VIDEOIDEN HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

4.1 Videomateriaalin I6ytaminen

Haastavaa internetissa sijaitsevien videoiden kayt0ssa on se, ettd internet on muuttuva
alusta. Verkkosivut, linkit ja sijainnit voivat muuttua, mink& vuoksi videoiden I6ytdminen
voi toisinaan olla haastavaa. (DeCesare 2014, 8.) Tarkeéé siis on, ettd videot 16ytyvat
helposti, mitad helpottaa niiden pysyva sijainti internetissa. Riskiné orientaatiovideoiden
kohdalla on se, ettd mahdollisesti TAMKIin sivujen muuttuessa ja sijaintien vaihtuessa,
opiskelijat eivat endd 16ydéa videoita.

Jos videoiden sijainnista ja kaytettavyydesta haluaa olla taysin varma, niitd on myds mah-
dollista ladata omalle koneelle. Lataamisessa tulee aina kuitenkin huomioida muun mu-
assa tekijanoikeudet ja videoiden kayttdoikeudet. (DeCesare 2014, 8.) Orientaatiovide-
oissa tuskin tapahtuu tilannetta, jossa opiskelija haluaisi ladata videot omalle tietokoneel-
leen. Kuitenkin tulevaisuudessa on kannattaa ottaa huomioon, onko videoiden ladatta-

vuudelle esteita.

SoMe ja Nuoret 2016 -kyselyssé selvitettiin, miké nuorten mielesta tekee sosiaalisen me-
dian palvelusta hyvan (kuva 3). Tuloksista kdvi ilmi, ettd nuorten suurin toive on palvelun
helppokéyttdisyys mutta myods sen mobiilisoveltuvuus. (SoMe ja nuoret 2016.) Vaikka
kysely ei suoranaisesti viittaa videoihin tai niiden k&yttéon, voidaan vastausta kuitenkin
soveltaa tassékin tapauksessa. On tarkedd tietdd, mitd nuoret arvostavat ja toivovat var-
sinkin, kun olemme myds TAMK:issa tuottamassa ja kehittdméssa videoita heidan kayt-
toonsa. Osaltaan my0s se on palvelun tuottamista. Esimerkiksi videoiden I0ydettavyyden
kannalta ndma asiat ovat tarkeitd. Jos tarkeintd nuorille on palvelun helppous ja mobii-
lisoveltuvuus, pitdd myo6s videoiden tayttad ndma Kriteerit, jotta opiskelijat eivat koe vi-
deoiden katsomista vaikeaksi. Videoiden kayttoprosentti pienenee vélittdmasti, jos niita

on vaikea l6ytaa.



Palvelua on helppo kayttad.

Palvelu on saatavilla myos dlypuhelimelle.

Sielld on paljon tuttuja/kaversita.

Palvelun kayttd on helppo aloittaa.

Palvelussa on paljon kdytdjid ja se on unnettu

laajalti.

Palvelu on graafisesti hienon nakdinen.

Palvelussa on paljon minun ikaisid kayeedjid.

Palvelu on suomenkielinen.

Palvelussa on myds mahdollisesti vanhempani ja
sukulaisia.

Muu

Palvelussa on vahan kayttajia ja se ei ole niin
tunnetiu.
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Kuva 3 Mika tekee somepalvelusta hyvan (SoMe ja nuoret 2016)

4.2 Opiskelijoiden sitouttaminen videoiden katseluun

Videoiden teossa on huomi

oitava se, miten opiskelijat saadaan katsomaan videot. llman

videoiden oikeaa ja hyodyllista k&yttoa niiden potentiaali jaa kayttamatta. On siis mietit-

tavé, miten opiskelijat saataisiin sitoutettua videoiden katseluun. (Brame 2015.)

4.2.1 Videot osaksi kokonaisuutta

Palvelua muotoiltaessa ja kehittdessa keskitssa on kayttajakeskeisyys. Tarkedd on kehit-

taa palvelua kaikilla osa-alueilla. Tavoitteena on tuottaa kéayttajille mahdollisimman help-

pokayttdinen kokonaisuus,

jota samalla halutaan k&yttad4 ja se koetaan hyodylliseksi.

(Ojasalo ym. 2014, 71-72.) Palvelua kehittédessé on siis tarked mietti& kokonaisuutta ja
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sitd, miten videot liitetdén siihen. Videoiden kayton pitdisi siis olla suunniteltua ja harkit-
tua. Olisikin tarked huomioida se, miten orientaatiovideoita kdyttaa ja mihin kokonaisuu-
teen ne oikeasti liitetdan.

Zubair ja Laibinis (Vanderbilt University 2015) kehittivat videoita vaikeiden laskukaa-
vojen opetukseksi. Koska videot olivat osa kurssia ja vaikuttivat samalla arvosanaan,
opiskelijoiden motivaatio katsoa videoita kasvoi ja he oppivat helpommin. (Vanderbilt
University 2015.) Jos videot ovat vain irrallinen osa, jota tarjotaan opiskelijoille ilman
liittdmattd suurempaan kokonaisuuteen, opiskelijat eivét valttaméattd koe niitd hyodylli-
siksi tai tarkeiksi katsoa. On mahdollista, ettd uusien opiskelijoiden motivaatio ja halu
katsoa videoita kasvaa, kun ne liitetddn oikein orientoitumiseen ja niit4 k&ytetdan oikein.

Vaikka videoita voidaan kéayttdd monella eri tapaa kuten opetukseen, orientoimiseen, asi-
oiden havainnollistamiseen ja motivointiin, videoiden on kuitenkin aina liityttava koko-
naisuuteen, myds itseopiskeluvideoiden. Voisi siis ajatella, ettd oikealla lajityypill& ja ko-
konaisuudella on hyddyllisyyden kannalta oleellinen merkitys. Video itsessédén voi toki
olla hyvé, mutta vaarédan kokonaisuuteen liitettynéd sen sisalté voi mennd opiskelijoilta
ohi. Yleisesti ottaen hyvén esittelyvideon mééritelma voi riippua kokonaisuudesta ja siit,
miten sitd kaytetdan.

4.2.2 Videoiden katselutilanne

Opetusvideoiden lajityyppeja on monia. Kaksi néista lajityypeisté ovat tutoriaalit ja luen-
not. Luentotyyppiset videot voivat yleensd olla sisalloltaan teoreettisia ja késitteellisia,
toisin kuin tutoriaalit opastavat, miten tehda. Naiden kahden videotyypin kesken on eroja,
kun puhutaan videoiden katsomisesta. Guo, Kim ja Rubin (2014) huomasivat tutkimuk-
sessaan, etté opiskelijat katsoivat tutoriaaleja noin kaksi kolme minuuttia riippumatta vi-
deoiden pituudesta. Katselun kestosta huolimatta opiskelijat palasivat tutoriaaleihin use-
ammin. Tuloksista paateltiin, ettd opiskelijoiden oli helpompi hyppié tutoriaalien yli, kun
taas luentotyyppisissa videoissa he olettivat informaation olevan kokoaikaista. Siita
syysta opiskelijat eivét voineet kelata videoita, vaan heidan oli katsottava ne huolellisem-
min ensimmadiselld kerralla. (Guo ym. 2014, 8.) Tulos pitéisi ottaa huomioon my®s orien-

toivien paivien videoiden kehityksessa. Tyylien erilaisen kdyton vuoksi on mietittavé vi-
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deoiden kayttotarkoitukset. On siis tarked miettid, kumpi on parempi: videoiden katsomi-
nen ensimmaisell& kerralla vai niiden lyhyet mutta monet katselukerrat. Kuitenkin orien-

taatiovideoiden ehdoton etu tassa kohtaa on niiden lyhyet kestot.

Guon, Kimin ja Rubinin tekeman tutkimuksen mukaan tarkeéna osana videoiden katso-
mista on niiden pituus. Mité lyhyempi video on, sita pidemmalle videota jaksetaan katsoa
(kuva 4). On huomattu, ettd yli yhdeksdn minuuttia kestavié videoita jaksetaan harvoin
katsoa edes puoleen valiin. Videoita, joiden pituus oli 0-3 minuuttia, katsotaan kaikista
pisimmalle. (Guo ym. 2014, 4-5.) Lyhyt pituus siis antaa paremmat mahdollisuudet sille,
ettd ne katsotaan mahdollisimman pitkalle, jopa peréti loppuun asti. Lyhyet videot, jotka
ovat kestoltaan alle kuusi minuuttia, voivat my6s pituutensa vuoksi olla tiiviimpié ja pa-

remmin suunniteltuja. Tdma voi auttaa opiskelijaa sitoutumaan katsomiseen jopa loppuun

saakka.
Based on Guo etal., 2014
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Kuva 4 Videoiden katsomisaika (pystysuora) verrattuna videon pituuteen minuuteissa (vaakasuora) (Brame 2015, Guo ym. 2014
mukaan)
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Edellisesta voi paéatelld, ettd pituus on tarked asia, silla nykypéivana runsaan tarjonnan
takia katsojat helposti ohittavat pitkét videot. VVoi my0s olla, ettd katsojat kokevat saa-
vansa tiedon nopeammin esimerkiksi etsiméalla sitd internetista kuin katsomalla 10 mi-
nuuttia kestédvan videon. Uhkana on myos se, ettd pitkat videot ovat helppoja katsoa lapi
hyppien epédolennaisten asioiden yli. N&in ollen paljon olennaista tietoa voi jaada pois,
eikd kokonaiskuva asiasta vélttdméatt4d muodostu kunnolla. Pahimmassa tapauksessa kat-
soja lopettaa videon katsomisen, ja videon teossa ollaan ep&onnistuttu. Juuri ndiden takia
orientaatiovideoiden maksimipituus oli noin minuutti. Hyva puoli pituuden méaérittelyssa
on se, ettd se myos rajaa kasikirjoitusta. Lyhyisiin videoihin kasikirjoituksia pitéa tiivistaa

ja niiden pitaa olla ytimekkaita.
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5 PROJEKTIN KUVAUS

Syksyn 2016 orientaatiovideot sisalsivat yhteensa viisi eri videota suomeksi ja englan-
niksi. TAMKIin siséisista palveluista mukana olivat Helpdesk, Kansainvéliset palvelut,
Kirjastopalvelut ja Opintopalvelut. Palvelukadun lisaksi mukana oli opiskeluterveyden-

huolto. Videot on tarkoitettu uusille opiskelijoille etak&yttod varten.

5.1 Kohderyhméa

Videoiden ensisijainen kohderyhmd on uudet aloittavat opiskelijat. Uusilla videoilla ha-
lutaan tavoittaa sek& suomen- ettd englanninkieliset opiskelijat. Jo ennen kouluun saapu-
mista opiskelijat voivat tutustua itsendisesti kouluun ja sen kaytantéihin videoiden kautta.
Videot toimivat oppaana mydés vanhoille opiskelijoille, jotka eivat esimerkiksi opiskele
paédkampuksella, tai eivét ole osallistuneet orientaatiotilaisuuksiin. Nain he saavat tiedon

paédkampuksen palveluista my6s omatoimisesti jalkikateen.

5.2 Videoiden esituotanto

Videoiden kasikirjoitusprosessit voidaan jakaa kahteen osaan. Palvelukadun videoita
tyOstettiin samaan aikaan samalla kaavalla, toisin kuin opiskeluterveydenhuollon kasikir-

joitusta, joka tuli Floworksin puolelta melkein valmiina.

Palvelukadun videoissa suunnitelmana oli saada jokaisesta Palvelukadun palvelupisteesté
vahintdan yksi tyontekijd mukaan kehittaméan késikirjoitusta. Aikarajoitus videoille oli
noin yksi minuutti, Kirjastolle noin kaksi. Halusimme kehittda ké&sikirjoitukset yhteis-
tyossé Palvelukadun edustajien kanssa, silléd ndin saimme takuun, ettd kayttdmamme in-
formaatio oli ajankohtaista ja oikeaa. Emme halunneet lahted liikkeelle ké&sikirjoituksesta,
silla se ei ollut kaikille Palvelukadun tydntekijoille formaattina tuttu. Koska videoiden
tarkoitus oli tiedonvélitys, lahdimme liikkeelle siitd, missé tilanteissa opiskelijat k&anty-
vat kunkin palvelun puoleen. Pyysimme heité listaamaan palvelunsa tarkeimmat kohdat,
joiden avulla rakensimme videoihin p&&viestit. Esimerkiksi Kirjaston paaviesti oli esitell&

tiloja ja Opintopalvelut halusivat painottaa avun saamista palveluaikojen ulkopuolella.
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Késikirjoitusvaiheessa tiimi koostui jokaisen palvelun yhdesta edustajasta ja kollegastani
Viestintdpalveluiden yhteisomanagerista. Tapasimme tiimin kanssa tietyin véliajoin, jol-
loin tuotannon vaiheet Kkartoitettiin ja videoiden sisaltojd hiottiin. Ennen tapaamisia
luimme Kkollegani kanssa uusimmat késikirjoitusversiot, ja kehitimme niita tarpeen tullen
eteenpéin. Pyysimme palveluiden edustajilta mahdollisimman paljon mielipiteita ja ide-
oita kirjoitusvaiheessa. Ohjasimme kollegani kanssa koko kirjoitusvaiheen ajan késikir-

joitusten muodostumista, ja toimimme paakasikirjoittajina.

Kun pééviestit kustakin palvelusta olivat selkeét, tarkoitus oli alkaa luoda késikirjoitusta
niiden ympérille. T4t4 varten pyysimme muutamia esimerkkitapauksia, joissa opiskelija
oikeasti hakeutuisi palveluun. Haasteeksi ilmeni tarinan Kirjoittaminen faktojen perus-
teella. Kaytimme esimerkkitapauksia, ja sovelsimme kaikkea tietimaamme. Taman jal-
keen keskityimme voice-overeihin, eli kerronnallisiin &&niraitoihin. VVoice-overien Kir-

joittaminen rakentui kokonaan kasikirjoituksien ja ja paaviestien ympérille.

Opiskeluterveydenhuollon késikirjoituksen sain suoraan Floworksin opiskelijoilta, ja se
oli taysin valmis. Se kuitenkin tarvitsi vield paljon tiivistysta ja muokkausta. Koska kasi-
kirjoituksessa olleet osoitteet ja yhteystiedot olivat vaarin, lahetin muokatun version
Tampereen opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Han tarkasti tiedot ja esitti pa-
rannusehdotuksia. Kasikirjoitus eteni vuorotellen minun ja terveydenhoitajan valilla,
kunnes kaikki faktat olivat kunnossa, ja molemmat osapuolet olivat lopputulokseen tyy-

tyvéisia.

5.3 Kuvaukset

Kuvaukset alkoivat opiskeluterveydenhuollosta loppusyksysta. Floworksin opiskelija-
tiimi oli 16ytanyt jo néyttelijan videolle, joten aikaa sééstyi nayttelijan etsimisessa. Ku-
vauspaikkoina olivat nayttelijan koti ja Tampereen opiskeluterveydenhuollon Tullintorin
toimipiste. Kuvaukset sujuivat hyvan suunnittelun ansiosta nopeasti noin kolmessa tun-

nissa. Yhteisty6 opiskeluterveydenhuollon ja nayttelijdn kanssa sujui moitteettomasti.

Palvelukadun videoiden tavoite oli saada kuvaukset kayntiin mahdollisimman nopeasti,

silla ne olivat aikataulullisesti pahasti jaljessa opiskeluterveydenhuollon tuotannosta. Vi-
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deosarjan kuvaukset olivat kuitenkin haastavampia kuin oli odotettu. Olisin mieluusti ot-
tanut kaikkiin videoihin saman néyttelijan, mutta se ei ollut mahdollista. Nayttelija vali-
koitui lopulta ystévieni joukosta, ja valinta osoittautui oikeaksi. Onnistuimme aikataulut-
tamaan kuvaukset nayttelijin menojen mukaan niin, ett4 han onnistui pdadsemaén kaikkiin

Palvelukadun videoihin.

Koska aikataulu Palvelukadun videoiden kuvauksissa oli todella tiukka, halusimme saada
toteutettua kuvaustilanteet mahdollisimman tehokkaasti ja aikaa sééstden. Kollegani
avustuksella saimme kuvattua melkein jokaisen kohtauksen kahdella kameralla samaan
aikaan. N&in saimme otettua kaikki kuvakulmat ja otot nopeammin, eik& kameraa tarvin-
nut asetella joka kuvaa varten uudelleen. Liséksi saimme varmistettua, ettd kuvakoot ja
-kulmat vaihtelivat tarpeeksi, jotta ne leikkaantuivat keskendadn. Kamerat katsottiin aina
ennen seuraavaa otosta valmiiksi kuvaamaan, ja ne oli helppo vain laittaa kdyntiin. Sa-
malla tavalla toimittiin tilanteissa, joissa toinen kuvaaja joutui ndyttelem&&n samaan ai-
kaan. Otot tarkastettiin ja k&ytiin I&pi joka kerta. Kuvaussuunnitelmat tein jokaisiin ku-

vauksiin itse.

5.4 Palvelukadun 360-kuvaukset

Videoita varten Palvelukatu kuvattiin 360 kameralla, joka mahdollisti kaytavalla kulun
virtuaalisesti. Videot oli tarkoitus upottaa aina oikean toimiston kohdalle, jolloin kayté-
valla kulkiessa pystyisi katsomaan videon palveluiden oikeiden sijaintien kohdalla.
Koska 360-kuvaus kulki hieman omaa aikatauluaan, yksittéisten videoiden upotus siihen

jdi jossain kohtaa tuotantoa kokonaan pois.

Palvelukadusta otettiin 360-video, josta muodostettiin virtuaalinen tila. P4ddyimme ku-
vaamaan sek& Palvelukadun ettd kirjaston tilat. Nain opiskelijat voisivat kulkea kayté-
valla jo ennen kouluun tuloa ja tutustua palveluihin ja oikeisiin sijainteihin. Kirjaston

kuvaukset tehtiin kirjaston videon rinnalle, missé tarkoituksena oli esitella tiloja.

Videot tilattiin yksityiselt yritykseltd, joka kuvasi kaytévat ja kirjaston omien aikataulu-

jen mukaan.
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5.5 Leikkaus ja aanisuunnittelu

Jalkituotannossa kasikirjoitusten ja kuvaussuunnitelmien selkeys ja tarkkuus olivat todel-
linen etu. Ne saastivat huomattavasti aikaa siind, etta olisi pitanyt miettid leikkauspoy-
dalla tarina uudelleen. P&&sin heti materiaaliin kasiksi, ja sain pian hahmoteltua videoihin

raakaleikkauksen.

Osa voice-overeista oli vield kirjoitusvaiheessa kuvausten paatyttyé, joten danitys ei ollut
vield leikkauksen alettua mahdollista. Se vaikutti paljon siihen, ettei videoita voinut lei-
kata heti kerralla valmiiksi, sill& oikean rytmin I6ytdminen mahdollistuu vasta daniraidan
kanssa. VVoice-overien Kirjoituksen ohella yritimme |0ytéa sopivaa danindyttelijaa. Teh-
tava osoittautui haasteelliseksi, silla puheet oli tarkoitus &anittadé sek& suomeksi ettd eng-
lanniksi. Yhdenmukaisuuden takia olisi ollut hyva 16ytda sama aaninadyttelija puhumaan
aaniraidat molemmilla kielilla. Kuitenkin projektin aikataulun puitteissa ja nopealla va-
roitusajalla ketaan téllaista henkild ei 16ytynyt. Aikataulujen takia syntyi paatos siitd, etta
valitsemme kaksi eri henkilod. Kriteering &aninayttelijoille oli, ettd heidan tuli olla joko
natiiveja puhujia tai vahintddn mahdollisimman selkeitd ja aksenteiltaan neutraaleja. Lo-

pulta I6ysimme kaksi sopivaa mieshenkil6a.

Adniraidat nauhoitettiin erikseen TAMKin Mediapoliksen studiossa. Aanittjina ja spiik-
kaajina toimivat osa &anisuunnittelun opiskelijoista. He valikoituivat tehtavaan aanisuun-

nittelun kurssitovereistani.

Nahoitusten jalkeen leikkaus oli vain oikean rytmin etsimista. Puheen rytmityksen avulla
rytmit 16ytyivat pian. Pyrin pitdmaan aina suomen- ja englanninkielisen videon saman-
laisena, silla halusin, ettd videoiden pituudet sek& kuvien kestot ovat yhté pitkid. Koska
puheen rytmit olivat eri kielisissé versioissa erilaiset, englanninkielisissa videoissa on

hieman enemman taukoja puheessa.
5.6 Julkaisu
Videoiden sijainti on TAMK Viestintdpalveluiden YouTube-kanava. Orientaatiovideot /

Orientation videos —soittolista pitéa sisallaan kaikki viisi Palvelukatu-videota englan-
niksi, ettd suomeksi. Naiden lisdksi soittolistassa on kaksi Floworksin videota: Arrived,
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now what ja How to use the library, seké ulkopuolelta tilattu TAMKIin yleisesittelyvideo

Welcome to Tampere University of Applied Sciences.

YouTube-linkki TAMK  Viestintdpalveluiden  Orientaatiovideot-soittolistaan:
https://youtu.be/Ya84fr7SLjc?list=PLGFLtalji2U_GL7HOhgPfJZ6mbrXSWmdF

Opiskelijoille on tehty koulun nettisivuille Uusille tutkinto-opiskelijoille —sivu, johon on
keratty kaikki térked tieto uusia opiskelijoita varten. Sivu on sekd suomeksi etta englan-
niksi. Orientaatiovideot ovat kohdassa ”Orientoidu opintoihin”. Sieltd linkki johtaa
opinto-oppaaseen johon YouTubessa olevat videot on linkitetty. Englanninkieliselta
sivulta videot 16ytyvat kohdasta ”Get familiar with TAMK and oriented to campus ser-

vices”.

Opinto-oppaassa on seitseman videota, joista 0sa en eri videoita, mitd YouTuben soitto-
listassa. Palvelukatu-videoiden liséksi opinto-oppaassa on opastusvideo Tenttiterraarion
kaytosta ja Unipoli Sportin tekema pieni esittelyvideo TAMKIn uusista liikuntatiloista.
Naitd kahta videota ei ole mainittu missd&dn muussa kanavassa, tai YouTuben soittolis-
tassa, ja lisdksi Tenttiterraario-video on vain suomeksi. Opinto-oppaan listasta taas
puuttuu YouTubesta loytyvat Arrived, now what, How to use the library ja Welcome to

Tampere University of Applied Sciences.

5.7 Haasteet ja onnistumiset

Tuotannon suurin haaste oli aikataulutus. Videoiden valmistumisajankohta oli selked,
mutta varsinaista tuotantoaikataulua ei ollut olemassa. Monen videon tuottaminen ja te-
keminen ensimmaisté kertaa kuitenkin vie enemman aikaa, eiké sitd oltu huomioitu aika-

taulutuksessa.

Yllattavan haasteelliseksi osuudeksi paljastui kasikirjoitus. Viiden eri tarinan suunnittelu
ja pohtiminen samaan aikaan vei paljon aikaa. Varsinkin kasikirjoitusten hyvéaksyttami-
nen Palvelukadun yksikdissa ja niiden kiertdminen palveluiden sisalla vei aikaa ja muo-
dosti erilaisia mielipiteitd. Jokaisen oma ndkemys videoiden tarinoihin ja kasikirjoituksiin

vei valilla videoita kauemmas siitd, millaisia niiden alussa kuului olla.


https://youtu.be/Ya84fr7SLjc?list=PLGFLtaJji2U_GL7HOhgPfJZ6mbrXSWmdF
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Aikataulutuksen takia oli haastavaa kaynnistaa tallainen massatuotanto pienellé tuotanto-
ryhmalla ja kalustolla. Vaikka kyseessa oli videosarja, se kuitenkin tarkoittaa viitté eri
videota ja jokaiselle pitd4 olla oma aikansa. Projektissa huomasi, ettd kiredn aikataulun
myota tydryhméé ja kalustoa piti suurentaa. Kired aikataulu oli suoraan yhteydessa re-
sursseihin: mitd vahemman aikaa oli, sitd tehokkaammin toitd piti tehdd, mika tarkoitti

suurempaa tyéryhmaa ja parempaa kalustoa.

Videoiden lopputulokset kuitenkin olivat kaiken kiireen jélkeen onnistuneita. Ne olivat
juuri sellaisia, mita ajattelimme ja kaikki tahot tuntuivat olevan niihin tyytyvaisia. Lop-
pujen lopuksi térkeintd on, ettd videoiden ja orientoivienpdivien muutostarpeisiin saatiin

vastattua.

Suurin projektiin vaikuttava onnistuminen oli hyva tiimitydskentely ja ryhméhenki.
N&ma vaikuttivat suuresti projektin etenemiseen ja muun muassa kuvauksiin. Koska tyo-
ryhma ja néyttelija olivat tuttuja, olivat kuvaukset paljon rennompia ja ne olivat helpom-

min ohjattavissa.
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6 KYSELY VIDEON KAYTTAJILLE

6.1 Kohderyhma

Tutkimuksen perusjoukko oli tammikuussa 2017 aloittaneet TAMKIin uudet opiskelijat,
joita oli yhteens& 251. Kyselyn otos oli tammikuussa 2017 aloittaneet pdiva- ja monimuo-
tototeutuksen opiskelijat. Otosryhma rajattiin tarkkaan, silla se sopi parhaiten kohderyh-
maéksi ja oli helpoin tavoittaa. Olisi ollut kiinnostavaa tavoittaa kyselyyn myos ne, jotka
aloittivat opintonsa tauon jalkeen tai eivat muuten osallistuneet orientaatiopéiviin. Heidén

tavoitettavuutensa oli kuitenkin hankalaa.

Kysely jaettiin séhkopostilla. Opinto-ohjaajille l&hetettiin yhteissahkoposti, joka sisalsi
saatekirjeen ja linkin kyselyyn (Liite 2). Heita pyydettiin l&hettdmaéan séhkoposti eteen-
péin, jos heidén alallaan oli tammikuussa aloittaneita. Saatekirje ja linkki lahetettiin myos
opiskelijoiden vertaistuutoreille, jotka l&hettivat kyselyda omille opiskelijaryhmilleen.
Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan Tamkon tuutorvastaava lahetti sa-
man séhkopostin opiskelijoiden vertaistuutoreille. Vertaistuutorit veivat kyselya eteen-
péin omalle opiskelijaryhmalleen. Kolmen viikon aikana opinto-ohjaajat ja vertaistuutorit

muistuttelivat opiskelijoita vastaamaan kyselyyn.

Saatekirjeessa kerrottiin, mité varten kysely tehtiin ja mihin se liittyi. Kysely toteutettiin

maaliskuun alussa 2017 ja vastausaikaa opiskelijoilla oli 20 paivéa.

6.2 Lomakekysely

Séhkaisten kyselyiden erityisid vahvuuksia ovat muun muassa helppous seka tekijélle etta
vastaajalle, mutta myo6s niiden kustannustehokkuus. Kyselyiden reaaliajassa tapahtuva
tulosten tarkastelu mahdollistaa nopean analysoinnin ja tilanteisiin reagoinnin. Tutkijat
pystyvat reagoimaan suoraan tilanteissa. Tallaiset kyselyt ovatkin sopivia, kun tutkitaan
ihmisten kayttaytymista digitaalisessa maailmassa. (Ojasalo ym. 2014, 128-129.) S&hkai-
nen kysely oli heti alusta alkaen selva valinta orientaatiovideoiden kyselyn muodoksi.
Koska kohteena ovat nuoret, heille taytyy tarjota alusta, joka on heille tuttu ja mita he
voivat helposti kéayttdd. Kysely luotiin sivustolla kyselynetti.com (Liite 1). Sivusto valit-
tiin sen helpon kéytettdvyyden ja analysointiominaisuuksien takia. Suurin vaikuttaja oli

my0s kyselyn mobiilisoveltuvuus.
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Sahkoisen tiedonkeruun hyvien puolien takia tallaisten kyselyiden osuus onkin kasvanut
pienessa ajassa. Haittapuolena ja suurena haasteena téssa on se, ettd kuluttajat ovat alka-

neet kyllastya ja taten ohittaa kyselyt. (Ojasalo ym. 2014, 129.)

Vertaillessa haastattelua kyselyyn, kyselyn ehdoton etu on se, etta se esitetdén jokaiselle
vastaajalle samanlaisena. Tutkija itse ei paése vaikuttamaan vastaustilanteeseen esimer-
kiksi eleilld&n tai aanensavyilldén. Nain voidaan varmistua, ettd jokaiselta on kysytty sa-
mat asiat, samalla tavalla. (Valli 2015, 27.) Séhkdoisen kyselyn ansiosta kysymyksia voi-
daan kuitenkin muokata sitd mukaa, mita vastaajat ovat vastanneet (Ojasalo ym. 2014,
129). Kyselyn muokkautuvuuden kautta siitd saadaankin enemman kayttajaystavallinen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda videoiden tavoittavuutta, kayttod ja l0ydettavyytta
TAMK:Iin kanavista. Kysely tehtiin englanniksi ja suomeksi, ja se alkoi kielen valinnalla.
Se sisélsi kaiken kaikkiaan yksitoista kohtaa, joista pakollisia kysymyksié oli kymmenen,
ja yksi oli vapaa kommenttikentta. Liséksi kyselyn yhteydessa oli teksti, jossa kerrottiin

mité orientaatiovideot olivat ja mihin niit4 kéytettiin, sekd mita varten kysely tehtiin.

6.2.1 Kyselyn kulku

Halusin saada kaikkiin kymmeneen péékysymykseen vastaukset, joten ne merkittiin pa-
kollisiksi. Tama tarkoitti sitg, ettd kyselyn kulkua piti hallita vastausten perusteella. Ky-
symykset riippuivat vastauksista, silla en halunnut, ettd opiskelijat, jotka eivét olleet kat-
soneet videoita, joutuisivat vastaamaan joka kysymykseen “en ole katsonut videoita”.
Tama mahdollisti sen, etta opiskelijoiden, jotka eivat olleet katsoneet videoita, ei tarvin-

nut vastata heille ep&olennaisiin kysymyksiin, kuten "mité videoita olet katsonut”.

Jos opiskelija ei ollut ndhnyt videoita, seuraava kysymys oli, onko han kuullut videoista.
Jos hén ei ollut kuullut videoista, hénelta kysyttiin, 16ytadkod han silti videot TAMKIin
intranetista tai opinto-oppaasta, sekd vapaita kommentteja. Jos opiskelija oli kuullut vi-
deoista, edellisten kysymysten lisaksi hanelta kysyttiin, mista han oli kuullut videoista.

Opiskelijat, jotka olivat katsoneet videot, vastasivat ensimmaisen kysymyksen lisaksi yh-

teensd kahdeksaan pakolliseen kysymykseen. Ndiden kysymysten liséksi he saivat kom-
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mentoida videoita vapaasti avoimeen vastauskenttaan. Kysymysten kulkua ei endd muo-
kattu vastausten perusteella, vaan opiskelijat vastasivat ensimmaéisen kysymyksen lisaksi
kysymyksiin 3-11 (Liite 1).

Kaikille yhteiset kysymykset olivat kysymys nro 1: "oletko nédhnyt orientaatiovideoita”,
jakysymys nro 8: ”10ydatko videot TAMKIn intrasta / opinto-oppaasta” seké vapaa kom-
menttikenttd. Kysymykset olivat monivalintaisia, ja ainoastaan kohtiin, joiden vastaus-

vaihtoehdot olivat joko “kylla” tai ”ei” oli mahdollista valita yksi vastausvaihtoehto.

6.3 Tulosten tarkastelu

Kyselyyn vastasi yhteensa 42 opiskelijaa, joista kyselyn péatti 40. Yksi keskeyttaneista
ei ollut ndhnyt videoita, ja toinen keskeyttdnyt oli. Kumpikaan ei ollut vienyt kyselya
pidemmalle, joten tarkastelen vain kyselyn paattaneiden vastauksia. Kaikki olivat tehneet

kyselyn suomeksi.

Analysoin tulokset ensin kahdessa ryhmassa sen mukaan, ketka olivat ndhneet videot ja
ketk& eivét.

6.3.1 Opiskelijat jotka olivat ndhneet videot

Vastaajista 13 oli néhnyt orientaatiovideot ja 27 ei. Parhaiten videoista oltiin kuultu orien-
taatiopaivilla ja opettajatuutorilta tai opinto-ohjaajalta (kaavio 1). Orientaatiopéivilla vi-
deoista oli kuullut kuusi (N=40) opiskelijaa, ja opinto-ohjaajalta tai opettajatuutorilta vi-
deoista oli kuullut viisi. Uuden opiskelijan nettisivut ja sahkoposti olivat myos tavoitta-
neet opiskelijat hyvin, mutta vertaistuutoreiden kautta videoista oli kuullut vain kaksi.
Kukaan taas ei ollut kuullut opiskelutoverin kautta. Yllattavaa ei ollut, etté yksi oli kuullut

videoista taman kyselyn kautta.
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Kaavio 1 Mita kautta videoita katsoneet kuulivat videoista

Suosituimmat videot olivat Tenttiterraario ja Opiskeluterveydenhuolto, joita molempia
oli katsonut kahdeksan opiskelijaa (N=40) (kaavio 2). Kirjasto ja Opintopalvelut olivat
toiseksi suosituimpia, ja molempia oli katsonut viisi opiskelijaa. Helpdesk ja Welcome to
Tampere University of Applied Sciences videoita oli katsonut nelja. How to use the lib-

rary oli ainoa video, jota ei oltu katsottu ollenkaan.

Suosituin alusta videoiden katsomiselle oli ollut YouTube, jota oli kayttdnyt 10 opiskeli-
jaa. Viisi opiskelijaa oli katsonut videoita TAMKIin intranetistd tai opinto-oppaasta. Fa-
cebookin kautta videoita ei oltu katsottu ollenkaan. Vastanneista peréati kahdeksan oli kat-
sonut videot yksin ja viisi orientoivilla paivilla. Yksi oli katsonut perheensa kanssa, mutta

kukaan ei opiskelukaverinsa kanssa.
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Helpdesk

Kansainvaliset palvelut

Opiskeluterveydenhuolto

Kirjasto

Opintopalvelut

Arrived, now what?

How to use the library

Welcome to Tampere University of Applied Sciences

Liikuntatilat

Tenttiterraario

Kaavio 2 Mita videoita oltiin katsottu

Vastaajista kuusi (N=40) ei kokenut enéé tarvetta katsoa videoita uudestaan. Kaksi heista
oli jo katsonut, ja viisi arveli vield katsovansa jossain kohtaa. Suurin syy sille, miksi opis-
kelijat eivat enda aikoneet katsoa videoita oli se, etteivét he enad kokeneet videoita tar-
peellisiksi, tai ettei niissa endé ollut uutta tietoa. Vain yksi vastaaja ei suosittelisi videoita
opiskelukaverilleen, koska videot eivat olleen hdnen mielestddn kovin informatiivisia.

Suurin osa opiskelijoista siis kuitenkin suosittelisi niité.

Videoiden l6ytaminen TAMK:in intranetistd ja opinto-oppaasta oli yllattavaa, silla vide-
oiden ldytdminen vaikutti olevan helpompaa kuin mité odotettiin. Kahdeksan vastaajaa
I0ysi videot, mutta viisi ei (N=40) (kaavio 3). Kukaan heisté ei ollut ladannut videoita

omalle laitteelleen.



30

Kaavio 3 Loydatko videot TAMKIin Intranetistd / Opinto-oppaasta? Opiskelijat jotka olivat nahneet videot

Palautetta vapaaseen kommenttikenttaan oli kirjoittanut kolme opiskelijaa. Videot olivat
yhden opiskelijan mielesta selkeita ja katevié, kun toinen olisi toivonut hieman tarkempia
ohjeita. Opiskelija olisi toivonut esimerkiksi ohjeita siitd, miten Tenttiterraarioon pitaa
Kirjautua. Yleisesti ottaen kommentit olivat positiivisia ja videot oltiin koettu kaytannol-
lisiksi. Kolmas vastaaja oli kuullut videoista vasta kyselyn kautta, mutta olisi sitd mielta,
etta videot voivat auttaa uusia opiskelijoita opintojen aloituksessa.

6.3.2 Opiskelijat jotka eivat olleet ndhneet videoita
Opiskelijoista 27 (N=40) ei ollut nahnyt videoita, ja heista 24 ei ollut kuullut videoista.

Kuulleista opiskelijoista kaksi oli kuullut vertaistuutorilta, ja yksi oli kuullut joko opis-
kelukaverilta, opettajatuutorilta tai opinto-oppaasta.
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Opiskelijoilta kysyttéessa, 10ytavétké he videot TAMKIn intranetista tai opinto-op-
paasta, kahdeksantoista opiskelijaa vastasi 0ytdvansa (kaavio 4). Yhdeksan heista ei
I0ytanyt videoita.

Viiden opiskelijan jattdmista vapaista kommenteista kévi hyvin pian ilmi, miksi suurin
osa ei ollut kuullutkaan orientaatiovideoista. Kaksi opiskelijaa kommentoi, ettd he kuu-
livat videoista ensimmaisté kertaa tdiman kyselyn kautta. Palautteesta kdvi ilmi, etta
kaksi opiskelijaa oli kokeillut 10ytaa videoita intranetista. Toinen ei I6ytanyt nopealla
haulla, kun taas toinen 16ysi selaillessaan ”opintojen aloitukseen liittyvié sivuja”, eli il-
meisesti uuden opiskelijan nettisivuja.

Kaavio 4 Loydatko videot TAMKIin Intranetista / opinto-oppaasta? Opiskelijat jotka eivat olleet nahneet videoita

6.4 Tulosten analysointi

Tulosten perusteella suurin osa ei ole ndhnyt eikd kuullut videoista. Suurin syy tdhan
vaikuttaisi olevan se, ettd opiskelijat eivat ole osallistuneet orientoiville péiville, jonka
jalkeen viesti videoista on jaanyt saamatta. Pelkkien tulosten perusteella on vaikea sa-
noa, onko orientoivilla paivilla ollut ryhmakohtaisia eroja videoiden kéytén suhteen.
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Tahéan oltaisiin luultavasti saatu tarkempaa tietoa, jos kyselyssa oltaisiin kysytty, osallis-
tuiko opiskelija orientoiville paiville. Téssé tapauksessa opiskelija on saattanut osallis-
tua, mutta heidan ryhméssaan videoista ei ole mainittu. Kuitenkin parhaiten videoista
oltiin kuultu orientoivilla paivilla ja opettajatuutorilta seké opinto-ohjaajalta (kaavio 5).

Muualta, mista

Opiskelukaveri

Orientoivat paivat
Vertaistuutori

Uuden opiskelijan nettisivut
Opettajatuutori / Opinto-ohjaaja

Sahkoposti
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Kaavio 5 Mita kautta kaikki olivat kuulleet videoista

Videoiden nahneiden kesken niihin oltiin kuitenkin tyytyvaisid, ja niita suositeltaisiin

opiskelukaverille.

Kyselyn tuloksia analysoidessa tulee huomioida kyselyn virhemarginaali. Suurin tekijé
tulosten tarkastelussa ja niiden luotettavuudessa on vastausten vahainen maaré. Vastaus-
kato on voinut johtua esimerkiksi siitd, ettei viesti ole tavoittanut opiskelijoita, tai etteivéat
he ole kokeneet vastaamista tarkeaksi. Sitd, ettei vastaaminen ole ollut opiskelijoille tér-
kedd, on voinut johtua myos siita, etteivat he ole kuulleet videoista. Vaikkakin vastauksia
on véhéinen maard, uskallan véittag, ettd ne heijastavat totuutta siitd, ettei videoita ole
katsottu. Tahan johtopaatokseen voi tulla katsoessa videoiden nayttokertoja. Suurimmalla
osalla videoista on noin 50-100 katsomiskertaa. Suosituin video orientaatiovideoiden
soittolistalta on saanut melkein 900 katselukertaa. On kuitenkin vaikea sanoa, moniko

avoimesta soittolistasta on katsonut videon orientaatioviikkojen johdosta.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

7.1 Videoiden tuotantoehdotukset

Mahdollisten uusien videoiden kannalta on hyva miettid, minka tyylisié videoita halutaan
tehdd. Ajatuksena syksylla oli tehdd oppilaitospastorista haastattelun tyyppinen video,
jossa han olisi kertonut tydstaan seka video, jossa vanhemmat opiskelijat kertovat vink-
keja juuri aloittaneille. Tdman takia olisikin tarkead, ettd videoiden tekija olisi osallisena
orientoivien pdivien suunnittelussa ja nékisi rakenteen kautta paremmin, millaisia vide-
oiden kannattaisi olla kokonaisuuden kannalta. Ulkopuolisen videontekijan lasndolo voisi
auttaa nakemaén uusia videotarpeita eri nakokulmasta. Syksylla tehdyt videot on padosin
tehty palveluista. Se, miten opintojen aloitusta voidaan helpottaa videolla tarkoittaa muu-
takin kuin palveluiden esittelyd. Floworksin videoissa onnistunein asia oli se, etté niissa
otettiin huomioon uudet opiskelijat. Heille kerrottiin videoiden kautta tavallisista kaytén-
non asioista ja siitd, mitd konkreettisesti pitaa tehda. Tallaisten videoiden lisédminen mui-
denkin opiskelijoiden k&ytt6on voisi antaa luottavaisemman ja turvallisemman olon opin-

toja aloittaessa.

Videoiden erilaiset lajityypit mahdollistavat myds monipuolisten orientaatiovideoiden
teon ja eri kerrontatapojen kayton. Suunnittelu- ja kasikirjoitusvaiheissa olisikin hyva
miettid, minké&lainen video sopii kuhunkin kayttotarkoitukseen. Tarinallinen video voi
sopia paremmin juurikin palveluiden esittelyyn, mutta vanhojen opiskelijoiden vinkit toi-
mivat paremmin haastattelun omaisena kokonaisuutena. On siis tarkeda miettia haluttujen
videoiden tyyli, silla on aivan eri tehd& video oppilaitospastorista kuin motivoida opiske-
lijoita opintojen alussa. Hyva orientaatiovideo onkin sellainen, jossa on osattu yhdist&a
aiheen esittelyyn oikea kerrontatapa.

Videoiden rakennetta ja tyylia miettiessa pitdd myos ottaa huomioon, etta jokaisen uuden
tekijan ndkemys vaikuttaa aina lopputulokseen. Olisi siis tarked4d huomioida se, halu-
taanko videoiden olevan yhtendiset, vai halutaanko niiden eroavan toisistaan. Kyseessa
on kuitenkin kokonaisuus ja omalla tavallaan se on myés osa TAMKIin markkinointia.
Tekijasta riippuen myos tyéryhmén koko voi vaihdella. Itse koin hyvéand tapana tehda

kasikirjoitusta yhteisty0dssé palveluiden edustajien kanssa, ja kuvata kahdella kameralla
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toisen kuvaajan kanssa. Tuotannon nopeuttamisen kannalta voisi miettia sitd, onko jéarke-
vaa ottaa lisaa tekijoita tiimiin, ja millaisella kalustolla kuvaa. Koska ndmé vaikuttavat
aikataulujen liséksi kustannuksiin on mietittdva, halutaanko tehd& nopeammalla aikatau-
lulla mutta panostaen tyéryhméén ja kalustoon. Samalla aikataulun nopeuttaminen voi

vaikuttaa kustannuspuolella kustannusten vahentymisiin.

Mahdollisten syksylle tehtdvien videoiden tuotanto olisi hyva k&ynnistad jo mahdollisim-
man aikaisin keséllad. Kasikirjoitusvaihe koettiin hyddylliseksi, jos prosessi saadaan no-
peammaksi ja jos siihen valtuutettaisiin yksi henkild jokaiselta osastolta. Kasikirjoitusten
teko lomittain nopeuttaisi prosessia, ja mahdollistaisi monen tuotannon paallekkéisen
teon. Kuvausten suunnittelu on myos aikataulutettava lomittain, jotta kuvaukset saadaan
jarjestettyd kannattavalla tavalla. Nayttelijoilla tuskin on aikaa Kiinnittyd moneksi pai-
vaksi pitkiin kuvauksiin. Kokonaisaikataulun suunnittelu onkin térkeéa, jos videoita ha-

lutaan lis&a uusia opiskelijoita varten.

7.2 Videoiden kayttéehdotukset

Suurin haaste videoiden kaytossa on siing, miten niitd k&ytetddn. Vaikka idea ja tarve
videoista on selva, orientoivien péivien rakenne ei vield mahdollista videoiden suurinta
potentiaalista kayttda. Vaikka orientoivien paivien rakenne on erilainen jokaisella koulu-
tusalalla, tallaisen materiaalin kaytossa olisi hyvé rakentaa tietty rakenne luentojen ku-
lusta. Videoiden kayttd voi muuttaa suuresti paivien aikatauluja ja rakennetta.

Suunnitelmana oli laittaa orientaatiovideot uuden opiskelijan sivuille ennen opiskelijoi-
den valintaa. Opiskelijoiden oli tarkoitus saada katsoa videot heti hyvaksymisen jalkeen.
On mielenkiintoista nahda, katsovatko syksylla valitut opiskelijat videoita, kun ne ovat
valmiiksi sivulla. Samalla videot voisi antaa katsottavaksi ennen orientaatiopdivié esi-
merkiksi “kotitehtavand”. Linkki videoiden soittolistaan voisi olla mahdollisessa orien-
toivien pdivien sdhkdpostissa. Jos paivien aikataulut annetaan paperisena versiona, vide-
oista voisi olla maininta myos siind. Nain muistuteltaisiin opiskelijoita videoiden katso-

misesta orientoivien paivien l&hestyessa.
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Talla hetkelld videot Kkattavat suureksi osaksi TAMKIin opiskelijapalvelut. Videoiden
kéyttod voisi miettid samalla tavalla kuten Charles Darwin Universityssa. Sielld opiske-
lijat oppivat tuntemaan koulun kdytannot mutta myds arvot orientaatiovideoiden avulla.
Tassa olisi hyva esimerkki siitd4, millaisia videoita voisi viela TAMKIin orientaatiossa
kayttdd. Tavanomaiset asiat, kuten opiskelu juuri tassé koulussa ovat jo talossa oleville

tuttuja, mutta uusille opiskelijoille tdysin uusia.

Huomioni kiinnitti videoiden hajanainen sijainti ja sitd kautta niiden kéytettavyys. Niiden
nakyvyytté ja kdyttoa edesauttaisi yndenmukainen sijainti. Jos kaikkien videoiden saami-
nen samalle sivustolle ei ole mahdollista, olisi hyva listata olemassa olevat videot ja nii-
den sijainnit. Opinto-oppaan Orientaatio opintoihin -sivulle voisi hyvin laittaa kaikki vi-

deot nahtéville, tai edes tiedon, misté loput olemassa olevat videot 16ytyvat.

Olisi kiinnostavaa kokeilla videoiden upotusta opinto-oppaaseen laajemmin. Sen liséksi,
ettd videot ovat vain intranetin Orientaatio opintoihin -kohdassa, niita voisi upottaa myds
aiheita kasitteleville sivuille. Tarkoituksena olisi saada levitettyd videoita laajemmin
TAMK:in opiskelijoiden tietoisuuteen ja tatd kautta se voisi onnistua. Nain myds vanhat
opiskelijat voisivat opinto-oppaan ja intran kautta ndhda videot sekéd saada sitéd kautta
apua. Videoiden potentiaalista k&yttda tuskin saavutetaan, jos ne sijaitsevat vain uusien

opiskelijoiden sivuilla tai orientoitumista késittelevassa opinto-oppaan osiossa.

Jo kuvattuna olevaa 360-videota voisi vield hyddyntéa. Se toisi koulun ja sen palvelut
lahemméksi opiskelijoita. Opiskelijat paasisivat ndkemaan palveluiden videot niiden oi-
keiden toimistojen kohdilla jo ennen kouluun tuloa. Tallainen videoiden kéytto voisi an-
taa paremman kuvan palveluista ja niiden sijainneista. Videoiden upotus 360-kuvaan ei
kuitenkaan ratkaise sitd ongelmaa, etta videoiden sijainnit ovat hajautuneet, silla osa pal-
veluista ei sijaitse Palvelukaytavalla. Naitd ovat Tenttiterraario ja liikuntatilat. Vaikka
Kirjastostakin tehtiin 360-kuvaus, eivat Palvelukatu ja kirjasto ole samaa kuvaa. Siltikin
pitéisi olla kaksi eri virtuaalista tilaa, jonne on upotettu videot. Virtuaalista kulkemista
kaytavalla kannattaa kuitenkin hyodyntéa, silla se olisi uusi tapa TAMK:ille kertoa tilois-

taan.
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8 POHDINTA

Videoiden kayttd on jo nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa arkipdivéaa. Kuitenkin
uuteen tapaan siirtyminen voi olla pienimuotoinen riski. Videoiden yltédkyllaisyyden takia
opiskelijat voivat kokea videoiden kayton ylimaaréisend tyond, silla saman tiedon voisi
saada verkkosivuilta paljon nopeammin. On kuitenkin hyva vieda tatd muutosta eteenpéin
ja katsoa, miten opiskelijat ottavat videot vastaan niiden kehittyessé.

Tarkeéé olisi, ettd opiskelijat 16ytaisivét videot helposti samasta paikasta. Téhan auttaa
se, ettd seuraavia opiskelijoita varten videot ovat jo valmiiksi uuden opiskelijan sivuilla,

ja he voivat |6ytaa ne heti sivuja katsoessaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten opiskelijat olivat 16ytaneet videot eri kana-
vien kautta. Mielestani vahaisesté vastausmaarasta huolimatta kyselyn vastaukset korre-
loivat suoraan videoiden katsomiskertoihin, joten voisi olettaa, ett4 tulokset ovat hyvin
suuresti suuntaa antavia. Koska kaikki vastaukset olivat asiallisia, ja melkein kaikki olivat
vastanneet loppuun saakka, ei ole syyté epdilla, ettd vastaukset olisivat epéluotettavia.
Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa vastaajien vahyys ja sitd kautta mahdollinen to-

tuuden véaaristyma.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd, ovatko opiskelijat kokeneet videot
hyodyllisiksi. Muutamien vastausten perusteella videot koettiin jollain tapaa hyddylli-
siksi, ja niita oltiin mielelld&n katsottu. Sisaltod tutkiessa huomaisi sen, millaiset videot
opiskelijoiden mielesta ovat olleen hyddyllisié, ja mika taas on ollut turhaa tietoa. Kui-
tenkin taman hetkiset videot on toteutettu samalla tyylilla ja kerrontatavalla, joten mah-
dollisuuksia erimuotoisiin videoihin on. Opiskelijoilta voisi kysyd myds tarkempia kehi-

tysehdotuksia niin videoihin, kuin orientaatiopaiviin.

Olisi kiinnostavaa tehd& uutta tutkimusta tammikuussa 2018 aloittaville opiskelijoille.
Siihen mennessé pitéisi olla jo uusia videoita, ja videot olisivat katsottavissa heti, kun
opiskelijat saavat tiedon opiskelupaikasta. Videoiden tavoittavuus voisi olla tdssa kohtaa
suurempi, silla ne olisivat heti katsottavissa. Tasta olisi helppo l&hted tekemaan vertailua

siitd, onko videoiden ajankohdalla positiivisempaa merkitysta niiden katsomisessa.
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Kokonaisuudessaan videoiden kéytté on kiinnostava idea ja projekti, jota kannattaa ke-
hittdd. On mielenkiintoista seurata sit4, mihin suuntaan opiskelijoiden orientaatio kehit-

tyy, ja miten opiskelijat ottavat uuden tavan vastaan.

Aihetta tutkiessani opin enemmén kohderyhmasta ja siitd, mita nuoret videoiden kaytdssa
pitavat tarkednd niin sosiaalisessa mediassa kuin koulussakin. Yksi kiinnostavimmista
aiheista kuitenkin oli erilaiset opetusvideot ja niiden erot. Sain enemman nakokulmia sii-
hen, minkélainen video sopii mihinkin aiheeseen ja mitd tulee ottaa huomioon videota
tehdessé. Tyo antoi minulle vahvemman pohjan erilaisten videoiden kasikirjoittamiseen,

mutta my0s valtavasti uutta oppia videoiden tuotannosta.
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Liite 1. Kysely 1(4)

= A | TAMPERE UNIVERSITY
/" L OF APPLIED SCIENCES

Orientaatiovideot

Please choose a language. / Valitse kieli.

(O English
@ suomi

Sivu 1

Lusien opiskelijoiden orientoilumisessa opinteihin kayletaan nyt ensimmaista kertaa orienfaatiovideoita. Videoiden
avulla opiskelijat voivat tutustua itse kouluun ja sen eri palveluihin. Koska haluamme kehittd3 videoita ja niiden
k&yttda edelleen, on aika kuulla sinun kokemuksia. Tulosten perusteella kehitimme videoita seka orientoivien paivien
toimintaa. Kysely on anonyymi ja tuloksia kdsitelldan luottamuksellisesti

1.  Oletko ndhnyt orientaatiovideoita? *

O Kyl
O Ei
Sivu 2

2. Jos et ole ndhnyt videoita, oletko kuullut niista? *

O kyha
O s
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Sivu 3

3.

Mita kautta kuulit videcista? *

O

000000

Sahkoposti

Opettajatuutori / Opinto-ohjaaja
Uuden opiskelijan nettisivut
Vertaistuutori

Orientoivat paivat

Opiskelukaveri

Muualta, mistd

Mista olet katsonut videoita? *

U
U
U

O

YouTube
TAMK Intranet / Opinto-opas

Facebook

Muualta, mista

Mitd videoita olet katsonut? *

U

00

0000000

Helpdesk

Kansainviliset palvelut
Opiskeluterveydenhuolto
Kirjasto

Opintopalvelut

Arrived, now what?

How to use the library

Welcome to Tampere University of Applied Sciences

Liikuntatilat

Tenttiterraario

2(4)
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6. Kenen kanssa olet katsonut videoita? *

D Yksin

D Opiskelukaverin kanssa
D Orientoivilla paivilla

D Perheen kanssa

D Jonkun muun kanssa, kenen?

7 Arveletko katsovasi videoita vield uudelleen? *

D Olen jo katsonut

() wyna

D En, miksi et?

8. Léydéatké videot TAMKIn Intrasta / opinto-oppaasta? *

O «yia
O

9.  Suosittelisitko videolita opiskelukaverillesi? *

O Kyl

O En, miksi et?
10. Oletko ladannut videot esim. tietckoneellesi? *

O «yia
O

3(4)
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11. Kommentoi vapaasti

Kysely on supritettu loppuun. Kiitos osallistumisestasi.

Voit nyt sulkea ikkunan.
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Liite 2. Saatekirje

Hei ja tervetuloa TAMKIiin!
Toivottavasti olette nauttineet naista ensimmaisista kuukausista taalla.

Olen neljannen vuoden opiskelija TAMKIin elokuvan ja television koulutusohjel-
massa ja teen opinnaytety6tani opintonsa aloittaville suunnatuista orientaatiovi-
deoista.

TAMKissa kehitetddn uusien opiskelijoiden orientoitumista opintoihin, ja opin-
naytetyohoni kuuluva tutkimus on osa tata kehittdmistyota. Kysely kasittelee
sitd, miten videot ovat tavoittaneet uudet opiskelijat. Tulosten perusteella kehite-
taan edelleen videoita seké orientoivia paivia.

Linkki johtaa kyselyyn, jonka tayttdminen vie vain muutaman minuutin. Tutki-

mustuloksia analysoidaan luottamuksellisesti ja nimettomasti. Kyselyyn voi vas-
tata sunnuntaihin 19.3. asti.

Linkki kyselyyn: https://www.kyselynetti.com/s/ad0222e

Linkki videoihin: https://intra.tamk.fi/web/tutkinto-opinto-opas/orientaatio-opintoihin

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k >k >k 3k 3k 3k % % % %k %k %

Hi and welcome to TAMK!
| hope you've enjoyed these past months here.

I’'m studying my fourth year in Film and television study path in TAMK. I’'m writing my
thesis about the
orientation videos made for new students.

TAMK is developing new students’ orientation to the studying. The survey is part of my
thesis and it’s also part

of the development work. The survey is about how the videos have reached the new
students. Based on the

results TAMK will further develop the orientation videos and also the orientation days.

This link will lead you to the survey, which takes few minutes. The results will be ana-
lyzed anonymously and

confidentially. The survey is open till Sunday 19th of March.

Link to the survey: https://www.kyselynetti.com/s/ad0222e

Link to the videos: https://intra.tamk.fi/web/tutkinto-opinto-opas/orientaatio-opin-
toihin
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https://intra.tamk.fi/web/tutkinto-opinto-opas/orientaatio-opintoihin

	1 JOHDANTO
	2 PROJEKTIN ESITTELY
	2.1 Tampereen ammattikorkeakoulu tilaajana
	2.2 Videon tarpeen kartoitus

	3 VIDEON KÄYTTÖ
	3.1 Videot sosiaalisessa mediassa
	3.2 Informatiivisten videoiden käyttö
	3.3 Orientaatiovideot informatiivisen videon lajityyppinä

	4 INFORMATIIVISTEN VIDEOIDEN HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET
	4.1 Videomateriaalin löytäminen
	4.2 Opiskelijoiden sitouttaminen videoiden katseluun
	4.2.1 Videot osaksi kokonaisuutta
	4.2.2 Videoiden katselutilanne


	5 PROJEKTIN KUVAUS
	5.1 Kohderyhmä
	5.2 Videoiden esituotanto
	5.3 Kuvaukset
	5.4 Palvelukadun 360-kuvaukset
	5.5 Leikkaus ja äänisuunnittelu
	5.6 Julkaisu
	5.7 Haasteet ja onnistumiset

	6 KYSELY VIDEON KÄYTTÄJILLE
	6.1 Kohderyhmä
	6.2 Lomakekysely
	6.2.1 Kyselyn kulku

	6.3 Tulosten tarkastelu
	6.3.1 Opiskelijat jotka olivat nähneet videot
	6.3.2 Opiskelijat jotka eivät olleet nähneet videoita

	6.4 Tulosten analysointi

	7 KEHITTÄMISEHDOTUKSET
	7.1 Videoiden tuotantoehdotukset
	7.2 Videoiden käyttöehdotukset

	8 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET
	Liite 1. Kysely     1(4)
	Liite 2. Saatekirje


