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Tassa opinnaytetyossa tutkittiin pienlainoja, niiden kayttta seka niisté aiheutuneita on-
gelmia. Tarkoituksena oli selvittdd, minké&laisia pienlainoja on tarjolla, minkalaista
saatelya niihin liittyy ja minkélaisia ongelmia niiden kayttoon on liittynyt. Opinnayte-
tyossa tarkasteltiin myods velkaantuneisuutta ja maksuhairigita.

Opinnaytety6 toteutettiin teoreettisena Kirjoituspoytatutkimuksena, jossa aineistona
kaytettiin jo olemassa olevaa tutkimusaineistoa. Aineistona kéytettiin kirjallisuutta,
lainsdadantod, artikkeleita ja tilastoja. Opinnédytetydhon valittiin jo valmiiksi olemassa
olevaa aineistoa, koska aiheesta on saatavilla laajaa tutkimus- ja tilastotietoa.

Opinnaytetyon alussa pohdittiin pienlainan maaritelméaan ja esiteltiin erilaisia pienlai-
noja. Pienlainoja séatelee pitkéalti kuluttajansuojalain 7 luvun sdédnnokset kuluttajaluo-
toista ja tydssa kaytiin lapi myos kyseista lakia seka erityisesti pikaluottoihin liittyvia
lain erikoisuuksia. Tyossa tarkasteltiin myds pienlainatoimintaa Suomessa seké hie-
man Ruotsissa ja muualla Euroopassa. Opinnaytetyon loppupuolella kasiteltiin viel&
velkaantuneisuutta ja maksuhairioita.

Pienlainoista erityisesti pikaluotot ovat aiheuttaneet velkaongelmia erityisesti nuorille
ja nuorten velkaantuminen on nykyisin merkittava yhteiskunnallinen ongelma. Erityi-
sesti pikaluotot ovat kohdanneet toistuvasti kiristyvéaé saatelya ja séatelya ollaan jal-
leen muuttamassa. Pikaluottoyhti6t ovat onnistuneet kiertdamaan useasti lainsdadantoa
ja niiden toiminta on Suomessa yha erittéin kannattavaa. Pienlainat ovat yksi syy yli-
velkaantumisella ja suomalaisten velkaantumisaste onkin korkeampi kuin koskaan.
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This thesis explores small loans, their use and problems caused by them. The purpose
of the thesis was to find out, what kind of small loans are available, how they are
regulated and what kind of problems there are. The thesis also discusses indebtedness
and defaults.

The thesis was conducted as a theoretical study and the data consisted of already avail-
able material. In other words, the data included literature, legislation, articles and sta-
tistics. Already existing data was selected for the thesis, because there is a lot of re-
search and statistic material available on the topic.

First, the thesis discusses the definition of a small loan and then different types of small
loans are presented. Small loans are regulated by the Consumer Protection Act, Chap-
ter 7 on consumer credits. The thesis also deals with this Act and its specific features
related to quick loans. In addition, the thesis presents small loan activities in Finland,
Sweden and in other European countries. Indebtedness and defaults are discussed to-
wards the end of the thesis.

Out of small loans, in particular, quick loans have caused problems especially for ad-
olescents. The indebtedness of young people is currently a significant problem in so-
ciety. The regulation of quick loans has been tightened several times and there will be
some changes again. However, quick loan companies have managed to circumvent the
law and their function in Finland is still profitable. Small loans are one reason for over-
indebtedness and the debt level among Finns is higher than ever.



SISALLYS

1 JOHDANTO .. e e et e e e e et e e e s e br e e e e s anareeas 5
2 ERILAISIA KULUTTAJALUOTTOJA. ...t 6
2.1 Luottokortti ja IUOOIIMIIt ........ccveieiieieee e 7
2.2 OSAMAKSUIUOLLO. .......eeveeiieiiieie et ens 8
2 B o 1€ 1Y/ o] oSS 8
A - o - T S - L o - SO 9
2.5 Ero 0SamakSUUN .......ccoviiiiiiicie et 9
3 PIENLAINAT SUOMESSA JA MUUALLA EUROOPASSA .......ccccovevveiennn, 10
3.1 PikaluottoyrityKSet SUOMESSA ......ccveiureiveeiieiieeiie et 10
3.2 PiKaluotot RUOLSISSA. ... .cveiiieieeieciie ettt 14
3.3 Pikaluotot muualla EUr00PaSSaA........ccceeiveerreiieeiieiieseesie e 15
4 KULUTTAJALUOTTOJA KOSKEVA NYKYINEN LAINSAADANTO ........ 16
4.1  TiedonantoVelVOIlISUUEL...........cccocveiieiieiiececce e 17
4.2 Hyva [UOtONANTOLAPA ......c.veiveeieeie e 19
4.3 LUOHOSOPIMUS. ....cuviivieiiieie e ste et ste ettt e st e e et e snaesreenneenes 20
R - 11V ] 1] - W 22
4.5 Lainsaadanndn muuttuminen tulevaiSuudessa..........coovvvvveeiirieeiirieeeiiieesnnn. 23
5 PIENLAINOJIEN KAYTO ..ottt 25
5.1 Finanssialan Keskusliiton tutkimus 2015 ..........ccccceoveevie e 25
5.2 Pienlainayritysten omat tutKimukset............ccooviviiiiniiiseee, 28
6 VELKAANTUMINEN ...ttt 31
7 POHDINTA JA YHTEENVETO ....ociiiiee ettt 34
00 o =1 36

LITTEET



1 JOHDANTO

Luottomarkkinoiden vapautumisen my6ta 1980-luvulla pankit saivat uusia mahdolli-
suuksia tarjota kulutusluottoja ja ndiden liséksi rahoitusyhtiot alkoivat tarjota maksu-
aika- ja luottokortteja. Myo6s kaupan alan toimijat alkoivat myontdméan omaa tai ra-
hoitusyhtion tarjoamaa hyddykesidonnaista kerta- tai tililuottoa. 1990-luvulla luottoa
pystyi jo hakemaan R-kioskeista lomakkeen tayttamalla. Sittemmin pikalainojen ha-
keminen on onnistunut internetissa tai tekstiviestilla. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006,
9)

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia pienlainoja ja niiden eri muotoja seka niihin liit-
tyvid sdannoksia Suomessa. Lisdksi tavoitteena on olemassa olevan tutkimustietojen
valossa tarkastella, mihin tarkoitukseen pienlainoja on Suomessa kaytetty ja mita on-
gelmia niiden kayttdon on liittynyt. Tavoitteena on luoda mahdollisimman yhtendinen
kuvaus pienlainojen kéytostd. Tyd on teoreettinen ja suunniteltu ennen kaikkea ai-

heesta kiinnostuneille.

Teoreettisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta ei havainnoida suoraan vaan kohdetta
pyritdédn hahmottamaan aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen nojaten. Tulokset poh-
jautuvat konkreettisten havaintojen mittaamiseen ja analysointiin. Keskeisena lahto-
kohtana toimii tuolloin kerdtty konkreettinen tutkimusaineisto (Jyvaskylan yliopiston
www-sivut 2017). Opinnédytetyoni on tyyliltdan selittdvd sekd kuvaileva. Toteutan
tyoni kirjoituspdytatutkimuksena, jonka perustana kéytan jo olemassa olevaa aineis-
toa. Aineistona kéytén olemassa olevia tilastoja, dokumentteja, lainsaadantoa, kirjalli-
suutta ja artikkeleita. Opinndytetydssé kéytan valmista olemassa olevaa aineistoa,
koska aiheesta on saatavilla laajaa kvantitatiivista tilasto- ja tutkimustietoa. Teoreetti-
sessa tutkimuksessa padasiallisena tavoitteena ei aina ole uuden teorian luominen vaan
tavoitteena voi olla vanhan teorian kehittdminen jarjestelemalla tietoa uudelleen (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Opinndytetyon aihe sai alkunsa omasta kiinnostuksestani aihetta kohtaan. Ennen opin-

nédytetyota olen jo aikaisemmin seurannut omasta mielenkiinnosta pienlainojen kus-



tannuksia seka kiinnittdnyt huomiota niiden markkinointiin. N&iden lisdksi olen seu-
rannut tilastoja maksuh&iriomerkintdjen mééarasté. Erilaiset pienlainat seka niiden kay-
ton aiheuttamat taloudelliset ongelmat ovat olleet useasti esilld ja ala on kohdannut
toistuvasti Kkiristyvaa saatelya. Koin tarvetta timén kaltaiselle tydlle, jossa on tiiviisti

kuvattu pienlainojen nykyista tilannetta seka niiden kayttoa.

Opinnaytetyon alussa perehdyn pienlainan mééritelméan ja pienlainoihin yleisella ta-
solla: minkalaisia lainatuotteita on tarjolla ja millaista pienlainatoiminta on Suomessa.
Perehdyn myds kuluttajaluottoihin liittyvaan lainsaddantoon. Tyon loppupuolella kes-
kityn pienlainojen kayttdon jo olemassa olevien tutkimusten avulla: mihin tarkoituk-
seen lainoja otetaan ja minka suuruisia otetut lainat ovat. Lopussa perehdyn viela vel-
kaantuneisuuteen sekd maksuhairiomerkintoihin. Téssa opinnaytetydssa rajaan pien-

lainat kuluttajien ottamiin pienlainoihin.

2 ERILAISIA KULUTTAJALUOTTOJA

Pienlainalle ei ole olemassa virallista maaritelméaé ja pienlainana saatetaan késittaa
useita erityyppisia luottoja. Useat tahot kayttavat kuitenkin pienlaina nimitysta puhut-
taessa summaltaan pienehkdista ja laina-ajaltaan lyhyisté luotoista. Pienlainan ajatel-
laan usein olevan sama asia kuin pikaluotto, mutta pienlainat kasittavat paremminkin
useita pikaluoton kaltaisia lainatuotteita. Tassé opinnadytetyodssa tarkastellaan katta-
vasti pikaluottoja, niihin liittyvia lainsdaddannollisia erikoisuuksia ja niistd aiheutuneita
ongelmia, mutta tssa opinndytetydssa pikaluotto on kuitenkin vain pienlainojen osa.
Pienlainoja on tarjolla sek& kuluttajille etta yrityksille, mutta tassé tyossa pienlainoja
késitelladn kuluttajaluottojen osana, joita kuluttajat kayttavat. Opinndytetydsséani pien-
lainoihin kuuluvat pikaluotot, kulutusluotot, luottokortit- ja luottolimiitit seka vertais-
lainat. Naille luottotyypeille yhdistavia piirteitd ovat vakuudettomuus, pienehkd laina-
summa, lyhyt laina-aika seké luoton haku etéviestimen valityksella.



Tdssa opinnéytetydssa kasitellyt pienlainat lukeutuvat kuluttajaluottoihin. Kuluttajan-
suojalain mukaan kuluttajaluotto on luotto, jonka elinkeinoharjoittaja myont&a sopi-
muksen mukaan kuluttajalle lainana, maksunlykkéayksena tai muuna vastaavana talou-
dellisena jarjestelynd. Kuluttajansuojalaissa kuluttajana pidetaan luonnollista henki-
164, joka hankkii kulutushyddykkeen p&éasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7:18; 1:4.)

Kuluttajaluotto toimii ylakésitteend kaiken tyyppisille luotoille, jossa luotonantajana
on elinkeinoharjoittaja ja luotonsaajana kuluttaja. Ennen kuluttajaluottoja koskevan
lainsdddédnnon uudistamista kuluttajansuojalaissa kiytettiin termid “kulutusluotto”,
kun kysymyksessa oli nykyisin kuluttajaluotto-termilla kulkeva luotto. Vuonna 2010
kulutusluotto-késite korvattiin termilla kuluttajaluotto. Kuluttajaluotoista voidaan
erottaa kolme pééasiallista ryhmaa: asuntoluotot, opintolainat ja kulutusluotot. Pika-
luotot kuuluvat periaatteessa myds kulutusluottojen ryhméén, vaikka niita toisinaan
kasitelladn omana ryhmanéan. Kulutusluotolla tarkoitetaan melko vakiintuneesti sel-
laista kuluttajaluottoa, jonka kuluttaja ottaa erilaisia kulutustarkoituksia varten. Téallai-
sia ovat esimerkiksi ajoneuvorahoitus, luottokorttiluotto ja luotolliset kayttotilit.
(Makkonen 2012, 30, 33.)

2.1 Luottokortti ja luottolimiitti

Luottokortit saapuivat Suomeen jo 1950-luvulla. Tuolloin eraat 6ljy-yhtiot alkoivat
markkinoimaan luottokortteja huoltoasemillaan kéaytettaviksi maksuvalineiksi. Ensim-
mainen yleisluottokorttiyhteisd perustettiin Suomeen puolestaan vuonna 1966. (Aure-
jarvi 1986, 207.)

Luottokortit voidaan jakaa yleis- ja erityisluottokortteihin. Kun kyseessé on yleisluot-
tokortti, kortinantajana toimii erillinen rahoittaja, jonka kanssa kortin saaja solmii eril-
lisen sopimuksen. Sopimuksen nojalla rahoittaja myéntaa kortin saajalle kortin perus-
teella suoritettavia ostoja varten luottoa sovittuun maaraan asti. Rahoittaja solmii puo-
lestaan hyodykkeita tarjoavien yritysten kanssa sopimukset, joiden myota yritykset si-
toutuvat hyvaksymaan luottokortin perusteella tapahtuvan maksun. Rahoittaja on puo-

lestaan sitoutunut maksamaan tositteen mukaisen summan myyjayritykselle ja perii



tuon summan kortinhaltijalta. Erityisluottokorteissa puolestaan on kysymys yksittai-
sen yrityksen ja tdmén asiakkaan vélisestd luottosuhteesta. Kyseessd on useimmiten
tililuotto, jonka yritys myontaa asiakkaalleen erityisluottokortin perusteella tehdyista
ostoista. Erityisluottokorttien kohdalla suhteessa on mukana kolme osapuolta, myy-
jayritys, kortinhaltija ja rahoittaja, joiden oikeussuhteet maaraytyvat kunkin asianosai-
sen osalta solmittujen sopimusten mukaan. (Hoppu & Hoppu 2007, 193.)

Luottokorttien rinnalla on tarjolla myos luotollisia tileja. Luotollisella tililla on tarvit-
taessa kdytettavissa oleva ennalta sovittu luottoraja eli limiitti. Tilille maksetut suori-
tukset vahentdvat kdytetyn limiitin maaréa ja tilin korko maaréytyy puolestaan kay-
tossé olevan luottomaaran mukaisesti. Luotonantajan myoéntama limiitti voi olla sama
kaikille asiakkaille tai limiitin maara on maaritelty tapauskohtaisesti asiakkaan mak-

sukyvysta riippuen. (Finanssivalvonnan www-sivut 2017.)

2.2 Osamaksuluotto

Osamaksuluotto on tyypiltdan kertaluotto ja se on tarkoitettu yksittaisen hyddykkeen
hankintaan. Osamaksukaupassa kaupan kohteen omistusoikeus siirtyy ostajalle vasta,
kun viimeinenkin osamaksuerda on maksettu. Pohjan osamaksukaupalle luo myyjan ja
tdmén asiakkaan vélille tehtavd osamaksusopimus. Useimmiten myyjé siirtad sopi-
muksen kayttdmalleen rahoitusyhtidlle ja asiakas maksaa kauppahintaa suoraan kysei-
selle yhti6lle. (Halonen 2010, 2.)

2.3 Pikavippi

Pikavipilla tarkoitetaan Internetin tai matkapuhelimen vélitykselld tarjottavaa vakuu-
detonta ja pienté alle kolmen kuukauden pikaluottoa. Tyypillisesti pikavipit ovat suu-
ruudeltaan 50-500 euroa ja laina-aika on 14-30 p&ivad, mutta tarjolla on nykyisin

myds suurempia lainasummia sekd pidempid laina-aikoja. (Rekonen 2007, 14.)

Pikavippien kaltaisin pienlainoja myonnettiin Yhdysvalloissa jo 1800-luvulla niin sa-

nottuina palkkapdivalainoina (payday loan). Tuolloin yksityiset toimijat alkoivat



myonté&é tyolaisille pienid lainoja, joiden takaisinmaksu tapahtui seuraavana palkka-
paivéana. Pienille lyhytaikaisille lainoille oli kysynt&a, sill4 useimmat pankit eivat tar-
jonneet nykyisenkaltaisia lainapalveluita eik& henkilokohtainen pankkitili ollut vield
itsestaanselvyys. Ennen palkkapéivalainoja inmisten tilapdisia rahantarpeita palvelivat
ainoastaan panttilainaamot. Pienlainaus oli aluksi vain véhén saanneltyd, mutta sain-
telyn lisddntyessa siita tuli kdytannossa kiellettyd 1900-luvun puolivélistd aina 1970-
luvulle saakka. Séantelya purettiin vasta 1980-luvun alussa ja tuolloin nykyisenmuo-
toinen pikavippitoiminta sai alkunsa. Eurooppaan pikavipit ilmestyivat vasta 1990-lu-
vulla, kun yhdysvaltalaiset yritykset alkoivat myontéa lainoja myos Iso-Britanniassa.
Suomessa ensimmaéinen pikavippi myonnettiin vuonna 2005. (Ferratum Finland Oy:n

www-sivut 2017.)

2.4 Vertaislaina

Vertaislainalle ei ole virallista méaaritelmaa mutta tyypillisesti sitd kuvataan kahden
keskenddn vertaisten henkildiden tai yritysten lainana. Vertaislainaus (peer-to-peer
lending) on joukkorahoituksen muoto, jossa useat eri tahot lainaavat rahaa lainaa tar-
vitsemalle tdmén haluaman méaéaran. Vertaislainat ilmestyivat Suomeen vuonna 2010.
Vertaislainassa yksityishenkild lainaa rahaa toiselta yksityishenkil6lta tapaamatta tai
tietamattd koskaan tdman henkildllisyyttd. Vélityspalvelun kautta lainaa tarvitseva
henkild kohtaa lainaa tarjoavan yksityishenkilon. Vertaislainoja vélittavat yritykset
hoitavat laskutuksen ja maksuliikenteen ja perivat muutaman prosentin valityspalkki-
oita. (Pikavippi2017 www-sivut 2017.)

2.5 Ero osamaksuun

Kuluttajankaupassa ja kuluttajanpalvelusopimuksissa on usein sovittu maksujarjeste-
lyistd, joiden myota kuluttaja saa maksuaikaa. Osamaksukaupasta on kysymys silloin
kun, myyjé pita4 itsell4&n tavaran omistusoikeuden tai takaisinotto-oikeuden kunnes
kauppahinta on kokonaan maksettu. Osamaksukauppaa sééntelee yleislakina laki osa-
maksukaupasta (18.2.1966/91), jonka mukaan kuluttajan kanssa tehtaviin osamaksu-

kauppasopimuksiin sovelletaan ensisijaisesti kuitenkin Kuluttajansuojalain kuluttaja-
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luottoja koskevia sd&nnoksid. Kun kuluttaja maksa tavaran rahoitusyhtion myonté-
malla tililuotolla tai myyja on myontanyt kuluttajalle maksunlykkaysta tai muun mak-
sujarjestelyn, on kysymys kuluttajaluotosta. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto &
Valtanen 2015, 218.)

3 PIENLAINAT SUOMESSA JA MUUALLA EUROOPASSA

Rahoitusmarkkinoiden tiukka saantely rajoitti luottomarkkinoita merkittavalla tavalla
aina 1960-luvulle asti. Tuolloin luotonantoa rajoitettiin muuan muassa saatelemalla
korkoja ja luottotarjontaa. Tavallista oli myos, ettd luoton saaminen edellytti etukéateis-
séastamista. Rahoitusmarkkinoiden séantelyé alettiin purkamaan véhitellen 1960-lu-
vulla ja rahoitusmarkkinat vapautuivatkin lahes taysin 1980-luvun lopulla. Tuolloinen
séantelyn purkaminen johti lopulta 1990-luvun alun pankkikriisin. Kriisi pakotti pan-
kit kiristdimaan luotonantopolitiikkaansa, mutta entisen kaltaiseen saatelyyn ei kuiten-
kaan palattu. (Makkonen 2012, 21.)

Y hteiskunnan muututtua luottomyodnteisemmaksi ja luottomarkkinoiden sééantelyn va-
pauduttua ilmaantui my®ds painetta tarjota rahoitusta. Luottomarkkinoille alkoi ilmaan-
tumaan uusi toimijoita, jotka olivat niin sanottujen kivijalkapankkien liséksi seka ko-
timaisia ettd ulkomaalaisia rahoitusyhtioitd. My0s luottotuotteet kehittyivat ja pank-
kien velkakirjaluottojen rinnalle ilmestyivét luottokortit, osamaksurahoitus ja erilaiset
jatkuvat luotot. Vahitellen luottoja ei haettu enad vain pankkien konttoreista, vaan mu-

kaan tulivat mobiilisti tai sahkdisesti haettavat pikaluotot. (Makkonen 2012, 22.)

3.1 Pikaluottoyritykset Suomessa

Pikaluottojen myontdminen alkoi Suomessa vuonna 2005. Myonnetyt luotot olivat
tuolloin vielda melko pienid, suuruudeltaan useimmiten 100 ja 200 euron valiltd ja lainat
maksettiin takaisin tavallisesti 14-30 pdivén sisalla. Pikaluottojen ilmestyessa Suo-
meen kotimaisia toimijoita oli vaan muutamia. Pikaluottoyritysten méaard moninker-

taistui kuitenkin muutaman vuoden aikana ja eniten yrityksid perustettiin vuosina
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2006-2007. Kevaalla 2008 matkapuhelimella haettavia pikaluottoja tarjosi yhteensé
Jo noin 50 yritysta. Yritysten méaédran kasvaessa myds myonnettyjen luottojen summat
kasvoivat. Myos laina-ajat pitenivét ja lainasummien noustessa jopa tuhansiin euroihin
takaisinmaksu-aikakin venyi useampiin kuukausiin. (Valkama & Muttilainen 2008, 9;

Ferratum Finland Oy:n www-sivut 2017.)

Pikaluottojen ilmestyttyd markkinoille myos erityisesti nuorten kuluttajien maksuvai-
keudet alkoivat lisdantya. Oikeusministeri6 tilasikin Oikeuspoliittiselta tutkimuslai-
tokselta tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli saada lisétietoa pikaluottojen ottajista ja
erityisesti niist4, jotka olivat joutuneet maksuvaikeuksiin ndiden vuoksi. Syyskuussa
2008 valmistuneessa tutkimuksessa tarkasteltiin myds pikaluottoyritysten luotonan-
nossa kayttdmia sopimusehtoja. Tutkimus otettiin huomioon my®és hallituksen esityk-

sessé kuluttajansuojalain 7 luvun muuttamisesta. (HE 64/2009.)

Kyseisessa tutkimuksessa pikaluottoyrityksia koskeva aineisto késitti yhteensa 48 pi-
kaluottoyritystd. Tutkimuksessa selvisi, ettd useimmat pikaluottoyritykset ottivat vas-
taan lainahakemuksia seitseméné péivéana viikossa, mutta vain 15 % yrityksista ilmoitti
myontavansé lainaa 24 tuntia vuorokaudessa. Luoton keskeisimpind myontamiskritee-
reind olivat taysi-ikéisyys ja maksuhairiottomyys. Pikaluottoyrityksista noin 80 %
edellytti, etta lainanhakijan oli oltava véahintdan 20-vuotias. 98 % yrityksistd myonsi
puolestaan luottoja vain sellaisille henkil6ille, joilla ei ollut maksuh&iriomerkintoja.
Valkama & Muttilainen 2008, 12-13.)

Tutkimuksessa tarkasteltiin pikaluottoihin liittyvid maksuvaikeuksia Suomen Asiakas-
tieto Oy:n luottotietorekisterin, kdrajaoikeuksien ja ulosoton rekistereiden tietojen pe-
rusteella. Suomen Asiakastiedon luottotietorekisterin mukaan tili- ja kertaluottojen
ryhmén velkomustuomioiden lukumaéra oli vuosien 2005-2007 aika lisdantynyt
20 000:sta 58 000:een. Merkittdva osa velkomustuomioista keskittyi 100-200 euron
luotoihin ja tuomioista 45 prosenttia keskittyi alle 25-vuotiaisiin ja alle 35-vuotiaisden
osuus 73 prosenttiin. (Valkama & Multtilainen 2008, 35-38.)

Tutkimuksessa tarkasteltujen kardjaoikeuksissa kasiteltyjen pikaluottoihin liittyvien
velkomustuomioiden mukaan saatavien rahamaarét olivat suhteellisen pienié: noin

120 euroa. Velallisista 42,8 prosenttia oli 20—24 vuotiaita, mika vastasi myds Suomen
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Asiakastieto Oy:n tietoja ikdjakaumasta. Velallisista 40 prosenttia oli naisia ja 60 pro-
senttia miehi&. Ulosoton rekisteritietojen perusteella havaittiin, ettd 74 prosentilla ve-
lallisista oli aineiston poimintahetkella vireilla avoimia asioita ulosotossa. Vireilla ole-
vien asioiden lukumaaré velallista kohden oli keskimaarin kuusi kappaletta ja keski-
méérainen ulosottovelka oli 2 700 euroa. (Valkama & Muttilainen 2008, 41-53.)

Pikaluotot joutuivat ilmestyttyddn markkinoille nopeasti myos kuluttaja-asiamiehen
tarkkailuun. Kuluttaja-asiamies antoikin vuonna 2005 ensimmaéisen muistutuksen yri-
tyksille kulutusluottoja koskevan lainsdddannon vaatimuksista. Elokuussa 2006 kulut-
taja-asiamies antoi linjauksen Perussadnnét kulutusluottojen etdmyynnista ja helmi-
kuussa 2007 Yrittaja & Tekstiviestilainojen perussaannoistéd. Linjauksissa huomautet-
tiin muun muassa markkinoinnista seka velallisen edun huomioimisesta. Kuluttaja-
asiamies otti kantaa myos lainanmyontdmisaikoihin. Lisaksi tarkastelun kohteeksi jou-
tui myos pikaluottoyritysten lainanhakijan tunnistamistavat seké henkilGtietojen kasit-
tely. (HE 64/2009.)

Pikaluotot ovat kohdanneet useita lakimuutoksia, joista merkittdvimpid ovat olleet
vuoden 2010 ja 2013 lakimuutokset. Helmikuussa 2010 voimaan tulleen lakimuutok-
sen myota pikaluottoja ei saanut endéd vuorokauden ympdri vaan luottojen nosto tuli
mahdolliseksi klo 7-23 valilla. Lain my6ta lainanmyontéjan oli myos tunnistettava lai-
nanhakija luotettavalla tavalla. Kéytdnnossé henkil6llisyyden tunnistaminen tuli tehda
verkkopankkitunnuksilla eiké pelkka tekstiviesti riittdnyt endd lainan hakemiseen. La-
kimuutoksen toivottiin muun muassa hillitsevan erityisesti nuorten velkaantumista. Pi-
kaluottojen noston rajoittamisen klo 7-23 vélille toivottiin rajoittavan harkitsematonta
luotonottoa. Henkildllisyyden tunnistamisen luotettavalla tavalla pyrki lopettamaan

toisen nimissa otetut pikaluotot. (Ferratum Finland Oy:n www-sivut 2017)

Vuoden 2010 lakimuutos ei kuitenkaan hillinnyt pikaluottojen kysyntaa ja pikavippi-
markkinoilla nahtiin selvaa elpymista (Herrala 2010). Vuonna 2011 mydnnettyjen pi-
kaluottojen yhteissumma oli 244 miljoonaa euroa, joista maksettujen erilaisten kulujen
yhteismadré oli 64 miljoonaa euroa. Pikaluottojen aiheuttamat maksuvaikeudet olivat
myas selvasti lisédntyneet. Luotonhakijoiden luottokelpoisuuden arviointiin haluttiin
tiukennuksia ja hintasaatelya lisattiin. (HE 78/2012.)
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Vuonna 2013 voimaan tullut lakimuutos asetti pienlainoille 51 prosentin korkokaton.
Korkokaton tarkoituksena oli lopettaa jopa tuhannen prosentin luokkaan nousseet to-
delliset vuosikorot. Lakimuutoksen myota suuri osa pikaluottoyrityksista joutui lopet-
tamaan toimintansa. Pikaluottoyritykset joutuivat myds pohtimaan luottotarjontaansa
uudestaan. Korkokaton asettamisen jélkeen luotot muuttuivat maksuajaltaan jousta-
vimmiksi ja osanostoista tuli tyypillinen muoto pikaluotoille. Pienten pikavippien kay-
dessa kannattomiksi luottoyhtidille tilalle tulivat kulutusluotot ja luottolimiitit. (Ferra-

tum Finland Oy:n www-sivut 2017.)

Vuoden 2013 lakimuutos nékyi selvasti myonnettyjen pikaluottojen maarissa ja sum-
missa. Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuoden 2013 aikana uusia pikaluottoja
myonnettiin 323 miljoonalla eurolla, joka oli rahaméaéraisesti 18 prosenttia vahemman
kuin vuonna 2012. Lukumé&érdisesti uusien lainojen mééra oli 1 013 878 kappaletta ja
vuoteen 2012 verrattuna vahennysté oli 538 708 kappaletta. (Luottokanta 2013, 4.)

Viime vuosina pienlainoja on haettu enemmissa maéarin verkosta haettavina kulutus-
luottoina. Pienet muutaman sadan euron pikaluotot ovat véistyneet selvésti suurem-
pien kulutusluottojen ja luottolimiittien my6ta. Suurempia lainasummia tarjoavat yri-
tykset ovatkin menestyneet hyvin ja kasvattaneet tulostaan vuosittain. Pikaluotoista
tuli ja jo markkinoille ilmestyttyddn nopeasti “hyva bisnes” ja erittdin kannattavaa se
on nykyisinkin. Kauppalehden mukaan suurimmat pikaluottoyhti6t ovat olleet poik-
keuksellisen kannattavia ja suurimpiin pikavippiyhtidihin lukeutuvan Ferratum kon-
sernin liikevaihto kasvoikin vuonna 2015 lahes 60 prosenttia. Myds suurimpiin pika-
vippiyhtitihin lukeutuva OPR-Vakuus Oy on puolestaan kasvanut vuosien 2011-2016

noin 30 prosentin vuosivauhdilla. (Herrala 2016, 4-5.)

Kannattavasta liiketoiminnastaan huolimatta pikaluottoyhtitill4 on edelleen erittéin
huono maine erityisesti alaa valvovien viranomaisten silmissa. Pikaluottoyhtioita kos-
kevaa lainsaddant6a on tiukennettu nopealla tahdilla vuodesta 2010 ja alan valvonta-
toimenpiteisiin halutaan yha tiukempia toimenpiteitd. Nykyisin merkittdvdmpané on-
gelmana pidetédan korkokaton kiertamistd. Viranomaiset ovatkin usein moittineet pi-
kaluottoyhti6itd toimintamallien sopeuttamisesta lainsaddannon porsaanreikiin ja ha-

luttomuudesta jatt44 noudattamatta saantelya. (Raisanen 2017.)
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3.2 Pikaluotot Ruotsissa

Pikaluotot ovat aiheuttaneet ongelmia myods Ruotsissa eikd maassa ole ollut saman-
laista sadntelyd kuin Suomessa. Ennen pikaluottoihin liittyvien lakien tiukentamista
Ruotsissa ei ollut pikaluottoja koskevaa erityissdéntelya vaan niihin sovellettiin sa-
moja saannoksia kuin muihinkin kulutusluottoihin. Lyhytaikaisiin ja pieniin luottoihin
ei sovellettu sdannoksié todellisen vuosikoron ilmoittamisesta ja eik& sopimusta tar-
vinnut tehda kirjallisessa muodossa. Luotonantajalla ei ollut myoskaan velvollisuutta
arvioida kuluttajan luottokelpoisuutta eiké velvollisuutta tunnistaa asiakkaansa henki-
I61lisyyttd. Ruotsissa ei ollut mydskaan rajoitettu luottosopimuksen tekemisaikaa eiké
varojen luovuttamisaikaa. (HE 64/2009.)

Ruotsissa ei ole ollut sadntelya yleisestd korkokatosta. Lainanottaja on kuitenkin ollut
velvollinen maksamaan koron sijasta tai sen lisaksi erillisia lainakuluja. Maksuja on
kuitenkin saanut perid vain, jos niist on sovittu ja ne vastaavat tosiasiaa luotonanta-
jalle luotosta aiheutuneita kuluja. Ruotsin markkinaoikeuden ratkaisussa on maéritelty
yksityiskohtaisemmin, mita kuluja ei saa kuluttajalta maksujen muodossa peria. Ky-
seisid kuluja ovat muun muassa luottotappiot, markkinointikulut ja tilavuokrat. (HE
78/2012.)

Talla hetkelld Ruotsi kamppailee kotitalouksien alati kasvavan velkavuoren kanssa.
Pikaluotot aiheuttavat maassa yha ongelmia ja lakisaately onkin ollut Suomeen verrat-
tuna selvésti I6yhempéad. Vuonna 2014 pikaluottoja jai maksamatta 56 641 ja pikaluo-
toista aiheutuneiden maksuhairiomerkintdjen maéra on yli kaksinkertaistunut viimei-
sen kymmenen vuoden aikana. Ruotsi aikookin nyt kiristdd vaatimuksia luotonhaki-
joiden luottokelpoisuuden varmistamiseksi ja rajoittaa pikaluottojen takaisinmaksuai-
kojen pidentdmisté. Ruotsissa ei ole ennen ollut sé&detty korkokattoa mutta nyt hallitus
on ehdottanut luotoille 40 prosentin korkokattoa, joka ei koskisi vain pikaluottoja vaan
kaikkia luottoja, joissa kustannukset ovat kuluttajalle korkeat. Pikaluottojen kulut ra-
jattaisiin myds 100 prosenttiin lainaméérastd. Saantelyn kiristamiselld tavoitellaan
ruotsalaisten paisuvan velkaongelman hillitsemista. Velkaloukkuun jaaneiden ruotsa-
laisten maara on kasvanut huomattavasti viime vuosien aikana ja hallitus saatikin vuo-
den 2016 alussa lain, joka helpottaa vaikeassa tilanteessa olevien velkojen uudelleen-

jarjestelya. (Lehmusvirta 2017.)
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3.3 Pikaluotot muualla Euroopassa

Rahoitustarkastus teki kevaalla 2007 selvityksen muissa Euroopan unionin maissa ku-
lutusluottosopimuksista ja vastuullisesta luotonannosta. Kyselyyn vastasi yhteensa 22
EU:hun tai Euroopan talousalueeseen kuuluvaa maata. Tuolloin internetlainoja oli yh-
deksassé maassa (Hollanti, Irlanti, Iso-Britannia, Liettua, Norja, Ruotsi, Saksa, TSekki
ja Viro) ja tekstiviestilainoja kolmessa maassa (Norja, Ruotsi ja Viro). Seitsemassé
maassa (Hollanti, Irlanti, Iso-Britannia, Latvia, Malta, Saksa ja Unkari) esiintyi muun
laista pikaluottotoimintaa, kuten palkkapéivana takaisin perittavia lainoja ja kotiovelle
toimitettavia lainoja. Pikaluottotoimintaa ei esiintynyt lainkaan kahdeksassa maassa
(Bulgaria, Espanja, Kreikka, Kypros, Portugali, Ranska, Romania ja Slovakia). (HE
64/2009.)

Kyselyssa selvisi tuolloin, ettd varsinkin tekstiviestilainat olivat aiheuttaneet ongel-
mia, jotka liittyivat muun muassa véaarinkayttétapauksiin, nuorten maksuvaikeuksiin
javilpillisiin toimijoihin. Kahdeksassa maassa (Irlanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Latvia,
Norja, Unkari ja Viro) kulutusluottoja koskeva séantely soveltui tdysmaaraisesti myos
pieniin ja lyhytaikaisiin lainoihin. Neljassatoista maassa (Bulgaria, Espanja, Hollanti,
Iso-Britannia, Kypros, Liettua, Malta, Portugali, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slo-
vakia ja TSekki) pienet ja lyhytaikaiset luotot oli rajattu kokonaan tai osittain pois
séantelyn piiristd. Todellinen vuosikorko oli ilmoitettava kolmessatoista maassa ja
vain Hollannissa, Kyproksella, Liettuassa, Romaniassa, Ruotsissa, Slovakiassa ja
Tsekissd todellista vuosikorkoa ei tarvinnut ilmoittaa lainkaan pienissé ja lyhytaikai-

sissa luotoissa. (HE 64/2009.)

Kyselyn teettdmisen jalkeen pikaluotot lisadntyivat merkittavasti Euroopassa ja sa-
mankaltaisia pikaluottoja kuin Suomessa on ollut tarjolla yh&d useammassa maassa.
Ennen Suomen korkokattosaatelyda EU:n komissio teetti korkosééntelya koskevan tut-
kimuksen. Selvityksessa kavi ilmi, ettd kolmessa maassa (Irlanti, Kreikka ja Malta) oli
tuolloin sdddetty absoluuttisesta katosta eli kiinte&sta vuotuisesta korosta. 11 maassa
(Belgia, Espanja, Hollanti, Italia, Portugali, Puola, Ranska, Saksa, Slovakia, Slovenia
ja Viro) oli puolestaan saadetty suhteellisesta korkokatosta. Tuolloin ilmeni my®és, etté
miss&an EU:n maassa ei ollut taysin pikaluottoja tai muita lyhytaikaisia lainoja kielté-
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vaa lainsd&dantod. Joissakin maissa lainsaddanndossa esiintyi kuitenkin muita element-
tej&, jotka olivat johtaneet siihen, ettd pikaluottojen kaltaisia tuotteita ei ollut juurikaan
tarjolla. Esimerkiksi Saksassa yli 200 euron suuruisiin kuluttajaluottosopimuksiin liit-
tyi allekirjoitusvaatimus, jonka johdosta esimerkiksi Internetissa tarjotut lainat alkoi-

vat olemaan selvésti poikkeuksellisia. (HE 78/2012.)

Euroopassa on esiintynyt samanlaisia pikaluotoista aiheutuneita ongelmia kuin Suo-
messa. Velkaantuminen on my®s muissa Euroopan maissa noussut merkittavasti,
vaikka velkaantuneisuuden osalta Suomi kuuluukin keskitasoon. Kuluttajaluottoihin
liittyvaé lainsdadantéd onkin viime vuosina tiukennettu ja useissa Euroopan maissa on
myos kaytossa positiivinen luottorekisteri, jonka kéytté on edistanyt ylivelkaantumi-

sen rajoittamista. (Pikavippi2017 www-sivut 2017.)

4 KULUTTAJALUOTTOJA KOSKEVA NYKYINEN
LAINSAADANTO

Kysymyksessé ollessa kuluttajaluotto, sovelletaan luottosuhteessa kuluttajansuojala-
Kia ja erityisesti lain 7 luvun sadnnoksia kuluttajaluotoista. Kyseiset sdéannokset ovat
pakottavia ja laissa saddetysta voidaan poiketa sopimuksin vain kuluttajan hyvaksi.
Kuluttaja ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin yksityishenkild tai luonnollinen henkild.
Myos luonnollisten henkil6iden on mahdollista harjoittaa yritystoimintaa yksityisina
elinkeino- tai ammatinharjoittajina ilman, etta he ovat perustaneet erillistéd yhtiota. Ky-
seessé ei ole kuluttajaluotto, mikéli luonnollinen henkilé on ottanut luoton yritystoi-
mintaa varten. Esimerkiksi oman talouden hankintoja varten otettu luottokortti tai
oman asunnon asuntolaina ovat puolestaan kuluttajaluottoja, kun ne on otettu yrittdjén
henkilokohtaista taloutta varten. (Makkonen 2012, 30.)

Kuluttajasuojalaissa kuluttajaluotot on jaettu jatkuviin luottoihin ja kertaluottoihin,
joita koskevat eri sdéddokset. Jatkuva luotto on kuluttajan kdytettavissa jatkuvasti en-
nalta sovittuun luottorajaan asti. Kertaluotto on useimmiten hyddykesidonnainen

luotto, joka on tarkoitettu tietyn hyddykkeen hankintaa tai pankkilaina, joka on myon-
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netty ennalta méarittelemattomaan kayttotarkoitukseen. Alla on tarkasteltu kuluttajan-
suojalain luvun 7 keskeisimpid kohtia, jotka ovat merkityksellisié erityisesti pikaluot-
tojen kohdalla. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtanen 2015, 219.)

4.1 Tiedonantovelvollisuudet

Pikaluottojen ilmestyttya markkinoille kuluttaja-asiamies joutui nopeasti huomautta-
maan pikaluottojen markkinointiin liittyvistd sdannoksista. Pikaluottoyhtididen mai-
nonta on useaan otteeseen ollut puutteellista ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto on joutunut
usein puuttumaan pikaluottojen mainontaan. Mainonta on liséksi vuosien aikana use-
asti puhuttanut ja jopa arsyttanyt inmisia. Pikaluottomainoksia on jaettu runsaasti séh-
kopostitse ja mainoksia esitetddn aktiivisesti televisiossa ja radiossa. Pikaluottomai-
noksia on nakynyt paljon my6s katukuvassa ja useat kaupungit ovatkin kieltaneet pi-
kaluottojen mainostamisen kaupungin omistamilla mainospaikoilla. (Pikavippien mai-

nonta usein harhaanjohtavaa 2017).

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 8 §.ss& todetaan, ettd kuluttajaluoton mainon-
nassa on ilmoitettava todellinen vuosikorko, mikéli mainonnasta ilmenee luoton korko
tai luotosta perittavid kustannuksia kuvaava luku tai muu luottosopimuksen ehtoja kos-
keva tieto. Mainonnassa on tallgin lisdksi tultava ilmi

e luoton korko ja muut kustannukset

e |uoton méara ja luottoraja

e luottosopimuksen kesto

o hyodykkeen kateishinta ja mahdollinen késiraha, jos kyseessé on tietyn hyo-

dykkeen oston rahoittamiseksi mainostettu luotto

¢ |uoton ja luottokustannusten yhteismaaré ja maksuerien maara
Todellisen vuosikorko ja muut tiedot on ilmoitettava mainonnassa selkeésti, nakyvésti
ja tiiviisti ja niiden tulee vastata luotonantajan tavanomaisesti tarjoamia luottoehtoja.
Markkinoijan on kiinnitettava erityistd huomiota myds mainosvélineen valintaan. Riit-
tavaa ei ole, etta kaikki tiedot annetaan yhdelld kertaa, vaan tietojen esittdmistavalle
on asetettu myds tarkat vaatimukset (esimerkiksi selkeys ja nakyvyys). (Kuluttajaluot-

tojen tarjoaminen 2017.)
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Lisdksi kuluttajansuojalain mukaan kuluttajan on saatava hyvissa ajoin ennen luotto-
sopimuksen tekemistd ’Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajatiedot”- lomakkeella
seuraavat tiedot:

e |uotonantaja

e tarjottavan luoton kokonaismaaré ja luotonhakijan kayttoon annettavan luoton

kokonaissumma

¢ luototettava hyddyke

e luottovarojen nostamista koskevat ehdot

e |uottosopimuksen voimassaoloaika

e maksuerat

e vaadittavat vakuudet

e tiedot luoton korosta, muista luottokustannuksista ja todellisesta vuosikorosta

e tieto peruuttamisoikeudesta

e tiedot ennenaikaisesta takaisinmaksusta ja mahdollinen t&st4 vaadittava kor-

vaus

e sopimusrikkomuksen seuraamukset

o kuluttajalle lain mukaan kuuluvat oikeudet
Mikali sopimus tehdaan kuluttajan pyynndsta puhelimitse tai muun sellaisen etavies-
tintdvélineen avulla, jolloin ”Vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajatiedot” — loma-
ketta ei voida pysyvasti ennen sopimuksen tekemisté antaa, tulevat tiedot antaa kulut-
tajalle viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen. Vakiotietolomake on annettu pysy-
valla tavalla, kun se on toimitettu kirjallisena, paperidokumentilla olevana muotona.
Vaihtoehtoisesti se voidaan toimittaa esimerkiksi séhkdpostin liitetiedostona tai Inter-
net-palvelun kautta lahetetylla lomakkeella, joka on kuluttajan tallennettavissa. Va-
kiotietolomaketta ei ole toimitettu riittdvasti, mikali se on saatavilla esimerkiksi luo-
tonantajan toimipisteesta tai Internet-sivulla. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto &
Valtanen 2015, 221; Makkonen 2012, 65-66.)

Pienlainoille on tyypillistd etamyynti erityisesti sahkoisia viestimia kayttaden. Eta-
myynnissé sopimus syntyy yhté tai useampaa etaviestinta kayttden etdmyyntia varten

luodussa myyntijarjestelmasséd. Etdviestimille tarkoitetaan Internetid, sahkdpostia,
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tekstiviestid, puhelinta, televisiota, kuponkia tai muuta valinettd, jota voidaan hyodyn-
t4& sopimuksen tekemiseen niin, ettd osapuolet eivét ole yhta aikaa lasnd. (Verkko-

kauppa ja muu etdmyynti 2014.)

4.2 Hyva luotonantotapa

Vastuullisen luotonannon mukaan luotonantajalla on velvollisuus menetell& vastuulli-
sesti ja noudattaa hyvaa luotonantotapaa. Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 13
8.ss4 edellytetdan erityisesti, ettd luotonantaja:
o ei markkinoi luottoa siten, ettd markkinointi selvasti heikent&a kuluttajan ky-
kyé harkita luoton ottamista huolellisesti
e ei kaytd luoton myontamista péaasiallisena markkinointikeinona markkinoi-
dessaan muita kulutushyodykkeité
e antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittavat ja selkeét selvi-
tykset siitd soveltuuko luotto kuluttajan tarpeisiin ja tdiman taloudelliseen tilan-
teeseen
e antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuk-
sien syntymisen ja syvenemisen estamiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden
hoitamiseksi
Lain mukaan luottotarjouksen ehtona ei saa olla myoskaan olla, ettd kuluttaja tekee
sopimuksen toisesta rahoituspalvelusta, jonka luotonantaja tarjoaa itse tai yhdessa
muun elinkeinoharjoittajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella (kielto kytkykau-
pasta). (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7:13 §.)

Ennen lainsaddannon kiristymista pikaluotoista aiheutuvien maksuvaikeuksien rin-
nalla merkittdvéd ongelma oli myos toisen nimissa otetut pikaluotot. Pikaluottoja tar-
joavat yritykset eivét aluksi tarkastaneet lainaa hakevien henkil6llisyytta riittavan tar-
kasti eik& henkilOllisyyttd varmennettu luotettavasti esimerkiksi verkkopankkitunnuk-
sien avulla. Tuolloin pikaluoton sai otettua vieraasta puhelimesta omistajan henkil6-
tunnuksilla ja yhteystiedoilla. Pankkisalaisuus esti pikaluottoyrityksid varmentamasta,
oliko tilinhaltija sama kuin puhelinliittymdn haltija. HenkilGtietojen huolellisen var-
mentamisen sééntelylla myos pikaluottojen yhteydessa haluttiin kitkeé pois toisen ni-

miin otetut pikaluotot. (N&in helppoa on ottaa pikavippi toisen nimiin 2009.)
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Vastuullisten menettelytapojen osa on myds kuluttajan luottokelpoisuuden arviointiin
velvoittava sadnnos. Luotonantajan tulee ennen luottosopimuksen tekemista arvioida,
onko kuluttaja kykeneva tayttdmaan luottosopimuksen mukaiset ehdot. Kaytanndssa
kuluttajan on kyettdvd maksamaan luottonsa koroineen ja kuluineen takaisin. Luotto-
kelpoisuuden arvioinnin laajuus tehdaan tapauskohtaisesti ja siind on otettava huomi-
oon luoton mééara seka muut olosuhteet. Mikéli osapuolet sopivat myéhemmin luoton
maarén tai luottorajan korottamisesta, tulee luotonantajan varmistaa kuluttajaa koske-
vien tietojen ajantasaisuus. Jos luoton m&é&ra tai luottorajaa korotetaan merkittavasti,
on luotonantajan arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus uudelleen ennen korotuksen
sopimista. Hyvaan luotonantotapaan kiteytyy tavoite siitd, ettei jo valmiiksi maksuhai-
ridiselle myodnnettéisi liséa luottoa ja taten esitettaisi ylivelkaantumista. Edella mainit-
tujen menettelyjen lisaksi vastuullisuuteen kuuluu luotonhakijan huolellinen henkil6l-
lisyyden todentaminen ja velvollisuus séilyttadé kyseiset tiedot. (Makkonen 2012, 41)
Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 15 §.ssé sdadetdén, ettd luotonantajan on toden-
nettava luotonhakijan henkil6llisyys huolellisesti. Mikali henkil6llisyyden todennus
tehdaan séhkoisesti, tulee luotonantajan kéyttdd tunnistusmenetelmad, joka tayttaa
vahvasta séhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisista allekirjoituksista annetun lain
(617/2009) 8 8:ssd séadetyt vaatimukset.

4.3 Luottosopimus

Kuluttajaluottosopimus on tehtdva aina joko kirjallisesti tai sdéhkdisessa muodossa ja
kuluttajan tulee saada luottosopimus kaikkien ehtoineen ja liiteasiakirjoineen. Kun so-
pimus tehd&én sahkoisesti, tulee kuluttajalla olla mahdollisuus tallentaa ja toisintaa
sopimus muuttumattomana. Keskeisimmét luottosopimuksessa mainittavat tiedot ovat
seuraavan laiset:

e tiedot luottosopimuksen osapuolista

e |uottotyyppi

¢ luoton mé&ara tai luottoraja ja luoton nostoa koskevat ehdot

o luottosopimuksen kesto ja ehdot luoton takaisinmaksusta

o korko, viivastyskoron maaraytymisen perusteet ja muut korkoa koskevat ehdot
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e luottosopimukseen liittyvat maksut ja maksujen mééran tarkistamiseen liitty-
vét ehdot

o maksettavaksi tuleva kokonaismaard, luoton todellinen vuosikorko, kaikki ko-
ron laskemisessa kaytetyt oletukset luottosopimuksen tekohetkella

¢ |uotonsaajan oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin seka maininta mah-
dollisesta luotonantajan oikeudesta perid korvaus ennenaikaisesta takaisinmak-
susta

e tiedot peruuttamisoikeudesta

e ehdot luottosopimuksen irtisanomisesta

¢ tiedot oikeussuojakeinoista ja valvontaviranomaisista

(Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7:17 §; LuottosopA 58.)

Mikali luoton maara tai luottoraja on alle 2 000 euroa, on luoton todellisen vuosikoron
maérélle asetettu korkokatto. VVuosikorko saa télldin olla enintédédn korkolain 12 §:ssé
tarkoitettu viitekorko, johon on lisatty 50 prosenttiyksikkod. S&&dnnos korkokatosta ei
kuitenkaan koske hyddykesidonnaista luottoa ellei kuluttajalla on oikeus nostaa raha-
varoja luottosopimuksen nojalla. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtanen
2015, 222.)

Yksi erityisesti pikavippeihin kohdistuva lainsdadannon erikoisuus koskee myodnnet-
tyjen luottojen ulosmaksua vain paivisin. Kuluttajaluottoja on yhd mahdollista hakea
janiita voidaan myontaa yodaikaan, eli kello 23 ja 7 valisend aikana. Myonnettyja luot-
toja ei saa kuitenkaan maksaa kuluttajalle, kuin vasta kello 7:n jélkeen. Varojen luo-
vuttamista koskevaa rajoitusta ei sovelleta kuitenkaan jatkuvan luoton luottorajan nos-
tamiseen. Rajoituksella on haluttu estaa yolliset pikaluottohaut, silla yollisten lainaha-
kujen on katsottu lisd&van harkitsematonta lainanottoa, kun kuluttajan harkintakyky
saattaa olla heikentynyt. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7:19 §; Uusi laki kielta& pika-
vipit yokulkijoilta 2009.)

Kuluttajalla on lisdksi oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus 14 péivan kuluessa
siitd, kun luottosopimus on tehty. Kuluttajansuojalaki on pakottavaa oikeutta kuitenkin

vain kuluttajan hyvéksi, joten luotonantaja ja luotonsaaja voivat sopia pidemmastékin
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peruuttamisen méérdajasta. Mikali luottosopimus annetaan kuluttajalle vasta luottoso-
pimuksen solmimisen jalkeen, aletaan 14 péivan peruuttamisoikeuden mééraaikaa las-
kemaan vasta siita ajankohdasta, jolloin kuluttaja on saanut luottosopimuksen. (Mak-
konen 2012, 162-163.)

Kuluttajalla on oikeus maksaa koko luotto tai osa siitd ennen luoton erdéntymista. Tal-
I6in luotonantajalle voi kuitenkin syntya oikeus saada korvaus luoton tai sen osan en-
nenaikaisesta maksamisesta, mikali luottoa ei ole sidottu viitekorkoon. Korvaus ei saa
kuitenkaan ylittad yhté prosenttia takaisin maksetun luoton maarésté. Mikali ennenai-
kaisen takaisinmaksun hetkell& luottosopimuksen péaattymiseen on alle vuosi, korvaus
saa olla vain puoli prosenttia takaisin maksetun luoton maarasta. Korvauksena saa kui-
tenkin enintdan peria koron méaaran enneaikaisen takaisinmaksun ja luottosopimuksen

paattymisen valiseltd ajalta. (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7:28 §8.)

4.4 Valvonta

Aluehallintovirasto (AV1) seka Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvovat yhdessé kulutta-
jaluottojen markkinoinnin ja luottosopimusten lainmukaisuutta. Ensikddessa AVI an-
taa ohjaustoimen elinkeinoharjoittajalle séanndsten vastaisista toimista ja mikali elin-
keinoharjoittaja ei tasta huolimatta korjaa toimiaan, siirtdéd AV1 asian Kilpailu- ja ku-
luttajaviranomaisten kasiteltdvaksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi kielt&a elinkeino-
harjoittajaa jatkamasta téllaista menettelyé tai uudistamasta sité tai siihen rinnastetta-
vaa menettelyad. Kiellon lisaksi elinkeinoharjoittajalle annetaan uhkasakko, jollei sita

erityisestd syysté pidetd tarpeettomaan. (Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)

Laki eréiden luotonantajien ja luotonvélittajien rekisterdinnista tuli voimaan 1.1.2017
kumoten aikaisemman erdiden luotonantajien rekisterdinnistd annetun lain
(747/2010). Eteld-Suomen aluehallintovirasto pitda valtakunnallista rekisterid luoton-
antajista ja vertaislainavalittdjista (luotonantaja- ja vertaislainanvélittajarekisteri) ja
valvoo samalla rekisterilain noudattamista. (Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)
Laki koskee elinkeinoharjoittajia, jotka myontavéat kuluttajansuojalain 38/1978 7 ja 7

a luvun mukaisia kuluttajaluottoja. Lakia sovelletaan myds elinkeinoharjoittajiin, jotka



23

valittavat luottoja kuluttajille, jos luoton myontdjané on joku muu kuin kuluttajansuo-
jalain 7 tai 7 a luvun mukainen luotonantaja (vertaislaina). (Laki erdiden luotonanta-

jien ja luotonvalittajien rekisterdinnista 853/2016, 1 8.)

Uuden lain my6té elinkeinoharjoittaja saa myontéé kuluttajaluottoja vain, jos se on
rekisterditynyt luotonantajaksi. Vertaislainoja saa myds valittad vain elinkeinoharjoit-
taja, joka on rekisterditynyt luotonantajaksi tai vertaislainavalittajaksi. Aluehallintovi-
rasto rekisterdi ilmoituksen tehneen elinkeinoharjoittajan luotonantajaksi tai vertais-
lainavalittajaksi, mikali
¢ ilmoituksen tekijalla on oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa
¢ ilmoituksen tekija ei ole konkurssissa, hdn on luonnollinen taysi-ikainen hen-
kilo eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu
¢ ilmoituksen tekija on luotettava
¢ ilmoituksen tekijéalla on sellainen luottotoiminnan tuntemus kuin harjoitetun
luottotoiminnan tai vertaislainavélityksen luonteeseen ja laajuuteen katsoen on
tarpeen
Aluehallintovirasto voi myo6s evéta rekisterdinnin, mikali on ilmeista, ettd ilmoituksen
tekijan tarkoituksena on tarjota kuluttajaluottoja tai harjoittaa vertaislainavalitysta toi-
sen valikatend. (Laki erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista
853/2016, 2,4 8.)

Luotonantaja- ja vertaislainarekisteriin rekisterdidyn elinkeinoharjoittajan on jatkossa
my0s saatava lupa asiakasvarojen vastaanottoon aluehallintovirastolta. Asiakasvaro-
jen vastaanottamisesta tulee ilmoittaa aluehallintovirastolle ja liittad ilmoitukseen sel-
vitys asiakasvarojen sailyttdmisestd ja kasittelystd. Aluehallintovirasto arvioi ennen
luvan myodntédmistd, voidaanko ilmoituksen tekijaa pitadé sopivana asiakasvarojen vas-

taanottamiseen. (Aluehallintoviraston www-sivut 2017.)

4.5 Lainsaadannoén muuttuminen tulevaisuudessa

Vuoden 2013 lakimuutos ei ole tuonut toivottua tulosta ja lakimuutokselle ollaankin
hakemassa muutosta. Lain Kiristymisen jalkeen suurimmaksi ongelmaksi ovat nous-

seet pikaluottoyritysten tarjoamat vahintadn 2 000 euron luottolimiitit, joissa luottoa
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voi nostaa osissa. Lain mukaan alle 2 000 euron lainassa korko saa olla maksimissaan
50 prosenttia plus viitekorko. Pikaluottoyritykset ovatkin kiertaneet lakia myontamalla
esimerkiksi 2 010 luottolimiitin, joissa todelliset vuosikorot saattavat nousta jo huo-

mattavasti yli sadan prosentin. (Lehmusvirta 2017, 10.)

Oikeusministerion lausuntokierroksella olevassa arviomuistiossa esitetaan, etté korko-
kattosadntelya laajennettaisiin myos 2 000 euron ja sitd suurempiin luottoihin. Ar-
viomuistiossa esitetddn myos, ettd soveltamisrajoitus, jossa korkokattosédannds ei
koske hyddykesidonnaisia luottoja, joihin ei liity oikeutta nostaa rahavaroja poistettai-
siin. Korkokaton laskemista esitetddn myds laskettavan 50 prosentista 30 prosenttiin.
(OM 16/41/2016.)

Koska kuluttaja-asiamies on huomannut, ettd todellinen vuosikorko ei anna taysin sel-
ked& kuvaa luoton todellisista kustannuksista, on esitetty, ettd rajoitettaisiin luotonan-
tajan oikeutta perié luottokustannuksia muuna kuin korkona. Pikaluotoille on yleisty-
nyt kaytanto peria nostopalkkioita, jotka voivat olla joko euroméaaraisia tai tietty pro-
senttiosuus noston summasta. Todellisen vuosikoron nykyisisten laskentasdanngsten
seurauksena on, ettd kuluttajat saattavat maksaa jatkuvissa luotoissa tosiasiassa luot-
tokustannuksia enemman kuin todellisena vuosikorkona on ilmoitettu. (OM
16/41/2016.) Kuluttaja-asiamies ehdottaa myds, etta kuluttajaluottosaanndsten sovel-
tamista laajennettaisiin myos korottomiin ja kuluttomiin luottoihin, joita esiintyy usein
elektroniikan hankinnassa. Tiettyihin korottomiin ja kuluttomiin luottoihin tulisi myds
harkita luottokelpoisuuden arvioimista koskevaa saannosté. (Kuluttaja-asiamies kan-

nattaa tiukempaa saantelya luotoille 2017).

1.1.2017 voimaan tullee lain my6ta vertaislainat rinnastetaan kuluttajansuojalain ku-
luttajaluottoja koskevassa lainsdaddénnossd kuluttajaluottoihin. Kuluttaja-asiamies
esittdakin nyt, ettd vertaislainat tulisi huomioida vastaavalla tavalla myos korkolain
tahdonvaltaisuutta koskevassa pykéladssa ja saatavien perinndstd annetun lain
(513/1999) kuluttajasaatavia koskevissa pykalissa. S&déntelyn tarkoituksena olisi suo-
jata kuluttajaa maksuviivéstystilanteessa kohtuuttoman suurilta viivéstyskorko- ja pe-
rintdkuluvaatimuksissa. (OM 16/41/2016.)
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Kuluttajaluottoihin ja erityisesti pikaluottoihin kohdistuneen lainsd&ddannon Kiristami-
selld on aina pyritty estdmaan niisté aiheutuneita velkaongelmia seké suojelemaan ku-
luttajaa. Nykyisen saantelyn korjaamisella pyritddn nyt kitkeméén lopullisesti pika-
luottoyhtididen harjoittaman lainsd&dantoon jaaneiden porsaanreikien kiertdmisen.
Ennen aiemman saéntelyn voimaantuloa viranomaiset kuvittelivat, ettd korkokaton
asettamisen myo6ta kuluttajat eivat siirtyisi suurempiin luottoihin. Korkokatto saately
ei kuitenkaan toiminut halutulla tavalla ja nyttemmin on jouduttu pohtimaan mita voi-
taisiin tehdd seuraavaksi. Saatelyn kiristamisen lisaksi onkin pohdittu positiivisen luot-

torekisterin tuomia hyotyja. (Lehmusvirta 2017, 10.)

5 PIENLAINOJEN KAYTO

Pikaluottojen ja muiden kulutusluottojen kayttoa on tutkittu useasti ja erityisesti nuor-
ten pienlainojen kayttd on ollut usein tutkimuskohteena. Esimerkiksi kauppa- ja teol-
lisuusministeri6 teetdtti jo vuonna 2006 selvitystutkimuksen nuorten pikavippien ja
muiden kulutusluottojen kdytosta. Tuolloin tutkimuksessa selvisi muun muassa, etta
pikavippien suurimpia kayttokohteita olivat juhliminen, nautintoaineet (mm. alkoholi
ja tupakka), ruoka sek@ muiden velkojen tai niiden korkojen maksaminen. Tutkijat ha-
vaitsivat myos, ettéd pikavippien otto oli huomattavasti yleisempéaa tyottémilla ja huo-
notuloisilla. Lisaksi havaittiin pikavippien kasautuvan enemmaén yksinhuoltajille kuin
muille lapsiperheille. Muiden kulutusluottojen kaytto oli kuitenkin toisenlaista, silla
esimerkiksi pankkien kulutusluotot vaativat vakuuden, séannélliset palkkatulot ja ta-
kauksen. Pikavippeja on puolestaan huonotuloisten ja ty6ttémienkin helppo saada,
sill& pikavippiyhti6ill ei ole samoja vaatimuksia. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 40—
47.)

5.1 Finanssialan Keskusliiton tutkimus 2015

Finanssialan Keskusliitto on tutkinut suomalaisten rahankaytt6d vuodesta 1979 alkaen
1-2 vuoden valein. Tutkimuksessa selvitetddn suomalaisten sadstamisessa, luotonkay-

t0ssé ja maksutavoissa tapahtuneita muutoksia. Viimeisin tutkimus on tehty vuonna



26

2015. Tutkimuksen kohderyhmén muodosti 15-74 vuotiaat henkil6t ja tutkimusta var-
ten haastateltiin 2 500 kohderyhmé&én kuuluvaa henkil6a eri puolella Suomea. Tutki-
muksessa vertailtiin soveltuvin osin tuloksia taté edeltdneeseen tutkimukseen, joka on

vuodelta 2014. (Saastdminen, luotonkéytté ja maksutavat 2015, 6.)

Tutkimukseen vastanneista 39 prosentilla oli jotakin kulutusluottoa ja osuus oli sel-
vasti korkein kyseisen tutkimuksen historiassa. Keskiméaardisesti kulutusluottoja oli
ylivoimaisesti eniten 35-54 vuotiailla. Keskimaaraisesti véhemmaén kulutusluottoja oli
yha alle 25-vuotiailla ja yli 65-vuotiailla. Tavallisimmat kulutusluottomuodot olivat
luotollinen pankkitili ja pankista otettu kulutusluotto. Luotollisia pankkitileja oli 19
prosentilla vastaajista ja pankista otettua kulutusluottoa 18 prosentilla. Kulutusluottoja
omaavista 65 prosentilla oli niita yksi, kaksi joka neljanneksella ja kolme tai useampia

9 prosentilla. (S&astaminen, luotonkaytto ja maksutavat 2015, 20.)

Kulutusluottomuodot

Luotollinen pankkitili

Kulutusluotto pankist |
Muu luottokorttiluotto |
11
Osamaksuluotto -4 E
Kaupan tililuotto ﬂ 3

Jokin muu luotto - %
Pikavippi r %%

Ottanut pikavippia viimeisen vuoden aikana - 16"
0

5 10 15

% vastaajista

2013 m2014 m2015

Kuvio 1. Kuluttajamuodot. (Sé&stdminen, luotonkéytt6 ja maksutavat 2015)
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Tutkimukseen vastanneista 1,8 % oli ottanut pikaluottoa. Vastaavasti vuoden 2014 tut-
kimuksessa pikaluottoa oli ottanut 1,6 % ja vuonna 2013 2,4 %. Vuonna 2015 pika-
luottoja olivat ottaneet viimeisen 12 kuukauden aikana eniten 25-34 vuotiaat (4,7 %
vastanneista). 18-24 vuotiaiden osuus oli 2,4 %, 35-44 vuotiaiden 1,3 % ja 45-54
vuotiaiden 1,8 %. Muissa ikaryhmissa osuudet olivat selvésti tata pienempié. Pikaluot-
toa ottaneista 43 % oli ottanut sitd vain kerran ja 55 % useamman kuin kerran. Aikai-
sempina vuosina tutkimuksen yhteydessé on tullut esille, etta pikaluottoja ottavat eni-
ten ne, joiden menot ovat suuremmat kuin heidén tulonsa ja he joutuvat ottamaan yli-
maaréista lainaa menojensa kattamiseksi. (Saastaminen, luotonkayttd ja maksutavat
2015, 19-20.)

kylld-osuudet - % Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana
Vastaajlsta

5 4,7
45

4
3,5

3

2,4

2,5

5 1,8
1,5 1,3

0,9
1 0,7
0,5

= | I i =

0

15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Vastaajan ika

Kuvio 2. Pikaluotot viimeisen 12 kuukauden aikana. (Saastaminen, luotonkéytto ja
maksutavat 2015)

Kevaalla 2015 vastaajilla oli kulutusluottoja keskimé&é&rin 8 700 euroa, mika oli 1&hes
yhté paljon kuin vuonna 2014. Vakuudellisten pankista otettujen kulutusluottojen kes-
kimé&aréainen euroméaré oli kuitenkin kasvanut 10 400 euroon, vastaavan méaarén ol-
lessa vuonna 2014 9 800 euroa. Muualta kuin pankista otettujen kulutusluottojen kes-
kima&rdinen euroméaara oli laskenut vuoden 2014 6 300 eurosta 5 600 euroon. Alle
200 euron lainamadrin osuus oli laskenut edelleen, mutta sen sijaan keskikokoisten
200 — 5000 euron kulutusluottojen osuus oli kasvanut selvasti. Muutos heijastelee

vuonna 2013 voimaantullutta tiukempaa lainsdadéntéa. 200 — 1 000 euron lainamééran
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osuus oli 36,8 %, 1 001 — 2 000 euron osuus 22,9 % ja 2 001 — 5 000 euron 18,2 %.
(Séaéstaminen, luotonkéaytt6 ja maksutavat 2015, 26-27.)

Taulukko 1. Kulutusluottomaaréat. (Saastaminen, luotonkaytto ja maksutavat 2015)

% niistd,joilla on kulutusluottoa ja ovat ilmottaneet lainamaaran

Kulutusluottoa yleensa Kulutusluottoa pankista Muualta kuin pankista

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Korkeintaan 200 € 5,0 6,9 9,2 3,0 4,5 5,5 9,1 11,7 15,8
201- 1000 € 21,9 19,3 21,0 14,3 11,7 14,5 36,8 34,4 32,1
1001-2000 € 15,9 16,0 15,2 12,3 13,9 14,2 22,9 20,0 16,9
2001-5000 € 18,0 20,2 16,9 17,9 23,1 18,5 18,2 14,4 14,2
5001-10000 € 17,9 15,8 16,9 24,3 19,8 20,0 53 7,8 11,6
10001-20000 € 11,4 12,6 13,5 16,5 16,2 17,9 1,4 5,6 58
20001-40000 € 6,8 5,9 4,0 8,4 7,2 6,1 3,8 3,3 0,5
40001 - 60000 € 1,3 1,7 1,2 2,0 2,2 1,2 - 0,6 1,1
60001 - 100000 € 1,0 0,9 1,5 0,7 0,8 1,8 1,4 1,1 1,1
yli 100000 € 0,8 0,7 0,6 0,7 0,6 0,3 1,0 1,1 1,1

Keskimaarin euroa 8700 8600 8700 10400 9800 9500 5600 6300 5800

5.2 Pienlainayritysten omat tutkimukset

Lainatuotteita vertaileva VertaaEnsin.fi sivusto ja asiakasymmarrystoimisto Kopla
selvittivat vuonna 2016 teettdmassadn tutkimuksessa, kuka todennakdisimmin hakee
kulutusluottoa. Tutkimukseen vastasi 150 henkilod ja vastanneista miehistd 77,4 %
ottaisi kulutusluoton, kun taas vastaavasti naisista kolmasosa ei voisi kuvitella otta-
vansa lainkaan kulutusluottoa. Miehet suhtautuivat kulutusluoton ottamiseen selvésti
myonteisemmin kuin naiset ja miehista 45 % ottaisi kulutusluoton autoa varten. Seké
miesten ettd naisten kohdalla reilu kolmasosa voisi ottaa kulutusluoton remontointia
tai sisustamista varten. Perheellisilla suosituin kulutusluoton kayttékohde olisi remon-
tointi ja sisustus ja lahes yhté suosittuna auto. Yksinasuvat kayttaisivat puolestaan ku-
lutusluoton matkailuun. Tutkimuksessa selvisi my6s, ettéd suurituloisemmat suhtautui-
vat kulutusluoton ottamiseen selvasti myonteisemmin. Yli 40 000 euroa vuodessa tie-
naavista jopa 82,2 % voisi ottaa kulutusluoton, kun taas alle 20 000 euroa vuodessa
tienaavista 42,1 % ei voisi kuvitella ottavansa kulutusluottoa. Liséksi keski-ikaiset

suhtautuivat selvasti myonteisimmin kulutusluoton ottamiseen. (Heikkinen 2016)
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Kuvio 3. Kulutusluoton kayttokohteet (Heikkinen 2016)

Suomalaisen Tact Finance Oyj: n lainapalvelu Vippi.fi kesélla 2016 teettama tutkimus
tarkasteli pienlainojen kéyttéa Googlen kayttajatietojen ja Tact Finance Oyj:n asiakas-
kannan perusteella. Tutkimuksen mukaan lainahakuja tehd&én padosin klo 10-19 va-
lisend aikana ja vain 10 % tehddan tdmén aikavélin ulkopuolella. Myds suurin osa
rahanostoista tehdaan klo 10-19 vélisena aikana ja aktiivisin aika on klo 10-16. Vii-
konpéivistd maanantai (18,19 %) oli selvasti suosituin lainahakupdivé ja perjantai
toiseksi suosituin (16,56 %). Viikonloppua on yleisesti pidetty kaikkein ruuhkaisim-
pana lainahakupaivéana, mutta lauantai ja sunnuntaina olivat selvésti hiljaisimmat pai-
vat (noin 9 %). Tutkimuksessa vertailtiin myds haettiinko lainaa mobiilisti vai perin-
teisesti tietokoneen kautta. Hakutavassa esiintyi huomattavia eroja, esimerkiksi Hel-
singissa hauista 58 % tehtiin mobiilisti, kun taas vastaavasti Porissa vain 20 %. Padosin
mobiilikayttajien mééara oli koko maassa noin 20 % tienoilla. Lainaa hakevien keski-
ik& oli puolestaan yli 30 vuotta ja selkeasti suurin lainanhakijaryhmé oli 30-55 vuoti-

aat ja t4t4 vanhemmat. (Suomalainen ei juhli lainarahalla 2016)
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Hakumaarat viikonpaivittain
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Kuvio 4. Hakumaéara viikonpdivittain. (Suomalainen ei juhli lainarahalla 2016)
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Kuvio 5. Hakumaaré kellonajoittain (Suomalainen ei juhli lainarahalla 2016)
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6 VELKAANTUMINEN

Suomalaisten velkaantumisaste on noussut huolestuttavasti viime vuosina ja erityisesti
nuorten kasvavasta velkaantumisesta on tullut merkittava yhteiskunnallinen ongelma.
Nuorten ylivelkaantuminen on kasvava ongelma, joka korostuu erityisesti pdédkaupun-
kiseudulla muun muassa kalliin asumistason vuoksi. Tilastojen mukaan maksuhai-
ridmerkintd on jo yli 370 000 suomalaisella, joista 25—34 vuotiaat miehet muodostavat
suurimman yksittaisen ryhman. Nuorten ylivelkaantumiseen altistavat useammat teki-
jat, kuten asunnottomuus, riippuvuudet, mielenterveysongelmat sekd vanhempien
puutteellinen tuki. Nuoret kuuluvat lisaksi riskiryhmaan, sill& heidan tulonsa koostuvat
usein pienipalkkaisista patkatoista. (Ala-Kiviméki 2017.)

Nuorten liséksi velkaantuneiden huolestuttavasti kasvava ryhma on elakeldiset. Esi-
merkiksi Takuuséation takausta hakevien eldkeldisten osuus on noussut 13 prosentista
25 prosenttiin kaikista hakijoista kahden viime vuoden aikana (Takuusaation www-
sivut 2017). Elékelaisten velkaantuneisuutta ruokkii aggressiivisesti markkinoidut ja
helposti haettavissa olevilla luotot. Yksi syy eldkeléisten velkaantumiseen on myos
puutteellinen varautuminen eldkoitymiseen. Velkaa ei ole saatettu lyhent&a tarpeeksi
ja kulutus on ollut suurta tyoiassa. Elakkeell& tulot pienenevat huomattavasti ja suurta

velkaméaaraa on tuolloin vaikeampi lyhentaa. (Saari 2017)

Tyypillinen syy eldkeldisen velkaantumiseen on myos lasten auttaminen. Lapsen per-
heen ollessa taloudellisessa ahdingossa saatetaan helppoa luottoa hakea lapsen autta-
miseksi. Mikéli tulot eivat riitd elakeldisen omankaan talouden yllapitoon, saatetaan
hakea uusi luotto, jotta vanha saadaan maksettua. Luottoja ollessa useampi, pienistéa
tuloista saattaa olla mahdollista maksaa vain korkoja, jolloin lainat eivat lyhene lain-
kaan. (Saari 2017)

Tilastokeskuksen mukaan kotitalouksien velkaantuminen on ollut viime vuosikymme-
nind nopeaa ja erityisesti asuntovelat ovat selvésti kasvaneet. Velkaantuminen oli eri-
tyisen nopeaa vuosikymmenen loppuun asti, jonka jalkeen velkojen kasvu hidastui ja
viime vuosina kasvu on ollut melko vaatimatonta. Vuonna 2017 julkaistu velkaantu-

mistilasto 2015 ottaa huomioon velat vuosina 2002—2015. Vuoteen 2002 verrattuna
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asuntokuntien velat ovat reaalisesti kuitenkin kaksinkertaistuneet, joista asuntovelat
kasvoivat eniten. (Velkaantumistilasto 2015, 4.)

Vuonna 2015 velallisia asuntokuntia oli yhteensa 1 398 000 ja velkaa oli yhteensa
114,8 miljardia euroa. Velat jakaantuvat tilastossa asuntovelkoihin, elinkeinotoimin-
nan ja tuloldhteen velkoihin sekd muihin velkoihin, joihin sisaltyvét kulutukseen tai
suurin hankintoihin otetut velat. Vuodesta 2015 muihin velkoihin ovat sisaltyneet
my0s opintovelat. Vuonna 2015 asuntovelkaa oli yhteensd 876 900 asuntokunnalla

seka elinkeinotoiminnan ja tulolédhteen velkoja 79 800 asuntokunnalla. Muita velkoja
oli 23,9 miljardia euroa 991 500 asuntokunnalla. (Velkaantumistilasto 2015, 4.)

Asuntokuntien lukumaarat ja velat
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Asuntokunnat, joilla muuta velkaa B Asuntovelallisia asuntokuntia

H Velallisia asuntokuntia B Asuntokuntia yhteensa

Kuvio 6. Asuntokuntien lukuméarét ja velat (Velkaantumistilasto 2015)

Tilastokeskus mittaa velkojen rasittavuutta suhteuttamalla velkamé&arét asuntokuntien
kaytettavissa oleviin tuloihin. Velkojen suhdetta vuoden aikana saatuihin kéytettavisséa
oleviin rahatuloihin kuvaa velkaantumisaste. Kaikkien asuntokuntien velkaantumis-
aste vuonna 2015 oli 112 prosenttia. Vuonna 2002 vastaava arvo oli 70 prosenttia.
Velkaisimpia asuntokuntia olivat nuorten ja keski-ikdisten asuntokunnat. 25-44 vuo-
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tiaiden henkil6iden asuntokuntien velkaantumisaste oli 180—-187 prosenttia. El&kel&is-
ten velkaantumisasteet olivat huomattavasti muita pienempi ja yli 65 vuotiaiden vel-

kaantumisaste oli 32 prosenttia. (Velkaantumistilasto 2015, 4.)

Asuntokuntien velkaantumisaste ikaluokittain
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Kuvio 7. Asuntokuntien velkaantumisaste ikaluokittain 2013-15 (Velkaantumistilasto
2015)

Kotitalouksien velkaantumisaste on edelleen kasvussa ja vuoden 2016 lopussa kaik-
kien kotitalouksien velkaantumisaste onkin noussut 126, 5 prosenttiin (Rahoitustilin-
pito 2016). Vuonna 2016 Takuus&&tion maksuttomaan neuvontalinjaan tulikin yli
40 000 puhelua soittojen maaran kasvaessa yli 50 prosenttia edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Takuusdation mukaan soitot neuvontalinjaan ovat vain jaavuoren huippu, silla
sadoilla tuhansilla suomalaisilla on maksuhairiémerkintd. Takuus&&tion neuvontalin-
jalle soittaneista on jo vakavassa velkakierteessé ja laskuréstejd seké kulutusluottoja
on yhteensa noin 25 500 euron edesta. (Takuus&ation www-sivut 2017.)

Vuoden 2017 alusta on rekisteréity yhteensé noin 150 000 henkil6lle yli puoli miljoo-
naa maksuhairiomerkintad. Verrattuna viime vuoden alkuun kasvua on 11 prosenttia.
Maksuhdiriét ovat usein seurausta siitd, ettd kuluttajat ovat liian velkaantuneita useaan
eri paikkaan. Lainanotto on nyKkyisin liian helppoa ja kuluttamisesta on tullut helpom-
paa ja nopeampaa. Liséksi raha on muuttunut kateisesta bittirahaksi ja rahankéyttd on

pitkalti automatisoitunut. (Vuorio 2016.)
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7 POHDINTA JA YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia pienlainoja, niiden eri muotoja seka niihin
liittyvaa lainsaadantoa. Tavoitteena oli myos tarkastella mihin tarkoitukseen pienlai-
noja on kaytetty seka paljonko niité on kéytetty. Tietoldhteena kaytin paljon nykyista
lainsd&dantod, valmista olemassa olevaa tutkimusaineosta seka artikkeleita ja kirjalli-
suutta. Valmis olemassa oleva tutkimusaineisto kasitti Finanssialan Keskusliiton tut-
kimuksen Saastdminen, luotonkayttd ja maksutavat vuodelta 2015, Tilastokeskuksen
Velkaantumistilaston 2015 seké pienlainayhtididen omia tutkimuksia. Luotonantoon

liittyvé kirjallisuus toimi myos keskeisena tietolahteené.

Koska pienlainalle ei ole virallista maaritelméaé, tydssani on aluksi pohdittu mité pien-
lainalla tarkoitetaan. Tydsséni pienlainat ovat kuluttajaluottojen osa ja niita séatelevat
pitkélti kuluttajansuojalaki ja erityisesti lain 7 luvun séannokset kuluttajaluotoista.
Laki sisdltdéd muutamia erikoisuuksia, jotka kohdistuvat erityisesti pikaluottoihin.
Vaikka pienlainoihin voidaan lukea useita erityyppisia luottoja, ovat pikaluotot silti
tyypillisin pienlainan muoto. Pienlainoihin voidaan katsoa kuuluvan myés muun laisia
luottoja eivatkd kaikki kuluttajansuojalain sdannokset kosketa kaikkia lainamuotoja
samalla tavalla. Esimerkiksi nykyisessa lainsdéddanndssé korkokatto koskee vain alle
2 000 euron luottoja eika vertaislainoja huomioida samalla tavalla korkolaissa kuin

kulutusluottoja.

Erityisesti pikaluotot ovat kohdanneet useita lakimuutoksia ja sdéntelya ollaan Kirista-
massa jalleen. Lakien Kiristdmisen taustalla on ollut kuluttajan suojelemien pikaluot-
tojen aiheuttamilta ongelmilta. Pikavippien ilmestyttyd markkinoille pikaluottoyhtiot
perivét luotoistaan huimia korkoja ja tekivét jo tuolloin huomattavaa voittoa. Saante-
lyn kiristymisen jalkeenkin pikaluottoala on kukoistanut ja yhtiot tekevét entista ko-
vempia tuloksia. Pikaluottoyhti6t ovat useimmiten huonossa maineessa pitkalti jatku-
vasta pyrkimyksesta sopeuttaa toimintaa lainsdddannon porsaanreikiin seké sééntelyn

noudattamatta jattamisesta.

Suomen liséksi erityisesti pikaluottojen on huomattu aiheuttavan ongelmia myés muu-

alla Euroopassa. Lainsdadantta on kiristetty vuosien mittaan ja luottomuodot ja niiden
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tarjonta on kokenut muutoksia myds muualla Euroopassa. Ruotsissa pikaluottoihin
liittyvé lainsaddanto ei ole ollut samankaltaista kuin Suomessa ja pikaluotot aiheutta-

vat maassa edelleen runsaasti maksuhairiomerkintojéa.

Pienlainojen on usein ajateltu aiheuttavan ongelmia erityisesti nuorille ja lainoja on
kaytetty useimmiten juhlimiseen. NyKkyisin pienlainojen aiheuttamat ongelmat koske-
vat yha suurempaa joukkoa ja kasvavana ryhmana ovat nykyisin eldkeldiset. Pienalai-
naa ottaa nykyisin tyypillisesti 25-35 vuaotias ja lainanotto on yleisempaa miesten kes-
kuudessa. Pienlainoilla rahoitetaan edelleen juhlimista, matkustelua seka arkielaman
menoja. Pienituloisten keskuudessa pienlainoja joudutaan ottamaan paljon myds arki-
elamaésté selviytymiseen kuten ruokaan, ladkkeisiin ja laskujen maksuun. Velkaantu-
neiden méard on Suomessa tdna paivana huipussaan ja velkakierteeseen ajautuneet
joutuvat turvautumaan pienlainasta toiseen maksaakseen edellisia lainoja sek& niiden

korkoja.

Valitessani opinnaytetyoni aihetta epdilin saatavilla olevan materiaalin mééaraa. Erityi-
sesti epdilin olemassa olevien tutkimusten 16ytdmistd, mutta aloitettuani tyoskentelyn
huomasin, ettd aiheesta on saatavilla runsaasti erityyppisté lahdeaineistoa. Nain jalki-
kateen ajateltuna olisin voinut panostaa jo olemassa olevien tutkimusten analysointiin
syvemmin ja tutkimuksia olisi voinut olla mukana useampia. Opinnaytetydhon olisi
voinut vield liitta4, jonkin itse toteuttamani haastattelun, jolloin olisin saanut aiheeseen

viela kattavamman nakdkannan.

Tassa opinnaytetyossa ei kdyty lainkaan lapi yrityksille tarjottavia luottoja eika tarkas-
teltu yritysten pienlainojen kayttoa. Yritysten kannalta tarkastellut pienlainat olisivat
tehneen tdman tyon siséallosté liian laajan, mutta yrityksille suunnatut pienlainat voisi-
vat olla oma erillinen tyonsé. Pienlainoihin kohdistuva sé&ately on kohtaamassa taas
muutoksia ja tyon jatkotutkimusmahdollisuutena voisikin olla sadtelyn muuttumisen

vaikutukset.
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