-
Mgt =
""" Haaga-Heli

aaga-rielia

ammattikorkeakoulu Oy

Tapahtumatuotannot opiskelijaprojekteina

Jaana Laaksonen

Opinnaytetyo

Liiketalouden ylempi amk-tutkinto
Yrittéjyyden ja liiketoiminta-
osaamisen koulutusohjelma
2017



| : Tiivistelma

Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu Oy

Tekija

Jaana Laaksonen

Koulutusohjelma

Yrittajyyden ja liikketoimintaosaamisen koulutusohjelma

Raportin/Opinndytetyén nimi Sivu- ja liite-

sivumaara
Tapahtumatuotannot opiskelijaprojekteina 67 +13

Taman kehittamistehtavan tekija toimii opettajana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Porvoon
yksikdssé, jonka opiskelijat tuottavat opiskeluprojekteinaan tapahtumatuotantoja ulkoisille
asiakkaille. Kehittamisty6 lahti tarpeesta luoda opiskelijatdiné toteutettaville tapahtumatuotan-
noille yhtendinen malli ja prosessikuvaus, jonka mukaan voisi yhtenaistaa eri koulutusohjel-
mien ja lukukausien toteutuksia.

Tapahtumille ja palveluille on kehittamistydssa haluttu luoda selkeéat kuvaukset, toimintamallit
seka laadulliset kriteerit sisdiseen kayttoon, tavoitteena helpottaa opiskelijaprojekteina toteu-
tettavien tapahtumien tuotantoa, kaupallistamista ja hallinnointia. Lisaksi tapahtumatuotannon
prosesseihin on méaritelty tyovalinevalikoima helpottamaan ja ohjaamaan suunnittelua. Ta-
pahtumien markkinointi ja hinnoittelu on jatetty timan kehittamistyon ulkopuolelle.

Kehittamisty6 on toteutettu toimintatutkimuksena ja aineisto on kerétty teemahaastatteluiden,
osallistuvan havainnoinnin, dokumenttianalyysin ja kyselyiden avulla. Kehittdminen on tapah-
tunut iteratiivisena prosessina, jossa kehittdminen etenee perattaisina sykleina ja jonka jous-
tavuutensa vuoksi katsotaan sopivaksi erityisesti palveluliiketoiminnan kehittdmiseen.

Tietoperustana tydssa on kaytetty tapahtumatuotannon teorioita, malleja ja prosessikuvauk-
sia. Laatuarvioinnin kehittdmiseen on sovellettu palveluliiketoiminnan kriteereitd ja mittareita
ja tyévalinevalikoimaan palvelumuotoilun metodeita ja tyovalineita.

Kehittamistydn tuotoksina ovat syntyneet tapahtumatuotannon prosessikuvaus, tyovalinevali-
koima ja laadun arviointikriteerit. Niiden kehittdmisessa on pyritty huomioimaan opiskelijapro-
jekteina toteutettavien tapahtumatuotantojen kaikki osapuolet, asiakkaat, opiskelijat ja ohjaa-
jat.

Kehittamistyon tekijan nakemyksen mukaan tydn aiheen, tapahtumatuotannon ja sen opiskeli-
jatoteutusten kaupallistamisen voidaan katsoa olevan ajankohtainen ja merkityksellinen. Ta-
pahtumatuotanto on kasvava osa elamystaloutta ja siihen tarvitaan osaajia, joilla on seka kay-
tannon harjoitusta etté tietopohjaa tapahtumien suunnittelusta, organisoinnista, toteuttamises-
ta ja hallinnoinnista. Opiskelijoiden tuotantoprojektit herattavat kiinnostusta ja niihin kohdistuu
ulkoisia odotuksia, joihin koulutuksen on pystyttava vastaamaan.
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1 Johdanto

Taman kehittamistehtavan tekija toimii opettajana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Por-
voon yksikdssa, jossa koulutusohjelmat painottuvat suomen- ja englanninkieliseen liiketa-
louteen ja matkailuun, kohdentuen erityisesti elamys- ja hyvinvointipalveluihin. Porvoon
yksikdssé toteutetaan lukuvuosittain opiskelijaprojekteina erilaisia tapahtumia ja palvelu-
kokonaisuuksia sisdisille ja ulkoisille asiakkaille: seminaareja, konferensseja, ohjelmallisia
illallisia, teemapadivia ja muita erilaisia tapahtumatuotantoja; lisdksi harjoitus- ja opinnayte-
t6ina tuotetaan erilaisia tutkimus- ja kehittamisprojekteja.

Toteutuksia tuotetaan vaihtelevilla ohjaus- ja opiskelijaresursseilla ja sisalt6ja, tavoitteita
ja kustannuksia maaritelladn myo6s vaihtelevasti. Projekteista ja tapahtumista tiedottami-
nen ja ulkoinen markkinointi ovat nekin toteutuskohtaisia, eika yhtendisia toimintatapoja,
laatukriteereita tai mittaristoja toistaiseksi ole. Tama hankaloittaa resursointia ja hallinnoin-
tia samoin kuin projektien kaupallistamista — kuvausta, hinnoittelua ja markkinointia ulkoi-

sille asiakkaille.

1.1 Kehittamistyon sisélto ja tavoitteet

Tassa tydssa kehittamiskohteina ovat Haaga-Helian Porvoon yksikén opiskelijaprojekteina
toteutettavat tapahtumatuotannot, jotka on suunnattu ulkoisille asiakkaille. Tapahtumille ja
palveluille pyritdan luomaan selkeat kuvaukset, toimintamallit seka laadulliset kriteerit si-
saiseen kayttoon, tavoitteena helpottaa opiskelijaprojekteina toteutettavien tapahtumien
tuotantoa, kaupallistamista ja hallinnointia. Tapahtumien ulkoiseen esittelyyn ja markki-
nointiin on jo luotu raamit (p&&painona sahkoisessa materiaalissa), jota tydta ovat Por-
voon Haaga-Heliasssa tehneet lehtori Monika Birkle seka opiskelija K.T. lukuvuonna
2015.

Kehittamistytn keskeisimpiné tavoitteina on luoda opiskelijatdina toteutettaville tapahtu-
matuotannoille prosessikuvaus ja yhdenmukaiset toimintatavat seké yhtenaistaa eri koulu-
tusohjelmien ja lukukausien opiskelijaprojekteina tuotettavien tapahtumien toimintamallit
Haaga-Helian Porvoon yksikdssa. Tyon sekundé&érisina tavoitteina on myos helpottaa
opiskelijaprojektien hallinnointia, viestintaa ja markkinointia (yhtenaisten toimintamallien
tuloksena) seka saattaa alkuun projektitdiden tuotteistamiseen ja kaupallistamiseen sovel-
tuva malli mahdollisesti muidenkin Haaga-Helian toimipisteiden tuotantoihin sovellettavak-

Si.



Kehittamistydn konkreettisia tuotoksia tulevat olemaan Porvoon Haaga-Helian opiskelija-
projekteina toteutettaviin tapahtumiin luodut selvitykset resursseista ja tahtotilasta tuottaa
tapahtumia ulkoisille asiakkaille, tuotekuvaukset (mita palveluita voidaan tuottaa), proses-
sikuvaukset (tapahtumien tuotannon toimintamallit) seka tyovalineita tapahtumien suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja laadun arvioimiseen. Kehittamistydn lopputuloksena toivotaan
olevan toimintamalli, joka tayttaa kaupallistettavalle palvelutuotteelle asetettavat kriteerit,
samoin kuin opiskelijoiden ammatillista kehittymista edistavan oppimisprojektin kriteerit

tapahtumatuotannossa.

KehittamistyOsté rajataan ulkopuolelle tapahtumapalveluiden hinnoittelu ja markkinointi.
Rajaus on osittain resurssipohjainen: télle opintoihin liittyvalle kehittamistyolle on maéaritel-
ty varsin rajallinen, noin vuoden mittainen aika, jonka puitteissa tyon oletetaan valmistu-
van: aikaa ei toimivan prosessin kehittdmisen ohella riitd hinnoittelumallin luomiseen. Toi-
sena syyna rajaukselle ovat organisaation sisaiset toimintatavat ja prosessit: kaupallistet-
taville opiskelijaprojekteille pyritd&n ensin luomaan yhtenaiset mallit yli yksikkorajojen,
ennen kuin niita tarkoituksenmukaista hinnoitella ulkoisille asiakkaille. Tassé tapauksessa
Porvooseen verrattavia yksikditd ovat Haaga-Helian Vierumaen ja Haagan toimipisteet,
jotka myds tuottavat ohjelma- ja tapahtumapalveluita. Mikali tassa kehittdmistydssa luodut
mallit nahdaan toteuttamiskelpoisiksi myos noissa yksikdissa, hinnoittelua ja markkinointia

on tarkoitus kehittaa yhtenaisesti.

Kehittamistytn toteuttaja vastaa itsenaisesti kehittamistydn toteutuksesta: tiedon hankin-
nasta, analysoinnista, mallin luomisesta, implementoinnista ja arvioinnista. Tiedon lahtei-
na (henkilbhaastatteluissa ja kyselyissa) kaytetdan myds organisaation siséista asiantunti-
jaosaamista ja opiskelijoiden tuottamaa aineistoa, samoin tiedon kerdamisessa voidaan
osittain kayttaa opiskelijoiden panosta (esim. asiakaskyselyt opiskelijoiden tuottamissa
tapahtumissa). Nama voidaan tulkita kehittamistydlle annetuiksi resursseiksi, kuten myods
kehittdmistyon ohjaajan (R.R.) timan tydn ohjaamiseen kayttdma aika. Muita resursseja
kehittamisprojektille ei ole maaritelty: kehittamistyt tapahtuu tekijan taysipaivaisen tydajan

ulkopuolella, mika asettaa ty6lle omat haasteensa.

1.2 Raportin rakenne

Tama raportti kasittaa seuraavat osiot sisaltdineen: johdantoluvussa kerrotaan lyhyesti
kehittamistyon tausta, tavoitteet ja tarkoitus seka tyon rajaukset perusteluineen. Luvussa
kaksi kuvataan kehittdmis- ja tutkimustyon menetelmid seka tassa kehittamistyossa kayte-
tyt tiedonkeruumenetelmat ja niiden toteutustavat. Kolmannessa luvussa esitellaan kehit-

tamistyon toimintaymparisto ja lyhyet esimerkit opiskelijatbina toteutetuista tapahtumatuo-
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tannoista. Neljas luku sisaltda tapahtumatuotannon tietoperustan; kuvaukset tapahtuma-
palveluiden elementeista ja tuotantoprosesseista tydvalineineen seké laatukriteereista
talla palvelusektorilla; tietoperustan rakentumista suhteessa kehittamistydhon kuvataan
alla olevassa kuviossa 1. Luvussa viisi kuvataan kehittamistyon vaiheet, toteutus ja arvi-
ointi sisaltaen esittelyn luodusta mallista ja tydnantajan edustajan arvioinnin kehittamis-
tyon hyodyistd. Viimeisessa, kuudennessa luvussa esitellaén tulokset, johtopaatdkset ja

jatkokehitysehdotukset, seka pohditaan kehittamistydn toteutusta ja omaa oppimista.

tapahtuma-
tuotannom
kasitteet

tapahtuma
-tuotannon
prosessi

tapahtuma- laatu
tuotannon tapahtuma-
tybvilineet tuotannossa

Kuvio 1. Kehittdmistyon tietoperusta: tapahtumatuotannon kehittdmisen elementit



2 Lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Lahestymistapa kehittamistytssa kuvaa metodia / strategiaa, jonka mukaan tutkimus- ja
kehittamistyota tehdaan; tutkimusmenetelmilla puolestaan tarkoitetaan niitd konkreettisia
menetelmid, joilla aineisto kerétdén ja analysoidaan. (Kananen 2015, 22; Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 51.) Tassa luvussa esitelldan lahestymistavat ja menetelméat seka

perustellaan valintojen sopivuus téhan kehittamistyohon.

2.1 Kehittamistydn kohteena tapahtumapalvelut opiskelijatuotantoina

Taman kehittamistydn tavoite on kehittda opiskelijatdéind (oppimisprojekteina) toteutetta-
vien tapahtumatuotantojen prosesseja: luoda selkea toimintamalli, sille prosessikuvaus
seka projektin toteuttamista helpottavat tyévalineet. Koska tapahtumatuotannot toteute-
taan lukukausiprojekteina, niiden tehtavé on tukea opiskelijoiden oppimista. Myds oppi-
misprojektien ohjaajien (opettajien) on koettava tapahtumatuotantojen ohjaaminen mie-
lekkaaksi ja hallittavaksi. Oppilaitoksen esimiestason eli tdssa tapauksessa Haaga-Helia
koulutusohjelmajohtajien on nahtava tapahtumatuotannot kannattaviksi toimintatavoiksi
omissa koulutusohjelmissaan. Tapahtumatuotannoilla on ulkoiset tilaajat, asiakkaat, joi-
den on niin ikdan koettava tapahtumatuotantojen prosessit hallittaviksi ja ymmarrettaviksi.
Ja tapahtumilla on myds osallistujat, loppukayttajat: heidan, kuten tilaajienkin, on koettava
tapahtumat tarpeitaan tyydyttaviksi ja laadukkaiksi.

Kaikilta nailta tapahtumatuotantoihin joillain tapaa osallistuvilta tahoilta — opiskelijoilta,
ohjaajilta, johdolta, toimeksiantajilta ja tapahtuman osallistujilta - on keratty aineistoa ke-
hittamistyohon. Aineisto on keratty etupéaéassa laadullisilla menetelmilla: haastatteluilla,
havainnoinnilla ja dokumenttianalyysilla. Nain saatua tietoa on tadydennetty myds maaralli-

sia elementteja sisaltavalla kyselylla.

2.2 Kehittamistutkimus ja tutkimuksellinen kehittdmistyo

Kehittamistutkimus on nimensa mukaisesti kehittamistyota, joka tahtaa havaitun ja analy-
soidun ongelman ratkaisuun. Kehittdmistutkimuksen vaiheet kuvataan yleensa syklina,
jossa alkutilanteen (muutostarpeen) analysointia seuraavat muutosprosessin suunnittelu,
toteutus ja arviointi; arvioinnissa méaaritelladn mahdollinen jatkokehitystarve (muutostarve)
eli syklin vaiheet toistuvat. (Kuvio 2.) Kehittamistutkimusta ei pidetd omana erillisena tut-
kimusmenetelmandén, koska siina voidaan kayttaa erilaisia tutkimusstrategioita ja mene-

telmia kehittdmiskohteen ja tilanteiden tarpeista. (Kananen 2015, 33, 40 — 41.)



Nykytilan kartoitus:

kehittdmistarpeen
tunnistus / valinta

Ongelman maarittely
ja rajaus, tavoitteen ja

Kehittdmishankkeen
toteutus,

vaikutusten ja N . . menete.lmien
prosessin arviointi Keh”:tam'Styon suunnittelu
prosessi
Mallin luominen, Tiedon kerdaminen,
arviointi ja viimeistely tutkimus ja analysointi

Kuvio 2. Kehittamistydn sykli (mukaillen Ojasalo ym. 2009, 24)

Kehittamistutkimuksen ohella kdytetaan termia tutkimuksellinen kehittamistyd, joka on
vastaavasti systemaattista, tuotettuun tietoon perustuvaa kehittamista. Erotuksena on,
ettd kun kehittdmistutkimuksessa tutkija voi toimia ulkopuolisena tarkkailijana, tutkimuksel-
lisessa kehittamisessa tutkija osallistuu muutosprosessiin. Lahtokohtana kehittamistyolle
on yleensa havaittu muutostarve ja pyrkimyksena luoda konkreettisia ratkaisuja olemassa
olevaan kehittamistarpeeseen. Pelkan kertaluonteisen ratkaisun sijasta pyritddn luomaan
uudenlaisia toimintamalleja ja tuottamaan tietoa sekd uudenlaista osaamisperustaa. Kehit-
tamistoimintaa ei voida aina suunnitella ennakkoon, kun tyéskennellddn uusissa tai muut-
tuvissa ymparistoissa,; talloin kehittamiseen tarvittavaa tietoa seka kerataan etté tuotetaan
kehittamisprosessin aikana. Prosessissa arvioidaan ja kehitetddn myos tutkimuskaytanto-
ja ja pyritddn kuvaamaan toimintaan liittyvia kasitteita. Tutkimuksellisessa kehittamisessa
ei siis erikseen tutkita ilmidta tai toimintaa ja sen jalkeen kaynnisteta kehittdmistoimia,
vaan kumpaakin osiota suoritetaan samanaikaisesti; samalla pyritaan arvioimaan ja kehit-
tamaan myds kehittdmisvalineitd. (Toikko & Rantanen 2009, 9 — 12, 18; Ojasalo ym.

2009, 18 — 20; Kananen 2015, 23 - 25.)

2.3 Konstruktiivinen tutkimus ja toimintatutkimus

Tutkimuksellisesta kehittdmistydsta omaksi lahestymistavakseen on nostettu konstruktiivi-
nen tutkimus. Se on luonteeltaan soveltavaa tutkimusta, joka yhdistda olemassa olevaa
teoreettista tietoa ja empiirista, kokemusperéaista aineistoa. Konstruktiivisen tutkimuksen

paamaarané on luoda uusi toimintamalli tai kehittdd muu uudenlainen kaytdnndn ongel-



manratkaisu tutkimuksen, suunnittelun, testaamisen ja mallintamisen avulla. Konstruktiivi-
sessa tutkimuksessa toteuttaja on tiiviissa yhteistydssa ympéaristoon (organisaatioon),
johon tutkimus ja kehittaminen suuntautuu: usein empiirinen aineisto kerataan toimimalla
tutkimus- ja kehittdmisprosessissa organisaation sisalla. (Ojasalo ym. 2009, 65; Lukka
2014.))

Konstruktiivinen tutkimus on luonteeltaan soveltavaa tutkimusta, jossa on haluttu
paamaara on ennalta tiedossa, mutta sen saavuttaminen ei. Konstruktiiviselle tutki-
mukselle ominaista on uuden todellisuuden rakentaminen olemassa olevan tieta-
myksen pohjalta. Menetelmé&an kuuluu myds paétos siita, millaista uutta todellisuutta

halutaan rakentaa ja miten se tehdaan. (Kurhinen 2010.)

Ongelman ja ratkaisun

kdaytannollinen markitys
Konstruktio

(ratkaisu ongelmaan)
Kuva 1. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (Lukka 2014)

"Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritddn yhdessé ratkaisemaan kaytan-
nén ongelmia ja saamaan aikaan muutosta” (Ojasalo ym. 2009, 58). Toimintatutkimukses-
ta voidaan tydelaman ilmidita tutkittaessa kayttaa myos nimitysta kehittava tydntutkimus:
lahestymistavassa ollaan kiinnostuneita siita, miten asioiden tulisi olla, ei niinkaan nykyti-
lan analysoinnista — ilmi6ita ei ainoastaan kuvata, vaan niita pyritddn myds muuttamaan.
Toimintatutkimuksessa tutkijan ja tutkittavien valinen yhteisty® on oleellista: myds tutkitta-
vat ovat prosessissa aktiivisia toimijoita. "Yksinkertaistetusti toimintatutkimus on tilantee-
seen sidottua, yhteisty6ta vaativaa, osallistavaa ja itsedan tarkkailevaa.” (Ojasalo ym.
2009, 58.) Koska toimintatutkimus perustuu ihmisten ja toimintatapojen ymmartamiseen
toimintaymparistdssa, sen nahdaan soveltuvan erinomaisesti tydmenetelmien kehittamis-
tyéhon. Kaytannonlaheisyys ja tilannesidonnaisuus tuo tdhan menetelméaan myds haastei-
ta: teorian ja kaytannon yhdistaminen voidaan kokea hankalaksi. (Ojasalo ym. 2009, 59 -
60.)



Toimintatutkimuksen jatkuvaa, sykleittéin etenevad muutoksen kehéé voidaan kuvata
termilla iteratiivinen kehittdmisprosessi. Prosessi sisaltda suunnittelun, mallin luomisen
ja viemisen kaytantdon seka palautteen / vaikutusten arvioimisen. Uusi kehittdmisen syKili
lahtee aina siitéa, mihin edellinen sykli johti: se voi jatkokehittda edellista uudella syklilla, tai
Se voi suuntautua uuteen ongelmaan tai kehittamistarpeeseen. (Zimmerman 2003; Kana-
nen 2009, 10 — 11.) Tata mallia suositellaan kaytettavaksi erityisesti palveluliiketoiminnan
kehittamiseen, missa yksittaisia palveluelementteja taytyy pystyé joustavasti muokkaa-
maan vaihtuviin asiakastarpeisiin ja tilanteisiin sopiviksi. Koska palvelu tuotetaan samalla
hetkella kun se kulutetaan, prosessia voidaan muokata asiakkaan reaktion tai annetun
palautteen perusteella. (Pine & Gilmore 2015; Pyykkonen 2012, 78.), Kehittdmissyklin

vaiheet ja ketjuuntuminen on havainnollistettu kuvassa 2.

SUUNNITTELE
muutos

ITERATIVINEN KEHITTAMINEN

SYKLI 1 SYKLI2 SYKLI3 SYKLI4

LUO
malli | I | N

L4

= 0
TOTEUTA
arvioi, hylkaa tai
lisdkehita ja siirry
seuraavaan

Kuva 2. Iteratiivinen kehittdminen (mukaillen Berkley)

Tassa kehittamistydssa on iteratiivisella kehittamisprosessilla tydstetty tapahtumatuotan-
non yksittaisia tyovalineita seké toimintamalleja: on tunnistettu kehittamisen tarve tai on-
gelma, etsitty ja suunniteltu siihen ratkaisu ja testattu ratkaisun tai mallin toimivuus kay-
tanndssa. Toimivaksi havaitut tyovalineet on lisatty tapahtumatuotannon "tyévéalinepakkiin”

projektien tydvalineiksi; naita esitellaan lyhyesti luvussa 4.7.

Toimintatutkimuksessa tietoa rakennetaan toiminnasta ja mahdollisesta muutoksesta,
vastauksia etsitdan kysymyksiin "Miten tutkittavat kohteet voivat muuttua” ja "Miksi muu-
tosta ei tapahdu”. (Ojasalo ym. 2009, 59.) Lahestymistapa on siis yleensa kvalitatiivinen
eli laadullinen, mutta myds maarallisia menetelmia voidaan hyédyntaa. Tiedonkeruussa
pyritddn kayttdmaan osallistavia menetelmid, jotka mahdollistavat myés hiljaisen tiedon ja
kokemuksen saamisen nakyviksi; aineistoa voidaan kerata esimerkiksi kyselyilld, keskus-
teluilla ja haastatteluilla. Muina menetelmina toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa ha-

vainnointia ja dokumenttien analysointia; talloin erityisen hyddyllisid ovat osallistujien it-



sensa tuottamat dokumentit, kuten muistiot tai tydskentelyyn liittyvat muistiinpanot. (Ka-
nanen 2009, 60 — 61: Ojasalo ym. 2009, 61 — 62.)

2.4 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen [ahestymistapa

Lahestymistavat tutkimuksissa jaotellaan klassisesti kahteen paatyyppiin: kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen lahestymistapa on laadullinen tutkimusmenetelma,
jonka tarkoituksena on ymmartaa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia.
Sen avulla voidaan tuottaa vastauksia kysymyksiin "miksi”, "millainen” ja "miten”. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 135 — 138; 156 — 160.) Aineistonkeruumenetelmina laadulli-
sessa tutkimuksessa voidaan kayttaa haastattelua, havainnointia ja kirjallisia lahteita.
Kaksi ensin mainittua — haastattelu ja havainnointi — muodostavat tutkimukseen ns. pri-
maariaineiston, joka tarkoittaa tutkijan kyseista tutkimusta varten kerddmaa aineistoa.
Kirjalliset l&hteet puolestaan muodostavat ns. tutkimuksen sekund&aéariaineiston; joka kasit-
taa tarkasteltavasta ilmiostéa laadittuja dokumentteja kuten muistioita, kokouspoytakirjoja

tai aanitteita. (Vilkka 2005, 73; Kananen 2015, 78.)

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus perustuu kohteen tulkitsemiseen ja ku-
vaamiseen tilastojen ja numeroiden avulla, pyrkimyksena tuottaa yleistettavissa olevaa
tietoa. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla etsitdan vastauksia kysymyksiin "mita”, "miten
paljon” seka selvitetaan esimerkiksi syy-yhteyksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 135 — 138.) Tie-
donkeruumenetelmana kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan yleisesti lomakeky-
selyd, joka voidaan toteuttaa henkilokohtaisena (puhelin)kyselyna, paperisena lomakkee-
na tai sahkoisena kyselyna. (Kananen 2009, 77 — 78.) Lomakemuotoisesta kyselysta kay-
tetaan myds termiad survey-tutkimus, joka viittaa kyselyn standardoimiseen eli vakioimi-
seen: kaikilta kyselyn osallistujilta kysytddn sama asiasiséalto tdsmalleen samalla tavalla.

(Vilkka 2005, 73.)

2.5 Kehittamistydn tutkimuksellinen ote ja lahestymistavat

Taman kehittamistydn tavoitteena on aiemmin esitetyn mukaisesti kartoittaa Porvoon
Haaga-Helian tapahtumatuotannon nykytila ja kaytannot, selvittaa tapahtumatuotannon
kehittamiseen ja ohjaamiseen kaytettavissa olevat resurssit seké luoda opiskelijatytné
toteutettavalle tapahtumatuotannolle malli ja prosessikuvaus seka prosessinhallintaa hel-

pottava tyovalinevailkoima.

Kehittdmistydn voidaan katsoa noudattavan tutkimuksellisen kehittamistyon linjoja: tyon

tekija on tutkittavassa elementissd — opiskelijatyona toteutettavissa tapahtumatuotannois-



sa - itse aktiivisena toimijana, tapahtumatuotantojen ohjaajana, ja pyrkii omilla toimillaan
viemaan kehitysta toivottuun suuntaan. Tiedon kerddminen ja tiedon tuottaminen tapahtu-
vat samanaikaisesti, kuten myos aineiston ja sen sovellettavuuden arviointi. Samalla pyri-
taan kehittamaan tutkimusprosesseja ja kehittamisvalineita seka tuotetaan kaikesta tasta
dokumentaatiota, joten kyse on tutkimuksellisesta kehittamistydsta. Koska toimintatutki-
mus perustuu ihmisten ja toimintatapojen ymmartamiseen toimintaymparistossa, sen nah-
daan soveltuvan erinomaisesti tydmenetelmien kehittdmistyohon, kuten tassa kehittamis-

tydssa tapahtumapalveluiden ja siina kaytettavien tydmenetelmien kehittdmiseen.

Taman kehittamistyon paamaarana on tutkimuksen, suunnittelun, testaamisen ja mallin-
tamisen avulla luoda uusi toimintamalli, konstruktio, joten kyseessa on myos konstruktiivi-
nen tutkimus. Myds aineiston kerdaminen toimimalla tutkimus- ja kehittamisprosessissa
organisaation sisalla tiiviissa yhteistytssa tutkittavan ja kehitettdvan ympariston kanssa on

tyypillinen konstruktiivisen tutkimuksen toimintamalli.

Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmia tassa kehittdmistehtavassa pyritaan kayttamaan mo-
nipuolisesti, tavoitteena saada tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman kattava ymmarrys
kehittamistydn pohjaksi seka lisata tutkimuksen luotettavuutta. Kvantitatiivisina menetel-
min& on kaytetty haastattelua, havainnointia ja dokumenttianalyysia, kvalitatiivisena me-
netelméana kyselyd. Myos kyselya on taydennetty kvantitatiivisella osuudella, jossa vastaa-
jilla on mahdollisuus tarkentaa vastauksia vapailla kommenteilla. Lahestymistavat ja tie-
donkeruumenetelmat on havainnollistettu alla olevassa kuviossa 3, seuraavassa luvussa
2.6. alalukuineen esitelldaan lyhyesti tiedonkeruumenetelmat ja niiden kayttod tassa kehit-

tamistyossa.

DOKUMENTTI-
AMNALYYSI

Kuvio 3. Kehittamistytn lahestymistavat ja tiedonkeruumenetelmat
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2.6 Tiedonkeruumenetelmat kehittamistydssé

Tiedonkeruumenetelmina toimintatutkimuksessa kaytetaan yleisesti laadullisia menetel-
mi&, tarpeen mukaan tadydennettyina kvantitatiivisilla tiedonkeruumenetelmilla. Menetel-
mat tiedonkeruussa kuten myéhemman vaiheen analyysissakin voivat vaihdella tilanne-
kohtaisesti. Tarkasteltavan kehittamistyon tiedonkeruumenetelmind on kaytetty seka
kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia; tallaista monimenetelmaista tiedon keraa-
mista tutkimuksessa kuvataan kasitteella menetelmatriangulaatio. Aineistotriangulaatio
puolestaan viittaa erilaisten aineistojen hyddyntamista tutkimuksessa. (Kananen 2009, 60,
139; Heikkinen ym. 2007, 104.) Téassa tydssé aineistoina on kaytetty haastatteluja, ha-
vainnointia, dokumenttianalyysia seka kyselyita.

2.6.1 Haastattelu

"Haastattelulla saadaan kehittamistydn kohteesta aitoa tietoa, joka auttaa ymmartamaan
iImi6ta ja ilmidn kanssa toimivia ihmisid” (Kananen 2015, 81). Tutkimushaastattelua luoki-
tellaan yleisimmin kolmeen ryhméaan: strukturoituun, puolistrukturoituun ja avoimeen haas-
tatteluun sen mukaan, miten tarkasti kysymykset ja haastattelun kulku on ennalta maéri-
telty. Strukturoidussa haastattelussa (myds nimikkeella standardi- tai lomakehaastattelu)
haastatteluprosessi on tarkasti ennalta maaritelty ja kaikille haastateltaville sama kysy-
mykset esitetdan saman muotoisina ja tietyssa jarjestyksessa. Avoin haastattelu (myos
strukturoimaton tai syvahaastattelu) on haastattelutyyppien toinen aaripaa: siind on ennal-
ta suunniteltua vain aihepiiri, josta haastateltava usein keskustelunomaisesti kertoo kasi-
tyksidan, mielipiteitddn ja tuntemuksiaan, haastattelija esittaa tarkentavia kysymyksia tar-
peen mukaan. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu sijoittuu toteutukseltaan
kahden edellisen valiin: haastattelun aihekokonaisuus on ositettu keskeisiin teemoihin,
joista haastateltavaa "keskustelutetaan” vuoropuhelumaisesti. (Kananen 2015, 81 — 83;
Hirsjarvi ym. 2007, 202 — 205.)

Tassa kehittamistytssa on kaytetty teemahaastattelua, jolla selvitettiin Haaga-Helia Por-
voon yksikdn koulutusohjelmajohtajien ndkemyksia opiskelijatbina toteutettavien tapahtu-
mien taloudellisesta, imagollisesta ja koulutuksellisesta merkityksesta seka tahtotilaa ja
toiveita tapahtumapalveluiden roolista koulutusohjelmissa tulevaisuudessa. Teemahaas-
tattelu valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, koska haastateltavien toivottiin tuovan esiin
myds asioita ja ndkokulmia, joita haastattelija ei suoraan olisi tullut ehk& kysyneeksi.
Haastattelulla on mahdollista tiedon kerddmisen ohella lisdtd myos haastateltavien tietoa

asiasta — puhutaan tutkimuksen empansipatorisesta tehtavasta. (Vilkka 2005, 101 - 103.)
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Haastattelun tehtéava kahdensuuntaisena tiedon valittajana tassa tapauksessa oli toivotta-

vaa, koska haastateltavat ovat paattavassa roolissa kehittamistehtavan jatkon suhteen.

2.6.2 Havainnointi

"Havainnoinnissa kyse on siita, etta tutkija tarkkailee enemman tai vahemman objektiivi-
sesti tutkimuksen kohdetta ja tekee havainnoinnin aikana muistiinpanoja tai kenttaraport-
tia” (Metsamuuronen 2008, 42). Havainnoinnilla pyritddn saamaan tietoa siita; mita tapah-
tuu tai miten jokin asia toimii. Sen sijaan miksi -kysymykseen havainnoinnilla ei saada
vastausta; se ei siis pyri selittaméén vaan kuvaamaan ilmiéta. Havainnointi jaetaan paa-
saantoisesti neljaan eri kategoriaan sen perusteella, miten aktiivisessa suhteessa havain-
noija on havainnoitavaan ilmié6n n&hden: piilohavainnointiin, suoraan havainnointiin, osal-
listuvaan havainnointiin ja osallistavaan havainnointiin. Pilohavainnoinnissa havainnointi
tapahtuu havainnoitujen huomaamatta esimerkiksi kameroiden valityksella, suorassa ha-
vainnoinnissa havainnointi on nékyvaa. Osallistuvassa havainnoinnissa havaintojen tekija
osallistuu toimintaan, josta han tekee havaintoja; osallistavassa havainnoinnissa myds
havainnoitavat itse ovat aktiivisia oman toimintansa havainnoijia. (Metséamuuronen 2008,
42; Vilkka 2005, 118 - 119.)

Tassa kehittamistydssa on toteutettu osallistuvaa havainnointia, jossa havainnointia ilmi-
Osta (toiminnasta) tehdaan “kenttatilanteessa” vuorovaikutuksessa tutkittavien henkildiden
kanssa osallistuen itse myds havainnoitavaan toimintaan. Osallistuva havainnoinnin nah-
daan sopivan erityisen hyvin juuri toimintatutkimukseen, koska silla saadaan tietoa seka
tutkittavien toiminnasta ja kasityksista yksildina ettd ryhmana, kuin myds ryhméan keskinai-
sista toimintamalleista. Toimintatutkimuksessa ei mydskaan tarvitse olla huolissaan osal-
listuvan havainnoijan reaktiivisuudesta eli vaikutuksesta tutkittavaan ilmioon (ja sita kautta
tutkimustuloksiin), koska toimintatutkimuksessa nimenomaan muutoksen aikaansaaminen
ja ohjaaminen on osa prosessia. (Vilkka 2005, 119 — 121; Kananen 2009, 67 - 69.)

Havainnointia on tehty opiskelijoiden toteuttamista tapahtumatuotannoista, joissa kehitta-
mistyon tekija on itse ollut opintojakson ohjaajana. Havainnoinnin tavoitteena on ollut saa-
da tietoa olemassa olevista toimintatavoista — esimerkiksi tapahtuman suunnittelutyosta ja
kaytetyista tyovalineista - ja niiden kayttdarvosta; vastausta on siis haettu aiemmin esite-
tyille kysymyksille "mita tapahtuu tai miten jokin asia toimii”. Havainnoinnista on keratty
tietoa muistiinpanoihin sekd havainnoitsijan ettd havainnoitavien toimesta: etenkin jalkim-
maisten eli havainnoitavien opiskelijoiden kirjaamat muistiinpanot ovat olleet arvokkaita,
koska niihin on nakyvien (ulkoisesti havaittavien) elementtien liséksi saatu koostettua

myds opiskelijoiden tuntemuksia ja ongelmia. Ojasalon ym. mukaan tdman kaltaisen tie-
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don saaminen on arvokasta etenkin havaintoaineiston analyysissa, jossa keréatyista ha-
vainnoista pyritdan rakentamaan looginen tulkinta ja ymmarrys. (Ojasalo ym. 2009, 106 —
107.)

2.6.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa tietoa pyritdédn muodostamaan tutkittavasta ilmi-
Osté keratyn aineiston pohjalta. Aineistoina voidaan kayttaa esimerkiksi artikkeleita, muis-
tioita, paivakirjoja, raportteja tai verkkomateriaaleja; kirjoitetun aineiston liséksi myods pu-
huttua tai kuvattua materiaalia voidaan kayttdad dokumenttianalyysin lahteen&. Analyysi-
menetelmia on kaksi: sisdllon erittely ja siséllon analyysi. Sisallon erittelyssé dokumenttia
analysoidaan maarallisesti; voidaan esimerkiksi laskea jonkin ilmaisun esiintymiskerrat
analysoitavassa aineistossa. Sisallén analyysi puolestaan pyrkii tulkitsemaan tekstin mer-
kityksia ja kuvaamaan dokumenttien siséltda sanallisesti; aineiston kasittely perustuu loo-
giseen paattelyyn ja tulkintaan. Kummankin analyysitavan tavoitteena on lisata kohdeilmi-
Osta tuotetun informaation arvoa, jotta tutkimuksesta tehtavét johtopaatokset olisivat sel-
keita ja luotettavia. (Ojasalo ym. 2009, 121 — 123.)

Taman kehittamistydn dokumenttianalyysin aineistoina on kaytetty raportteja, joita opiske-
lijat ovat koostaneet tapahtumatuotannon toteutuksista seka (kirjallisia) palautteita, joita
opiskelijat niin ikdan ovat tuottaneet arvioidakseen opintojaksojensa sisaltdja ja toiminta-
tapoja — my0s siis opintojaksojen puitteissa toteutettuja tapahtumia ja niissa kaytettyja
tydvdlineitd. Myos tapahtumatuotantojen kokous- ym. muistioita on kaytetty tiedon lahtei-

na, paaosin havainnointia tukevina dokumentteina.

2.6.4 Kysely

Kyselytutkimus (my06s survey-tutkimus) on maaréllisen tutkimuksen menetelm4, jossa
tietoa kerataan maaratylta joukolta tismalleen samalla tavalla, useimmiten kyselylomak-
keen muodossa. Kyselytutkimuksella saatu lomakepohjainen aineisto on nopeasti kootta-
vissa ja analysoitavissa ja itse tutkimus on helposti toistettavissa. (Vehkalahti 2008, 21,
27; Ojasalo ym. 2009, 108.) Laadittaessa kysymyksia on oleellista, etta tutkittavan asian
on oltava mitattavissa, siihen on siis saatavissa yksiselitteinen vastaus, seka etta saatujen
vastausten pohjalta on mahdollista tehda kehittamistoimia. Kysymysten asettelu on oltava
niin yksiselitteinen, ettei vaarintulkinnan mahdollisuutta ole ja niin monitasoinen, etta as-
teikkoa kaytettdessé vastausten vdlille tulee selkeaa erottuvuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 196
—199.)
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Toimintatutkimuksessa kyselyn katsotaan sopivan erityisesti alkukartoitusvaiheeseen tai
vaikutusten arvioinnin mittaamiseen (Kananen 2009, 78). Tassa kehittamistydssa kysely-
tutkimusta on kaytetty kehittamistydn loppuvaiheessa, jolloin opiskelijoilta on keratty pa-

lautetta tapahtumatuotannon prosessista ja kaytetyista tyovalineista.

2.7 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kehittamistutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on haasteellista, koska siin& kaytetaan
usein seké kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusotteita, jotka ovat luonteeltaan erilai-
sia: toinen tahtaa selittavaan kuvaukseen, toinen tarkasti ilmaistuun faktaan (dataan). Li-
séksi kehittamistutkimus on muutokseen téhtadva prosessi, jossa arviointi on jatkuvaa ja
“itsedan korjaavaa” — prosessin kuluessa arvioidaan myds menetelmid, ei ainoastaan lop-
putulosta. Tutkimuksen laatuun vaikuttavat monet tekijat ja tutkimusprosessissa on virhei-
den ja vaaristyneiden tulkintojen vaara: aineisto voidaan kerata tai analysoida huolimat-
tomasti, kasitteet voidaan jattaa monitulkinnaisiksi, tutkijan ja tutkittavan vuorovaikutus voi

olla puutteellista ja niin edelleen. (Kananen 2015, 211 -212.)

Tutkimuksen laatua arvioidaan kasitteiden reliabiliteetti ja validiteetti avulla, joilla pyritaan
todentamaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. Validiteetti (validius) tarkoittaa me-
netelmien kykyd mitata ja analysoida juuri sita, mita on tarkoituskin mitata: on oikein valittu
tutkimusmenetelma, oikeat, tarkoituksenmukaiset mittarit ja mitataan "oikeita asioita”, eli
tutkittava asia on yksiselitteinen seka tutkijalle etta tutkittaville. Reliabiliteetilla puolestaan
tarkoitetaan tutkimuksen ja analyysin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta:
kaytetyilla menetelmilla paastaan samoihin tuloksiin eri kerroilla, tulokset eivat johdu sat-
tumasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226; Kananen 2009, 87.) Erityisesti kvantitatiivisessa kysely-
tutkimuksessa, missa ei ole mahdollista tarkentaa kysymyksia selitteilla tai lisdkysymyksil-
14, reliabiliteettiin vaikuttaa myds vastaajien asenne: miten huolellisesti he tutustuvat ky-
symyksiin ja miten tarkasti he vastaavat. Huono reliabiliteetti heikentaé myos validiteettia.
(Vilkka 2005, 161 — 162; Kananen 2009, 89 — 92.)

Kasitteet reliabiliteetti ja validiteetti ovat ennen kaikkea kvantitatiivisen tutkimuksen maa-
reitd: laadullisessa tutkimuksessa niitd voidaan soveltaa tietyin osin. Laadullisessa tutki-
muksessa on olennaista arvioida tutkijan objektiivisuutta: hanen vallassaan on paattaa,
mita tutkitaan, mita kysytaan seka miten aineisto keratdan, analysoidaan ja tulkitaan. (Ka-
nanen 2014, 151.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaan Kanasen
mukaan kayttda seuraavia kriteereita:

e vahvistettavuus ja triangulaatiot
e arvioitavuus eli riittava dokumentaatio
e tulkinnan ristiriidattomuus eli sisainen validiteetti
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¢ |uotettavuus (tutkitun kannalta)
e saturaatio

(Kananen 2015, 113))

Vahvistettavuudella tarkoitetaan, ettd joku muu kuin itse tutkija vahvistaa aineiston ja
tutkimustulosten oikeellisuuden — etta tutkija ei siis ole keksinyt tai tulkinnut vaarin saatua
aineistoa. Yksinkertaisin tapa on tarkistuttaa keratty aineisto ja tulkinnat henkil6illa, jotka
ovat osallistuneet haastatteluihin tai kyselyihin, joskin etenkin laajoissa, sahkoisissa loma-
kekyselyissa tamé on kaytanndssa haastavaa, ellei mahdotonta. (Kananen 2015, 113 -
114))

Tassa kehittamistytssé haastatteluiden tulokset olivat helposti vahvistettavissa, koska
teemahaastateltavia oli vain kolme (alkuvaiheen esiselvitys) ja he tydskentelevat samassa
yksikdssé kehittamistydn tekijan kanssa. Kyselyiden tulokset eivét ole niin yksinkertaisesti
vahvistettavia, koska vastaajat tayttivat kyselylomakkeet nimettdmina ja vastaustulokset
esitettiin koosteena; yksittaiset virheet analysoinnissa olisivat siis voineet jadda huomaa-

matta.

Triangulaatiota kasiteltiin aiemmin luvussa 2.6. menetelmatriangulaation ja aineistotrian-
gulaation osalta: menetelmatriangulaatiossa yhdistetaan erilaisia tutkimusmenetelmia,
aineistotriangulaatio puolestaan viittaa erilaisten aineistojen hyddyntamista tutkimuksessa.
(Kananen 2009, 60, 139; Heikkinen ym. 2007, 104.) Tarkasteltavan kehittamistytn tiedon-
keruumenetelmina on kaytetty seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetelmia, joten
menetelmatriangulaation ehdot tayttyvat. Aineistoina on kaytetty haastatteluja, havain-
nointia, kirjallisia dokumentteja seka kyselyita, joten myds aineistotriangulaation voi kat-
soa toteutuneen. Voidaan osittain puhua kerrannaistriangulaatiosta, joka lisaa tutkimus-

osuuden luotettavuutta,

Arvioitavuus eli riittava dokumentaatio tarkoittaa koko tutkimusprosessin ja siind keratty-
jen ja tuotettujen aineistojen huolellista dokumentaatiota, alkuperainen tutkimusaineisto on
myds sdilytettdva tarkistettavuutta varten. Tiedon lahteet on oltava jaljitettavissa ja kera-
tysté aineistosta tehdyt johtopaatokset tutkimustydn eri vaiheissa taytyy perustella tieteel-

listen periaatteiden mukaan. (Kananen 2015, 115.)

Esiteltdvassa kehittamistydssa muistiinpanoja ja dokumentteja on tallennettu etupaassa
sahkoisiin arkistoihin, joten niihin p&asy tarkistamista varten on lahtokohtaisesti helppoa.
Parannettavaa olisi ollut aineiston keraamisen seka konkreettisen tutkimuksen ja kehitta-

misen dokumentoinnissa: koska havainnointi ja kehittdmisty6 on ollut jatkuvaa, osa "kor-
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jausliikkeistd” prosessin aikana on jaanyt dokumentoimatta. Kaikki tdssa raportissa esite-

tyt aineistot tai viittaukset ovat kuitenkin jaljitettavissa ja tarkistettavissa.

Tulkinnan ristiriidattomuus eli sisainen validiteetti. Laadullisessa tutkimuksessa keréa-
tyn aineiston tulkinta ei ole suoraan verrattavissa kvantitatiiviseen tutkimukseen, joka pe-
rustuu aineiston analysointiin lukujen valossa. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinnat voi-
vat vaihdella erilaisten tutkimusasetelmien mukaan ja haastatteluaineistojen tulkitsemi-
sessa ja ymmartamisessa voi ilmetéa tulkinnanvaraisuuksia. Mikali toinen tutkija paatyy
aineistojen perusteella samoihin johtopaatoksiin, tulkintaa voidaan pitaa ristiridattomana
ja tutkimuksen luotettavuus siséinen validiteetti kasvaa. (Kananen 2015, 114.)

Taman kehittamistyon sisaista validiteettia eli tulkinnan ristiriidattomuutta on pohdittu or-
ganisaation sisalla osa-alueittain, lisaten nain tutkimuksen siséista validiteettia. Kaytan-
ndssa tdma on tapahtunut vertaiskeskustelulla ja —arvioinnilla ohjaajakollegoiden kesken:
kehittamistyon tekija on esittanyt omat tulkintansa ja johtopaatoksensé tapahtumatuotan-
toja ohjaaville kollegoille, ja ndma ovat joko vahvistaneet johtopéattkset tai esittdneet

korjauksia tai tarkennuksia.

Luotettavuudella (tutkitun kannalta) tarkoitetaan yksinkertaisesti tietolahteiden eli haasta-
teltujen henkildiden nakemysta aineiston ja tulkinnan paikkansapitavyydesta (Kananen
2015, 113). Tassa tydssa haastatteluiden ja kyselyiden tulokset ja johtopaatdkset on an-
nettu niiden henkildiden arvioitaviksi, jotka ovat osallistuneet haastatteluihin ja kyselyihin,

eikd huomautettavaa ole ollut.

Saturaatiolla eli kylladntymispisteetta tarkoitetaan tutkimuksissa sita aineiston keraami-
sen taitekohtaa, jonka jalkeen vastauksien sisélto alkaa toistaa jo aiemmin saatuja vas-
tauksia eika uutta tietoa enaa saada. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saturaatiota voi pitaa
haasteellisena, koska kaikki tapaukset ovat ainutlaatuisia. Lisaksi tutkijan taidot ja huo-
miokyky saattavat vaikuttaa tuloksiin — miten paljon esimerkiksi uusia nékdkulmia saa-
daan esiin. (Hirsjarvi ym. 2007, 177; Kananen 2015, 115.)

Tassa kehittdmistydssa haastateltujen henkildiden maaré oli hyvin pieni, kolme henkil6a:
heidat oli valittu haastateltaviksi, koska he ovat kehittdmistyon kannalta keskeisessa roo-
lissa maarittamassa resursseja ja jatkomahdollisuuksia kehittamisen kohteelle eli tapah-
tumatuotannoille opiskelijaprojekteina. Haastattelussa ei mydskaan pyritty 16ytdmaan teo-
reettisesti merkittavaa yleistettavaa tietoa vaan haastateltavien omia ndkemyksia ja ideoi-
ta, joten tutkimuksen luotettavuutta ei tdsséa tydssa ole mielekasta arvioida saturaation

avulla.
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Yleistettavyys (siirrettavyys) eli ulkoinen validiteetti on tekij&, joka myos voidaan liittéa
tutkimuksen luotettavuuteen. Yleistettavyydella tarkoitetaan, etta tutkimuksen tulokset
ovat yleistettavissa tai siirrettavissa myods muihin kohteisiin tai tilanteisiin: kvantitatiivises-
sa tutkimuksessa taustamuuttujien kartoituksella pyritddn varmistamaan, etté tutkittava
otos edustaa tiettya ryhmaa, jolloin otoksella saadut tulokset ovat siirrettavissa (yleistetta-
vissa) tahan suurempaan viiteryhmaan. (Kananen 2015, 116 - 117.) Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa pyritaan kuitenkin ymmartamaan ja selittamaén ilmiota lainalaisuuksien etsi-
misen sijaan, joten ulkoista validiteettia ei siina yleisesti pideta tutkimuksen laadun mittari-
na (Vilkka. 2005, 159). Toimintatutkimus on viel& haastavampi yleistettdvyyden kannalta,
koska "sen tarkoitus ei ole ymmartaa tai selittaa ilmiota vaan muuttaa sitd” (Kananen
2009, 102). Yleistettavyyttdkaan ei siis voida pitaa tassa kehittdmistydssa kriteerind tutki-
muksen laatua arvioidessa.
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3 Kehittamistyon ymparisto

Tassa luvussa kuvataan kehittamistydn ymparistoa eli Haaga-Helian organisaatiota ja
erityisesti sen Porvoon yksikkdda, jonka sisalla kehittamisty® tehdaan. Liséksi esitelladn
lyhyesti joitain Porvoon Haaga-Helian opiskelijoiden aiempina lukukausina toteuttamia
tapahtumatuotantoja, jotta lukijalle muodostuisi kasitys kehittamistyén kohteena olevasta

toiminnasta.
3.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Porvoon toimipiste

Haaga-Helia on yksityinen ammattikorkeakoulu, jolla on kolme toimipistettd Helsingissa
(Haaga, Malmi, Pasila), yksi Porvoossa ja yksi Vierumaella. Koulutusaloja ovat liiketalous,
johdon assistenttityd, tietotekniikka, hotelli-, ravintola- ja matkailuala, liikunta-ala, toimitta-
jakoulutus sek& ammatillinen opettajankoulutus. Haaga-Heliassa opiskelee vajaa 11 000
opiskelijaa opiskelukielina koulutusohjelma- ja yksikkokohtaisesti suomi ja englanti. Am-
mattikorkeakoulun kandidaattitutkintoa vastaavan kokonaisuuden lisdksi Haaga-Heliassa
on mahdollista suorittaa maisteritutkintoa vastaava ylemman amk:n tutkinto. Tutkintoon
tahtaavan koulutuksen liséaksi Haaga-Heliassa voi osallistua avoimen amk:n opintoihin tai
erilaisiin tdydennyskoulutuksiin. Koulutustarjonnan ohella Haaga-Helia tutkii ja kehittaa
naihin aloihin liittyvaa osaamista, palveluja ja toimintaa seké tarjoaa raataloityja valmen-
nus- ja konsultointipalveluja yrityksille. Haaga-Heliaa ohjaa ja rahoittaa Opetus- ja kulttuu-
riministerid, kuten muutakin Suomessa toimivaa korkeakoulujen toimintaa. (Haaga-Helia
2017.)

Taman kehittamistehtavan ymparistona on Haaga-Helian Porvoon toimipiste, jossa opis-
kelee noin 1100 restonomi- tai tradenomi amk-tutkintoon tahtaavaa opiskelijaa, opiskelu-
kielind suomi tai englanti. Koulutusohjelmia ovat liiketalous, matkailu, myynti ja visuaali-
nen markkinointi sek& Aviation Business. Porvoon Haaga-Helian matkailun koulutusoh-
jelmista valmistuu matkailualan restonomeja, osaamisalueinaan matkailuklusterin myynti-,
kehittamis- ja asiakaspalvelutehtavat. Valmistuneiden todennakoéisimpia tyollistajia ovat
matkailu-, ohjelma- tai ravintolapalvelut, kuten matkatoimistot, lentokentat, tapahtuma- ja
ohjelmayritykset, hotellit, kylpylat ja muut elamys- ja matkailuklusterissa toimivat palvelu-
yritykset. (Haaga-Helia 2017.)
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3.2 Tapahtumatuotannot Porvoon campuksella

Koulutusohjelmiin siséllytettyiné opiskelijaprojekteina Porvoon Haaga-Heliassa toteute-
taan lukuvuosittain erilaisia tapahtumia ja palvelukokonaisuuksia: seminaareja, konfe-
rensseja, ohjelmallisia illallisia, teemapaivia ja muita erilaisia tapahtumatuotantoja, lisaksi
harjoitus- ja opinnaytettina toteutetaan erilaisia tutkimus- ja kehittamisprojekteja. Palvelu-
ja tuotetaan seka sisaisina toimeksiantoina etta ulkoisille asiakkaille, jotka voivat olla pai-
kallisia yhteisty0- tai rinnakkaistoimijoita kuten Porvoon kaupunki, alueellisia palveluntilaa-
jia kuten Posintra (Itd-Uudellamaalla toimiva kehitysyhtid), valtakunnallisia matkailualan
toimijoita (esim. Outdoors Finland) tai muita yrityksia tai yhteisdja. Yhteista kaikille palve-
lutilaajille on poikkeuksetta ollut olemassa oleva kontakti (Porvoon) Haaga-Heliaan: tuo-
malla tapahtumatuotantoa esiin Haaga-Helian verkkosivuilla ei toistaiseksi ole saatu ulkoi-
sia tapahtumien toimeksiantoja.

Tapahtumia toteutetaan padosin matkailun koulutusohjelmissa (seka suomen- ettéa eng-
lanninkieliss&), jonkin verran my6s suomenkielisessa liikketalouden koulutusohjelmassa.
Tyypillinen tapahtuma on seminaari, joka toteutetaan campuksen tiloissa yksi- tai kaksi-
paivaisena tapahtumana, mutta myos yleistlle avoimia tapahtumia jarjestetaéan seka
campuksen sisalla ettéd muualle (I&hi)ymparistddn vietyna; esimerkkina vuotuinen Ravinto-

lapaiva tai lloa elamaan! - hyvinvointitapahtuma. Osallistujia seminaarissa on keskiméaéarin

40 — 60, yleisdlle avoimissa tilaisuuksissa vierailijamaarat nousevat useihin satoihin.

Kuva 3. "lloa Elamaan!”- tapahtuma 28.11.2015. Opiskelijatydnd Porvoon Haaga-Heliassa

jarjestetty valtakunnallinen Reumaliiton tapahtuma (kuva Elina Oksala)
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Opiskelijat toteuttavat tapahtuman useimmiten lukukausiprojektina, jolloin yhdelle luku-
kaudelle ajoittuu yksi tapahtumatuotanto (muiden lukukauden toiden ja projektien ohella).
Tapahtuman haastavuuden mukaan yhta tuotantoa saattaa olla tydstamassa yksi tai use-
ampi opiskelijaryhma, ohjaajien maara vaihtelee vastaavasti. Opiskelijoiden vastuut ja
roolit voivat periaatteessa kattaa koko tapahtumaprosessin, toimeksiannon hankkimista ja
hinnoittelua lukuun ottamatta. Kaytannossa toimeksiannon sisallét neuvotellaan tapaus-

kohtaisesti.

3.3 Liitynnat muihin organisaation kehittdmisprojekteihin

Haaga-Heliassa ollaan organisaatiotasolla teravoittamassa ja kehittamassa opiskelijatdind
toteuttavien projektien kaupallistamista rinnan yksikdiden omiin toimintaymparistdihin liit-
tyvien hankkeiden ja ohjelmien kanssa. (mm. Kaski 6.10.2016). Palveluntarjonnan kehit-
tamisessa ja kaupallistamisessa ulkoisille asiakkaille pyritdan yhteistoimintaan organisaa-
tion eri yksikoiden valilla, mutta koska koulutukselliset ja toiminnalliset painopisteet poik-
keavat toisistaan yksikaéittain ja koulutusohjelmittain, kehittamistyd naissa (ulkoisille asiak-
kaille suunnatuissa) palveluissa painottuu vahvasti yksittaisten toimipisteiden omien kehit-
tamisprojektien ymparille. Tahan ollaan maaratietoisesti hakemassa muutosta: yksi kes-
keisimmistd Haaga-Helian siséisista kdynnissa olevista kehittdamiskohteista ovat campus-

rajat yhteiset koulutus- ja oppimisprojektit.
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4 Kehittamiskohteena tapahtumapalvelut

”Jarjestetyt tapahtumat” ovat tapahtumia, jotka on luotu tavoitteena maaratty lopputulos, liitty-
en taloudelliseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen tai yhteisoélliseen hydtyyn. Tapahtumatuotannolla
suunnitellaan ja toteutetaan teema, puitteet, tuotteet, palvelut ja ohjelmat, jotka ohjaavat osal-
listujien kokemuksia. Jokainen tapahtuma on uniikki kokemus, joka nousee ihmisten, ohjelman
ja puitteiden yhteisvaikutuksesta. (Getz 2007, 21.)

Tassa luvussa esitellaan tapahtumatuotannon kasitteita ja elementteja yleisesti seka esi-
merkein Porvoon Haaga-Helian opiskelijatuotannoista. Liséksi kuvataan laadun kriteereita
palvelutapahtumissa ja niiden sovellettavuutta opiskelijaprojekteina toteutettavaan tapah-
tumatuotantoon. Luvun lopussa esitellaan tapahtumien ideoinnissa ja suunnittelussa kay-

tettavia palvelumuotoilun tyévalineita.

4.1 Tapahtumapalveluiden lajit

Tapahtumatuotannot voidaan jakaa kategorioihin eri luokitteluperustein niiden koon, julki-
suuden / yksityisyyden, siséllon ja tarkoituksen mukaan. Yleisin on Donald Getzin jaottelu
kahdeksaan tyyppiin kuvan 4 mukaisesti.

KULTTUURI- LIIKE-ELAMAN JA

TAPAHTUMAT KAUPAN TAPAHTUMAT
festivaalit

karnevaalit

URHEILUTAPAHTUMAT
o viralliset kilpailut
kokoukset ¢ harrastekilpailut

neuvottelut
VIRKISTYSTAPAHTUMAT

® avoimet, viihdyttavat

muistojuhlat

uskonnolliset _

tapahtumat markkinat
nayttelyt

messut

liikunta- ym. aktivoivat
tapahtumat

POLIITTISET JA

VALTIOLLISET TIETEELLISET JA

TAPAHTUMAT KOULUTUSTAPAHTUMAT

¢ valtiovierailut e seminaarit

¢ huippukokoukset e konferenssit

¢ kuninkaalliset ym. o paneelit
VIP-vierailut

TAIDE JA VIIHDE
¢ palkintoseremoniat
¢ konsertit

YKSITYISET TAPAHTUMAT

vuosijuhlat

vastaanotot
haat, perhejuhlat
muut yksityiset juhlat

Kuva 4. Tapahtumaluokittelu (Getz. 2007, 22)
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Porvoon Haaga-Helian jarjestamat tapahtumat kuuluvat yleisimmin kategorioihin liike-
elamén ja kaupan tapahtumat, koulutus ja tieteelliset tapahtumat seké yksityiset tapahtu-
mat. Liike-elaman ja kaupan tapahtumat kattavat taman luokittelun mukaan esimerkiksi
kokoukset ja messujen tyyppiset tapahtumat; koulutus ja tieteelliset tapahtumat sisaltavat
konferenssit ja seminaarit. Naita kaikkia edelld mainittuja Porvoon campuksella jarjeste-
taan kutakuinkin saanndllisesti. Yksityiset tapahtumat —luokitteluun kuuluvat erityyppiset
juhlat ja sosiaaliset tilaisuudet, myo6s perinteiset kutsuvierastilaisuudet kuten haat. Haita
tai muita perhe- tai sukujuhliin rinnastettavia yksityisia tapahtumia Porvoon Haaga-
Heliassa ei jarjestetd, muita juhlia kylla: esimerkkeina akateemisen vuoden avaus oppilai-
toksen siséisena juhlana tai ulkoisille asiakkaille, esimerkiksi yhdistyksille, toimeksiantona
jarjestettavat cocktail-tilaisuudet tai juhlaillalliset.

Getzin muita tapahtumaluokkia ovat kulttuuritapahtumat, poliittiset ja valtiolliset tapahtu-
mat, taide ja viihdetapahtumat seka urheilutapahtumat. Myds kaikkia naita on periaattees-
sa mahdollista toteuttaa opiskelijatuotantoina, vaikkakin esimerkiksi valtiollisten tapahtu-
mien turvakriteerit todennékdisesti asettaisivat tapahtumille omat erikoisjarjestelynsa.
Toiminnallisina opinnaytetoina on jarjestetty pienimuotoisia urheilutapahtumia, mutta toi-

meksiantoja naista tapahtumaluokista ei toistaiseksi ole ollut.

Naiden perinteisten tapahtumatyyppien rinnalle ovat tulleet virtuaalitapahtumat, joissa osa
tai kaikki osallistujista eivat ole fyysisesti lasnd, vaan osallistuvat tapahtumaan virtuaali-
sesti. TAma tapahtuu yleensa verkkoyhteydessa tietokoneilla tai mobiililaitteilla, jolloin
osallistuminen on reaaliaikaista; tyypillisina esimerkkeina videokonferenssit tai skype-
palaverit. (Beech, Kaiser & Kasper 2014, 382.) Tassa kehittamistytsta virtuaalitapahtumat
on rajattu pois, koska toistaiseksi niiden jarjestaminen ei kuulu opiskelijaprojekteina toteu-

tettuihin tapahtumatuotantoihin.

Huolimatta siita, etta eri kategorioiden tapahtumat poikkeavat toisistaan tavoitteiltaan,
sisallgiltaan ja fyysisiltd ymparistoiltaan, ne koostuvat samoista peruselementeista ja vai-
heista. N&ita tapahtumatuotannon elementteja ja vaiheita seka tuotantoprosessia esitel-

l&&n seuraavissa alaluvuissa 4.2. ja 4.3.

4.2 Tapahtumapalveluiden elementit

Palveluiden tuotantoa suunniteltaessa palveluelementit voidaan karkeasti luokitella nel-
jaén kategoriaan: ymparisttt, esineet, prosessit ja ihmiset. (Pyykkénen 2012, 82.) Nama
voidaan jakaa edelleen pienempiin yksikdihin, joita voidaan tarjota asiakkaille joko erillisi-

na elementteina tai palvelupaketteina:
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Tapahtuman ympaéristo on fyysinen tila, jossa tapahtuma toteutetaan. Tila voi olla joko
tapahtumajarjestéjan tila tai tarkoitukseen varattu alue asiakkaan yrityksessa tai ulkopuo-
liselta tapahtumaan varattu / vuokrattu tila tai julkinen, yleisdn kaytettavissa oleva paikka,
esimerkiksi yleinen ulkoilualue. Palvelumuotoilussa fyysinen tila, jossa palvelutapahtuma
tuotetaan, jaetaan "nayttamodn”, jossa asiakkaat ovat lasna ja osallistuvat tapahtumaan
seka "kulisseihin”, jossa palvelun toteuttaja luo edellytykset onnistuneelle palvelukoke-
mukselle; esimerkiksi asiakkaalle tarjottava ruoka valmistetaan keittiossa (kulissit) ja tuo-
daan nautittavaksi varsinaiseen asiakastilaan (nayttama). (Tuulaniemi 2011, 76, 81 — 82.)

Esineet eli palvelutuotteet ovat konkreettisia tuotteita, jotka tuovat tapahtuman asiak-
kaalle joko valitonta tai valillista hyotya, lisdarvoa tai palvelukokemusta. Esimerkiksi ruoka
on tapahtumassa palvelutuote, joka tuo syoéjalleen valitdnta "hydtya”, mahdollisesti myos
lisdarvoa. Asiakkaan kaytettavissa oleva dokumentaatio esimerkiksi seminaariesityksesta
tuottaa parhaimmillaan myds valillista hyotya, jos silla on sovellettavuus- ja kayttbarvoa
my0s esityksen ulkopuolella. Palvelutuote voi siis olla ydinpalvelu, joka vastaa asiakkaan
varsinaiseen tarpeeseen, tai lisapalvelu, joka luo ydinpalvelulle ja asiakkaan kokemukselle
lisdarvoa Tapahtuman palvelutuotteita voivat tuottaa seka tapahtuman toimeksiantajat,
ulkoiset ohjelma- ja palveluntarjoajat (esimerkiksi seminaaripuhujat) etta tapahtuman jar-
jestaja. Varsinaisesta palvelutuotteen fyysisesté saatavuudesta — miten tuote on asiak-
kaan saatavilla - vastaa lahtokohtaisesti tapahtumapalveluiden jarjestdja. (Kinnunen 2004,
10, 22.)

Ihmiset ja heidan valisensa vuorovaikutustilanteet ovat edellytys palvelukokemukselle,
johon osallistuvat aina seka palveluntuottaja ettéd kuluttaja. Yleisesti asiakaspalvelu itse
tapahtumassa ndhdéaén keskeisimpana taman kategorian ilmentymana: se voi siséltaa
hyvinkin runsaasti erilaisia palvelutapahtumia, kuten opastuksen paikalle / paikan paalla,
autojen pysakaintipalvelun, rekisterditymis-, vastaanotto- ja naulakkopalvelut, juoma- ja
ruokatarjoilun, henkildiden tai rynmien ohjauksen, kohtaamisten ja keskustelujen yllapitoa
ja niin edelleen — tassakin jako voidaan tehda varsinaisiin ydinpalveluihin ja lisdpalveluihin
seka tukipalveluihin, jotka varmistavat edellisten sujuvan toiminnan. (Kinnunen, R. 2004,
10.) Palvelutapahtuman kuvauksessa vuorovaikutuksen toinen osapuoli, kuluttaja (loppu-
kayttaja, asiakas) jaa valilla huomioimatta, vaikka han panoksellaan méaarittelee palvelun
sen hetkisen tarpeen ja on omalta osaltaan luomassa elamysta. (Pyykkdnen 2012, 82;
Tuulaniemi 2011, 76.)
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Prosessit sisaltavat kokonaisuudessaan tapahtuman tuotannon sen mukaan, mita palve-
lun ostaja on tilannut toteuttajalta. Yleisimpi&a prosessin tilattavia vaiheita ovat suunnitte-

lu, ohjelma (sisaltod) sek& dokumentointi.

Tapahtuman suunnittelu toteutetaan yleensa yhdessa toimeksiantajan kanssa, jolloin
saadaan paras mahdollinen ymmarrys tavoitteista, tilaisuuden luonteesta, toivotusta visu-

aalisesta ilmeesta ja elamyksellisyydesta seka realistisista toteuttamismahdollisuuksista.

Tapahtuma voidaan antaa toteuttajalle jarjestettéavaksi myos toimeksiantona, jolloin tapah
tuma tuotetaan nimetyn ohjausryhman alaisuudessa normaalien projektikaytantdjen mu-
kaan. Talloin asiakas (toimeksiantaja) maarittelee resurssit, toiminta- ja viestintamallit se-
k& tavoitteet, varsinainen suunnittelu ja toteutus jaa kokonaan palvelun tuottajalle. Naiden
kahden toimintamallin — yhteisen suunnittelun ja valtuutetun toimeksiannon — valiin jaa
luonnollisesti toimintatapoja, joissa yhdistyy osittainen yhteissuunnittelu (esimerkiksi tilo-
jen ja ohjelman osalta) ja osittainen palveluelementtien jattaminen toteuttajan vastuulle

(esimerkiksi tapahtumassa tarjottava ruoka tai asiakaspalvelu). (Kinnunen 2004, 35 - 38.)

Tapahtuman ohjelma. Ohjelma jaetaan usein karkeasti sisallélliseen ja viihteelliseen
osioon, jolloin varsinaisella sisallélla tarkoitetaan ohjelmaa, joka lisaa osallistujien tietoa,
kyvykkyytta, ymmarrysta (esimerkiksi kulttuurista), yhteistoimintakykya, verkostoitumista
tai edistaa esimerkiksi tapahtumapalvelun tilaajan tuotteen tunnettuutta. Viihteellisen oh-
jelman tarkoitus puolestaan on nimensa mukaisesti lisata viihtyvyytta, luoda hengahdys-
taukoja asiaohjelman lomaan, kenties myds aktivoida osallistujia. Sisalléllinen asiaohjelma
ja viihteellinen ohjelma voivat sisaltaa osittain samoja elementteja ja tavoitteita (esimer-
kiksi verkostoituminen); asiapitoinen puheenvuoro voi olla viihdyttéva ja viihteellinen vali-
aikaohjelma asiapitoinen. Kumpikin osio voi olla tilattu ulkoiselta toimijalta tai toteutettu
toimeksiantajan tai palveluntarjoajan toimesta tai naiden yhteistyéna. (Beech ym. 2014,
298 — 299.)

Tapahtuman viestintd, markkinointi ja dokumentointi voidaan myds antaa palvelun
tuottajan toteutettavaksi. Tama ei valttdmatta kuulu tapahtumajarjestajan tehtavakenttaan,
mutta mahdollisena lisépalveluna tuo lisdarvoa ja on markkinaetu tapahtumajarjestajalle.
(Allen 2004, 33.)

Yll& esitellyista tapahtumatuotantojen elementeistéd on koottu kasitekarttaan (kuvio 4) ne

elementit, jotka dokumenttianalyysilla ja havainnoinnilla keratyn tiedon mukaan yleisimmin

siséltyvat Porvoon Haaga-Helian opiskelijoiden toteuttamiin tapahtumiin.
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Kuvio 4. Kasitekartta elementeistéa tapahtumatuotannoissa, Haaga-Helia Porvoo

4.3 Tapahtumapalveluiden vaiheet ja tuotantoprosessi

Tassa kehittamistydssa pyritaan luomaan malli prosessista, jolla voitaisiin taata asiakkaille
tasalaatuinen ja laadukas palvelutuote seké opiskelijoille mielekas ja ammatillista kehitty-
mista tukeva oppimisprosessi.

Tapahtumatuotannossa yksittédinen tapahtuma toteutetaan parhaimmillaan johdettuna
projektina, johon monelta osin patevat normaalit projektitydskentelyn mallit:

Tarpeen tunnistaminen / toimeksianto

Taustoitus, tavoitteiden asettaminen, resursointi
Suunnittelu: aikataulutus, tydvaiheet ja vastuualueet
Projektin toteutus

Projektin paattaminen ja arviointi

(Kettunen 2009, 43 — 44.)

agrwNE
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Tapahtumatuotannossa projektin eri vaiheiden kesto poikkeaa kuitenkin yleisista toteu-
tusmalleista: varsinainen projektin toteutuksen eli konkreettisen tapahtuman kesto on
yleensa murto-osa muista projektin vaiheista, josta syysta suunnittelun merkitys korostuu

ja suunnitteluvaiheen ajallinen kesto pidentyy (kuvio 5). (Beech ym. 2014, 211 - 213.)

Perustuotantoprosessi
Tarpeen  Taustoitus Suunnittelu Toteutus Paattdminen
tunnistus  Taustoitus  Suunnittelu Toteutus Paattaminen

Tapahtumatuotannon prosessi

Kuvio 5. Projektitydskentelyn vaiheet karkeina aikajanoina: perustuotantoprosessi versus

tapahtumatuotannon tuotantoprosessi (Mukaillen Beech ym. 2014, 211.)

Koska tapahtuma perustuu palvelukokemukseen asiakkaan ja palvelun toteuttajan valilla,
asiakkaan oma panos ja odotukset vaikuttavat merkittavasti kokemukseen tapahtumasta,
joten palveluprosessia ei voi standardoida kaikille samanlaiseksi. Jokainen asiakaspro-
sessi on hieman erilainen kuin palveluprosessin kuvaus, silla asiakas tuo mukanaan omat
variaationsa palveluun.” (Kinnunen, R. 2004, 29, 36.) Muitakin eroja suunnitteluproses-
seissa palvelujen ja fyysisten tuotteiden suunnitteluprosesseissa on, joten tapahtumatuo-
tannolle on maariteltava oma prosessikuvauksensa. Eroja esitellaan alla olevassa taulu-

kossa 1.

Taulukko 1. Palveluprosessien ja fyysisten tuotteiden suunnitteluprosessien erot (Kinnu-
nen. 2004, 31 mukaan Ervardsson 1996.)

Vertailukohde Fyysiset tuotteet Palvelut

Strategian maaritys Usein selkea Usein epamaarainen

Ammatilaisuus

Erikoistunutta tuotekehityksen
henkilbkuntaa

Ei erikoistunutta palvelujen
kehittamisen henkilokuntaa

Suunnittelutyén vastuu

Tuotesuunnitteluosasto

Linjassa toimiva henkildkunta

Projektisuunnitelmat

Usein selkeat

Usein epaméaaraiset

Asiakkaiden osallistuminen

Usein

Harvoin

Kustannusten maarittely

Usein huolellisesti maaritelty

Usein epamaaraisesti doku-
mentoitu

Markkinatutkimusten kaytt6

Usein laajaa

Usein vahaista

Takuut Usein kaytbssa Harvoin kaytdssa
Tuotantoprosessi Selkeésti maaritelty Usein heikosti maéaritelty
Lopputulos Fyysinen konkreettinen koetel- | Abstrakti tarjous, jota ei voi

tavissa oleva tuote

etukateen koetella

25




Tapahtumatuotannolle onkin luotu omia prosessikuvauksia, joissa pyritddn huomioimaan poik-
keamat perustuotantoprosessista. Naissa malleissa on Kiinnitetty erityistd huomiota suunnitteluvai-

heeseen, joka sisaltda useita, rinnakkain kulkevia kehittamispolkuja.

Alla olevassa kuvassa (kuva 5) tapahtumatuotannon suunnittelu esitetdan prosessikaa-
viona, jossa taustoituksen ja tavoitteiden maarittelyn jalkeinen suunnitteluosuus on jaotel-

tu kahteen eri tasoon.

Mita halutaan?
Ideat ja ehdotukset. Seulonta.

Seulonman kriteerit.
Tapshtuman tawpitteet ja paamaarat

| Suunnittelun paspiirtest |

.—-——ffﬂ_hhhk_‘_h‘_‘_'—'"———-—a.

Ymp&ristén kartoibus | Informastio koskien
Hilpailu Paivarmaana
Haasteet Kustannuksia § Tuloja
Aiermnmat M htenevaisyydet Sijaintia
Sidosryhmat Henkilastaa
_‘_-_‘_'—‘-‘—'—-—-_._____‘____ ‘_._._—_._._._.___._7_._,_,_._
Systemaattinen,
yhsityiskohtaimen suunnittelu

— e

Pohdinta: Keskustelu suunnitelmista

| Tapshtuman valmistelu j2 organisointi |

Toiminnzan kehittdminen, valmistely, deadlinet

|

| Tapahtuman totewtus |

Toteutus, kontrolli ja toimints

}

| Tapshtuman valmistelu j2 organisointi |

Sulku. Arvicinti, palaute ja tallentest

Kuva 5. Tapahtumatuotannon suunnitteluprosessi (Shone. & Parry 2013, 120.)

Ensimmainen taso ("suunnittelun péapiirteet”) maarittelee karkeat suuntaviivat, jalkimmai-
sessa ("systemaattinen, yksityiskohtainen suunnittelu”) luodaan operatiiviset suunnitelmat
spesifioiduille tehtavaalueille: markkinointiin, budjetointiin, tapahtumaymparistén ja henki-
|6stdn organisointiin, logistiikkkaan, palveluprosesseihin, riskien hallintaan ja niin edelleen.

Kaksivaiheisen suunnitteluosuuden jalkeen eri tehtdvaalueiden suunnitelmien yhteensopi-

26



vuus tarkistetaan, jonka jalkeen kaynnistyy varsinainen organisoitunut tapahtuman valmis-
tautuminen ("tapahtuman valmistelu ja organisointi”). Itse tapahtuma ("tapahtuman toteu-
tus”) kestaa vain murto-osan tuotantoprosessista: tapahtuman suunnittelu saattaa kestaa

kuukausia, varsinainen tapahtuma vain tunteja! (Shone & Parry 2013, 116; 118 - 120.)

4.4 Tapahtumapalveluiden laadun maarittely

Palvelutapahtumassa laadun katsotaan muodostuvan asiakkaan kokemuksesta suhtees-
sa asiakkaan odotuksiin. Teoksessa Managing quality service in hospitality: How or-
ganizations achieve excellence in the guest experience (Ford, Sturman & Heaton 2012)
laatu esitetdan kaavana Qe=Qed- Qe®, jossa Qe on koettu laatu, Qed toimitettu laatu ja Qee
odotettu laatu. Jos siis toimitettu laatu on "suurempi” (parempi) kuin asiakkaan odotukset,
yht&lon tulos on positiivinen ja laatu koetaan hyvéaksi. Vastaavasti, mikali toteutettu laatu
alittaa asiakkaan odotukset, jaa yhtalén arvo negatiiviseksi, samoin laadun kokemus.
Laadun odotusarvoon puolestaan vaikuttavat palvelusta vastaanotettu markkinointiviestin-
ta, suusanallinen viestinta ("word of mouth”), palvelua tarjoavan yrityksen imago seké asi-
akkaan mielikuvat, arvot ja tarpeet. (Ford ym. 2012, 20; Gronroos 2007, 75 — 77.) Naista

kaikista muodostuu asiakkaan kokema kokonaislaatu, jota kuvio 6 havainnollistaa.

Odotettu laatu Kokonaislaatu Koettu laatu

Markkinointiviestinta
Mielikuvat
Suusanallinen viestinta
Asiakkaan tarpeet ja arvot

Toiminnallinen
laatu: Miten?

Tekninen laatu:
Mita?

Kuvio 6. Koettu kokonaislaatu (Grénroos 2007, 77.)

Jotta palvelukokemusta voitaisiin arvioida tai mitata, se taytyy jakaa pienempiin, maaritel-
tyihin elementteihin. Yleisin malli on laadun jakaminen kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat
taloudellinen laatu, tekninen laatu ja tuotantoprosessin laatu. Taloudellinen laatu kuvaa
asiakkaan kokemaa hyotya: toiko palvelutapahtuma sen taloudellisen hyddyn tai koke-
muksellisen arvon, mika oli tavoitteena. Tekninen laatu pitda sisalldan varsinaisen "pal-
velupaketin®, siis asiakkaan tilaamat elementit, jotka voivat olla konkreettisia tuotteita ku-

ten ruoka tai aineettomia elamyksia kuten musiikkiesitys; myds toteutusympériston toimi-
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vuus arvioidaan osana teknista laatua. Tuotantoprosessin laatu puolestaan kuvaa toi-
minnallista laatua ja sisaltda kaikki toimenpiteet, asiakaskohtaamiset ja palvelutuokiot,
joiden avulla palvelutapahtuma toteutuu. Myos asiakkaan huomion kiinnittdminen ja palve-
lun saatavuus seka itse tapahtuman toteutuksen jalkeinen kontaktointi ovat osa arvioita-
vaa tuotantoprosessia. (Kinnunen 2004, 12, 16 — 19; Ford ym. 2012, 10 - 12.). Lyhyesti
ilmaistuna palvelutapahtuman laatua arvioidaan taman mallin mukaan tapahtumasta saa-

dun hyddyn, palvelutuotteiden ja kokonaisprosessin sujuvuuden kautta.

Koska ylla mainitut kolme palvelun laadun ulottuvuutta — taloudellinen, tekninen ja tuotan-
toprosessin laatu — sisaltavat lukuisia eri elementteja, ne pyritd&n jakamaan suppeampiin,

helpommin ohjattaviin ja mitattaviin osiin.

Asiakkaan saamaa taloudellista hyotya tai muuta asiakkaalle tuotettua arvoa palvelunto-
teuttajan on usein vaikea mitata muuten kuin kustannustehokkuuden nakdkulmasta, eli
onko palvelu tuotettu taloudellisesti tehokkaasti — kenties edullisemmin kuin aiempi vas-
taavanlainen palvelutuote. Tama ei kuitenkaan mittaa palvelun lopullista arvoa, joka voi
olla esimerkiksi verkostoituminen ja uudet asiakassuhteet, imagollinen hyoty, henkilston
sitouttaminen tai jokin muu palvelutapahtumassa aikaansaatu kokemus, jonka taloudelli-
set hyddyt nayttaytyvat vasta pidemmalla aikajaksolla. (Kinnunen 2004, 20 — 21; Beech
ym. 2014, 61 — 62.)

Tekninen laatu nayttaytyy palveluntarjoajan tuottamina palveluina, tuotteina ja ymparistoi-
na; puhutaan myos palvelupaketeista tai palvelumixeista. Tekninen laatu on usein se,
mista palvelun tilaaja kokee maksavansa; mika konkretisoituu asiakkaan palvelutapahtu-
massa kulutettavaksi tuotteiksi ja aistittaviksi elamyksiksi. (Ford ym. 2012, 11; Tuulaniemi
2011, 79.) Teknisen laadun elementit jaotellaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi ja yksittai-
siksi elementeiksi usein seuraavan ryhmittelyn mukaan:

1. Palveluymparistd, joka on palvelun kuluttajan kokema ymparisto, joko fyysinen tila
tai virtuaalinen, digitaalinen ymparisto.

2. Konkreettiset tuotteet ja esineet, joita asiakas kayttaa ja kuluttaa palvelun aikana,

3. Palveluun osallistuvat ihmiset: seka palvelua toteuttava henkilokunta etté palvelua
kuluttavat asiakkaat, jotka kohtaavat palvelutilanteissa.

(Ford ym. 2012, 12 — 13; Tuulaniemi 2011, 79 — 82.)

Palvelun laadun kolmatta ulottuvuutta, palveluprosessia, nimitetddn myos toiminnalliseksi
laaduksi. Palveluprosessilla voidaan tarkoittaa kaikkia toimia asiakassuhteen aikana tai
jopa ennen asiakassuhteen alkamista, kuten asiakashankintaan liittyvd markkinointi tai
tarjottavien tuotepakettien suunnittelu. (Grénroos 2007, 74 — 75; Kinnunen 2004, 23, 36.)

Palveluprosessia tukevat teknisen laadun elementit — ymparistd, tuotteet ja ihmiset — ja se
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siséltaa seka asiakkaalle nakyvia palvelutuokioita (kuten ruoan tarjoilu asiakkaalle) etta
nakymattomia tukitoimia (kuten raaka-aineiden toimitus keittioon valmistettavaksi). Palve-
lutuokioiden tai —kohtaamisten yhteydesséa puhutaan niin sanotusta totuuden hetkesta,
The moment of truth, jolloin ndkemys laadusta ja sen vastaavuudesta ennakkokéasityksiin

ja tarpeisiin muodostuu. (Chakrapani 1998, 27; Gronroos 2007, 81.)

Koska tama kehittamistyd lahtee oppilaitoksen tarpeista, tapahtumatuotantoa taytyy tar-
kastella myos opiskelijan ja ohjaajan nakokulmista. Kehittamistyon yksi tavoite onkin luo-
da opiskelijatuotantoihin sovellettavissa oleva laatuarviointi.

4.5 Tapahtumapalveluiden tydkalupakki: palvelumuotoilun vélineet

Tapahtumapalveluiden, kuten muidenkin palveluiden, suunnittelu [&htee yrityksesta ym-
martaa asiakkaiden tarpeita ja tavoitteita. Parhaimmillaan se ei ole abstraktia, hahmotonta
ideointia vaan konkreettista, ohjattua toimintaa tarkoitukseen suunnitelluilla tydvalineilla.
Palvelumuotoilu on yksi tapahtumatuotannossa kaytetyistd menetelmista, jolla ohjataan

ideointi- ja suunnitteluprosessia ja konkretisoidaan palvelutapahtumien kulkua.

45.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittdmisté ja innovointia
yhté aikaa seka analyyttisesti etté intuitiivisesti.. .. Palvelumuotoilu on prosessi ja useista
osaamisaloista kumpuava tytkalu- ja menetelméavalikoima. Se on hyva kehikko, jolla paas-
taan kasiksi palveluiden kehittdmiseen, jolla palvelun kehittdja voi syventdd omaa osaamis-
taan ja rakentaa omaan toimintaymparistédnsa paremmin sopivia tydbmenetelma ja —
valineita. (Tuulaniemi 2011, 27, 58.)

YI1l& esitetyn lainauksen mukaan palvelumuotoilu on palvelutapahtumien suunnittelu- ja
toteutusprosessi, jonka lahtokohtana on tunnistaa asiakkaan tarpeet hanen arvomaail-
mansa, toivetilansa ja tavoitteidensa kautta, jota lahestymistapaa kuvataan myds termilla
"customer insight”. (Arantola 2008, 27; Kaufman 2012, 9 — 10.) Palvelumuotoilun ydinaja-
tuksena on asiakastuntemus ja kayttajakeskeinen suunnittelu: palvelun sujuvuuden lisaksi
erityistd huomiota kiinnitetdan elamyksellisyyteen seka asiakkaan ja palveluntarjoajan
valiseen vuorovaikutukseen. Syvaa asiakkaan ymmarrysta haetaan empatian muodosta-
misen kautta: kokeiluiden, palvelutapahtumien simuloinnin ja prototyyppien avulla pyritdan
hahmottamaan asiakkaan kokemus palvelusta ja aistittavasta palveluymparistosta. (Kin-

nunen 2004, 42;.Tuulaniemi 2011, 67.) Palvelumuotoilun suunnittelu- ja testausprosessis-
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sa kaytetaan paljon visuaalisia elementteja, yhteiskehittamista ja harjoitteita, joita seuraa-

vat kuusi alalukua esittelevat.

4.5.2 Brainstorming

Brainstorming eli aivoriihitydskentely on yhteiséllinen tydskentelymenetelma, jolla pyritaan
uusien ideoiden tuottamiseen. Annettua aihetta tyostetaan mahdollisimman ennakkoluu-
lottomasti ideoiden ryhmé&ssa, joka voi koostua eri tyyppisista henkildista aiheen ymparilla:
asiantuntijoista, palvelun kayttgjista tai erityisesta suunnittelutiimista. Ideoitavaa aihepiiria
voidaan alustaa tai se voidaan kaynnistaa ilman varsinaista pohjustusta. Aivoriihessa on
tarkeda mahdollisimman viihtyisa ja vapautunut tunnelma, ja osallistujia rohkaistaan mah-
dollisimman luovaan ja kritiikittbmaan ideointiin. Brainstormausta jatketaan niin pitkaan,
kun uusia ideoita syntyy, ja kaikki ideat kirjataan ylés ilman karsintaa. Kirjaaminen voidaan
tehdé yhteiselle alustalle — nyky&én entistd useammin sdhkoiselle — tai perinteisesti esi-
merkiksi tarralapuille, kuten Haaga-Helian opiskelijat kuvassa 6. Saadut ehdotukset voi-
daan ideointivaiheen jalkeen luokitella esimerkiksi teemoittain tai suorittaa karsintaa toteu-
tuksen vaikeuden tai kustannusten perusteella. (Kinnunen 2006, 41; Ojasalo ym. 2009, 44
-45)

Kuva 6. Opiskelijoita luovassa brainstorming-ideoinnissa ja brainstormingin tuotoksia

Tassa kehittamistydn aiheena olevassa tapahtumatuotannossa brainstorm-menetelmaa
kaytetaan ideointivaiheessa, jolloin opiskelijat joko omana ryhmanaan tai yhdessa toimek-
siantajan edustajien kanssa ideoivat tapahtuman teemaa, ymparistda, innovatiivisia tyopa-
joja, oheisohjelmia, ruoka- ja juomatuotteita, palautteen keraamista ja mahdollisia lisapal-

veluita.
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45.3 Event model canvas

Event model canvas on tapahtumatuotannon suunnittelun tyévaline, paperinen tai sahkdi-
nen alusta, jonka neljaatoista sektoria taytetddn ohjatusti. Sektoreiden kolme paateemaa

ovat "Change” (muutos), "Frames” ("raamit”) ja "Design” (muotoilu).

Event model canvasin taytté aloitetaan teemasta "Change”, muutos — koska tapahtuman
tarkoitus on aina saada aikaan jonkinlainen muutos. Muutos-osiota taytettdessa pyritaan
ymmartamaan ja kuvaamaan asiakkaan kayttaytymistd tapahtumaan saavuttaessa ja siel-
ta poistuttaessa ("Entering behaviour” ja "Exiting behaviour”). Naiden vélissé canvas tay-
tetdan sektoreissa tarpeet ("Pains”) ja odotukset ("Expectations”), sitten hyddyt ("Gains”)
ja tyytyvaisyys ("Satisfaction”). Pyritdan siis kuvaamaan tapahtuman aiheuttama muutos

kéavijassa vastapareittain: mitka olivat tarpeet / hyodyt ja odotukset / tyytyvaisyys.

Seuraavaksi event model canvasista taytetdan teeman "raamit” ("Frames”) kuusi sektoria,
jotka luovat tapahtumalle taloudellisen ja toiminnallisen kehyksen. Sektorit sitoumus
("Commitment”) ja tuotto ("Return”) kuvaavat tapahtumaan sidottua resurssia — jolla
yleensa tarkoitetaan aikaa, energiaa tai muuta ei-rahallista panosta - ja saatua hyotya;
kustannukset ("Cost”) ja tulot ("Revenue”) puolestaan kuvaavat tapahtumaan sidottua ja
siitd saatua taloudellista (valillista tai valitonta) hydtyd. Tahan osioon kuuluvat viela myos
sektorit tydtehtavat ("Job to be done”) ja lupaus ("Promise”), jotka kuvaavat, mika osallis-
tujia motivoi tapahtumaan: onko hanella organisaationaalinen, sosiaalinen vai jokin muu

rooli ja mink& héan arvelee olevan lopputuloksen tapahtumasta.

Viimeinen event model canvasin teema on muotoilu ("Design”), jossa on kaksi sektoria,
elamyksellisyys ("Experience journey”) ja oppimisen muotoilu ("Instructional design”).
Elamyksellisyys kuvaa asiakkaan tapahtumasta saamia elamyksia, jotka voivat alkaa jo
tapahtuman ennakkomarkkinoinnissa ja paattya kiitosviesteihin. Oppimisen muotoilulla
("Instructional design”) event model canvasissa tarkoitetaan niitd asiakkaan kokemuksia
tapahtumassa, joilla on tarkoitus tarjota oppimiskokemuksia tai uusia nakemyksia. (Fris-
sen, Janssen & Luijer 2016, 41 -73.)

Alla opiskelijoiden tydostama suunnitteluversio event model canvasista (kuva 7), litteessa

3 alkuperainen, tayttamaton alusta.

31



Kuva 7. Event model canvas tapahtuman suunnittelualustana

4.5.4 Empathy map

Empathy map on event model canvasin tapainen alusta, jonka avulla pyritddn paddseman
"asiakkaan kenkiin”: ymmartamaan, mita asiakas kokee ja tekee, ja naiden kautta myos
mitk& ovat asiakkaan tarpeet ja tavoitteet. Asiakkaalle maaritellaan ensin kuviteellinen
nimi ja perusominaisuudet, jonka jalkeen haneen "tutustutaan” kuuden maaritellyn kysy-
mysryhman kautta — ideoidut vastaukset tallennetaan empathy map —alustalle esimerkiksi
post-it —lappuina.

"See”: mitd asiakas nakee, mika on hanen ymparisténsa?

"Hear”: mita asiakas kuulee, keta han kuuntelee?

"Say & Do”: mitéa asiakas sanoo ja tekee, miten han kayttaytyy?

"Think & Feel”: mita asiakas ajattelee ja tuntee, milla on hanelle merkitysta?
"Pains”: mitk& ovat asiakkaan huolet, mik& hanté pelottaa tai turhauttaa?
"Gains”: mitka ovat asiakkaan tarpeet ja toiveet, millaiset tavoitteet?

oukwnE

(Frissen ym. 2016, 84 — 85; Event model generator.)
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what does (s)he
THINK & FEEL?
what really counts
worries & aspirations

what does (s)he what does (s)he
HEAR? ¢ e SEE?
what friend say friends
what boss says enviroments

what does (s)he
SAY & DO?
appearance
behavior towards
others

®|©

pains gains

Kuva 8. Empathy Map (Event model generator)

455 Service blueprint

Service blueprint (my6s palvelumalli) on erdénlainen prosessikartta, jossa esitetadn palve-
lun eteneminen asiakkaan ja palveluntuottajan prosesseina seka nadiden yhtymakohdat.
Blueprintilla visualisoidaan palvelun tuottamisen ketju, siihen tarvittavat konkreettiset re-
surssit ja kohtaamispisteet, "totuuden hetket”, joissa asiakas ja palveluntuottaja kohtaavat
Mallissa kuvataan palvelun "nayttamon” eli asiakkaan kokemien palveluiden lisaksi "kulis-
seissa” tapahtuva toiminta eli palveluntarjoajan (usein myds asiakkaan) toiminnat varsi-
naisen palvelukohtaamisen taustalla.(Tuulaniemi 2011, 210 — 211; Ojasalo ym. 2009, 44.)

(Tasta myds luvussa 4.4, Tapahtumapalveluiden laadun maarittely.)

Palveluketju kuvataan kronologisessa etenemisjarjestyksessa toiminto toiminnolta, sa-
manaikaisesti eri tasoilla. Tasoja on kaiken kaikkiaan viisi: asiakkaan toiminta, palveluym-
paristo (tila) ja sen aistittavat elementit, palveluntarjoajan nakyvat toiminnot ("nayttamao”),
palveluntarjoajan asiakkaalta katketty toiminta ("kulissit”) seka tukitoiminnot. Blueprintin
avulla pystyy myds helposti havainnollistamaan, miten asiakas ja palveluntarjoajan eri
tasot ovat riippuvaisia toistensa toiminnasta: jos yksi hidastuu, muiden on mukauduttava
rytmiin, jotta suunnitellut palvelutuokiot toteutuisivat. (Tuulaniemi 2011, 212 — 215.) Blue-

printin malli ja opiskelijoiden luoma versio liitteena 4.
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45.6 Asiakkaan palvelupolku

Myds asiakkaan palvelupolussa kiinnitetddn huomiota kontaktipisteisiin ja palvelutuokioi-
hin seka palveluympariston elementteihin, mutta yksildllisemmasta nakoékulmasta. Palve-
lupolussa asiakkaan kokemusta pyritdan kuvaamaan erilaisten reittivalintojen ja niihin
liittyvien palvelutarpeiden ja kokemusten kautta. Esimerkiksi saapuuko asiakas paikalle
omalla autolla vai kdvellen: miten pysakadinti on jarjestetty, enta ulkokenkien vaihto? Jo
sisdantulossa asiakkaat saattavat saapua palvelutuokioihin eri tilanteista; palveluntarve on
heille siis erilainen. Vaihtoehtoisten palvelupolkujen maarittelemiselléa pyritadn ennakoi-
maan asiakkaan tarpeet ja ohjaamaan hanté oikeanlaisiin kontaktipisteisiin ja palvelu-
tuokioihin. Toimiviksi suunnitellut palvelupolut luovat asiakkaalle yhtendisen palvelukoke-
muksen ja auttavat palveluntarjoajaa muokkaamaan jarjestelyt tehokkaiksi ja taloudellisik-
si. (Tuulaniemi 2011, 78 — 79.)

Asiakkaan palvelupolkua kuvattaessa pyritddn mahdollisimman tarkasti maarittelemaan
myds, mitd asiakas missékin palvelupolun vaiheessa kokee ja aistii: miten pitkdan han
viipyy missakin palvelupolun vaiheessa, mitad han nakee, kuulee, haistaa; mita tuntemuk-
sia se hanessa kenties herattdd. Tama ohjaa palveluiden jarjestgjaa tarkastelemaan ym-
paristoa ja sen arsykkeita kriittisesti keskenaan ristiriitaisten tai ei-toivottavien elementtien
karsimiseksi. Palveluiden suunnittelussa kiinnitetdankin entistd enemman huomiota moni-
aistillisiin kokemuksiin: "ambient design” hydédyntaa mahdollisimman monenlaisia element-
teja tunnelman luomiseksi; aania, tuoksuja, valoja, vareja, erilaisia materiaaleja ja mahdol-
lisesti makuja. Mita useampaa aistia kokemus koskettaa, sitéd vahvempi muistijalki tapah-
tumasta jaa ja sitéd suuremman muutoksen aiheuttaa kokijassa. Miellyttavaksi ja mielen-
kiintoiseksi koetussa ymparistdssa myds viihdytaan pidempéaén ja ollaan todennékdisesti
vastaanottavaisempi esimerkiksi markkinoinnille. (Kananen 2004, 84 - 86; Tuulaniemi
2011,80 — 81; Moss 2014, 75.)

Palvelupolku voidaan suunnitella mahdollisimman yksityiskohtaiseksi asiakkaan koke-
muksen kuvaukseksi tai ketjuksi palvelutuokioita, joilla asiakasta ohjataan ja pyritdén var-
mistamaan toivotunlainen kokemus. (Tuulaniemi 2011, 79.) Yksinkertainen palvelupolun

malli ja opiskelijoiden tyovalineversio liitteend 5.

45.7 Palvelumuotoilun muut tydmuodot tapahtumatuotannossa

Tapahtumatuotannon suunnittelussa tai testauksessa voidaan kayttaa muitakin palvelu-

muotoilun tyovalineita tai malleja, joista esimerkkeina simulointi ja visualisointi k&sitekar-

34



tan avulla. Nama eivét ole pelkastaan palvelumuotoilun valineitd, tdssa niita esitellaan

kontekstista johtuen nimenomaan palvelumuotoilun néakdkulmasta.

Simuloinnilla tarkoitettaan todellisuutta jaljittelevaa harjoitusta, jolla pyritaén jaljitteleméaéan
ja ennakoimaan tapahtumia. Sita kaytetaan yleensa harjoituksena tilanteisiin, joiden koe-
taan olevan ns. kriittisia pisteité asiakaskokemuksen — tai jopa turvallisuuden — kannalta.
Silla voidaan myo6s "koeponnistaa” asiakkaan kokemus palveluymparistdssa, jolloin palve-
luelementeistéa pyritaan l[dytamaan mahdolliset kehittamisen kohteet. (Ford ym. 2012, 211,
507.) Opiskelijaprojekteina jarjestettavassa tapahtumatuotannossa simulointia vastaa la-
hinna tapahtuman kenraaliharjoitus, jolloin tapahtuma eri elementteineen kaydaan lapi
mahdollisimman tarkasti ja konkreettisesti.

Kasitekartta (my6s "Mindmap”) on erdanlainen kaaviokuva, jossa havainnollistetaan asioi-
den tai kasitteiden valista riippuvaisuussuhdetta, hierarkiaa tai syy-seuraussuhteita. Kasi-
tekartan luominen aloitetaan kuvaamalla — tekstina tai kuvana — keskeinen asiakokonai-
suus tai kasite, jonka ymparille keratéaan siihen liittyvia muita asioita tai kasitteitd. Naiden
ymparille kerataan jalleen uusi joukko liitAnndisia ja niin edelleen — nain saadaan nakyviin
toisiinsa liittyvien asioiden tai kasitteiden verkosto. (Tuulaniemi 2011, 140 — 141.) Kasite-
karttaa kaytettiin luvussa 4.2. Tapahtumapalveluiden elementit kuvaamaan tapahtumatuo-

tannon elementteja Porvoon Haaga-Heliassa (kuvio 4).
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5 Kehittdmistyon vaiheet, toteutus ja arviointi

Kehittamisty0 lahti liikkeelle Haaga-Helian myyntip&éallikkd Elisa Aunolan ehdotuksesta
loppukevaalla 2016. Haaga-Helian opiskelijaprojekteja haluttiin — ja edelleen halutaan —
kaupallistaa monella saralla, ja tapahtumatuotanto oli yksi mahdollinen kehittamiskohde.
Elisa Aunolan ehdotus oli luoda opiskelijatdina toteutettaville tapahtumatuotannoille malli
ja prosessikuvaus, jonka mukaan voisi yhtenaistéaa eri koulutusohjelmien ja lukukausien
tapahtumatuotantoja. Kehitettavien tapahtumatuotannon mallien taytyi edelleen tayttaa
myds opiskelijoiden ammatillista kehittymista edistavan oppimisprojektin kriteerit ja mah-
dollisuuksien mukaan helpottaa opiskelijaprojektien hallinnointia, viestintaa ja markkinoin-
tia. Varsinainen hinnoittelu ja markkinointi sovittiin jatettavaksi taman kehittamistydn ulko-

puolelle.
5.1 Kehittdmistydn vaiheet ja aikataulu

Toimeksiantovaiheessa kehittamistyolle luotiin karkea tavoiteaikataulu, johon vaikutti
myds Porvoon Haaga-Heliassa toteutettava opetussuunnitelman uudistus vuoden 2017
alussa. Koska opetussuunnitelman muutosty6 oli kevaalla 2016 viela hahmottumatta, ta-
pahtumaprojekteja ei voinut suoraan kanavoida joidenkin tulevien opintojaksojen sisaltoi-
hin, vaan sopivuus ja tarkoituksenmukainen toteutus oli mietittédva opintojaksojen suunnit-
telun edetessé. Kehittdmistydn valmistumistavoite asetettiin vuoden 2017 puolelle, jolloin

opetussuunnitelman rakenne ja sisallot olisivat jasentyneet.

Kehittamistytn vaiheita kuvataan teoreettisissa malleissa usein sykliksi, jossa kehamai-
sesti toteutetaan ja toistetaan useampaa tyovaihetta: nykytilan ja kehittdmistarpeen arvi-
ointi, ongelman maarittely ja rajaus, tiedon hankinta ja menetelmien valinta, analysointi ja
toimintamallin luominen, kehittdmishankkeen toteuttaminen, sen vaikutusten seka itse
kehittamisprosessin arviointi. (Kananen 2015, 41; Ojasalo ym. 2009, 24.) Tama malli ku-
vattiin jo luvussa 2.2. Kehittamistutkimus ja tutkimuksellinen kehittdmistyo. Iteratiivisessa
kehittamistydssa yksittaiset syklit toistuvat kehittden ja ohjaten kokonaisprosessia, kuten
kyseisessa tydssa. Kokonaisprosessin vaiheita aikajanalle asetettuna kuvataan alla ole-

vassa kuviossa 7.
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toimeksianto

10/16 11/16 12/16 1/2017 2/17 3/17 4/17 5/

alkukartoitushaastattelu kyselyt palaute
kevat 20

8/2016 9/16

SNESREORNOIONNY

. kirjoittamisprosessi

tietopohja (teoreettinen viitekehys)
aineiston kerddminen: havainnointi ja dokumenttianalyysi

D) iteratiivinen kehittdmisprosessi

Kuvio 7. Kehittamistyon vaiheet aikajanalla

Tassa kehittamistytssé noudatetaan paapiirteittdin luvussa 2.2 Kehittamistutkimus ja tut-
kimuksellinen kehittamistyt kuvattua syklisen kehittamisprosessin mallia, kaytannén toi-
mina malli tdydentyy seuraavasti:
1. Nykytilan kartoitus: kehittamistarpeen tunnistus / valinta (kevat 2016)
e Opintoihin liittyvan kehittamistyon etsiminen oman yrityksen sisalta
¢ Toimeksiantoehdotus Haaga-Helian myyntipaallikolta (Elisa Aunola) kevaalla
2016 koskien opiskelijaprojekteina Porvoon yksikdssa toteutettavia tapah-
tumia
¢ Toimeksiannon hyvaksyttdminen esimiehella (Reija Anckar) seka opintoja
koordinoivalta koulutusohjelmavastaavalta (Arja Hayrynen)
2. Ongelman maarittely ja rajaus, tavoitteen ja menetelmien suunnittelu (kevat 2016):
¢ Tutustuminen Haaga-Helian tavoitteisiin opiskelijaprojekteiden kaupallista-

misesta (etupaassa verkkojulkaisut)

Perehtyminen yksikéssa jo olemassa oleviin toimintatapoihin ja materiaalei-

hin (sahkoinen julkaistu materiaali, sisdinen dokumentaatio)

Mahdollisten rinnakkaisten kehittamistéiden kartoitus (haastattelut: HH lehto-

ri, Porvoon yksikdn tapahtumatuotannon ohjaaja Monika Birkle)

Tavoitekeskustelut Elisa Aunolan kanssa

Tavoitteena kehittda Porvoon Haaga-Helian opiskelijaprojekteina toteutetta-
vien tapahtumien kaupallistamista, konkreettisina elementteinda mm. laatu-

mittarit
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3. Tiedon keraaminen, tutkimus ja analysointi
¢ Resurssien ja tahtotilan kartoitus (kesé 2016): Porvoon yksikdn koulutusoh-
jelmajohtajien haastattelut (Reija Anckar, Kaija Lindroth, Helja Mantyl&)
o Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen (syksy — talvi 2016)
e Havainnointi yksikon tapahtumatuotannossa (syyskuu 2016 — maaliskuu
2017)
o Keratyn aineiston analysointi (talvi 2016 — 2017)
Paatelmien teko, ratkaisumallin valinta (3/2017)
Mallin luominen, arviointi ja viimeistely (2017)
Kysely opiskelijoille kehittamistydn tuotoksista (maalis - huhtikuu 2017)

Palautekeskustelu tapahtumatuotannon ohjaajakollegoiden kanssa (kevat 2017)

© N o g &

Vaikutusten ja prosessin arviointi

Alkuperaisestéa suunnitelmasta on projektin edetessa tehty tarkennuksia tavoitteisiin: Por-
voon Haaga-Helian opetussuunnitelman uusimisen myé6ta vuoden 2017 alussa huomat-
tiin, ettd tapahtumatuotannon rooli opetussuunnitelmassa / koulutuksen sisalldissa muut-
tuu, ja tdman kehittamistydn toivotaan toimivan ohjausvalineena uuden tapahtumatuotan-
toon painottuvan opintojakson suunnittelussa. Samalla ulkoisen nékyvyyden (kaupallis-
tamisen) merkitys vaheni: halutaan ensin luoda toimiva sisainen prosessi, kaupallistami-

seen liittyvat elementit siirtyvat seuraavaan kehitysvaiheeseen.

Kehittamisty® prosessina on myds toteutunut hieman ylla esitetysté kuvauksesta poikkea-
valla tavalla. Tapahtumatuotannon prosessissa kaytettavien tyovalineiden (event model
canvas, empathy map, blueprint jne.) soveltuvuutta ohjauskayttéon opiskelijoiden toteut-
tamissa tapahtumissa on testattu kehittdmistyon alkuvaiheista lahtien (jopa aiemmin), siis
huomattavasti aiemmin kuin varsinaista tuotantomallia ja prosessikuvausta. Kyseessa on
siis ollut iteratiivinen kehittdmisprosessi, jossa yksi, laaja kehittdmissykli (tapahtumatuo-
tannon kehittdminen) pitaa sisallaan pienempié kehittdmissykleja, tassa tapauksessa ta-
pahtumatuotannon tydvélineiden ja toimintamallien kehittamista. Iteratiivinen kehittamis-

prosessi kasitteena esiteltiin luvussa 4.6. Iteratiivinen kehittamisprosessi.

Mikali kehittdmistyon malleja pidetaan toteuttamiskelpoisina, ne esitelladn myos yrityksen
muissa samaa koulutusohjelmaa (elamys- ja hyvinvointitalous) toteuttavissa toimipisteis-
sa, pyrkimyksena luoda yhtendisia toimintamalleja. Tall6in my6s hinnoittelu ja markkinointi

voidaan hoitaa keskitetysti, kaupallisen osaston ohjaamana.

Koko kehittdmistydprosessin aikana on toteutettu kirjoittamista ja muuta dokumentointia ja

kayty keskusteluja ohjaajakollegoiden kanssa, Myo6s kehittdmistytn ohjaajan seka esimie-
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hen mielipiteita on kuultu. Prosessin tydvaiheet esitetdan myods kappaleen 6.3. kuviossa

12, Kehittamistydn osatehtavat ja aikataulu

5.2 Alkukartoitushaastattelut ohjaamassa kehittamisprosessia

"Kehittamistutkimuksessa kannattaa aloittaa hastattelut aina ylemmasta johtoportaasta”,
neuvotaan teoksessa Kehittamistutkimuksen kaytannén opas (Kananen 2015, 81). Tassa
kehittamistydssa haastattelut tehtiin kyseisen yksikon ylimmalle operatiiviselle tasolle,
koulutusohjelmajohtajille. Porvoon Haaga-Heliassa koulutusohjelmajohtajia on kolme,
vastuualueinaan suomen- ja englanninkielinen matkailun koulutusohjelma seka lentomat-
kailuun keskittynyt englanninkielinen Aviation Bussiness, suomen- ja englanninkielinen
myynnin ja markkinoinnin koulutusohjelma sek& suomenkielinen liiketalouden ja visuaali-
sen markkinoinnin koulutusohjelma. Lukuunottamatta Aviation Bussiness —linjaa kaikissa
ohjelmissa toteutetaan tapahtumatuotantoja opiskelijaprojekteina, joten koulutusohjelma-
johtajien haastattelu oli tarpeellista.

Alkukartoitushaastattelut toteutettiin teemahaastatteluina 16. kesakuuta 2016, noin kuu-
kausi toukokuussa saadun kehittamistehtavan toimeksiannon jalkeen. Teemoina haastat-
telussa olivat "Tapahtumatuotanto: nykytila”: koulutusohjelmakohtaiset tapahtumat (maa-
rat, sisallét, toteuttamistavat, taloudellinen merkitys) ja niiden liitynnét kunkin koulutusoh-
jelman opetussuunnitelman sisaltdihin; "Tahtotila, toiveet”: nakemys tapahtumatuotannon
merkityksesta suhteessa kunkin koulutusohjelman sisaltdihin, teemoihin, tavoitteisiin ja
osaamiseen seka "Resurssit”, teemoina tapahtumatuotannon nykytila ja sen koettu koulu-
tuksellinen, taloudellinen ja imagollinen merkitys seka haastateltavien nakemys tapahtu-
mapalveluiden roolista ja mahdollisesta yhteistydsta tapahtumatuotannossa eri koulutus-

ohjelmissa tulevaisuudessa.

Teemahaastattelu valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, koska haastateltavien toivottiin tuo-
van esiin my6s omia ndkemyksidan ja ehdotuksia, joita haastattelija ei suoraan olisi tullut
ehké kysyneeksi. Haastattelujen avulla koulutusohjelmajohtajat paasivat myos vaikutta-
maan kehittamistydn tavoitteisiin muun muassa esittdmassé omia nakemyksiaan tapah-
tumatuotannon roolista uudessa opetussuunnitelmassa (otettiin kaytt66n vuoden 2017

alussa.)

Haastateltavat saivat ennakkoon nahtavakseen kehittamisty6n taustan, toimeksiannon ja
tavoitteet, kyseinen saatekirje on tAman raportin liitteena (lite x). Haastattelutilanteessa
kysymykset esitettiin suullisesti, minké& lisaksi haastateltavilla oli nahtavinaan paperiversio

haastattelurungosta. Koulutusohjelmajohtajat haastateltiin yksi kerrallaan ja haastattelut
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nauhoitettiin heidan luvallaan kirjoitettujen muistiinpanojen tueksi. Kirjatut vastaukset tar-
kistettiin nauhoitusten perusteella virheiden ja vaarintulkintojen valttdmiseksi ja annettiin
my6hemmin haastateltavien nahtaviksi ja kommentoitaviksi. Haastattelukysymykset saa-

tekirjeineen esitetaan kokonaisuudessaan liitteena, liite 1.

Tapahtumatuotannon nykytila -teema antoi haastattelussa pohjatietoa tapahtumatuo-
tannon kehittamisen lahtokohdista koulutusohjelmittain. Jokaisessa koulutusohjelmassa
jarjestettiin lukukausittain useita sisaisia ja ulkoisia tapahtumia opiskelijatuotantoina, osal-
listujamaéarat vaihtelivat muutamasta kymmenesta useampiin satoihin. Tapahtumissa
opiskelijoiden tehtaviin kuuluivat seuraavat elementit:

e Markkinointi ja tiedotus (osin yhdessa toimeksiantajan kanssa)

¢ Ohjelman (sisallén) suunnittelu (yhdessa toimeksiantajan kanssa)

¢ Ohjelman toteutus: opiskelijoiden roolina yhteydenpito nimettyihin toimijoihin (se-
minaaripuhujat, vierailevat esiintyjat jne.) seka avustaminen tyépajoissa ja luen-
noilla

e Oheisohjelma: (kahdessa koulutusohjelmassa)

Kokoustarjoilujen ja ruokailujen kustannushallinta ja jarjestaminen kaikissa, kah-

dessa koulutusohjelmassa usein myds konkreettinen ruoan valmistus ja tarjoilu

Taloushallinta (budjetointi)

Tapahtuman ja siihen liittyv&n materiaalin visuaalisen ilmeen suunnittelu

Tapahtumatilojen suunnittelu, varaaminen, varustelu ja design

Seminaareissa ilmoittautumisista ja materiaaleista huolehtiminen

Majoitusten ja kuljetusten tarpeen kartoitus, mahdollinen organisointi, logistiikka

Liséksi yksi haastateltavista huomautti, etté varsinaisten tyétehtavien ohella tapahtumat
ovat opiskelijoille myds mahdollisuus nayttda osaamistaan ja verkostoitua: "naissa ava-

taan myds ovia opiskelijoille”. (Lindroth 16.6.2016.)

Haastattelussa koulutusohjelmajohtajilta kysyttiin tapahtumien rahoituksesta seké kuluista
suhteessa mahdollisiin tuloihin: ovatko tapahtumat osana koulutusta taloudellinen hyoty
vai rasite koulutusohjelmille. Koska tapahtumia jarjestetaan joka koulutusohjelmassa opin-
tojaksojen osana, suurin kulueré eli ohjausresurssit sisaltyivat opetuksen budijettiin ja ta-
pahtumatuotannosta ei ndhty aiheutuvan miinusmerkkista tulosta. Nain siitdkin huolimatta,
etta iso osa tapahtumatuotannoista oli yksikon siséisia tapahtumia, joista perittiin vain
nimellinen korvaus tai ei osallistumismaksua ollenkaan. Taloudellisesti tuottavina tapah-

tumina nostettiin esiin konferenssit, joiden jarjestdminen nahtiin tulokseltaan hyvana.

Haastattelun perusteella kaikissa koulutusohjelmissa jaettiin vastuu vaihtelevasti tapah-
tumien organisoinnista esimiesten, ohjaajien ja opiskelijatimien kesken. Esimiesten (kou-
lutusohjelmajohtajat) rooli on l&hinn& koordinoida toimeksiantoja: he kayttivat omia ver-
kostojaan — seka alueellisia toimijoita etta laajempia, akateemisia yhteistja — markkinoin-
tikanavina opiskelijaprojekteille ja toivoivat aktiivista markkinointia myos muilta. Porvoon

Haaga-Heliassa tapahtumatuotantoja ohjaa pdasaantoisesti 4 — 6 lehtoria, joiden lisaksi
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tapahtumiin liittyvaa erikoisosaamista — esimerkiksi digitaalisten valineiden kayttta — oh-
jaa tarpeen mukaan tdhéan nimenomaiseen erikoisosaamiseen perehtynyt asiantuntija.
Yleisin toimintatapa on haastateltujen mukaan tapahtumien ohjaaminen ja tuottaminen
tiimeind, joissa on osaamista useammasta eri koulutusohjelmasta. Yksi haastateltavista
nosti esiin myods opinnaytettina tehtavat tapahtumat, joissa opinnaytetydn tekija on veto-

vastuussa ja ohjaaja(t) lahinna arvioivassa roolissa.

Tahtotila ja toiveet —teemassa koulutusohjelmajohtajilta kysyttiin, minkélaisia tapahtu-
mia, miss&, kenelle ja kenen toimesta tulisi jarjestaa. Lisaksi kysyttiin, tulisiko tapahtuma-
tuotannon olla jatkossa osa opintojaksoa tai ty6harjoittelua ja minkélaisia resursseja sille
tulisi osoittaa. Viela tiedusteltiin nakemysta siitd, onko osaaminen tapahtumatuotannossa
riittdvaa ja mité kenties taytyisi muuttaa, seké mielipidetta Haaga-Helian eri koulutusoh-
jelmien ja toimipisteiden yhteistydn ja opiskelijaprojektien kaupallistamisen mahdollisuuk-
sista.

Tapahtumien toivottiin vahvasti suuntautuvan ulkoisille asiakkaille, tai, jos kyseessa on

Haaga-Helian sisdinen tapahtuma, mukaan toivottiin ulkoista partneria. Alueellinen yhteis-
tyd ja vaikuttaminen nahtiin tarkeana, mahdollisina tapahtumina talla tavoitteella mainittiin
asiantuntijaseminaarit ja koulutustilaisuudet, teemoina esimerkiksi digiosaaminen, markki-
nointi ja tuottavuus. Myds koulutusohjelmiin liittyvat verkostotapahtumat ja ajankohtaisse-

minaarit nahtiin tarkeina.

Tapahtumapaikkana campus nahtiin toimivana, mutta korkean kayttékapasiteetin vuoksi

haastavana. Yksi haastateltavista oli ehdottomasti tapahtumien ulosviennin kannalla: se

parantaisi Haaga-Helian nakyvyytta ja tunnettuutta seka mahdollistaisi opiskelijoille naky-
vamman tavan tuoda esiin osaamistaan. Opiskelijaprojektien vahvempi kaupallistaminen
nahtiin tavoitetilana monestakin syysta. "Kun asiakas maksaa, se myos arvostaa sitd va-
han paremmin” (Anckar 16.6.2016).

Tapahtumien koordinointiin toivottiin laajempaa ohjaajatiimié ja osaamisen jakamista yli
koulutusohjelma- ja ryhmarajojen: ristiinpdlytysta”. Eri koulutusohjelmien opintojaksojen
todettiin luontaisesti ohjautuvan entista vahvempaan yhteistoimintaan opetussuunnitelman
uudistuessa vuoden 2017 alussa. Tapahtumatuotantoon osallistumista jossain roolissa
pidettiin kaikille opiskelijoille toivottavana: "Itse asiassa toivoisin, etta kaikki koulutusoh-
jelmat ja ryhmat olisivat jossain tapahtumassa mukana. Kaikilla pitéisi olla ainakin yksi
kokemus jostain tapahtuman jarjestamisestd, ihan vain senkin vuoksi, etta nakee, ettei se

ole vain sita, etta laitetaan kutsut ja mennaan ovelle vastaan.” (Mantyla 16.6.2016.)
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Toimipisteiden ja yksikdiden valiseen yhteistybhtn suhtauduttiin varovaisen myodnteisesti,
vaikkakin opiskelijoiden (tai ohjaajien) siirtymisen eri toimipisteeseen (tapahtumatuotan-
non ajaksi) huomautettiin tuovan lisdkustannuksia. Toisiko opiskelijoiden (tai ohjaajien)
siirtyminen toimipisteesta toiseen todellista lisdarvoa, kysyi yksi haastateltavista; ensin
kannattaisi varmistaa koko oman campuksen kapasiteetin hyddyntadminen. Yleinen kanta
oli, ettd Porvoon sisdinen yhteistyo oli ensin saatava entista sujuvammaksi ja olemassa
oleva tietotaito hyddynnettya; "Osaamista taytyy jakaa, jakaa, ja jakaa!” painotti yksi haas-
tateltavista. (Lindroth 16.6.2016)

Osaamisen tasossa tapahtumatuotannossa kaikki kolme koulutusohjelmajohtajaa nakivat
olevan parantamisen varaa etenkin sovellusosaamisessa, viestinnassa ja markkinoinnis-
sa. Tapahtumien tuloksista viestimisen nahtiin olevan heikkoa niin siséisesti kuin ulkoises-
tikin, samalla tulosten markkina-arvo ja hyddyntaminen brandin vahvistamisessa jai toteu-
tumatta. Visuaalista, graafista ja digitaalista osaamista kaivattiin lisd& tapahtumiin — joskin
sen nahtiin jo kehittyneen aiemmasta - , samoin kaivattiin parempaa tapahtumien tulosten
mittaamista ja analysointia. Kaiken kaikkiaan nahtiin, etta Porvoon Haaga-Heliassa tuotet-
tiin hyvia tapahtumia, jotka kerasivat kiitosta osallistujilta, mutta muille kuin osallistujille
tapahtumat jaivat valtaosin nakymattomiksi. Opiskelijoille toivottiin enemman kunnianhi-
moisia, tavoitteellisia tapahtumaprojekteja: "Eihan tapahtumia tehda tapahtumien vuoksi,

vaan siina on aina jokin tarkoitus takana” (Lindroth 16.6.2016).

Resurssit oli alkukartoitushaastattelun viimeinen teema. Haastateltavilta kysyttiin, mink&-
laisia resursseja he koulutusohjelmajohtajina voisivat tapahtumatuotannoille osoittaa kos-
kien henkildresursseja eli ohjaajia, opiskelijaresursseja eli tapahtumatuotannon element-
tien (esimerkiksi markkinointi ja dokumentointi) sisallyttamista opintojaksoihin; tilaresurs-
seja; koulutusresursseja (koskien ohjaajien lisékoulutusta) seka yhteistydn rakentamista

eri toimipisteiden kesken (esimerkiksi verkostoitumistilaisuuksien jarjestaminen).

Resurssikysymyksiin haastateltavat vastasivat yhtenevaisesti: opiskelijaprojekteina toteu-
tettavat tapahtumat sisallytettiin opintojaksoihin ja oppimisprojekteihin, joten ne kuuluivat
oppilaitoksen normaaliin budjettiin. Tassakin kysymyksessa painotettiin osaamisen jaka-
mista ja tunnistamista omassa yksikossa: omat osaamisresurssit tuli hyodyntéa tarkasti
ennen ulkopuolisiin asiantuntijoihin turvautumista. Jos ulkopuolista koulutusta tarvittaisiin,
se tulisi ensisijaisesti suunnata ohjaajien lisékoulutukseen. Haastateltavat mainitsivat
Haaga-Helian sisaisen koulutuksen: henkilostélle oli tarjolla erilaisia tyovéline- ja lisakou-
lutuksia koulutuskalenterin mukaan. Resurssikysymyksissa toivottiin joustavuutta esimer-

kiksi tilajarjestelyjen suhteen.
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Varsinaisten teemallisten kysymysten jalkeen haastateltavilta kysyttiin viela mahdollisia
ideoita, vinkkeja ja vapaita kommentteja. Brandin kirkastaminen, osaamisen esiintuomi-
nen ja jakaminen seka verkostoituminen olivat teemoja, jotka erityisesti nousivat esiin va-
paissa puheenvuoroissa. Seka opiskelijoiden etté henkildston toivottiin toimivan aktiivises-
ti verkostoissa Haaga-Helian (Porvoon campuksen) markkinoimiseksi. Verkostoitumista-
pahtumat — etenkin kansainvaliset - nahtiin valttamattémiksi, jotta voidaan kehittaa ja ke-
hittya. Toimialaan liittyvien artikkeleiden ja konferenssipapereiden julkaisemista toivottiin

myos.

Yhteenvetona haastattelusta voisi kiteyttaa, etta tapahtumatuotanto koettiin Porvoon
Haaga-Heliassa hyvéksi oppimismuodoksi, joka parhaimmillaan paransi yrityksen naky-
vyytta ja kirkasti brandia seka antoi opiskelijoille mahdollisuuden nayttdd osaamistaan ja
luoda kontakteja. Tapahtumatuotannon toivottiin tulevaisuudessa olevan entista kunnian-
himoisempaa ja laajemman tiimin organisoimaa, sen puitteissa toivottiin myos entista
vahvempaa viestintaa ja enemman nakyvyytta esimerkiksi erilaisten julkaisujen muodos-
sa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Teemahaastattelussa esiin tuodut tapahtumatuotannon mahdollisuudet ja

tulevaisuuden odotukset Porvoon Haaga-Heliassa.

Tapahtumatuotannon Tapahtumatuotannon

nykytilan mahdollisuudet tulevaisuuden odotukset
*Parantaa yrityksen nakyvyytta «Kunnianhimoisempia tuotantoja
*Kirkastaa brandia | aajempi ohjaaja- ja tuotantotiimi
*Opiskelijoille mahdollisuus nayttaa *VVahvempaa sisaista viestintaa
osaamistaan Enemman ulkoista nakyvyyttéa (esim.
*Mahdollisuus luoda kontakteja ja julkaisut)
verkostoitua «Monipuolisempia tapahtumaymparistoja

5.3 Tapahtumatuotantojen havainnointi

Havainnointia kehittdmiskohteena olevaan ilmiéon eli tapahtumatuotantoon on toteutettu
koko kehittdmisprojektin ajan, jopa ennen sitd. Kehittdmistyon tekija on ollut vuosia muka-
na ohjaamassa opiskelijoiden tapahtumatuotantoja, joten nédkemys kehittamistarpeesta oli
muodostunut jo ennen varsinaista toimeksiantoa. Omia havaintoja tukivat muiden tapah-

tumatuotannon ohjaajien seké esimiesten kanssa kaydyt keskustelut: tarve yhtenaisten
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mallien luomiseen ja toive opiskelijatdiden kaupallistamiseen oli siis mielikuvatasolla ole-

massa ennen kehittamistyon kaynnistymista.

Jarjestelmallinen havainnointi alkoi syksylla 2016 samaan aikaan kuin lukukauden tapah-
tumatuotannot alkoivat. Havainnointia tehtiin opiskelijoiden toteuttamista tapahtumatuo-
tannoista, joissa kehittamistydn tekija on itse ollut ohjaajana tai, muutamassa tapaukses-
sa, tapahtuman asiakkaana. Havainnointi on siis toteutettu osallistuvana havainnointina,
jossa havainnointia ilmiésta tehdaan “kenttatilanteessa” vuorovaikutuksessa tutkittavien
kanssa, osallistuen itse my6s havainnoitavaan toimintaan. Tamén tyyppisen havainnoin-
nin nahdaan sopivan erityisen hyvin juuri toimintatutkimukseen, koska silla saadaan tietoa
tutkittavien toiminnasta ja kasityksista yksildina ja ryhmé&na, samoin kuin ryhmén keskinéai-

sista toimintamalleista.

Havainnoituja tapahtumatuotantoja kertyi syyslukukauden aikana nelja: Grand Opening
(lukukauden avajaisgaala), Smart and International Porvoo (verkostoitumistapahtuma
aluekehittajille), Syketta ja lloa Elamaan! (hyvinvointitapahtuma ja -messut) seka Ravinto-
lapaiva (Porvoon alueellinen pop-up -ruokatapahtuma). Tapahtumissa oli opiskelijoita eri
tehtavissa 12 — 30 per tapahtuma; osallistujia oli 40:sta ylimmillaan noin kuuteen sataan
paivakavijaan. Yhteistybkumppaneita (yrityksia ja yhdistyksid) oli mainituissa tapahtumis-

sa yhteensa noin 40.

Kevéatlukukauden aikana havainnoituja tapahtumia kertyi huhtikuun alkuun mennessa niin
ikaan nelja: Duunitehdas (Porvoon seudun rekrytapahtuma), DigiDay (campuksen digi-
osaamisen kehittdmispaiva), Palo-hankkeen paatdésseminaari (Itd-Uudenmaan kehitysyh-
teistydverkoston paivatapahtuma) seka Russian Day (liike- ja kulttuurielaman sidostapah-
tuma). Nama tapahtumat tyoéllistivat syksyn tapahtumien tapaan 12 — 30 opiskelijaa per
tapahtuma; osallistujia oli noin 40:sta ylimmilladn useaan tuhanteen paivakavijaan. (Duu-
nitehdas kerasi arvioiden mukaan jopa 4000 vierailijaa; tasséa toteutuksessa Porvoon
Haaga-Helian opiskelijoilla oli eriytetty vastuualue.) Yhteistydkumppaneina naissa tapah-
tumissa oli yhteensa reilut 30 yritysta.

Naiden mainittujen havainnoitujen tapahtumien liséksi Haaga-Helia Porvoon opiskelijat
tuottivat lukuisia muita tapahtumia seka campuksen sisalla etta ulkopuolella — muun mu-
assa oheistapahtuman Euroopan suurimpien matkamessujen, ITB:n yhteydessa Berliinis-
sa. Valtaosa tapahtumista oli kokonaisuudessaan opiskelijatuotantoja, muutamassa
(Duunitehdas, ITB:n oheistapahtuma) opiskelijat toimivat osatoimijoina tuotannossa. Ta-
pahtumatuotannolla on siis kaiken kaikkiaan varsin merkittdvéa rooli Porvoon Haaga-Helian

koulutusohjelmissa.
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Havainnoinnin tavoitteena on ollut saada tietoa olemassa olevista tapahtumatuotannon
toimintatavoista, kuten tapahtuman suunnitteluprosesseista seka kaytetyista tyévalineista
ja niiden kayttéarvosta. Havaintojen, keskustelujen ja palautteiden pohjalta prosesseja ja
tydvdlineitd on kehitetty ja uudistettu ja viety kaytantoon testattavaksi ja jalleen havainnoi-
taviksi. Talla metodilla on tyostetty etenkin asiakasymmarryksen ja palvelumuotoilun tyo-
valineita: opiskelijoille on annettu kokeiltavaksi vaihtoehtoisia suunnitteluvalineita, joiden

innostavuutta, kayttdbmukavuutta ja tuloksellisuutta on havainnoitu.

Havainnointia on dokumentoitu niin sanottuina kenttdmuistiinpanoina, kirjoittaen ja / tai
kuvaten projektien etenemistd. Dokumentointi on tehty kuvauksen mukaisesti "kentalla” eli
projektin edetessa eri tilanteissa, joko onnistumisissa tai kehittdmisen kohdissa, tallen-
nusvalineind mukana kulkeva ”"projektivihko” (projektimuistiinpanoille varattu ruutuvihko) ja
alypuhelimen kamera. Havainnoinnista kenttatilanteessa, palvelumuotoilun harjoitukses-

sa ja kaytannon toteutuksessa, esimerkkina alla oleva kuva 9.

Kuva 9. Palvelumuotoilun harjoitus ja toteutus kaytanndssa

Koska kenttamuistiinpanojen heikkoutena pidetaan subjektiivisuutta — puhutaan havain-
noitsijasidonnaisuudesta - omaan havainnointiin perustuvaa dokumentointia on vahvistet-
tu ja taydennetty opiskelijoiden tallenteilla: kuvilla, videoilla ja projektikokousten muistioilla
(tastd tarkemmin seuraavassa luvussa 5.5. Dokumenttianalyysi). Havainnoinnilla saatua
aineistoa on peilattu vastaaviin teoreettisiin malleihin oikean analyysin ja tulkinnan vahvis-

tamiseksi.
Taman kehittamistydn "tapahtumatuotannon tyékalupakkia” on koostettu havainnoinnin

pohjalta, muilla kehittdmismetodeilla tdydentaen. Iteratiivisen kehittdmisen mukaisesti

kehittamisen kohteita on viety kaytantéon, arvioitu ja jatkokehitetty koko prosessin ajan.
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5.4 Tapahtumadokumentaatio havainnoinnin tukena

Tassa kehittamistydssa analysoitavina dokumentteina on kaytetty opiskelijoiden tekemia
muistioita ja raportteja, joihin on tallennettu tapahtumatuotantojen kulkua aina ideointivai-
heista loppuraportteihin. Opiskelijoiden kirjaamat muistiinpanot ovat olleet arvokkaita tie-
donlahteitad, koska niihin on nékyvien (havainnoitujen) elementtien lisaksi koostettu myos
opiskelijoiden tuntemuksia ja ongelmia, joita ei ulkoisella havainnoinnilla valttamatta tun-
nista. Samalla dokumenteista on saatu vahvistusta ja ymmarrysta havainnoinnilla keratylle

aineistolle seka palautetta ja ohjausta kehittAmisprosessin etenemiselle.

Dokumenteista on keratty tietoa etenkin tapahtumaprojektien haasteista: missé kohtaa
opiskelijat kokevat suunnittelun ja toteutuksen hidasteita tai pullonkauloja. Opiskelijoita on
my06s ohjattu kirjaamaan projektiraportteihin ja palautteisiin projektien (tapahtumatuotanto-
jen) hyvia ja huonoja kaytanteita seka ideoita prosessien parantamiseksi ja mahdollisiksi
tyovalineiksi.

Lapikaytyjen dokumenttien maara on valtava: projektien ollessa kdynnissa useita kymme-
nia viikkotasolla — tosin dokumenttien seuranta on osa myg¢s tdman kehittamistydn tekijan
perusty6ta ohjaajana. Dokumentit ovat lahes poikkeuksetta sahkoisia tallenteita, yleensa
tekstimuodossa, mutta jonkin verran myos video- ja kuvamateriaaleina. Dokumentteja
opiskelijat (ja ohjaajat) tallentavat Haaga-Helian kayttamille oppimisalustoille, jaettavina
tiedostoina pilvipalvelimille seka sosiaalisen median kanaville — jokaisella opiskelijaryh-
malla on kayttssaan ainakin yksi yhteinen some-kanava tiedon jakamiseen. Opiskelijoilla
on my06s oppimisblogeja, joissa he esittelevat lukukausiprojektejaan ja niistd saatuja oppe-
ja, liséksi kuvia ja tiedostoja jaetaan campuksen yhteisella Flickr-tililla ja Leap-sivustoilla.
Todennakoista siis on, ettd vaikka taman kehittamistyon tekija on aktiivisesti ja johdonmu-
kaisesti kerannyt tietoa tapahtumatuotannon toteutuksista Porvoon Haaga-Heliassa, pal-
jon tallennettua materiaalia on myods jadnyt huomioimatta. Toisaalta opiskelijoiden tuotta-
mien dokumenttien viesti on padasiassa samansuuntaista: ongelmat tapahtumatuotan-
nossa toistuvat tietyissa kriittisissa pisteissd, tarkasteltavien dokumenttien maaran kasvat-
taminen tuskin tuottaisi uutta, poikkeavaa informaatiota. Dokumenttianalyysissa voidaan
siis katsoa saavutetun saturaatiopisteen, mika lisaa keratyn aineiston ja siité johdetun

tulkinnan luotettavuutta.

Keskeisia 16ydoksia opiskelijoiden tuottamassa tapahtumadokumentaatiossa on koottu
alla olevaan taulukkoon (taulukko 3). My6s luvussa 4.2. Tapahtumapalveluiden elementit
esitetty kasitekartta tapahtumatuotannon elementeisté (kuvio 4) on koostettu dokument-

tien ja havainnoinnin tuloksista.
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Taulukko 3. Haasteita ja onnistumisia opiskelijoiden toteuttamissa tapahtumatuotannoissa

Porvoon Haaga-Heliassa, kooste tapahtumadokumentaatioista

Yleisimmat haasteet Yleisimmat onnistumiset

» Alkuun p&aaseminen hankalaa » Tapahtuma oli onnistunut
» Toimeksiannon sisaltd oli epaselva tai » Asiakkaiden palaute hyvaa
muuttui - Vaikeudet ja haasteet opettivat
» Roolitus epaselvaa » Prosessista oppi paljon (sterssinsieto,
- Viestinta riittamatonta tiimien valilla joustavuus, suunnittelun tarkeys jne.)
+ Kokonaisprosessi jai epaselvaksi: mita * Visuaalinen ilme ja tuotteet onnistuivat

muut tiimit tekivat?

Opiskelijoiden tuottamien dokumenttien liséksi on tarkasteltu tapahtumatuotannoista 16y-
tyvia sahkaisia julkaisuja l&ahinna tapahtumiin erikoistuneiden palveluntarjoajien internet-
sivuilta. Verkkolahteista on pyritty I0ytdmaén tapahtumatuotannon trendeja, toimintatapoja

ja tyovalineitd, joilla olisi sovellusarvoa opiskelijatuotannoille.

5.5 Tapahtumaprosessin iteratiivinen kehittdminen

Taman kehittamistydn tavoitteena on luoda opiskelijaprojekteina tuotettaville tapahtumille
prosessikuvaukset sekéd méaaritella tuotannossa kaytettavat tydvalineet ja toimintatavat.
Liséksi tavoitteena on maaritella tapahtumatuotannon laatukriteerit huomioiden kolme eri
nakokulmaa: opiskelijan, ohjaajan ja asiakkaan (toimeksiantajan). Opiskelijan nakokul-
masta oleellista on kuvata tapahtumatuotannon prosessi ja siihen liittyvét elementit seka
maaritella tarkoituksenmukaiset toimintamallit ja tapahtumatuotannon tyévalineet. Ohjaa-
janékdkulmasta oleellista on saada mallista ja tyévalinevalikoimasta tehokas ja toimiva
ohjaustydtkalu, jota pystyy soveltamaan erilaisissa tapahtumatuotannoissa eri opetusym-
paristossa. Asiakkaan (toimeksiantajan) ndkokulmasta tarkeaa on prosessin lapinakyvyys:
tapahtumatuotanto on mahdollista purkaa erillisiksi osapalveluiksi ja prosesseiksi, jolloin
pystytaan valitsemaan kullekin tilaajalle tarpeelliset elementit ja seuraamaan niiden toimi-

vuutta ja kulurakennetta onnistuneen tapahtumatuotannon osasina.

Kehittamisty6 tapahtumatuotannon prosessikuvauksen ja tydvéalinepakin luomiseksi kayn-
nistyi tietopohjan kartuttamisella. Tapahtumatuotannosta ja sen kehittdmisvalineista kerat-
tiin tietoa alan kirjallisuuteen perehtymalla seka valittuja tutkimusmenetelmia soveltaen.

Monen vuoden tyéskentely tapahtumatuotannon ohjaajana oli tuonut myds esiymmarrysta

ilmidsta ja siihen liittyvista kasitteista.

Varsinainen kehittamisty0 alkoi sopivien opiskelijatoteutuksiin soveltuvien toimintamallien

ja tyovalineiden kartoituksella. Tassé hyodynnettiin opiskelijoiden k&ytdnnon tydskentelya:
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tapahtumia tuottavat opiskelijaryhmat kayttavat eri projekteissa erilaisia toimintamalleja ja
valineita ja arvioivat niiden tarkoituksenmukaisuutta projektin edetessa ja loppuraportissa.
Porvoon Haaga-Heliassa on kdynnissa rinnakkaisia tapahtumatuotantoja eri ohjaajien
koordinoimina kaytanndssa jatkuvasti, joten opiskelijakokemuksia oli saatavilla kehittamis-
tydn taustamateriaaliksi runsaasti. Esimerkiksi yksittdisen tyovalineen kayttokokemuksia
pystyi saamaan rinnakkaisista toteutuksista, mika lisasi kayttokokemuksista saatujen tu-

losten luotettavuutta ja nopeutti kehittamistyon etenemista.

Tydvalineiden rinnalla kehitettiin tapahtumatuotannon kokonaisprosessia ja sen mallinta-
mista. Prosessikuvauksen luomisessa on kaytetty taméan raportin aiemmissa luvuissa esi-
teltyja malleja ja teorioita, sovellettuina opiskelijaprojekteihin tarkoituksenmukaisiksi. Nai-
den edell& mainittujen kehittdamistydn vaiheiden — teoreettisen tietopohjan, keratyn tutki-
musaineiston, iteratiivisen kehittdmisen ja saadun palautteen — pohjalta on luotu alla esi-
tetty tapahtumatuotannon prosessikuvaus (kuvio 7). Tarkempi sanallinen kuvaus tyovai-

heista ja niissa kaytettavista tydvalineista on liitteessa 6, Tapahtumatuotannon vaiheet.

[ MAREKKINOINTI, TIEDOTUS ]
1

[ YHTEYDEMOTTO I
1

MAARITTELY
P pm———— TOIMEKSIANTALA & PALYELLINTUOTTALA

taustat  tavoltteet osallistujat  budjett
1
IDEQINTI
PALVELUNTUOTTALR
konsepti palvelut sisdlta Teema tuottest kustannukset
[ IDEQIDEMN ESITYKSET ]
U 4 3 ']
| ElvASTAATAVOITTEITA |  HYVAKSYTTY ALUSTAVASTI | VAATI TARKENNUSTA |
: : |
SUUMNMITTELU
PALVELUNTUOTTALA
FAARKKI RCHINTI SISALTO PALVELUT. YRAPRRISTE BUDIETTI TURVAL-
WIESTINTE Lsuus,
DOKUMENTOINTI BISKIT,
LLNAT Wik
: - e |
] L | [}
RMARKKINOINTI [ TESTAUS, KORIAUSTOIMET ]
WIESTINTA
TuoTTAL
mlm‘:‘:‘n‘mﬁ ’
TOTEUTUS
| I PALVELUNTUOTTAM, TOIMEKSLANTAIA, ASIAKKAAT
1 1 ]
[ ARVIOINTI ] [ DOKUMENTOINTI ] [ JALKIHOITO ]

Kuvio 7. Tapahtumatuotannon prosessikuvaus
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Koska prosessikuvauksen ja siihen liittyvien tyévalineiden ja toimintamallien on tarkoitus
palvella opiskelijoita seka tapahtumatuotannon kokonaisuuden etta yksittdisten elemen-
tien hahmottamisessa, tuotantoprosessi on jaettu tydvaiheisiin ja palveluelementteihin.
Prosessikuvauksella pyritaan siten selkeyttdmaéan seka ohjaajien etté opiskelijoiden na-
kemysta tapahtumatuotannon elementeista ja systemaattisesta toteutustavasta. Opiskeli-
jatoteutuksissa tiimit keskittyvat paasaantoisesti omiin, maarattyihin tehtaviinsa (esimer-
kiksi markkinointiin tai toteutusymparistéon), joten kokonaisuus jaa usein hahmottumatta.
Vastaavasti tapahtumatuotannon eri elementtien ohjaus voidaan jakaa eri ohjaajille, jolloin
jotkut suunnittelu- tai toteutusvaiheet voivat jaédda "harmaalle alueelle”. Esittamalla koko
opiskelijoiden tuottama prosessi tulevat eri vaiheet ja elementit ja niiden véliset suhteet
nakyviksi ja kokonaiskuva tuotantoprosessista selkeytyy.

Asiakkaalle (toimeksiantajalle) prosessikuvaus antaa kokonaiskuvan elementeista, joita
opiskelijatuotantoina toteutettavissa tapahtumissa on mahdollisuus ostaa; vastaavasti
asiakas pystyy rajaamaan haluamansa osat omalle vastuulleen. Talla pyritd&n helpotta-

maan seka hinnoittelua etté eri vaiheiden ja elementtien vastuunjakoa ja hallinnointia.

Prosessikuvauksen ja tyovalinevalikoiman kehittdminen eteni iteratiivisena prosessina:
yksittaisia tyovalineitd ja toimintamalleja otettiin (testi)kayttdéon ja arvioitiin kayton ja / tai
projektin paatyttya. Arviointi sisalsi seka suullista kommentointia etta kirjallista palautetta;
osa oli yksilokohtaista pohdintaa, osa koostui toteutusryhman yhteenvedoista. Opiskelijoi-

den ohella my6s ohjaajat kommentoivat tydvalineiden soveltuvuutta ja kayttbarvoa.

Opiskelijoiden toteuttamien tapahtumatuotantojen arvioinnissa lopputulos eli itse tapahtu-
ma koettiin poikkeuksetta onnistuneeksi niin opiskelijoiden, ohjaajien kuin toimeksianta-
jienkin (asiakkkaiden) nakodkulmista. Toteutusprosesseista ja tyévalineista ohjaajat tai
opiskelijat sit& vastoin l0ysivat usein parannettavaa. Nakemys kehitettavista kohteista ei
ollut aina homogeeninen, kuten myéhemmasséa prosessikuvausta koskevassa kyselyssa-
kin ilmenee: etenkin palvelumuotoilun tyévalineiden kayttdarvo jakoi mielipiteitd. Tahan
kehittamistydhon kootut ja esitellyt palvelumuotoilun tydvalineet ovat jo vakiintuneet tai
vakiintumassa opiskelijaprojektien kayttdon. Tapahtumatuotannon ohella ndilla tyévalineil-
& n&dhdaan olevan arvoa myos tydelaman tehtavissa, joissa tarvitaan asiakasymmarrysta
ja siinen perustuvaa palveluiden suunnittelua. Valikoituneet tydvéalineet ja niiden kaytto-
mahdollisuudet prosessin eri vaiheissa ja elementeissa on koottu taulukkoon, joka 16ytyy
kokonaisuudessaan liitteen (liite 7, Tapahtumatuotannon tydvalineet). Alla on esitetty

lyhennetty esimerkki tyovalineista taulukossa 4.
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Taulukko 4. Tapahtumatuotannon tyovalineiden kayttomahdollisuuksia prosessin eri

vaiheissa

Tyoévaline, metodi Prosessin vaihe Prosessin elementti

taustat
maarittely tavoitteet
palvelut
Empathy map ideointi sisallot
tuotteet
suunnittelu markkinointi
palvelut
ymparistod
palvelut
Service blueprint suunnittelu ymparisto
tuotteet
kustannukset
sisaltd
tuotteet
Asiakkaan palvelupolku suunnittelu palvelut
ymparisto
turvallisuus

Taulukosta ilmenee, etta esimerkiksi empathy map soveltuu kaytettavaksi tapahtumatuo-
tannon kolmeen eri vaiheeseen; méaarittelyyn, ideointiin ja suunnitteluun (tapahtumatuo-
tannon vaiheet on esitetty aiemmassa kuviossa 7). Empathy mapilla pyritdén luomaan
ymmarrys asiakkaasta: mita han aistii, kokee, ajattelee, tekee ja tavoittelee. Luodulla
asiakasymmarryksella pystytddn maarittelemaan miksi asiakas tulee paikalle, mika hanta
motivoi, mitd hén tarvitsee, mika hanta kiinnostaa, minkalainen ymparistd tukee hanen
viihtymistaan ja niin edelleen. Empathy mapin avulla on siis mahdollista maaritella tausta
ja tavoitteet seké ideoida ja suunnitella markkinointia, palveluita, sisaltoja, tuotteita ja ym-

paristda niin, etta se mahdollisimman hyvin vastaa asiakkaan tarpeita.

Luodun taulukon toivotaan helpottavan seka opiskelijan ettd ohjaajan ty6ta tapahtumatuo-
tannon prosesseissa. Etenemalla prosessikuvauksen mukaan (niissa elementeissa, mitka
tuotantoon on valittu) ja valitsemalla tyévalinevalikoimasta kullekin vaiheelle maaritellyt
tydvalineet kokonaisprosessille muodostuu tietty standardi, joka osaltaan tukee laadun

toteutumista.

5.6 Prosessikuvauksen ja tyovalinevalikoiman arviointi

Kehittamistehtavan tavoitteena oli luoda opiskelijaprojekteina toteuttaville tapahtumatuo-
tannoille yhtendinen malli ja prosessikuvaus sek& maaritella kaytettavat suunnittelun ja

palvelutuotannon tyévalineet. Luodun prosessikuvauksen vastaavuutta, samoin kuin pal-
velumuotoilun tyévalineiden toimivuutta tapahtumatuotannoissa selvitettiin kyselylla, joka

suunnattiin tapahtumatuotantoja toteuttaneille opiskelijoille. Kyselyyn otettiin mukaan 30
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opiskelijaa kuudesta alkuvuoden 2017 tapahtumasta, joita oli jarjestetty seka Porvoon
campuksella ettd toimeksiantajien osoittamissa tiloissa. Osallistujien maara oli tapahtu-
masta riippuen 60 - 4000: suurimmassa tapahtumassa tapahtumatuottajia oli useita ja
Haaga-Helian opiskelijoiden rooli rajattu maaréattyihin elementteihin, joiden suunnittelusta

ja toteutuksista he vastasivat. Kaikki tapahtumat olivat yksipaivaisia,

Kyselyssé opiskelijoille esitettiin luotu tapahtumatuotannon prosessikuvaus (kuvio 7) ja
siihen sekaé valittuihin tapahtumatuotannon tyovalineisiin liittyvia kysymyksia. Yhteenveto
kyselysta vastauksineen ja johtopdatoksineen on koostettu tdhan lukuun, kysely kokonai-
suudessaan liitteena (Liite 2, Palautekysely).

Kyselyyn vastanneista 67% oli sita mieltd, etta esitetty prosessikaavio vastasi kaytannén
toteutuksia, 13% ei ottanut kantaa ja 20% vastasi etté kuvaus ei vastannut kaytantoja.

Eroavuutena kuvaukseen mainittiin "Kokoustamiset toimeksiantajan kanssa”, "Osallistu-
jien johtaminen”, "Henkildstdsuunnittelu”, "Dokumentaatio” seka "Loppuraportointi ja ana-
lyysi”. Kolmeen viimeiseen mainintaan kehittamistyon tekijan kommenttina, ettd mainitut
"puuttuvat” elementit sisaltyvat prosessikaavioon termeilla "Suunnittelu: Palvelut”, "Doku-
mentointi” ja "Arviointi”, mutta kyselyyn vastanneilta tima oli joko jadnyt havaitsematta tai

oli ymmarretty toisin.

Kysymyksen "Mitka osat projektikaaviosta toteutuivat projektissanne” vastaukset on koottu
alla oleviin kolmeen graafiseen esitykseen (kuviot 8 — 10), erikseen kuvattuina tapahtuma-
tuotannon peruselementtien méaarittely, ideointivaihe ja varsinainen tapahtumatoteutuksen

suunnitteluprosessi.

Ensimmaisessa luodussa prosessikuvauksen vaiheessa "Maarittely” pitaa sisallaan tapah-
tuman taustan, tavoitteiden, osallistujien ja budjetin maarittelyt, jotka lahtokohtaisesti teh-
daan yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselyssa kaikki ndma vaiheet tunnistettiin kuulu-
vaksi opiskelijaprojekteihin jokaisessa kuudessa tapahtumatuotannossa, mistéa vastaajat
oli valittu. Parhaiten tunnistettiin tavoitteiden maarittely, sen tunnisti 63% tuotantoon osal-
listujista; muut maarittelyyn kuuluvat elementit tunnisti omiin tapahtumatuotantoihinsa kuu-

luviksi noin 50% vastaajista. (Kuvio 8.)
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Tapahtumatuotannon peruselementtien maarittely
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Kuvio 8. Tapahtumatuotannon peruselementtien maarittely

Prosessikuvauksen ”"ldeointi’-vaihe sisaltaa palveluntuottajan eli opiskelijoiden ideoinnin
tapahtumatuotannon elementteihin, jotka on jaoteltu kuuteen kategoriaan: konsepti, palve-
lut, siséltd, tuotteet, teema ja kustannukset. Kaikissa kuudessa kyselyyn osallistuneessa
ryhmassa tunnistettiin myés nama elementit kuuluneiksi tapahtumatuotannon prosessiin.
Konseptin, sisadllon ja teeman ideoinnin tunnisti noin 50% vastaajista, palvelun ja kustan-

nukset noin 40%, tuotteiden ideointi —osuuden vain noin 23%. (Kuvio 9.)

Tapahtuman ideointi
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Kuvio 9. Tapahtuman ideointi

Tapahtuman varsinaisen suunnittelun elementit tunnistettiin niin ik&an kaikissa kuudessa
kyselyn tapahtumatuotannossa. "Markkinointi, viestinta, dokumentointi” —osion tunnisti
70% vastaajista, palveluiden suunnittelun 60%, sisallon ja ympariston suunnittelun 50% ja
kustannushallinnan seka turvallisuuteen, lupa-asioihin ja riskeihin liittyvat elementit
tunnisti hieman alle puolet kyselyyn osallistujista. (Kuvio 10.)
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Tapahtuman suunnittelu

25

Kuvio 10. Tapahtuman suunnittelu

Tapahtumatuotannoissa kaytettyja (palvelumuotoilun) tyovélineita ja niiden hyodyllisyytta
kartoitettiin kysymyksella "Mita tydvalineitd / metodeita kaytettiin projektissanne?” Toteu-
tuksissa kaytetyista valineista (metodeista) oli kyselyyn listattu kuusi vaihtoehtoa, lisaksi
oli kohta "muut”, mihin oli vapaasti nimettavissa kaksi lisavaihtoehtoa. Hyddyllisyytta pyrit-
tiin arvioimaan asteikolla 0 — 3, missa 0 = hidasti projektin etenemista, 1 = ei vaikutusta

projektiin, 2 = jonkin verran hyétya ja 3 = erittain toimiva.

Tapahtumatuotannon tyovalineista oli kyselyyn listattu brainstorming, empathy map, event
model canvas, blueprint, webropol ja palvelupolku. Brainstormingin eli aivoriihitydskente-
lyn tunnistivat tuotantonsa tydvalineena 30 vastaajasta 29, joista 28 piti sitd projektille
hyodyllisena (12 vastaajaa: jonkin verran hyodtyéd; 16 vastaajaa: erittain toimiva), vain yh-
den vastaajan mielesta talla tydmenetelmalla ei ollut vaikutusta. Asiakkaan palvelupolun
kuvaamisen osana tapahtuman suunnittelua tunnisti vastaajista 26 eli 87%, joista 77% piti
menetelm&a projektille hyoddyllisena (6 vastaajaa: jonkin verran hyotya; 14 vastaajaa: erit-
tain toimiva); lopun 13% mielesta palvelupolulla ei ollut merkitysta tapahtumatuotannon
suunnittelussa. Event model canvasin tunnisti 83%, joista hyddyllisena sita piti 60%, loput
eivat kokeneet sen kaytolla olleen vaikutusta. Blueprintin ja webropolin tapahtumatuotan-
tojensa valineiksi tunnisti noin 80% ja kumpaakin pidettiin enemmiston (yli 55% vastaajis-
ta) mukaan hyddyllisena projektille. Kyselyn ainoan hidasti projektin etenemista” arvion
sai webropol yhden vastaajan arviona. Empathy map oli tapahtumatuotannon kéaytetyista
tydvalineista heikoimmin tunnistettu, kyselyyn osallistujista vain 50% ilmoitti sen kuulu-
neen tapahtumansa suunnitteluun. Tastd mé&arasta 67% piti empathy mapia hy6dyttoma-
na (ei vaikutusta projektiin), yksi vastaaja erittain toimivana ja loput empathy mapin tunnis-

taneista vastasi siitd olleen jonkin verran hyotya.
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Muina maarittelyn, ideoinnin ja suunnittelun tydvalineiné ilmoitettiin kaytetyn piirtamista
(kaksi vastaajaa, arvioina "erittain toimiva”) seka rekvisiitan hahmottamista (yksi vastaaja,

arviona "hyodytti jonkin verran”). Vastaukset on koostettu alla olevaan kuvioon 11.

35

30

25
20
) .
10

I

<&

&
,b\O

> o >
S { N g & )
. N & & <° & & & &
& N N & N < oF )
o < o o A N & < '
3 & d 3 < & <
e \.@ < S o &
& & N 3=
& N
<°
M 0= hidasti 1=ei vaikutusta W 2=jonkin verran hyotya W 3=erittdin toimiva

Kuvio 11. Tapahtumatuotannon tyovalineet

Kyselyn jalkeen seuraava kehittdmistyon vaihe oli analysoida saadut vastaukset; tulkita
kerétyt tapahtumatuotannon prosessikuvaukseen ja tydvalineisiin liittyvat luvut ja kom-

mentit.

Kyselyn avulla haluttiin selvittad, vastasiko tapahtumatuotannon vaiheista ja elementeista
luotu prosessikaavio todellisuutta eli oliko prosessi mallinnettu oikein. Vastausten perus-
teella prosessikaavio oli todenmukainen, joskin kaksi vastaajista esitti lisdyksia "kokouksia
toimeksiantajan kanssa” ja "osallistujien johtaminen”. Voidaan siis sanoa, etta kehittamis-

tehtavan tavoitteena ollut prosessikaavion luominen onnistui.

Vastauksista selvisi my@s, etta vaikka kaikki kyselyssa mainitut tapahtumatuotannon vai-
heet (méaarittely, ideointi, suunnittelu) eri elementteineen sisaltyivat jokaiseen tapahtuma-
tuotantoon, vain osa mukana olleista tunnisti ne kaikki. Osa opiskelijoista ei siis ollut kai-
kista vaiheista ja elementeista tietoinen eli ei tunnistanut tapahtumatuotannon koko-
naisprosessia. Toteutettujen tapahtumien kannalta ei ollut kriittistd, ettd osa opiskelijoista
keskittyi yksittaisiin osa-alueisiin tiedostamatta kaikkia tuotantoon liittyvid vaiheita ja ele-
menttejd, koska kaikki kuusi tapahtumaa toteutuivat onnistuneesti. Tietamattomyys koko-
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naisprosessista on kuitenkin riski tuotanto- ja palveluketjussa ja hankaloittaa tiimien valis-
ta viestintaa ja yleisesti koko projektin hallintaa. Liséksi tapahtumatuotannon oppimisen

kannalta kokonaisprosessin ja sen kaikkien elementtien ymmartaminen on valttamatonta.
Taman perusteella voi paatella, ettd tapahtumatuotannon prosessikuvaus on tarpeellinen

lisd myos opetusmateriaaleihin.

Kyselysséa selvitettiin myds tapahtumatuotannon tyévalineiden tunnistamista ja kayttoko-
kemusta. Vastausten perusteella palvelumuotoilun tydvalineet koettiin p&&osin hyodytta-
van tuotantoprosessia joko jonkin verran tai merkittavasti, kaikista kayttokokemuksista
vain yksi oli negatiivinen. Taman perusteella valitut tyovalineet palvelevat tapahtumatuo-
tannon prosessia ja ne on aiheellista siséllyttdé osaksi tapahtumatuotannon koulutukseen
ja opiskelijaprojekteihin.

Kyselyssa oli ylla kasiteltyjen lisaksi osio, jossa kysyttiin tyytyvaisyytta kaytettyjen tyovali-
neiden ohjaukseen. Kyselyyn osallistujista 20% ei kertonut nakemystaan, 53% piti ohjaus-
ta hyvana ja 27% vastasi, etta ohjaus ei ollut riittdvaa. Jalkimmaisesta ryhmasta selked
enemmistd (90%) toivoi lisda aikaa prosessin avaamiseen ja kommunikointiin, muut toi-
veet koskivat lisdohjeita tarvittavista raporteista. Kommentit voinee tulkita niin, ettd ohjaus-

ta sinallaan pidettiin hyvana, mutta siihen kaytetty aika nahtiin riittamattémana.

5.7 Tapahtumatuotannon laatumittareiden kehittaminen opiskelijatuotantoihin

Kehittamistytn tavoitteena oli tapahtumatuotannon prosessikuvauksen ja tyévalinevali-
koiman luomisen lisaksi kehittaa tapahtumatuotannon laadun mittaamista opiskelijaprojek-
teihin soveltuvaksi. Laadun mittaamisen malli palvelutuotannossa esiteltiin luvussa 4.4.
Tapahtumapalveluiden laadun maarittely. Mallissa on kolme palvelun laadun ulottuvuutta;
taloudellinen, tekninen ja tuotantoprosessin laatu, ja niita arvioidaan asiakkaan nakokul-
masta. Koska tdma kehittamistyo lahtee oppilaitoksen tarpeista, laatuarviointia taytyy laa-

jentaa huomioimaan my0s opiskelijan ja ohjaajan nakdkulmat.

Tapahtuman kaikkine prosesseineen ja palveluelementteineen taytyy tayttaa asiakkaan
kriteerit, mutta sen liséaksi sen on taytettava tehtavansa opiskelijoiden oppimisprosessina
ja oltava ohjaajille tehokas ja toimiva opetusymparisto. Laadun taloudelliselle, tekniselle ja

tuotantoprosessin elementeille taytyy siis l0ytya vastaavuus koulutusymparistosta.

Kuten aiemmin luvussa 4.4. esitettiin, taloudellinen laatu palveluissa asiakkaan nakokul-
masta tarkoittaa saatua hyotya suhteessa kaytettyihin investointeihin. Sama kriteeri patee

opiskelijan ja ohjaajan kokemaan taloudelliseen laatuun: saadun hyddyn on vastattava
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panostusta ja asetettuja tavoitteita. Opiskelijalle tama merkitsee opintojaksolle asetettujen
siséltdjen, tavoitteiden ja maariteltyjen opintopisteiden tayttymista siind ajassa, mika ky-
seiselle opintojaksolle on maaritelty. Ohjaajalle taloudellinen laatu vastaavasti tarkoittaa
tehokkuutta ja soveltuvuutta opintojakson ohjaukseen: jaksolle asetetut tavoitteet on saa-

vutettava saadetyn tuntikiintion sisalla.

Tekninen laatu tapahtumatuotannossa nayttaytyy asiakkaalle konkreettisina elementteind
kuten tuotteina, palveluympadrist6ina ja palvelutapahtumina. Opiskelijalle tekninen laatu
konkretisoituu saavutettavina oppeina, kokemuksina ja teknisind valmiuksina seka oppi-
misymparistdna, joka tukee ja edistaa tavoitteiden saavuttamista. Ohjaajalle teknisen laa-
dun voidaan katsoa olevan tarkoituksenmukainen, oppimisymparistoon ja pedagogiikkaan
sopiva tapa ohjata oppimista.

Tuotantoprosessin laatu merkitsee asiakkaalle sujuvaa kokonaisprosessia, joka sisaltaa
kaikki tapahtumatuotannon suunnittelun, kehittdmisen ja toteuttamisen vaiheet. Opiskeli-
jan ja ohjaajan nakokulmasta kyse on myos kokonaisprosessin laadusta. Opiskelijalle
laatu nayttaytyy ohjausprosesseina ja tuotantotapoina, jotka tukevat oppimista ja ammatil-
lista kehittymista. Ohjaajalle laatu mahdollistaa jatkuvan koulutuksen ja ohjaamisen kehit-

tamisen seka tukee oppilaitoksen brandia.

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 5) on koottu esitetyt arvioitavissa olevat tapahtumatuo-

tannon laadun elementit — taloudellinen laatu, tekninen laatu ja tuotantoprosessin laatu -

ja niiden ilmentyméat asiakkaan, opiskelijan ja ohjaajan nédktkulmasta.

Taulukko 5. Palvelun laadun elementit tapahtumatuotannossa nakdkulmittain

Laadun elementit

Asiakkaan

nakokulma

Opiskelijan
nakdokulma

Ohjaajan
nakokulma

Taloudellinen laatu

Hinta — laatusuhde
Tavoitteiden saavut-
taminen (imagohyoty,
verkostoituminen,
asiakaskontaktit jne.)

Vastaa opintojaksolle
asetettuja tavoitteita
(sisélldlliset tavoitteet
ja opintopisteet)

Tehokas tydskentelyn
(ohjaamisen) muoto:
siséllot ja tavoitteet saa-
vutetaan tuntikiintion
sisalla, riskiton.

Tekninen laatu

Ydin- ja tukipalvelut,
tapahtumaan raata-
|6idyt tuotteet, viih-
tyisa ja toimiva ympa-
ristd, elamykset.

Opittavat “tekniset”
valmiudet, esim. ty6-
valineet; tarkoituk-
senmukaiset oppimis-
kehykset ja —metodit.

Tarkoituksenmukainen,
oppimisymparistoon ja
pedagogiikkaan sopiva
tapa ohjata oppimista

Tuotantoprosessin
laatu

Sujuva suunnittelu-,
toteutus- ja viestinta-
prosessi,

Oppimista tukevat
ohjausprosessit ja
tuotantotavat

Mahdollistaa jatkuvan
koulutuksen ja osaami-
sen kehittamisen, tukee
oppilaitoksen brandia.
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5.8 Palaute jatydelaméan edustajan arviointi

Opiskelijoille suunnatun, luvussa 5.6. esitetyn kyselyn ohella kehittamistydn etenemisesta,
tuloksista ja mahdollisista vaikutuksista on keratty palautettu tydyhteison sisélla tapahtu-
matuotantoa ohjaavilta kollegoilta ja esimiehilta. Palautteisiin kuuluu kehittamistyon viralli-
nen tydelaman edustajan arvio ja ohjaajien yhteinen, epamuodollinen koolle kutsuttu pa-
lautetilaisuus seka lukuisia aiheeseen liittyvia kaytavakeskusteluja ja kommentteja. Kehit-
tamistyon aikana toteutettujen tapahtumien asiakkaiden arvioita tydstéa ei valitettavasti
pystytty kerddmaén aikatauluhaasteiden vuoksi. Asiakkaiden palaute olisi ollut toivottavaa
tapahtumatuotannolle luodusta prosessikaaviosta: nayttaytyvatko tapahtumatuotannon
vaiheet ja elementit selkeina ja ennen kaikkea helposti ostettavina eli vastaako luotu malli
tavoitteita.

Virallinen ty6elaméanedustajan palaute kehittamistyosta ja sen vaikutuksista oli rohkaise-
vaa. Palautteessa kiitettiin prosessien jasentamista ja mallintamista ja toivottiin jatkoa ta-
pahtumatuotannon konseptin kehittdmisessa. Tapahtumatuotannon tyévélineiden ja pro-
sessien kehittymisen ohella Porvoon Haaga-Helian nakyvyyden ja brandin toivottiin tule-

vaisuudessa kehittyvan vahvemmaksi myos tapahtumatuotannon kautta.

Kollegiaaliset palautteet ja kommentit olivat niin ikédéan kannustavia. Tapahtumatuotannon
tydvalineista suuri osa on testattu ja valittu kayttoon rinnakkaisohjaajien opiskelijatuotan-
noissa, ja muutama ohjaajista kayttaa samoja palvelumuotoilun tyévalineitd myoés ulkoisil-
le asiakkaille vetamissaan yritysvalmennuksissa. Tapahtumatuotannon prosessikuvaus
sai “insinddrimaisyydessaan” ristiritaisen vastaanoton: toisaalta néhtiin, ettd kokonaispro-
sessi oli hyva jasentad ja esittdd selkeasti, toisaalta opiskelijoiden toivottiin oppivan tapah-
tumatuotannosta nimenomaan elamysten tuottamista, ei standardoituja prosesseja —
"kaikki laatikkomallit pitaisi rajayttaa!”, totesi yksi palautekeskusteluun osallistuneista. Yhta
mielta oltiin kuitenkin siitd, ettd tapahtumatuotannon ohjausta ja kriteereita taytyy yhden-
mukaistaa ja nakyvyytta ja kaupallisuuden astetta nostaa.
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6 Tulokset, johtopéaatokset ja jatkokehitysehdotukset

Tama osio kasittelee kehittAmistydlle asetettuja tavoitteita, saavutettuja tuloksia ja niista
muodostettavia johtopaatoksia. Lisaksi pohditaan mahdollisia jatkokehittémisehdotuksia

seka tyon tekijan omaa kehittymista prosessin aikana.

6.1 Tulokset ja niiden arviointi

Kehittamistydn toimeksianto lahti toiveesta luoda Haaga-Heliassa oppimisprojekteina to-
teutettavista tapahtumista kaupalliset kriteerit tayttava palvelutuote. Kehittamistyon tavoit-
teina oli luoda opiskelijatdina toteutettaville tapahtumatuotannoille prosessikuvaus seka
tydvalinevalikoima tapahtumien suunnitteluun, toteuttamiseen ja laadun arvioimiseen.
Lopputuloksena toivottiin olevan toimintamalli, joka tayttaisi myytavalle palvelutuotteelle
asetettavat kriteerit, samoin kuin opiskelijoiden ammatillista kehittymista edistavan oppi-
misprojektin kriteerit tapahtumatuotannossa. Jotta tdhan péastaisiin, eri koulutusohjelmien
ja lukukausien opiskelijaprojekteina tuotettavien tapahtumien toimintamalleja tulisi ynden-
mukaistaa. Haaga-Helian eri yksikdista sen nahtiin olevan parhaiten mahdollista Porvoon
toimipisteessa, jossa tapahtumien jarjestaminen opiskelijaprojekteina kuului jokaisen kou-
lutusohjelman sisaltdihin. Toimivaksi testattua mallia olisi mahdollista myéhemmin sovel-

taa muidenkin Haaga-Helian toimipisteiden tapahtumatuotantoihin.

Tyon sekundadrisina tavoitteina oli myds helpottaa tapahtumiin liittyvien opiskelijaprojek-
tien hallinnointia, viestintdéd ja markkinointia yhtenaisten, hyvin kuvattujen toimintamallien
ja tyévalinevalikoiman tuloksena. Kaytannodn toiminnan jatkumiseksi haluttiin myos selvi-
tykset Porvoon Haaga-Helian koulutusohjelmien resursseista ja johdon tahtotilasta tuottaa

tapahtumia.

Tyon tavoite prosessikuvauksen osalta tayttyi: tapahtumatuotannon prosessin eri vaiheis-
ta ja elementeista luotiin visuaalinen malli, joka pohjautui tapahtumatuotannon teorioihin ja
olemassa oleviin malleihin. Malleista rajattiin pois vaiheita, joiden ei koettu liittyvan opis-
kelijaprojekteihin ja lisattiin elementtej&, joiden koettiin tukevan opiskelijoiden kehittymista
tapahtumatuotannossa. Prosessikuvauksessa pyrittiin myos esittamaan tapahtumatuo-
tannon vaiheet ja elementit mahdollisimman lapinékyvasti, jotta ne nayttaytyisivat yksi-
selitteisesti seka opiskelijan, ohjaajan etta toimeksiantajan nakokulmista. Visuaalisen pro-
sessikuvauksen liséksi tapahtumatuotannon prosesseista tehtiin tarkempi sanallinen ku-

vaus (liite x), jossa on avattu tarkemmin eri vaiheita ja niissa kaytettavia tyovalineita.
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Myds tavoitteena ollut tapahtumatuotannon tyévalinevalikoima toteutettiin: valikoidut pal-
velumuotoilun tyévalineet testattiin ja niiden kayttdarvo seké ohjauksen taso arvioitiin.
Tyovalinevalikoiman ei kuitenkaan voi sanoa olevan taydellinen tai valmis, silla palvelu-
muotoiluun ja tapahtumien ideointiin soveltuvia tyovalineita ja toimintamalleja luodaan ja

kehitetaan jatkuvasti.

Edellisten lisaksi kehittamistydn tavoitteena oli kehittdd tapahtumatuotannon laadun arvi-
ointia. Siihen sovellettiin palvelutuotannon teorioiden mukaan laadun arviointikriteereita,
joissa palvelun laatu jaetaan taloudelliseen, tekniseen ja tuotantoprosessin laatuun. Naita
arvioidaan yleensa asiakkaan nakokulmasta. Koska opiskelijaprojekteissa laadun on tay-
tettava asiakkaan kriteerien liséksi opiskelijoiden ja ohjaajien kriteerit, edella mainittuja
taloudellisia, teknisia ja tuotantoprosessiin sidottua laatua on tassa kehittdmistyossa tar-
kasteltu kaikkien kolmen eri toimijan nékdkulmasta. Kriteereille ei kuitenkaan asetettu
tarkkoja, mittattavia arvoja: palvelun laadun teorioita myo6taillen tassa tydssa on kaytetty
esimerkiksi ilmaisuja "sujuva” tai "tehokas” ilman spesifid asteikkoa. Jotta laatua todella
pystyttaisiin mittaamaan ja arvioimaan, ndma ilmaisut olisi hyva purkaa tarkempiin, mitat-
taviin yksikoihin tai asteikkoihin. Toisaalta, kuten aiemmin on todettu, tapahtumat ovat
ainutkertaisia ja jokainen kokemus subjektiivinen, joten tapahtumatuotannon laadun mitta-

reita ei ehka pystyttaisi yksiselitteisesti tulkitsemaan.

Kehittamistytn sekundadrisina tavoitteina oli "helpottaa opiskelijaprojektien hallinnointia,
viestintaa ja markkinointia yhtenaisten, hyvin kuvattujen toimintamallien ja tyévalinevali-
koiman tuloksena”. Taman tavoitteen toteutumista on viela vaikea arvioida, koska kaytt6-
kokemusta malleista on vasta hyvin lyhyelta ajalta. Liséksi jokainen tapahtuma ja sen to-
teuttava ryhma on uniikki, ryhma- ja tapahtumakohtaisia poikkeavuuksia tai haasteita
saattaa ilmaantua hyvista toimintamalleista ja tydvalineista huolimatta. Vaatii pidemman
aikajanteen ja tarpeeksi monta toistoa eri ryhmien kanssa, jotta mahdollisesta muutokses-
ta voisi saada yleisluonteisen ndkemyksen. Ensimmaiset palautteet tyoyhteistn sisalla
ovat olleet mydnteisia, ja yhta mielté ollaan siitd, ettéd yhtenaiset mallit ja kdytannot ovat

tarpeellisia.

Viela ei mydskaan voida paatella, toteutuuko kehittdmistehtavan “iso tavoite”, ndhdaanko
kehittamistehtavassa luodut mallit ja tydvalineet yleisesti toimiviksi Haaga-Helian muiden
yksikoiden tapahtumatuotantojen kayttoon ja pystytaanko opiskelijaprojekteina toteutetta-
vien tapahtumatuotantojen kaupallistamista kehittdm&&n tdman pohjalta. Soveltamisen ja
jatkokaytdn mahdollisuus jad Haaga-Heliaan sisaisesti pohdittavaksi ja kenties testatta-

vaksi.
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Koko kehittamistyon prosessin aikana tapahtumatuotannosta Haaga-Helian Porvoon yksi-
kossa jai tyon tekijalle vahva positiivinen vire. Koulutusohjelmajohtajilla oli myénteinen
nakemys tapahtumatuotannon tarpeellisuudesta ja mahdollisuuksista ja opiskelijaprojek-
teina tuotetut tapahtumat haluttiin jatkossakin sisallyttaa kaikkien koulutusohjelmien sisal-
téihin. Tuotantoihin toivottiin entista laajempaa ohjaus- ja toteuttajatiimia, ja tapahtumista
toivottiin entista kunnianhimoisempia ja nakyvampia. Opiskelijoiden into tapahtumatuotan-
toon valittyi kaikissa havainnoiduissa toteutuksissa seka dokumenteissa, joista keréttiin
aineistoa kehittamistyon tietopohjaa varten. Opiskelijat olivat my0ds kiinnostuneita erilaisis-
ta ideointi- ja suunnittelumetodeista ja kokivat erilaisten palvelumuotoilun tyévalineiden
kayton mielekkdaksi ja paaosin projekteja edistavaksi.

6.2 Johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset

Kehittamisty6n aiheen, tapahtumatuotannon ja sen opiskelijatoteutusten kaupallistamisen
voidaan katsoa olevan ajankohtainen ja merkityksellinen. Tapahtumatuotanto on kasvava
osa elamystaloutta ja siihen tarvitaan osaajia, joilla on seka kaytannon harjoitusta etta
tietopohjaa tapahtumien suunnittelusta, organisoinnista, toteuttamisesta ja hallinnoinnista.
(Crowther 2014, 265; Beech 2014, 10.)

On siis perusteltua kehittdd tapahtumatuotannon prosesseja tasta nakokulmasta: opiskel-
tavaa tietopohjaa yhdistettyna kaytannon toteutuksiin. Toimintamallit ja tydvalineiden kayt-
td on oltava hallinnassa, samoin ymmarrys kokonaisprosessista, jotta voitaisiin paasta
"seuraavalle tasolle”, ainutlaatuisten elamysten tuottamiseen. Seka tietopohjan opiskelu
ettd kaytannon tydskentely tapahtumien parissa on osoittanut, etta tapahtumissa ei ole
kyse mallikkaasti suoritetusta prosessista vaan elamyksista, joita on pystytty luomaan
varsinaisen perustason paalle. Voidaan siis sanoa, etta hyvin jarjestetty tapahtuma on
eraanlainen "nollataso”: valttamattémyys, jota ilman tapahtuma ei toimi, mutta joka sinal-

l&&n ei yleensa tuota asiakkaalle lisdarvoa.

Palvelumuotoilussa eldmyksellisen palvelukokemuksen luomista verrataan usein jazziin:
on osattava perussavelkulku ja hallittava soittimet, jotta voi improvisoida. Kehittamistyon
tuloksena syntynyt tapahtumatuotannon prosessikuvaus on opiskelijatuotantojen "perus-
savelkulku” ja koottu tyévalinevalikoima tapahtumasuunnittelun "soittimet”. Kun ne ovat
hallussa, voi kehittda erilaisia variaatioita ja mahdollisesti ottaa kayttoon lisaa instrument-

teja, joilla peruskaavaa voi muunnella ja myés luoda uutta.

Opiskelijaprojekteina toteutettavien tapahtumatuotantojen kehittyminen ja kehittdminen on

jatkuvaa, muuten sita tuskin olisi olemassa pitkaan. Kehittdmistyon tekijan ndkemyksen
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mukaan opiskelijoiden tuotantoprojektit herattavat kiinnostusta ja niihin kohdistuu ulkoisia
odotuksia: toivotaan jotain uutta, innovatiivista, kenties hieman rajoja rikkovaa tai raviste-
levaa — erilaista kuin mita alan kaupalliset toimijat tarjoavat. Opiskelijoiden oletetaan hal-
litsevan uusimmat tyévalineet ja metodit, trendikkdimmat tuotteet ja tekniset sovellukset.

Tahankin on paremmat mahdollisuudet silloin, kun perusprosessit ja —valineet ovat hallin-

nassa.

Haaga-Heliassa ollaan opiskelijaprojektien kehittdmisessa ja kaupallistamisessa hyvalla
tiella, samoin kuin tyovalineiden ja metodien kehittdmisessa. Osaamisen nakyvaksi saat-
taminen ja onnistumisista viestinta ovat haasteita etenkin Porvoon yksikdssa, mika Hel-
singin perspektiivista sijaitsee hieman syrjassé ja jaanee siksi vahemmalle huomiolle
Haaga-Helian esitellessa julkisesti osaamistaan. Nahtavaksi jaa, toteutuuko tdméan kehit-
tamistyon alkuperdinen toimeksiannon idea, jonka mukaan Porvoon tapahtumatuotannos-

ta voidaan ottaa mallia muihin Haaga-Helian yksikoihin.

Tapahtumatuotannon koulutusta on kirjoittajan nakemyksen mukaan ehdottomasti kehitet-
tava Suomessa yleisesti, niin myos Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa. Kaytdnntssa
se vaatii jatkuvaa ohjausosaamisen paivitysta, mieluusti ulkomaisten toimijoiden opissa:
taman hetkisen tiedon mukaan Saksasta ja Iso-Britanniasta loytyvat Euroopan arvoste-
tuimmat tapahtuma-alan kouluttajat. Myos tydelaman edustajan palautteessa kehittamis-
tydsta ehdotettiin seuraavaksi vaiheeksi kansainvalista yhteistyota liike-elamén ja korkea-
koulujen kanssa, minka voi nahda olevan positiivinen signaali tulevaisuuden kehittamis-
vaiheista. Opiskelijoiden osaamista toivoisi voivan kehittédé opiskelun ohessa tapahtuma-
alan tydharjoitteluilla, jonka toteuttamisen turvaamiseksi tarvittaisiin sitoutuneita kumppa-

neita talta sektorilta.

6.3 Kehittamistydn prosessi ja oman oppimisen arviointi

Kehittamistydn prosessin voi katsoa kaynnistyneen vuoden 2015 syksylld, kun tydn tekija
aloitti ylemman amk:n opinnot Haaga-Helian yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulu-
tusohjelmassa. Kehittdmistyon aihe ei ollut tuolloin tiedossa, vaan tietopohjaa ja osaamis-
ta kartutettiin menetelm&opinnoin. Vahvana oppilaitoksen suosituksena on, etta kehitta-
mistyon prosessi lahtisi liikkeelle heti opintojen alussa, silti "irrallisten” opintojen suoritta-
minen tuntui mielekkdalta ja kenties vihemman kuormittavalta kuin oppimistavoitteiden

keskittyminen tietyn kehittamistehtéavan ymparille.

Ensimmainen mahdollinen kehittdmistydn aihe tarjoutui alkuvuodesta 2016, jolloin oltiin

alustamassa yhteisty6ta baltialaisen toimijan ja Haaga-Helian valilla. Ty6 kuitenkin kutistui
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pienehkdksi asiakastutkimukseksi ja ohjautui Haaga-Helian kaupallisen osaston projektik-
si. Seuraavaksi aiheeksi nousi perehdytyksen jarjestaminen Haaga-Heliasta ulkoiselle
asiakkaalle, mutta siité asiakas vetaytyi . Kumpaankin mahdolliseen aiheeseen kehitta-
mistyon tekija ehti tutustua ja tehdé alustavan suunnitelman, mika muutenkin haastavassa

opiskelun aikataulutuksessa loi lisépaineita.

Tassa esitettava kehittamistyo laitettiin vireille toukokuussa 2016, ja kun tyén varsinainen
toimeksiantaja lopetti Haaga-Helian palveluksessa muutamaa kuukautta myéhemmin,
kehittamistyon aiheen vaihtaminen oli jalleen harkinnassa. Lahimman tydyhteisén tuki ja
kiinnostus sekd oma nakemys kehittamistarpeesta sitouttivat kuitenkin tapahtumatuotan-
non aiheeseen niin vahvasti, etta kehittamistyo valmistui aikataulun mukaisesti vuodessa.

Kokonaisprosessin vaiheet ja aikataulu on kuvattu alla olevassa kuviossa 12.
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Kuvio 12. Kehittamistytn vaiheet opinnaytetyoprosessissa
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Kehittdmistyo on ollut kokonaisvaltainen oppimisprosessi. Teoksessa Kehittamistytn me-
netelmat Ojasalo ym. kirjoittavat kehittdmispohjaisesta oppimisesta, jonka siséltdina ovat
autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, tutkimuksellisuus ja luovuus (Ojasalo ym.
2009, 15 — 16). Alla olevat selitteet ovat mainitusta teoksesta, niiden kautta avataan tyon
tekijan kokemuksia ja tuntemuksia kehittdmistyon prosessista ja oppimisesta.

Autenttisuudella tarkoitetaan kehittdmista tybelaman aiheessa, jonka asiantuntijaksi ha-
luaa oppia. Tama on ollut kantava voima ja kiinnekohta kehittdmistydssa: halu kartuttaa
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omaa tietopohjaa ja oppia. Asiantuntijuudesta tapahtumatuotannon ohjaajana ei ehka
viela voida puhua, mutta ymmarrys erilaisista asiantuntijuuden sisélldista ja ilmentymista
on kasvanut merkittavasti. Aihealueesta on kehittdmistyon prosessin myéta oppinut tun-
nistamaan oleellisia elementteja: osaksi tietopohjan laajenemisen myoéta, osaksi uudenlai-

sen kiinnostuksen ja teravoityneen tarkastelukulman vuoksi.

Kumppanuus kuvaa yhdessa tekemista ja oppimista, tiedon ja osaamisen jakamista.
Opintojen aikana yksi suurimmista ilonaiheista on ollut vahva osaamisen jakamisen tunne
niin opiskelu- kuin tydymparistossékin. Opinnoissa tiimit ja toimintatavat muuttuivat opinto-
jaksojen mukana, mutta yhdesséa tekemisen tunne oli vakio. Tyoyhteisdsséa tapahtumatuo-
tannon parissa tydskentelevien kollegoiden tuki ja osaamisen jakaminen oli merkittava, he
my6s ymmarsivat tyon rinnalla tehtéavan kehittamistyon kuormittavuuden ja osasivat tar-

peen mukaan haastaa uuteen nékokulmaan tai tarjota tukea.

Kokemuksellisuudella halutaan painottaa prosessiin sisaltyvaa ratkaisujen etsimista ja
[6ytamistd, aktiivista osallistumista ja vastuullista suhtautumista omaan oppimiseen. Kehit-
tamistyon tekijan suuri etuoikeus on ollut olla tapahtumatuotannoissa aktiivisten opiskeli-
joiden mukana, joille alan opiskelu ja siihen liittyvat mahdolliset haasteet ja kysymykset
merkitsevat kehittymista ja kehittdmista. Ja koska kyse on tapahtumatuotannosta, termin

"kokemuksellisuus” voi laajentaa elamyksellisyydeksi!

Tutkimuksellisuus tarkoittaa tutkivaa ja arvioivaa tydotetta, kykya soveltaa tutkimukseen
perustavaa tietoa ja luoda uutta. Tietoméaara teorioiden, tydvalineiden, mallien, trendien ja
kaiken muun tapahtumatuotantoon liittyvan aineiston kautta on kasvanut merkittavasti;
luetun kirjallisuuden maara on saattanut ajoittain jopa hairita kehittdmistyén etenemista.
Ahne lukeminen on toisaalta antanut perspektiivia ja lisdnnyt kriittisyytta aineistoja koh-

taan ja sita kautta kehittanyt ammattimaista ndkemystd my0s ohjaajana.

Luovuuden sanotaan olevan kehittamisen voimavara. Kehittdmistydn prosessi kokonai-
suudessaan on tarjonnut ymmarryksen ja oivalluksen kokemuksia, joskaan ei ”joutilaisuu-
den hetkid”, joiden sanotaan olevan luovuuden lahde. Omakohtainen voimavara kehitta-
misessa on ollut oma ja toimintaympariston kehittyminen ja sen my6ta kasvava innostus
tapahtumatuotannon jatkokehittdmiseen, mika toivottavasti heijastuu aitona ja maaratie-

toisena toimintana myods omaan kaytannon tydhon jatkossakin.
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Liitteet

Liite 1 Alkukartoitushaastettelun saatekirje ja haastattelurunko

Saatekirje alkukartoitushaastatteluun  16.6.2016

TYON TAUSTAA

Haagan ja Porvoon yksikdissa toteutetaan lukuvuosittain opiskelijaprojekteina erilaisia
tapahtumia ja palvelukokonaisuuksia ulkoisille asiakkaille: seminaareja, konferensseja,
ohjelmallisia illallisia, teemapaivia ja muita erilaisia tapahtumatuotantoja; esimerkkeina
leading Passion 2016 —konferenssi, Viaporin kekri 2015 —elamyspaiva ja Syketta Ela-
maan! —hyvinvointitapahtuma. Toteutuksia tuotetaan vaihtelevilla ohjaus- ja opiskelijare-
sursseilla; laatua ja kustannuksia maaritellaan myos vaihtelevasti. Tapahtumista tiedotta-
minen ja ulkoinen markkinointi ovat nekin toteutuskohtaisia, eika yhtenaisia toimintatapoja
tai mittaristoja ole. Tdma hankaloittaa tapahtumien hallinnointia ja laadun varmistuksen

puuttuminen on myos kaupallistamisen este.

Elisa Aunola Haagassa ja Monika Birkle Porvoossa ovat tahoillaan luoneet opiskelijapro-
jekteina toteutettaviin tapahtumiin raameja ja nyt toimeksiantona on jatkaa tyota. Toimek-
sianto toteutetaan Jaana Laaksosen (yamk) kehittAmistyon&, tavoiteaikataulu on vuoden
2016 loppuun mennessa.

TYON TAVOITE

Tyon alustavat tavoitteet lyhyesti alla, tarkemmat rajaukset ja konkreettiset tuotokset ase-
tetaan tyon edetessa. Paaasialliset tavoitteet

e selvittdd Porvoon ja Haagan nykytila ja kaytannot

¢ yhtendistaa opiskelijaprojekteina tuotettavien tapahtumien toimintamallit

¢ |uoda yhteinen palvelukonsepti ja sille laatukriteerit ja hinnoittelu

¢ tuotteistaa ja kaupallistaa opiskelijoiden tapahtumatuotantojen projektityot
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HAASTATTELUKYSYMYKSET 16.6.2016

Nykytila

1. Miten paljon tapahtumia koulutusohjelmassa jarjestetéaan vuositasolla (oma arvio)
a) sisaiset
b) ulkoiset
2. Minka kokoisia ja tyyppisia tapahtumia (myods missd) — mita elementteja
a) markkinointi, tiedotus
b) ohjelman (sisallén) suunnittelu
c) ohjelman toteutus
d) ruokailut
e) oheisohjelma
f) tilojen varaaminen, varustus, design
g) majoitus, kuljetus ym. jarjestaminen
Mista tapahtumien rahoitus muodostuu (taloudellinen hyoty vai rasite)
Kuka jarjestaa / koordinoi / organisoi
Kuuluuko tapahtumien jarjestaminen ko:n sisaltéihin — milté osin?
Esim.
a) markkinointi, tiedotus
b) ohjelman (sisallén) suunnittelu
c) ohjelman toteutus
d) ruokailut
e) oheisohjelma
f) tilojen varaaminen, varustus, design
g) majoitus, kuljetus ym. jarjestaminen
6. Minkalaisia verkostoja / yhteistyokumppaneita / potentiaalisia asiakkaita néet itsel-

lasi olevan

Tahtotila, toiveet

1. Minkalaisia tapahtumia toivoisit jarjestettavan, kenelle, missa — onko tapahtumien
kaupallistaminen tavoitteena

2. Keiden ohjaajien / rynmien / suuntautumisten / opintojaksojen toivoisit koordinoi-
van / ohjaavan / toteuttavan tapahtumatuotantoa

3. Tulisiko / voisiko tapahtumatuotanto siséllyttaa joihinkin opintojaksoihin / tyéharjoit-
teluun — mihin, milla tavoin

4. Onko osaaminen tapahtumien jarjestamisessa (mukaan lukien viestinta, dokumen-

tointi, markkinointi, tyovalineet) nykyisellaan riittavad — mita muuttaisit
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5. Miten néet koulutusohjelmien ja toimipisteiden yhteistydén mahdollisuudet

Resurssit
1. Minkalaisia resursseja ko:si voisi tapahtumatuotantoon osoittaa

a) henkiloresurssit (ohjaus)

b) opiskelijaresurssit (sisallyttaminen opintojaksoihin — milta osin (esim. markki-
nointi, dokumentointi)

c) tilaresurssit (onko mahdollista jarjestda esim. verkko-opetusta tilojen vapaut-
tamiseksi)

d) koulutusresurssit (ohjaajien osaamisen kartuttaminen, esim. tydvalinekoulutus)

e) yhteistyd (verkostoitumistilaisuudet, kick off ym.)

Ideoita, vinkkeja, vapaata kommentointia
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Liite 2. Palautekysely

TAPAHTUMATUOTANNON PROSESSIKUVAUS

Liitteena oleva kuvio kuvaa tapahtumatuotannon prosessia. Tarkastele kuviota ja
vastaa kysymyksiin viimeksi

toteuttamasi tapahtuman perusteella (opintojen puitteissa toteutettu tapahtuma)

Tapahtuman nimi ja ajankohta

1. Mitka osat prosessikaaviosta toteutuivat projektissanne? (Merkitse rastilla kuvi-
oon.)

2. Oliko projektissa ty6vaiheita, joita ei nay kuviossa, mita? Voit lisata vaiheet ku-
vioon tai listata alle

3. Eteniko projekti kuvatun mukaisesti? kylla _ ei

Merkitse mahdolliset poikkeamat kuvioon, tarkenna tarpeen mukaan sanallisesti
4. Mita tyovalineitd / metodeita kaytettiin projektissanne? Taydenna listaa tarpeen
mukaan

Miten hyddylliseksi koit ko. tydvalineen? Asteikko 0 — 3: (0= hidasti projektin ete-
nemista

1 = ei vaikutusta projektiin 2 = jonkin verran hyotya 3 = erittain toimiva)

____brainstorming 0123
____empathy map 0123
_____event model canvas 0123
____ blueprint 0123
____webropol 0123

____asiakkaan palvelupolun kuvaus (kontaktipisteet) 012 3

___muut palvelumuotoilun valineet, mitka? (esim. visualisointi piirtden, muovaillen.)
0123
0123

5. Oliko ohjaus tyovélineiden kayttdon mielestasi riittavaa? kylla __ ei

Mit&d /mink&laista ohjausta olisit kenties kaivannut lisda?

6. Muita huomioita tapahtumatuotannon prosessista tai tyovalineista?
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Liite 3. Event model canvas
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Liite 4. Blueprint
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Liite 5. Palvelupolku
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Liite 6. Tapahtumatuotannon vaiheet

Vaihe 1, Markkinointi

Nakyvyys mahdollisille ulkoisille asiakkaille (Ei kuulu opiskelijaprojektiin)

Vaihe 2, Asiakaskontakti

Organisaation / (tapahtumatuotannon) ohjaajien kautta; toimeksiantoneuvot-

telu. Opiskelijat l&asn&, mahdollisina elementteina / tydvalineina opiskelijapro-

jekteina toteutettujen tapahtumatuotantojen esittelyyn

Vaihe 3, Maarittely

Aiempien tapahtumien esittely (kuvat, dokumentit, videot, palautteet)
Prosessikuvauksen ja vastuujakomallien esittely

Fyysisten puitteiden ja resurssien esittely

Palvelumalli ja tuote-ehdotukset

Hinnoittelumalli?

Mahdollisen tapahtuman

Vaihe 4, ldeointi

Taustat ja tavoitteet (opiskelijat ja toimeksiantaja yhdessa)

Ydin- ja lisdpalveluiden tarve ja maarittely (opiskelijat ja toimeksianta-
ja yhdessa)

Budjetin maarittely, kulurakenne (opiskelijat ja toimeksiantaja yhdes-
sd)

Asiakassegmenttien maarittely (toimeksiantaja)

Opiskelijat tuottavat tapahtumaan (alustavia) ideoita ja ratkaisumalleja, toi-

meksiantaja voi osallistua ideointiin joko yhteisissa tydpajoissa tai nimeamal-

|4 joitain elementteja omien toiveidensa tai tarpeidensa mukaan (esim. tee-

ma, markkinointi). Huom!

Toimeksiantajan tavoitteet maaritelty!

| _ N } miksi
Asiakassegmentin tarpeet /motiivit
Palvelumalli miten
Ydinpalvelut tapahtuman luonteen mukaan
Mahdolliset lis&- ja tukipalvelut mita
Tuotteet
Markkinointi

Ympaéristo (saavutettavuus, tilahallinta, somistus, tekniikka)
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Aikataulu ja ohjelmarunko (myds toimeksiantajan ja loppukayttajien
roolit)
Tyobnjako (myds toimeksiantajan ja loppukayttdjien roolit)

Kustannusarvio

Opiskelijoiden mahdollisina tyévalineina

Event model canvas
Empathy map

Palvelumuotoilun tydbmuodot (visualisointi, tarinat)

Vaihe 5, Toimeksianto

Opiskelijat esittavat mahdolliselle toimeksiantajalle ideoinnin tulokset sisal-

tden yllamainitut (vaiheen 4) elementit palvelukokonaisuutena, jossa on mie-

lelladn useampi vaihtoehtoinen totetusmalli. Toimeksiantaja joko hyvaksyy

alustavat ideat jatkotydstettavaksi ja sitoutuu toimeksiantoon, tai toivoo muu-

toksia tai tarkennuksia, jolloin palataan ideointiin. Mikali toimeksiantaja ei

nae ideoinnissa lainkaan mahdollisia toteutusvaihtoehtoja, palataan maarit-

telyvaiheeseen tai toimeksiantoa ei synny.

Hyvaksytty toimeksiannosta tapahtuman toteutusprosessi varsinaisesti

kaynnistyy ja toteutukseen luodaan projektikaytantdjen mukaisesti projekti-

suunnitelman runko, sisadltaen

Projektin taustat ja tavoitteet

Projektin resurssit (ajallinen kesto, ohjaus, budjetti)
Projektiorganisaatio (tiimit, roolit, vastuualueet)

Kokous- ja viestintékaytannot; erityisesti yhteydenpito toimeksianta-
jaan

Ty6suunnitelma ja aikataulut

Tuotettava dokumentaatio

Vaihe 6, Suunnittelu (opiskelijat toteuttavat)

Luodaan tapahtuman suunnittelua ohjaavat tyotavélineet ja aikataulut:

Ty6suunnitelma (viikkotasolla) vélitavoitteineen

Markkinointi- ja / tai viestintdsuunnitelma (asiakkaille)
Henkildstosuunnitelma

Sisaisen viestinnan mallit (timien kokous- ja viestintakaytannot)

Raportointimallit

Itse tapahtuman suunnittelu, siséltden (toimeksiannon mukaan)
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e Toteusymparisto:

o toiminnalliset vaatimukset (saavutettavuus? henkilomaara?
parkkipaikat? luento- ja esiintymistilat? ruokailutilat? saniteet-
titilat?)

o tekniset vaatimukset (d&nentoisto? Ict-valmiudet? kokoustek-
niikka? ruuanvalmistus- ja tarjoilutilat? )

o visuaalinen ilme, somistus?

e Tapahtumaan mahdollisesti tarvittavat luvat

o Poliisi

o Pelastuslaitos

o Musiikkitallenteiden ja elavan musiikin esitys

e Turvallisuussuunnitelma

e Palautteen kerddminen ja analysointi

¢ Vastaanotto ja rekisterdityminen

e Opastus

¢ Ohjelma

e Muut mahdolliset materiaalit

e Ruoka ja juoma

e Esiintyjien / arvovieraiden vastaanotto ja hostaus

e Logistiikka

¢ Muu mahdollinen lisapalvelu
Opiskelijoiden tydvalineind suunnittelussa

e Blueprint

e Service map

e Palvelumuotoilun visualisoinnin valineet

e Webropol

e Projektihallinnan tyévalineet?

Suunnitelma hyvaksytetaan toimeksiantajalla

Vaihe 7, Testaus, mahdolliset kehitystarpeet

Vaihe 8. Toteutus

Vaihe 9. Tapahtuman jalkityot
e palautteen kerddminen ja analysointi
e tapahtuman opit ja muu dokumentointi

e jalkimarkkinointi
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Liite 7. Tapahtumatuotannon tyévalinetaulukko

Tyo6valine, metodi Prosessin vaihe Prosessin elementti
konsepti

palvelut
Ideointi teema
tuotteet
Brainstorming sisallot
markkinointi
suunnittelu palvelut
ymparisto
arviointi
taustat
maarittely tavoitteet
osallistujat
Event model canvas ideointi palvelut
tuotteet
suunnittelu kustannukset
sisallot
ymparisto
taustat
maarittely tavoitteet
palvelut
Empathy map ideointi sisallot
tuotteet
suunnittelu markkinointi
palvelut
ymparisto
palvelut
Service blueprint suunnittelu ymparisto
tuotteet
kustannukset
sisaltd
tuotteet
Asiakkaan palvelupolku suunnittelu palvelut
ymparisto
turvallisuus
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Liite 8. Kehittamisty6n aikatauluseuranta

aikataulu 2016

1=eitehty, s » 4 =80 %:sM
Projektiluettelo tehty, 5 =tehty

Tutkimus ja Lok

kehittdminen Kk Touke Kk a m
vko3 vko vko
T 47

vhot25-
26

Tarkenne vko18 | vko13

Projektin taustoitus

Toimeksiznnon
esittely
Taustamaterizzliin
tutustuminen
Toimeksizntajstapaa
miset

Teoria, projektin
tietoperusta
Taustamaterizzli,
case

Taustamaterizzli,
Haagz-Helia

Taustamaterizali,
Thessys|

Teoria, tutkimus- ja
ONT-kirjoittaminen
Lhdeteosten
kartoitus
Tutkimuksen
suorittaminen ja
raportointi
Tutkimussuunnitelm
=

Tutkimusmenetelma
nvzlinta

Aingiston
kerdaminen

Aineiston
=nalysointi

Johtopditdstan
tekeminzan

wEliraportit

aikataulu, 2017

Projektiluett 1 = ei tehty. L , 4=280 %:sfi,
elo tehty, 5 = tehty
Tutkimus ja
kehittéminen | Kk Tammi Kk o
vko |vkol |vkol | vkol | vkol|vko |wvko |vkol | vkol vko2 | vko2
rkenne vkol | vko2 vko3 vko5 vko5 vko? vko8 vko9 10 1 2 3 4 15 16 T 8 vko19 | 0 1

Teoria,
projektin
tietoperusta

Teoria,
tutkimus- ja
kirjoittaminen

Tutkimuksen
suorittaminen
ja raportointi

Aineiston
kerd@minen
Aineiston
analysointi
Johtopdatosten
tekeminen

viliraportit
Valmiin
raportin
esittely ja
arviointi

Muut

Dokumentointi
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