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1 Johdanto

Opinnaytety6ni aiheena on tekoalyn vaikutus ostolaskujen kasittelyyn toimeksiantajayri-
tyksen ostoreskontrassa. Toimeksiantajayritys on ottanut tekodlysovelluksen kaytté6n
ostolaskujen kéasittelyyn. Tyon tarkoituksena on saada tietoa siitda, miten tyontekijat ko-
kevat tekodlyn vaikuttaneen ostolaskujen kasittelyyn. Toimeksiantajayritys on osa suurta
suomalaista konsernia, joka toimii monella eri toimialalla. Olen itse ollut tydharjoittelussa

yrityksessa, ja harjoittelun kautta sain aiheen tahan tyéhon.

Tekodly tulee mullistamaan tydnteon kaikilla aloilla, joten aihe on erittdin ajankohtainen
ja tarked. World Economic Forum arvioi raportissaan (2016, 7-11) tekoalyn l&pimurron
tapahtuvan vuosina 2018-2020. Tall6in koneiden oletetaan pystyvan tekemé&an sellaisia
tehtavid, joita on toistaiseksi pidetty joko mahdottomina tai epakaytannoéllisind. Rapor-
tissa arvioidaan tyOpaikkojen hieman vahenevan tekoalyn lapimurron myoéta. (World
Economic Forum 2016, 7-11.)

Taloushallinnon ty6t tulevat muuttumaan automaation ja tekodlyn myoéta paljon. Tamén
takia on tarkeaa selvittdd, miten tydtehtavat tulevat muuttumaan. Tassa opinnaytetydssa
tarkastelen, miten tekodly vaikuttaa toimeksiantajayrityksen ostoreskontran tyéhon. Te-
koalyn vaikutuksista taloushallinnon ty6tehtaviin ei [6ydy hirveasti tutkimustietoa, joten

aihe on erittain tarkea ja sen takia myds mielenkiintoinen.

Tarkoituksena on selvittaa tekoalyn vaikutuksia ostolaskujen kasittelyyn. Tutkin aihetta
teemahaastattelun avulla, jossa haastattelen toimeksiantajayrityksen ostoreskontran
tyontekijoita. Selvitdn heidan kokemuksiaan tekoalyn vaikutuksista tyoskentelyyn, sekéa
sita, mistd heidéan kokemuksensa johtuvat. Selvitdn my6s, miten he kokevat tekoalyn

vaikuttavan tydskentelyynsa tulevaisuudessa.

Tyon alussa kayn lapi tutkimusongelman ja tutkimusasetelman, jonka jalkeen esitan tut-
kimukseen liittyvan viitekehyksen. Taman jalkeen kayn lapi tutkimustulokset ja teen joh-
topaatokset tutkimustuloksista. Lopuksi kayn 1api koko opinndytetyon ja arvioin opinnay-

tetyoprosessia omasta nakokulmastani.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma opinnaytetyésséani on tekodlyn vaikutus ostolaskun kasittelyyn osto-
reskontrassa. Olen muotoillut kolme tutkimuskysymysta, joiden avulla pyrin I6ytamaan
vastauksia tutkimusongelmaan. Ensimmainen tutkimuskysymykseni on, miten tekoaly
vaikuttaa ostolaskun kasittelyyn toimeksiantajayrityksen ostoreskontrassa. Kysymyksen
avulla on tarkoitus selvittdad, miten tekoalyn kayttoonotto on ostoreskontran tyontekijoi-
den mukaan vaikuttanut tydontekoon. Toinen kysymys on, mitka tekijat vaikuttavat eniten
tekodlyn toimintaan ja sen kanssa tyoskentelyyn ostoreskontrassa. Tarkoituksena on
selvittaa, ovatko tyontekijat havainneet tekijoita, jotka selvasti vaikuttavat tekodlyn toi-
mintaan ja sen kanssa tyoskentelyyn. Kolmantena kysymyksena on, miten ostoreskont-
ran tyontekijat kokevat tekoalyn muuttavan heidan tydéskentelydan tulevaisuudessa. Ta-
man kysymyksen avulla selvitan tyéntekijdiden kokemuksia ja nakemyksia tekoalyn vai-
kutuksista heidan tydntekoonsa tulevaisuudessa. Selvitan myos, miten he kokevat tyon-

kuvansa muuttuvan.

2.2  Tutkimusmenetelma

Kaytéan tutkimuksessani laadullista tutkimusmenetelmaa. Valitsin kvalitatiivisen tutkimus-
menetelman, koska pyrkimyksenani on tutkia ilmiéta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti, seka loytaa ja kuvata tosiasioita tutkimusongelmaani littyen. Tama on kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tavoite. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 160-161.) Tall6in se sopii
tutkimukseeni hyvin. Aiheesta ei mydskaéan vield 10ydy riittavasti tutkimustietoa, jolloin
kvantitatiivinen tutkimus olisi vaikea tehda. Kvantitatiivinen tutkimus on parasta suorittaa
vasta, kun tuntee tutkittavan aiheen tekijat ja muuttujat, ja tutkittava ilmio on riittdvan
tasmentynyt. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan hyva kuvaus tutkittavasta ilmi-
Osté. (Kananen 2011, 16-18.)

Suoritan aineistonkeruun haastattelun avulla. Haastattelemalla ostoreskontran tyonteki-
j6ita, saan luotettavaa tietoa heidan kokemuksistaan tekoélyn vaikutuksista ostolaskujen
k&sittelyyn. Saan tietoa myos siitd, miten tekodly on vaikuttanut heidan tyoskentelyyn.

Haastattelun avulla voin vaikuttaa aineiston keruuseen joustavasti tilanteen mukaan, ja



antaa haastateltaville mahdollisuuden tuoda asiat esille mahdollisimman vapaasti. Tut-
kittava ilmi6 on uusi ja vahan kartoitettu, joten minun on vaikea tietdé etukateen vastaus-
ten suuntia. (Hirsjarvi & ym. 2009, 205-206.) Haastattelutyyppi tulee olemaan teema-
haastattelu. Se on sopivin haastattelutyyppi, koska aihepiirit ovat tiedossa, mutta tarkat
kysymykset ja niiden muodot puuttuvat. Teemahaastattelu mahdollistaa my0s taydenta-
vien kysymyksien esittdmisen. (Hirsjarvi & ym. 2009, 208.)

Haastattelen ostoreskontran tyontekijoitd ja selvitan heidan tuntemuksiaan tekoalyn
kayttoonotosta ja miten he kokevat teko&lyn toimivan ja kehittyvan. Selvitdn myos heidan
tuntemuksiaan siité, miten he kokevat tekoalyn vaikuttavan heidan tulevaisuuden tydteh-
taviinsa. Haastatteluja suoritetaan yhteensa nelja.

3 Digitaalinen taloushallinto

3.1 Taloushallinto

Lahden ja Salmisen (2014, 16) mukaan taloushallinto on kokonaisuus, joka mahdollistaa
organisaation taloudellisen tilanteen seurannan ja raportoinnin sen sidosryhmille. Ta-
loushallinto voidaan jakaa naiden sidosryhmien perusteella kahteen osaan: ulkoiseen ja
sisdiseen laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Ulkoinen laskentatoimi keskit-
tyy tuottamaan informaatiota ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, toimitta-
jille ja yhteistybkumppaneille. Sisainen laskentatoimi taas tarjoaa taloudellista raportoin-
tia ja informaatiota organisaation johdolle, jonka ensisijaisina tehtéavind ovat suunnittelu,
paatdoksenteko ja valvonta. (Ikdheimo & Laitinen & Laitinen & Puttonen 2014, 115.) Si-
sdista laskentatoimea kutsutaan usein my®s johdon laskentatoimeksi. Ulkoista lasken-
tatoimea saatelee vahvasti lait ja asetukset, kun taas sisdinen laskentatoimi on vapaa-
muotoisempaa ja sita voi soveltaa paremmin organisaation tarpeiden mukaan. (Lahti &
Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon rakenne voidaan esittaa myds kuvion 1 mukaan sen siséltamien osako-
konaisuuksien mukaan. NA&itd ovat muun muassa ostolaskuprosessi, myyntilaskupro-
sessi, palkkahallinto, paakirjanpito ja matka- ja kululaskuprosessi. Nama kaikki osako-
konaisuudet yhdistyvat paakirjanpidossa ja muodostavat toimivan taloushallinnon koko-
naisuuden, jonka tarkoituksena on toteuttaa tehtavansa, eli tarjota taloudellista seuran-

taa ja raportointia sidosryhmille. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.) Keskityn tassa tytssa



pelkastdan ostoreskontraan ja ostolaskuprosessiin, koska tutkimukseni kohdistuu ni-

menomaan naihin kokonaisuuksiin.

RAPORTOINTI
T T T
Kayttoomaisuusreskontra Ostoreskontra Rahaliikennejarjestelma
N J 4
Myyntireskontra > Paakirjanpito < Matkareskontra
A T N
Vaihito-omalsuus a Palkkahallinto Projektilaskenta
tuotanto
N NV N
ARKISTOINTI

Kuvio 1. Taloushallinnon rakenne (Lahti & Salminen 2014, 19).

3.2 Digitaalisuus ja organisaatioiden valinen tiedonsiirto

Digitaalisuus on séhkdisessd muodossa olevan, tietokannoissa sijaitsevan informaation
kasittelya, siirtamista, esittamista ja varastointia. Digitaalinen tieto kulkee joko langalli-
sesti tai langattomasti. Sita siirrelldan ja kasitellaan sahkaoisilla ohjelmistoilla seka sovel-
luksilla. Digitaalisen tiedon kasittely, siirtdminen, esittdminen ja varastointi on helpom-
paa, tehokkaampaa ja nopeampaa kuin fyysisessd muodossa olevan tiedon kasittely.
(Lahti & Salminen 2014, 19.)

Organisaatioiden véalinen tiedonsiirto, OVT, on sahkoistd, automatisoitua ja maaramuo-
toista tiedonsiirtoa. Kaytannéssa OVT toimii niin, ettd organisaatioiden tiedonhallintajéar-
jestelmat vaihtavat keskendaan ennalta maarattyja sanomia. Tilaaja lahettaa toimittajalle
tilaussanoman, toimittaja vastaa tilausvahvistuksella, ja tilaaja varmistuu tilauksen vas-
taanotosta. Nama kaikki vaiheet ovat ennalta maarattyja ja osa kokonaisuutta, joka maa-

rittdd, mika sanoma lahetetdéan missakin vaiheessa. (Lahti & Salminen 2014, 20.)



OVT:n kayttotarkoitukset ja kayttdtavat riippuvat paljon toimialasta ja yrityksen koosta.
Samalla, mitd suurempi osa tiedonsiirrosta on OVT:ta, sitd paremmin sen hyddyt tulevat
esiin. Eniten OVT:ta kaytetdan tilaus-toimitusketjussa, maksuliikenteessa ja laskutuk-
sessa. Suurimmat hyddyt OVT:n kaytosta liittyvat tiedonkasittelyyn. Tiedonkasittely no-
peutuu ja tehostuu, jonka ansiosta kustannukset laskevat ja virheet vahenevat. Yhteistyo
ja koordinointi organisaation sidosryhmien valilla parantuu, asiakastyytyvaisyys kasvaa
ja liiketoimintaprosessit kehittyvat. (Lahti & Salminen 2014, 21.)

Valtaosa organisaatioista kayttdd ulkopuolista operaattoria sanomien valittamiseen ja
muuntamiseen. OVT:n sanomaliikenteessa kaytetaan Edifact- ja XML-standardia.
Edifact-standardia kaytetdan esimerkiksi varastoinnissa ja tilaus-toimitusketjuissa, ja
XML-standardia kaytetaan esimerkiksi laskutuksessa. (Lahti & Salminen 2014, 21.) XML
(Extensive Markup Language) on tydkalu, jolla luodaan lopullisia standardeja. Se kuvaa
tiedon yleisen rakenteen, ja sen avulla kaksi jarjestelmaa kykenevat ymmartamaan toi-
siaan. (Kurki & Lahtinen & Lindfors 2011, 10-11.)

3.3 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisen taloushallinnon Lahti ja Salminen maarittelevat kokonaisuudeksi, jossa
kaikki taloushallinnon tietovirrat ja kasittelyvaiheet ovat automatisoitu, ja niita kasitellaan
digitaalisessa muodossa. Kaikki sivulla 3 mainitsemani taloushallinnon prosessit siis séi-
lyvat digitaalisessakin taloushallinnossa. Prosessien tapahtumat syntyvat ja ne kasitel-

l&dn mahdollisimman automaattisesti ja ilman paperia. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Digitaalinen taloushallinto soveltuu kaiken kokoaisille yrityksille, eli my6s pienille ja keski-
suurille yrityksille. Tarvittavat palvelut ja jarjestelmat ovat saatavilla pilvipalveluina, ja on-
nistuneen kayttéonoton jalkeen saéastdja on nopeasti havaittavissa seka ajankaytdéssa
ettd kustannuksissa. (Siivola ym. 2015, 44.) Digitaaliseen taloushallintoon pyrkiessa or-
ganisaation tulee tarkastella omia prosessejaan yli sidosryhmarajojen. Kaikki taloushal-
linnon tietovirrat tulisi pyrkid hoitamaan séhkoisesti viranomaisten, asiakkaiden, toimitta-
jien ja muiden sidosryhmien kanssa. Samoin kaikki talousprosessit tulisi kehittaa ja suun-
nitella niin, etta turhat tai paallekkaiset tytvaiheet eliminoidaan ja jaljelle jaavat toiminnot

hoidetaan mahdollisimman automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014, 24-26.)

Kokonaisvaltaisessa digitaalisessa taloushallinnossa kaikki aineisto kasitellaan sahkoi-

sesti lapi koko arvoketjun. Kaikki kirjanpitomateriaali kasitellaan séhkdisesti ja tositteet



ovat konekielisid, esimerkiksi verkkolaskuja. Tieto siirretddn sahkdoisesti eri prosessien
ja jarjestelmien valilla eli prosessointi on automatisoitu. Useisiin tiedon tallennusvaihei-
siin liittyva virheiden mahdollisuus on minimoitu. (Siivola ym. 2015, 57.) Jarjestelmét ovat
yhdistetty prosesseihin yli sidosryhméarajojen. My0s arkistointi on sahkdisessa muo-
dossa, joten tietoon paasee kasiksi sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Sahkadinen taloushallinto puolestaan tarkoittaa taloushallinnon tehostamista tietotekniik-
kaa ja sahkdisia palveluja kayttden. Laskun skannaaminen ja muuttaminen sahkdiseen
muotoon ei ole digitaalista, vaan sahkdista taloushallintoa. Sahkoéinen taloushallinto on
oikeastaan luonnollinen askel kohti taysin digitaalista taloushallintoa, johon lahivuosina

toivottavasti paastaan. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

3.4 Digitaalisen taloushallinnon hy6dyt

Digitaalisessa muodossa olevan tiedon méara vaihtelee yrityksien valilla. Digitaalisessa
muodossa olevan tiedon maarén kasvaessa suurimmat hyddyt astuvat esiin. (Lahti &
Salminen 2014, 27-28.) Digitaalista dataa voidaan hyddyntéaa talousprosessien ja rapor-
toinnin automatisoimiseksi. Raportointi on mahdollista pitdd ajantasaisempana, kun las-
kut kirjautuvat kirjanpitoon sitda mukaa kun ne saapuvat. Samoin kuukausiraportit on
mahdollista koota nopeasti kuukauden lopuksi. (Siivola ym. 2015, 20.) Prosesseja Vvoi-
daan automatisoida niiden sisaltdméan datan perusteella esimerkiksi sddnndstdihin ja va-
lidointeihin pohjautuen. Talldin jarjestelma voi tehda itsendisesti toimenpiteitd, joihin
aiemmin tarvittiin tydntekijoiden resursseja. Tama johtaa taloushallinnon merkittavaan
tehokkuuden kasvuun. Tydntekijoiden vastuulle jdd saanndstbjen maarittaminen seka
poikkeustapausten kasittely, kun perustransaktiot hoituvat automaattisesti. Lisaksi seka
ulkoista etta sisaistéa raportointia on mahdollista automatisoida digitaalisen ja jasennellyn
datan perusteella, jota muun muassa verkkolasku tarjoaa. (Lahti & Salminen 2014, 27-
28.)

Automaatio mahdollistaa myds muun muassa ostoehdotusten automaattisen luonnin
myyntitilauksiin tai varastosaldoon perustuen. Samoin ostotilausten ja tilausvahvistusten
automaattinen lahetys, vastaanotto ja kasittely ovat automaation avulla mahdollisia. Os-
tolaskujen automaattinen tasmaytys, tilidinti ja hyvaksyntéd, seka ostolaskujen maksatus
ja maksujen kuittaus ovat mahdollisia automaation avulla. (Lahti & Salminen 2014, 27-

28.) Automaation seuraava askel on tekodly, jota kasittelen luvussa 5.



Digitaalisesta taloushallinnosta on myds muita hyétyja. Toiminnan laatu ja lapindkyvyys
paranevat, ja virheiden maara vahenee digitaalisen taloushallinnon ansiosta (Lahti &
Salminen 2014, 32.) P&aallekkaisten tydvaiheiden poistuessa ajankaytto tehostuu ja kus-
tannukset pienenevat. (Siivola ym. 2015, 19.) Lahden ja Salmisen mukaan ne organi-
saatiot, jotka ovat siirtyneet digitaalisen taloushallintoon, ovat saavuttaneet tyypillisesti
30-50 prosentin parannuksen koko taloushallintoprosessin tehokkuudessa. Tehokkuu-
den suurin syy on se, etta samaa tietoa ei enaa kasitella moneen otteeseen. Perustiedot

[6ytyvat ja niita yllapidetddn yhdessa paikassa. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Tietoa on mahdollista hakea monipuolisten hakukoneiden avulla ja siihen paéastaan ka-
siksi ajasta tai paikasta riippumatta (Siivola ym. 2015, 20). Kun kaytdssa on toimiva paa-
telaite ja nettiyhteys yrityksen verkkoon, on mahdollista paasta kasittelemaan esimer-
kiksi ostolaskuja tai selailemaan tarvittavaa raporttia. Samoin tiedonhaku helpottuu mo-
nipuolisten hakukoneiden avulla. Etatyéhon on digitaalisuuden avulla my6s aivan uudet
mahdollisuudet. Digitaalinen taloushallinto on myds ymparistdystavallinen vaihtoehto.
Digitaalisuuden avulla voi saastda myos liikkumisessa ja kuljetuksessa, eikd paperia
enad kulu. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

4 Ostolaskuprosessi

4.1 Perinteinen ostolaskuprosessi

Taloushallinnon nakékulmasta ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun ostolasku saapuu ja
se vastaanotetaan ostoreskontrassa. Prosessi paattyy, kun ostolasku on maksettu ja kir-
janpitokirjausten jalkeen arkistoitu. (Lahti & Salminen 2014, 52-54.) Ostoreskontran hoi-
tajan tehtaviin kuuluvat muun muassa ostolaskun kirjaaminen, ostolaskujen hyvaksymis-
menettelyn valvominen ja ostolaskujen maksaminen (Anttonen & Hakonen 2010, 129).
Koko yrityksen nakokulmasta ostolaskuprosessi alkaa jo tarjouspyynnosta ja tilauksen
tai sopimuksen tekemisesta (Lahti & Salminen 2014, 53). Keskityn tyésséani ostolasku-

prosessiin taloushallinnon nékdkulmasta.

Perinteiseen paperiostolaskuprosessiin sisaltyy tietyt vaiheet, jossa se tarkastetaan, tili-

oidaan ja lopuksi maksetaan. Kun paperinen ostolasku vastaanotetaan, se toimitetaan



oikealle asiatarkastajalle. Tarkastaja tarkistaa laskun, ja tekee siihen hyvaksymismerkin-
nan, jonka jalkeen toimittaa laskun ostolaskun hyvéksyjalle. Ostolaskun hyvaksyja hy-
vaksyy laskun ja toimittaa sen ostoreskontraan, jossa se tilioidaan, arkistoidaan ja lo-
puksi siirretddn maksettavaksi. (Lahti & Salminen 2014, 52-54.)

Paperilla olevien ostolaskujen kasittelyprosessin suurimpia ongelmia ovat ostolaskun hi-
das kierto, ostolaskujen haviaminen kasittelyn aikana, lukuisat hitaat manuaaliset tydvai-
heet sekd ostolaskun nédkyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierroksen jalkeen.
Sahkdisen ostolaskuprosessin avulla on mahdollista saavuttaa huomattavia parannuk-
sia ostolaskun kasittelyn tehokkuuteen, kontrollin kasvattamiseen seka resurssien pa-

rempaan kohdentamiseen. (Lahti & Salminen 2014, 52-54.)

4.2 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittelyn séahkdistamiselld saavutetaan paljon etuja ja sdéstetaan kustan-
nuksissa. Séhkoiseen ostolaskuprosessiin siséltyvat samat vaiheet kuin paperisenkin
ostolaskun kasittelyyn, mutta k&sittelyvaiheet ovat selvasti vaivattomampia ja nopeam-
pia toteuttaa. (Lahti & Salminen 2014, 68.) Digitaalisuuden suurimmat saastot kohdistu-
vatkin juuri ostolaskujen kasittelyyn (Siivola ym. 2015, 19). Sahkdinen ostolaskuprosessi

on kuvattu kuviossa 2.

Tyontekijit Tarkistus - Hyvéaksynta
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i Skannattu ostolasku Péivitys
2 . > Tilisinti iy > Maksatus
tai verkkolasku ostoreskontraan

Kuvio 2. Sahkoinen ostolaskuprosessi, kun laskuun ei liity tilausta tai sopimusta (Lahti & Salmi-
nen 2014, 55).

Ostolasku voidaan vastaanottaa kasittelyjarjestelmaan verkkolaskuna tai paperisena
laskuna, joka skannataan ja josta poimitaan tarvittavat tiedot. Verkkolaskussa laskun tie-
dot siirtyvat sahkdisessa muodossa suoraan sen vastaanottajan jarjestelméaan, jossa

laskun tiedot ovat heti kaytettavissa. (Siivola ym. 2015, 38.)

Vastaanoton jalkeen ostolaskun tili6ida&n joko automaattisesti tai manuaalisesti. Yrityk-

sen liikketapahtumat kirjataan kirjanpitoon tileille. Tili on kaksipuolinen laskelma, jonka



avulla seurataan yrityksen tulojen, menojen ja rahoituserien muutoksia. Tileille merkitaan
seka lisayksia ettd vahennyksia riippuen tapahtumasta. (Tomperi 2012, 15.) Tata toimin-
toa kutsutaan tilidinniksi. Tilidinti voidaan suorittaa joko ostoreskontranhoitajan tai osto-
laskun tarkastajan toimesta. Samoin voidaan toimia seurantakohdearvojen kanssa, joi-
den avulla kulut voidaan kohdistaa oikeille kustannuspaikoille ja alueille. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 66-67.)

Tilidinteja on mahdollista automatisoida toistuvien laskujen ja vakiotoimittajien osalta.
Ostoreskontranhoitaja voi tehda kasittelyjarjestelmaan automaattisaantoja ja oletustili-
ointeja, jolloin tilidintia ei tarvitse tehdd manuaalisesti ollenkaan. TiliGinnin voi poimia
my0s suoraan verkkolaskun datasta, jos se on laskulle syétetty, tai kayttaa verkkolaskun
dataa tiliGinnin automaattiseen paattelyyn. Nain voidaan vahentaa vaarille tileille tehtyja

tilidinteja ja tehostaa ostolaskuprosessia entisestaan. (Lahti & Salminen 2014, 66-67.)

Tilidinnin automatisoinnin lisdksi myds ostolaskun hyvaksynta on mahdollista automati-
soida. Sopimukseen perustuvien toistuvien laskujen hyvaksynté voidaan automatisoida,
koska sopimukset on hyvaksytty jo niiden tekovaiheessa. Tall6in ei ole tarpeen hyvaksya
enda jokaista ostolaskua erikseen. Téllaisia laskuja ovat muun muassa vuokra- ja lea-

singlaskut, jotka perustuvat sopimukseen. (Lahti & Salminen 2014, 68-69.)

Ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan maaritelladn usein kaksiportainen hyvaksymiskierto,
jossa laskun tilaaja tarkastaa ensin ostolaskun ja sen jalkeen ostolaskun hyvaksyy esi-
merkiksi tilaajan esimies. Jarjestelmaan on mahdollista maarittda yrityksen hyvaksymis-
politikan mukaiset rajat, jolloin kukaan ei paédse hyvaksymaan valtuuksiaan suurempia
ostolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 54-68.)

Hyvaksymiskierrossa tilauksen tehnyt henkilé ensin tarkastaa, etta ostolasku tayttaa
kaikki sopimuksen ehdot, kuten alennukset ja maksuehdot. Tarkastuksen jalkeen osto-
laskun menee esimerkiksi tilaajan tehneen henkilon esimiehelle, joka tarkastaa, etta os-
tolasku noudattaa yrityksen toimintatapoja. Hyvaksynnan jalkeen lasku siirtyy takaisin

ostoreskontraan ja lopulta maksuun. (Anttonen & Hakonen 2010, 131.)

Sahkaoinen ostolaskuprosessi on paljon suoraviivaisempi. Se poistaa suuren osan pape-
risen ostolaskuprosessin ongelmista, joita ovat muun muassa hyvaksymiskierron hitaus

ja laskujen haviaminen kierron aikana. Tilidintivaihetta on mahdollista automatisoida sel-
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laisten laskujen osalta, jotka tilididaan aina samalla tavalla. (Siivola ym. 2015, 59). Os-
tolaskut ovat myQs jarjestelmassé heti niiden saapumisesta lahtien, jolloin niitd voidaan
kayttaa myds kulujaksotuksiin. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Taysin digitaalisessa taloushallinnossa kaikki laskut saapuisivat verkkolaskuina, jolloin
ostolaskuprosessi helpottuisi entisestaan. Talla hetkella suurin osa yrityksista kuitenkin
vastaanottaa seka paperilaskuja etta verkkolaskuja, mutta myos sahképostitse tulevia,

yleensa PDF-muodossa olevia laskuja. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

4.3 Verkkolasku

Verkkolasku on séhkdisessd muodossa oleva lasku, joka pohjautuu XML-standardiin. Se
siséaltaa kaikki samat tarvittavat tiedot kuin perinteinen paperilasku. Verkkolaskun kaytto
on kasvanut paljon viime vuosien aikana. Lahti ja Salminen (2014, 29) arvioivat verkko-
laskun osuuden Suomessa olevan kuluttajien osalta yli 15 prosenttia, ja organisaatioiden
seka julkisen sektorin osalta yli 40 prosenttia. Euroopassa osuudet ovat kuluttajien osalta
13 prosenttia, ja yritysten seka julkisen sektorin osalta 20 prosenttia. Kurki, Lahtinen ja
Lindfors (2011, 12-14) arvioivat Suomessa osuuden olevan samankaltainen, mutta Eu-
roopassa verkkolaskun osuuden olevan vain noin 5 prosenttia. Muutos on ollut Euroo-
passa muutaman vuoden aikana merkittava. Merkittdva syy verkkolaskun suosioon on
sen tuomat kustannussaastot, seka laskun kasittelyn helpottuminen ja manuaalisten ty6-
vaiheiden vahentyminen. (Lahti & Salminen 2014, 29, 62-63; Kurki & ym. 2011, 12-14.)

Verkkolaskuja voi lahettaa seka organisaatioille etta kuluttajille. Seka laskun lahettgjalla
ettd vastaanottajalla tulee olla tarvittavat verkkolaskun valityspalvelut ja verkkolaskua
tukeva jarjestelma. (Tomperi 2012, 143.) Laskun lahettgja valittaa vastaanottajalle las-
kudatan ja laskun kuvan. Sen avulla lasku voidaan kierrattdd hyvaksyttavana ja tarkas-
tettava seké lopuksi arkistoida. Laskun vastaanottaja tyypillisesti ottaa ostolaskun vas-
taan suoraan ostolaskujen kierratysjarjestelméan, jossa se on valittdmasti kasiteltdvana

ilman manuaalista tallennusvaihetta. (Lahti & Salminen 2014, 62-63.)

Verkkolaskujen vélitys tapahtuu Suomessa pankkien ja verkkolaskuoperaattoreiden
kautta. Kaikki laskut noudattavat yhta kolmesta Suomessa kaytossa olevasta verkkolas-
kuformaatista. Nama formaatit ovat elnvoice, Finvoice ja TEAPPS. Finvoice on XML-
standardin mukainen, Suomen pankkiyhdistyksen kehittdma ja selvasti kaytetyin for-

maatti. (Kurki & ym. 2011, 8.) Verkkolaskujen valittdminen ulkomaisten toimittajien
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kanssa on viela vahaista ja hankalaa monista eri verkkolaskuformaateista ja operaatto-

reiden valisten sopimusten puutteellisuudesta johtuen. (Lahti & Salminen 2014, 62, 95.)

4.4 Jarjestelmat

Taloushallinto on keskeinen ja valttamatdn osa yrityksen toimintaa, jossa teknologialla
on merkittava rooli. Nain ollen jarjestelmavalinnoilla on hyvin keskeinen vaikutus siihen,
kuinka toimivan ja kokonaisvaltaisen digitaalisen taloushallinnon yritys voi saavuttaa.
Jarjestelmaarkkitehtuurin tulisi palvella tarkoitustaan ja tukea yrityksen strategiaa, jolloin
voidaan vaikuttaa merkittavasti tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Lahti ja Salminen
(2014, 34-35) arvioivat taloushallinnon tietotekniikan ja ohjelmistokustannusten olevan
suurissa yrityksissa jopa 20 prosenttia taloushallinnon kokonaiskustannuksista. Taméa
osuus tulee vield kasvamaan tulevaisuudessa, kun prosesseja automatisoidaan ja jar-
jestelmia yhdistetddn keskenaan. Taloushallinnon jarjestelmét voidaan jakaa kahteen
paaryhmaan: kokonaisvaltaisiin ERP-jarjestelmiin ja erillisjarjestelmiin. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 34-35.)

441 ERP

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, joka suomeksi tarkoittaa toiminnan-
ohjausta. ERP-jarjestelmat ovat kokonaisuuksia, jotka tukevat suurinta osaa yrityksien
toimintojen tiedonhallinnasta seka tiedon tarpeesta. ERP-ohjelmistot koostuvat toisiinsa
kytketyistd moduuleista, jotka kayttdvat samaa tietokantaa ja yhdistavat yrityksen tieto-
virrat yhteen. (Ikaheimo ym. 2014, 122.) Nama moduulit sisdltavat toimintoja tyypillisesti
muun muassa taloushallintoon, myyntiin ja projektihallintaan. Taloushallinnon moduuli
onkin usein kaikkein keskeisimmassa asemassa toiminnanohjausjarjestelmassa. Ta-
loushallinnon moduulin perusteella maaritellaan suuri joukko ohjaustietoja, joita kayte-
taan muihin moduuleihin ja niiden toiminnallisuuteen. Néaita ohjaustietoja ovat muun mu-

assa organisaatiorakenne ja seurantakohdearvot. (Lahti & Salminen 2014, 40-41.)

4.4.2 Erillisohjelmat ja integraatio

Erillisohjelmistot ovat johonkin tiettyyn taloushallinnon osa-alueeseen keskittyneité oh-
jelmistoja. Nait& voivat olla esimerkiksi ostolaskun kasittelyjarjestelma, johdon raportoin-

tijarjestelma tai matka- ja kululaskujarjestelma. Tyypillista naille jarjestelmille on, etta ne
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ovat hyvin standardoituja. Jarjestelmista I6ytyy hyvin kattavat toiminnallisuudet oman
kayttotarkoituksen mukaiseen prosessiin. Naita jarjestelmia ei kuitenkaan lahtokohtai-
sesti ole linkitetty toiminnanohjausjarjestelmaan tai muihin sovelluksiin, vaan niihin taytyy

raataloida liittymat tarpeen mukaisiin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 40-41.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kaytanndsséa mygs integroitua taloushallintoa, jossa
koko yrityksen arvoketju on kytkoksissa toisiinsa. Toimiva integraatio on valttamatonta
optimaalisen tehokkuuden saavuttamiseksi, ja se on keskeinen liiketoiminnan edellytys.
Integroidut jarjestelmat kattavat parhaimmillaan kaikki yrityksen toiminnot, jolloin yhden
henkilon tekema muutos vaikuttaa koko toimintoketjuun sen vaatimalla tavalla. Integ-
roidut jarjestelméat mahdollistavat my6s porautumisen johonkin tiettyyn kirjanpidon ta-
pahtumaan ja esimerkiksi sen taustalla olevaan tilaukseen. (Lahti & Salminen 2014, 41-
42.)

Konserneissa, joissa kaikkien yhtididen taloushallinnon prosessit hoidetaan samassa ta-
loushallinnossa, jarjestelmien keskittdmisella voidaan sdéstaa merkittavia summia seka
parantaa huomattavasti tehokkuutta. Jarjestelméapaivitykset voidaan tehda samalla kai-
kille yhtidille, ja yllapito voidaan hoitaa keskitetysti. Myds jarjestelmien valiset liittymat
taytyy tehda vain kerran, koska samoja liittymid voidaan kayttdd kaikkien yhtididen
kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 49-50.)

Kullekin yritykselle sopivin jarjestelma riippuu yrityksen koosta, toimialasta ja vaatimuk-
sista. Kansainvalisesti toimivan yrityksen vaatimukset jarjestelmilleen ovat aivan erilaiset
kuin kotimaan markkinoilla toimivan pienen yrityksen. Samalla teollisuuden toimialan yri-
tyksen tarpeet taloushallinto-ohjelmistolle eroavat palvelualan yrityksen tarpeista esimer-

kiksi varastonhallinnan osalta. (Lahti & Salminen 2014, 35-38.)

5 Koneoppiminen

Tekodly on tutkimusala, jossa pyritaan selittdmé&éan ja kuvaamaan laskennallisten mallien
avulla sellaisia toimintoja, jotka koetaan alykkaiksi. Tavoitteena tekoélyn tutkimusalalla
on kehittdd menetelmi&, joiden avulla tietokoneille voidaan ohjelmoida alykkyytta vaativia
toimintoja. Pyrkimyksend on saada tietokone selviytymdan ennakoimattomista tilan-

teista, joihin sita ei ole ohjelmoitu. (Hiltunen & Hiltunen 2014, 212.)
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Tekodly jaetaan usein vahvaan ja heikkoon luokkaan. Vahva tekodly pyrkii kopioimaan
ihmisen ajatusprosessia suoraan. Heikko tekoaly puolestaan pyrkii ratkaisemaan ongel-
mia tekodlytekniikoiden avulla. Vahvaa, ihmisen ajatusprosessiin kykenevéaa tekoalya ei
viela ole olemassa, mutta heikkoa tekoéalya l16ytyy jo kaikkialta autoista kameroihin. (Hil-
tunen & Hiltunen 2014, 213.)

Tietokoneiden laskentakyky ja muistikapasiteetti ovat jo ihmista parempia, mutta monilla
muilla alueilla tietokoneet ovat viela ihmista jaljessa. Talla hetkella tietokoneiden oppi-
miskyky on selvasti ihmista heikompi, joten oppimismenetelmien tutkiminen ja oppimisal-
goritmien kehittaminen ovat talla hetkellda tutkimuksen tarkeimpia osa-alueita tekoalyn
saralla. (Ertel 2011, 161.)

Koneoppiminen on tekoélyn osa-alue, jonka avulla pyritaan kehittamaan tietokoneohjel-
mia, jotka automaattisesti kehittyvat ja muokkaavat omaa toimintaansa kokemuksen pe-
rusteella. Kokemuksella tarkoitetaan koneoppijan jo olemassa olevaa informaatiota, joka
on keréttya, ja analysoitavissa olevaa elektronista tietoa. (Mohri & Rostamizadeh & Tal-
walkar 2012, 1.) Koneoppimisen tavoitteena on suunnitella oppimisalgoritmi, jonka avulla
oppiminen tapahtuu automaattisesti ilman ihmisen valiintuloa tai apua. Algoritmilla tar-
koitetaan yksityiskohtaista kuvausta tai ohjetta siitd, miten jokin prosessi suoritetaan ja
miten jokin ongelma voidaan ratkaista. Tarkoituksena ei ole ohjelmoida ongelman ratkai-
sumenetelmaa tietokoneeseen suoraan vaan léytaa menetelmia, joiden avulla kone itse
ohjelmoi ratkaisumenetelm&n ongelmaan annettuihin ratkaisuihin perustuen. Koneoppi-
mista voidaan ajatella esimerkkien kautta oppimisena. Koneoppimista voidaan soveltaa
esimerkiksi kasvojentunnistukseen, kasialan tunnistukseen tai puhutun kielen ja danen
ymmartamiseen. (Grosan & Abraham 2011, 261-263.)

Tietokoneohjelman voidaan todeta oppivan kokemuksesta (K) liittyen tiettyjen tehtavien
tekoon (T) ja naiden tekojen tehokkuuteen (P). Kun tehokkuus (P), tehtavia (T) tehdessa,
kasvaa kokemuksien (K) kautta, voidaan ohjelman todeta oppivan. Nain ollen oppimis-

jarjestelma voidaan rakentaa kuvion 3 tavalla.
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Kokemus

Havainnot

Tavoitteet ja
tehtavat

N2

malli

Teot
<._

Oppimissadnnot

Kuvio 3. Yleinen koneoppimisjarjestelman kaavio (Grosan & Abraham 2011, 263).

Oppimiskaaviossa kokemuksella tarkoitetaan havaintokokoelmaa ja sitéd vastaavaa toi-
mintoa. Malli on matemaattinen funktio, joka yhdistaa havainnon toimintoihin. Oppimis-
saantdjen avulla mallin muuttujat paivitetaan uuden kokemuksen perusteella niin, etta
suorituskyky on mahdollisimman hyvin optimoitu tavoitteeseen nahden. Oppimissaannot
auttavat algoritmia I6ytdmaan parhaan mallin. Tavoite maaritellaan jarjestelman suorit-
tavan tehtdvan mukaisesti. (Grosan & Abraham 2011, 261-263.)

Koneoppimisjarjestelmét voidaan luokitella monin eri tavoin niiden osatekijoiden mu-
kaan. Luokitus voidaan tehda esimerkiksi tavoitteen ja tehtavien perusteella, toiminta-
mallin perusteella tai oppimissaanttjen perusteella. Luokitus voidaan tehda myods koke-
muksen perusteella, jolloin luokiksi tulisivat ohjattu koneoppiminen, ohjaamaton koneop-
piminen, vahvistusoppiminen seka aktiivinen oppiminen. (Grosan & Abraham 2011, 265-
267.) Tulen keskittym&an ainoastaan ohjattuun koneoppimiseen, koska tutkimani sovel-

lus luokittuu lahimmaksi sita.

5.1 Ohjattu koneoppiminen

Ohjatussa koneoppimisessa tietokoneelle syotetaan joukko koulutusesimerkkeja, jotka

siséltavat alkusyotteen, datan seka halutun lopputuloksen. Koulutusesimerkkien avulla
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tietokone opettelee paatteleméaan oikean lopputuloksen ja pyrkii soveltamaan mallia uu-
siin syotteisiin ja taten ennustamaan oikean lopputuloksen. (Kapitanova & Son 2013, 5;
Grosan & Abraham 2011, 266.)

Ohjatun koneoppimisen prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen kuvion 4 mukaisesti.
Ennen ensimmaista vaihetta koulutusdata maaritelladn, jotta oikeanlaisen datan keraa-
minen on mahdollista. Kahden ensimmaisen vaiheen aikana koulutusdata kerétéan ja
luokitellaan. Kolmannessa vaiheessa valitaan algoritmityyppi sen mukaan, millaista da-
taa kaytetddn. Neljannessa vaiheessa algoritmia koulutetaan koulutusdatan avulla ja
seurataan, millaisia tuloksia saadaan. Viidennessa vaiheessa syotetddn uusi testidata,
joka eroaa koulutusdatasta, ja seurataan, miten algoritmi toimii uuden datan kanssa.
Naiden vaiheiden jalkeen tulokset tarkastetaan ja tarvittaessa jatketaan koulutusta, kun-

nes haluttu lopputulos saavutetaan. (Kapitanova & Son 2013, 5-7.)

Vaihe 0 Koulutusdatan maarittdminen
4

Vaihe 1 Koulutusdatan kerddminen
4

Vaihe 2 Koulutusdatan luokittelu
<

Vaihe 3 Oppimisalgoritmin valinta
J

Vaihe 4 Algoritmin koulutus
J

Kuvio 4. Ohjatun koneoppimisen prosessi (Kapitanova & Son 2013, 6).

Useimmin kaytettyja algoritmeja ohjatussa koneoppimisessa ovat muun muassa tukivek-
torikoneet, Bayes-verkot ja paatéspuut. Algoritmeja ja lahestymistapoja on useita, mutta
jokaisella on omat vahvuutensa ja heikkoutensa ja eri algoritmit soveltuvat parhaiten eri-

laisten ongelmien ratkaisuun. (Kapitanova & Son 2013, 6-7.)
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5.2 Koneoppimisen sovelluksia liiketoiminnassa

Koneoppimista on viime vuosina alettu soveltaa yha enemman erilaisten liiketoiminnan
ongelmien ratkaisussa. Erityyppisia suoraviivaisia ongelmia on ratkottu automaation
avulla jo vuosikymmenten ajan. Monimutkaisemmissa ongelmissa, jossa pelkka auto-
maatio ei enaa riitd, tarvitaan koneoppimista. Automaatio ei itsessaan vaadi valttamatta
koneoppimista, mutta sen avulla automaatiota voidaan kehittaa valtavasti eteenpain.
(Fedyk 2016, 2-3.)

Koneoppimiselle sopivat ongelmat liiketoiminnassa vaativat tarkkuutta, eivatka syype-
raista paattelyd. Toisin sanoen tarkoituksena on ymmartaa, miten tietyt asiat keskimaarin
liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa tilastollisesti. Toinen vaatimus sopivalle ongelmalle on,
ettd se on riittdvan itsendinen, eika siihen vaikuta ulkopuoliset tapahtumat. Koneoppi-
misalgoritmille aluksi syotettdva data siis sisaltdd kaiken tarpeellisen, joka ei todenna-
koisesti tule muuttumaan. Talléin algoritmi pystyy tekemaan ennustukset halutulla ta-
valla. (Fedyk 2016, 3-4.)

Tunnetuin ja kaytetyin koneoppimisen sovellus on Googlen hakukone. Hakusanoihin tas-
maavien tulosten etsimisen lisdksi hakukone tietdad, mika hakutuloksista on olennaisin ja
jarjestaa tulokset sen mukaan. Tulosten olennaisuuden ymmartaminen tapahtuu kone-

oppimisen avulla. (Biewald 2016.)

Koneoppimista on hyédynnetty myos jatteenkasittelyssa. Suomalainen yritys on kehitté-
nyt jatteenkasittelyrobotteja, jotka kykenevat erottelemaan erilaiset jatteet toisistaan. Ro-
botit hyddyntavat koneoppimista, jolloin niiden lajittelukyky paranee jatkuvasti. Koneop-
piminen mahdollistaa myds robotin sopeutumisen ennalta-arvaamattomiin tilanteisiin ja
olosuhteisiin. Robotit on koulutettu nayttamalla niille esimerkkeja lajiteltaviksi tarkoite-
tuista kappaleista, kunnes ne oppivat luokittelemaan uudet kappaleet riittavan hyvin. Op-
pimista vahvistetaan kertomalla koneelle, oliko lopputulos oikea vai vaara. Ohijeita ei kui-
tenkaan anneta, vaan algoritmin annetaan itse sopeutua palautteen perusteella. Kaytetty
menetelma on siis sek& ohjattua koneoppimista etta vahvistusoppimista, jossa algoritmi

oppii annetun palautteen perusteella lisdd. (Kahktnen 2016.)

Pankit ja rahoitusalan yritykset kayttavat koneoppimista petosten valttamiseksi seka tar-

keiden havaintojen tekemiseksi, mik& auttaa uusien investointien ja sijoitusten tekemi-
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sessd. Markkinoinnissa koneoppimista voidaan kayttda asiakasryhmien tunnistami-
sessa, ja asiakasta mahdollisesti kiinnostavien tuotteiden ehdottamisessa. (Machine
Learning: What is it and why it matters 2016.) Tulevaisuuden kohteita koneoppimisen
soveltamiselle voisivat olla muun muassa infrastruktuurin hallinnassa ja yllapidossa. Lii-
kenne tulee my6s mullistumaan, kun konenédglla varustetut autot saadaan toimimaan ja

yleistymé&éan. (Kahkonen 2016.)

5.3 Tekoalyn vaikutukset taloushallinnon tyotehtaviin

Tekodalyn vaikutuksista taloushallinnon tyétehtaviin ei viela 16ydy tutkimustietoa. World
Economic Forumin raportissa tekodlyn ja koneoppimisen lapimurron arvioidaan tapahtu-
van vuosina 2018-2020, jolloin koneiden oletetaan pystyvan tekemaan sellaisia tietope-
raisia tydtehtavia, joita tahan asti on pidetty joko mahdottomina tai epakaytanndllisina.
Samassa raportissa arvioidaan tekoalyn hieman vahentavan tydpaikkoja kaikilla aloilla.
(World Economic Forum 2016, 7.)

Tekoalyn ja koneoppimisen yleistyessa taloushallinnon tydtehtavéat tulevat olemaan suu-
ren murroksen alla. Suuri osa taloushallinnon tydtehtavista on rutiininomaista ja toistu-
vaa, jolloin tehtavét ovat erittain otollisia automaatiolle tésta syysta taloushallinnon tyén
luonne tulee muuttumaan merkittavasti. (Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

6 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

6.1 Haastattelun toteutus

Valitsin haastattelutyypiksi tutkimukseeni teemahaastattelun. Lahestyin sahkdpostitse
toimeksiantajayrityksen ostoreskontran tyontekijoita ja tiedustelin mahdollisuutta haas-
tatella heita tutkimusta varten. Olin aloittanut opinnaytety6ni jo ollessani toimeksianta-
jayrityksessa tyéharjoittelussa, joten he olivat tietoisia tydstani. Sain myontavan vastauk-

sen haastattelupyyntdon, ja paasin haastattelemaan neljaé ostoreskontran tyontekijaa.

Rakensin rungon teemahaastattelulleni tutkimuskysymysteni perusteella, joista jokainen

toimi yhden haastatteluteeman runkona. Paadyin haastattelussani kolmeen teemaan,
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joihin kaikkiin loin muutaman paakysymyksen seké apukysymyksia haastattelun etene-
misen tueksi. Teemahaastattelun runko on liitteena tyon lopussa (ks. Liite 1). Haastatte-
lut kestivat kaikki noin 30 minuuttia, joka oli mielestani sopiva pituus haastattelulle. Olin
tyytyvainen haastattelujen toteutukseen, ja sain kaytya kaikki haastattelun teemat katta-
vasti lapi.

Haastattelujen analysointia varten ensin litteroin eli yhteismitallistatin ne. Yhteismitallis-
taminen tarkoittaa eri aineistomuotojen saattamista yhteen ja samaan muotoon, joka
yleensa on tekstimuoto. (Kananen 2014, 99.) Litteroinnin tehtyani kévin tekstit lapi tutki-
muskysymysteni perusteella ja etsin tekstikokonaisuuksia, jotka liittyvat tutkimuskysy-
mykseen. Taman jalkeen tein aineistolle koodauksen, eli annoin tekstikokonaisuuksille
sen sisaltda kuvaavan ilmaisun. (Kananen 2014, 100.) Koodauksen jalkeen kokosin koo-
deista ryhmia ja luokittelin ne omiin ryhmiinsd. Paadyin kolmeen luokkatasoon, joista
jokainen nosti abstraktitasoa, eli ylempi luokka sisélsi useita alemman tason luokkia.
(Kananen 2014, 100.) Taman jalkeen pystyin muodostamaan haastatteluista kokonai-
suuksia, joiden avulla hahmotin vastaukset tutkimuskysymyksiini. Seuraavaksi kuvaan
tekodlyn toimintaperiaatteen toimeksiantajayrityksessa seké esittelen haastattelujen tu-
lokset teemoittain.

6.2 Tekoalyn toimintaperiaate toimeksiantajayrityksessa

Toimeksiantajayritykselld on kaytdssa erillinen ostolaskujen kasittelyjarjestelma, jossa
tekodly on kaytdssa. Toimintaperiaatteen opin itse tydskennellessani ostoreskontrassa.
Tekodly kasittelee ainoastaan verkkolaskuja, koska vain ne sisaltavat tarvittavan digitaa-
lisen datan, jota tekodly pystyy kasittelemaan. Tekodly kasittelee jarjestelmaan tulevan
ostolaskun ennen sen nakymista jarjestelmassa, pyrkii ymmartdmaan sen sisallon ja luo
ostolaskulle ennusteen kaytettavasta tilista ja seurantakohdearvoista, joita ovat muun
muassa kustannuspaikka, toimiala ja alue. Tekodaly luo ennusteen perustuen kyseisen
toimittajan aikaisempiin ostolaskuihin ja niihin kaytettyihin tiliéinteihin. Ennusteissa nakyy

prosenttiluku, joka kertoo todennakdisyyden ennusteen paikkaansa pitavyydelle.

Tekodlylle on syotetty opetusdatana aikaisemmat laskut ja niiden oikeat tilidinnit, joiden
perusteella tekodly oppii ennustamaan toimittajan uudet ostolaskut. Todennakoéisyyden

ennusteen oikeellisuudelle ollessa tarpeeksi suuri jarjestelma syoéttaa tiliGinnin suoraan
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laskulle, jolloin ostolaskun kasittelijan tulee vain tarkistaa se. Tilidinnin ollessa oikein os-
tolaskun kasittelijan tarvitsee vain hakea oikea tyonkulku ja laittaa ostolasku hyvéksy-

miskiertoon.

Jos ennusteen oikeellisuuden todenn&koisyys on lilan pieni tai ennuste on virheellinen
tai puutteellinen, ostolaskun kasittelija hylkd&a ennusteen, ja hakee tilidintiehdotuksen
seka tydnkulkuehdotuksen manuaalisesti. Talldin ostolaskun data syodtetaan oikean tili-
6innin kanssa uudestaan opetusdatana jarjestelmaan, ja tekoaly pystyy ndin oppimaan

korjatusta tiliginnista.

Tekodly ei talla hetkella kasittele ostotilaukseen tai ostosopimukseen perustuvia ostolas-
kuja. Naissa ostolaskuissa kaytetaan tilaukseen tai sopimukseen maariteltya tilidintia.
Samoin usean tilidintirivin siséltavat ostolaskut ohitetaan tekodlyn kasittelyltd. Nama
ominaisuudet tulevat kayttéon tulevaisuudessa, kun naihin ongelmiin saadaan kehitettya

toimivat ratkaisut.

6.3 Ostoreskontran tydntekijéiden kokemuksia tekoélyn toiminnasta

Ensimmainen teema haastattelussani oli ostoreskontran tyontekijoiden kokemukset te-
koalyn toiminnasta. Selvitin tyontekijoiden yleisia kokemuksia teko&lyn toiminnasta, seka
heidan nakemyksia tekodlyn vaikutuksesta tyohon ja ostolaskunkasittelyprosessiin. Ky-
syin myds tyontekijéiden ndkemyksia siitd, onko tekoaly kehittynyt heidan mielestdan

sen toiminnassa olon aikana.

6.3.1 Kokemuksia tekodlyn toiminnasta

Jokainen haastateltava kertoi, ettei tekoaly talla hetkella toimi kunnolla eika siita ole kay-
tannon hyotya. Talla hetkella tekoaly hidastaa tyontekoa ja tuo ylimaaraisia tyovaiheita
laskun kasittelyyn. Tekoalyn luomat ennusteet ovat kaikkien mielestéa olleet paasaantdi-
sesti vaaria tai ainakin puutteellisia, ja niiden ohittaminen tuo lisdé tyovaiheita ja néin
hidastaa ty6ta. Jokainen otti myds esille sen, etta tekoalyn toiminnassa olon aikana on

ollut ajanjaksoja, jolloin tekodly ei ole toiminut ollenkaan eik& luonut ennusteita.

Kaikki nelja haastateltavaa olivat kuitenkin havainneet, ettd ennusteen ollessa oikein las-

kun kasittely on nopeampaa. Ennusteen ollessa oikein tydvaiheet laskun k&sittelyssa
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vahenevat ja nain myos tyoskentely on nopeampaa. Oikeat, hyvaksyttavat ennusteet

ovat kuitenkin harvinaisia talla hetkella.

Kolme neljasta haastateltavasta toi esille sen, ettéa tekodaly on vasta aivan alkuvaiheessa,
eiké sen odotetakaan viela toimivan taydellisesti. He kertoivat myos, etta tekoalyn kéayt-
toonotto on kuitenkin positiivinen asia, vaikka siité ei viela ole hyotya tyontekoon.

6.3.2 Tekoalyn vaikutukset tytntekoon

Kaikki nelja haastateltavaa siis kokivat tekoalyn hidastavan heidan tyétaan talla hetkella.
Konkreettisesti he kertoivat tekoélyn vaikuttavan tyéhon ylimaaraisina tybvaiheina, joita
tekodlyn vaarat ennusteet aiheuttavat. He kertoivat, etta heidan taytyy laskua kasitel-
lessa ensin tarkistaa tekodlyn luoma ennuste, jota ei ennen tarvinnut tehda. Ennusteen
tarkistamiseen menee aikaa, jonka jalkeen taytyy paattaa, voiko ennusteen hyvaksya vai
taytyyko se ohittaa. Jos ennuste ohitetaan, lasku taytyy tdsmayttdd uudelleen, eli kertoa
ostolaskujen kasittelyjarjestelmalle, miten lasku tulee kasitella. TAman jalkeen tilidintieh-
dotus seka tyonkulkuehdotus taytyy etsia manuaalisesti ja siirtdéd lasku hyvaksymiskier-
toon. Yksi haastateltava nosti lisdtarkkuuden téarkeyden esiin laskun tiliGinnin lopullisesta
tarkastuksesta sen palatessa hyvaksymiskierrosta. Uudet toimintatavat tekodlyn tultua

kayttoon saattavat olla vield epéselvia ja aiheuttaa virheita.

Ennusteen ollessa oikein kaikki olivat sita mieltd, ettéa tekodly nopeuttaa ja helpottaa
tydntekoa. Kun ennuste on oikein, taytyy ennusteen arvioinnin jalkeen vain hakea tyon-
kulkuehdotus ja siirtda lasku eteenpain hyvaksymiskiertoon. Kolme neljasta haastatelta-
vasta otti esiin tydnkulkuehdotuksen hakemisen manuaalisesti. He pohtivat, miksi teko-
aly ei voisi ennustaa myds tyonkulkuehdotusta. Talla hetkella sen joutuu hakemaan ma-
nuaalisesti. Heidan mielestaan tydnkulun ennustaminen helpottaisi laskun kasittelya en-

tisestaan, kun jalleen yksi manuaalinen tydvaihe jaisi pois.

6.3.3 Tekoalyn toiminnan kehitys toiminnassa olon aikana

Kolme haastateltavaa oli mielestdan havainnut jonkinlaista oppimista tekoalylté sen toi-
minnassa olon aikana. He kokivat, ettd tekodlyn luomat ennusteet olivat kehittyneet jois-
sain tapauksissa. Taman he kokivat positiivisena asiana. Yksi haastateltava ei ollut ha-

vainnut kehitysta, ja oli jopa sitd mielta, ettd tekoalyn toiminta on mennyt taaksepéin sen
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kayttoonotosta. Han oli my6s epéatietoinen siitd, milloin tekoalyn tulisi alkaa oppimaan,
koska jonkinlaista kehitysta olisi tassé vaiheessa jo pitanyt tapahtua. Kaikkien mielesta
kehittyminen oli kuitenkin hyvin satunnaista, eiké& vaikuta kuitenkaan kokonaiskuvaan.

6.4 Tekoalyn toimintaan ja tyontekijoiden kokemuksiin vaikuttavat tekijat ostoreskont-
rassa

Toisena teemana haastattelussani oli ostoreskontran tydntekijoiden kokemuksiin vaikut-
tavat tekijat. Kysyin haastateltavilta heidan omia ndkemyksiéaéan siitd, mitka ovat tarkeim-
pia tekijoita ja syita heidan kokemuksilleen.

6.4.1 Tyontekijoiden kokemuksiin vaikuttavat tekijat

Kaikki mainitsivat suurimmaksi tekijaksi negatiivisille kokemuksilleen yksinkertaisesti te-
koalyn toimimattomuuden ja sen, ettei siitd ole kaytannon hyoétya talla hetkelld. Tekoalyn
tekemat virheet ja vaarat ennusteet turhauttavat, koska ne aiheuttavat toistuvasti ylimaa-

raisia tyovaiheita laskun kasittelyyn.

Kaksi haastateltavaa otti esille tekoalyn kayttéonoton ajankohdan. Tekodaly otettiin kayt-
t66n vuoden alusta, joka oli vuoden kiireisintd aikaa seka tdiden ettéa henkildstomuutok-
sien puolesta. Samoin esille tuli se, ettei tekoélya oltu testattu tarpeeksi ennen sen kayt-
toonottoa. Tekoalyn olisi voinut ottaa ensin kayttdon vain muutamalle yhtidlle ja toimin-

nan parantuessa muille yhti6ille. Nyt se otettiin samaan aikaan kayttoon kaikille yhtioille.

Yksi haastateltava sanoi, etta oli tdrkeda saada tekoaly mahdollisimman nopeasti kayt-
toon. Nain oppimisprosessi ja kehitys saataisiin myds alkamaan mahdollisimman nope-

asti ja tekoalyn hyddyt tulisivat esiin mahdollisimman pian.

6.4.2 Tekodlyn toimintaperiaatteen ja jarjestelmien vaikutukset tekoalyn toimintaan

Kolme haastateltavaa otti esille ostolaskujen kasittelyjarjestelméan, jossa tekoaly on kay-
tossé. He kokivat, ettei kyseinen jarjestelmé valttdmaétta ole paras tekodlyn toiminnan

kannalta ja ettd se entisestdan hidastaa ja vaikeuttaa tyon tekoa.
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Kolme neljastd haastateltavasta mainitsi myos tyonkulkuehdotuksen puuttumisen en-
nusteesta vaikuttavan tekoalyn toimintaan ja sen tehokkuuteen. He kokivat, etta osa te-
koalyn hyddysta katoaa, koska tyonkulkuehdotuksen joutuu hakemaan aina manuaali-
sesti.

Kaksi tyontekijaa oli havainnut, etta ennusteet ovat parempia sellaisilla toimittajilla, joilta
tulee toistuvasti paljon laskuja. Heidan mielestaan laskumassalla on vaikutus tekoalyn
toimintaan. Paljon laskuja lahettavilla toimittajilla ennusteet ovat parempia. Samoin kaksi
haastateltavaa kokivat, etta tekoaly osaa luoda paremman ennusteen toistuville laskuille,
joissa tilidinti on selked. Tekodlyn toimintaan vaikuttaa siis laskujen maara seka niiden

toistuvuus.

6.4.3 Tyontekijoiden suhtautuminen tekodlyyn ja suhtautumisen vaikutus kokemuksiin

Kaikki nelja haastateltavaa olivat suhtautuneet positiivisesti tekoalyn kayttéénottoon ja
sen vaikutuksiin heidan tydhonsa. Alkuvaiheen haasteista huolimatta he nakevéat teko-
alyn edelleen potentiaalisena asiana ja toivovat toiminnan paranevan. Oman suhtautu-
misensa he eivat kuitenkaan usko vaikuttaneen omiin kokemuksiinsa, koska tekoalyn

toimimattomuus on ollut kiinni aivan muista asioista.

6.5 Tekoalyn vaikutukset tyoskentelyyn ja tydnkuvaan tulevaisuudessa

Kolmas teema haastattelussa kasitteli tekoalyn vaikutuksia tyéhdn nyt ja tulevaisuu-
dessa. Kysyin myds, mihin prosesseihin tekoalya voisi hyddyntaa ostolaskun kiertoon

laiton ulkopuolella.

6.5.1 Tekodalyn vaikutus tydhon tulevaisuudessa

Kaikki nelja haastateltavaa uskoi ostolaskujen kiertoon laittamiseen kuluvan ajan vahe-
nevan tekodalyn toiminnan parantuessa. Yksi neljasta haastateltavasta uskoi siihen, etta
tekodly kykenisi hoitamaan laskujen kiertoon laiton automaattisesti, eika siihen tarvitsisi
ihmisen puuttua. Muut eivat kuitenkaan uskoneet kiertoon laittotyén kokonaan poistuvan,
vain vaan vahenevan huomattavasti. Kaikki uskoivat erityisesti tarkistustydon korostuvan
tekodlyn toiminnan parantuessa. Kiertoon laittotyén vaheneminen on kuitenkin kaikkien

mielesta erittdin positiivinen asia.
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Kolme neljastéa haastateltavasta arvioi vapautuvan ty6ajan siirtyvdn muun muassa kehi-
tysty0hon, seurantaan ja virheiden etsintdan. Kaikki heista nakivat taman hyvana asiana,
ja kokivat, etté tybaikaa on tarked saada suunnattua enemman naihin kohteisiin. N&in
taloushallinnon prosesseja ja toimintaa voidaan kehittéd& eteenpain.

6.5.2 Tekodlyn hyédyntaminen muissa prosesseissa

Kaikki nelja haastateltavaa kommentoi sopimuksellisia laskuja. Jokaisen mielesta ne
olisi hyva saada tekoalyn kasiteltdvaksi. Talla hetkella tekodly ei osaa tunnistaa sopi-
muksia, jotka on liitetty laskuun. Naihin sopimuksiin on maaritelty kaikki tarpeelliset tili-
6innit ja tiedot laskulle jo valmiiksi, jolloin niitd ei tarvitse laittaa hyvaksymiskiertoon ol-
lenkaan. Laskun tdsmatessa sopimukseen sen voi suoraan siirtda maksatukseen. Jokai-
nen otti esille sen, etta tekoaly osaisi 16ytaad oikean sopimuksen, tasmayttaa sen laskuun
ja siirtdd suoraan eteenpéain. He kokivat, ettd tama helpottaisi tyota erittdin paljon. Sa-
moin kaikki toivoivat tyénkulkuehdotuksen sisallyttamista tekodlyn luomaan ennustee-

seen.

Kaksi haastateltavaa otti esiin tarkistusvaiheen laskun palatessa hyvaksymiskierrosta,
kun se on tilidity ja valmiina siirrettavaksi maksatukseen. Tarkistusvaiheessa laskun tie-
dot, kaytetyt tilit ja seurantakohdearvot tarkastetaan viela kerran ennen sen siirtamista
ERP-jarjestelmaan ja maksatukseen. Heiddn mielestaan tadhan olisi hyva saada jokin
automaattinen ratkaisu, joka poistaisi tyontekijan tarpeen tarkistaa laskut. He kuitenkin
kokivat, ettei tarkistusvaihettakaan voi taysin jattaa tekoalyn hoidettavaksi, vaan siinakin

taytyisi suorittaa seurantaa ja virheiden etsimista.

Yksi haastateltava otti esille laskujen maksatuksen ja kuittauksen. Hanen mielesta tdhan
tydvaiheeseen olisi hyva saada jokin automaattinen ratkaisu. Kuittausvaiheessa tarkas-
tetaan, etta kaikkien yhtididen maksut ovat onnistuneet oikein ja maksatuksessa mak-
settavat laskut siirretddn pankkijarjestelmaan ja maksuun. Haastateltavan mielesta
nama tybvaiheet ovat hyvin manuaalisia ja itsedan toistavia, jolloin jonkinlainen auto-

maattinen ratkaisu olisi tervetullut.
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7 Yhteenveto tutkimustuloksista ja johtopaatdkset

7.1 Tekoalyn vaikutus ostolaskun kasittelyyn ostoreskontrassa

Haastattelusta kavi ilmi, etté tekoélysta ei toistaiseksi ole ollut hydtya ostolaskujen kasit-
telyssa. Paasaantoisesti tekodlyn ennusteet ovat vaaria ja se hidastaa tyontekoa ylimaa-
raisten tyOvaiheiden takia. Vaaran ennusteen ohittaminen tuo monta ylimaaraista tyovai-
hetta, jotka hidastavat tyota, koska ohittamisen joutuu tekem&an lahes jokaisen laskun
kohdalla.

Toisaalta, tekodlyn luoman ennusteen ollessa oikein laskun késittely on nopeampaa.
Talloin tydvaiheita taas on véahemman ja tyd nopeutuu seké helpottuu. Talla hetkella en-
nusteet ovat harvoin oikein. Jonkinlaista kehitystd tekoalyn toiminnassa oli my6s ha-
vaittu. Tekodlyn luomat ennusteet olivat tietyissa tapauksissa kehittyneet alkuvaiheen

aikana.

Ostolaskuprosessi ei siis tekodlyn myo6ta ole muuttunut. Tekodlyn toiminta vaikuttaa os-
tolaskun kiertoon laittovaiheessa, kun laskulle maaritetdan tilidintiehdotus ja tydnkul-
kuehdotus ja se siirretddn hyvaksymiskiertoon. Tata prosessia tekodly talla hetkella hi-
dastaa, koska sen luomat ennusteet ovat paasaantdisesti vaaria ja aiheuttavat ylimaa-

raisia tyovaiheita.

7.2 Tekodalyn toimintaan ja sen kanssa tyoskentelyyn vaikuttavat tekijat

Suurin syy negatiivisiin kokemuksiin tekodlyn toiminnasta oli tunne sen toimimattomuu-
desta ja hyddyttémyydesta. Ylimaaraiset tydvaiheet ja testauksen puute olivat suurimmat
syyt negatiivisuuteen. Myos tekodlyn kayttéonotto vuoden kiireisimpana aikana ja osto-

reskontran tyontekijdiden vaihtuessa vaikuttivat kokemuksiin.

Ostolaskujen kasittelyjarjestelman koettiin myos olevan selkea syy tekoalyn toimimatto-
muuteen. Jarjestelman hitaus ja ennusteen ohittamisen monivaiheisuus olivat tekij6ita
tekodlyn toiminnan heikkouteen. Samoin tydnkulkuehdotuksen puuttuminen ennus-

teesta koettiin olevan selkea puute tekoélyn toiminnassa.
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Tekodalyn toimintaan ja ennusteiden oikeellisuuteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita oli
havaittu olevan toimittajan laskumassa seka toistuvat laskut, joissa tiliGinti pysyy aina
samana. Toistuvien laskujen ennusteet olivat useammin oikein. Samoin paljon laskuja
l[Ahettdvien toimittajien laskujen ennusteet oli koettu olevan parempia. Tyontekijdiden
suhtautuminen tekoalyyn oli kuitenkin edelleen toiveikas. He nékevét tekoéalyn edelleen

potentiaalisena ja positiivisena asiana, ja toivovat sen alkavan toimimaan.

7.3 Tekoalyn vaikutukset tydskentelyyn tulevaisuudessa

Haastattelun perusteella tydntekijat uskovat ostolaskujen kiertoon laittoon menevan ajan
vahenevan tekodalyn toiminnan parantuessa. Vapautuva tydaika siirtyisi tarkistustyéhon,
selvitystydhdn ja muihin projekteihin. Kaikki kokivat kiertoon laittotydn vahenemisen po-
sitiivisena asiana, koska nain tydaikaa saadaan suunnattua enemman taloushallinnon
prosesseiden kehittdmiseen. Kaikki kokivat tekoalyn potentiaalin tulevaisuudessa olevan

suuri ja odottavat sen toiminnan parantumista.

Tulevaisuuden kehittdmiskohteita tekodlylle haastattelun perusteella olisi sopimusten
kasittely tekodlyn puolesta seké tyonkulkuehdotuksen sisallyttaminen tekoalyn luomaan
ennusteeseen. Sopimusten kasittely nousi kaikissa haastatteluissa esiin ja sen koettiin
potentiaalisesti helpottavan tyota erittéin paljon. Samoin tyonkulkuehdotuksen sisallytta-

minen ennusteeseen koettiin tarkedksi ja mahdollisesti paljon tyoté helpottavaksi.

Muita kohteita tekodlylle haastattelujen perusteella olisivat viimeinen tarkastusvaihe las-
kun palatessa hyvaksymiskierrosta, jossa laskun tiedot tarkastetaan ennen sen siirtoa
eteenpdin. Taman tydvaiheen koettiin olevan hyvin itsedén toistava ja yksinkertainen, ja

siihen mielellaan toivottiin jonkinlaista automaattista ratkaisua.

7.4 Johtopaatokset

Tekodalyn toiminnasta ei toistaiseksi ole ollut hyotya. Talla hetkella se paadsaantdisesti
hidastaa ja vaikeuttaa tyota virheellisistéa ennusteista johtuvien ylimaaraisten tydvaihei-
den takia. Tekoalyn potentiaali ostolaskujen kasittelyn helpottamiseksi on kuitenkin selva
ja sen toimiessa se tulee vahentamaan ostolaskujen kiertoon laittoon kuluvaa aikaa mer-

kittavasti.
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Viitekehyksessa esittelemaani ostolaskuprosessia tai sen vaiheita tekodly ei ole muutta-
nut. Tekoalyn toiminnan parantuessa tilidintivaine seka laskun kiertoon laittovaihe tulevat
automaattisemmiksi, kun tekodly osaa ennustaa ne oikein. Lopullinen tavoite on, etta
nama vaiheet olisivat taysin automaattisia. Tall6in tyd muuttuisi seurantapainotteisem-
maksi, ja aikaa jaisi enemman toiminnan kehittamiseen. Nahtavaksi ja&, toteutuuko ta-

voite.

Arvioita tekoalyn oppimisen nopeudesta tai tehokkuudesta on vaikea tehda, koska oppi-
miseen ja tekoalyn toimintaan vaikuttaa niin moni asia. Tekoalyn kehittyminen on kuiten-
kin jatkuvaa, ja havaintoja sen toiminnan kehittymisesta on jo tehty. Myods havaintoja
siitd, mitka tekijat vaikuttavat tekoalyn toimintaan ja ennusteiden laatuun toimeksianta-
jayrityksen ostoreskontrassa, on tehty. Tekoalyalgoritmin koulutus on jatkuva ja haasta-

vaprosessi ndinkin monimutkaisessa ymparistossa.

Uuden, monimutkaisen sovelluksen kayttéonotto on aina haastavaa. Uuden sovelluksen
kehittaminen tarpeita vastaavaksi ja toimivaksi vie paljon aikaa. My0s jarjestelmien
muokkaaminen vastaamaan uuden sovelluksen tarpeita on aikaa vievda ja monimut-
kaista. Nama kaikki tekijat vaikuttavat siihen, kuinka hyvin uusi sovellus saadaan kayt-
t6on, ja kuinka nopeasti siitd on hyotyd. Kun digitaalisesta taloushallinnosta pyritaan ot-
tamaan kaikki hyoty irti, ndmé asiat aiheuttavat haasteita. Kehitys on kuitenkin jatkuvaa,
ja hyotyja saavutetaan jatkuvasti lisaa.

World Economic Forumin (2016, 7) arvio tekodlyn lapimurrosta vuosina 2018-2020 on
varmasti hyvin paikkaansa pitava myos taloushallinnon ty6tehtavissa. Muutaman vuo-
den paéasta tekoalyn toiminta on varmasti jo todella hyvélla tasolla, ja tulee muuttamaan

taloushallinnon t6ita merkittavasti, kuten Lahti ja Salminen (2014, 28-30) arvioivat.

8 Paatanto

8.1 Tutkimuksen teko ja tulokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli 16ytaa vastauksia tutkimusongelmaan, joka oli tekoalyn
vaikutus ostolaskujen kasittelyyn toimeksiantajayrityksen ostoreskontrassa. Mielestani

onnistuin tutkimuksen toteutuksessa ja sain vastaukset haluamiini kysymyksiin. Olin
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ehka itse hieman yllattynyt tutkimuksen tuloksesta, mutta toisaalta uudet, monimutkaiset
teknologiset sovellukset harvoin toimivat heti toivotulla tavalla. Tassa tapauksessa on
kyse hyvin monimutkaisesta ja jatkuvasti muutoksen keskella olevasta kokonaisuudesta,
jolloin on taysin ymmarrettavaa, ettd alussa on hankaluuksia. Uskon kuitenkin tulevai-
suudessa tekoalyn toiminnasta olevan paljon hyodtya ostoreskontran toimintaan, ja toi-

vottavasti myds muihin prosesseihin.

Viitekehyksen perusteella saa mielestani riittavan kuvan siité, minkélaisesta prosessista
on kyse, ja mihin tutkimukseni kohdistuu. Omalta osaltani tekodly ja koneoppiminen oli-
vat taysin vieraita aiheita, joten opinnaytetydn tekeminen vaati paljon perehtymista nai-
hin kokonaisuuksiin. Taloushallinto ja ostolaskuprosessi olivat minulle jo entuudestaan

tuttuja aiheita, joten niiden kasittely oli helpompaa.

Tutkimustuloksissa tulee esiin ostolaskuprosessin eri vaiheet, ja mihin vaiheisiin tekoaly
vaikuttaa. Tekoalyn vaikutus kohdistuu ostolaskun kiertoon laittamiseen ja tilidintiin. Tut-
kimuksesta kay ilmi, miten keskeinen osa prosessia ndma vaiheet ovat. Tyontekijat ko-
kivat, ettd naita vaiheita automatisoimalla tyénteosta tulisi mielekkdampaa, ja aikaa riit-
taisi muiden taloushallinnon prosessien kehittamiseen. Tydvaiheiden automatisointi ja
tydnkuvan muuttuminen liittyvat myos vahvasti digitaaliseen taloushallintoon ja sen hyo-
tyihin, joita kavin viitekehyksessa lapi.

Tekodlyn toiminnasta tutkimustuloksissa nousee esiin tekijat, jotka vaikuttavat sen toi-
mintaan ja oppimiseen. Tyontekijat ovat havainneet tekijoitd, jotka vaikuttavat tekoalyn
toimintaan seka positiivisesti ettd negatiivisesti. On tarkead, etta téllaisia havaintoja on
tehty jo tassa vaiheessa. Tekoalyalgoritmin toimintaan ja tekoélyn tekniseen toimintaan

syvemmin ei tutkimuksessa keskitytty.

8.2 Luotettavuuden arviointi

Tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta reliabiliteetin seka validiteetin kannalta. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta, eli sitd, paadytadanko tutkimuksen uusimisella
samoihin tuloksiin. Validiteetilla taas tarkoitetaan sitd, etta on tutkittu oikeita asioita, tut-
kimus on suoritettu oikein ja sita, etta tutkimusaineiston analyysi on tehty oikein. (Kana-
nen 2014, 147.)
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Koen, ettd saavutin tutkimuksessani saturaation, eli kyllaantymisen. Saturaatiolla tarkoi-
tetaan sita, ettd tutkimustulokset alkavat toistua. (Kananen 2014, 153.) Haastatteluissa
toistui hyvin pitkalti samat ndkemykset, ja kaikki haastattelut tukivat tutkimustuloksia. Ta-
han vaikuttaa myo6s se, etta kaikki neljd haastateltavaa tyoskentelevat samassa ympa-
ristdssa, jolloin heidan nakemykset ja mielipiteet luonnollisesti ovat samankaltaisia.
Tama ei kuitenkaan ole ongelma tutkimuksen kannalta, koska tarkoitus oli nimenomaan

tutkia tata ymparistod. Tutkimusta ei tasta syysta olisi voinut suorittaa muilla tavoin.

Mielestani teemahaastattelu oli paras tutkimusmenetelma tutkimusongelman ratkaise-
miseen. Tutkittava ilmio oli uusi, eika sita olisi voinut selvittad maarallisilla tutkimusme-
netelmilla. Tutkimuksen dokumentaatio oli mielesténi riittdvaa ja aineiston analyysi tehty
huolellisesti. Analyysin luotettavuutta olisi voinut liséta, jos sen olisi tehnyt toinen henkild
minun lisakseni, mutta toisaalta haastattelujen aineisto oli niin samankaltaista, ettei eri-

laisiin lopputuloksiin olisi paadytty.

Koen myds, ettd jos tutkimus suoritettaisiin uudelleen, paadyttaisiin samoihin tuloksiin.
Haastateltavien samankaltaiset ndkemykset tukevat ndkemysta siitd, ettei tutkimustulok-
set muuttuisi ainakaan pienella aikavalilla. Luulen kuitenkin, etta jos tutkimus tehtaisiin
uudestaan vuoden paasta, tutkimustulokset olisivat erilaisia. Tekoélyn toiminta tulee luul-
tavasti paranemaan vuoden sisalla paljon, ja tdma luonnollisesti vaikuttaisi myds tutki-

muksen tuloksiin.

8.3 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi oli miellyttdva. Onnistuin Idytamaan mielenkiintoisen aiheen, joten
tyota oli mukava tehda. Opinnaytetyo oli selvasti laajin tyd, minka olen tehnyt, mutta sa-
malla myds palkitsevin. Tydn laajuus hieman pelotti ennen sen aloittamista, mutta nope-

asti huomasin, etta saanndllisella tyolla tekstia syntyy hyvin ja ty6 valmistuu ajallaan.

Saadessani aiheen toimeksiantajayritykselta kaytettavat tutkimusmenetelmat olivat viela
epaselvia. Aluksi minun oli tarkoitus kayttaa kvantitatiivista tutkimusta, ja mitata laskun
kasittelyyn kuluvaa aikaa. Ehdimme suorittamaan mittausta jonkin aikaa, kunnes tulin
siihen tulokseen, ettei talla menetelmalla paasta hyvaan lopputulokseen. Tekoalyn hei-
kon toiminnan takia mittaus ei onnistunut tarpeeksi luotettavasti, eika tulokset olisi olleet
kayttokelpoisia. Lopulta paadyin kvalitatiiviseen tutkimukseen ja teemahaastatteluun.

Koin, ettd sen avulla paasen parhaiten haluamaani lopputulokseen ja saan vastattua



29

tutkimusongelmaan. Mielestani tama ratkaisu oli onnistunut, ja sain suoritettua tutkimuk-

sen haluamallani tavalla.

Haastavin osuus itselleni opinnaytetydprosessissa olikin varmasti tutkimuksen tekemi-
nen. En ollut ennen toiminut haastattelijana, enka tiennyt millainen haastattelutilanne tu-
lisi olemaan. Haastattelutilannetta helpotti se, etta tunsin haastateltavat tyontekijat, ja
nain pystyin olemaan ehka hieman luontevampi haastatteluja tehdessani. Haastattelun
rakentaminen ja kysymysten luominen olivat myds haastavia, koska en ollut vastaavaa
haastattelua ennen tehnyt. Oli tarkeaa muotoilla kysymykset oikein, jotta saan vastauk-
sia oikeisiin asioihin ja pystyn vastaamaan tutkimuskysymyeksiini. Kaiken kaikkiaan opin-
naytetyoprosessi oli hyva kokemus, ja opin paljon tutkimuksen teosta ja prosessikirjoit-

tamisesta.

Aiheita jatkotutkimukselle [6ytyy paljon tekoalyn vaikutuksista taloushallinnon tehtaviin.
Hyva jatkotutkimusaihe olisi vastaavan tekoalysovelluksen tutkiminen toisessa yrityk-
sessd. Tekodalysovellukset tulevat varmasti yleistym&an huomattavasti lahitulevaisuu-
dessa, joten olisi mielenkiintoista saada tietdd, millaisia vaikutuksia niilla on muissa pro-
sesseissa. Olisi myds mielenkiintoista toistaa tdma tutkimus muutaman vuoden paasta
ja selvittdd, miten tekodlyn toiminta on kehittynyt, ja miten se on vaikuttanut tydntekoon
ostoreskontrassa.
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Teemahaastattelun runko

Aihe: Tekodalyn vaikutus ostolaskujen kasittelyyn ostoreskontrassa

1. Yleistilanne

2. Omat kokemukset tekodlyn toiminnasta

e Positiivinen ndkokulma: Kuvaile positiivisia kokemuksia tekoalyn toiminnasta.
¢ Negatiivinen nédkokulma: Kuvaile negatiivisia kokemuksiatekoélyn toiminnasta.

e Vaikutus tyohon: Miten koet tekodalyn vaikuttaneen omaan tyohdsi ja omaan
laskunkasittelyprosessiisi?

¢ Ajallinen kehys: Miten koet tekodalyn kehittyneen sen toiminnassa olon aikana?

3. Arvioita syistd

e Syyt: Mista asioista kokemuksesi mielestasi johtuvat? Mitka ovat syyt koke-
muksillesi?

o (Ulkopuoliset tekijat: Mitka ovat mielestési ulkopuolisista tekijdista johtuvia
syitd kokemuksillesi?)

o (Itsesta johtuvat: Mitka ovat mielestasi itsestani johtuvia syitd kokemuksil-
lesi?)

4. Ajatuksia tulevaisuudesta

e Tekoalyn vaikutukset tyohon tulevaisuudessa: Miten koet tekoalyn vaikuttavan
tyohosi tulevaisuudessa? Miten koet tyonkuvasi muuttuvan?

e Tekodlyn hyoddyntdminen muissa ostoreskontran prosesseissa: Missd proses-
seissa tekoalya voisi mielestasi jatkossa hyddyntaa?



