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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd henkilokohtaisen avustajan merki-
tysta vaikeavammaisen henkilon hyvinvoinnille ja osallisuudelle avunsaajan toi-
miessa tyOnantajana. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa vastaavatko henkilokohtaisen
avustajan suorittamat tyotehtavat vammaispalvelulain henkilokohtaisen avun jar-
jestelmalle asetettuja tavoitteita. Tutkimuksen yhteistydkumppanina oli Tuki- ja
osaamiskeskus Eskoon yhteydessa toimiva henkilokohtaisen avun keskus Opus
Eskoo. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin
teemahaastatteluina. Haastatteluihin osallistui yhdeksan henkilokohtaista avusta-
jaa. Haastattelujen tavoitteena oli tuottaa kasitys henkilokohtaisen avustajan tyos-
ta sekd kuvata henkilokohtaisen avustajan ja hanen vaikeavammaisen tyonanta-
jansa keskinaista suhdetta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu osallisuuden merkityksesta yksilon
hyvinvoinnille ja voimaantumiselle, seka ihmisten yhdenvertaisista oikeuksista
osallisuuteen ja itsemaaraamiseen. Koska opinnaytetydssa tarkastellaan henkilo-
kohtaisen avustajan ja hanen vaikeavammaisen tyonantajansa tyosuhdetta, kasi-
telladn tutkimuksessa myos tyolainsaadannon keskeisimpia tydnantajaa ja tyonte-
kijaa velvoittavia saadoksia.

Tutkimuksen johtopaatoksina voidaan todeta, ettd henkilokohtaisen avun tyonan-
tajamalli on toimiva silloin kun vaikeavammaisella henkildlla on riittavasti voimava-
roja toimia tydnantajana. Tutkimus osoitti, ettd henkilokohtaisen avustajan avulla
vaikeavammaisella henkildllda on mahdollisuus tehda elamassaan omia valinto-
jaan. Tyontekija kunnioitti tydbnantajansa itsemaaraamisoikeutta tarkasti ja tarvitta-
essa tuki tydnantajaansa paatoksenteossa, mutta ei pyrkinyt vaikuttamaan itse
lopputulokseen. Henkilokohtaiset avustajat kokivat jonkin verran ristiriitoja omien
tyotehtavien rajaamisessa seka puutteellisuutta tydohon perehdyttamisessa. Kuten
aikaisemmissa samasta aiheesta tehdyissa tutkimuksissa, myos tassa tutkimuk-
sessa nousi esille keskinadisessa vuorovaikutuksessa esiintyvat vaikeudet. Tutki-
mus osoitti henkilokohtaisen avustajan kokevan tyonsa henkisesti kuormittavaksi.

Avainsanat: henkilokohtainen apu, vammaispalvelut, esteettomyys, saavutetta-
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The aim of this bachelor's thesis was to find out how a personal assistant pro-
motes a disabled person’s wellbeing and participation when a disabled person
acts as an employer. Furthermore, the purpose of this thesis was to find out how
personal assistant’s work corresponds to the Services and Assistance for the Dis-
abled Act. This thesis was made in cooperation with The Centre for Disability Em-
powerment Eskoo, where the centre of personal assistance Opus Eskoo operates.
This thesis was a qualitative research and the practical aspect of the study was
conducted by theme interviews for nine personal assistants. The aim of the inter-
views was to understand the work of personal assistants and describe the rela-
tionship between a personal assistant as an employee and his or her seriously
disabled employer. The theoretical frame of this thesis considers the meaning of
social participation to individual's wellbeing and his or her empowerment, and eve-
ry human being’s equal right to participation and self-determination. This thesis
discusses the employment relationship between a personal assistant and his or
her seriously disabled employer and therefore the essential parts of the labor leg-
islation are addressed in this study.

The results of this study indicate that a seriously disabled person can act as an
employer when he or she has enough resources to manage the employer’'s en-
gagements. The research shows that, with a personal assistant, a disabled person
has an opportunity to make their own choices concerning their own life. An em-
ployee carefully respects the employer’s self-determination, as well as supports
the employer’s decision-making when necessary without trying to influence the
final decision. Sometimes personal assistants felt that their assignments were un-
clear, and they did not receive enough orientation to their tasks. As previous re-
searches, also this thesis indicates that there are difficulties in interaction between
a personal assistant and his or her employer. Often a personal assistant perceived
his or her work as stressful.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

VAMPO Suomen vammaispoliittinen ohjelma
Heta-liitto Heta — Henkilokohtaisten Avustajien TyOantajien Liitto ry
JHL Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

YK:n vammaissopimus

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista



1 JOHDANTO

Sosiaalista osallisuutta ja yhteis6ihin kuulumista pidetdan eraana tarkeimmista
yksildlle hyvinvointia luovista ja sitd suojaavista tekijoistd, sen vuoksi syrjaytymi-
sen ehkaisyyn kiinnitetdan sosiaalipolitikassa erityisesti huomiota. Sosiaalisen
osallisuuden katsotaan (Leemann & Hamalainen 2016, 589-592) toimivan vasta-
voimana syrjaytymiselle, seka edistavan tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta yh-
teiskunnassa. Kansalaisten osallisuuden lisdédminen on nakyvasti esilla yhteiskun-
ta- ja sosiaalipolitikassa niin Suomessa kuin Euroopan unionin tasolla. Euroopan
unionin komissio ohjaa jasenmaitaan suuntaamaan sosiaalipolitikkaansa sosiaali-
sen osallisuuden edistamiseen (Euroopan komissio [viitattu 25.1.2017]). Paaminis-
teri Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelmassa (29.5.2015, 20-22) hyvinvointia ja
terveytta koskevissa karkihankkeissa on nakyvasti esilla osallisuutta ja yhteisolli-

syytta seka eriarvoisuuden poistamista koskevat teemat.

Yhdenvertaisuus ja yhteiskunnan esteettomyys ovat Suomen vammaispolitikassa
nakyvia teemoja. Henkilokohtaisesta avusta tuli subjektiivinen oikeus vaikeavam-
maiselle henkildlle vuonna 2009 tehdyssa vammaispalvelulain muutoksessa. Hen-
kilokohtainen apu liittyy ihmisoikeuskysymyksiin ja vammaisten henkildiden tasa-
vertaiseen oikeuteen itsenaiseen elamaan. Osallisuus lisda ihmisen hyvinvointia,
joten koska jokaisella ihmisella on tasavertainen oikeus hyvaan elamaan, niin
mahdollisuus osallisuuteen voidaan rinnastaa kysymykseen oikeudenmukaisuu-
desta. Rouvinen-Wileniuksen (2014, 51-52) ajatuksia mukaillen osallisuus tarkoit-
taa paitsi osallistumista ja yhteisollisyytta, myos mahdollisuutta olla aktiivisesti mu-
kana niin omaa elamaa koskevissa valinnoissa kuin osallistumista elinympariston

ja laajemmin myods yhteiskunnan toimintoihin.

My6s Suomessa noudatettava vammaispoliittinen ohjelma, VAMPO (Suomen
vammaispoliittinen ohjelma) noudattaa YK:n vammaissopimusta korostaen vam-
maisen henkilon osallisuuden edistamisen tarkeytta, seka hanen itsemaaraamisoi-
keuttaan. Henkilokohtaisen avun katsotaan olevan merkittava keino luomassa vay-
lid vammaisen henkilon osallisuuteen seka lisaavan hanen yhdenvertaisuuttaan

muiden rinnalla (Klaara-projekti 2012, 2).



Henkilokohtaisen avun jarjestelmaa ei ole ilman henkilokohtaisia avustajia. He
suorittavat monipuolisia tyotehtavia avustettavansa yksilOllisista tarpeista lahtien.
Ammattinetti maarittelee henkildkohtaisen avustajan olevan tyontekija, joka auttaa
tydnantajanaan toimivaa vammaista henkiloa. Tyotehtavat riippuvat hanen tyonan-
tajansa tarpeista ja elamantilanteesta, eika tehtavaan ole patevyysvaatimuksia,
mutta henkilokohtaisia ominaisuuksia edellytetdan kosolti. (Ammattinetti [viitattu
12.4.2017]. Vammaispalvelulaissa (L 3.4.1987/380) vammaisella henkil6lla tarkoi-
tetaan henkil6a, jolla sairauden tai vamman johdosta on pitkaaikaisesti erityisia

vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaméan toiminnoista.

Henkilokohtaista apua ja avustajan tyota on tutkittu jonkin verran henkilokohtaisen
avun kayttajan nakokulmasta, jolloin on noussut onnistumisten liséksi esille avun
jarjestamisessa esiintyvia epakohtia seka kehittamisen tarpeita. Henkilokohtaisen
avun jarjestelmasta tyontekijoiden kokemuksina on viela varsin niukalti tutkimuk-
sia. Paatin tarttua aiheeseen tarkastelemalla tydossani henkilokohtaisen avun jar-
jestelman tavoitteiden toteutumista tyontekijan kokemana tilanteessa, jossa hanen
tydnantajanaan toimii vaikeavammainen henkilokohtaiseen apuun oikeutettu hen-
kilo.

Opinnaytetyoni toisessa luvussa esittelen tyoni taustoja, muun muassa tutkimus-
kysymykseni seka aiheesta aikaisemmin laadittuja tutkimuksia. Opinnaytetyoni
teoreettinen viitekehys rakentuu luvuissa kolmannesta kuudenteen. Kolmannessa
luvussa kasittelen osallisuuden, hyvinvoinnin, esteettomyyden ja itsemaaraamisoi-
keuden teemoja. Neljas ja viides luku keskittyvat tyosuhdetta ohjaavaan tyolain-
saadantoon. Kuudennessa luvussa tarkastelen tyohyvinvoinnin ja vuorovaikutuk-
sen merkitysta tyosuhteelle, erityisesti millaisista elementeista toimiva vuorovaiku-
tus koostuu. Seitsemas luku kuvaa laadullisen tutkimukseni kulkua ja kahdeksas
luku on omistettu tutkimusaineiston analysoinnille. Yhdeksas luku sisaltéa opin-
naytetyoni johtopaatokset ja viimeisessa luvussa tuon esiin omia nakemyksiani,

muun muassa omaa ammatillista kasvuani opinnaytetyon laatimisprosessissa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAT JA TAVOITTEET

Luvun tarkoituksena on esitella taustaa opinnaytetydlleni. Kerron tarkemmin miksi
paadyin laatimaan opinnaytetyoni henkilokohtaisen avustajan tyosta, erityisesti
valitsemastani nakokulmasta tarkastella henkildkohtaisen avun jarjestelmaa ja sen
toimivuutta tyontekijoiden kokemuksina. Taustoitan tyotani maarittelemalla mita
vaikeavammaisuuden kasitteella ymmarretaan, seka luon katsauksen mihin nykyi-
nen vammaispoliittinen ajattelu maassamme perustuu. Luvussa esittelen myos
tutkimuskysymykseni seka opinnaytetyoni yhteistyOkumppanin, Tuki- ja osaamis-
keskus Eskoossa toimivan henkilokohtaisen avun keskuksen Opus Eskoon. Hen-
kilokohtaisesta avusta aikaisemmin tehtyja tutkimuksia tarkastelen vertaamalla
niiden tuloksia omaan aiheeseeni. Ne pohjustavat omaa aineistokeruutani antaen

aiheita opinnaytetyoni haastattelujen teemoille.

2.1 Perustelut aiheen valinnalle

Tutkinto-ohjelmani valinnaiset sektoriopinnot suoritin vammaisuus- ja elamankulku
sektorilla. Opintojakson aikana mielenkiintoni kohdistui erityisesti vammaisten
henkildiden osallisuuteen liittyvien esteiden ja yhteiskunnassa esiintyvien syrjayt-
tavien mekanismien havaitsemiseen. Miten palvelujarjestelmamme tukee vam-
maisten henkildiden tarpeita paastd mukaan tyoelamaan ja opiskelemaan tai to-
teuttamaan omien toiveidensa mukaista vapaa-aikaa? Koska koen yhdenvertai-
suuden itselleni laheiseksi teemaksi, oli minulle luontevaa laatia opinnaytetyoni
ihmisten tasavertaisuuteen liittyvasta aiheesta. Eras syy aiheen valinnalle on nos-

taa henkilokohtaisen avustajan tekema arvokas tyo esille.

Osallisuuden edistaminen, tarkoittaen yksilon jasenyytta yhteisdissa tai yhteiskun-
nallisia vaikuttamismahdollisuuksia, on sekd Suomessa etta Euroopan unionissa
nostettu eraaksi keskeisimmista keinoista torjua syrjaytymista ja vahentaa ihmis-
ten eriarvoisuutta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 14.12.2016). Opinnaytetyoni
aihe on ajankohtainen, kun vammaisten henkiloiden oikeuksiin yhdenvertaisina
toimijoina yhteiskunnan esteettomyysvaatimusten myota on kiinnitetty painok-

kaammin huomiota. Esimerkkina siitd on vuosina 2010-2015 kaynnissa ollut vam-



maispoliittinen ohjelma, VAMPO (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2016, 12
[viitattu 5.2.2017]).

Vammaispalveluissa tyoskentelevan sosionomin eraana tarkeana osaamisalueena
on tukea asiakkaan sosiaalista osallisuutta. Vammaispalveluissa, niin julkisella
kuin yksityisella sektorilla tai jarjestotyossa toimiessaan, sosionomin tulee ymmar-
tad vammaispolitikkaa ohjaava yhteiskunnallinen arvopohja. Hanella tulee olla
palveluohjausosaamista, jotta han on osaa koota asiakkaalle hanen osallisuuttaan
tukevia palveluita. Sosionomin kompetensseiksi luetaan my6s muun muassa syr-
jinnan ehkaisy ja tasa-arvon edistaminen yhteiskunnassa seka myos yhteiskunnal-
linen vaikuttamisty0 yhteistyossa asiakkaan ja hanen elamaansa vaikuttavien mui-
den toimijoiden kanssa. Vaikuttamistydta on myoOs tuoda paatdksentekijoiden tie-
toisuuteen epatasa-arvoa ja asiakasta syrjayttavia yhteiskunnallisia mekanismeja.
(Raty & Tolvanen 2008, 143-145; Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompe-
tenssit 29.4.2016.)

Vammaisten ihmisten osallisuuden edistaminen on YK:n vammaissopimuksen
(Vammaissopimus 2016 [viitattu 5.2.2017]) sydanlanka. Mahdollisuus osallistua
oman ympariston toimintaan seka vaikuttaa omaa elamaa koskeviin paatoksiin
lukeutuu ihmisen perusoikeuksiin, koska ei ole oikein sulkea ketdan yhteisojen
ulkopuolelle yksildllisten ominaisuuksien perusteella. Yhdenvertainen mahdolli-
suus osallisuuteen vaatii, ettda ympariston rakentamisessa ja palvelujen saavutet-
tavuudessa huomioidaan niiden ihmisten tarpeet, joilla on yksildllisia toiminnanra-
joitteita muun muassa liikkumisen, kommunikoinnin tai ymmartamisen osalla. Inva-
lidiliitto on mielestani oivallisesti kiteyttanyt esteettomyyden kasitettéd seka sen yh-
teytta osallisuuteen: esteeton ymparistod ei erottele ihmista toimintakykynsa perus-
tella. Esteettomyys mahdollistaa jokaiselle ihmisille tasavertaiset mahdollisuudet
toimia yhteiskunnassa, muun muassa asua omassa kodissaan, osallistua tyonte-
koon, opiskeluun ja vapaa-aikaan. Monesti esteettomyys ymmarretaan fyysisen
ympariston rakentamiseksi liikuntarajoitteiselle sopivaksi, mutta esteettomyys on
laajempi kasite. Myos palvelujen saavutettavuus, tiedon ymmarrettavyys ja vali-
neiden kaytettavyys seka inmisen oikeus osallistua itsedan koskevaan paatoksen-

tekoon lukeutuu esteettomyyteen. (Invalidiliitto [viitattu 25.1.2017].)
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Yksilollisiin tarpeisiin vastaavalla avulla ja tuella vaikeavammaisen henkilon on
mahdollisuus elaa, asua ja viettdd vapaa-aikaansa tasavertaisesti muun vaeston
kanssa, se on myds hanen oikeutensa. Henkildkohtainen apu on vammaispalvelu,
jolla vastataan esteettomyyden tarpeisiin seka luodaan osallisuudelle mahdolli-
suuksia. Pyrin selvittamaan millaista tyota henkilokohtainen avustaja tekee, seka
miten ty0ssa toteutuvat henkilokohtaisen avun jarjestelmalle asetetut lainsdadan-

nolliset seka ideologiset tavoitteet.

2.2 Vaikeavammaisuuden maarittely

Vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380, 2 §) mukaan vammaisella henkilolla tarkoite-
taan henkilda, jolla sairauden tai vamman johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Vammaispalvelulaki ei kui-

tenkaan yleisesti maarittele vaikeavammaisuutta.

Vaikeavammaisuuden kasitteen sisaltd olisi nahtava yksilokohtaisesti suhteessa
henkilon elamantilanteeseen ja elinymparistoon (THL 6.11.2016). Henkilon vai-
keavammaisuus tai vammaisuus ylipaataan on maariteltava yhteistydssa tervey-
denhuoltohenkildston ja sosiaaliviranomaisen kanssa antaen sijaa asiakkaan omil-
le kokemuksille vammastaan tai sairaudestaan. Terveydenhuollon tehtdvana on
selvittda henkilon sairaus tai vamma ja niiden aiheuttamat toiminnalliset rajoitukset
jokapaivaiseen elamaan liittyvissa toimissa, seka kuvata toiminnallisten esteiden
pysyvyytta ja sairauden tai vamman kestoa. Sosiaaliviranomainen puolestaan
huomio arvioinnissaan vammaisen henkilon elaman olosuhteet, kuten fyysisen
ympariston ja perhetilanteen, seka miten tukitoimilla ja palveluilla edistetaan vam-

maispalvelulain tarkoituksen. (Raty 2010, 35-37.)

Vammaispalvelulain tarkoitus tahtda vammaisen henkilon osallisuuden tukemi-
seen. Lain 1 § mukaan lain tarkoitus on edistdd vammaisen toimintamahdollisuuk-
sia elaa ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena ehkaisemalla ja poista-
malla vammaisuudesta aiheutuvia esteita ja haittoja. Lakia tarkentava asetus (A
18.9.1987/759, 1 §) velvoittaa kuntia jarjestamaan vammaisten henkildiden palve-

lut ja tukitoimet siten etta ne tukevat heidan omatoimista suoriutumistaan.
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2.3 Sosiaalinen malli vammaisuuden selittajana

Vammaisuutta on perinteisesti maaritelty 1aaketieteellisin diagnoosein, jolloin puut-
teet toimintakyvyssa ovat korostuneesti maaritelleet ihmisen. Puutteita on pyritty
korjaamaan laaketieteen keinoin siten ettd vammaisesta ihmisesta tulisi mahdolli-
simman paljon muiden kaltainen (Lampinen 2007, 138; Haarni 2006, 11; Vam-
maiskumppanuus [Viitattu 26.1.2017].) Nykyisin pelkastaan laaketieteeseen no-
jaava, yksilon erilaisuuteen tai toiminnanrajoitteisiin keskittyva maarittely on jaa-
massa taka-alalle ja sen rinnalle on noussut nakemys selittad vammaisuutta
enemmankin sosiaalisena ilmiona tai vammaisuuden yhteiskuntamallina (Linnan-
kangas ym. 2006, 12; Haarni 2006, 11).

Kun vammaisuutta tarkastellaan sosiaalisena ilmiona, vammaisuudesta yksildlle
koituvat haitat tunnistetaan, mutta vammaisuus tulkitaan vammaisen henkilon ja
ympariston valisena suhteena. (Vehmas 2005, 115-117). Selitysmallin mukaan
vammaisuuden seka ihmisen erilaisuuden maarittelee ymparisto, jolloin vammai-
suus on ymparistossaan vallitsevan kulttuuriin ja ajan maarittelema ilmi6. Vehmas
(2005, 123) antaakin oivaltavan esimerkin siitd, miten ymparistd luo merkityksia
vammaisuudelle: kehitysvammaisuus ei selity joidenkin henkiloiden alyllisilla ja
sosiaalisilla taidoilla, vaan muiden ihmisten tarpeella maaritella heidat vajavaisiksi.
Vammaisuus voidaan nahda ilmiona, joka ilmenee poissulkemisena yhteiskunnal-
lisesta osallisuudesta, kun yhteiskunta on jarjestetty niin sanotun normaalin vaes-
ton ehdoilla (Vehmas 2005, 120). Esimerkiksi likuntavammainen henkild on vam-
mainen siksi etta ymparistod luokittelee hanet puutteellisen liikkuntakykynsa vuoksi
vammaiseksi, vaikka toiminnanrajoite liikkumisessa on pelkastaan yksi henkilon

ominaisuuksista.

YK:n vammaispolitiikan katsotaan perustuvan vammaisuuden sosiaaliseen lahes-
tymistapaan (Linnankangas ym. 2006, 13). Vammaisia ihmisia ei nahda hyvante-
kevaisyyden, laaketieteellisen hoivan tai sosiaalisen suojelun kohteina, vaan he
ovat toimintaymparistonsa aktiivisia jasenia, joilla on oikeus tehda vapaasti omaa
elamaansa koskevia paatoksia (Konttinen J-P 18.1.2013; YK:n vammaissopimus).
YK:n vammaissopimus, jossa korostuu vahvasti ndkemys kaikista ihmisista tasa-

vertaisina toimijoina, velvoittaakin  haivyttdamaan vammaisuuden ja ei-
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vammaisuuden valistd rajaa. Yhteiskuntaa tulee rakentaa kaikkien sen jasenten

ehdoilla heidan tarpeidensa lahtokohdista (Rautiainen ym. 2016, 81).

2.4 Suomalaisen vammaispolitiikan piirteita

Suomi on sitoutunut toteuttamaan YK:n vammaissopimusta seka Euroopan unio-
nin ja Euroopan neuvoston vammaispolitikkaa. Sosiaali- ja terveysministerion yh-
teydessa toimii vammaisten henkildiden neuvottelukunta, jonka tehtadvana on ohja-
ta valvoa YK:n vammaissopimuksen velvoitteiden taytantdonpanoa yhteiskunnan
eri tasoilla (Sosiaali- ja terveysministerio 26.1.2017.) Autio ja Niemela katsovat
(2016, 278) etta toteuttava vammaispolitiikka, se millaiseen asemaan yhteiskunta

vammaiset henkil6t asettaa, on keskeinen yhteiskunnan hyvinvoinnin mittari.

Maamme nykyiset vammaispolitiikan linjaukset perustuvat pitkalti Suomessa vuo-
sina 2010-2015 kaynnissa olleeseen vammaispoliittiseen ohjelmaan VAMPO
2010-2015 (Suomen vammaispoliittinen ohjelma). Se kaynnistettiin muutostyohon,
jotta suomalainen lainsdadantd vastaisi YK:n vammaissopimusta (Suomen vam-
maispoliittinen ohjelma 2016, 12 [viitattu 5.2.2017]). Sopimuksen edellyttamat
saaddosmuutokset Suomessa liittyivat vammaisten henkildiden itsemaaraamisoi-
keuteen ja valinnanvapauteen. Suomi oli valmis ratifioimaan YK:n vammaisten
oikeuksien yleissopimuksen 10.6.2016. Vammaisjarjestoille sopimuksen ratifiointi
oli pitkdan odotettu juhlapaiva, koska maamme noin kymmenen vuotta sitten alle-
kirjoittaman sopimuksen sisaltd ja tavoitteet olivat nyt konkreettisesti lainsdadan-
nossa. YK:n vammaissopimuksessa (2016, 6-7 [viitattu 5.2.2017]) korostuu vam-
maisten henkildiden oikeus tayteen osallistumiseen, osallisuuteen ja tasa-arvoon,
jolloin heille tulee turvata mahdollisuudet toimia yhteiskunnan aktiivisina jasenina.
Sopimus edellyttda yhteiskunnalta esteettomyyden ja saavutettavuuden edistamis-
ta, kun saavutettavuus ymmarretdan laaja-alaisesti. Sopimuksen 19. artiklassa
(2016, 4 [viitattu 5.2.2017]) viitataan henkilOkohtaiseen apuun todeten, ettd vam-
maisilla henkilGilla tulee olla saatavissa muiden tukipalvelujen ohessa muun mu-
assa henkilokohtaista apua, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhtei-

sOissa ja estamaan eristamista ja tai erottelua yhteisosta.
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Paitsi lainsdddanndn saattaminen vastaamaan YK:n vammaissopimusta, vam-
maispoliittisen ohjelman tarkeimpia painopisteita olivat lisdksi: vammaisten henki-
Ididen sosioekonomisen aseman parantaminen, erityispalveluiden ja tukitoimien
saatavuuden turvaaminen, yhteiskunnan esteettomyyden laaja-alainen turvaami-
nen seka vammaistutkimuksen vahvistaminen (Suomen vammaispoliittinen ohjel-
ma 2016, 13-19 [viitattu 5.2.2017]). Ohjelman mukaisia toimenpiteita toteutettiin
poikkihallinnollisesti eri ministerididen vastuualueilla. Loppuraporttiin (Suomen
vammaispoliittinen ohjelma 2016, 37) on koottu, miten ohjelman tavoitteita saavu-
tettiin. Parhaiten paamaariin yllettiin palveluiden saatavuuden osalta, mutta hei-
koimmin edistysta tapahtui tyollisyysmahdollisuuksien ja itsenaisen elaman osalla.
Raportissa (2016, 40) todettiin ettd yhteiskunnan esteettomyyden vahvistaminen
vaatii viela tyota. Kestavalla vammaispolitiikalla tavoitellaan monimuotoisuuden
sallivaa, esteetdonta ja saavutettavaa yhteiskuntaa. Tavoitteiden toteuttamiseen
tarvitaan yhteiskunnan eri toimijoiden yhteistyota ja vastuuta. Katson ettd henkilo-
kohtainen apu on osa tukitoimia, joilla voidaan esteettomyyden tarpeeseen vasta-
ta, vaikka ensisijaisesti on muutettava yhteiskunnan rakenteita, jotta yhdenvertai-

set tyo-, opiskelu- ja vapaa-ajanviettomahdollisuudet toteutuvat.

2.5 Tutkimusongelman esittely

Opinnaytetyossani tarkastelen henkilokohtaisen avun jarjestelmaa tyonantajamal-
lissa, jossa avustettava henkild vastaa tydonantajan velvoitteista. Avustajalla ja
avustettavalla vallitsee tyonantajamallissa erityislaatuinen esimies-alaissuhde, kun
tyo tapahtuu paaosin tyonantajan kodissa seka tyota tehdaan tiiviissa vuorovaiku-
tuksessa. Tarkoituksenani on kuvata miten henkilokohtaiset avustajat kokevat
tyonsa seka jarjestelman toimivuutta tyontekijoitd haastattelemalla. Koska kysy-
myksessa on tydsuhde, selvitan myds miten tyonjohdolliset ja tydsuhteeseen liitty-
vat oikeudelliset velvoitteet toteutuvat. Henkilokohtaisen avustajan tyo on laheista
ihmisen avustamista, joten tyontekijan ammattietiikka on eras opinnaytetyossani

kuvailtava osa-alue.

Tutkimuskysymykset. Valitsemieni tutkimuskysymysten avulla pyrin selvittamaan

miten henkilokohtaisen avustajan tekema tyo edistaa vaikeavammaisen henkilon
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hyvinvointia hanen osallisuuttaan lisaten, seka vastaavatko avustajan tekemat tyo-
tehtavat vammaispalvelulaissa maariteltyd henkilokohtaisen avun sisaltdéa tyonan-

tajamallissa.

1. Millainen on henkildkohtaisen avustajan tehtavan kuva?
2. Millainen on avustajan ja avustettavan valinen suhde?

3. Mitka ovat tydon ammattieettiset vaatimukset?

2.6 Opinnaytetyon yhteistyokumppani

Paattaessani kevaalla 2016 laatia opinnaytetyoni henkilokohtaisen avun jarjestel-
masta valitsemalla tutkimukseen tyontekijan nakokulman, toivoin yhteistyokump-
panikseni Opus Eskoon henkildkohtaisen avun keskusta. Neuvottelin aiheesta
henkilokohtaisen avun koordinaattorin Maarit Vinnin kanssa. Hanen suostuessaan
yhteistyohon, olen esitellyt hanelle ennen haastatteluihin ryhtymista teemaahaas-
tattelujen aiheet, seka myohemmin myos analysoidut tutkimustulokset. Lisaksi

kaytan hanen haastatteluaan tyossani lahdemateriaalina.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman yhteydessa toimiva Opus Eskoo on seu-
dullinen henkilokohtaisen avun keskus, joka auttaa jarjestdmaan vaikeasti vam-
maiselle henkildlle henkilokohtaista apua, kun avun jarjestamistapa perustuu hen-
kilon tyonantajuuteen. Se tukee asiakkaana olevaa, avustajaa hakevaa henkil6a
rekrytointiprosessin kaikissa vaiheissa aina tyopaikkailmoituksesta avustajan
haastatteluihin ja palkkaamiseen saakka. Liséksi se auttaa kaikissa henkilokohtai-
sen avustajan tyosuhteisiin liittyvissa asioissa molempia tyosuhteen osapuolia tar-
joten muun muassa koulutusta ja tydnohjausta. Opus Eskoo on vahvasti sitoutunut
yllapitamaan toiminnassaan itsenaisen elaman ideologiaa ollen mukana valtakun-
nallisessa Assistentti.info verkostossa, jolloin myds varmistetaan, ettd vammaisjar-
jestéjen nakemykset tulevat huomioiduksi. Samalla Opus Eskoo antaa panoksen
henkilokohtaisen avun jarjestelman kehittamistyohon. (Vinni, M.; Opus Eskoo [vii-
tattu 23.3.2017].)
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2.7 Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin

Tahan mennessa henkilokohtaisen avun jarjestelmaa on tutkittu Iahinna avun saa-
jan nakokulmasta. Lahelle omaa tutkimusaihettani on Milja Makisen vuonna 2012
laatima pro gradu —tutkielma: Kasina, jalkoina, mutta ei paana? - Henkilokohtais-
ten avustajien tydehdot, tydsuojelu ja oma kokemus tydstdan Suomessa (Makinen
2012), jossa kasitellaén henkilokohtaisten avustajien tyota tydlainsaadannon to-
teutumisen ja avustajien omien kokemusten lahtokohdista. Mari Kiviston vuonna
2011 Lapin Yliopistossa julkaistu ammatillinen lisensiaatin tutkinto (Kivistd, M.
2011) kasittelee henkilokohtaisten avustajien roolia vaikeavammaisten henkiliden

osallistumismahdollisuuksien luomisessa.

Tarja Nykasen (Nykanen 2015) laatima Henkilokohtaisen avun kayttajien hyvin-
vointia koskeva kyselytutkimus tuo esiin moniulotteisesti vaikeavammaisen henki-
I6n toimintaa henkilokohtaisen avustajan tydnantajana seka vuorovaikutusta avus-
tajan kanssa. Tutkimus paljastaa tyonantajan lakisdateisten velvoitteiden ja avus-
tajansa esimiehena toimimiseen liittyvien haasteiden seka omien oikeuksien tun-
nistamisen lisaksi ristiriidat vuorovaikutuksessa avustajan kanssa. Han toteaa
muun muassa (2015, 20-27), etta avustettava on sairautensa tai vammansa vuok-
si usein haavoittuva, jolloin han saattaa kokea sosiaalista turvattomuutta avusta-
jansa puutteellisen ammattitaidon tai epaasiallisen kayttaytymisen johdosta, joka
iimenee tydnantajansa henkisena tai fyysisena loukkaamisena, vallankayttona tai

tyotehtavien laiminlyontina.

Nykasen tutkimukseen osallistuneiden vastuksissa korostui vuorovaikutuksen tar-
keys, eli keskinainen luottamus, kyky puhua asioista avoimesti seka yhteisten peli-
saantojen noudattamisen tarkeys ehkaisemassa tyosuhteen ristiriitoja. Henkilokoh-
taisen avun saajat kokivat kuormittavana joutuessaan ratkaisemaan vaikeita tyo-
suhteeseen liittyvia sopimusoikeudellisia kysymyksia liittyen muun muassa avusta-
jansa tyosuhteen paattamiseen. TyOnantajan velvoitteiden lisdksi uupumista ja
stressia aiheuttivat suhteet avustajiin. Johtopaatoksissa tuli vahvasti esille toivo-
mus avustajien ammattitaidon kohentamisesta heidan vuorovaikutustaitojaan pa-
rantamalla seka omaa ammatillista rooliaan selkeyttamalla. Esimies-alaissuhteen
molemminpuolista toimivuutta edistaisi avustajien ammatillinen koulutus, heidan

ammattistatuksensa nostaminen seka mahdollisuus tyonohjaukseen. Parhaimmil-
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laan henkilokohtainen avustaja on avustettavalleen tarkea linkki kodin ulkopuoli-
seen elamaan, joka myods lisaa iloa ja jaksamista elamaan. (Nykanen 2015, 34-
35.)

Kehitysvammaisten palvelusaatio toteutti syksylla 2015 (Huitu ym. 2015) vertais-
tutkimuksen henkilokohtaisesta avusta, jossa kehitysvammaiset henkilot yhdessa
tukihenkildiden kanssa tutkivat mitd mielta toiset kehitysvammaiset henkilot ovat
saamastaan henkilokohtaisesta avusta. Myos tassa tutkimuksessa korostui henki-
I0kohtaisen avustajan tarkea rooli mahdollistamassa kehitysvammaisen henkilon
osallistumisen esimerkiksi opiskeluun tai vapaa-ajanviettoon, seka suhteen onnis-
tumisen takaava toimiva vuorovaikutus, joka ilmenee molemminpuolisena ymmar-

tamisena.

Mari Kivisto (Kivistd, 2011) tutki henkilokohtaisen avun merkitysta apua saaneiden
osallistumiselle ja osallisuudelle. Oman aiheeni kannalta huomionarvoisia havain-
toja olivat tutkimustulokset avustettavien ja avustajien valisistd suhteista: Osalla
tydnantajan ja tyontekijan valisesta suhteesta oli muodostunut ystavyyssuhde, jos-
sa avustaja toimii avustettavalleen henkisena tukena, olkapaana. Joissakin tilan-
teissa avustettavan avustajalleen myontamissa liiallisissa vapauksissa avustettava
oli menettanyt tyonantajalle kuuluvaa tyonjohto asemaa, joka oli johtanut avusta-
jan epaammatilliseen kayttaytymiseen. Keskinainen vallankaytto tuli esille eraiden
haastateltujen kohdalla, jotka olivat kokeneet omaa itsemaaraamistaan ja itsenais-
ta paatoksentekoaan tulleen loukatuksi, kun avustaja pyrkii tekemaan paatoksia

avustettavan puolesta. (Kivistd 2011, 121-124.)

Milja Makisen pro gradu tutkielma (Makinen, 2012) kasittelee henkilokohtaisen
avun jarjestelmaa avustajana toimivien henkildiden kokemuksista lahtien, joten
hanen tyonsa on hyvin lahellda omaa tutkimusaihettani. Laajassa kyselytutkimuk-
sessa nousi myos esille avustajien ja avustettavien vuorovaikutukseen liittyvat te-
kijat, valtaosa tutkimukseen osallistuneista avustajista koki antavansa avustettavil-
leen emotionaalista tukea, jolloin tiivissa suhteessa tavanomainen tydantaja-
tyontekija suhde hamartyi. Henkisen tuen antaminen ja avustettavan olkapaana
toiminen ei kuitenkaan sisally avustajan tyonkuvaan. Tyon psyykkinen kuormitta-
vuus koettiin fyysistd kuormittavuutta raskaammaksi: avustettavansa henkisista

voimavaroista ja jaksamisesta huolehtiminen, huonosti toimiva suhde avustettavan
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kanssa seka tyon alhainen arvostus kuormittivat avustajia eniten. (Makinen 2012,
42.)

Myohempi, saman tekijan tutkimus lahes samasta aiheesta (Karjalainen 2015, 2)
tuki vaitetta: siitd huolimatta, ettd avustajista 60 % teki saanndllisesti raskaita nos-
to- ja siirtamistehtavia ilman riittdvia apuvalineita, he kokivat tyonséa enemman
psyykkisesti kuin fyysisesti kuormittavaksi. Toisaalta ystavyyssuhde on avustajalle
arvokas voimavara tyohon, vaikka se nakyy korostuneena vastuuntunteena avus-
tettavasta (Karjalainen 2015, 48). Avustajan ja avustettavan ystavyyssuhteesta voi
muodostua aarimmillaan hyvin raskas riippuvuussuhde, jolloin avustaja ei kykene
tyoskentelemaan tybantajansa tyonjohto-oikeuden alaisena. Makisen tutkimukses-
sa nousi niin vahvasti esille avustajien kokema suuri vastuu avustettaviensa ela-
masta, jotta han esittaa kehittamisehdotuksina vastuukysymysten ratkaisemista
selkeammin. Han ehdottaa, ettda kuntien sosiaalipalveluissa huomioitaisiin, ettei
vaativan avun tarpeessa olevaa vaikeavammaista henkiloa jateta ainoastaan hen-
kilokohtaisen avun varaan, vaan hanelle tarjottaisiin laajemmin sosiaalipalveluja.
(Makinen 2011, 50.)

Marilan (2015, 50-51) opinnaytetyd vahvistaa myods edella esitettyja tutkimustulok-
sia avustajan ja avustettavan valisesta ystavyydesta, vaikka avustajat eivat hanen
tutkimuksessaan kokeneet ystavyyssuhdetta tyonsa kannalta kielteisena, vaan
katsoivat omaavansa riittavasti taitoja ja voimavaroja tyossa selviytymiseen. Li-
saksi valtaosa tutkimukseen osallistuneista avustajista koki saavansa tyonantajal-
taan arvostusta tyolleen seka ylipaataan tekevansa arvokasta tyota. Tyon yksinai-
sesta luonteesta kertoo se, ettd he toivoivat tutkimuksen mukaan enemman ver-

taistukea.

Edella mainituissa tutkimuksissa nousi esille erityisesti tyontekijan ja tyonantajan
vuorovaikutuksessa esiintyneet pulmat, seka vaikeudet sisaistdd omaa rooliaan
tyosuhteessa. Roolien epaselvyydet nayttivat aiheuttavan ongelmia vuorovaiku-
tuksessa, jolloin keskinaisen luottamuksen rakentaminen vaikeutui. Heikko vuoro-
vaikutus esti myOs tyOsuhteen pelisaantdjen laatimista. Avoin ja lammin suhde
nayttaytyi moniulotteisena. Se oli seka molemminpuolinen iloa ja tydossa jaksamis-

ta tuottava voimavara, etta tyontekijaa henkisesti uuvuttava taakka. Tyonantajalle



18

laheinen suhde nayttaytyi kielteisimmillaan uhkana menettdd omaa valtaansa

tyonjohtajana tyontekijalle.
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3 YHDENVERTAINEN OIKEUS HYVINVOINTIIN

Hyvinvoinnin ja hyvan elaman katsotaan rakentuvan riittavan aineellisen elintason
lisaksi niin laheisista ihmissuhteista kuin vaikuttamismahdollisuudesta omaan ela-
mankulkuun liittyvaan paatoksentekoon. Allardtin klassisessa teoriassa hyvinvoin-
nin ulottuvuuksista han luo teoreettisen mallin niista aineellisista ja aineettomista
tekijoista, joista yksilon kokeman hyvinvoinnin katsotaan koostuvan (Allardt 1976,
32-51.) Vaikka jokainen kokee hyvinvoinnin ja onnellisuuden eri tavalla, hanen
mukaansa kaikkia ihmisia yhdistaa tarve tyydyttaa tietyt perustarpeet. Allardt jakaa
nama henkilokohtaista hyvinvointia luovat tekijat kolmeen perustarpeiden luok-
kaan: elintaso (=having), yhteisyyssuhteet (=loving) seka itsensa toteuttamisen
muodot (=being). Hyvinvoinnin kokemiseen tarvitaan fysiologisten tarpeiden tyy-
dyttamista, kuten muun muassa riittdvat tulot, terveys ja saalliset asumisolosuh-
teet, ystavyyssuhteita, rakkauden kokemusta seka mahdollisuutta kuulua yhteisoi-
hin. Kolmantena tekijana perustarpeiden tyydyttamiseksi Allardt mainitsee ihmisen
mahdollisuuden toteuttaa itsedan itselleen ominaisella tavalla, jolloin hyvinvoinnin
kokemiseen tarvitaan arvostuksen kokemusta, mahdollisuutta mielekkaaseen va-
paa-ajan toimintaan ja mahdollisuuteen vaikuttaa itseaan ja toimintaymparistéaan

koskeviin paatoksiin.

Opinnaytetyossani tarkastelen osallisuuden merkitysta yksilon hyvinvoinnille. Hy-
vinvoinnin voidaan ylla esitetyn perusteella todeta koostuvan yhdistelmasta riitta-
vaa materiaalista vaurautta, rakkauden ja rakastetuksi tulemisen seka yhteisolli-
syyden kokemuksia, joiden lisaksi yksilolla on mahdollisuus kokea elamansa mer-

kitykselliseksi toteuttamalla itsedan itselleen mielekkaalla tavalla.

3.1 Ihmisoikeudet seka tasavertaiset toimintamahdollisuudet

Hyvinvointia ja tasa-arvoista elamaa on totuttu tarkastelemaan ihmis- ja perusoi-
keuksien nakokulmasta. YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien julistus vuodelta
1948 (Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus [viitattu 19.1.2017]) rakentaa
perustan yleismaailmallisista, kaikille maailman ihmisille kuuluvista perusoikeuk-

sista. Inmisoikeuksien julistus, sita taydentamaan laaditut sopimukset, kuten YK:n
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yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ([viitattu 19.1.2017]), seka muut
kansainvaliset ihmisoikeuksia koskevat sopimukset muodostavat ihmisoikeuksien
vahimmaistason. Suomessa ihmisoikeudet turvataan perustuslaissa kansalaisen
perusoikeuksina (L 11.6.1999/731), jolloin ne ovat YK:n ihmisoikeuksia laajemmat.
Perustuslain toinen luku suojaa jokaisen perusoikeuksina muun muassa yhdenver-
taisuuden, yksilon vapaudet seka taloudelliset, sivistykselliset ja sosiaaliset oikeu-
det.

Tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia voidaan tarkastella myos nakemalla
perus- ja ihmisoikeudet jokaiselle ihmiselle turvattavina mahdollisuuksina toteuttaa
inhimillisesti arvokasta elamaa. Nussbaum ja Sen teoriassaan inhimillisista toimin-
tavalmiuksista, alkuperaiselta nimeltaan capabilities approach, nostavat ihmisar-
voisen elaman perustaksi yksilon mahdollisuudet elda, toimia ja saavuttaa itsel-
leen merkityksellisia asioita toimintaymparistossaan (Harnacke 2013, 669-770;
Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010, 37-40). Vaikka toimintavalmiuksien teoriaan
yleensa yhdistetaan seka Senin ettd Nussbaumin nakemykset, ovathan he luoneet
teoriaa yhdessa, tarkastelen opinnaytetydssani pelkastaan Nussbaumin ajatuksia.
Han on maaritellyt inhimillisesti arvokkaan elaman perusedellytykset kymmenkoh-

taiseen luetteloon toimintavalmiuksista.

Toimintavalmiudet tiivistettyna (Nussbaum 2001, 78-80)

— mahdollisuus normaalipituiseen elamaan

— mahdollisuus fyysiseen terveyteen

— mahdollisuus fyysiseen koskemattomuuteen ja vapaaseen liikkumiseen

— mahdollisuus aistien, ajattelun ja mielikuvituksen kayttoon

— mahdollisuus kokea inhimillisia tunteita

— mahdollisuus suunnitella omaa elamaa ja muodostaa kasitys hyvasta ja
pahasta

— mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja yhteenkuuluvuuteen

— mahdollisuus luontosuhteeseen

— mahdollisuus vapaa-aikaan ja virkistykseen muun muassa leikkien ja har-
rastaen

— mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaa koskevaan paatdksentekoon
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Ihmiset ovat toimintakyvyltaan ja tarpeiltaan erilaisia, joten kirkkain oivallus Nuss-
baumin toimintavalmiusteoriassa on, etta jokaisella ihmisella on perustavaa laatua
oleva oikeus riittaviin resursseihin, joilla turvataan hanen yksildllisten tarpeiden
mukainen mahdollisuus taysipainoiseen, inhimillisesti arvokkaaseen elamaan, jos-
sa toteutuu kymmenkohtainen toimintavalmiuksien luettelo kokonaisuudessaan
(Harnacke 2013, 772). Teoria toimintavalmiuksista liittyy kovin laheisesti vammais-
ten ja toimintakyvyltaan rajallisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutu-
miseen. Nussbaum on ehdoton (Harnacke 2013, 772), ettd yhteiskunnan velvolli-
suus on jarjestaa tukea, sosiaalipalveluja seka huolehtia ympariston esteettomyy-
desta, jotta myds sen vammaiset jasenet kykenevat toteuttamaan inhimillisia toi-
mintavalmiuksiaan perusoikeuksinaan. Mielestani henkildkohtainen apu on sosiaa-
lipalvelu, joka toimii eraana valineena apuun oikeutetun henkilon mahdollisuutena

toteuttaa toimintavalmiuksiaan.

3.2 Osallisuus voimaannuttavana tekijana

Pohdin osallisuuden merkitysta vaikeavammaiselle, henkildkohtaiseen apuun oi-
keutetulle henkildlle. Rouvinen-Wilenius (2014, 51-52) maarittelee osallisuuden
olevan osallistumisen mahdollistama tunneperainen ja yhteenkuuluvuuteen poh-
jautuva kokemus, jossa ihminen voi vaikuttaa itsedan ja ymparistdaan koskeviin
paatoksiin ollen itse myos aktiivinen ja sitoutunut toimija. Osallisuus ymmarretaan
monissa yhteyksissa yksilon oikeuksina ja mahdollisuuksina vaikuttaa ja paasta
mukaan yhteiskunnan ja elinymparistonsa paatoksentekoprosesseihin, kuten paa-
syyn tyomarkkinoille, opiskelemaan tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspal-
veluita (Rouvinen-Wilenius 2014, Leemannin & Hamalaisen 2016, 589 mukaan).
Osallisuudella on myds inhimillisempi ja yksilon henkilokohtaista elamaa enem-
man koskettava ulottuvuus. Vaikuttamismahdollisuuksien lisaksi osallisuuteen lu-
keutuvat (Reimer 2004, Leemannin ym. 2016, 589 mukaan) myos sosiaaliset suh-
teet, joita ovat muun muassa yhteisodlliset suhteet kuten perhe, ystavat ja erilaiset
ryhmat, joihin oman tulkintani mukaan henkil6 tahtoo tunneperaisista syista kiinnit-

tya.
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Rouvinen-Wileniuksen (2014, 51-52) osallisuudelle antamassa maaritelmassa ko-
rostuu voimaantumisen merkitys osallisuuden tunteelle, jolloin voimaantuminen
nakyy yksilon paatoksentekotaitoina ja kykyna ohjailla ja hallita elamaansa, toisin
sanoen elamanhallintataitoina. Henkilokohtaisen avun saajan kannalta keskeista
maaritelmassa on se, etta vaikeavammaiselle henkildlle tulee olla tarjolla osallis-
tumismahdollisuuksia yhteisdjen toimintaan seka mahdollisuus vaikuttaa itsedan
koskeviin paatoksiin, jolloin osallisuuteen kytkeytyy myos yksilon itsemaaraamisoi-
keus. Henkilokohtaisen avun saajalle voimaantuminen merkitsee myds kykya
nahda osallisuuden tarjoamat mahdollisuudet vaikuttaa omaa elamaa koskeviin

paatoksiin.

Tarkastelen voimaantumisen kasitettd ja sen yhteyttd osallisuuteen hieman tar-
kemmin, koska voimaantuminen ja sen rinnakkaiskasitteina kaytettavat valtaistu-
minen, voimavaraistuminen ja empowerment liittyvat tiiviisti vammaisten henkilGi-
den oikeuksiin ja ylipaataan inmisten valiseen tasa-arvoon. Empowerment ja val-
taistuminen viittaavat enemmankin yksilon kriittiseen tiedostamiseen omista oi-
keuksistaan ja mahdollisuuksistaan osallistua paatoksentekoon ja niiden toimeen-
panoon. Siina on kysymys myds yhteiskunnallisesta vallasta, kuten esimerkiksi
erilaisten vammaisliikkeiden, kehitysvammaisten henkildiden perustama Me itse ry
tai Kynnys ry, joiden toiminnan tavoitteena on tehda vammaiset ihmiset nakyviksi
yhteiskunnassa. (Verneri.net 29.6.2016.) Vaikka valtaistuminen liittyy laheisesti
vammaisten ihmisten oikeuksiin, valitsin voimaantumisen kasitteen koska se mie-
lestani kuvaa tasmallisemmin yksilon omien voimavarojen loytamista ja vahvista-

mista.

Siitonen (1999, 86-96) maarittelee voimaantumisen seka henkilokohtaiseksi etta
yhteisolliseksi tapahtumasarjaksi, joka saa alkunsa ihmisen itsensa havahtumises-
ta, voimaa ei voi antaa toiselle. Toisin sanoen Siitosen mukaan kukaan ulkopuoli-
nen ei voi taydellisesti voimaannuttaa toista ihmista, vaan ainoastaan tukea voi-
maantumisessa. Voimaantuminen rakentuu itsearvostuksen, itseluottamuksen,
mindkuvan ja identiteetin peruspilareiden varaan, jolloin voimaantumisen katso-
taan olevan mahdollista silloin kun ihmisella on selkea kasitys identiteetistaan (Sii-
tonen 4.11.2010).
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Identiteetti ja minakuva kietoutuvat kasitteina toisiinsa. Kaytan Saastamoisen
(2006, 170- 74) ja Suomen mielenterveysseuran ([viitattu 15.1.2017]) maaritelmia
jasentamaan kasitteiden sisaltoja, koska usein niitd kaytetdan toistensa symbolei-
na. ldentiteetti vastaa kysymykseen "kuka mina olen”, jolloin se tarkoittaa tapoja
joilla ihmiset maarittelevat itsensa suhteessa niin itseensa kuin ymparistoonsa.
Identiteetti rakentuu omista mielipiteista, arvostuksista, samaistumisista seka
eroavuuksista erilaisiin ryhmiin. Identiteetti on niiden tekijoiden summa, jotka erot-

tavat ihmisen muista yksildiden hanet ainutlaatuiseksi.

Jokaisen henkilokohtaisilla ominaisuuksilla ja niiden esiin tuomisella on suuri mer-
kitys identiteetin kokemiselle. Vammainen tai sairas henkildo saattaa maarittaa it-
sensa sairautensa tai vammansa perusteella, jolloin ndma ominaisuudet saattavat
muodostua vahvaksi osaksi identiteettia, myos henkildon mindkuvaa vahingoittaval-
la tavalla (Suomen mielenterveysseura [viitattu 14.1.2017]). Samassa artikkelissa
todetaan, etta identiteetti ei ole suinkaan pysyva olotila, vaan se muuttuu ihmisen
elamankulun myo6ta. Minuus tai mindkuva pyrkii I0ytamaan vastausta kysymyk-
seen ’millainen mina olen” seka selittamaan omaa elamaa ymmarrettavaksi
(Saastamoinen 2006, 170-174). Voimaantumisen mahdollistaa hyva itsetuntemus
ja kyky pohdiskella omaa sisintaan tunnistaen omat voimavaransa ja mahdollisuu-

tensa.

Voimaantuminen on siis henkildkohtainen tapahtumasarja ja tunneperainen koke-
mus, jossa on kaksi ulottuvuutta: omaan itsetuntemukseen ja identiteettiin liittyva
ihmisen sisainen ulottuvuus seka sosiaalisen kanssakaymisen ulottuvuus. On tar-
ked huomata, ettad sisaista voimaantumista ei voi tapahtua ilman yhteytta toisiin
ihmisiin. Voimaantumisen sosiaalinen ulottuvuus nakyy ihmisen luottamuksena
kykyynsa vaikuttaa asioiden kulkuun omassa toimintaymparistossaan, jolloin han
tarvitsee vuorovaikutusta ymparistonsa kanssa. Voimaantuminen nakyy ihmisen
tasapainoisessa suhteessa omaan elamaansa, jolloin han on valmis asettamaan
itselleen paamaaria ja myos saavuttamaan niitd usein yhteistoiminnassa muiden
kanssa. Han kykenee myods toimimaan elamassaan vastuullisesti kokien voivansa
vaikuttaa oman elamansa suuntaan. (Siitonen 1999, 87-91.) Mielestani voimaan-
tumisella on laheinen yhteys elamanhallintataitoihin, koska myods silloin on kysy-

mys ihmisen taidoista ohjailla itse omaa elamaansa.
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Voimaantumisprosessissa ihmisen elinympariston olosuhteilla on suuri merkitys,
vaikka myos hanen elamantilanteensa vaikuttaa vahvasti voimaantumisen koke-
misen. Hyvaksyva, turvalliseksi koettu ymparisto, jossa ihmisella on mahdollisuus
toteuttaa omia valintojaan luo hedelmallisen maaperan voimaantumiseen. (Siito-
nen 1999, 92.) Osallisuus, tunne kuulumisesta yhteisoon, jossa tulee nahdyksi ja
kuulluksi ja joka tukee oman identiteetin rakentumista seka kokemusta tasavertai-
suudesta, on merkittava voimavara jokaiselle (Rouvinen-Wilenius ym. 2011, 51).
Gustafsson (2016, 3) nakee myos ihmisen tasavertaisen osallisuuden ja tunteen
kuulumisesta yhteis60n, jossa han voi antaa oman panoksensa yleiseen hyvin-
vointiin toimintarajoitteestaan huolimatta, olevan tarkea osa voimaantumista. Sa-
malla tavalla kuin voimaantumisen katsotaan olevan tunneperainen kokemus,
my0Os osallisuuden tarve ja kokemus ovat omakohtaisia, jotkut kaipaavat enem-
man vuorovaikutusta ja osallistumismahdollisuuksia kuin toiset tunteakseen itsen-
sa osallisiksi (Leemann ym. 2016, 590). Katson etta vammaisten henkildiden koh-
dalla esimerkiksi ympariston esteettomyys, vuorovaikutuksen mahdollisuus
elinymparistossaan seka valinnanvapaus ja omaa elamaa koskeviin paatoksiin

vaikuttaminen ovat merkityksellisia tekijoita heidan voimaantumisen prosesseissa.

3.3 Yksinaisyys on vakava uhka hyvinvoinnille

Ystavyyssuhteet seka hyvaksytyksi ja rakastetuksi tulemisen tarve on edella esit-
telemani Allardtin (1976, 32-51) hyvinvointia kuvaavan mallin mukaan valttamaton
edellytys, jotta ihminen voisi kokea elamansa onnelliseksi. Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen yhdessa Raha-automaattiyhdistyksen kanssa laatiman alueellisen
terveys- ja hyvinvointitutkimuksen tulokset kertovat joka kymmenennen suomalai-
sen aikuisen kokevan olevansa yksindinen. Yksinaisyyteen kytkeytyy merkittavia
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia ongelmia, yksinaisiksi itsensa kokeneista aikui-
sista jopa 70 prosenttia oli kokenut masennusta vuoden sisalla. (Toikka ym. 2015,
9.

Sama tutkimus osoitti, ettd vammaispalveluja saaneiden henkildiden joukossa yk-
sindisyys on hakellyttavasti muuta vaestdéa korkeampi. Perati noin viidesosa oli

kokenut yksinaisyytta viimeisen vuoden aikana (Teittinen & Vesala 2015, 29-31.)
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Tutkimus paljasti, etta vammaispalveluja saaneiden henkildiden yhteisdllinen ja
yhteiskunnallinen osallistuminen jarjestotyota lukuun ottamatta oli muuta vaestoa
huomattavasti vahaisempaa. Tutkimuksentekijat nakivat, etta vahaista osallistu-
mista selittdd vammaisten henkildiden varallisuutta enemman osallistumismahdol-
lisuuksien puute heidan elinymparistossaan, kuten ympariston esteellisyys eri
muodoissa. Teittinen ja Vesala katsovat vammaispalvelulain osallisuuteen kannus-
tavalla hengella olevan suuri merkitys vammaisten osallisuutta tukevien palvelujen

jarjestamisessa.

3.4 Itsemaaraamisen merkitys vammaiselle henkilolle

Niin Allardtin teoria hyvinvoinnin ulottuvuuksista (1976, 32-51), kuin Nussbaumin
malli jokaiselle ihmiselle taattavista toimintamahdollisuuksista (Nussbaum 2001,
77-80) maarittelevat mahdollisuuden paattaa ja vaikuttaa omaa elamaa koskeviin
asioihin valttamattomiksi perusoikeuksiksi, jotta inhimillisesti arvokas elama olisi
mahdollista (Harnacke 2013, 669-770; Bjorklund & Sarlio-Siintola, 37-40) tai yksi-
I6n kokema hyvinvointi turvattu. Topo (2013) kuvaa itsemaaraamisen muodostu-
van viidesta ulottuvuudesta: 1) oikeudesta saada itseaan koskevaa tietoa, 2) mah-
dollisuus paatoksentekoon itsedan koskevissa asioissa, 3) oikeus nahda paatok-
sen seuraukset, 4) oikeus kayttaa kykyjaan ja tuntea kyvykkyytta seka viimeisena
ulottuvuutena 5) oikeus yksityisyyteen. Itsemaaraamisoikeus on selkeasti eettinen
kysymys, koska siihen liittyy ihmisen perusoikeus henkilokohtaisesta vapaudesta

ja koskemattomuudesta.

YK:n vammaissopimus korostaa itsemaaraamisoikeuden olevan keskeinen ihmi-
sen perus- ja ihmisoikeus (Konttinen 18.1.2013; Murto 19.1.2017) Vammaissopi-
muksen (YK:n vammaissopimus 2016 [viitattu 24.3.2017]) kolmas artikla maaritte-
lee jokaisella ihmisella olevan syntymastaan saakka oikeus yksilOlliseen itsemaa-
raamisoikeuteen, kuten vapaus tehda omia valintoja ja ha@nen riippumattomuu-
teensa kunnioittamisen. 19. artikla tarkentaa itsemaaraamisoikeutta nostaen
vammaisen henkilon oikeuden elaa itsenaisesti ja olla osallisena yhteisodissa, jois-
sa hanella on yhdenvertaiset valinnanmahdollisuudet. Vammaissopimuksen mu-

kaan yhdenvertaisen osallisuuden toteutumiseksi vammaisella henkil6lla on oikeus
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yhteiskunnan tarjoamiin tukipalveluihin, mukaan Ilukien henkildkohtainen apu.
Myos 19. artiklassa tulee esiin koko vammaissopimuksen osallisuuteen kannusta-

va ja eristamista estava teema.

Artikkelissaan Topo kasittelee itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa etiikkaa, kuten
henkilon oman tahdon kunnioittamisen seka holhoamisen rajoja, vaikka se tehtai-
siin puhtaasti hyvaa tarkoittaen. Aiheellinen ja vammaisty0ssa runsaasti eettista
pohdintaa aiheuttava kysymys onkin, millaisia ovat rajat henkildon oman tahdon
kunnioittamisessa ennen kuin on kysymys heittele jattamisesta? Vaarana on, etta
esimerkiksi elamanhallintataidoiltaan puutteellinen henkild syrjaytyy yksinaiseksi,
ellei hanelle ole tarjolla tukea ja ohjausta esimerkiksi osallisuuteen ja itsenaiseen

paatoksentekoon.

Seuraava esimerkki, joka on lainattu Teittisen ja Hokkasen (Teittinen & Hokkanen
10.11.2015) vammaisten henkildiden yksinaisyytta tutkivasta aineistosta, valaisee
mielestani satuttavasti itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen liittyvia ristiriitoja
seka henkilokohtaiselle avustajalle maariteltya tyonjohdon alaista tyontekijan roo-

lia.

Kaksi ja puoli vuotta sitten naille nuorille vaikeavammaisille avautui
siis tie itsenaisyyteen, oma hieno yksio kerrostalossa. Siella jokainen
kokkaa itse (myOs ne, jotka eivat pysty kayttamaan kasiaan) ja
paattaa itse, mita haluaa tehda. Vammainen nuori kertoo avustajalle
mita tehda, ja avustaja tottelee. Kuulostaa hienolta nuoren mielesta
(ainakin aluksi). Entd jos ei tieddkadan mitd haluaa sydda, mita
laakkeita tulisi ottaa, koska pitaisi varata aika hammaslaakarille tai
milloin olikaan tilannut invataksin?

Ja mita sitten, jos huomaakin, etta yksinaisyytta voi tayttaa poronovi-
deoiden [sic] katsomisella, soittamalla seksipuheluita, sydmalla suo-
laista ja makeaa vuorotellen tai vaikkapa lahtea lahimpaan pubiin
juomaan kaljaa paivittain.”

Reindall (1999, 353-365) on tarkastellut itsemaaraamista ja ihmisten valisia keski-
naisia riippuvuuksia vammaisen henkilon elamassa. Han avartaa itsemaaraamis-
oikeuteen liittyvaa etiikkaa muistuttamalla ihmisten velvollisuudesta huolehtia toi-
sistaan. ltsendinen elama ei suinkaan tarkoita kykya selviytya pelkastaan yksi-
naan, vaan kumppanuutta muiden ihmisten kanssa, koska ihmiset ovat luontaises-

ti keskenaan riippuvaisia toisistaan. Han tulkitsee vammaisen henkilon itsenaisen
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elaman Nussbaumin kanssa samalla tavalla, eli oikeutena paattaa omasta ela-
mastaan saaden selviytymiseensa riittavan maaran tukea ja apua. Gustafsson
(2016, 27) jakaa saman nakemyksen. Han katsoo, etta vammaisen henkilon avun
tarve on yksilollista, jolloin myds toisen henkilon antama apu tahdon muodostami-
seen voi olla tarpeellista, jotta mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti joko itse-

naiseen tai yhteisoissa yhdessa tekemiseen onnistuu.
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4 HENKILOKOHTAISEN AVUN JARJESTELMA
TYONANTAJAMALLISSA

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen yllapitama vammaispalvelujen kasikirja maarit-
telee henkilokohtaisen avun olevan valttamatonta avustamista niissa tavanomai-
seen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, ellei vamma tai sairaus
estaisi hanen suoriutumistaan. Henkilokohtainen apu mahdollistaa vaikeavammai-
selle henkildlle itsenaisen elaman. Se on vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380 8 c
§) mukainen subjektiivinen oikeus, mikali sen myontamisedellytykset tayttyvat
(Konttinen 8.7.2015.) Vaikka kasittelen tassa luvussa henkilokohtaisen avun jar-
jestamista yleisesti, keskityn kuitenkin tarkastelemaan mallia, jossa vaikeavam-

mainen henkild toimii avustajansa tyonantajana.

4.1 Henkilokohtaisen avun kolme jarjestamistapaa

Kunta voi jarjestda henkilokohtaista apua kolmella eri tavalla (Konttinen,
10.2.2017):

1. vaikeavammainen henkilo toimii avustajansa tyonantajana.
2. kunta myontaa henkilokohtaisen avun hankkimiseksi palvelusetelin.

3. kunta hankkii avustajapalvelun ostopalveluna tai tuottaa palvelun itse

Jarjestamistavasta riippumatta henkildkohtaisen avun tulee edistaa vaikeavam-
maisen henkilon itsenaista elamaa ja osallisuusmahdollisuuksia seka tukea hanen

mahdollisuuksiaan tehda omia valintojaan (Heini & Tiihonen. 2015, 2).

Assistentti-info, joka on useiden toimijoiden henkilokohtaisen avun kehittamiseen
perustettu, eri tavoin vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys
ry:n ohjaama laaja verkosto (Assistentti-info, verkosto [viitattu 13.2.2017]), nostaa
henkilokohtaisen avun jarjestelman kantavaksi periaatteeksi itsendisen elaman
ideologian (Assistentti-info, itsenaisen elaman ideologia [viitattu 13.2.2017]). Tiivis-
tettyna ideologiassa on kysymys vammaisten ihmisten itsendisyydesta, yhdenver-
taisuudesta ja valinnanvapaudesta. Kaikissa jarjestamistavoissa henkilokohtaisen

avun saaja toimii avustamistilanteissa tyonjohtajan asemassa. Han paattaa aina
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avun sisallosta ja toteuttamistavasta, kuten miten, missa ja milloin seka kuka han-
ta avustaa (Assistentti-info, henkilokohtaisen avun eettiset periaatteet 2010; Kont-
tinen 8.7.2015.)

Henkilbkohtaisen avun jarjestamisessa kunnan tulee huomioida asiakkaan mielipi-
de ja toivomus hanelle sopivimmasta jarjestamistavasta (L 3.4.1987/380 8 d §).
Lisaksi jarjestamistavan tulee noudattaa palvelusuunnitelmaan kirjattua yksilollista
avun tarvetta ja sopia asiakkaan elamantilanteeseen kokonaisuudessaan. Vam-
maispalvelujen tyontekijan ammattitaidolla on paljon merkitysta asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnissa, kun valitaan hanelle tarkoituksenmukaisinta jarjestamistapaa
(Valimaa 19.9.2016). Autio ja Niemela (2017, 283-284) korostavat asiakkaan ja
tyontekijan valisen vuorovaikutuksen seka yhteisen ymmarryksen tarkeytta, jotta
asiakkaan oma nakemys ja kokemus omasta elamastaan voidaan kattavasti huo-
mioida palvelutarpeen arvioinnissa. He toteavat palvelutarpeen arvioinnin olevan

tarkein tyovaihe toteutettaessa vaikuttavia sosiaalipalveluja.

Valimaa toteaa, ettd kunnalla ei ole ehdotonta velvollisuutta noudattaa asiakkaan
mielipidetta, mutta mikali paatds poikkeaa asiakkaan toivomuksesta, on siihen kir-
jattava perustelu erilaiseen ratkaisuun paatymisen syista. Kunnalla ei myoskaan
ole velvollisuutta yllapitda vaihtoehtoisia jarjestamistapoja, vaikka Valimaan mu-
kaan on suositeltavaa, etta asiakkaalla olisi mahdollisuus valita ainakin kahdesta
vaihtoehdosta, joista toinen on tyonantajamallina jarjestetty henkilokohtainen apu.
(Valimaa 19.9.2016.)

4.2 Henkilokohtaisen avun myontamisperusteet

Henkildkohtainen apu kuuluu vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380 8 §) mukaan
vaikeavammaisen henkilon subjektiivisiin oikeuksiin. Subjektiivinen oikeus tarkoit-
taa sita, etta kunnan on aina varattava palveluun taysimaaraisesti tarvittavat maa-
rarahat, eika viranomainen voi kieltaytya henkilokohtaisen avun jarjestamisesta

vedoten maararahojen puutteeseen.

Henkildkohtaista apua myodnnetaan vammaispalvelulain (L 3.4.1987, 8 ¢ §) mu-

kaan valttamattomaan avustamiseen kotona ja kodin ulkopuolella kuten tyohon,
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opiskeluun, harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yllapitamiseen, jotta avun saaja kykenee toteuttamaan omia valinto-
jaan. Lain mukaan paivittaisiin toimiin seka tyohon ja opiskeluun on oikeus saada
henkilokohtaista apua siina laajuudessa kuin henkil6 sita tarvitsee. Muuhun toimin-
taan henkilokohtaista apua tulee myontaa vahintaan 30 tuntia kuukaudessa. Hen-
kildkohtaisen avun tuntimaara arvioidaan vaikeavammaisen henkilén palvelusuun-
nitelmassa, jolloin kartoitetaan avun tarvetta hanen kaikilla elamanalueillaan (Kont-
tinen 8.7.2105).

Henkilokohtaisen avun valttamattomyytta on Radyn (2010, 231) mukaan tulkittava
aina avun hakijan yksildllisista elamantilanteista ja olosuhteista lahtien, jolloin vai-
keavammaisen henkilon omille nakemyksille tulisi antaa erityinen painoarvoa. Raty
jatkaa, etta vammaisen henkilon kuulemisella on erityisesti merkitysta, silla YK:n
vammaissopimuksen periaatteet ovat Suomen lainsaadantéa velvoittavat. Vam-
maisen henkilon tulee olla mukana paattamassa itsedan koskevista asioista. Li-
saksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista velvoitetaan kunni-
oittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta siten etta asia on kasiteltava ja rat-
kaistava asiakkaan etu huomioiden (L 22.9.2000/812, 8 §).

Henkilbkohtaisen avun saamisen edellytyksena on (L 3.4.1987, 8 c §), ettd avun
saajalla on riittavat voimavarat maaritella avun sisaltd seka toteutustavat, koska
hanen tulee itse kyeta ohjaamaan missa asioissa ja miten hanta avustetaan (Raty
2010, 232, 240-241.) Raty tulkitsee vammaispalvelulain mukaista itsemaaraa-
misedellytysta siten ettd vaikeavammaisella henkildlla tulee olla riittdva ymmarrys
oman mielipiteensa muodostamiseen seka kyky ymmartaa ratkaisujensa syy- ja
seuraussuhteet. Mydhemmin han on tarkentanut tulkintaansa vammaisen henkilon
kyvyista itsendiseen paatoksentekoon varsinkin kehitysvammaisten henkiliden
osalta. Han kirjoittaa Suuntaaja lehden artikkelissa (Raty, 2013), ettd henkilon tar-
vitsema tuki ja ohjaus paatoksenteossa eivat ole esteena henkilokohtaisen avun
myontamiselle. Voimavarojen osoittamiseksi riittaa henkilon kyky ilmaista mihin
tarkoitukseen han tarvitsee henkildkohtaista apua, eli mitd han tekisi itsenaisesti,

ellei vamma estaisi hanta (Harjajarvi 15.7.2015).

Voimavaraedellytyksen tulkinta on tuottanut lukuisia korkeimman hallinto-oikeuden

ratkaisuja. Vaikeavammaisen henkilon voimavaroja tulee arvioida suhteessa sii-
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hen toimintaan, johon henkilokohtaista apua haetaan. Hanen kykynsa ilmaista
oma tahtonsa katsotaan olevan riittava, jos han jollain keinolla kykenee ilmaise-
maan kantansa. Arvioinnissa ei ole merkitysta silla, kykeneekd han toimimaan
tydnantajana, koska hanelle voidaan silloin osoittaa vaihtoehtoinen tapa jarjestaa
henkilokohtaista apua. Mydskaan henkilon haastava kaytos tai hanen ohjauksensa
tarve ei ole esteena avun saannille. Esimerkiksi kehitysvammainen henkild saattaa
tarvita avustajan apua ohjaamaan erilaisissa tilanteissa selviamisessa, vaikka han
suoriutuu itse konkreettisessa tekemisessa. Jos han kykenee ilmaisemaan mihin
han avustajaa tarvitsee, on hanen osaltaan voimavaraedellytys tayttynyt. (Salisma
2014, 10-27.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas (2016, 16) velvoittaa sosiaalihuollon ammatti-
henkilda kunnioittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka myos tosiasialli-
sesti selvittamaan hanen mielipiteensa (Autio & Niemela 2017, 284). Henkiloa voi-
daan tukea paatoksentekotilanteessa antaen hanelle tietoa erilaisista vaihtoeh-
doista ja niiden seurauksista, mutta tuen antajalla ei ole oikeutta ohjata paatoksen-
tekoa oman mielipiteensad mukaisesti (Heini & Tiihonen 2015, 6). Henkilokohtaisen
avun tarpeen maarittely ja avun hakijan mielipiteen selvittaminen ei voi koskaan
perustua pelkastaan jonkun toisen nakemykseen (Raty 2010, 240; Jarjestdjen so-
siaaliturvaopas 2017, 53.) Henkilon avun tarpeet selvitetdan avun hakijalle sovel-
tuvalla tavalla, tilanteessa hanella voi olla tukenaan laheisiaan tai tukihenkild aut-
tamassa mielipiteen ilmaisemisessa ja tahdonmuodostamisessa (Harjajarvi
15.7.2015).

Paaosin hoivaa, hoitoa tai valvontaa vaativiin tarpeisiin on vastattava muilla sosi-
aalipalveluilla kuin henkilokohtaisella avulla. Vaikka vaikeavammainen henkilo sai-
si runsaasti hoiva-, hoito- tai valvontapalveluja, eivat ne sinénsa ole esteena hen-
kilokohtaisen avun jarjestamiselle. Avun tarpeen tulee perustua vastamaan henki-
I6n mahdollisuuksia toteuttaa omia valintojaan ja itsemaaraamisoikeuttaan, jolloin
hanelle voidaan myontaa henkilokohtaista apua esimerkiksi itsensa toteuttamiseen

vapaa-ajalla. (Jarjestdjen sosiaaliturvaopas 2017, 53; Konttinen 8.7.2015.)

Henkilokohtainen apu on siis mahdollista yhdistda muihin sosiaalihuollon palvelui-
hin ja tukitoimiin, mikali sen myontamisperusteet tayttyvat. Esimerkiksi henkilokoh-

taisen avun turvin voidaan jarjestaa asumispalveluyksikdssa asuvien henkildiden
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vapaa-ajanvietto mahdollisuuksia, tai palveluasumisessa vaikeavammaisen henki-
Ion palvelut voivat koostua kotihoidosta, omaishoidosta ja henkilOkohtaisesta
avusta (Konttinen 8.7.2015). Eri sosiaalipalvelut vastaavat henkilon erilaisiin palve-
lutarpeisiin, jolloin on muistettava, ettda henkilokohtainen apu on nimenomaisesti
tarkoitettu tukemaan vaikeavammaisen henkildon omia valintoja ja itsenaista ela-
maa (Salisma 2014, 11).

4.3 Tyonantajamalli

Henkilokohtaisen avun perinteisimmassa jarjestamistavassa vaikeavammainen
henkilo toimii avustajansa tyonantajana. TyOnantajana toimiminen edellyttaa, etta
hanella on riittdvasti voimavaroja, eli valmiudet omaan elamanhallintaan ja paa-
toksentekoon, jotta han selviytyy tyonantajuuteen sisaltyvista velvoitteista, seka
hanella on tahtoa toimia ty6nantajana ja tyonjohtajana. (Raty 2010, 246; Konttinen
7.8.2015.) Malli on luotu siksi, etta on selkeasti haluttu luoda ero hoivan ja avus-
tamisen valille, jolloin varmistetaan avustamistilanteessa paatantavallan sailyvan
vammaisella henkilolla itsellaan eika hoitoalan ammattihenkildlla tai avun rahoitta-
jalla (Konttinen 7.8.2015). On muistettava, etta henkilokohtaisen avun jarjestelman
kaikissa jarjestamisvaihtoehdoissa pyritaan aina edistamaan avun saajan mahdol-

lisuuksia itsendiseen elamaan ja sailyttamaan hanen itsemaaraamisoikeus.

Jarjestamistavassa kunta korvaa vaikeavammaiselle henkildlle kaikki henkilokoh-
taisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kulut, sisaltden lakisdateiset tyosuh-
teeseen kuuluvat maksut seka kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat
kulut (Konttinen 7.8.2015). Tallaisia kuluja voi syntya Radyn (2010, 250) mukaan
esimerkiksi avustajan matkakuluista silloin kun avustaminen edellyttda matkusta-

mista.

Jarjestamistavassa avun myontaneen kunnan seka tyonantajana toimivan vaikea-
vammaisen henkilon vastuut on jaettu siten, ettd kunta huolehtii palkan maksami-
sesta avustajalle sekd palkkaan liittyvien lakisaateisten velvoitteiden tilittamisesta,
mutta muut tyosuhteeseen liittyvat tyoantajan velvoitteet ovat henkilokohtaisen
avun saajan vastuulla. Kunnalla on velvollisuus tarvittaessa antaa ohjausta ja neu-

vontaa palkkaukseen liittyvissa tilanteissa, mutta viimekadessa tyonantajana toi-
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miva vaikeavammainen henkild kuitenkin vastaa tyosuhteeseen liittyvista vastuista
ja velvoitteista kuin missa tahansa tyosuhteessa. (Konttinen 7.8.2015.) Tyonanta-
juuteen liittyviin kysymyksiin tukea antavat yleensa erityisesti tydnantajamalliin
erikoistuneet henkilokohtaisen avun avustajakeskukset kuten tuki — ja osaamis-

keskus Eskoossa toimiva henkilokohtaisen avun keskus Opus Eskoo.

4.4 Henkilokohtaisen avustajan tyonantaja

Tassa alaluvussa poimin laajasta tyolainsaadanndsta vain ne osiot, jotka yhdisty-
vat opinnaytetyoni haastatteluiden tuloksiin. Kirjoitustyota tehdessani pyrin huomi-
oimaan millaisia arkipaivan haasteita tyosuhdetta maaritteleva lainsaadanto luo
vaikeavammaiselle tyOantajalle seka kuljettamaan tekstissa myos henkilokohtai-

sen avun itsenaisen elaman ideologiaa.

4.4.1 Tyonantajan velvoitteet ja tydnjohto-oikeus

Vaikeavammainen henkild, jonka henkilokohtaisen avun jarjestamistavaksi on va-
littu tydnantajamalli, toimii [ahtokohtaisesti avustajansa tyonantajana. Kyseessa on
normaali tydsuhde, jota saatelee tydlainsaadantd. Jos henkildkohtaiseen apuun
oikeutetulle henkildlle on maaratty edunvalvoja, tarvittaessa tydsopimuksen solmi-
vat edunvalvoja ja avustaja, jolloin tyOnantajan velvoitteita siirtyy edunvalvojan
vastuulle. Ahola ja Heini (2014, 36) tasmentavat etta edunvalvoja ei varsinaisesti
ole tydnantaja, vaan han toimii vaikeavammaisen henkildon lukuun hoitaen tyonan-
tajan velvoitteita niiltd osin, joista vammainen henkild ei toimintakykynsa rajoissa
suoriudu. Edunvalvoja voi tukea paamiestaan tyonantajan tehtavien hoidossa tai
hoitaa hanen sijaisenaan kaikki tydnantajan velvoitteet. Alaikaisten lasten ollessa
henkilokohtaisen avun saajina, toimivat heidan huoltajansa yleensa avustajien
tyonantajina. (Ahola & Heini 2014, 36.) Avunsaajalla sailyy tyonjohto-oikeus, jolloin
han paattaa miten, missa ja milla tavoin hanta avustetaan, vaikka tyonantajan juri-
dinen vastuu olisi toisaalla (Konttinen 7.8.2015; PomOpas, 5.) Hanelta kuitenkin
odotetaan kykya ottaa kantaa milla tavalla avustajan tulisi vastata hanen avuntar-

peisiinsa.
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Henkilokohtaista apua tyonantajamallilla jarjestettaessa voidaan tyonantajan vel-
voitteet ja tyonjohto-oikeus erottaa kokonaan tai osittain toisistaan. Tassa kohtaa
taytyy pitdd mielessa henkilokohtaisen avun ideologia, jarjestelma on luotu toteut-
tamaan vaikeavammaisen henkilon omia valintoja ja vahvistamaan hanen itse-
maaraamisoikeuttaan. Ahola ja Heini (2014, 3,6) teroittavat avustettavan vammai-
sen henkilon tyonjohto-oikeuden sailyttamista, vaikka tyonantajana toimisi joku
muu taho. He korostavat, ettd hanelle tulee suoda oikeus ohjata avustajan ty6ta
omien voimavarojensa mukaan. Tilanteissa, joissa vaikeavammainen henkilo ei
kykene itsenaisesti hoitamaan tydoikeudellisia velvoitteita, kirjoittajat kayttavat ka-
sitettd avustamisen ohjaaminen, jolla he tarkoittavat vaikeavammaisen henkilon
oikeutta aidoissa tilanteissa paattaa miten, missa ja milla tavalla hanta avustetaan,

jotta hanen itsemaaraamisoikeutensa toteutuisi.

Lasten ja nuorten ollessa henkilokohtaisen avun saajina on vammaispalvelulain
voimavaraedellytys pulmallinen. Lapselta ei voi edellyttaa kykya toimia avustajan-
sa tyonjohdollisissa tehtavissa, vaan hanelta tulee edellyttaa pelkastaan voimava-
roja maaritella tarvitsemansa avun sisalto ja toteutustapa ilman ettd hanen odote-
taan antavan avustajalleen ohjeita (Vamlas 2016, 21). Ahola ja Heini (2014, 8)
korostavat etta vaikka lapsi tai nuori ei kykene antamaan avustajalle ohjeita, tulee

hanen oma tahtonsa toteutua ikatasoaan vastaavalla tavalla.

Tyontekijan asemassa olevalle henkilokohtaiselle avustajalle tyonjohto-oikeuden
erottaminen tyOnantajan muista velvoitteista saattaa nayttaytya mutkikkaalta. Ke-
nen kaskyja ja valvontaa hanen tulee noudattaa, jotta han suoriutuu tyotehtavis-
taan? Heini ja Ahola (2014, 6) neuvovat selvittdmaan kaikille osapuolille omat vas-
tuunsa, eli kuka maaraa tyotehtavista ja milla perusteella ohjaa tyontekijana toimi-
vaa avustajaa. Ennen kaikkea avustajana toimivalle henkildlle on selvitettava, ke-

nen ohjeiden mukaan han toimii.

4.4.2 Avustajan rekrytointi ja palkkaaminen

Tybnantajamallissa vaikeavammainen henkild rekrytoi itselleen henkildkohtaisen
avustajan. Kunnat ovat velvollisia vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380, 8 d §) mu-

kaan ohjamaan ja auttamaan avustamispaatoksen saanutta henkilda tyontekijan
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palkkaamiseen liittyvissa kysymyksissad. Tukea rekrytointin seka tyonantajana

toimiseen tarjoavat usein Opus Eskoon kaltaiset henkilokohtaisen avun keskukset.

Tyotehtavat, joihin henkildkohtaista avustajaa haetaan, kumpuavat vammaisen
henkilon ja kunnan vammaispalvelujen yhdessa laatimasta palvelusuunnitelmasta.
Sen pohjalta avustajaa etsiva henkilo laatii tyopaikkailmoituksen kirjaten siihen
niitd tehtavia, joihin han palvelusuunnitelmansa mukaisesti tarvitsee avustamista.
Kunta ei kuitenkaan voi Konttisen mukaan (2010, 8) paattdd henkilokohtaisen
avustajan tyotehtavien sisallosta, ellei avustamiseen myonnettyja tyotunteja kayte-
ta selkeasti palvelupaatoksesta poikkeavasti. Konttisen esimerkin mukaan vam-
maisen henkilon tydssa kaymisen mahdollistamiseksi osoitettuja avustamistunteja
ei voi automaattisesti siirtda muuhun tarkoitukseen, jos hanen tyosuhteensa paat-
tyy. Tavallisia rekrytointikanavia ovat Kuntaliiton yllapitama kuntarekry seka TE-
toimiston avoimet tyopaikat sivustot seka henkilokohtaisen avun avustajakeskuk-

set.

Avustajaa hakevan henkilon on tydsopimuslain velvoittamana ennen uuden avus-
tajan rekrytointia huomioitava mahdolliset hanen osa-aikaisessa tyosuhteessa ole-
vat avustajat tarjoamalla ensin lisatyota heille, tai mikali han on joutunut aikai-
semmin irtisanomaan avustajansa esimerkiksi avustamistuntien vahyyden vuoksi,
on han tietyin edellytyksin velvollinen tarjoamaan ensin tyota irtisanomalleen avus-
tajalle. Tyopaikkailmoitusta laatiessaan henkilokohtaisen avun tarvitsijan on huo-
mioitava tyosopimuslain ja yhdenvertaisuuslain tyontekijoiden syrjinnan kieltavat
pykalat, jolloin tydhonottotilanteessa ketaan ei saa syrjia esimerkiksi kansalaisuu-
den, uskonnon tai etnisen alkuperan perusteella. Lainsaadanndsta poiketen henki-
I6kohtaisen avun ominaispiirteena olevan erityisen henkildkohtaisuuden vuoksi on

sallittua hakea avustajaa sukupuolen perusteella. (Lehtola 2016.)

4.5 Tyoehdot maaritellaan tyosopimuksessa

TyOsuhteen syntyminen edellyttaa tyosopimuslain mukaisen sopimuksen laatimis-
ta. Yleisesti suositellaan tydsopimusten laatimista kirjallisina. PomOpaassa neuvo-
taan (12-13, [viitattu 12.3.2017]) kirjaamaan tyosopimukseen tyotehtavat valjasti,

jotta myohemmin valtytaan tulkintavaikeuksilta. Koska tyotehtavia on lahes mah-
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doton kirjata tyosopimukseen aukottomasti, on myohempien ristiriitojen valtta-
miseksi aiheellista keskustella tyotehtaviin kuuluvista ja kuulumattomista tehtavista
jo tydsuhteen alussa (JHL a). Vaitiolovelvollisuuden varmistamiseksi PomOpas
neuvoo kirjamaan sen tyosopimukseen, vaikka myds tydsopimuslaki velvoittaa
tyontekijaa noudattamaan vaitiolovelvollisuudeksi rinnastettavaa lilke- ja ammatti-

salaisuuksien ilmaisemiskieltoa.

TyOsuhteessa avustajan palkanneella henkildlla on tyonjohto-oikeus, jolloin hanel-
I& on oikeus maarata avustajan tyon sisallosta, tyon suoritustavasta, tyovuoroista
seka tyon suorittamispaikoista. Tyonjohto-oikeus koskee ainoastaan tybaikaa ja
siihen liittyy rajoituksia suojaamaan tyontekijan oikeuksia. TyOnantaja ei voi maa-
rata avustajaa tekemaan lain tai hyvan tavan vastaisia tehtavia. Lisaksi hanen tay-
tyy maarayksia antaessaan huomioida avustajan fyysiset ja ammatilliset edellytyk-
set suoriutua annetuista tehtavista eikd han voi poiketa laissa tyontekijalle anne-
tuista oikeuksista muuten kuin tyontekijalle suotuisampaan suuntaan. Myds avus-
tajan yksityisyyden suoja on loukkaamaton, jolloin avustajalla on oikeus itse paat-
taa, paljonko han on valmis jakamaan henkilOkohtaisia asioitaan tyonantajansa
kanssa. (Konttinen 7.8.2015; Laine ym. 2016, 21.)

4.51 Tyosuhdetta velvoittava tydlainsaadanto

Tybnantajana henkilokohtaista avustajaa palkkaavaa henkilda koskee kaikki tyo-
suhdetta saateleva lainsaadanto erottelematta, onko hanella liikketoimintaa harjoit-
tava yritys vai onko han omaan paivittaiseen selviytymiseensa apua tarvitseva ih-
minen. Tarkeimpia lakeja, joita pakottavina hanen tyosopimuksen allekirjoittajana
on noudatettava ovat tyosopimuslaki (L 26.1.2001/55), tyoaikalaki (L
9.8.1996/605), tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738), tyoterveyshuoltolaki
(21.12.2001/1383), vuosilomalaki (18.3.2005/162) yhdenvertaisuuslaki (L
30.12.2014/1325) seka laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta (L 14.6.2002/504.)

Avustajansa tyonantajana vaikeavammainen henkild vastaa muun muassa tyonte-
kijansa tyoturvallisuudesta, tyoterveyshuollosta seka tyontekijan vuosilomalain

mukaisten lomien jarjestymisesta, joiden ajalle hanen on huolehdittava avustajien-
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sa sijaisjarjestelyista. Sijaisjarjestelyihin hanen on muutenkin kiinnitettava huomioi-
ta, koska tyonantajana hanelle kuuluu vastuu etsia sijainen vakituisen avustajan-

sa, vuosilomien, perhevapaiden tai sairastumisen ajalle.

Tyoterveys ja —turvallisuus. Tyoturvallisuuslaki edellyttda, ettd avustajan pal-
kannut henkild perehdyttaa hanet tyotehtaviinsa, tydpaikan olosuhteisiin, tydmene-
telmiin seka tyosuojelutoimenpiteisiin. Tyonantajana hanen tulee vastata, etta tyo
ei aiheuta avustajan terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa. Henkilokohtaisen
avustajan tyotehtavien luonteesta johtuen on erityisesti kiinnitettava huomiota, etta
henkilokohtaiset suojaimet ja tyovalineet tyon suorittamiseen ovat kunnossa ja ne
ovat avustajalle sopivia. Tyontekijaltd puolestaan edellytetddn ohjeiden mukaista
huolellista suojainten ja varusteiden kayttda ja huoltoa (Parviainen ym. 2012, 13; L
23.8.2002/738, 15 §, 20 §.) Tydturvallisuuslaki (14 §) edellyttda ettd osana tyonte-
kijan perehdyttamista tyotehtaviinsa hanet opastetaan myos tyopaikan olosuhtei-
siin, tyovalineiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin. Assistentti-info
ry:n laatima PomOpas tahdentaa henkilokohtaisen avustajan vastuuta selvittda
omatoimisesti sellaisia tyon tekemiseen liittyvia asioita, jotka ovat jaaneet hanelle
kertomatta, eika niista ole mainintaa perehdytysmateriaaleissa. Lisaksi tyonanta-
jan tulee laatia tyosuojelun toimintaohjelma (L 23.8.2002/738, 9 §), joka voi olla

yhdistettyna tyoterveyshuollon toimintaohjelmaan.

TyOnantajana toiminen vaatii tyoterveyshuollon (L 21.12.2001/1383) jarjestamista,
jolloin hanen tulee laatia tyoterveyshuollon toimintaohjelma seka jarjestaa avusta-
jalleen vahintaan lakisaateinen tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuoltopalvelut kattavat
vahimmillaan tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyn seka tyontekijan
maaraaikaiset terveystarkastukset ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin (Konttinen
2010, 29). Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon ei sisally esimerkiksi sairaanhoitoa,
ellei tydnantaja halua kustantaa laajempia tyoterveyspalveluja. Lakisaateisen tyo-
terveyshuollon, eli vahimmaistason, jarjestamisesta ei koidu vaikeavammaiselle
tyonantajalle kuluja, vaan Kelan korvaaman osuuden jalkeen jaavan omavastuun
kustantaa kunta. (PomOpas 62-63.)

Tyoturvallisuus on osa tyoterveyshuoltoa. Tydsuojelu on tydhon ja tydymparistoon
liittyvien vaarojen ja riskien tunnistamista, jotka kartoitetaan tyopaikkaselvitykses-

sa. Tyopaikkaselvityksen tekee tyOterveyshuollon ammattilainen kaymalla tyopai-
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kalla, tassa tapauksessa siis tyonantajan kodissa. TyOpaikkaselvityksen jalkeen
tyoterveyshuolto laatii tarvittaessa toimenpidesuositukset, joita tyopaikalla on nou-
datettava. Tyosuojelu ei koostu pelkastaan tyohon ja tydymparistoon liittyvista fyy-
sisten vaaratekijoiden tunnistamisesta, vaan myos tyon henkisen kuormittavuuden
riskeista, kuten yksintyoskentelysta ja tyon vaatimuksista. Tyonantajan vastuulla
on, etta tyopaikkaselvitys on ajantasainen ja se on tyopaikalla tyontekijoiden nah-
tavilla. (PomOpas, 61; Parviainen ym. 2012, 14-15; Tyopaikkaselvitys 13.2.2017.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan, etta tyopaikka, olkoonkin
se tyOnantajan oma koti, on seka turvallinen etta terveellinen tyontekijalle. Esimer-
kiksi uuden tupakkalain voimaantulon myo6ta tyontekijan ei pida joutua altistumaan
tupakansavulle (Tyoymparisto 2.12.2016). Kielto saattaa olla ristiridassa tyonanta-
jana toimivan vaikeavammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden kanssa, koska

se rajoittaa hanen toimintaansa omassa kodissaan.

Seka tyonantajalla etta tyotekijalla on velvollisuus kayttaytya asiallisesti ja toista
loukkaamatta tyopaikalla. Tyoturvallisuuslaki kieltdd hairinnan ja epaasiallisen koh-
telun tyossa. Laissa katsotaan tyonantajan velvollisuudeksi puuttua epaasialliseen
kohteluun siita riippumatta, tapahtuuko hairintad tai muu epaasiallinen kohtelu tyo-
antajan ja tyontekijan valilla. Epaasialliseksi kohteluksi lasketaan yleisen hyvan
tavan, tyovelvollisuuksien tai lain vastainen kayttaytyminen tyoyhteison jasenia
kohtaan. Sen tunnusmerkkeina ovat toista alistava ja loukkaava toiminta, joka voi
ilmeta esimerkiksi ndyryyttavina kaskyjen antamisina, uhkailuna, henkilon ominai-
suuksien tai hanen yksityiselamansa panetteluna, toistuvina perusteettomina puut-
tumisina tyotekoon tai aarimmillaan vakivaltana (Muinonen ym. 2010, 3, 17-18.).
Kirjoittajat toteavat, etta kaikkia arkipaivan erimielisyyksia ei suinkaan voi laskea
epaasialliseksi kohteluksi, vaan ovat tavanomaisia, usein ohimenevia ihmisten

keskinaisia ristiriitatilanteita.

Lomautus. Vamman tai sairauden hoito saattaa vaatia ajoittain kuntoutusta tai
sairaanhoitoa laitoksessa, jonka aikana tyonantajalla ei ole tarjota tyota avustajal-
leen. Talloin tyontekijan tydsopimuslain (L 26.1.2001/55) 2 luvun 2 §:n mukaiset
lomautuksen, eli palkanmaksun valiaikaisen keskeyttamisen edellytykset tayttyvat.
Paasaantoisesti ainoastaan toistaiseksi voimassaolevassa tyosuhteessa lomaut-

taminen on mahdollista, toisin sanoen maaraajaksi palkattua tyontekijaa ei periaat-
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teessa voi lomauttaa, ellei han ole vakituisen tyontekijan sijainen. Kun kuntoutus-,
hoitojakso tai muu vastaavanlainen peruste avustajan lomauttamiselle tulee tyon-
antajan tietoon, on hanen viipymatta annettava avustajalleen ennakkoselvitys lo-
mautuksen perusteista seka sen arvioudusta kestosta. Lisaksi han on velvollinen
antamaan avustajalleen henkilokohtaisesti seka kirjallisena lomautusilmoitus vii-

meistaan 14 paivaa ennen lomautuksen alkamista. (Konttinen 2010, 24.)

TyOnantajana toimiminen sisaltda siis lukuisia vastuita ja velvollisuuksia, joista
avustajan palkannut henkild viime kadessa vastaa. Vaikka kunta huolehtisikin pal-
kanmaksuun liittyvista velvoitteista, kaikki muut tyosuhteeseen liittyvat velvoitteet
jaavat juridisesti avunsaajan harteille, koska tydsopimus on tehty avunsaajan ja
avustajan valille. Esimerkiksi ty0osuhteeseen liittyvat erimielisyydet ovat tyonanta-
jana toimivan avunsaajan ja tyontekijan asemassa olevan avustajan ratkaistava
keskenaan. Kunnille on joka tapauksessa salytetty erityinen vastuu auttaa vaikea-
vammaista henkil6ad avustajan palkkaamiseen liittyvissa yksityiskohdissa. (Kontti-
nen 9.3.2017.) Han kayttaa avustajan, avustettavan ja kunnan valisista suhteista
ilmaisua kultainen kolmio, jossa avustajalla on tydsopimuksen luoma juridinen
suhde ainoastaan avustettavaansa. Talloin kunnalle ei muodostu velvoitteita tukea
tai opastaa avustajaa tyosuhteessa ilmenevissa erityiskysymyksissa. Esimerkiksi
palkanmaksuun liittyvat epaselvyydet henkilokohtaisen avustajan tulee hoitaa
tydnantajansa kanssa. (Konttinen 9.3.2017.) Kunnissa, joiden alueella toimii henki-
Iokohtaisen avun keskuksia ne tarjoavat apua tyosuhteeseen liittyvissa kysymyk-

sissa seka tybantajille etta tyontekijoille.

4.6 Avustajan tyoehtojen maaraytyminen

Henkilokohtaisen avun tyontekijoilla ja tyonantajilla ei ole olemassa yleissitovaa
tydehtosopimusta avustettavan henkilon toimiessa tyonantajana. Yleissitova tyo-
ehtosopimus tarkoittaa, etta kaikkien tyonantajien on noudatettava tyOsuhteissa
sopimuksen ehtoja riippumatta siitda ovatko he sopijaosapuolena olevan jarjeston
jasenia. Tyonantajina edustava Heta Henkilokohtaisen Avun Tydnantajien Liitto ry
on neuvotellut tyontekijoitd edustavan Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL ry:n

kanssa tyoehtosopimuksen (Tyoehtosopimus [viitattu 2.3.2017]). Tyoehtosopimus
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on normaalisitova, joten sitd sovelletaan ainoastaan niihin tydsuhteisiin, joissa
tydnantaja on Heta-liiton jasen. Kunnat ovat sitoutuneita maksamaan kyseisen

tydehtosopimuksen mukaista palkkaa avustajille.

Tybehtosopimuksessa on tarkennettu vammaispalvelulaissa (L 3.4.1987/380, 8 c
§) maariteltya henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvia avustamistehtavia. Sopimuk-
sessa luetellaan vammaispalvelulain mukaiset tehtavat. Siina on rajattu hoito- ja
hoivatyon lisdksi tavanomaiset kotitaloustyot tehtavien ulkopuolelle. Tyoehtosopi-
muksen mukaan henkilokohtaisella avustajalla voi kuitenkin olla naihin liittyvia,
vammaisen henkilon vastuulla olevia ja hanen ohjaamanaan suoritettavia tehtavia.
Toisin sanoen sellaisia tehtavia joita vammainen henkilo tekisi itse, ellei vamma
olisi esteena. Tydehtosopimuksessa tuodaan esiin, etta henkildkohtaisen avusta-
jan tehtavat vaihtelevat tyonantajan yksilollisten tarpeiden mukaan, seka tyonanta-
jalla on oikeus maarittaa tyotehtavat, niiden toteutustapa ja hyvaksyttava laatu.
Koska kysymyksessa on normaalisitova tyoehtosopimus, ehdot koskevat ainoas-

taan tyonantajajarjestoon liittyneita tyonantajia.

Osa henkilokohtaisista avustajista jaa tydehtosopimuksen ulkopuolelle, jolloin hei-
dan tyésopimuksissaan noudatetaan pelkastaan tyolainsaadantoa. Talldin hanella
ei tyontekijana lahtokohtaisesti ole lakisaateista oikeutta esimerkiksi lomarahaan,
ilta-, yotyo- ja aattolisiin tai tydssaolovuosien perusteella karttuviin kokemuslisiin.
(PomoOpas, 9; Tyoehtosopimus.) Heta-liitto kannustaa tydantajia jarjestaytymaan
muun muassa siksi etta tydehtosopimus luo paitsi reunaehdot tydsopimuksille se-
ka ohjaa tyosuhteessa toimimista, se toimii myds taustana mahdollisissa tyosopi-

mukseen liittyvissa erimielisyyksissa.

Heta-liiton ja JHL:n solmimassa tydehtosopimuksessa on sovittu henkilokohtaisten
avustajien palkan lisaksi muun muassa tyoaikajarjestelyista, joilla on vaikutuksia
tyontekijan terveyteen seka yleiseen tyohyvinvointiin. Tydehtosopimuksessa on
maaritelty saannolliset tyoajat seka ehdot niistd poikkeamiseen tyontekijan suos-
tumuksella. Sopimuksessa suositellaan, ettd tyosuhteessa noudatetaan tyoter-
veyslaitoksen suosituksia tyoaikajarjestelyista, jolloin rajoitetaan muun muassa
perakkaisten tyovuorojen maaraa seka suositaan saanndllisyyttd tyovuoroluette-
lossa, jotta tyontekijalla on mahdollisuus ennakoida tyo- ja vapaa-aikaansa. (Tyo-

ehtosopimus; Parviainen ym. 2012, 21.) Erottamatta kuuluuko tybantaja Heta-
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liittoon, hanta sitoo tybdaikalaki, jossa (L 9.8.1996/605) velvoitetaan tydvuoroluette-
lon pitamista esilla tyopaikalla seka saadetaan tyontekijan saannodllisista enim-
maistyOajoista. Samassa pykalassa maaratadn myos, ettd tyovuoroluettelo on
saatettava kirjallisesti tyontekijan kayttoon viipymatta, viimeistaan viikkoa ennen
tydjakson alkamista. Henkilokohtaisen avustajan palkkauksen perusta on yleisesti
tehdyt tyotunnit. Karjalaisen raportin mukaan (2015, 12) mukaan noin joka neljas-
sa tyosopimuksessa oli mahdollisuus tydtuntien vaihteluun. Omien havaintojeni
mukaan henkilokohtaisen avustajan tyopaikkailmoituksissa, varsinkin kun haetaan
avustajaa osa-aikaiseen ty0suhteeseen avustamaan vapaa-ajan toiminnoissa, on
ilmoitettu henkilokohtaiseen apuun myonnetty enimmaistuntimaara kuukaudessa.
Avustamistuntien kayttd on tyonantajan paatettavissa tai sovittavissa avustajan

kanssa.

4.7 Henkilokohtaisen avun keskus tukee tyosuhteessa

Seudullisten henkildkohtaisen avun keskusten perustaminen aloitettiin vuoden
2009 vammaispalvelulain uudistuksen jalkeen tyonantajamallin toimivuuden tuek-
si. Vammaispalvelulain yleisperusteluissa (HE 166/2008, kohta 3.2.1) todetaan
etta avustajien riittdvyyden turvaamiseksi on syyta luoda yhdessa kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa avustajien valittamiseen ja palvelujen rekrytoimiseen eri-
koistuneita palvelukeskuksia. Yleisperustelujen kohdassa 4.3.2. todetaan, etta
seudulliset henkilokohtaisen avun keskukset tarjoavat monipuolisesti tukea seka

tyonantajalle etta avustajille.

Henkildkohtaisen avun keskukset antavat tyonantajalle tukea avustajan ja sijaisten
rekrytoinnissa, palkanmaksussa ja tyonantajan lainsaadannodllisten velvoitteiden
hoitamisessa tarjoten myOs ohjausta, neuvontaa ja koulutusta seka tyonantaijille
ettd avustajille. Henkilokohtaisen avun keskusten eraana tehtavana on toimia
tyonantajien ja tyontekijoiden tukiverkostona. Yksi seudullisista henkildkohtaisen
avun keskuksista on Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyman yhteydessa toimiva
Opus Eskoo, jolla on valmiudet hoitaa koko rekrytointiprosessi kokonaan haastat-
teluista avustajan palkkaamiseen saakka. (Vinni, M.; Opus Eskoo [viitattu
23.3.2017].)
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5 HENKILOKOHTAINEN AVUSTAJA

Edellisissa luvuissa esittelemani henkilokohtaisen avun jarjestelmaan vaikuttavat
teoriat osallisuuden ja itsemaaraamisen merkityksesta ihmisen hyvinvoinnille, itse-
naisen elaman ideologia seka lainsaadanto luovat kehyksen henkildkohtaisen
avustajan tehtavien tavoitteille. Koska edellinen luku sisalsi myos henkilokohtaisen
avustajan tyotehtavien kuvaamista, pyrin seuraavaksi syventymaan tyontekijan
nakokulmasta mita hanelta tyossa odotetaan seka millaisia oikeuksia ja velvolli-
suuksia hanella tyontekijana on tydsuhteessa ja koko henkilokohtaisen avun jar-
jestelmassa. Ammatti ei edellyta erityista ammatillista koulutusta, henkilokohtaisia
ominaisuuksia sen sijaan kyllakin, kuten hyvia vuorovaikutustaitoja, tilannealyk-
kyytta seka kykya itsenaiseen tyoskentelyyn ja sopeutumiskykya muuttuviin tilan-
teisiin (Ammattinetti [viitattu 11.4.2017].)

5.1 Tyodtehtavat

Henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat maaritellaan tydsopimuksessa, jolle poh-
jan luo vaikeavammaisen henkilon yhdessa sosiaalitoimen kanssa laatimassa pal-
velusuunnitelmassa sovitut  avustamistarpeet. Vammaispalvelulain (L
3.4.1987/380) 8 c §:ssa maaritellaan henkilokohtaisen avun tarkoituksen olevan
vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella
hanen paivittaisissa toimissaan, tydssaan ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteis-
kunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto ry:n mukaan (Parviainen ym. 2012, 7) tyGtehta-
vien ulkopuolelle jaavat hoiva- ja hoitotyon lisaksi tavanomainen kotitaloustyo,
mutta tyohon sisaltyy naissa toiminnoissa avustamista. Radyn (2010, 238) mu-
kaan kun arvioidaan henkilokohtaisen avun tarvetta valttamattomaan avustami-
seen kotona, tulisi pohtia kotipalvelun kayttoa taydentavana palveluna henkilokoh-
taisen avun rinnalla. Vammaispalvelulaissa korostuu avuntarvitsijan itsenaisyyden
kunnioittaminen, silla avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteut-
tamaan omia valintojaan niissa toiminnoissa joita han tekisi itsenaisesti, ellei

vamma tai sairaus olisi esteena
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Ty6sopimuslaissa (L 26.1.2001/55) kolmannessa luvussa on saadetty tyontekijan
velvollisuudeksi suorittaa tyonsa huolella tyonjohdon ohjeiden mukaisesti. Hanen
on osaltaan kannettava vastuunsa tyoturvallisuudesta, noudatettava vaitiolovelvol-
lisuutta tydnantajaa koskevissa asioissa eikd han saa kayttaa hyodykseen tai il-
maista tyOnantajan ammatti- tai liikkesalaisuuksia. Henkilokohtaisen avustajan
tyossa vaitiolovelvollisuus tyonantajaa kohtaan ulottuu hanen perheeseensa ja
muuhun elamapiiriinsa kuuluviin henkildihin saakka. Vastineeksi tydpanoksestaan
avustajalla on oikeus saada tyosopimuksen mukaista palkkaa, tehda tyotaan tur-
vallisessa tyoymparistossa, oikeus lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon seka pereh-

dytyksen tyotehtaviinsa. (Parviainen ym. 2012, 8-9.)

Henkilokohtaisen avustajan tyon erityispiirteisiin lukeutuvat tyon suorittamispaik-
kana toimiva tyonantajan koti, seka tyon tekeminen tiiviissa yhteydessa tyonanta-
jana toimivaan avustettavaan. Karjalaisen (2015) tutkimuksen mukaan avustajan
tyotehtavat muodostuvat paaasiassa kodin puhtaanapidosta, ruuan valmistamises-
ta, asiointiavusta, seurustelusta, henkilokohtaisessa hygieniassa ja laakkeiden
antamisessa avustamisesta seka avustamisesta kommunikaatioissa. Osa tyonan-
tajista toivoo avustajiltaan itselleen seuraa, jolloin avustajan tehtavan tarkoitus
hamartyy. Avustajan tyd on avustamista ei seuranpitoa tai hoivaamista. Avustajat
toivovat selkedmpaa tehtaviensa rajaamista muun muassa kuinka laajasti heidan
odotetaan suorittavan kotitoita, tai liittyvatkd tyonantajan osoittamat tyotehtavat
hanen vaikeavammaisuudestaan johtuvaan avuntarpeeseen. (Karjalainen 2015,
12.) Ty6suhteen alussa (Laine ym. 2016, 21) on tarkea sopia mahdollisimman yk-
sityiskohtaisesti avustajan tehtavista ja molempien henkilokohtaisista rajoista, jotta
myohemmilta erimielisyyksilta ja molemminpuolista ahdistusta aiheuttavilta tilan-

teilta valtyttaisiin.

Karjalaisen (2015) tutkimuksessa ilmeni, etta usea avustaja koki tekevansa myos
hoidollisiksi luokiteltavia tehtavia, kuten laakkeiden annostelua, pistamisia ja katet-
rointia, vaikka hoivan ja hoidon ei katsota kuuluvan avustajan tehtavaksi. Hoidollis-
ten tehtavien rajaaminen tyon ulkopuolelle ei ole yksiselitteista, kun osan tehtavis-
ta voidaan katsoa olevan omahoidollisia jotka avustettava tekisi itse, ellei vamma
tai sairaus sita estaisi. Assistentti-infon lakimies Mika Valimaa (Valimaa, 2016)

tarkentaa, etta esimerkiksi katetroinnin, siteiden vaihtamisen ja ladkkeiden jaon voi
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avustaja tehda avustettavan valvonnassa ilman sairaanhoidollista, patevyytta kun-
han han saa tehtavaan perehdytyksen. Tyotehtavat voidaan tulkita siis hoidollisis-
sa tehtavissa avustamiseksi. Henkilokohtaisia avustajia tyontekijajarjestona edus-
tava JHL on nostanut keskusteluun tydsuhteessa esiintyvista epakohdista tar-
keimpina ongelmat tyonjohtamisessa. Tallaiset tilanteet johtuvat yleensa siita, etta
vaikeavammainen henkild on joutunut tydnantajan vastuulliseen tehtavaan vasten
tahtoaan (Lehtonen 2015). Toinen tyontekijajarjeston huolenaihe on tyontekijoiden

kokema tyoturvallisuus.

Kun tyota tehdaan paaosin tydnantajan kodissa, muodostuu siita tydsuhteen sol-
mimisen vuoksi tyopaikka, jossa olosuhteet tulee jarjestaa tyoturvallisuuslain aset-
tamien vaatimusten mukaisiksi. Kuten luvussa 4.4 kirjoitin, tydsuhteessa ty6turval-
lisuudesta vastaa viimekadessa tyonantaja. Hanen tulee tunnistaa ja arvioida tyo-
hon liittyvat vaarat seka vastata puutteiden korjaamisesta. Lisaksi hanen on pe-
rehdytettava tyontekijansa tyopaikan olosuhteisiin, oikeisiin tydmenetelmiin ja tur-
vallisuusohjeisiin. Tyontekijan vastuulla on suorittaa tydnsa saamiaan turvallisuus-
ohjeita noudattaen. Tydsuojelu on tydyhteison yhteinen asia, jolloin myos tydnteki-
jalta odotetaan aktiivisuutta tarkkailla tydympariston olosuhteita ja huomautettava
tyoturvallisuuden puutteista tydantajalleen. Tyota tehdessaan hanen on huolehdit-
tava seka omasta ettd muiden turvallisuudesta, jolloin hdnen on pidattaydyttava
sellaisista tehtavista joita han ei hallitse ja joiden epaonnistuminen aiheuttaa vaka-
vaa vaaraa niin hanen itsensa kuin avustettavansa hengelle tai terveydelle. (Vas-
tuut tyosuojelussa 9.9.2016; L 23.8.2002, 23 §.)

Henkildkohtaisen avustajan ja hanen tydnantajansa onnistunut tyosuhde vaatii
korkeaa keskinaista luottamusta. Avustajan tulee oppia tuntemaan avustettavansa
toiveet ja tarpeet henkilokohtaiselle avulle ja hanen kommunikointitapansa mah-
dollisimman tarkasti jo tyosuhteen varhaisessa vaiheessa (Laine ym. 2016, 19).
Tekijat korostavat, etta henkilokohtaisen avustajan tehtdva on mahdollistaa avus-
tettavan tuleminen kuulluksi ja nahdyksi sellaisissa yhteisdissa joissa han tahtoo
olla osallisena, esimerkiksi ty0, opiskelu ja vapaa-aika. Avustajan rooli on toimia
tydnantajansa taustalla tehden hanet nakyvaksi. Tyo tehdaan avustettavan ehdoil-
la kunnioittaen hanen toiveitaan, yksityisyyttaan ja yksinolon tarvettaan seka oi-

keuttaan paattaa niin pienista kuin suuristakin omaa elamaansa koskevista asioita.
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MyOs avustajalla on tyontekijana oikeus yksityisyyteen, jolloin hanen paatostaan
missa maarin han haluaa jakaa omaa henkilokohtaista elamaansa, on kunnioitet-
tava. (Laine ym. 2016, 21.)

5.2 Eettiset periaatteet tyosuhteessa

TyOssa, jota mitda suurimmassa maarin tehdaan lahella ihmista, on eettisyydella
suuri merkitys. Vaikka henkilokohtaisen avun jarjestelmassa korostetaan, etta pal-
velu ei ole hoivaa tai hoitamista, voidaan siihen sosiaalipalveluna mielestani yhdis-
tad sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet: ihmisar-
von ja ihmisen kunnioittaminen, joihin sisaltyy ihmisen perus- ja ihmisoikeudet,
itsemaaraamisoikeus seka valinnanvapaus (ETENE-julkaisuja 32, 5). Samat arvot
hieman erilaisin painotuksin on Assistentti-info ry maaritellyt henkildkohtaisen avun
kayttajien ja henkilokohtaisten avustajien yhteistyota ohjaaviksi eettisiksi periaat-
teiksi (Laine ym. 2016, 18-19; Assistentti-info 2010). Eettiset ohjeet ovat siis tarkoi-
tettu seka tyontekijan etta hanen tydonantajansa yhteisesti noudatettaviksi. Lisaksi
myods JHL (Parviainen ym. 2012, 19) on julkaisut jasentensa tyon tueksi ammat-
tieettiset ohjeet. Seuraavissa kappaleissa avaan Assistentti-infon eettiset periaat-

teet yksityiskohtaisemmin.

Ihmisarvo. Lahtokohtana on kohdata ihminen ainutkertaisena yksilona, jolla on
oikeus elaa hyva, arvokas ja oman nakoisensa elama. Niin avustajan kuin hénen
avustettavansa tulee kunnioittaa toistensa elamanhistoriaa, tekemiaan valintoja ja
henkilokohtaista elamankatsomusta (Laine ym. 2016, 18-19). Myds JHL:n (Par-
vianen 2012, 19) henkilokohtaisen avustajan ammattietiikka ohjaa tyontekijaa
ymmartamaan tyonantajansa elamankatsomusta seka kohtelemaan tahdikkaasti

hanen persoonaansa ja yksityisyyteensa liittyvia asioita.

Itsemaaraamisoikeus. Ihmisarvon kunnioittaminen tarkoittaa myds molempien
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, jolloin kummallakaan ei ole oikeutta ar-
vostella tai neuvoa toista koskien hanen elamantapaansa tai omaan elamaansa
liittyvissa valinnoissa ja paatoksissa. ltsemaaraamisoikeudessa kiteytyy henkilo-
kohtaisen avun ideologia, jolloin avustettavalla henkilolla on oikeus paattaa henki-

Iokohtaisen avun sisallosta ja toteutustavasta seka kuka hantad avustaa. Henkilo-
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kohtaisen avustajan tulee suorittaa avustaminen tyonantajansa ohjaamalla tavalla,
silloinkin kun han itse katsoisi parhaaksi toimia toisella tavalla. (Laine ym. 2016,
18.)

Ammatillinen yhteistoiminta. Tydosuhteen perusta on avustajan ja hanen tyonan-
tajansa keskinainen luottamus. He noudattavat tekemidan sopimuksia ja huolehti-
vat osaltaan hyvasta tydilmapiirista, johon liittyy toimiva vuorovaikutus. (Laine ym.
2016, 18.) Ohjeistus on myds JHL:n antamissa eettisissa periaatteissa, joissa ko-
rostetaan tyontekijan vastuuta sitoutua noudattamaan tydssaan yhteisia sopimuk-
sia seka valmiutta myos tarkistamaan omia nakemyksiaan. Tydssaan avustaja
arvioi omaa toimintaansa ja kehittaa tyotaan. (Parviainen ym. 2012, 19.) Laine ym.
muistuttavat, ettd avustamissuhde on ensisijaisesti tyo- eika ystavyyssuhde. Ysta-

vyys tulisi erottaa tydajan ulkopuolelle.

Salassapito ja yksityisyys. Tyosuhteessa molempien osapuolten tulee kunnioit-
taa toistensa fyysista, psyykkista seka sosiaalista loukkaamattomuutta ja yksityi-
syytta. Henkilokohtaista avustajaa sitoo ehdoton ja laaja vaitiolovelvollisuus kai-
kesta tydnantajaa ja hanen lahipiiriadn koskevista asioista. Salassapitovelvollisuus
jatkuu tydsuhteen paattymisen jalkeenkin. Vaitiolovelvollisuuden ehdottomuudesta
kertoo esimerkki, jossa tyOnantaja ei avaa ovea avustajalleen hanen tullessaan
tyovuoroon. Han on saattanut kaatua, eika kykene nousemaan omin voimin lattial-
ta ylOs, tai han nukkuu tai ei ole yksinkertaisesti kotona. Ellei tyonantaja ole en-
nakkoon antanut toimintaohjeita miten avustajan tulee tilanteessa menetella, ei
avustajalla ole lupaa omatoimisesti selvittaa tilannetta olemalla yhteydessa tyon-
antajan laheisiin tai isédnnoitsijaan. Adrimmaisessa tilanteessa on viimeisena kei-
nona tehda katoamisilmoitus poliisille. (Laine ym. 2016, 18,23; Parviainen ym.
2012, 20.)
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6 VUOROVAIKUTUS JA TYOYHTEISOTAIDOT

Henkilokohtaisen avustaja ja hanen vaikeavammainen tyonantajansa muodostavat
tydyhteison, jossa on esimies seka yksi tai useampia alaisia. Lahtokohtaisesti tyo-
suhteessa toimitaan tyontekijan ja tydnantajan rooleissa. Henkilokohtaista avusta-
jaa palkkaavalle tulevalle tydnantajalle laaditussa oppaassa (Valta 2010, 6) koros-
tetaan, ettd suhde on nimenomaisesti tyosuhde eikd kaveri- tai ystavyyssuhde.
Avustaja on palkattu tyontekija joka suorittaa hanelle annettuja tyotehtavia sovittu-
na tyOaikana. Tyosuhde voi sen laheisyyden vuoksi kehittya ystavyyssuhteeksi,
eika se ole Laineen ym. (2016, 22) mukaan sinansa kiellettya, mutta myods he suo-
sittelevat, etta tyOajalla pitaydytaan tyontekijan ja tydantajan rooleissa. Heidan

mukaansa roolien selkiyttaminen auttaa avustajaa jaksamaan tyossaan.

Tassa luvussa kasittelen tyOyhteisotaitoja sovittaen niita pieneen, avustajan tai
useamman avustajan ja avustettavan muodostamaan tyoyhteis6on, seka mitka
tekijat tuottavat erityisesti tyontekijalle tyohyvinvointia. Hyvinvoivan, tydssaan viih-
tyvan tyontekijan tydpanos nakyy hanen tyonantajansa elamanlaadussa. Katson,
ettd henkilokohtaisen avustajan tyd on mita suurimmassa maarin ihmissuhdety6ta,
jossa vuorovaikutuksella on suuri merkitys seka avustettavalle ettd avustajalle.
Vuorovaikutusta ei mielestani voi tassa tapauksessa tarkastella sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisen ja asiakkaan valisena suhteena, vaan pikemminkin kump-

panuuteen perustuvana suhteena, jossa vallitsee tyontekijan ja tyonantajan roolit.

6.1 Tyodyhteisotaidot

TyoOyhteisotaitojen yhteydessa puhutaan usein esimies- ja alaistaidoista, jolloin
ensimmainen viittaa yleensa hyvaan johtamiseen ja jalkimmainen esimiehen ohjei-
ta ja maarayksia tottelevaan tyontekijaan, joka huolehtii vastuullisesti annetuista
tyotehtavista (Monkkonen & Roos 2010, 146). Tyoyhteisotaidot voidaan ymmartaa
kokonaisvaltaisemmin kasittamaan koko tyoyhteison jasenten taitoina edistdmas-
sa tyon sujuvuutta, seka toimimista laajemmin tyohon kytkeytyvissa verkostoissa

(Ilmarinen 2014, 4). Henkildkohtaisen avustajan tyOyhteis6ssa voi toimia hanen
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avustettavansa muita avustajia, perheenjasenia, tyo- ja opiskelutovereita tai hanen

muita sosiaalisia kontaktejaan.

Lerssi-Uskelin ym. (2011, 21) seka Raty & Makinen (2014 [viitattu 16.3.2017]) luet-
televat tyoyhteisotaitoina muun muassa itsensa johtamisen, aidon lasnaolon, ky-
vyn ottaa ja antaa palautetta rakentavasti, tahdikkaat kaytostavat, oman ja muiden
roolien ymmartamisen seka merkittavimpana taitona vuorovaikutusosaamisen.
Henkilokohtaisen avustajan ja hanen tydnantajansa tyoyhteisossa nostaisin luette-
losta vuorovaikutustaitojen rinnalle yhta tarkeaksi tyon sujuvuutta varmistavaksi
tekijaksi tydosuhteen osapuolten roolien ymmartamisen. Manka, Kaikkonen & Nuu-
tinen (2007, 18) laskevat alaistaitojen ja esimiestaitojen muodostavan yhdessa
toisiaan taydentavat tydelamataidot, jotka mielestani tarkoittavat samaa kuin tyo-
yhteisotaidot. He lisadavat tyoyhteisotaitojen luetteloon myos tyontekijan vastuun
omasta tyohyvinvoinnistaan, yhteistyOtaidot, tyoyhteison jasenten arvostamisen
seka valmiuden ottaa vastuuta omasta tyostaan. Kirjoittajat nakevat esimiehen
ensisijaisina tehtavina olevan huolehtia, etta tyon tavoitteet ovat selkeat seka han
kohtelee tyontekijoitd oikeudenmukaisesti. Monkkonen ja Roos (2010, 146) koros-
tavat vuorovaikutustaitojen merkitysta tyoyhteisotaidoissa. Pelkka tyon hyva suorit-

taminen ei riitd, vaan sita pitaa osata tehda yhdessa muiden kanssa.

Esimies ja tyontekijat vastaavat yhdessa viihtyisasta tyodilmapiirista (Manka ym.
2007, 18.) Kirjoittajat toteavat tyoyhteisotaitojen tiedostamisella olevan yhteys tyo-
hyvinvointiin. Tyohyvinvointi ei synny itsestdan vaan se on tavoitteellista toimintaa,
joka on mahdollista tydyhteison jasenten myodnteisessa, avoimessa ja luottamuk-
sellisessa vuorovaikutuksessa johon sisaltyy toisen tyon arvostaminen (Manka ym.
2007, 7, 16, 28.) Kirjoittajien mukaan (2007, 9) tyohyvinvoinnin kokeminen edellyt-
taa, etta tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa, tyon tavoitteisiin
ja pelisaantoihin. Henkilokohtaisen avun jarjestelmassa tyontekijallda on niukasti
mahdollisuuksia vaikuttaa tyonsa sisaltoon, mutta mielestani hanta voidaan kuulla

luodessa tydyhteison yhteisia pelisdantoja.
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6.2 Vuorovaikutuksen merkitys

Tiiviissa, kahdenkeskisessa kanssakaymisessa nousee vaajaamatta esiin toisen
ihmisen kohtaamisen merkitys, vaikka osapuolet pitaytyisivatkin tydajalla tyonteki-
jan ja tydnantajan rooleissa. Mattila (2007, 15) toteaa pelkistetysti, etta hyvan vuo-
rovaikutuksen perusta lepaa ihmisten keskinaisen arvostamisen varassa. Han Kir-
joittaa miten ihmisten toisilleen jakama arvostus on hyvan elaman rakennusaine,
jolloin arvostaminen luo pohjan myos eettiselle nakemykselle hyvasta elamasta.
Han maarittelee arvostamisen olevan ihmisyyden arvostamista, jolloin jokaiselle
ihmiselle annetaan yhtalainen arvo riippumatta hanen elamankatsomuksestaan,

ymmarryksestaan tai persoonallisuudestaan.

Heta-liiton tuottamalla videolla (Heta-liitto 2015) todetaan henkilokohtaisen avusta-
jan ja hanen tyonantajansa valisen tyosuhteen olevan valtaosaltaan vuorovaiku-
tussuhde, jolloin toimiva vuorovaikutus rakentaa molempien osapuolten tydhyvin-
vointia seka auttaa ongelmatilanteiden selvittamisessa. Videolla Pia Lappalainen
(2015) katsoo kohtaamistilanteissa hyvan vuorovaikutuksen rakentuvan lasnaolos-
ta, ihmisen aitoudesta, toisen arvostamisesta seka kuuntelutaidoista. Myos Mattila
(2007, 14) seka Manka ym. (2007, 17) pitavat kohtaamisessa aitoa lasn&oloa valt-
tamattomana, jotta luottamukselle ja valittamiselle syntyisi tilaa. Vaikka Mattilan
mukaan hyvassa kohtaamisessa itsestaan antaminen seka valmius jakaa omaa
elamaa vastavuoroisesti on valttdamatonta, on osapuolilla kuitenkin oikeus sailyttaa
oma henkilokohtainen elintila. Hyvaakin tarkoittavat neuvot tai toisen tahdon vas-

tainen toiminta ovat hanen mukaansa loukkauksia toisen elintilaa kohtaan.

Lappalainen (2015) nakee tyoyhteison toimivan vuorovaikutuksen muodostuvan
neljasta peruselementista: henkildiden itsesaatelykyvyista eli omien tunteiden hal-
lintataidoista, selkeista seka perustelluista tavoista ilmaista ajatuksiaan ja tuntei-
taan, myotaelamisen taidosta seka viimeisena tyon ilon levittamisesta ymparilleen.
Myonteinen vuorovaikutus (Manka ym. 2017, 7) lisaa koko tyoyhteison hyvinvoin-
tia. Lappalainen (2015) puhuu viestinnassa vastavuoroisuuden tarkeydesta osa-
puolia arvostavalla tavalla. Vastavuoroisuus tarkoittaa sita etta vuorovaikutustilan-
teessa osapuolilla on sekd vastuu ilmaista omat ajatuksensa, toiveensa ja tun-
teensa riittavan selkeasti ja perustellen ilman ettd sanoman tulkitsemista odote-

taan muilta, etta lasna olevaa kuuntelutaitoa. Keskittymalla ja rauhoittumalla kuun-
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telemaan ja vastaanottamaan toisen sanoma, estetaan virheellisten tulkintojen tai
hatikoityjen johtopaatosten syntymista (Lappalainen 2015). Koska henkilokohtai-
sessa avussa tyo tapahtuu paaasiassa tyonantajan kodissa ja avustajan ja avus-
tettavan valinen suhde on yleensa tiivis, olisi Lappalaisen mukaan hyodyllista nah-
da tyosuhde kumppanuussuhteena, vaikka osapuolet eivat ole tyonantaja ja tyon-
tekija asemiensa vuoksi tasavertaisessa asemassa. Manka ym. (2017, 7) nakevat

kumppanuussuhteen luovan edellytykset mielekkaalle tyoteolle.

Kumppanuussuhde voidaan Lappalaisen (2015) ja Mankan ym. (2017, 17) tapaan
ymmartaa dialogisena vuorovaikutuksena. Dialogisessa vuorovaikutuksessa on
Monkkdsen ja Roosin (2010, 160) mukaan kyse vastavuoroisesta suhteesta, jossa
pyritdan yhteistyossa kaikkien osapuolten nadkemyksia kuunnellen rakentamaan
yhteistd ymmarrysta. Dialogisen vuorovaikutussuhteen tunnusmerkkeja ovat osa-
puolten tasavertaisuus vuorovaikutuksessa, jolloin osapuolilta odotetaan toistensa
arvostamista. Dialoginen vuorovaikutus ei ole pelkkaa keskustelua, vaan edellyt-
taa avoimuutta ja luottamusta vuorovaikutussuhteessa, jotta erilaisten ajatusten ja
tunteiden ilmaisuille olisi tilaa (Monkkonen & Roos 2010, 160-163; Manka ym.
2017, 17). Avoin vuorovaikutus edellyttad syntyakseen luottamusta ja luottamus
puolestaan avoimuutta, eivatkd kumpikaan synny itsestaan. Luottamuksen 1aht6-
kohtana on myonteinen odotus toisen ihmisen kohtaamisesta. (Manka ym. 2007,
17.)

Kuten edella kirjoitin, dialogisessa vuorovaikutuksessa tai kumppanuussuhteessa
henkildiden erilaiset asemat tyoyhteisossa eivat vaikuta heidan tasavertaisuuteen-
sa vuorovaikutustilanteessa. TyOyhteisdssa vuorovaikutukseen liittyy vahvasti vas-
tuu oman tehtavansa hoitamisesta, jolloin esimiehen on huolehdittava riittavista
resursseista tyon suorittamiseen ja tyontekijan on puolestaan toteutettava tyo asi-
anmukaisesti (Monkkonen & Roos 2010,160-163.) Itse tulkitsen ettd henkilokoh-
taisen avustajan tydnantajan resursseja ovat tyon tekemiseen luotujen riittavien

puitteiden lisaksi myos perehdytys seka selkea tyotehtavien ohjaaminen.

Henkilbkohtaisella avustajalla on avustustilanteista riippuen vaihtuvia sosiaalisia
rooleja, jotka luovat vaatimuksia ja odotuksia avustajan toiminnalle moninaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Kalliomaan (2015) mukaan avustajan tarkoitus on sopeu-

tua avustettavan toimintaan, jolloin on hyvin tarkeaa, etta tyonantaja antaa avusta-
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jalle ohjeet miten, milla tavoin ja milloin han toivoo itsedan avustettavan. Kalliomaa
antaa esimerkiksi avustamistilanteet tyonantajan tyopaikalla, jolloin on ennakkoon
sovittava, onko avustajan sallittua luoda kontakteja tydnantajansa tyotovereihin, tai
tehda aloitetta keskustelusta tyOnantajansa kanssa. Hanen suosittelee luomaan
yhdessa koodeja, joissa avustaja voi kulloisessakin tilanteessa mukautua hanelle
asetettuun sosiaaliseen rooliin vaistyen avustettavan taustalle. Kalliomaan mu-
kaan koodia voidaan kayttaa esimerkiksi asiointitilanteissa, jolloin voidaan sopia
avustajan syventyvan selaamaan puhelinta asioinnin ajan. Nain han kayttaytymi-
selladn ilmaisee olevansa ulkopuolinen tilanteessa, jolloin avustettava nayttaytyy

paatosvaltaisena henkildona.

Eri tilanteissa vaadittaviin sosiaalisiin rooleihin astuminen vaatii avustajalta sosiaa-
listen tilanteiden hahmottamista. Hanen taytyy ottaa huomioon ty6antajan toivoma
kayttaytyminen pukeutumisvalintojaan myoten, kun avustamistilanteet voivat vaih-
della kotona ja tydpaikalla avustamisesta juhlallisiin tilaisuuksiin. Voidaanhan ha-
nen katsoa edustavan tyossaan tyonantajaansa. (Kalliomaa 2015; Laine ym. 2016
19-20.)

Kumppanuussuhde tai dialoginen vuorovaikutus edellyttavat viestinndssa vasta-
vuoroisuutta. Vaatimus omien mielipiteiden tai ajatusten selkeasta ja jamakasta
ilmaisemista tai Iasna olevasta kuuntelemisesta eivat tarkoita samaa kuin virheet-
tomat aistitoiminnot tai kommunikointikyvyt- ja taidot. Lasna oleva kuunteleminen
tarkoittaa mielestani reflektoivaa, aktiivista kuuntelemista, jolloin vuorovaikutusti-
lanteessa osapuolet tekevat tarkentavia kysymyksia seka kayttavat tarvittaessa
apuvalineitd kommunikoinnissa, jotta molemmat tulevat ymmarretyiksi. Henkilo-
kohtaisen avustajan ohjaamistilanteet vaihtuvissa avustamistilanteissa vaatii
avointa ja luottamuksellista vuorovaikutusta, jolloin empaattinen, molemminpuoli-

nen arvostus luo tydhyvinvointia tydsuhteen molemmille osapuolille.

Hyva vuorovaikutus edellyttdd empatiakykya, jolloin (Mattila 2007, 73) aidossa
kohtaamisessa toisen ihmisen vaikea elamantilanne helposti aiheuttaa voimakasta
myotatuntoa. Vaikeita tilanteita tai ongelmia vuorovaikutuksessa tyOnantajan
kanssa on tyontekijan raskas kantaa yksinaan, jolloin hanella on tarve purkaa niita
(Mattila 2007, 17.) Henkilokohtaisella avustajalla on laaja vaitiolovelvollisuus, eika

mielta painavia asioita ole valttamatta mahdollisuus jakaa kenenkaan kanssa.
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7 TUTKIMUKSEN KULKU

Tassa luvussa pyrin seikkaperaisesti ja avoimesti kuvaamaan opinnaytetyoni tut-
kimusprosessia aina tutkimusmenetelman valinnasta analysointivaiheeseen. Maa-
rittelen kayttamani tutkimusmenetelmat seka kuvaan tutkimusaineiston keraamista
aikajarjestyksessa kulkevana vaiheittaisena prosessina. Toteutin tutkimuksen laa-

dullisena tutkimuksena. Tutkimusaineiston kerasin teemahaastatteluina.

7.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tyoni tavoitteena oli kuvata henkilokohtaisen avustajan tyota tyontekijan omina
subjektiivisina kokemuksina, joten laadullinen eli kvalitatiivinen lahestymistapa ol
luonteva valinta tutkimusmenetelmaksi. Laadullista tutkimusta voidaan kutsua
ymmartavaksi tutkimukseksi, kun ilmidlle tavoitellaan ymmartamysta elaytymalla
tutkittavaan kohteeseen liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja motiiveihin (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 28, 34-35). Puusa ja Juuti (2011, 48) tarkentavat, etta laadullisen tutki-
muksen tavoitteena voi olla muun muassa ilmion kuvaus, ymmarryksen syventa-
minen, ilmidn tulkinta ja teoreettisesti mielekkaan tulkinnan tekeminen. Tuomen ja
Sarajarven (2009, 34-35) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ihminen on seka
tutkimuksen kohteena etta tutkijana, jolloin tutkimuksen kohteeksi tarkentuvat seka
tutkittavien henkildiden inhimillisille kokemuksille antamat merkitykset etta tutkijan
niista luomat tulkinnat. Tyoni tavoitteena oli tuoda esille henkilokohtaisen avun
jarjestelma tyontekijoiden kokemina merkityksina, joten pyrin tuomaan tutkimuk-
sessani heidan kokemuksensa ja ajatuksensa esiin. Puusa ja Juuti (2011, 52)
tasmentavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa keskeista on tavoittaa tutkittavien
henkildiden nakokulma, jolloin tutkimuksessa pyritaan tuomaan esiin heidan aja-
tuksensa, tunteensa, tulkintansa ja kasityksensa tutkittavasta aiheesta perustuen

heidan omakohtaisiin kokemuksiinsa.

Ennen empiirisen aineiston keraamista olin perehtynyt aiheeseen, joten minulle oli
muodostunut esiymmarrys henkilokohtaisen avustajan tyosta, jonka pohjalta 1ah-
din etsimaan tulkintaa ja syvempaa ymmarrysta tutkimalleni ilmidlle. Samalla lah-

din rakentamaan tyolleni teoreettista viitekehysta. Tutkimuskielessa puhutaan
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hermeneutiikasta. Hermeneutiikan mukaan ymmartaminen on aina tulkintaa, joka
perustuu siihen, miten tutkimuksen kohde on aiemmin ymmarretty (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 35).

7.2 Tutkimusaineiston keruu

Valittuani opinnaytetyoni aiheen, minulle oli selvaa, etta tutkimusaineiston hankin-
taan parhaiten sopii vuorovaikutuksellinen tilanne tutkimukseen osallistujien kans-
sa, kun tyoni tavoitteena oli saada esille henkilokohtaisten avustajien omat nake-
mykset ja tulkinnat tutkittavasta aiheesta. Paadyin haastatteluihin senkin vuoksi,
ettd opinnaytetyd on myos tekijalleen oppimiskokemus, jolloin minulle tarjoutui

mahdollisuus kartuttaa omaa kokemustani tutkimushaastattelijana.

Haastattelu sopii tydssani tutkimusmenetelmaksi, koska tutkimustilanteessa koros-
tuu haastateltavan asema subjektina, joka aktiivisesti osallistuu tutkimukseen.
Haastattelutilanteessa hanelle tulee luoda mahdollisuus kertoa itsedan koskevista
asioista mahdollisimman vapaasti, jolloin haastattelijalla on mahdollisuus esittda
tarkentavia, perusteluja vaativia kysymyksia joilla aihetta voidaan syventaa. Haas-
tattelun etuna on sen tuoma mahdollisuus kayda keskusteluja haastateltavan
kanssa. Haastattelijan haastattelutaidoilla on keskeinen merkitys haastattelun on-
nistumiseksi, hanella tulisi olla taitoa ja kokemusta, ehkapa koulutusta haastatteli-
jan rooliin. Haastatteluissa voi siis piilla epaluotettavan tai virheellisen tiedonlah-
teen vaara, riippuen haastattelijan osaamisesta tai haastateltavan antaman tiedon
luotettavuudesta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelumuodoksi valitsin teemahaastattelun. Menetelma palveli parhaiten tie-
donhankintaani, koska siind yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu ete-
nee tutkijan ennalta miettimien teemojen mukaan. Talloin haastattelijan tehtavana
on tuoda haastateltavien aani kuuluville. Heidan asioille antamansa merkitykset

syntyvat vuorovaikutuksessa haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Haastattelurungolla, eli haastatteluissa kasiteltavilla teemoilla on ratkaiseva merki-
tys kerattavan aineiston laadun ja koko opinnaytetydn onnistumisen kannalta.

Teemahaastattelun aiheita suunnittelin huolellisesti, koska haastattelutilanteet
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saattoivat olla ainutkertaisia tilaisuuksia tarpeellisen aineiston kokoamisessa.
Aluksi luonnostelin liudan kysymyksia, joihin koin tarvitsevani vastauksia. Teema-
haastattelussa haastattelurunko ei ole kuitenkaan yksityiskohtaisten kysymysten
luettelo, vaan teema-alueluettelo (Hirsjarvi & Hurme 2001, 66), joten minun tuli
muokata kysymysten luetteloni teema-alueiksi, joista haastatteluissa keskustel-
laan. Haastatteluissa korostuu ohjaamani keskustelu teemoista, eivatkd minun
haastateltavilleni esittamat kysymykset, joihin toivon heilta vastauksia. Hirsjarvi ja
Hurme (2001, 66) tahdentavat, etta myos haastateltava toimii tilanteessa tarkenta-
jana eli aktiivisena keskustelijana. Tyoaihe oli tyolas, koska minun oli varmistetta-
va, ettd haastattelurunko on myds itselleni toimiva muistilista haastattelutilantees-
sa, jonka avulla onnistun saamaan vertailukelpoiset vastaukset jokaiselta haasta-
teltavaltani, mutta myos tarpeeksi valja (Hirsjarvi & Hurme 2001, 67) kyetakseni
tallentamaan haastateltavieni kertomuksista tutkittavasta aiheesta moninaisia vi-
vahteita ja uusia puolia, jotka ovat minulle tassa vaiheessa tuntemattomia. Paa-
dyin kolmeen teema-alueeseen: toiminta henkilokohtaisena avustajana, tydnanta-
jan itsemaaraaminen ja itsendinen paatoksenteko seka avustajan ja avustettavan
keskinainen suhde ja vuorovaikutus. Jaoin teema-alueet viela toiselle tai kolman-
nelle tasolle alateemoiksi, jolloin haastatteluissa olisi mahdollista keskustella ai-

heista tarkemmin ja haastattelurunko suorittaisi muistilistan tehtavaa.

Aineistonhankintaa suunnitellessani pohdin, paljonko on riittava maara haastatel-
tavia henkiloita, jotta empiirisen tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 on riittavan tar-
kasti kuvattu. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan ja ymmartamaan
iimiota seka antamaan sille mielekas teoreettinen tulkinta, jolloin tutkimuksen on-
nistumisen kannalta merkittavinta on, etta tutkimukseen valikoituu henkildita jotka
tietavat ilmiosta mahdollisimman paljon tai heillda on kokemusta asiasta Talloin ai-
neiston maara ei ole ratkaiseva, vaan tulkintojen syvyys. Tutkimusaineisto toimii
apuvalineena ilmidn ymmartamisessa, jolloin aineiston laadulla on maaraa suu-
rempi merkitys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85; Vilkka 2015, 150.)

Tutkimukseen osallistuvat valikoituivat Opus Eskoon avulla. Henkildkohtaisen
avun koordinaattori Maarit Vinni valitti minulle yhteystietoja henkilokohtaisista
avustajista, joille oli karttunut tydkokemusta avustajan tehtavissa. Otin heihin yh-

teyttd puhelimitse ja kerroin tutkimuksestani seka millaisia teemoja haastattelu
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sisaltda. Puhelinkeskustelussa kerroin my0s itsestani, jolloin varsinaiseen haastat-
teluhetkeen oli helpompi osallistua, kun olimme jo jonkin verran tutustuneet toi-
siimme. Osan haastateltavistani tapasin henkilokohtaisten avustajien koulutustilai-
suudessa. Haastattelin yhdeksaa avustajaa seka yksilo- tai pienryhmahaastatte-
luina. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui kaksi henkil6a, toiseen nelja henki-
164, kolmanteen kaksi henkil6a ja viimeinen oli yksilohaastattelu. Haastattelujen

kestot vaihtelivat 30 minuutista tuntiin.

Haastattelun alussa kerroin tutkimukseni aiheista ja tavoitteista seka mihin osallis-
tujien antamia tietoja kaytan. limoitin myos nauhoittavani haastattelut. Kerroin huo-
lellisesti, etta heidan henkildllisyytensa tulee sailymaan tunnistamattomina, eika
heidan odoteta paljastavan avustettavistaan mitadan henkilokohtaista. Lisaksi pai-
notin, etta heillda on vapaus paattaa miten paljon haluavat tyostaan kertoa. Hirsjarvi
ja Hurme (2001, 94) neuvovat, ettd vaikka haastattelutilanteessa haastattelija
paattaa keskustelun aiheista, hanen ei pida liiaksi ohjata haastattelua vaan antaa
tilaa vapaalle keskustelulle, jolloin haastateltavalla on mahdollisuus kertoa myos
sellaista tutkimuksen kannalta antoisaa tietoa, johon haastattelija ei ole haastatte-

lurunkoa suunnitellessaan varautunut.

Ennen ensimmaista haastattelua, johon osallistui kaksi henkil6d, olin miettinyt
teemahaastattelun aiheiden kasittelyjarjestyksen, mutta en ollut testannut haastat-
telurungon toimivuutta. Haastatteluissa, joihin osallistui useampi kuin yksi henkild,
keskustelu kulki antamistani teemoista vapaasti, mutta minun tuli tutkijan roolissani
huolehtia puheenvuorojen jakamisesta, jotta jokaisella oli tilaisuus kertoa oma na-
kemyksensa aiheesta. seka tarkentavista kysymyksista. Haastattelujen edetessa
kokemukseni haastattelijana toimimisesta karttui, jolloin orjallinen tukisanalistan
seuraaminen vaheni. Vilkan (2015, 124) mukaan teemojen kasittelyjarjestyksella ei
tutkimushaastattelussa ole merkitysta, vaan ettd teemat kasitelldadn vastaajan
kannalta luontevassa jarjestyksessa. Tarpeellisen ja riittavan aineiston kokoami-
sen vuoksi minun tuli luonnollisesti varmistaa, etta saan vastaukset etsimiini ky-
symyksiin, kuin myos tutkimuksen luotettavuuden kannalta keskustelen samoista

teemoista jokaisen haastateltavan kanssa.
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7.3 Tutkimusaineiston analysointi

Empiirisesti keratysta aineistosta tulee luoda mielekas kokonaisuus, jonka avulla
voidaan tuottaa tulkintaa, johtopaatoksia seka lisatad ymmarrysta tutkitusta ilmiosta.
Tahan tarvitaan aineiston analysointia ja tutkimusasetelmaan soveltuvaa analy-
sointimenetelmaa. Myos ammattikorkeakoulussa tehtya opinnaytetyota koskevat
tieteellisen tutkimuksen vaatimukset, joten tulosten luotettavuuden vuoksi on tar-
keaa, etta tutkimuksenkulku kuvataan tarkasti ja johtopaatokset perustellaan riitta-
vasti. (Puusa & Juuti 2011, 116-117).

Sisalldnanalyysin tavoitteena on tuottaa tutkittavasta ilmidsta empiiriseen aineis-
toon pohjautuva mielekas tulkinta. Se jarjestaa aineiston sisaltdman monipuolisen
ja hajanaisen tiedon selkeaan ja tiiviseen muotoon. Analysoinnissa on oltava huo-
lellinen, jotta aineiston sisaltamaa tietoa ei kadoteta (Puusa & Juuti 2011, 116-117,
120). Tutkimustyoni etenemisjarjestys maaritti analysointitavan valintaa. Koska
kerasin ensin empiirisen aineiston, oli aineistolahtdinen sisalldnanalyysi varteen-
otettavin lahestymistapa tutkimusaineiston tulosten selvittamiseen. Tavoitteenani
on analyysin edetessa nostaa aineistosta tahdellisimpia ajatuksia ja 10ydoksia,
joita perustelen teoreettisella tiedolla. Sisalldbnanalyysissa (Puusa & Juuti 2011,
117) pyritddn empiirisesta aineistosta luomaan kasitteellinen ymmarrys tutkittavas-
ta ilmidsta. Opinnaytetyoni kirjallisena tuotoksena ei noudata aikajarjestysta, koska

teoreettisen osuuden kirjoitan empiirisen aineiston analysoinnin jalkeen.

Nauhoitetun haastatteluaineiston purin eli litteroin kirjalliseen muotoon. Paadyin
kirjoittamaan haastattelut sanatarkasti puhtaaksi (Hirsjarvi ym. 2009, 222; Hirsjarvi
& Hurme 2011, 138), jotta minulla olisi kattavasti aineistoa kaytdossa analysointi-
vaiheessa. Litterointivaiheessa yksiloin aineiston antaen jokaiselle haastateltavalle
kirjain- ja numerotunnuksen, jossa H tarkoittaa haastateltavaa ja numero yksiloi
hanet. Litteroitujen haastattelujen lisaksi minulla oli haastattelujen aikana tekemia-
ni muistiinpanoja, joihin olin kirjannut havaintojani haastatteluhetkista seka kuvan-
nut lyhyesti niiden kulkua, seka& millaisiin seikkoihin tulisi analysointityossa erityi-

sesti kiinnittaa huomioita.

Litterointityon jalkeen aloin tarkastella aineistoa tarkemmin varmistaen, etta olin

onnistunut haastatteluissa kasittelemaan opinnaytetyohoni liittyvia teemoja. Var-
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mistettuani etta aineistosta I0ytyy vastauksia etsimiini kysymyksiin, aloitin aineis-
ton luokittelun valittujen teemojen mukaan. Aluksi jarjestin koko aineiston jasen-
taen ja tiivistaen haastateltavien vastuksia kolmen paateemaan mukaiseen jarjes-
tykseen. TyoOkaluna kaytin tekstinkasittelyohjelman taulukkotydkalua, johon loin
nelja saraketta: ensimmaisessa sarakkeessa olivat haastateltavat yksiloityna Kir-
jain- ja numerotunnuksella, seuraavassa kolmessa sarakkeessa olivat teemahaas-

tattelun kolme paateemaa.

Aineisto oli nyt jarjestetty taulukkomuotoon Word-asiakirjana. Kaytdssani oli rin-
nakkain paperitulosteena litteroidut haastattelut seka samasta aineistosta tiivistetty
taulukko, jolloin varmistin, etta poimin aineistosta tyon kannalta oleelliset tulokset.
Koin, etta taulukkoon tiivistetty aineisto auttoi minua hahmottamaan selkeammin
aineiston sisallon, jolloin sita oli helpompi jasentaa alateemoihin. Tyotani helpotti
se, etta litteroidut haastattelut noudattavat melko tarkasti teemahaastattelun run-
koa, tosin teemoittelussa tiivistin alkuperaista haastattelurunkoa jonkin verran yh-
distaen vastauksia saman alateeman alle samalla vahentaen alateemoja. Tulkinto-
ja tehdessani luin ja palasin litteroituun aineistoon useasti varmistaakseni, etta
teeman mukainen tulkintani oli totuudenmukainen. Tydskentelytapani selkeytti tul-
kintojen ja johtopaatosten muodostamisessa henkilokohtaisen avustajan tyon
merkityksesta. Opinnaytetyoni tavoitteenahan on tuottaa ymmarrys henkilokohtai-

sen avustajan tyosta ja sen merkityksesta avustettavalleen henkildlle.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

OpinnaytetyO on tieteellinen tutkimus, jota koskevat tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan antamat ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytannosta (Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ohje 2012, 6-9). Omissa opinnoissani Seinajoen ammattikorkeakou-
lussa olen perehtynyt tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeisiin, jolloin ymmar-
ran, ettd olen tutkijan roolissa viimekadessa vastuussa tutkimuksen luotettavuu-
desta. Opinnaytetyota tehdessani noudatan hyvaa tieteellista kaytantéa, joka tar-
koittaa huolellisuutta, avoimuutta ja rehellisyyttd koko tutkimusprosessin ajan, jol-

loin tutkimustulokset ovat luotettavia.
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Opinnaytetyota kirjoittaessani perehdyin muihin henkilokohtaista apua kasitteleviin
tutkimuksiin, joiden tuloksia huomioin, sovellan ja vertaan omaan tyohoni etsien
muun muassa Yhtenevaisyyksia tutkimusten johtopaatoksiin. Muiden tutkijoiden
tuloksiin viitatessani olen merkinnyt ne asianmukaisin Iahdeviittauksin. Samoin
olen huolehtinut Iahdeviittauksista viitatessani kaikkiin muiden kirjoittamiin teoksiin,
joita olen tydssani lainannut. Haastattelut suoritin seka haastateltavien etta heidan
avustettaviensa yksityisyytta kunnioittaen. Huomioin henkilokohtaisen avustajan
tyon tarkan vaitiolovelvollisuuden, joten suojasin myos avustettavien henkilollisyy-
den, enka tallentanut haastateltavien henkilotietoja, kuten nimea ja osoitetta ai-
neistooni, vaan annoin esittelyn jalkeen jokaiselle haastateltavalle tunnukseksi H-
kirjaimen seka jarjestysnumeron analysointitydssa tarvittavaa jasentelya varten.
Avustettavien henkilOllisyytta ei haastatteluissa kasitelty. Tutkimuksen avoimuu-
desta huolehdin hyvan tutkimusetiikan mukaisesti (Kuula 2011, 101-104) kertomal-
la haastateltaville niin itsestani kuin tutkimuksen aiheestani, seka mista minut ta-
voittaa. Erityisen huolellisesti kerroin millaiseen kayttoon heidan minulle kertomi-
aan ja tallentamiani tietoja tulen kayttamaan, sekd miten sailytan haastatteluai-

neistoa.

Tutkimustulosten luotettavuuden varmistamiseksi tutkijan tulee olla uskollinen tut-
kimusaineistolle sailyttaen niiden ja havaintojen aitouden ilman ettd han vaariste-
lee tai julkaisee sepitettyja tuloksia tai jopa muuntaa havaintoja omien tarkoituspe-
rien mukaisiksi (Kuula 2011, 36-37). Koska tutkimustulosten tulkinta on tutkijan
itsensa ymmarrysta ja kasitysta aiheesta, tiedostin ettda minulla on myos vaarana
tehda virheellisia ja vaarinymmarrettyja tulkintoja. Analysointivaiheessa tulkintoja
tehdessani vertasin systemaattisesti tulkintojani litteroimaani aineistoon. Havaitsin,
miten tarkeaa tutkimuksen luotettavuuden sailyttamiseksi on lukea haastattelut
useampaan kertaan, koska tutkimuksen edetessa eri teema-alueissa kasitellyt ai-

heet tdydensivat toisiaan.

Tutkimukseni tulokset pohjautuvat yhdeksan haastattelemani henkildkohtaisen
avustajan kuvauksiin ja kokemuksiin omasta tyostaan, joita tulkitsen laatimieni
teema-alueiden mukaisesti. Tutkimustuloksiani ei voi yleistaa siind mielessa, etta
ne kertoisivat koko totuuden tutkittavasta ilmiosta, koska ne perustuvat yhdeksan

henkilon kokemukseen tydstaan. Henkilokohtaisen avustajan tyohon vaikuttavat
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monet seikat, erityisesti hanen tyonantajansa avustamistarpeet ja persoona. Li-
saksi kuntien toimintatavat vaihtelevat. Jos tutkimukseen olisi valikoitunut eri hen-
kilot, voisivat tulokset olla ainakin jossain maarin erilaiset, vaikka haastattelun ai-
heet olisivat sailyneet samoina. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tavoitteena
I0ytaa totuutta tai yleistettavaa paatelmaa tutkittavasta aiheesta, vaan saada na-
kyville se mika on ilmidssa merkittavaa, tai tutkijan tulkintojen avulla kuvata ilmiota
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 182; Vilkka 2015, 120). Tata tarkoitusta tut-
kimukseni palveli, koska teemahaastattelujen avulla onnistuin kuvamaan ilmiosta
merkittavimmat aiheet. Johtopaatoksissa vertasin niita valitsemiini aiheesta aikai-

semmin tehtyihin tutkimuksiin 10ytaen yhtenevaisyyksia.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan sen reliaabeliudella ja validiudella. Ensim-
mainen tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, esimerkiksi jos sama tutkimus
toistetaan samalle kohderyhmalle saaden molemmilla kerroilla samanlainen tulos,
voidaan tulokset tulkita reliaabeleiksi (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Tassa mielessa
oma tutkimukseni tayttaa reliaabeliuden vaatimukset, koska luotan ettd saman
sisaltdinen haastattelu tutkimuksen kohdejoukolle ei muuttaisi tuloksia, vaikka
haastattelijana olisi eri henkilo tai haastattelujen ajankohta olisi toinen. Validius
tarkoitta Hirsjarven ym. mukaan (2009, 231-232) tutkimuksen patevyytta, jolloin
tutkimuksessa on tutkittu juuri tutkimusongelmaan nahden oikeita asioita. Talloin
esimerkiksi teemahaastattelun aiheilla ja haastattelijan roolilla tutkimustilanteessa
on suuri merkitys. Lisaksi (Hirsjarvi ym. 2009, 232) tutkijan on pitaydyttava tutki-
musaineistossaan ilman etta tekee siitd oman ajattelumallinsa mukaisia paatelmia.
Tutkimuksessani tehdyt paatelmat ja tulokset pohjautuvat ainoastaan keraamaani
tutkimusaineistoon, seka teemahaastattelun aiheet olen pyrkinyt miettimaan sellai-
siksi, joilla tavoitan vastaukset tutkimuskysymyksiini, joten katson opinnaytetyoni

olevan validi.

Tutkimusraportin kirjoitustyon valmistuttua havitin tutkimusaineiston seka omalta

tietokoneeltani etta paperiset kopiot litteroiduista aineistoista.
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8 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Tassa luvussa kasittelen haastattelujen tuloksia. Haastattelin yhdeksan henkilo-
kohtaista avustajaa, joista jokainen oli toiminut henkilokohtaisena avustajana.
Tyokokemusta avustajan tehtavista oli kertynyt yhdesta vuodesta viiteen vuoteen.
Nuorin haastateltava oli 19 vuotias ja vanhin 65 vuotias. Haastateltavista kahdek-
san oli naisia ja yksi mies. Kenellekdan heista ei ollut sosiaali- ja terveydenhoi-
toalan ammatillista tutkintoa, mutta ei ammatissa toimiminen sita edellytakaan.
Haastatteluhetkella heista toimi paatoimisena henkilokohtaisena avustajana nelja
henkil6a, loput olivat osa-aikaisia tehden ty6ta joko oman tyon tai elakkeen ohella
tai toimivat sijaisina. Kahdella avustajalla oli yksi tydnantaja, joille he toimivat ko-
kopaivaisina avustajina, muiden tyosuhteet muodostuivat osa-aikatyosta, jolloin

yhdella avustajalla saattoi olla nelja avustettavaa henkil6a.

Haastattelut jasensin kolmeksi teemaksi: toiminta henkilokohtaisena avustajana,
tydnantajan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka avustajan ja avustetta-

van keskinainen vuorovaikutus.

8.1 Teema: Toiminta henkilokohtaisena avustajana, henkilokohtaisen

avustajan tyotehtavat

Tassa teemassa kasittelen henkilokohtaisen avustajan tehtavankuvaa tarkastellen
miten se vastaa tyosopimuksessa sovittua, esiintyyko tydsopimuksen ja annettujen
tyotehtavien valilla ristiriitaa. Tarkastelen myos tyontekijoiden tyosuhteeseen liitty-
vien oikeuksien toteutumista seka tyon kuormittavuuteen ja tyontekijoiden omiin

voimavaroihin liittyvia tekijoita.

8.1.1 Avustamistilanteet.

Varsin yleinen tilanne henkilokohtaisen avun tarpeelle on turvata vaikeavammai-
sen henkilon selviytyminen omassa kodissaan. Tyypillisimpia avustamistilanteita
olivat kodinhoidossa, leivonnassa, ruuanlaitoissa ja jokapaivaisessa hygieniassa

kuten pukeutumisessa ja peseytymisessa avustaminen. Avustajilla oli kokemusta
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peg-letku ruokinnassa ja katetroinnissa avustamisessa. Avustaja saattaa olla mu-

kana my0s ladkari- ja sairaalakaynneilla.

Haastatteluissa oli mukana avustajia, jotka avustivat tai olivat avustaneet tyonan-
tajaansa tyopaikalla. Yleisid avustamistilanteita olivat myds asioinneissa avusta-
minen. Avustajaa tarvittin myos sosiaalisessa kanssakaymisessa kuten osallistu-
misessa tapahtumiin ja tapaamassa avustettavan ystavia. Avustaja tuo lasnaolol-

laan myOs seuraa avustettavalleen.

Asiakkaan peseytymisessa avustaminen, vien ruokailemaan, avusta-
minen vessaan. Siivous, seurustelu ja keskustelu (H6)

Yhdelle ihmiselle olen kodinhengetar, kotity6t ja asiointi. Leipomiset
sun muut. Paivan alussa sovitaan mitd ma leivon ja laitan ruuaksi. Jos
on asiointia niin sovitaan mihin mennaan asioimaan. Joka kerta on eri-
lainen, hanelle on tarkea kertoa oma ratkaisunsa (H4)

Seuranpitaminen ja emotionaalisen tuen antaminen avustettavalle esiintyi avusta-
jan tyotehtavissa. Eras avustaja koki, etta han on talla hetkella avustettavansa Ia-

hes ainoa sosiaalinen kontakti.

Yhdelle olen melkein ainut sosiaalinen kontakti. Pidan myds seuraa.
Keksin tekemista ja pidan mielialaa ylla (H9)

Kehitysvammaista tyonantajaa henkilokohtainen avustaja tuki vapaa-ajan vietos-
sa. Kaikissa vastauksissa korostui tyohon liittyva suuri vastuu tyonantajan hyvin-
voinnista ja turvallisuudesta, mutta myds rooli pysytella tarvittaessa hienovaraises-
ti avustettavan taustalla hanen yksityisissa sosiaalisen kanssakaymisen tilanteis-

Sa.

8.1.2 Tehtavien ja tyosopimuksen vastaavuus

Valtaosa haastatelluista oli sitéa mielta, etta heidan tyotehtavansa vastasivat tyoso-
pimusta, eivatkd he kyseenalaistaneet annettuja tehtavia, koska eteen tulevien
tyotehtavien yksityiskohtainen eritteleminen tydsopimuksessa on mahdotonta eika

se ole edes tarkoituksenmukaista. Omien tyOtehtavien rajoja on ajoittain vaikea
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maarittaa, koska tyOnantajan osoittamista tyotehtavistd on kyseenalaista kieltay-
tya. Muutama avustaja kertoi kokemuksista, joissa arvelivat, etta heilla teetetaan
sellaisia tehtavia, joihin he eivat olleet sopimuksen allekirjoitushetkellda varautu-
neet, tai epailivat etteivat ne kuulu henkilokohtaisella avustajalla teetettaviksi. Eras
naista oli oman auton kayttaminen tyonantajan kuljettamiseen. Hoidollisiin toimen-
piteisiin osallistuminen aiheutti haastatelluissa eniten pohdintaa juuri vastuukysy-

mysten vuoksi.

Joskus han kysyy voinko jonkun asian hoitaa. Se on ihan vapaaeh-
toista. En ma nyt nde minka takia kieltdytyakdan kun ma kumminkin
pystyn sen tehda (H2)

Tyosopimuksessa on yksiloity avustajan tehtavat. Vastaa sopimusta.
(H3)

Han toivoi etta teen siella koko ajan toita. Ma sitten imuroin siella ka-
totkin. Han Kkiitti sitten jalkeenpain, siella ei ollut koskaan siivottu kun-
nolla. (H8)

Meidan (avustajien) taytyy kayttaa omaa autoa asiakkaan kuljettami-
seen vaikkei kuuluisikaan. (H9)

Hoidollisissa toimenpiteissa avustaminen. Haastatteluun osallistuneista avus-
tajista osan tyotehtaviin kuului avustaminen hoidollisissa toimenpiteissa. Tehtavia
olivat muun muassa katetrointi, ravinnon antaminen peg-letkun kautta, |aake-
dosetin tayttd yhdessa avustettavan tai kotisairaanhoidon valvonnassa, epilepsiaa
sairastavalle kehitysvammaiselle supon asettaminen, verensokerin mittaamista ja
insuliinin pistamista, haavanhoidossa avustamista. Eras avustaja avusti myos dia-
lyysihoidoissa perehdytyksen jalkeen. Muutama haastatteluun osallistunut avusta-
ja pohti laajasti omaa vastuutaan hoidollisissa tehtavissa avustaessaan. Kaikki
haastateltavat olivat valmiita avustamaan hoidollisissa toimenpiteissa, kunhan heil-
le annetaan asianmukainen koulutus ja perehdytys seka selkiytetdan vastuukysy-

mykset.

Dosetin tayttd yhdessa asiakkaan kanssa. Vastuu asiakkaalla, mut ma
luen oikean ladkkeen listasta ja laitan oikeassa jarjestyksessa. (H3)

Haavojen hoitamista oon saanut mahdollisuuden opetella. (H6)
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Ma tykkaan kylla hoidollisista toimenpiteista, mutta jos sattuukin joitain
eika ole patevyytta. (H9)

Tyon fyysinen kuormittavuus seka asianmukaiset apuvalineet. Tydnantaja
vastaa tyoturvallisuudesta muun muassa huolehtien tarpeellisten apuvalineiden ja
suojaimien hankinnasta. Usein avustajan tehtaviin kuuluu avustettavan nostamista
esimerkiksi vuoteesta pyoratuoliin. Valtaosalla oli kaytossa avustettavan nostami-
seen tarkoitettu apuvaline ja osa avustajista olikin sita mielta, ettda asianmukaiset
apuvalineet ovat edellytys heidan tydsuhteen solmimiselle. Muutama haastatelluis-
ta teki nostotoimenpiteet omaa kehoaan kayttden saatuaan perehdytyksen oike-
aan nostotekniikkaan. Nostolaitteen tarpeellisuus oli riippuvainen avustettavan
fyysisesta toimintakyvysta. Haastatellut eivat kokeneet toimivien apuvalineiden ja
riittdvien suojaimien ansiosta tyotaan fyysisesti liian raskaaksi tai kokeneet puut-

teellista hygieniaa.

Nostaminen on tekniikkalaji, huomaa kun sen on oppinut niin ei se
tunnu raskaalta enaa. (HS)

Kuljetuslevy, jolle nostetaan pyodratuolista esim. vessaan mennessa.
Ahtaat pienet tilat liikutella kotona mikali tarvitaan isompia apuvalinei-
ta. (H3)

Oon ruvennu vaatimaan etta pitda hommata kaikki apuvalineet ja tar-
vikkeet hygienian hoitamiseen. (H9)

8.1.3 Tyontekijan oikeudet tyosuhteessa

Tassa teemassa kasittelen tyontekijan tyosopimuslain mukaista tyosuhdeturvaa
koskien tyoturvallisuutta, tyoterveyshuoltoa, palkanmaksua, tydaikojen noudatta-
mista, tyosuhteen irtisanomista ja lakisaateisia vapaita. Haastattelut eivat sivun-
neet sinansa tyoehtosopimukseen liittyvia kysymyksia, vaikka avustajien jarjestay-

tyminen ammattiyhdistykseen tulikin keskusteluissa esille.

TyOsuhteessa esiintyneet ongelmat liittyivat palkanmaksuun ja tyoturvallisuuteen.
Henkilokohtaisen avun jarjestelmassa palkan tilittaa aina hanen kotikuntansa, eika

tydnantajana toimivalla avustettavalla ole osuutta tai mahdollisuutta vaikuttaa pal-
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kanmaksuun. Palkan tilittaminen ajallaan, seka tilitetyn palkan oikeellisuus vaikutti
olevan kuntakohtaista. Tyosuhteen paattamistilanteissa on saattanut ollut tyonteki-

jalla ja palkkaa maksavalla kunnalla erimielisyyksia korvattavista tyGtunneista.

(neuvoivat) etta mun olis pitany irtisanoa itteni. M& sanoon etta en
sunkaa ma ny irtisano ittiani kun ma yritan tatd hommaa hoitaa. Taa
menee ny ihan vaarinpain mun mielesta. Sitte ne jatti palakat maksa-
matta. (H7)

Kun ma aloitin tan homman niin tota tuli kunnalta kirje etta toimiston
tyyppi pitaa kesaloman, eli silta kuulta jai kokonaan palkat maksamat-
ta. Tas tulee taas se tyonantajan velvollisuus, eipa ne voinu ne avus-
tettavatkaan jokka toimii tydbnantajana asialle mitaan. (H9)

...kunta ei suostu maksamaan vaikka niiden ensisijaisesti kuuluis
maksaa mita siina lapussa on ja sitte vasta peria avustettavalta jos on
jotain sellaasta, mutta se on kaikki aina meilta pois. (H9)

Tyotehtavissa tyontekija saattaa kokea turvattomuutta. Muutama haastattelemaani
avustaja oli paattanyt tyOosuhteensa avustettavan aggressiivisen kayttaytymisen
vuoksi. Eras haastateltava oli tuloksetta hakenut apua terveyskeskuksesta karsit-
tyaan pitkdan vaikeasta tyosuhteesta johtuneesta stressista, joka aiheutti unetto-
muutta ja fyysisia oireita. Avustaja voi tuntea suojattomuutta varsinkin mennes-
saan ensimmaista kertaa tyoantajan luo. Tallaisia tilanteita ovat erityisesti sijai-

suudet, jolloin avustajalla ei ole ennalta tietoa avustettavastaan.

Mulla oli jo silloin fyysisia oireita seka ma valavoon ja valavoon 4ita ku
musta alakoo tuntumahan ettd ma en jaksa. Kaveltiin sitten yhyres
(toinen saman henkilon avustaja) ettd haetahan sairauslomaa. Ter-
veyskeskus ei sita myontanyt, asiat hoidetaan tyopaikalla ei taala.
(H8)

Monen avustajan tyd koostuu osa-aikaisista tyOsuhteista, joista ei kerry vuosilo-
mia. Tulojen epasaanndllisyys palkan perustuessa tehtyihin tunteihin, kun tyotun-
tien maarat vaihtelevat kuukausittain esimerkiksi avustettavan ollessa kuntoutuk-
sessa tai sairaalassa, tekevat toimeentulosta epavarman. Ty6 vaatii sitoutumista
ja tyénantajat voivat vaihdella lyhyella ajalla paljonkin, jolloin avustamiskohteiden

aikataulujen yhteensovittaminen on haastavaa.
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Reilu vuosi sitten olin lomalla, kun avustettava oli kuntoutuksessa.
(H9)

8.1.4 Omat voimavarat

Keskustelimme voimavaroja tydhon antavista tekijoista, jotka auttavat jaksamaan
ja motivoitumaan tydhon, seka myos henkista kuormitusta aiheuttavista tekijoista.
Jokainen haastattelemani avustaja suhtautui tydhonsa avustettavansa hyvinvoin-
nin yllapitamisessa vastuullisesti. Moni haastatelluista kantoi avustettavansa ela-
mantilanteesta ja parjaamisesta suurta huolta myos tyonsa ulkopuolella myotaela-

en avustettavansa tilanteessa.

Mulla on niin kuin se ettd ma kannan huolta. En tieda kannanko valis-
ta vahan liikaakin (H2)

Avustettavilla on paljon ongelmia, tulee vietya joitakin avustettavia
(avustajan) kotiin. Kylla siina elaa vahvasti mukana (H9)

Osa haastateltavista oli pyrkinyt vuosien saatossa hallitsemaan huolen aiheutta-
maa stressia opetellen tietoisesti erottamaan tyon ja vapaa-ajan ja suhtautumaan
tyohonsa "pelkkana tyona”. Voimavaroja tyohon toi hyvin toimiva suhde ja vuoro-
vaikutus avustettavan kanssa. Jokainen haastateltava koki avustajan tai hanen
perheensa antaman arvostuksen tyodlleen hyvin merkittavaksi. Yleiselld ymparis-
tosta tulevalla arvostuksella tyota kohtaan oli kohtuullisen paljon merkitysta tyossa

jaksamiselle.

Kiittaa ruoanlaiton ja vaipanvaihdon jalkeen. Jollekin on itsestaan sel-
vyys etta sa autat sita. Kiitos on tarkea! (H6)

Palkkatasoltaan samanvertainen kuin mika tahansa tyo, etta tama ei
olisi niin aliarvostettu. Ei olisi niin alipalkattu (H6)

8.2 Teema: tydonantajan itsemaaraaminen ja itsendinen paatoksenteko

Tassa teemassa kasittelen millaista ohjausta tyonantajana toimiva avustettava

antaa avustajalleen, seka milla tavalla avustaja kunnioittaa tydnantajansa itsemaa-
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raamisoikeutta. Teemassa korostuu henkilokohtaisen avustajan ammattieettinen

osaaminen.

8.2.1 Tyoantaja ohjaa tyontekoa.

Avustettava henkild toimii henkilokohtaisen avustajansa tyonantajana, jolloin
hanella on oikeus johtaa ja ohjata tyontekoa. HenkilOkohtaisen avustajan vel-
vollisuus on tehda tyota annettujen ohjeiden mukaisesti. Sain kuvan, etta
haastattelemani avustajat tekivat tyotadan hyvin itsenaisesti ja itseohjautuvasti.
Pitkassa tydsuhteessa itsenadinen tydote on luontevaa, kun tehtavat ja tyonan-

tajan toiveet ovat tulleet tutuiksi.

Tilanteen mukaan kattoo henkildd miten sen kans toimii. Avustettava
sanoo mita mun pitaa paivan mittaan tehda ja antaa vapaat kadet mi-
ten ma sen teen. (H3)

Ei tarvitse itse paattaa, vaan on luontevaa toimia. Tilanteen mukaan
mennaan omaa arkijarkeaan kayttaen. (H5)

Usealla haastattelemistani avustajasta oli kokemusta siita, ettei hanen tyotaan
ohjattu ja hanelta odotettiin hyvin itsenaista tyootetta. Lasten avustamisessa
oli syyna se, etta vanhemmat luottivat avustajan kykyyn itsenaisesti hoitaa teh-
tavat. Kehitysvammaiselle tyonantajalle tydantajan velvoitteet olivat liian vaati-
via, eika han yleensa edes tiennyt olevansa tyonantaja. Tydsuhteissa, joissa
tydnantajana toimiva henkild oli ymmartanyt jarjestelman oikealla tavalla, tyon
ohjaaminen toimi sujuvasti jolloin molemmat kokivat yhteistydn antoisana.
Haastatteluissa tuli esille, ettd sosiaalitoimessa tulisi harkita tarkemmin vai-
keavammaisen henkilon soveltuvuutta tyonantajaksi, koska myos avustettavat

saattoivat kokea tyonantajan velvoitteet taakkana.

Osa avustettavista tietaa tarkalleen mihin avustajaa tarvitsee. Osa ei
tieda olevansa tyonantajia eivatka ole siihen kykenevia, ovat joutuneet
siihen rooliin (H9)
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Perehdytys tehtaviin. Tyohon perehdyttamisen taso vaihteli runsaasti. Vaa-
tivissa avustustehtavissa, joihin sisaltyi hoidollisia tehtavia, perehdytys oli ol-
lut tarkkaa ja siihen oli osallistunut myos avustettavan muut avustajat seka

tarpeen tullen myos kotisairaanhoito.

Mut perehdytettiin tosi hyvin. Avustettava ja sitten siina oli toinen tyon-
tekija kans (H2)

Eraat avustajat kertoivat jaaneensa jokaisessa tydosuhteessa hyvin vahaiselle
perehdyttamiselle tai perehdytys puuttui kokonaan. Varsinkin sijaisuudet ai-
heuttivat jannitysta, jos avustajalla ei ennakkoon ole tietoa mita hanelta odo-

tetaan.

Et tieda uudesta tyostasi ennen kuin menet paikan paalle, kun olet si-
jainen. (H8)

Kehitysvammainen tydantaja ei valttamatta kykene perehdyttamaan avusta-
jaansa lainkaan, vaikka voikin ilmaista toiveita mita avustettavalta odottaa.

Monesti avustajalta odotettiin hyvin itsenaista tyootetta.

Toiset eivat vain ole kykenevia antamaan perehdytysta. (H9)

8.2.2 Avustettavien itsenainen paatoksenteko

Teema tarkastelee avustettavan itsenaisen paatoksenteon kunnioittamista ja
itsemaaraamisoikeutta. Keskustelimme kontrolloiko avustaja avustettavansa
valintoja arkipaivaisissa asioissa tai isommissa hanen elamaansa ja hyvin-
vointiaan koskevissa kysymyksissa. Toisin sanoen pyrkiikd avustaja hyvaa
tarkoittaen holhoamaan avustettavaansa? Jokainen avustaja oli hyvin perilla
eettisistad periaatteista, jotka ohjaavat avustettavan itsenaisyyden ja itsemaa-
raamisen kunnioittamista. Avustettavan tahtoa noudatetaan lahes aina, vaik-
ka avustaja huomasi huonojen elamantapojen vahingollisuuden tyonantajal-
leen. Elamantapoja, kuten ruokavaliota, tupakointia, paihteita, henkildkohtais-

ta hygieniaa tai rahankayttod koskevissa asioissa avustaja saattaa kertoa
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oman mielipiteensa tai hienovaraisesti arvostella avustettavan elamantapaa,

mutta vimekadessa paatokset ja niiden seuraukset kantaa avustettava.

Alkoholinkaytto tai ruokavalio. Pilaa sen lopunkin terveyden. Kylla ma
mainitten mutta en rupee ketdan holhoomaan eika se oo mun tehta-
vakaan. Pyrin kunnioittamaan itsemaaraamisoikeutta hyvin tarkasti.
(H9)

Jokainen haastattelemani avustaja tunsi tarkkaan tyonsa rajat avustettavan-
sa itsenaisen paatdoksenteon kunnioittamisessa. Jokapaivaisessa vuorovai-
kutuksessa esiintyy tavanomaisia tilanteita, joissa avustettava kysyy avusta-
jansa mielipiteita. Avustaja voi rohkaista ja antaa neuvoja, mutta han koros-

taa, etta ne ovat hanen omia mielipiteitaan.

Luotan avustettavan paatoksentekoon enka ainakaan itse avustajana
laita jarruja. (H5)

Avustettavan omaiset saattavat esittda toiveita, miten avustajan tulisi ohjata
tybnantajansa elamaa, mutta haastattelemani avustajat noudattivat ainoas-

taan taysi-ikdisen avustettavansa tahtoa.

Toisilla Iaheiset voi tulla etta teet sitte nain ja nain ja katot etta se te-
kee asiat nain. Oot sitte itte, no en voi puuttua. (H9).

Poikkeuksena olivat kehitysvammaiset tydantajat, joiden kanssa avustaja otti
lahes taydellisesti ohjat omiin kasiinsd. Samalla han kokee vastaavansa
avustettavansa terveydesta ja turvallisuudesta. Vapaa-ajalle, johon henkild
tarvitsi henkilokohtaista apua, avustaja usein suunnitteli vaihtoehtoja ohjel-

maksi, josta avustettava saattoi valita mieluisimman.

Ohojelma pitaa niinku itte tehera. Kaikki keksia. Me mentihin kerran
autoliikkeeseen autoesittelyyn. Meni muutama sekunti se (avustetta-
va) katos yhtakkia. Vastuu on aikamoinen (H7).

Siina (paatoksenteossa) pitaa olla aktiivisesti tukemassa. Aina se on
niin, etta avustettava sanoo viimeisen sanan. (H9)
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8.3 Teema: Avustajan ja avustettavan keskinainen suhde ja vuorovaikutus

Teema keskittyy suhteen laatuun. Myods tassa teemassa nousee eettisyys esille

seka avustajan ja avustettavan lahtokohdista.

8.3.1 Suhteen laatu

Keskustelimme henkilokohtaisen avustajan ja hanen tyonantajansa keskinai-
sen suhteen laadusta ja vuorovaikutuksen toimivuudesta. Osa haastatelluista
koki tyosuhteidensa olevan puhtaan ammatillisia, eivatka lahtokohtaisesti odot-
taneet tai toivoneet suhteelta laheisempia ystavyydeksi tai kaveruudeksi luetta-

via piirteita.

Naille vanhemmille avustettaville olen se avustaja. (H4)

Osalla haastattelemistani avustajista oli joko talla hetkella tai aikaisemmista
tyosuhteista kokemusta tydantajansa kanssa muodostuneesta ystavyyssuh-
teesta. Eras heista kuvasikin tyotaan ihmissuhteena. Tyota tehdaan laheisessa
kanssakaymisessa, jolloin avustettavasta helposti muodostuu laheinen ja tar-
kead ihminen, tai tyontekijan ja tyonantajan roolit hamartyvat tyon tuoksinassa.

Ystavyyssuhde koettiin myos tyota rikastuttavana tekijana.

Meilla enemmankin (muistuttaa) ystavyyssuhdetta, mutta en ma ikina
koe etta han olis mikdan mun pomo eika han kohtele mua ettd ma oli-
sin vain tyontekija. Ihan tavallisena ihmisena. (H2)

Vaikka tyo- ja toimenkuvat ovat selvat, on meidan suhde enemman
ystavyyssuhde. (H5)

Avustajilla oli kokemuksia myos henkisesti raskaista tyosuhteista, joissa avus-

tettava odottaa avustajaltaan henkista tukea.

Olen henkil6 johon tukeutua. (H9)
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TyoOntekijan ja tydnantajan roolit hamartyvat ajan mittaan. Olen ollut
myds tukihenkilo. (H8).

8.3.2 Vuorovaikutus ja luottamus tyosuhteessa

Toimiva vuorovaikutus, jossa vallitsee molemminpuolinen luottamus ja avoi-
muus luo perustan tyosuhteen onnistumiselle. Avustajat kokivat merkityksel-
liseksi tydnantajan osoittaman arvostuksen tyolle. Myos molemminpuolinen ky-
ky empatiaan ja sen nayttamiseen tiivisti suhdetta ja tyon sujuvuutta. Hyvassa
avustamissuhteessa tyohon liittyvista asioista puhutaan avoimesti ja monipuo-

lisesti seka luontevasti jutustellaan tavanomaisista asioista.

Avoimuus on paras tapa toimia. (H5)

Mulla on kaks henkil6d (avustettavaa) kuitenkin erilaista ihmista. Se
on rikkautta. limeilla ja eleillakin kommunikoidaan. (H6)

Vaarinkasitys voi tulla hyvin pienistakin asioista. Keskustellessa asia
voi muuttua mustasta valakooseksi. (H3)

Kiitos merkitsee enemman ja tyon arvostaminen. (H6)

Avustettavalla saattaa olla vaikeuksia kommunikoinnissa vammansa tai sairau-
tensa vuoksi, jolloin suhteessa vallitseva avoimuus ja empatia auttoivat ymmar-
tamisessa. Avustajalta odotetaan hienovaraista toimintaa ymmartaa sosiaalisia
tilanteita, myds avustettava kaipaa yksinoloa seka haluaa jakaa asioitaan ysta-

viensa parissa keskenaan ilman avustajaa.

Kun hanella on ystavia kaymassa, ma olen taustalla. Annan hanelle
omaa aikaa. Han on myds sanonut itsekin etta haluaa olla niitten ys-
tavien kans siina. (H2)

Ristiriitatilanteita esiintyi melko vahan, mutta hankalat tilanteet liittyivat avustet-
tavan vakivaltaiseen tai muuten epaasialliseen kayttaytymiseen. Tallaisissa ti-
lanteissa haastattelemani avustajat olivat irtisanoutuneet tai purkaneet tyosuh-

teensa.
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Koska kaikki mita ma tein, tein vaarin. Ma puin vaaralla tavalla. Purin
tydsuhteen koska tyon pitaa olla mielekasta. (H4)

Lopetettiin kun se (avustettava) rupes olemaan aggressiivinen. (H7).

Olen joutunut kokemaan epaasiallista kohtelua aikaisemmissa tydsuh-
teissa. (H9)

Avustajan tyossa edellytetdan korkeaa ammattietiikkaa. Luottamus suhteessa
ja vaitiolovelvollisuus avustettavan elamaa koskevista asioista on ehdoton.
Epaasiallisesta kohtelusta tai havaitsemistaan avustettavan ongelmista avusta-
ja ei voi vaitiolovelvollisuuden vuoksi kertoa edes sosiaalitoimeen, mika toi tal-
laisia tilanteita kokeneille avustajille ristiriitatilanteita, koska he kokivat etta
avustettavalla oli sellaista avuntarvetta, josta pitaisi ilmoittaa eteenpain, mutta
avustajana heilla ei ollut siihen oikeutta. Tiukka vaitiolovelvollisuus sitoo myos
tyosuhteen paattymisen jalkeen, jolloin tyosuhteen purkaminen tyonantajan
epaasiallisen kayttaytymisen vuoksi aiheutti avustajalle vaikeuksia tyottomyys-
turvan myontamisessa. TyoOsuhteen ristiriitatilanteissa neuvontaa ja tukea

avustajat ovat saaneet sekad Eskoon Opuksesta ettd ammattiliitoltaan.

Opuksesta saa tukea ja sitten liitolta. Mutta tilanteissa tulee usein vas-
taan vaitiolovelvollisuus. (H9)
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa yhdistan opinnaytetyoni alussa esittelemaani teoreettista viiteke-
hysta teemahaastattelujen tuloksiin. Luvun tarkoituksena on tuoda esiin vastaus
tyolleni asettamaan tutkimusongelmaan: miten henkilokohtaisen avustajan tyo
edistaa vaikeavammaisen henkilon hyvinvointia hanen osallisuuttaan lisaten, seka
vastaavatko avustajan tekemat tyotehtavat vammaispalvelulaissa maariteltya hen-
kilokohtaisen avun sisaltda tyonantajamallissa. Kasittelyjarjestys noudattaa tutki-
musaineiston keraamisessa kaytettya kolmea teema-aluetta: toiminta henkilokoh-
taisena avustajana, tydnantajan itsemaaraaminen seka avustajan ja avustettavan

keskinainen suhde ja vuorovaikutus.

Opinnaytetyoni alussa kasittelin laajasti ihmisten oikeutta tasavertaiseen osallisuu-
teen niin yhteiskunnassa kuin lahiyhteisdissa. Osallisuuden moninaisen merkityk-
sen ymmartaminen auttaa myds ymmartamaan henkilokohtaisen avun tavoitteita,
seka sita viitekehysta jossa henkilokohtainen avustaja toimii. Hanen tyonsa perus-
tehtavana on tehda henkildkohtaiseen apuun oikeutetun vaikeavammaisen henki-
I6n osallisuus mahdolliseksi. Vammaispalvelulain (L 3.4.1987/380) yleisperustelui-
hin (HE 166/2008 vp, 5) on lain tavoitteiksi kirjattu, etta henkilokohtainen apu
vammaispalveluna toteuttaa parhaiten vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Palvelulle on asetettu merkittavia, palvelun

saajan elamanlaatua ja hyvinvointia kohottavia tai suojaavia tavoitteita.

Henkilokohtaisen avun jarjestelmassa nakyvin osallisuuteen sisaltyva osio on avun
saajan mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa, eli itsemaaraamisoikeus. ltse-
naisen elaman ideologia on henkilokohtaisen avun jarjestelman lapileikkaava eet-
tinen teema. Henkilokohtaisen avustajan odotetaan tydssaan osana henkilokohtai-
sen avun eettisten periaatteiden ymmartamistd nimenomaisesti soveltaa itsenai-

sen elaman ideologiaa.
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9.1 Toiminta henkilokohtaisena avustajana

Tassa alaluvussa tarkastelen miten henkildkohtaisen avustajan tydtehtavat vas-
taavat vammaispalvelulaissa henkilokohtaiselle avulle maariteltyja tehtavia. Tar-

kastelen myds, miten tyotehtavat vastaavat tyolainsaadantoa.

Paasaantoisesti henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat noudattivat vammaispal-
velulain mukaisia tehtavia painottuen avustamiseen henkilokohtaisen hygienian
hoidossa, kodinhoidossa, asioinnissa ja sosiaalisessa kanssakdaymisessa seka
tydnantajan avustamiseen hanen tyopaikalla. Tydsopimuksessa tyotehtavia on
lahes mahdoton aukottomasti luetella, mutta haastatteluissa tuli esille myos epa-
tietoisuus oman tehtavankuvan rajoista. Erityisesti rajanveto hoidollisissa toimenpi-
teissa avustamisessa on paivittdisessa tydossa epaselvaa. Henkilokohtaisen avus-
tajan ty0 ei ole sairaanhoitoa, eikéd se ole hoito- tai hoivatyota, mutta tyohon voi
sisaltya naissa tehtavissa avustamista (Parviainen 2012, 7). Valimaa (2016) tar-
kentaa, ettd esimerkiksi katetroinnin, siteiden vaihtamisen ja laakkeiden jaon voi
avustaja tehda avustettavan valvonnassa ilman sairaanhoidollista patevyytta, kun-
han han saa tehtadvaan perehdytyksen. Klaara raportissa (2012, 70) todetaan
my0s hoivan ja avustamisen rajojen maarittelyn kaipaavan selkeyttamista. Rapor-
tissa tarkennetaan avustamisesta olevan kysymys tilanteissa, joissa avun vas-
taanottaja kantaa paaasiallisen vastuun avusta, kun taas hoivassa vastuu on hoi-

van antajalla (Klaara raportti 2012, 71).

Tyoturvallisuuslaissa (L 23.8.2002, 23 §) velvoitetaan tyontekijaa pidattaytymaan
niista tehtavista joita han ei hallitse ja joiden epaonnistuminen aiheuttaa vakavaa
vaaraa niin hanen itsensa kuin avustettavansa hengelle ja terveydelle. Huolellises-
ti ja vastuullisesti tydnsa hoitavaa tyontekijaa saattavat tydantajansa henkeen ja
terveyteen liittyvat, hanelle uskotut tehtavat, aiheuttaa melkoisesti huolta ja janni-
tysta, vaikka kyseessa on tyonantajan valvonnassa tapahtuva avustaminen. Avus-
tajat toivovat jarjestettavan koulutusta, joka antaa patevyyden tietyntasoisiin hoi-
dollisiin tehtaviin. Tarkennuksena tahan, haastattelemistani avustajista ei kukaan
vastustanut hoidollisissa tehtavissa avustamista, painvastoin. Koulutus ja osaami-

nen toisivat selkeytta ja varmuutta tyotehtavien suorittamiseen.
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Henkilbkohtaisen avun koordinaattori Maarit Vinnin (Vinni 2017) ohje tilanteeseen
on, etta tehtavista ja tyon sisallosta tulisi keskustella tydsuhteen alussa. Tyonteki-
jalta hanen mukaansa vaaditaan varmuutta ja halua oppia hoidollisissa tehtavissa
avustamista. Jos terveydenhoitoon liittyvissa tehtavissa avustaminen aiheuttaa
epavarmuutta, se saattaa aiheuttaa tyostressia, huolimattomuutta ja tahatonta va-
hinkoa kummallekin. Tutkimusaineistoni mukaan perehdytyksen, tehtavien vastui-
den seka tyontekijan valmiuden ollessa kohdillaan, myds hoidollisissa tehtavissa

avustaminen onnistuu.

Tutkimusaineistostani paljastui, ettd niin sanottu kultainen kolmio (Konttinen,
9.3.2017), jossa tyOnantajan, tyontekijan ja kunnan keskinaiset juridiset suhteet on
maaritelty, sisalsi heikkouksia avustajan palkan tilittamisessa. Jarjestelmassa
avustajalla on tydsopimuksen luoma juridinen suhde ainoastaan tyonantajana toi-
mivaan avustettavaan. Palkanmaksun epaselvyydet on siis hoidettava tyontekijan
ja tydantajan valilla, jolloin tydnantaja neuvottelee virhetilanteista maksavan tahon
kanssa. Avustajalle koituu luonnollisesti haittaa, jos kunta ei tdysimaaraisesti kor-
vaa hanen tekemiaan tyotuntejaan, tai palkan tilitys viivastyy kunnan tarkistaessa

tilitettavien tuntien oikeellisuutta. Tilanne eittamatta kuormittaa myos tybantajaa.

Henkilbkohtaisen avustajan tyoturvallisuus vaikuttaa olevan suojaimien ja kaytos-
sa olevien apuvalineiden osalta kunnossa. Uhkana tyoturvallisuudelle saattaa olla
tydnantajana toimivan avustettavan epaasiallinen tai jopa vakivaltainen kayttayty-
minen seka hairinta. Tilanteen tekee mutkikkaaksi se, etta tyoturvallisuutta koske-
vat kysymykset tulee 1ahtokohtaisesti ratkaista aina tyontekijan ja tydonantajan valil-
la. Tyoturvallisuuslaissa katsotaan tydnantajan velvollisuudeksi puuttua epaasialli-
seen kohteluun siita riippumatta, tapahtuuko hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu
tydantajan ja tyontekijan valilla. Lisaksi tyohon liittyva tiukka vaitiolovelvollisuus
vaikeuttaa sellaisten tilanteiden ratkaisemista, joissa tyontekija on kokenut henki-
I0kohtaisen koskemattomuutensa loukatuksi. Tutkimuksessani nousi esiin tyonte-
kijan kokemukset suojattomuuden tunteista, seka kokemuksista jadneensa yksin

ratkaisemaan ongelmatilanteita.

Tyohon perehdytys ja tyonopastus ovat osa tydsuojelua, nain taataan molempien
osapuolten tyoturvallisuus. Vaikka tydnantaja kantaa perehdyttdmisesta paavas-

tuun, on tyontekijan vastuulla kysya itselleen epaselvista asioista (Laine ym. 2016,
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28). Tutkimusaineistoni mukaan vaativissa, erityisesti hoidollisissa tehtavissa
avustamisessa oli perehdytys ollut paasaantoisesti tarkkaa. Toisaalta erityisesti
sijaisuuksissa perehdyttaminen oli ollut ajoittain puutteellista. Tydsuojelu tarkoittaa
Laineen ym. mukaan (2016, 26) myos sita, etta tyontekijalla on selkea kasitys
omista tyotehtavistaan ja vastuistaan. Myos lyhytaikaiselle sijaiselle on huolehdit-
tava riittavasta tyohon perehdyttamisesta seka kayda tydtehtavien vastuut lapi en-

nen tyon aloittamista.

Tutkimusaineistoni tulokset olivat yhtenevia Makisen (2010) ja Karjalaisen (2015)
tutkimusten kanssa koskien henkilokohtaisen avustajan kokemuksia tyon psyykki-
sesta kuormittavuudesta. Avustajat saattoivat myotaelaa voimakkaasti avustetta-
vansa vaikeissa elamantilanteissa ja tuntea my0s voimakasta vastuuta tyonanta-
jansa hyvinvoinnista. Ystavystyminen tai hyvin laheinen suhde tydnantajana toimi-
van avustettavan kanssa vaikutti olevan hyvin tavallista, koska lahes jokaisella
haastattelemistani avustajista oli kokemusta ystavyydesta tydnantajansa kanssa.
TyOsuhteen ja ystavyyden rajojen piirtaminen vaikuttavat hailyvilta. Omat havain-
toni tutkimusaineistoni perusteella tukevat Makisen (2010) ja Marilan (2015) tutki-
musten tuloksia tyon henkisesta kuormittavuudesta. Laheinen, ystavyydeksi kat-
sottava suhde avustettavaan, oli seka tyon voimavara, koska silloin vuorovaikutus
oli avointa seka hyva ihmissuhde toi elamaan rikkautta. Toisaalta suhteen lahei-
syys teki tyosta henkisesti raskaamman, koska avustaja tunsi ajoittain suurta huol-
ta tyOnantajastaan my0s vapaa-ajallaan. Erityisen kuormittavaksi tyd muodostuu
silloin, kun avustaja on tyonantajalleen lahestulkoon ainoa sosiaalinen kontakti.
Ihmisen hyvinvointi ja inhimillisesti arvokas elama edellyttaa (Allardt 1976, 32-51;
Nussbaum 2001, 78-80) kiintymyssuhteita ja mahdollisuutta sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen. Osallisuus merkitsee myos sosiaalisia suhteita ja hyvaksytyksi tu-
lemisen kokemuksia. Onko henkildkohtainen avustaja, lahes ainoana ihmissuh-

teena riittava osallisuuden kokemukselle?

Mattila (2007, 17) toteaa etta tyontekijalla on tarve purkaa ihmissuhdetydssa eteen
tulleita vaikeita tilanteita. Henkilokohtaisen avustajan laajan vaitiolovelvollisuuden
vuoksi han voi purkaa sydantaan ulkopuoliselle ainoastaan tyonohjuksessa. Tyon-
ohjaus on mahdollista ainoastaan hanen tyonantajansa luvalla, jolloin tydnohjaajan

ja avustajan valiset keskustelut ovat ehdottoman luottamuksellisia (Vinni 2017).
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Assistentti.info ry (Henkilokohtaisen avun tyonohjaus 23.5.2016) suosittelee tyon-
ohjauksen jarjestamista myos tyontekijoille paikkaamaan muun muassa puuttuvaa
tyoyhteison tukea. Tyonantajalle tydonohjaus on maksutonta, mutta siihen voi osal-
listua tydsuhteen molemmat osapuolet yhdessa. Tyonohjaus tulee nahda molem-
pia osapuolia hyoddyttdvana mahdollisuutena, jossa molempien tukeminen selviy-
tymaan omissa rooleissaan lisdd kummankin hyvinvointia. Henkilokohtaisen avun
keskusten tarkeys ohjaavana tahona korostuu, koska molemmat tyosuhteen osa-
puolet tarvitsevat tukea myos tunnekuormien kasittelyyn seka mahdollisten ristirii-
tatilanteiden ratkaisemiseen ja ennaltaehkaisyyn seka tyon kehittamiseen. (Henki-

I6kohtaisen avun tyonohjaus 23.5.2016.)

9.2 Tyoantajan itsemaaraaminen ja itsendinen paatoksenteko

Teema on henkilokohtaisen avun jarjestelmassa tarkein. Siihen kiteytyy jarjeste-
leman ideologia kaikkien ihmisten oikeudesta tasavertaisesti itsenaiseen elamaan.
Tybnantajamallissa toteutuu Maarit Vinnin (Vinni 2017) mukaan parhaiten itsenai-
sen elaman ideologia, jolloin tyonantajana toimivalla vammaisella henkildlla on
oikeus paattaa kuka hanta avustaa milloin ja miten. Kyse on myos eettisyydesta,
koska oikeus tehda itse omaa elamaansa koskevia valintoja liittyy ihmisen univer-
saaleihin perusoikeuksiin. Malli on luotu siksi, ettd on selkeasti haluttu luoda ero
hoivan ja avustamisen valille, jolloin avustamistilanteessa paatantavalta sailyy
vammaisella henkilolla itselladn eika siirry hoito- tai hoiva-alan ammattilaiselle tai

avun rahoittajalle (Konttinen 7.8.2015. Tyonantajamalli).

TyoOnantajana toimiminen edellyttdd vammaiselta henkilolta riittavasti voimavaroja
selviytya tyonantajan velvoitteista, seka tahtoa toimia tydnantajana ja tyonjohtaja-
na. (Raty 2010, 246; Konttinen 7.8.2015.) Maarit Vinni (2017) nakee, etta henkild
selviytyy parhaimmillaan silloin kun hanella on vammastaan ja sairaudestaan huo-
limatta oman elaman hallinta kunnossa. Henkilokohtaisen avustajan avulla ela-
manhallinta voi hanen mukaansa jopa vahvistua, eli tassa tulee hienosti esiin hen-
kilokohtaisen avustajan mahdollistama osallisuuden lisaaminen ja samanaikainen

voimaantuminen.
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Tyon johtaminen. Tutkimusaineistoni mukaan silloin kun ty6antajalla on riittavat
voimavarat tydnantajan tehtavaan, han on sisaistanyt roolinsa tydnantajana, joka
johtaa tyota ja tietda mihin han avustajaa tarvitsee, tyosuhde toimii tyontekijan
kannalta sujuvasti. Tyontekija ymmartaa talldin oman roolinsa seka hanelta odotet-
tavat tyosuoritukset. Assistentti-info ja nelja muuta vaikeavammaisia henkildita
edustavaa tahoa osoittivat kunnille yhteisen kannanottonsa, jossa he ilmaisivat
huolensa tarjottavien jarjestamistapojen vaihtoehtojen vahaisyydesta. Kannanoton
mukaan kunnan tulisi huomioida tarkemmin seka asiakkaan voimavarat ettd hanen
tahtonsa toimia tydnantajana avustajalleen. Kirjeessa muistutetaan, etta tyonanta-
jana toimiminen edellyttaa aina vaikeavammaiselta voimavaroja ja halua toimia
tydnantajana, koska tydantajan velvoitteet saattavat koitua avun tarvitsijalle koh-
tuuttomaksi taakaksi. (Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry

ym. 18.5.2015.) Oman tutkimukseni tulokset ovat samansuuntaisia.

Merja Heikkonen (13.12.2015) vaittaa, etta henkildkohtaisessa avussa esiintyvat
ongelmat johtuvat siita, etta henkilokohtainen apu, tai sen jarjestamismuoto ei ole
avun saajan tarpeita vastaava. Hanen mukaansa henkilokohtainen apu on moni-
muotoinen ja vaativa sosiaalipalvelu, joka sopii ainoastaan tietynlaisille ihmisille,
jolloin kaikkia avun tarpeita ei voi ratkaista henkilokohtaisella avulla. Han korostaa
palvelusuunnitelman tarkeytta, jolloin kunnan vammaispalveluissa olisi huolellisesti

katsottava henkilon tarpeet seka millaisia palveluja on tarjolla.

Paatoksen teossa tukeminen. Tilanteissa, joissa avustettavalla henkildlla ei ole
riittdvasti voimavaroja suoriutua taysin itsenaisesti paatoksenteosta, tulee hanelle
taata oikeus tukeen paatoksenteossa (Heini & Tiihonen 2015, 5-6, 12-14). Kirjoit-
tajien mukaan avustajan tehtdvana on antaa tietoa paatoksenteon pohjalle seka
auttaa avustettavaa ymmartamaan paatettava asia, kertoa eri valinnanmahdolli-
suuksista seka paatoksen seurauksista, mutta jatettava paatoksen tekeminen
avustettavalleen. Tukemalla paatdksen teossa vahvistetaan myos avustettavan
itsemaaraamisoikeutta. Tuettu paatdksenteko on varsin uusi asia Suomessa, eika
siitd ole olemassa virallista ohjeistusta, siksi kaytetaan kasitetta paatoksenteossa
tukeminen (Heini & Tiihonen 2015, 6). Tutkimusaineistoni perusteella paatoksen
teossa tukeminen koski avustettaessa kehitysvammaisia henkilditd vapaa-ajan

vietossa seka lasten avustamisessa. Ensisijainen tavoite avustajalla tyossaan oli
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varmistaa avustettavan henkilon terveys ja turvallisuus. Avustaja pyrki jarjesta-
maan erityisesti kehitysvammaiselle avustettavalleen ohjelmaa tai erilaisia vaihto-
ehtoja valittavaksi. Pyrkimyksena oli jattaa paatoksenteko viimesijaisesti avustet-
tavalle. Vastuu vapaa-ajan viriketoiminnan jarjestamisesta oli lahes taysin avusta-

jalla.

Itsemaaraamisoikeus. Oikeus paattaa omasta elamastaan on suuri eettinen ky-
symys sisaltaen myos ristiriidan siita, missa kulkevat itsemaaraamisoikeuden ja
toisen elamaan puuttumisen rajat? Kenen tulisi puuttua henkilon, ei pelkastaan
vammaisen henkilon, elamaan silloin, kun hanen omat elamanvalinnat nayttavat
toisen silmissa vahingollisilta? Tulkitsen Reindallin (1999, 353-365) ajatuksia siten
etta itsemaaraamisoikeudestamme huolimatta meilld on velvollisuus huolehtia toi-
sistamme. Henkilokohtaisen avun jarjestelma on luotu siihen tarpeeseen, etta
vammaisella henkildlld on oikeus omiin valintoihin, jolloin avustajan tehtava lahto-
kohtaisesti ei ole ohjata hanen valintoja. Tutkimustulosten mukaan avustajat nou-
dattivat henkilokohtaisen avun ammattieettisia periaatteita muun muassa pidattay-
tymalla arvostelemasta ja puuttumasta tyonantajansa elamantapoihin, kuten ruo-
kavalioon tai paihteiden kayttoon. Toisaalta esille tuli ihmisten luontainen arkipai-
vainen vuorovaikutus, jolloin avustaja saattoi kertoa oman mielipiteensa tyonanta-
jansa elamatavoista, mutta paatosvallan han jatti avustettavalleen. Tutkimusai-
neistoni perusteella tyontekija ei pyrkinyt tekemaan paatoksia tydnantajansa puo-
lesta vaan pyrki tarvittaessa tukemaan paatoksenteossa tarjoten vaihtoehtoja. Tu-
lokset poikkeavat Kiviston (2011, 121-124) tutkimuksesta, jonka mukaan avustet-
tavat jossain maarin kokivat, ettd avustajat pyrkivat tekemaan paatoksia heidan

puolestaan.

9.3 Keskinaiset suhteet ja vuorovaikutus

Lahtokohtaisesti tyosuhteen tulee perustua tyontekijan ja tyonantajan asetelmaan.
Tutkimusaineistossani nousi useassa yhteydessa esille suhteen olevan nimen-
omaan ihmissuhde, seka suhteeseen hyvin usein liittyva laheisyys, jossa tyonteki-
jan ja tyoantajan roolit hamartyvat. Nykasen (2015), Kiviston (2011), Huitun ym.

(2015) tutkimuksissa, joissa tarkasteltiin henkilokohtaisen avun saajien kokemuk-
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sia, havaittiin ongelmia vuorovaikutuksessa avustajien kanssa. Vuorovaikutuksen
ongelmiin tormasi myos Makinen (2010), joka jatkoi tutkimusaihettaan myohemmin
nimella Karjalainen (2015), selvittdessaan henkilokohtaisten avustajien kokemuk-
sia tyostaan. Oma tutkimukseni antaa samanlaisia tuloksia vuorovaikutuksen mut-
kikkuudesta.

Hyvan vuorovaikutuksen perusta on osapuolten toisilleen osoittamassa arvostami-
sessa (Mattila 2007, 15). Tutkimusaineistossani tuli selkeasti esille tyonantajan
osoittaman arvostuksen palkitseva merkitys tyontekijalle. Arvostukseen liittyy myods
toisen henkilokohtaisen elintilan kunnioittaminen, joka tarkoittaa myos yksityisyy-
den suomista tyOnantajalle. Keskindinen arvostus rakentaa pohjan avoimuudelle ja
luottamukselle, jotka ovat onnistuneen tydsuhteen peruselementteja. Kumppanuus
(Lappalainen 2015), jossa molemmat osapuolet ovat sisaistaneet omat tehtavansa
tydsuhteessa on mielestani toimiva malli vuorovaikutukseen. Silloin tydnantaja
sailyttad oman tyonjohtajan ja paatdksentekijan roolinsa ja tyontekija ymmartaa
omat vastuunsa, jolloin heidan on helpompi saavuttaa yhteinen ymmarrys tyon
paamaarista. Myos Huitun ym. (2015) tutkimus kehitysvammaisten henkildiden
odotuksista henkilokohtaisille avustajille tuki nakemysta kumppanuudesta, koska
vastaajat pitivat yhteista ymmarrysta tarkeana. Tyon tavoite yleisesti on tyonanta-
jan hyvinvointi. Avoimessa, toista arvostavassa vuorovaikutuksessa on mahdolli-

suus luottamuksellisesti nostaa esiin myos tyohon liittyvia omia nakemyksiaan.

Ty6ssani en suoranaisesti 10ytanyt yleistettdvaa vastausta siihen, edistdakod henki-
Iokohtaisen avustajan tyOopanos hanen tyonantajansa osallisuutta, kun osallisuus
ymmarretaan Rouvinen-Wileniuksen (2014, 51-52) tapaan ihmisen mahdollisuute-
na vaikuttaa itseaan ja ymparistdaan koskeviin paatoksiin hanen ollessa myos itse
aktiivinen ja sitoutunut toimija, eli yhteis6jen jasen. Toisaalta henkilokohtainen
avustaja luo tyonantajalleen mahdollisuuden osallisuuteen, jolloin on seka hanen
omista voimavaroistaan, etta ympariston olosuhteiden suotuisuudesta kiinni, miten
han kykenee mahdollisuutta kayttamaan. Lisaksi on muistettava osallisuuden ole-
van hyvin henkilokohtainen kokemus (Rouvinen-Wilenius 2014, Leemannin & Ha-
malaisen 2016, 589 mukaan), jolloin voidaan katsoa ihmisella olevan oikeus itse

paattaa oman osallisuutensa maarasta. Henkilokohtaisen avustajan tyo liittyy osal-
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lisuutta enemman tyonantajansa itsemaaraamisen tukemiseen, jolloin vaikea-

vammainen henkild voi avustajansa turvin toteuttaa omia valintojaan.
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10 Oma pohdinta

Suomalaisen vammaispolitiikan tavoitteet tiivistettyna ovat turvata vaikeavammais-
ten henkildiden oikeudet yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattomyyteen
seka yksildllisesti tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 26.1.2017). Vammaisten ihmisten oikeudet ovat nakyvasti esilla senkin vuoksi,
ettd Suomi on sitoutunut toteuttamaan YK:n vammaissopimusta, joka vahvasti vel-
voittaa edistamaan vammaisten ihmisten osallisuutta yhteiskunnan esteita purka-
malla seka kaventamaan kuilua vammaisten ja ei-vammaisten ihmisten valilla. Ku-
ten tyoni alussa kirjoitin, henkilokohtaiselle avulle on asetettu merkittavia odotuksia
vammaisten henkildiden osallisuuden toteuttamiseksi. Tassé mielessa opinnayte-
tyoni on ajankohtainen. Valitsin tutkimukseni nakokulmaksi henkilokohtaisen avun
jarjestelman tyontekijoiden kokemana kolmesta syysta. Ensimmainen syy oli, se
etta tarkastelutapa ja aineistonkeruu poikkesivat useimmista henkilokohtaista apua
tehdyista tutkimuksista. Toiseksi halusin tutustua henkilokohtaiseen apuun yhtena
ammattina sosiaalipalvelujen kentassa ja kolmantena syyna opinnaytetyoni toimii
my0s valineena henkilokohtaisen avun kehittamiselle Tuki- ja osaamiskeskus Es-

koon yhteydessa toimivalle henkildkohtaisen avun keskukselle, Opus Eskoolle.

Aiheeseeni syventyessani perehdyin laajaan, monimuotoiseen ja vaativaan sosi-
aalipalveluun, joka on kuitenkin vain yksi vammaiselle henkildlle tarjottavista pal-
veluista. Henkilokohtaisia avustajia haastellessani oma ymmarrys tehtavien laa-
juudesta lisaantyi. Yhtena tyoni tavoitteena oli henkilokohtaisen avustajan tyota
kuvaamalla tuoda esiin merkittdva tyotehtava sosiaalialan tyotehtavien kentassa.
Klaara raportissa (2012, 72) tuotiin julki huoli tydvoiman saatavuuden turvaamises-
ta. Henkilokohtaisen avun tarve nayttda kasvavan yhdessa yhdenvertaisuusvaati-
musten myota. Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation tuoreessa katsauksessa
(Vamlas 2016, 53) tuodaan esille vammaisten lasten ja nuorten tarpeet henkilo-
kohtaiselle avulle, jotta heidan oikeutensa yhdenvertaiseen elamaan muiden ikais-
tensa kanssa toteutuisi. Mielestani henkilokohtaisen avun kehittamistyossa olisi
kuultava muiden toimijoiden rinnalla myos tyontekijoitd. Heidan kokemuksensa ja
nakemyksensa tyostaan auttavat seka kehittdmaan jarjestelmaa laajemmin etta
myoOnteisten kokemusten esille nostamisen myoéta tekemaan tydsta houkuttele-

vamman.
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Tyontekijan hyvinvoinnista huolehtiminen on yhta tarkeaa kuin avunsaajan. Ty0s-
saan viihtyvan, oman tyonsd arvokkaaksi kokeman henkilokohtaisen avustajan
tyohyvinvointi nakyy avun saajan elamanlaadussa, jolloin jarjestelman tarkoitus
myos toteutuu. Mielestani henkilokohtaisten avustajien tyohyvinvointia tulisi sys-

temaattisesti seurata.

Haastatteluissa tormasin Teittisen ja Vesalan (2015, 29-31) todentamaan ongel-
maan vammaisten henkildiden muuta vaest6a mittavammasta yksinaisyydesta.
Henkildkohtainen avustaja voi helpottaa avustettavansa yksinaisyyden tunnetta,
mutta mielestani ongelma on ratkaistava paaasiassa muilla keinoin, esimerkiksi
kehittamalld vapaaehtoista ystavatoimintaa seka lisaamalla vammaisten ja ei-
vammaisten henkildiden yhteistoimintaa osaksi tavanomaista ihmisten valista
kanssakaymista ja yhteisoihin liittymista. Naihin toimintoihin voidaan yhdistaa hen-
kilokohtaista apua. Osallisuuden edistaminen vaatii laajempaa yhteiskunnan ra-

kenteiden korjaamista.

Vaikka tyoni nakokulma on tyontekijoiden kokemus omasta tyostaan, en voinut
valttya miettimasta henkilokohtaista apua myos sen kayttajan ja myontajan kannal-
ta. Palveluohjaus ja asiakkaan palvelutarpeiden ymmartaminen nayttaytyvat henki-
I6kohtaisen avun onnistumisen kannalta ratkaisevilta. Asiakkaan palvelutarpeiden
tunnistaminen seka taito soveltaa palvelujarjestelmaa kokoamalla yhdessa asiak-
kaan kanssa, usein my6s moniammatillisena yhteistyona, hanen elamantilannet-
taan parhaiten tukeva palvelukokonaisuus, ovat osa sosionomin (AMK) kompe-
tensseja. Jo henkilokohtaisen avun jarjestamistapaa seka avustajan tehtavia paa-
tettdessa, on mielestani huomioitava myods tyontekijan selviytyminen tehtavassa.
Avustamistehtavien huolellinen suunnittelu edistaa samalla tyydyttavaa tyosuhdet-

ta avun kayttajalle.

Omana oppimiskokemuksena ja ammatillisena kasvuna opinnaytetyon laatiminen
oli itsensa johtamista ja paamaaratietoisuutta vaativa kokemus. Jos aloittaisin tyo-
ni uudelleen, painottaisin enemman suunnitteluvaiheeseen, koska johdonmukai-
nen suunnitelma helpottaa tyoskentelya. Aiheen rajaaminen tuotti minulle koke-
mattomana tutkimuksentekijana melkoisia vaikeuksia. Esimerkiksi osallisuuteen,
itsemaaraamisoikeuteen ja itsenaiseen paatoksentekoon liittyvat aiheet ovat itses-

saan jo niin laajoja, ettd niistd voisi rakentaa oman tutkimuksen. Suoranaisesti
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vammaisuutta koskevien tutkimusten ja lahdeteosten I6ytyminen oli pulmallista.
Suomessa on tehty niukasti vammaisuutta koskevaa tutkimustyota, mutta Suomen
vammaispoliittisen ohjelman VAMPO:n myo6ta tilanne on lahitulevaisuudessa var-

maan korjaantumassa. Ohjelman tavoitteena on myds lisata vammaistutkimusta.

Lopputyota tekevana valmistuvana sosionomina tydssani nayttaytyvat sosionomin
(AMK) kuusi kompetenssia: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaami-
nen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskun-
taosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen. Sosiaalialan
eettinen osaaminen seka kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen tulevat
esille kasitellessani inmisten oikeuksia yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin toimia niin
yhteiskunnassa kuin elinymparistdssaan, tuodessani esiin sekd vammaistyon ja
samalla my0Os sosiaalialan arvopohjaa. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamista
tarkastelin syventyessani vammaispalveluissa henkilOkohtaisen avun jarjestel-
maan, samalla sivusin myos asiakastyon osaamista. Tutkimuksellista kehittamis-

ja innovaatio-osaamista osoitan suunniteltuani ja toteutettuani opinnaytetyon.

Tyoni vihoviimeisena kappaleena on kiitosten aika. Kiitos yhdeksalle henkilokoh-
taiselle avustajalle, joita haastatellessani opin paljon heidan tekemastaan moni-
puolisesta tyostaan. Kiitos Maarit Vinnille, joka teki tyoni mahdolliseksi seka avarsi
omia kasityksiani henkilokohtaisen avun jarjestelmasta. Kiitos opinnaytetyoni oh-
jaajalle Mirva Siltakorvelle hyddyllisesta ja konkreettiseen tekemiseen opastavasta

ohjauksesta.
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Liite 1. Teemahaastattelurun-

ko

Taustatiedot:

1.

2.

Ika:

Koulutus/ammatti:

Kauanko olet tyoskennellyt
alalla:

Henkildkohtainen avustaminen

on kokoaika- vai osa-aikatyo

Teema: Toiminta henkilokohtai-
sena avustajana
1.1. Avustettavien maara
1.2.Missa avustat
1.3. Millaisissa tilanteissa avustat
1.4. Miten tehtavista on sovittu
1.4.1. Miten tehtavat vastaavat
sovittua
1.4.2. Avustettavien terveyteen
liittyvat tehtavat
1.5. Tyon fyysinen kuormittavuus
1.6. TyOntekijan oikeudet tyosuh-
teessa

1.7.Omat voimavarat

Teema: tyonantajan itsemaa-
raaminen ja itsendinen paatok-
senteko

2.1.Miten tyontekoasi ohjataan
2.2. Millaista perehdytysta olet

saanut

2.3. Avustettavan kyky paattaa it-
senaisesti

2.3.1. Avustettavan tuen ja
kannustuksen tarve paa-
tOksenteossa ja valintatilan-
teissa

2.3.2. Miten luotat avustettavan
kykyyn tehda itsenaisia

paatoksia?

3. Teema: Avustajan ja avustetta-

van keskindinen suhde ja vuo-

rovaikutus

3.1.Suhteen laatu.

3.2. Millainen on keskinainen vuo-
rovaikutus

3.3. Luottamus ja avoimuus suh-
teessa

3.4. Millaisissa tilanteissa omat ja
avustettavan nakemykset

poikkeavat toisistaan?



