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KASITTEIDEN MAARITTELY

Graafinen suunnittelu Erityistyypin kieli, joka voidaan kayttdd vuorovaikutuksia
varten.

Identiteetti Yrityksen kuva itsestdan.

Litkemerkki Merkki tai tunnuskuvio, joka merkitdin yritys visuaalisesti.

Logo Kirjoitustapa, jolla tavalla yrityksen tai tuotteen nimi

Kirjoitetaan.

Markkinointiviestinté Viestintd, joka tekee yrityksestd, yrityksen tuotteita ja
palveluita tunnetuksi ja myos lisdd asiakkaiden kiinnostusta
yritystd kohtaan.
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1 JOHDANTO

Marraskuussa 2016 miné sain tietoa, ettd yksi yritys tarvitsee uuttaa yrityskuvaa. Siihen aikaan en tiennyt
yrityksestd mitddn, kun minulle ehdotettiin sitd projektin tai opinndytetyon aiheeksi. Nykyisin
WinhalCT yritykselld on oma toimiva nettisivu, kdyntikortti, logo ja mainos. Mainos ei ole vield
lehdessd, mutta omalla nettisivulla ja yrityksen ulkopuolella eli seinélld. Yrityksen tutustumisen jdlkeen
aloin suunnitella ja kerétd ideoita, jotka sopisivat yritykselle ja vastaisivat yrityksen mielikuvaa ja

teemaa. OpinndytetyOni teema onkin rajattu tietokoneisiin ja niiden kuvauksiin.

Opinndytetydssdni on monta erilaista tehtévaa, jotka kaikki tulevat yhteen isoon aiheeseen — visuaalisen
ilmeeseen. Visuaalinen ilme ja yrityskuvan luominen ovat uusia aiheita minulle. Sen takia aloin miettia,
millaisia tietoja tarvitaan, ja mitkd ovat sopivia ja hyodyllisid opinndytetydssidni. Opinndytetyoni
tehtdvind on logon ja liikkemerkin, lomakkeen, mainoksen ja kdyntikortin luominen sekd nettisivun
luominen Wordpressilld. Verkkosivun tekeminen on hyvin tuttu tehtdvd minulle, koska minulla on jo
kokemusta www-sivustojen luomisesta. Mainosta ja kéyntikorttia ei ole tarkoitus painattaa tdssd
opinndytetyovaiheessa vield; ne tulevat ehdotuksina yritykselle, joka itse voivat paattad kayttdako niitd

vai ei.

Opinndytety0ssini kidsitelladn yrityskuvaa koskevaa teoriaa, jota kdyn tydssdni lipi. Yrityskuva aiheena
on suuri ja monipuolinen. Ensimmadisend késitelldén yritysviestintdd, joka sisdltdd myos yrityksen
kotisivut, markkinoinnin ja yrityskuvan. Kdyn ldpi késitteitd ja niiden kayttdmistd yrityksen
litketoiminnassa; sekd millaista ulkoista viestintdd yritys ldhettdd asiakkaille, jotta he kiinnostuvat
palveluista. My0s késittelen visuaalista ilmettd ja graafista suunnittelua, jotka otetaan huomioon ja
kéytetddn my0s opinndytetyon harjoitusosassa. Liséksi on www-sivustojen tuotannon teoriaa: millaisia
periaatteita kiytetiin, jotta nettisivu ndyttdd vahvemmalta ja ammattilaisemmalta, mikéd auttaa yrityksen
valitsemista asiakkaiden valitessa yrityksen palveluja. Myos késittelen mainospohjan ja kdyntikortin
typografiaa ja sommittelua, jotta kaikki voidaan helposti painattaa opinndytetyon jilkeen. Tutkin
millaiset virit ovat sopivia, miten ne vaikuttavat asiakkaille ja miten niitd voidaan kéyttda yrityksen

aitheen kanssa sekd saada asiakkaiden huomiota ja mielenkiintoa mainoksiin tai yrityskuvaan.

Ensimmaéisend katsotaan millainen on yrityksen visuaalinen ilme ja yrityskuva nyt, miten sitd voitaisiin
parantaa, ja miti ei ole pakko vaihtaa, mutta kuitenkin annetaan uusia ehdotuksia. Miten voidaan saada

asiakkaan huomiota ja herittdd mielenkiintoa yritykseen. Tavoitteena on, ettd saadaan valmiiksi uutta



visuaalista ilmettd WinhalCT yritykselle, eli saadaan valmiiksi uusi logo, litkemerkki, mainospohja,
kayntikortti sekd nettisivut. Myds tavoitteena on, ettd tilaaja olisi tyytyvédinen valmiiseen tyohon ja
ottaisi uusia ideoita ja www-sivustoa kdyttoonsd. Vield pohdinnassa kirjoitetaan siitd, mitd ja miten

onnistuin tydssdni ja miten yritys voi jatkaa oman visuaalisen ilmeen ja yrityskuvan kehittamista.

[ WinhalCT — toimeksianto }

IDENTITEETTI: PROFIILI:
Todellisuus Yrityksen ldhettima kuva
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KUVIO 1. Opinndytetyon viitekehitys



2 TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN ESITTELY — WINHAICT

Yritys WinhalCT on perustettu 2014 vuonna. WinhalCT on tietoteknisten laitteiden huollon, korjauksen
ja tuen yritys. Se on pieni yritys, mutta se palvelee asiakkaita nopeasti ja joustavasti. Yritys WinhalCT
on ammattilainen, nopea ja luotettava tietotekniikkahuolto, joka sijaitsee Yliviesakassa. WinhalCT
palvelee sekd yksitys- ettd yritysasiakkaita. Yritys ratkaisee tietotekniikkaan liittyvid vaikeuksia ja
ongelmia ja tarjoaa sen alan palveluita. Yritykselld on hyvéd sijaintipaikka Savarin kauppa-alueella.
WinhalCT toimii kauppakeskus Iso-Kérkkaiselld. Yritys on hyodyllinen, koska sieltd on helppo ja nopea

16ytaa tarvittavia laitteita, ohjelmistoja ja komponentteja asiakkaille.

Yritys voi tarjota myds koti- tai yrityskdyntejd, mutta ei aina ole mahdollista korjata kaikki heti paikalla.
Lisdksi yritys voi itse noutaa laitteita asiakkaiden kotoa tai yrityksestd Ylivieskan alueelta ja myos
voidaan palauttaa niité takaisin. Yrityskdynnin aikana asiakas itse voi selittdd omalla tavalla, mitd vika
laitteessa on. Huollon jdlkeen asiakas saa tietoja ja ohjeita, miten vélttdd saman vaikeuden toistuminen
seuraavalla kerralla. WinhalCT ratkaisee laitteen ja ohjelmien koskeva vaikutuksia ja voidaan neuvoa ja
opastaa laitteen kaytdssd. Lisdksi yritys antaa kuuden kuukauden toimivuustakuun. Tdma takuu koskee
kaikkien varaosien sopivuutta, laitekorjaus- ja asennustyGtd, mutta se ei koske ohjelmisto- ja
kayttovirheitd. Yritykselld on omat tavoitteet, jotka ovat asiakasldhtisyys ja asiakastyytyviisyys.

Liséksi yrityksen tavoitteet ovat kilpailukykyinen hinta, toimitusvarmuus, nopea ja laadukas palvelu.

Yritykselld on oma kotisivusto osoitteessa winhaict.fi, jossa ovat yrityksen yhteystiedot ja tiedot
palveluista ja hinnastosta. Sivulla on my®ds tietoa yrityksestd. WinhalCT kotisivu opinndytetydprosessin
alkuvaiheessa oli lyhyt ja asiallinen, mutta mielestini sivulla ja sivun rakenteella ei ollut harmoniaa.
Sivulla on kidytossd kuvia, jotka ovat epdasiallisia ja védrdssd paikassa. Myds hinnaston osasto ei
nidkynyt valmiina, koska sielld ei sanottu kaikkien palvelujen hintaa. Nykyisin yritys kdyttdd sinista,
harmaata, mustaa ja valkoista vérid omalla kotisivulla. Samat virit ovat kdytossd yrityksen

kayntikortissa ja myds mainoksessa.



3 TEORIA YRITYSKUVASTA JA YRITYSILMEESTA

3.1 Yrityskuva

Nykyisin yritykset hyvin ymmaértdvét ja tietdvdt visuaalisuuden merkityksen. Sen takia yritykset
kehittavit ja pitdvit hyvad yrityskuvaa erilaisella visuaalisilla identiteetin keinoilla, joilla tarkoitetaan
suunnitelmanmukaista tyotd yritykselld tai yhteisolld. Sen ty0 sisdltdd luominen tunnistettava
visuaalinen julkisuuskuva ja ilme. Yrityksen visuaalinen eli graafinen ilme sisdltad sekd yrityksen logon,
lilkemerkin, erityksen tunnusvirit ja typografian ettd myos esineiden kielen, joka on esimerkiksi
yritysautojen tyylid, henkildston pukeutumista ja yrityksen interiodri. My0Os nykyisilld yrityksilld on
verkkoidentiteetti, jolla tarkoitetaan sitd, ettd yritys pitdéd asiakaspalvelua sekd verkossa ettd suoraan

kaupasta. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 28-29.)

Yritykset kiyttdvit sekd verbaalinen tai sanallinen ettd nonverbaalinen tai sanaton tyyppi viestintd. Nyt
nonverbaaliset viestinndn merkitys on tirked ja silld on sama tarkoitus ja tiedot, jotka ldhetdén yrityksen
ulkopuolille ja sisélle. My6s sanattomien viestinndt voidaan korvata sanallisen viestinndn kokonaan ja
yhdistdd isoa ryhméid vuorovaikutuksessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2015, 28-29) Yrityskuva on
kaksipuolinen kasite: yhdella puolella se on profiili eli haluava kuva, joka yritys lahettdd sidosryhmélle,
toisella puolella on imago eli yrityksen toteutunut kuva. Asiakkailla, sidosryhmilld ja yhteisolld on oma
mielikuva yrityksestd, eli imago. Myos yritykselld on oma identiteetti eli yrityksen persoonallisuus.
Yrityskuva on tirked, koska se vaikuttaa melkein kaikkiin: mitd yritys itse on, mitd se tekee ja milld

tavalla se toimii. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 10.)

IMAGO:

Vastaanotettu

IDENTITEETTI: PROFIILI:
todellisuus g Yrityksen ldhettdmi kuva

KUVIO 2.Yrityskuvan muotoutuminen (mukaillen Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 10.)

Yrityksen identiteetti voidaan verrata henkilon identiteettiin, eli henkild hyvin tietdd itsestd, omista
ominaisuuksista. My6s henkilé miettii miten hdn ndyttdd muille ja mitd he ajattelevat hianest, eli henkil
ajattelee omasta profiilista ja imagosta. Henkilo aina mainostaa itse, millainen hin on ja mitd han tekee.

Yritykset toimivat samalla lailla, mutta yrityksen henkilostd ovat henkilon roolissa. Henkilostd hyvin



tietdd millainen yritys on, mité yritys tekee, miten yrityksen identiteetti ja profiili vaikuttavat yrityksen
imagon, millaiset ominaisuukset, vahvuudet ja heikkoudet, tavoitteet ja arvot ovat yritykselld. Liséksi
henkil6sto tekee padtoksia ja valintoja, joita voidaan muuttaa yrityksen identiteetti ja myos imago, jota

asiakkaat muodostavat yrityksen toiminnosta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 11.)

Jos on vaikeuksia yrityksen identiteetin kanssa, yrittdjd ja henkilostd voivat miettid sitd kuin tavallisen
henkilon identiteetistd. Voidaan miettid, millainen henkilé voi olla. Liséksi pitdd valita henkilon
sukupuolia, ominaisuksia, ikd4: onko se poika vai tyttd, mies vai nainen, diti vai isd? My0s pitéé ajatella,
millaiset suhteet ja vuorovaikutukset henkil6lld ovat. Totta kai, pitdd muistaa, miten yritys selviytyd
asiakkaiden palvelun kanssa. Niitd tiedot auttavat yrityksen identiteetissd ja yrityskuvan luomisessa.
(Nokkonen-Pirttilampi 2014, 53-54.)

My®6s identiteetti auttaa kehittdmaan yrityksen strategista suuntaa, ydinosaamisalueta, visiota ja arvota.
Sen takia johdon tehtdva on kéyttdd erilaisia viestinndn metodia, jota voidaan auttaa yritystd omassa
identiteetissd. Johdonmukaisen metodit eivit voi aina vaikuttaa imagoa ja mielikuvaa, jota muodostavat
my0s omasta kokemuksesta ja vuorovaikutuksesta yrityksen kanssa. Liséksi sidosryhmidn mielipide
muodostaa muiden asiakkaiden palautteesta ja heiddn kokemuksesta, jota he kertovat yrityksestd

tuotteista ja palveluista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 11.)

Yrityskuva voidaan jakaa sekd sisdinen yrityskuva ettd ulkoinen yrityskuva. Yrityksen henkildsto luo
sisdisestd yrityskuvaa, koska yrityskuvan, tuotekuvan, brandin, imagon luominen ei voi olla sidosryhmin
ja asiakkaiden tehtdvdd. Myos jokainen yrityksen tyOntekijd ottaa osaa yrityskuvan luomiseen sekd
tyopaikalla ettd vapaa-aikanaan, koska yrityksen arvoja, tavoitteita ja kulttuuri ovat aina henkildston

mukaan. (Isohookana 2007, 21-22.)

Ulkoinen yrityskuva on mielikuva yrityksestd, joka muodostaa asiakkaiden Kilpailijoiden,
kumppaneiden, tyonhakijan tai muiden henkilod sidosryhméstd. Téma yrityskuva vaikuttaa moniin
tietoon: kokemuksiin, medioiden kirjoitteluun, tunteen, uskomukseen jne. Téssd tapauksessa ulkoinen
yrityskuva vaikuttaa asiakkaiden mielenkiintoa yrityksen tuotteen ja palvelun ostamiseen. My®0s erilaiset
mielikuvatutkimukset ovat tirkedd, koska ne mittaavat, kehittiavit ja auttavat muuttumaan yrityskivaa.
Ulkoisella yrityskuvalla on my6s maine, joka samalla tavalla auttaa mielikuvan muodostamiseen.

(Isohookana Heli 2007, 22.)



Voidaan sanoa, ettd yrityskuva on yrityksen viestejd, joita yritys ldhettdd sekd ulkopuolille ettd
sisdpuolille. Positiivisen kuvan rakentaa helpommalla omalla yritykselld. Negatiivinen yrityskuva
voidaan helpompi viedd tehoa maineesta ja kaikilta viesteiltd mita yritys ldhettdd ulkopuolille. Asiakkaat
aina valitsevat ja ostavat tuotteita ja palveluita tuttavasta yrityksesté tai yrityksestd, jolla on hyva imago

ja mielikuva. (Pohjola 2003, 22-23)
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KUVIO 3. Yrityskuvan elementit (mukaillen Pohjola 2003, 22.)

Yritykselld voidaan olla erilaisia tyyppid ulkoisia tunnuksia kuten oma muoto ja tyyli rakennuksissa,
palveluissa, tuotteissa, yrityksen nimessé ja myds logossa ja liikkemerkissd. Yrityskuvalla ja identiteetilld
on my0s yritysilmeen késite, joka tarkoittaa, ettd kaikki yrityksen ulkopuolilta, mitd ndkyy yrityksen
ulkoapdin seka tyotilan ulkoasu ja yrityksen henkildston vaatteen, lomakkeen ja kidyntikorttien tyyli, ettd
verkkosivuston tyyli, médritelevit yrityksen ilmettéd ja kuva. Liikemerkilld on kaikki tarked yrityksen
identiteettid, jossa siséltdd yrityksen tavoitteita, arvoja ja toimentapoja. Monilla yrityksilld on lisdksi
oma tunnus viri, joka on logossa, litkemerkissd ja muilla nidkypisteessd ja yrityksen toimipisteessd. Logo
on aika hyodyllinen viline yrityskuvassa, koska kun se tulee hyvi tutuva, ettd yleiso voi nopea yhdistda
sitd yrityksen kanssa ilman virheitd. Sen takia saman logon tai litkemerkin pidetddn pitkd aikaa, jopa
monta vuotta, mutta jonkun ajan paistd yrityksen tdytyy hakea uutta merkkid tai uudistaa vanhaa

merkkid. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 14-15.)

Toimitalolla on voimakas viestintdd yrityksestd asiakkaille ja edes myds ohikulkijoille. Kaikki
toimitalon tyypit ldhettavit viestintia ja ei ole eroa onko se uusi, tyylikds ja moderni rakennuksen tyyppi
vai se on toimitalo vanhoissa tiloissa ja rakennuksissa. Yrityksen rakennus auttaa yrityskuvan

tekemiseen sekd rakennuksen ulkopuolella, etti sisillda. Ovat tarked myds rakennuksen koko ja muoto,



piha-alue, yrityksen sisustus ja edes tuoksut toimitiloissa. Lisdksi toimitalon sijainti on tdrked

yritysviestinnéssé. (Isohookana Heli 2007, 214-215.)

3.2 Markkinointiviestinta

Yrityksen perustavoite on myyntid. Yritys ei ole ilman sitd. Sen takia yritys tarvitsee hyvé ja tehokasta
markkinointia ja myos markkinointiviestintdd. Tulevat asiakkaat eivit voi tietdd millaiset palvelut ja
tuotteet myydédén yrityksessd. Markkinoinnin tehtivd on etsid tulevia asiakkaita yrityksessa.
Markkinoinnin tehtévi on etsid tulevia asiakkaita yritykselle. Markkinointiviestintd auttaa tuotteen ja
palvelun myynnissa, koska se on markkinoinnin tyovéline. Liséksi markkinointiviestintd auttaa yritysta

mielikuvan luomisessa, se lisdd maineita yrityksille ja siis auttaa myynnissd. (Nokkonen-Pirttilampi

2014, 15.)

Markkinointiviestintd on térked osa asiakkaiden ostospéddtoksessd, eli niitd taitoja ovat valttamattomat
verkossa ja myds yrityksen ulkopuolella. Nykyisin yritykselld on iso mahdollisuus ndyttdd vain parhaat
omasta yrityksestéd sekd verkossa ettd omissa myyntipisteissd. Yritys pitdd muistaa myos, ettd asiakkaat
tarvitsevat riittdva tietoja yrityksestd, palvelusta ja tuotteista. Jos asiakkailla ei ole lisdad tietoja ja
materiaalia, ostospddtds on riskissd. Kaikki viestinnit, jotka yritys ldhettdd ulospdin, ovat
markkinointiviestintdd. Eli se on kaikki yrityksen suunnittelussa, visuaalisessa ilmeessi, henkilokunnan

sanoissa ja toiminnossa. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 16.)

Yrityskuvaa voidaan tehdd monilla eri menetelmilld. Nykyisin yritykselld on paljon erilaisia
viestintdkanavia: verkossa, myymaélGissd, sosiaalisessa mediassa, puhelimessa ja mobiilisovelluksessa.
Yritykset eivét l1dhetd samanlaista viestintdd, koska markkinointiviestinnén tehtdva on erottaa yksi yritys
muista yrityksistd. Yritys voidaan ldhettdd itse yksinkertaista viestintdd. Se tarkoittaa, ettd yritys voi
lahettdd rehellistd, lyhyt ja helppo viestintdd ilman sanoja ja lauseita, joissa ei ole yhtd tarkoitusta
markkinoille. Thmiset aina valitsevat helppo ymmartivéa ja tarkka viestid, jota my0Os sddstdd heiddn
aikaa. Eli viestinnilld ei ole tyhjdpuheitd ja vdird tietoja. Lisdksi asiakkaat eivét kiinnostaneet tai eivit
huomanneet pitkii ja tyhjda lauseita. Sen takia, on paremmin kdyttdd vain asiallista viestintd4, jota on

lyhyt, selked ja sisdltdd vain tiarked asioita. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 18-21.)

Markkinointiviestinndlld on myos yksi tdrked avainsana — asiakasldhtdisyys. Eli yrityksen tdytyy
suunnistaa asiakkaiden tarpeeseen. Yrityksen tdytyy puhua asiakkaiden tarpeita ja ongelmista, mutta

myos mahdollisuuksista miten yritys voidaan ratkaista niitd. Nykyisin yrityksen ei tarvitse kertoa aina



omasta yrityksestd markkinointiviestinndssd, koska ihmiset ostavat tuotteita tai palveluita vain, kun he
tarvitsevat niité tai joskus ihmiset voivat tehdé ostoksia myos heritelld. (Nokkonen-Pirttilampi 2014,
18-19.)

Kun ihmiset kuulevat markkinoinnista, he ensiksi ajattelevat lehti- ja videomainoksista, mutta
markkinointi on suuri aihe, jossa liittyy muita markkinoinnin koskeva asioita, mutta se ei ole vain
mainontaa. Voidaan sanoa, ettd markkinointiviestintd yhdistdd viestintdd ja markkinointia, koska
markkinoinnin tavoite suurentaa palvelun tai tuotteen myyntié ja viestinnan tehtidva vaikuttaa ihmiseen.
Sen takia, markkinointiviestintd on viestinnin tyyppi, joka auttaa myynnin suurentamista ja vaikuttaa
henkil6n ostamiseen viesteilld. Lisaksi markKinointiviestintd voi olla suullinen, kirjallinen ja kuvallinen.
Yritys pitdd muistaa, ettd ovat myds markkinointiviestinnét, jotka eivdt voi vaikuttaa asiakkaiden

ostospaitokseen. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 19-21.)

NyKkyisin monet yritykset kayttdvat mainontaa omassa markkinointiviestinndssia. Mainontaa ei ole vain
viestintdd, mutta myos se on vield osa markkinointiviestintdd. Mainonnan viestintd suojaamaan alaan,
mutta mainonnan mielenkiinto on vain omaisuudessa ja sitd suojaa. Sen takia maininnan markkinointi
voidaan helpompi rajoitta muista viestinndn tyypistd. Pitdd muista, ettd maininnassa asiakassuhde

tietojen antaminen ja aggressiivisen menetelmit ovat kielletty. (Pesonen 2012, 137.)

Mainontaa on joka paikassa: televisiossa, erilaisessa tyypissd lehdissd, radiossa, ulkomainontana,
Internetissd ja mobiililaitteessa. Nykyisin verkkomainonta kasvaa nopeasti vuosittain. Monella
yritykselld on omat hakusanat ja ne ovat nikyva verkon hakukonemarkkinoinnilla. Liséksi yritykset
kéyttdvdt sosiaalisia medioita, missd uudet asiakkaat voivat 10ytyd tietoa yrityksesta.
Mobiilimarkkinointi on myds tarked osa mainonnassa, koska nyt kaikilla on matkapuhelimet ja ne ovat
aina mukaan. Yritykset kerddavit asiakkaiden yhteystietoja muista yrityksistd, kilpailijoista, tapahtumista
ja kanta-asiakasohjelmien yhteydestd. (Pesonen 2012, 137-138.)

On vaikea sanoa, onko sosiaalinen media markkinointiviestintd vai ei, mutta nyt monet yritykset
kayttavit sitd omassa markkinoinnissa myds. Oikeasti verkkosivuilla ja sosiaalisen medialla ei ole vapaa
kauppa- ja markkinointiviestinndssd yrityksistd, kuin esimerkkind on muissa markkinointi- ja
viestintdvélineissd. Sosiaalisen median profiilin luomisen jédlkeen yritys pitdd miettid kuka ja miten
hoitaa yrityksen profiilia, miten usein pdivittda sitd, millaiset tiedot edustavat yrityksesti, tuotteista ja
palveluista sielld. Yritys pitdd myos valita kuka voi kommentoida profiilissa ja miten yritys tai edustaja

voi osallistua tuotteen tai palvelun keskusteluun. Lisdksi monet yritykset pitdvit blogia omasta



yrityksestd. Blogissa yritys voidaan Kirjoittaa kaikista: mitd on tapahtunut maailmassa, erilaisista
uutisista, omasta yrityksen tapahtumasta ja muista asioista, jota ovat koskeva mainontaa ja markkinointia
varten. Kun yritysjohto osallistuu sosiaaliseen mediaan, sitten se parantaa ja vahvistaa yrityksen

mainetta, brindia ja yrityskuvaa. (Pesonen 2012, 215-216.)

Markkinoinnissa on myds muita keinoja kuin mediandkyvyyttd. Ndma keinot ovat usein melko kalliita,
mutta ne ovat enemmain toimiva markkinoinnissa, mainonnassa ja maineelle, eli ne ovat erilaisia messuja
ja tapahtumia. Lisdksi voidaan olla tuotteen edistdminen, ndytetuotteet, tuotteen sijainti myymaléssa ja
hyvé jakelutieverkosto. Myos kalliit keinot ovat rahoittaminen, sponsorointi ja tuoresijoittelu omia

tuotteista elokuviin tai muihin videoihin. (Pesonen 2012, 138.)

3.3 Visuaalinen ilme

Kuin tehddén yrityksen visuaalista ilmettd, tarvitaan hyvin tietdé yrityksen kohderyhmaa. Suunnittelija
pitdd tietdd miten voidaan ottaa kohderyhmén huomiota. Kohderyhma koostuu ihmisisté, joilla on oma
kulttuuri, mielipide jne. Lisdksi tarvitaan tietdd miten ihmiset valitsevat tuotteita tai palveluita, miten he
tekevit padtostd ostoksesta ja millaisia virheitd he voivat tehdé ja miksi. Vahva kohderyhmén tietiminen

on aina tirked ja tarvittava tieto visuaalisen ilmeen suunnittelijalle. (Weinschenk 2012, 12.)

Ihmisilld on yksi tarked tietojen saamisen kanava — henkilon ndkod. Ihminen niakee silmilld, mutta kuva
lahtee henkilon aivoihin, missé se tulkitsee ja interpretoi. Voidaan sanoa, ettd ihmisen silmit eivét ole
kameraa, koska silmét toimivat vain aivojen mukaan. Liséksi thmisen silmédt voidaan ndhdd miti ei ole
kuvassa. Esimerkkind ovat erilaisia padnvaivaa ja ndkoharhaa, joissa puuttuu jonkinlaisen kuvan palaa
ja aivot piirtdvit puuttuva kuvaa automaattisena. Kuvan tekeminen riippuu edellisestd kokemuksesta,
stereotyypistd ja omasta mielipiteestd. Sen takia, eri muodon ja vérin kdyttiminen voidaan vaikuttaa,

mitd ihmiset ndkevit tai ajattelevat mitd he nakevit sielld. (Weinschenk 2012, 14-16.)

Kaikilla on omat mielenkiinnot, tavoitteet ja makuaistit, Ihmiset ottavat huomioon erilaisia objektia,
mainonnan temppua ja virien ilmeettd, mutta ihmiset arvioivat kaikkea ensi ndkemaltd. Thmiset voidaan
nopea torjua yrityksen tuotteita ja palveluita, jos he arvelevat, ettd yrityskuva ja yrityksen visuaalinen
ilme eivit ansaitse heiddn luottamusta. Sen takia, yrityksen tdytyy tarkka suunnitella oman visuaalisen
ilmettd sekd yrityksen myyntipisteessd ja ulkopuolella ettd verkossa. Yrityksen kotisivut pitdd olla

edustava, arvokas, kokonainen, valmiina oman tyylin ja ilmeen mukaan. Kotisivuilla visuaalisen ilmeen
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padkriteerit ovat varit, fontti, sivun navigointi ja elementin sijainti, jotka tekevit yrityksen verkkosivua
arvokkaampi ja auttavat saada hyva tulosta viestinndssd. Sen jélkeen, ihmiset voidaan jatkaa kotisivujen

ja yrityksen tutustamiseen. (Weinschenk 2012, 213-214.)

Kun suunnittelija aloittaa suunnittelemaan yrityksen kotisivun ilmettd, hinen tiytyy muistaa, ettd sivun
lukijat voidaan edes ei ota huomioon tietoja, joita ovat tirked suunnittelijan mielipiteestd. Lisédksi
suunnittelijan tdytyy muistaa, ettd mitd hdnen mielestd on helppo ja selked ymmartdmisessd, se voidaan
olla epdselvd ja epdymmartidvd muille ihmisille. Yrityksen verkkosivulla voidaan kéyttdd varia,
elementin kokoa, animaatiota, videoita ja d4nid, ettd lukijat huomaavat tiarkeétd sivun elementtid. My0s

tarked tiedot tarvitsevat olla useampi kuin sivun suunnittelija ajattelee itse. (Weinschenk 2012, 123-124.)

Yrityksen nimi aina vaikuttaa visuaalisen ilmeen, sen takia nimi on tarked, kuin erilaisia visuaalista
elementtejd yritykseen identiteetissd. Nimen ilme riippuu my06s millaista kirjainta on nimessd, koska
kaikki kirjaimet voidaan jakaa kulmikkaalla kirjaimella ja pydredmuotoisella kirjaimella. Esimerkiksi
kulmikkaat kirjaimet ovat K, M, R, V, W, Z ja X ja pydredmuotoiset kirjaimet ovat B, C, D, G ja S.
Lisdksi on tdrked kirjainten lausuminen ja sana artikulointi. Usein lyhyt yritysnimi on enemmén
paremmin ja edullisempi, se on helppo ja nopea kdytossd, kun pitkdn yritysnimen, koska sitd pitaa
lyhentdd erdédsséd tilanneessa ja usein se ei aina hyvéa lyhennettd. Mutta kuin lyhenne tulee enemmén

tuttua, sitten se voidaan kéyttdd visuaalisessa ilmeessé. (Pohjola 2003, 134-135.)

Suunnittelijat usein kayttavat erilaisia fonttia, ettd saada tarvittava lukijan mielikuvaa ja mielialaa. Fontit
voidaan herdttdd myds erilaisia yhtymid. Jotkut fontit ovat tietty historiallisen ajan mukaan, esimerkkind
ovat Old Style ja Modern fonttia. Muilla fontilla on emotionaalinen mielikuva. Fontin valinnassa ei ole
isoa eroa lukemisessa, jos vain me emme kaytd liian koristeellisia fonttia. Sen fontti on vaarallinen,
koska fontti tekee vaikeuksia lukemisessa ja mielikuvan ymmartdmisessd. Lisdksi voidaan sanoa, ettd
jos ihmisilld on vaikeuksia tekstin lukemisessa, sitten he voidaan ajatella, ettd aihe on vaikea heidin
ymmaértdmisessd. Fontin takia, lukijat voidaan edes ei kiinnosta aiheesta, josta on kirjoitettu. Fontilla on

tarked koko, ettd voidaan lukea tekstin ilman vaikeuksia. (Weinschenk 2012, 49-53.)

Vireilld on iso merkitys visuaalisessa ilmeessd. Varit muodostavat erilaista valon aallonpituuksista.
Kaikilla rauhoittavalla vérilla on lyhyempi aallonpituus, kun herattavalla varilld kuten esimerkkind on
punainen véri. Esimerkiksi vihredn valon aallonpituus on 500-600 nm ja punaisella on 700-800 nm.

My6s kaikki virit voidaan jakaa kylmiin ja lampiméén vériin. Niiden ero on késityksessa, ettd lampimaét
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vérit ndkyvit enemmain lahemmaéksi, kun kylmait vérit, jotka ndkyvét niiden taaksepain. (Pohjola 2003,
135.)

Virin rooli on iso yrityskuvassa ja yrityksen visuaalisessa ilmeessd. Monilla yrityksilld on oma vérityyli
ja myo0s yritykset kédyttavét virid omalla autolla, toimipisteelld ja henkildston asulla. Esimerkiksi omat
vérit ovat Postilla ja erilaisilla kaupoilla. Yritykset kéyttdvit myos vérin sdvyeroa omalla markkinoilla.
Monet yritykset kayttavéat sinistd vdrid, mutta ne ovat erilaisia sdvya. Yrityskuvan suunnittelussa on iso
tyo vérien kanssa. Vidrien suunnittelu voi olla myds riippumaton, mutta usein niilld on merkityssisiltd
yrityksen toisen vérien liittyvdn alan mukaan. Lisdksi kdyttdminen voidaan muuttua ilmettd
kokonaisuudessa. Pitdd my0s muistaa, ettd vdrin merkitys voidaan tarkoittaa eri asioita erissé
kulttuureissa. Usein vérin merkitys muuttui ajan kuluessa ja ihmisen elintavoin makaan. (Pohjola 2003,
135-137.)

Punainen on voimakas véri, joka voi merkitd rakkautta, himoa ja aggressiivisuutta, mutta myds se on
huomioviri ja voi tarkoittaa energiaa ja voimaa. Keltaisen véri assosioituu auringon mukaan, sen takia
se myos merkitsee 1ampoé, valoa sekid ystdvyyttd. Musta on enemman tyylikds viri ja my6s musta on
surun véri, mutta se on myos pahan hahmon viri, eli se voi merkité rikollisuutta. Harma vari on enemméan
neutraalinen viri, joka ei sano oikea mitdin, mutta se on véri, joka on sopiva arkipdivin kayttoon.
Valkoinen merkitsee puhtaus ja aika usein valkoinen on kéytdssd juhlana pdivdnd. Vihredn véri
assosioituu luonnon kanssa ja voidaan merkitd myos eldma ja toivo. Sininen voidaan assosioitua rauha,

turvallisuus ja my6s traditionaalisuus. (Isohookana Heli 2007, 216-217.)

Virit voivat vaikuttaa henkilon mielipiteen ja hidnen mielialaan. Liséksi pitdd ottaa huomioon, ettd vérit
voivat herdttdd erilaisia yhtymid henkil6lld. Samalla lailla niiden merkitys on erilainen erissé
kulttuureissa, mutta ovat myds multikulttuurisia vérejd. Esimerkiksi kulta véri tarkoittaa menestysta ja
paras maatua monissa kulttuurissa. Sen takia visuaalisen ilmeen suunnittelussa tarvitaan valita muutama
kulttuuria, joihin suunnittelua tarkoitetaan titd visuaalista suunnittelua. Vérien suunnittelussa ovat
vérien yhdistelmit, jotka ovat vaikea henkilon tajuamiselle. Esimerkiksi sininen tai vihred teksti on

punaisella taustalla, punainen tai vihrea teksti on siniselld taustalla. (Weinschenk 2012, 35-39.)
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3.4 Graafinen suunnittelu

Graafisella suunnittelulla on iso merkitys ihmisen eldméssd. Silld on monta erilaisia tehtévid ja
toiminteita, joita ratkaistaan luovalla tavalla ja merkkien kayt6lld. Voidaan sanoa, ettd graafinen
suunnittelu on eri luova ja erityinen viestinnan tyyppi, joka kdytetddn vuorovaikutuksessa ja viestinnian
lahettdmisessd. Graafinen kieli voi olla vaikea ymmartdmiselle ja voi antaa mahdollisuutta lahettaa
viestintdd nopea ja helpompi samana aikana. Graafinen suunnittelu voidaan muuttaa ja rikastuttaa
ithmisen eldméd. Myos se voidaan vaihtaa merkitysta tavallisia esineitd ja antaa niiden uutta tarkoitusta.

(Twemlow 2006, 6-8.)

Nykyisin graafinen suunnittelu on voimakas tydkalu ja apuviline. Se luo yhteyttd ihmisen vililld ja
auttaa kommunikaatiossa. Lisdksi graafinen suunnittelu voidaan ldhettad viestintdd seké pieniin ryhmiin
ettd isoihin ryhmiin. Se voidaan viestintdd edes koko maan asukkaille. Koko maailmalla ovat kaytossa
merkkid ja symboleja, joita yhdistdvdt ja selittdvit yhteisolle mitd heidédn pitdd tehdd erilaisessa
tilanneessa. Esimerkkind ovat varoitus merkkeja ja liikkennemerkkejd. Graafisella suunnittelulla on
tarked tarkoitus, se auttaa ihmisid tehdéd pdétostd ja suunnistaa heitd valinnan vélilld. Suunnittelu vetdd
puoleensa yleison huomiota ja eritellee tarvittava tuotteita tai muista tuotteista yrityksid. (Twemlow
2006, 12-17.)

Nyt graafiset suunnittelijat toimivat globaalista aikaa. Globaali talous antaa uusia mahdollisuuksia
suunnittelijoille. He voivat tyoskennelld koko maailmassa ilman isoja vaikeuksia. Sen takia graafinen
suunnittelu tulee enemman yleinen ja kansainvélinen, mutta samana aikana se kadottaa ainoalaatuista ja
tulee viriton. Lisdksi se kadottaa paikan merkitystd ja kulttuuria, eli usein se voi olla huomaamatonta.
Sen tapauksessa paras vinkki on ottaminen huomioon oman kulttuurinerikoisuusta. Suunnittelijalla piti
olla tietoja monissa alassa ja hdn pitdd olla valmiina tydskennelld uuden tyovilineiden mukaan. Nyt
Internet on voimakas suunnittelijan tyoviline, joka antaa mahdollisuutta ldhettdd ainestoa nopeammin
maailmalle. Nykyisin suunnittelu on tulos, jossa voidaan siséltdd erilaisia tietoja, kulttuureja, yhteistyo

ja my0s suunnittelijan sisuja. (Twemlow 2006, 17-22.)

Graafisen suunnittelun tehtdvdt voidaan madéritelld kuin erottava funktio, tiedottaminen ja
emotionaalinen vaikutus. Erottava funktio auttaa ihmisid erottaa yhden yritys toisesta yrityksesti.
Tiedottamisen funktiolla on eri merkitys. Usein graafinen suunnittelu selittdd miten tuotteet toimivat,
erilaisia asiakkaiden kysymyksid. Emotionaalinen vaikutus on myds tirked funktio. Suunnittelu herattaa

tietty tuntea ja muodostaa henkilon mielipidettd. Graafinen suunnittelu myos méérittelee tyylin késitetta.
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Tyyli on yleinen vaikutus graafisesta tyosti, eli se on fontin, tilan ja vdrin kdyttiminen. Lisdksi tyyli
médrittelee miten erilaisia elementtié sijaitaan sivulla. Tyyli on itsenainen tydvéline, koska se ei riipu

sisélt6d ja sama siséltd voidaan olla erissé tyyleissd. (Newark 2007, 6-18.)

Mainos ja graafinen suunnittelu ovat erilaiset asiat, eli mainos vie tuote tai bréndi eteenpdin
kuluttajamarkkinoille; graafinen suunnittelu on tuotteen ja brandin luominen ja muodostaminen. Myos
mainoksella on voiton saamisen tarkoitus. Mainos ei kdytd tai ei ota paljon aika, kun graafinen
suunnittelu. Mainoksen toiminnot eivit kesta yli pari minuuttia. Esimerkkind on suunnittelun tuote kuten
logo, joka ndyttii asiakkaille ja yleisolle monta kertaa, ettd he muistavat sitd aika hyvin. Lisdksi ison
graafisen suunnittelun osa on kéytossd informaation varten. Totta kai, jonkun verran graafisen

suunnittelun tuotteet ovat kaytossd mainoksessa, mutta isot osat eivit kaytd. (Newark 2007, 22-25.)

3.5 Yritysten kotisivustot

Ihmisen eldmd on muuttunut Internetin ilmestyksen mukaan. Kaikki kayttavit erilaisia hakupalvelua,
kun he etsivit joku tietoja tarvittava palveluista, tuotteista ja yrityksisté. Siksi jos yritykselld ei ole omaa
verkkosivustoa, se tarkoittaa, ettd yritys ei ole olemassa yleensa tuleville asiakkaille. Yrityksen taytyy
huolehtia omasta kotisivustosta, sivun hakukoneoptimonnista ja péivittimisestd. Myds yritys tarvitsee
tarkka rakentaa kotisivujen sisdltod ja ottaa kdyttdon avainsanoja ja tekstin otsikkoa. (Nokkonen-

Pirttilampi 2014, 93.)

Lyhyt, konkreettinen, selked ja mielenkiintoinen teksti saa asiakkaiden huomiota helpompi kuin liian
ammattilainen verkkosivuteksti. Yrityksen kotisivusto on aina viesti asiakkaille ja se pitdd muistaa kun
yrityksen henkil6std suunnittelee sivujen tekstid ettd valttdd erikoiskieltd. Voidaan kayttdd myos
ammattikieltd, mutta vain sen tapauksessa kuin asiakkaat ovat saman alan ammattilaisia.
Verkkosivutekstin kirjoittajan tdytyy muistaa, ettd jos hédnestd teksti on helppo, mutta asiakkaiden
mielestd se ei ole selked ja helppo ymmartiva tekstid. Lisdksi kirjoittajan tdytyy hyvin tietdd yrityksen
tuotteista ja palveluista, ettid asiakas saa kaikki tarvittava tietoa. Jos tulevat asiakkaat eivat ymmarra
oikea mitdén yrityksen tuotteista tai palveluista, he eivit osta niitd ja voivat aloittaa katsomaan netista

muita yrityksid. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 93-94.)

Nykyisin yritykset kdyttavat verkkoviestintdd sidosryhmién. Se voi olla sekéd sdhkopostiviestintd ettd

viestintéd Internetin kautta. Monilla yrityksillda on omat www-sivut, joista tuleva asiakkaat voidaan saada
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lisda tietoja yrityksestd ja palveluista. Sen takia, yrityksen tdytyy suunnitella tarkasti oman verkkosivut
ja kohderyhmaéviestintéd, jota www-sivut ldhettévit. Yrityksen kotisivun tiytyy suunnistaa asiakkaiden
tavoitteeseen ja tarpeeseen, mutta myos sen tdytyy olla helppo kdytossd, kédyttajaystavillinen, toimiva
nopeasti ja selked rakenteen kanssa. Yrityksen kotisivustolla on kdytossd my0s graafista ilmettd. Koko
sivustolla on yrityksen logo. Liséksi yrityksen kotisivu pidetddn kokonainen yrityksen tyylid ja

yrityskuvaa omalla sivuilla. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 133-134.)

Aloitussivu on tarked osa kotisivua, jossa tulevat asiakkaat nakevét heti yrityksen ja sivuston péaétyylia.
Lisdksi aloitussivulla on usein kielivalinnan, erilaisia hakupalvelun ja yrityksen uutisen ketjun,
tapahtumin tai tirked ilmoituksin. Hyva ja selked navigoinnin systeemi on helppo kidytdssi ja antaa
kayttdjalle mahdollisuutta helppo siirtdd muihin sivustoon. My6s kayttdjan tdytyy ymmaértdd, missa
kohtaa hén nyt on ja mihin hén voi siirtdd. Yrityksen pitdd myos hoitaa ja suunnitella tarkkaa sivuston
siséltod, ettd sitd kiinnostaa ja saada sidosryhmien huomiota. On myo0s tirked, ettd yritys el unohda
tietojen ja sisdllon paivittimisestd, koska jos yrityksen sivulla on vain vanhat tiedot, sitten lukijat voivat
arvella, ettd yritys ei toimi endd ja se heti voidaan pilata yrityskuvaa ja www-sivujen viestintia

sidosryhmille kokonaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 133-134.)

Verkossa yrityksen kotisivulla on oma verkko-osoite, joka on kdytetty oman verkkotunnuksen mukaan,
eli se on FI-maatunnus Suomessa. Yritys voidaan hakea verkkotunnusta Suomessa Viestintdvirastolta.
Verkkotunnus on helppo siirtdmisessd ja se voi antaa toiselle. Yrityksen tdytyy myos muistaa, ettd

verkkotunnus on voimassa vain viisi vuotta, sen jdlkeen yrityksen taytyy hakea sitd uudelleen. (Pesonen
2012, 119-120.)
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4 KEHITYSEHDOTUKSIA WINHAICT:N YRITYSVIESTINTAAN

Kaikilla on olemassa alku ja loppu, ei kukaan aloittaa rakentaa taloa katosta, eli kaikilla on oma pohja
ja peruskivi. Samalla lailla yritykselld ovat oma nimi, tuotteet, palvelut, tavoitteet, logo ja liikemerkki
yrityksen perustamisen alusta. Sen takia, yritysté ei ole olemassa ilman logoa tai liikemerkkid ja nimea.
Yritys ei voi myydaidn omaa tuotteita tai palveluita ilman niitd. Totta kai, yritys voi kdyttdd vain logoa
ilman litkemerkkid, mutta hyvé liikkemerkki voidaan helpompi tulee tuttuvaksi ja se voidaan kayttda

mainoksissa ja kdyntikortissa ilman logoa, eli yrityksen nimen kirjoittamista.

Yritys WinhalCT ei kysynyt tehdd uutta visuaalista ilmettd kokonaan, eli minun ei tarvitse tehda tai
luoda esimerkiksi henkiloston vaatteen tyylid, myyntipisteen sisustusta tai auton ulkoasua. Minun
opinndytetyoni on rajoitettu vain logon tai liikemerkin suunnittelu, kéyntikortin ja mainoksin
suunnittelu, lomakkeen muuttaminen ja nettisivujen luominen. Nykyisin yritykselld on oma nimi ja
liilkemerkki, mutta yritys kysyi luoda uutta liikemerkin ja logon, eli yritys kysyi muuttua peruskivien
osaa. Minun mielestd, logo ja liikkemerkki ovat tirkedt osat yrityksen pohjassa eli yrityskuvassa. Liséksi,
logon ja liikemerkin luomisen jélkeen voidaan aloittaa muiden tehtdvin tekemisté ja luomista, koska

niilld kaikilla on kéyt6ssd logoa ja litkemerkkia.

Ei ole niin tdrkedd, millainen tyyli on logossa, kotisivustossa ja kdyntikortissa, mutta on tirked, ettd
mainos ja yrityksen esitteet heréttdvét henkilon huomiota. Yrityksen visuaalinen ilme voi olla eri tyylia:
se voi olla neutraalimpi kuin mainos, joka voi herittda ohikulkijoiden huomion ja sen jilkeen ihmiset
tietdvit, ettd tddlld on yritys, joka voi korjata heidén tietokoneita ja laitteita seka ratkaista muita aihetta
koskevia kysymyksid. Sen takia minun padtehtdvéd on vahvan ja asiallisen yrityksen ilmeen saaminen,

jotta my0s saada tuleva asiakkaiden luottamusta.

4.1 Logon ja litkemerkin luominen

Joka péivé ihmiset nékevit paljon logoja ja liikemerkkeja: kengissd, laatikoissa, Kynissé, puhelimissa,
autoissa, tietokoneissa, televisiossa jne. Logot ja liikemerkit ovat meissé elaméssi koko pdivéa ja joka
paikassa. Esimerkiksi Amerikassa henkild nikee noin 16 000 mainosta ja logoa péivéssd. Thmiset loivat
lilan isoa médrdd tietoa viimeisend aikana, sen takia maailmassa on paljon logoja, jotka ovat sama

nékoisii ja se vaikeuttaa logon suunnittelija. (Airey 2011,15-21.)
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Kaikki yritykset kdyttavét liikemerkkiin erilaisia kuvia, mutta jotkut kayttdvit logoa liikemerkin
ominaisuudessa. Muut yritykset kdyttdvdat ensimmadistd kirjainta omasta nimestd litkemerkkiin. Sen
Kirjain voi olla piirretty erillé lailla: melkein vain kirjain, kirjain koristeen mukaan, kirjain kuvan mukaan
ja stilisoitu kirjain. Liséksi yritykset kayttivit erilaisia kuvia litkemerkkiin. Liikemerkin kuva on usein
aiheen liittyva kuva tai se voi olla kuva, joka symbolisoi yrityksen nimed tai myds yrityksen toimintoa,

yrityksen tuotteita ja palveluita.

Joskus yritykselld on joku symboli tai talismaani, joka voi kiyttdd myos litkemerkkiin tai joka voi sitten
muodostaa yrityksen nimed. My0s symboli voi pitdd ominaisuuksia, joita yritys haluaa kayttda ja pitaa
omassa toiminnossa. Lisdksi voidaan sanoa, joskus tapahtuu niin. Ettd yrityksen oman liikemerkki ja
logo eivét ole niin tutuva, kuin yrityksen tuotteita, brindeji, niiden liikemerkkié ja logoa. Esimerkkina
ovat yritys Mattel ja sen tuotteita tai brindeja: Barbie, Hot Wheels, Monster High jne. Mattelin tuotteiden
pakkauksella ei ole Mattelin isoa liikemerkkia.

Téssd vatheessa WinhalCT:1la on logo ja liikkemerkki. Ne ovat kdytdsséd yhdessd. Jos logon kanssa kaikki
on helppo, koska se on yrityksen nimi, joka on kirjoitettu vihan koristeellisella tyypilla. Toiselta puolelta
yritykselld on oma liitkemerkki, jonka merkitys tai historia on epdselvi, mutta myds se ei ole nédkyva niin
kuin tietotekniikan koskeva merkkid. Minusta, se voi olla kaari tai kuu, joka on leikatettu tai jaettu

kahdella puolella. Tama merkki oli keksinyt omistajalla.

WinhalCT kiyttdd logossa ja litkkemerkissd mustaa, harmaata, sinistd ja vdhin valkoista vérid. Minun
mielestd, ne ovat hyvin sopiva tietotekniikan aiheen kanssa. Usein tietotekniikan virit ovat valkoiset,
mustat, siniset, hopeat ja harmaat vivahdukset, mutta on aina mahdollisuus kéyttdd muita véireja ja niiden
vivahduksia. Vérien kdyttdminen riippuu logon ja litkemerkin tyylistd. Esimerkiksi, jos me kdytamme
tietokoneen tai ndyton kuvaa litkemerkissd, sitten on outo, ettd liikemerkki on punaisessa vérissé, koska
punainen tietokone ja ndyttd ovat aika harvinainen meissd eliméssd. Totta kai, jos me kdytdmme
erikoismerkki, sitten se voisi olla millainen véri vaan, eli ilman vérien rajaa. Toiselta puolelta pitdd
muistaa, ettd yrityksen johtamisella ja henkilostollda on myds oman vérin toivomus, eli varin merkitys ei
riipu vain kulttuuria, mutta my6s henkilén yhtymaésti ja etusija. Minulla on my0s oman vérien etusija,
mutta tdlld hetkelld mind en ota niitd huomioon. Tydsséni yritin luoda monta logoa ja vérien

muunnelmaa.
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Ensiksi mind yritin ymmartaa millaiset logot voivat olla kaytossd tdmén yrityksen kanssa. Yritys tekee
kaikki tietotekniikaa koskevia huoltotoitd ja tukea, eli minulla on mahdollisuus kéyttdd kuvia
tietotekniikan kanssa. Lisdksi voin kdyttdd ensimmaéinen kirjainta "W yrityksen nimestd, jota voidaan
my06s yhdistdd kuvan mukaan. Mind ajattelen myds, ettd kokeilen kdyttdd melkein logoa ja myods
erikoismerkki, jotta se voi helppo saada asiakkaiden ja ohikulkijoiden huomiota, kun logo on
ulkoseinilld, eli toimipisteen ulkopuolella. Sen logon tyyppi voidaan my0s yhdistii véirien mukaan, joita

heritetdédn ja saadaan henkilon huomiota.

Mini yritin myds analysoida yrityksen nimen "WinhalCT”. Yrityksen nimi muodostaa kahdesta osasta:
winha ja ICT. ICT on lyhenne englannista ja voidaan tulkita kuin “information and communication
technology”. Sen takia monilla yrityksilld on kdytdssé se lyhenne omassa logossa ja litkkemerkissd, eli se
ei ole uniikkia, koska lyhenne on myds kansainvélinen. Eri asia on "winha” sana kanssa. Aivan sama
sana ei ole sanakirjassa, mutta jos ottaa huomioon, ettd suomalaiset joskus kayttavét ”W” kirjainta ”V”
kirjaimen asemesta. Sana ”vinha” tarkoittaa nopea ja kiintoisa. Yritys myds assosioi omat palvelut kuin
nopeat palvelut. Sen takia, mind aloitin miettid, mitd voi kayttdd “nopea” merkitykseen. Lisdksi haluan
ottaa huomioon, ettd en voi ottaa kdyttoon tai lyhentdd yrityksen nimed WinhalCT, koska lyhenne
”Wict” ja ”Vict” ovat jo kidytossd. Sen takia lyhenne ei pid olla liikemerkissa ja logossa, ettd yritys voi

valttdd nimen ja yrityksen sotkua.

Minad aloitan luoda liikkemerkin luonnoksia paperilla, sitten jos tarvitsen, voin lisitd virejd ja katsoa miten
se tulee sopiva litkemerkin ja logon mukaan. Sen jdlkeen, mind otan kiyttoon tarvittava graafista
ohjelmaa. Pitdd muistaa, ettd minun tdytyy kdyttdd vektorin grafiikkaa, koska sitd voidaan helppo
pienentdd tai suurentaa ilman laadun menetystd. Samalla lailla ohjelmalla on mahdollisuus helppo

kokeilla erilaisia vérejd ja vivahduksia.

Sen takia otin kidyttoon Adobe Illustratoria. Min aloitin yrityksen logosta, koska logo voi muodostaa ja
auttaa madrittimaan mahdollisia litkemerkkejd ja niiden tyylid. Olin piirtdnyt logon fonttia kokonaan
itse ja en kéyttdnyt valmista fonttia. My0s kokeilin erilaisia mahdollisia varid fontille, jotka voivat olla
sopivat tietotekniikkaan aiheen. Lisdksi kokeilin suurentaa ensimmadinen Kirjain ja toinen lyhennee —
ICT, jotta ndyttdd eroa ja yritys voi valita tarvittava vaihtoehtoa. Kaytin fontin vaihtoehdossa tumma ja
neutraalista varid. Esimerkiksi kdytin musta, tummasininen ja harmaa véri seké otin kayttoon oranssi,
jotta voidaan erota kaksi sanaa. Virien yhdistelmit voivat olla my®s erilaiset ja aika suuret vaihtoehdot.

Kuviossa on pari fontin esimerkkej, joita min tein ja otin kayttoon seuraavaan vaiheen (KUVIO 4.).
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KUVIO 4. Fontti

Logon jilkeen aloitin piirtdd liikemerkkejd, joita voisi muodostaa sen logon mukaan. Sain pari
vaihtoehtoa, jota ovat kuviossa (KUVIO 5.). Seuraavassa vaiheessa miné otin esimerkkind vain kaksi
vaihtoehtoa. Nama liikemerkit otin kdyttoon seuraavaan vaiheeseen. Liitteessd on myos 2 liikkemerkin

vaihtoehtoa (LIITE 2). My®os lisdsin Agency FB fontti Illustratorista kaikkiin muihin paikkaan.
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KUVIO 5. Liikemerkin vaihtoehdot

4.2 Kayntikortti

Kayntikortti on tarked osa markkinointiviestintad. Sitd pitda kayttad esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa,
missd ovat tulevat asiakkaat tai my0ds partnerit ja litkekumppanit. Lisdksi kdyntikortteja vaihdetaan ja

annetaan koulutuksissa ja erilaisissa seminaareissa, joissa voi olla myds muita yrittdjid. Kéyntikortteja



19

myo0s pidetddn yrityksen myyntipisteessd. Kdyntikortti voi olla kaksipuolinen, missd on sanotettu
yrityksen tai henkilon yhteystietoja ja myos mité yritys tekee. Kéyntikortissa voi olla joku taustakuva,
mutta on parempi, jotta se on yrityksen liikemerkki ja logo, joka osoittaa yrityksen identiteettid.
Yrityksen ei tarvitse laittaa liikaa tietoja pieneen korttiin, koska kortin teksti pitda olla selva ja helppo
lukeva. Lisdksi yrityksen ei tarvitse tilata liian isoa méaraa kayntikortteja, koska nykyisin kdyntikorttien

tilaaminen on helppo ja nopea asia. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 74-75.)

Suunnittelussa on myos tarked sommittelun luominen. Yksi tdarked kdsite on kultainen leikkaus, joka on
kéytossi sekd suunnittelussa, ettd muissa taiteellisissa toissd. Kultainen leikkauksen matematiikan kaava
voidaan 10ytyd usein luonnossa ja on kiytOssé taiteilijoita historian lépi, jotta luodaan esiteettiinen
miellyttdvd kuva. Lisdksi sommitellussa on kolmanneksen sddnto, joka myos auttaa kaikki ndkyviét
luonnollisesti ja tasapainon mukaan. Kolmanneksen sdintd on sama kuin kultainen leikkaus, joka
suuntaa henkilon katsetta tarvittavaan suuntaan tai virran mukaan. (3DTOTALPUBLISHING 2016, 13-
14.)

KUVIO 6. Kultainen leikkaus ja kolmanneksen sdénto

Lisdksi haluan sanoa, ettd yrityksen tdytyy kayttdd selkedd ja helppolukuista fonttia omalla
kayntikortilla, verkkosivustolla sekd mainoksella, koska liian koristeellinen fontti tekee vaikeuksia sen
lukemisessa. Tulevien asiakkaiden tdytyy ajatella. ettd mainoksen, verkkosivuston ja kayntikortin
materiaali helpottaa ymmartdmisessd. Sen takia yrityksen taytyy vélttdd tai pienentéd ja rajoittaa niiden
Kiyttoa.

Téssd vaiheessa WinhalCT:lla on oma kayntikortti, joka voidaan saada yrityksen toimipisteesta.
Kéyntikortti on yksipuolinen sinisen taustan kanssa. Kortissa ovat yrityksen liikemerkki ja logo,

yrityksen yhteystiedot, jossa ei ole yrityksen osoitteetta.
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Kayntikortin standartin koko on 8,5x5,5 cm. Monilla yritykselld, joista voidaan tulostaa ja tilata
mainosmateriaalia, on myos valmiita mallia sekd kdyntikortille ettd epétavallista kokoa tarvittava
mainos- ja markkinointimateriaalille. Sen takia, ettd nykyisin yrityksen kdyntikortilla ei ole sanotettu
osoitteen tietoa, mind ajattelin, ettd ne ovat vilttdimaton yrityksen kdyntikortilla. Mind pidén sitd mieltd,
koska tydssini minulla on yrityksen kédyntikortti, jossa pitd olla tarkedt tiedot yrityksestd, jotta henkild
heti ymmaértdd mistd on kysely.

Minusta yrityksen kéyntikortin tiytyy olla kaksipuolinen, jotta se antaa mahdollisuutta kayttda isoa
fonttia, joka on helppo lukea. Lisdksi minun mielestd, tausta ei ole liian isoa merkitystd kayntikortilla,
mutta sen tdytyy olla vaalea viri tai valkoinen, ettd ei saa vaikeuksia tekstin lukemisessa. Logon ja
liikemerkin ehdotukset ovat hyvin sopivia valkoisella taustalla tai muut vaaleat varit. Valmiit tulokset
ovat kuviossa (KUVIO 7.). Kaytin harmaata ja vaaleansinistd vérid sekd myos liikemerkin kaksi

vaihtoehtoa, joka mind loin. Liitteessd on my06s harmaan kortin takapuoli (LIITE 3).

KUVIO 7. Kdyntikortit harmaassa sekd vaaleansinisissé véreissa
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4.3 Mainos

Mainos on tirked osa markkinointiviestintdd. Hyva mainos voi helpotta saada asiakkaiden huomiota ja
suurentaa myyntid ja palvelun kysely4, eli mainoksen tiytyy olla hyvin nikyvé ja samana aikana helppo

lukea.

Ihmiset reagoivat hyvin ja nopeasti tunnistavat muiden henkildiden kasvoit, mutta tiytyy olla oikeat
henkilon kasvot, eli valokuvasta. Esimerkiksi sivuston kdyttdjat tunnistavat kasvoille enemmaén nopean,
kuin muihin objektiin. Lisdksi ihmiset seuraavat henkilon katsetta ndytostd, mainoksesta tai valokuvasta.
Jos suunnittelijan tarvitsee saada emotionaalista yhteyttd, silmien tdytyy katsoa sivustojen kayttdjaa
ndytostd. Jotta tuleva asiakas huomaa yrityksen tuotteen, sitten silmien tdytyy katsoa tuotteeseen.
(Weinschenk 2012, 21-22.)

Mainoksissa on my0s tirked objektin muoto ja intervalli. Visuaalisessa ilmeessa intervalli tai sen puute
ottaa vastaan kuin visuaalista muotoa. Henkil6t automaattisesti ottavat huomioon helposti
tunnistaattavat muodot. Sen takia on parempi kéyttda tavallisia geometrisia objekteja ja muotoja. Lisdksi
voidaan sanoa, ettd 2D-objektit ovat parempia kaytossd ja helpompi henkilon ymmartdd kuin 3D-
objektit. (Weinschenk 2012, 19-20.)

Miné aloitin katsomalla millaiset mainokset enemmén hyvé nékoisié tai ottavat enemmain huomioon
esimerkiksi lehdessd, koska tulostettu mainos on erilaisein nakdinen, kuin tietokoneessa. Huomasin, etta
keltainen védri on enemmin huomattava Kuin punainen. Sen takia mind ajattelin, ettd on hyvi, jos
onnistuu ottaa kayttoon keltaista vérid, mutta miten sen voi yhdistéa tietotekniikan aiheen kanssa? Mind
aloitin miettid, ettd voidaanko kehittdd keltaista merkkid, kuin esimerkiksi liikennemerkki ja
varoitusmerkki. Maailmassa on paljon erikoisia merkkié, joita ovat keltaisessa kolmiossa tai nelidssa.
My®6s suunnittelijat aina keksivat omia merkkejé tarvittavassa aiheessa. Esimerkkind ovat peleja Doom
(ID SOFTWARE & Bethesda Softworks 2016, 182-183.) sekd Dead Space (Robinson 2013, 32-33.),

missd ovat oma varoitusmerkkid pelin sisdlla.

Sen takia mind aloitin etsid myos kuviota, millaista mind voin kéyttdd keltaisen merkin mukaan. Sain
monia erilaisia vaihtoehtoja, joita ovat myos 2D-muodossa ja ovat selkeit ja helppo ymmartdd. Kaytin
myds vaaleanharmaata taustaa mainoksen pohjalla. Liséksi sama mainostyyppi voidaan kayttda

kehyksen kanssa, ettd ilman kehitystd. Mainoksessa on kaytossd keltaiset sekd mustat vérit, jotka
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nékyvit aikaa hyvin lehdessa ja helppo ottavat huomiota. Valmis tulos on kuviossa (KUVIO 8.). Lisdksi

liitteessd ovat muita tyyppejé, joita voidaan kayttdd myos mainoksissa (LIITE 4).
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KUVIO 8. Mainoksen vaihtoehdot

4.4 Lomake

Yrityksen tdytyy muistaa, ettd kaikki yrityksen lomakkeet ovat myds markkinointiviestintdd ja usein
vaikuttavat asiakkaan mielenkiintoon jopa enemmin kuin muita markkinointiviestintjd ja niiden
keinoja. Nykyisin monet yritykset unohtavat sen kokonaan. Yrityksen lomakkeet ja Kirjepohjat
kuvastavat yrityksen identiteettid ja pitdvit yrityskuvaa. Monet lomakkeet ja Kkirjepohjat ovat vain
mustavalkoisia ja huono nakdéisid, joista on helppo erottua virikkaité ja tyylikkaitd asiakirjoja. Yritys
voi kéyttdd oman brindivdrejd asiakirjossa sekd aiheeseen liittyvdn kuvan, joka ovat myds tehnyt

yrityksen brandivarin tyylin mukaan. (Nokkonen-Pirttilampi 2014, 77.)

Nykyisin lomake on laadukas ja asiallinen, koska se siséltda tarvittava tietoa asiakkaasta ja koneesta.
Sen takia mind en aikonut muuttaa lomaketta. Esimerkkinid on huoltoldhete lomake. Huoltoldhetteen
siséltd on selked ja hyvin nakoinen. Lisdksi lomakkeessa ovat yrityksen liikemerkki, logo, yrityksen

yhteystiedot ja takuun tiedot. Pitda kirjoittaa lomakkeessa takuusta, eli onko asiakkailla takuu huollon
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jélkeen, jotta voidaan vélttda epdselvia tilanteita takuusta. Lomakkeessa tarvitse toistaa yrityksen nimeé

ja tietotekniikkahuolto-sanaa (KUVIO 9.).

@JENHQE '. Huoltolghete

Tietotekniikan ammattilainen
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KUVIO 9. Lomakkeen esimerkit

4.5 Verkkosivusto

Mini tein www-sivuston aikaisemmin, mutta miné en vield kehittidnyt visuaalista ilmetté nettisivustolle
itse. Sen takia aloitin miettid, mité tarvitsee, jotta antaa yrityksen kotisivustolle visuaalista identiteettid
sekd voidaan herdttdd kayttdjan luottamusta. Sen takia minun tdytyi antaa kotisivustolle hyvd ja

asiallinen ndkyama.

Tausta, sivun logo ja liikkemerkki ovat enemman térkeit osat jokaisilla nettisivuilla. Usein tapahtuu, ettd
nettisivut ndyttdvit epdvalmiitd, jos sielld on vain valkoinen tausta, joka voi pienentdd kéyttdjan
luottamusta yritykseen ja tietoon, joka on yrityksen kotisivustolla. Samana aikana pitdd olla myds
varovainen, kun kayttdd taustakuvaa omalla sivulla, koska liian iso taustakuvan koko voi hidastaa
sivuston toimintoa ja se voi drsyttdd sivuston kayttdjdd. Sen takia pitdd muistaa ottaa huomioon

taustakuvan ja muiden visuaalisen tiedoston koosta. Paremmin jos taustakuvan koko ei ole enemmén
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kuin 500 Kbyte. Liséksi mini otin samoja vérid, joita ovat kidyntikortin ehdotuksilla, eli vaaleanharmaat

ja harmaat sekéd vaaleansiniset varit (KUVIO 10.). Ne ovat my®0s liitteessa.

Uutiset Palveluista Hinnasto Yhteystiedot Yrityksesta

Hyvaa aitienpaivaa!

Posted on 051052017

Hyvaa gitienpdivaa! (téssé voi olla joku onnitelukortti tai kuva)

Tassd on ensimmainen yrityksen onnitelu

Saunalahtifi

KUVIO 10. Yrityksen kotisivuston ulkoasu

4.6 Taskukalenteri

Minulla on my6s vield yksi yrityksen kdyntikortin vaihtoehto, joka voidaan kéyttdd yksi vuosi. Se on
kalenteri. Minun maassani ovat kaytossé taskukalenterit. Ne ovat mielenkiintoiset, kauniit, mukavat ja
hyodylliset. Thmiset voivat ottaa niitd aina mukaan ja laittaa oman muistikirjaan, sekd kayttda kuin
kirjainmerkki ja muilla tavalla. Thmiset voivat my0s tehdd erilaisia merkkid tarkeistd padivista.
Taskukalenterilla on paljon erilaisia mahdollisuuksia. Taskukalenterit ovat myos erilaiset: jotkut
myydéddn kaupassa, jotkut voidaan saada erilaisista yrityksistd, eli yritykset kdyttdvit niitd omassa
markkinoinnissa. Toisessa sanassa taskukalenteri voidaan kayttda, kuin kdyntikortti, joka on voimassa
yksi vuosi. Sen tapauksessa yhdelld puolilla on yrityksestd tirked tietoa ja toisella puoli on vuoden
kalenteri. Kalenterin koko vdhéan isompi kuin kdyntikortin koko, eli se on noin 10x7 cm. Kalenterin
esimerkit ovat liitteessd (LIITE 9).
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5 POHDINTA

Meilld kaikilla on oma mielipide, joka auttaa meitd tekeméin paatdstd tai ratkaista ongelmia. Meilld on
oma mielipide ja maailmakuva mukana koko elaméan. IThmisen mielipide muuttuu koko ajan, mutta ei
kukaan osaa pitda kaikki mielipiteet samana aikana. Sama on suunnittelijan tydssa. Suunnittelija ei voi
kehittdd monta erilaista kuvaa ja ideoaa samaan aikaan. Usein hidn luo monta epavalmiita luonnoksia,
joista sitten syntyy yksi tai kaksi valmiita liikemerkkid ja logoa, jotka ndyttaytyvit tilaajalle. Minun
tyossdni my0s oli sama. Mind kehitin monta sopivaa luonnosta ja ideoita, mutta sitten otin kdyttoon vain

pari luonnosta, jota voidaan my0s ndyttda tilaajalle. On my6s mahdollisuus ndyttdd luonnoksia.

Tédma opinndytetyoni oli projekti minulle, koska aikaisemmin en tehnyt luovaa ty6td ja usein mina teen
vain teknistd osaa ty6td. Sen takia en ole kéyttanyt Adobe Illustratoria omassa eldmaéssa tai kdytin sitd
aikaa harvoin. Pidan késity0std ja piirtdmisestd, mutta se ei onnistu niin usein, mita mina tahdon. Lisédksi
haluan sanoa, ettd kirjoittaminen otti enemmaén aikaa, kuin luova ty6. Alusta minulla ei ollut ideoita,
mitd minun tiytyy piirtdd, millainen kuva voidaan kayttdd liikemerkissé ja miten logon taytyy nayttaa.
Siksi miné tuhlasin paljon aikaa myds, jotta 16ytyy sopiva ideaa. Ajattelen, ettd jokaisessa projektissa
idea on térked osa ja ilman sitd projekti tehddin hitaasti. Opinndytetydssani kdytin erilaisia aineistoa,
mutta enemman mind kéytin erilaisia Kirjoja, josta sain tarvittavaa tietoa aiheesta sekd ideoita, joita otin

kéyttoon harjoittelun osassa.

Jos ottaa huomioon, ettd tyoni oli ensimmaéinen luova tyd, joka minun taytyy ndyttdd muille, voin sanoa,
ettd se onnistui hyvin. Alussa tein paljon virheitd, mutta sitten kaikesta tuli nopeampi ja laadukkaampi
kuin ennen. Tarvitsen enemméin Adobe Illustratorin taitoa. Miné opiskelin sitd jo paljon tyon aikana,
mutta kiinnostaa vield kehittdd ohjelman kayton taitoa. Kaikki materiaalit, jotka sain, ovat liitteessa.
Jotkut niista yritys ei ota kidyttoon, mutta ne ovat myos mahdollisia ehdotuksia ja voidaan ottaa helposti

kayttoon.

Olin piirtdnyt kaikki elementit, joita kdytin opinndytetydssdni. En kdyttanyt valmiita materiaalia
verkosta. Halusin, ettid elementit olivat enemmaén ainoalaatuiset ja koskevat vain tietotekniikan aihetta.
Minun padidea oli ottaa kdyttoon piirilevyn tyyli logossa, sekd muissa taustassa. Samalla lailla
mainoksissa ja kadyntikortissa haluan kayttdd selkedd ja helppolukuista fonttia, joita 16ytyi Adobe
Ilustratorista — Agency FB. Minusta se fontti vastaa tietotekniikan liittyvéa aihetta ja samaan aikaan se
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ei ole liian koristeellinen. Laitoin liitteeseen kaikki piirustukset, jotka sain opinndytetyon aikana. Liséksi

esimerkkind tein kotisivustolla sivun péivittdmisid uutisen vélikossa.

Lisédksi minun tiytyy kirjoittaa miten yritys voi jatkaa oman yrityskuvan kehittdmista. Yritys voi tutustua
opinndytetyohon, koska se sisdltdd paljon yrityskuvaa koskeva tietoja. Ei riipu millainen logo ja
litkemerkki yrityksilld on, on tirked, ettd yritys niyttid aina eldvan, eli WinhalCT:n ei tarvitse unohtaa
sivun pdivittdmisti. Se voi olla yrityksen uutisia, mainosta, erilaisia tarjouksia, mutta my0s jos ei ole
mitédén, sitten se voisi olla joku juhlan onnittelu seké kirjallinen ettd kuvallinen. Se nayttda, ettd eritys

vield toimii.

Myds verkkosivuilla on paljon epétarvittavia tietoja ja myods jotkut tiedot toistuvat pari kertaa, eli
yrityksen tiedot tarvitaan ottaa pois padsivusta, koska kotisivustolla on myds yritys”-vilikko. Minulla
on myo0s kysymys, tarvitsevatko luottokortin merkit sivustolla? Nykyisin kaikilla on luottokortti ja
ihmiset voivat helposti maksaa silld tavalla kaupassa sekd laskulla, eli niitd tietoja ei tarvita talla
hetkelld. Myos asiakkaat eivdt voi ostaa yrityksen palveluita verkosta, eli yritys ei tarvitse

verkkokauppaa.

Liséksi yrityksen kotisivustolla on myds hinnasto ja palvelut-sivuja. Minusta palvelujen sivulla on paljon
epatirkeitd tietoja ja samaan aikaan palvelut ovat enemmain, kuin hinnasto-sivulla. Ajattelen, ettd
yrityksen taytyy ilmoittaa kaiken palveluin hinnasta hinnasto-sivulla ja samana aikana voidaan muuttaa
palvelut-sivua. Esimerkkiné voidaan luoda FAQ-sivu, eli useita kysyttyja kysymyksia tai muulla nimella
sivu, jossa on tirkedt ja lyhyet tiedot palveluista ja mitd henkilon tdytyy tehdd ennen, kuin kysyy apua
yrityksestd. Esimerkiksi, jos henkild on poistanut tirkeitd tietoja omasta tietokoneesta. Yrityksen pitaa

miettid, millaiset palvelut heilld on ja ilmoittaa asiakkaille niistd rohkeasti.

Huomasin, ettd yritys pelkdd omaa kuuden kuukauden takuuta, koska tiedot takuusta ovat piilossa. On
sanottu, mutta tekstin sisdlld eikd mainoksissa. Yrityksen pitdd itse ratkaista millainen suhde heilld on
omaa takuun kanssa ja haluavatko he kdyttdad sitd omassa markkinoinnissa tulevaisuudessa tai jaada
samaan, kuin télld hetkelld. Lisdksi yritys voi pitdd uutta yrityskuvaa enemmin, eli myds hoitaa omasta

sisustustilasta, toimipisteestd, autosta, huonekaluista ja niiden kuvasta.

Minulla ei onnistunut kaikki, mitd miné tahdoin tehdi erilld syylld. Esimerkiksi, jos ennen minulla ei
ollut ideoita, mitd minun taytyy piirtdd, tehda tai haluan tehdd. Nykyisin kun opinndytetyoni on jo

valmis, mind saan koko ajan lisdd mielenkiintoisia ideoita, jotka voivat olla myds sopivia minun
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aiheeseen. Sama oli taustan kanssa, eli ensin miné ajattelin vain vaaleansinisestd varid taustassa, mutta
sitten minun suunnittelu on muuttunut, kun olin huomannut, ettd harmaa vari nakyy enemmaén sopivaksi.
Sen takia mind usein sanon, ettd jokaisessa projektissa idea on tirked ja pddosa, joka auttaa tyon

toteuttamisessa.
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