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Kukaan ei voi antaa teille muuta kuin sellaista,
mikd jo uinuu tietoisuutenne aamunkoitossa.
Opettaja, joka Rulkee temppelin varjossa oppilaidensa
seurassa, ei anna omasta viisaudestaan,
vaan omasta uskostaan ja rakkaudestaan.

Silld jos hin on todella viisas,
hdn ei pyydd teitd astumaan omaan viisauteensa,
vaan ohjaa teiddt mieluummin
oman sielunne kynnykselle.”

Kahlil Gibran, 1923
Teoksessa Profeetta



1 Johdanto

Osallisuus oman elamansa asioissa on jokaisen kansalaisen perusoikeus. Las-
tensuojelun asiakkuudessa olevalla lapsella on erittain vahvasti lailla suojattu oi-
keus osallisuuteen kaikissa itsedan koskevissa asioissa. Osallisuuden kokemuk-
sella on ratkaiseva merkitys lapsen terveen identiteetin kehittymisessa. (Hotari,
Oranen & P6s0 2013, 149). Osallisuuden kokemuksen ja tunteen kautta lapsi
sitoutuu paremmin oman elamansa muutostarpeisiin, mika vahentaa ongelma-
kayttaytymista ja riskia syrjaytymiselle (Valivaara 2010, 23). Lapsi- ja perhepal-
veluiden muutosohjelma LAPE:ssa korostetaan lapsen edun, osallisuuden ja
vanhemmuuden tuen ensisijaisuutta lapsi- ja perhepalveluissa. Tavoitteena on
kehittd& palveluita lapsilahtdisemmiksi siten, ettd aikuinen arvostaa lapsen ja
nuoren omaa toimijuutta, kokemusta ja tietoa. Aikuinen kantaa vastuun paatta-
jana, mutta pyrkii oppivaan vuorovaikutukseen lapsen ja nuoren kanssa. Ty0s-
kentely sijoituksessa olevan lapsen perheen kanssa on olennainen osa osalli-
suutta lastensuojelutydssa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016a, myoh. lyhenne
STM.)

Lastensuojelussa lapsen osallisuuden mahdollisuuksien luominen on aikuisen
velvollisuus. Tama edellyttdd tyontekijaltd valmiuksia toimivaan vuorovaikutuk-
seen lapsen kanssa ja aitoa kiinnostusta lasta kohtaan. Lapsen osallisuudessa
oleellista on lapsen oma kokemus mahdollisuudestaan vaikuttaa itseaan koske-
viin asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a, myoh. lyhenne THL). Lap-
sen osallisuus lastensuojelun historiassa on varsin lyhyt. Usein tydntekija ottaa
asiantuntijaroolin lapsen tarpeiden maarittajana tehden arvion ja paatokset, jol-
loin lapsi ei ole aktiivinen osapuoli eik& hanella ole vaikuttamismahdollisuutta it-
seensa liittyvissa asioissa. Tyodntekija on talldin lapsen "asianajaja” aikuisten ver-
kostossa. Asianajajana on tarkeaa huomioida, etta on selvilla "paamiehensa” eli

lapsen ajatuksista ja mielipiteista ohittamatta niitd. (Oranen 2008, 14.)

Opinnaytetyon aihe sai alkunsa sen tekijdn omasta mielenkiinnosta lasten osalli-
suuteen sijaishuollossa. Aiheen ajankohtaisuus oli omalta osaltaan vaikutta-

massa valintaan. Lastensuojeluyksikdssa nahtiin tarpeelliseksi kehittaa yhteisia



valineitd ja menetelmia lasten kanssa tytskentelyyn ja perhetydhon. Tutkimus-
lupa kehittamistyon tekemiseen saatiin Joensuun sosiaalipalveluiden vs. sosiaa-
lipalvelujen johtajalta. Kehittamistyon aikana 1.1.2017 Joensuun sosiaalipalvelut
siirtyivat Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Siun soten

omistukseen.

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin Lastensuojeluyksikkd Verson toimintaa sijais-
huollossa olevien lasten osallisuuden vahvistamiseksi. Tavoitteena oli tuottaa tie-
toa lastensuojelua ohjaavista laeista ja ohjeistuksista, osallisuuden merkityksesta
ja osaamisen johtamisesta lastensuojelun sijaishuollon kaytt6on. Lapsen osalli-
suutta sijoituksen aikana pyrittiin vahvistamaan osallisuus -teeman juurruttami-
sella lastensuojeluyksikkd6n. Kehittamistehtavina oli selvittaa, millaisia kasityksia
henkilostolla oli lapsen osallisuudesta ja sen toteutumisesta seka kartoittaa las-
ten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta sijoituksen aikana. Lasten psyko-
sosiaalista hyvinvointia ja tasapainoista kehitysta edistamaan tuotettiin toiminta-
tuokioita ja menetelmallinen materiaalipaketti ja seka aloitettiin perhetyén kehit-

taminen.

Tassa opinnaytetydssa puhutaan alle 18-vuotiaista lapsina ja 18-20-vuotiaista

nuorina lastensuojelulain 417/2007 kuudennen pykalan mukaisesti.

2 Lapsi sijaishuollossa

Lapsi ohjataan lastensuojelun asiakkuuteen, jos han ei tule autetuksi sosiaali-
huoltolain 1301/2014 mukaisen varhaisen tuen keinoin. Lastensuojelua toteute-
taan asiakassuunnitelman ja avohuollon tukitoimien keinoin. Mikali naméa ovat
riittAmattomia, tehdaan kiireellinen sijoitus tai aletaan valmistella huostaanottoa.
Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle perhehoitoon, ammatilliseen perheko-
tiin, laitoshuoltoon tai muuhun lapsen tarpeiden mukaiseen hoitoon (Saastamoi-
nen 2010, esipuhe XIX). Lastensuojelulaki 417/2007 maarittelee lastensuojelun

toimintaa. Lastensuojelun tarkeimpana tavoitteena on turvata jokaisen lapsen oi-



keus tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen huomioiden lapsen etu ensi-
sijaisesti siten, etta lapsi saa vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin (Araneva 2016,
8).

2.1 Lastensuojelun asiakkuus

Lapsen kasvatus, huolenpito ja vastuu lapsen hyvinvoinnista kuuluvat ensisijai-
sesti lapsen vanhemmille ja huoltajille. Yhteiskunnan tulee tukea vanhempia ja
huoltajia tassa tehtavassa. Jos tuen tarvetta ilmenee, perheelle tulee tarjota tar-
peellista apua riittdvan varhain. Kunnan tuleekin jarjestaa ehkaisevaa lastensuo-
jelua varhaisen tuen keinoin tukemalla vanhemmuutta. Tarvittaessa lapsi ja
perhe ohjataan lastensuojelun piiriin. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua to-
teutetaan silloin, kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaita. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007, 2. § ja 27. 8.)

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai sosiaalityontekijan saadessa
tiedon mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Tuolloin sosi-
aalityontekijan on arvioitava valittomasti lastensuojelun tarpeen kiireellisyys. Pal-
velutarpeenarviointi on tehtava viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa asian
vireille tulosta ja sen on valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
(Lastensuojelulaki 417/2007 26. 8.) Lastensuojelun asiakkuus alkaa, jos sosiaa-
litydntekija toteaa palvelutarpeenarvioinnin perusteella, etta

1) lapsen olosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai ke-
hitysta taikka

2) lapsi kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaén taikka

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 27. 8.)

Mikali palvelutarpeen arvioinnin perusteella lapsella ei ole tarvetta lastensuojelun
asiakkuuteen, tulee lapselle ja perheelle tarjota sosiaalihuoltolain mukaisia pal-
veluita tarpeen mukaan. Kyseessa on ennaltaehkaiseva lastensuojelu ja varhai-
nen tuki, jolloin edistetdén ja turvataan lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
seka tuetaan vanhemmuutta. Tata tukea tarjotaan osana peruspalveluita, kuten

paivahoito, opetus, nuorisotoimi, aitiys- ja lastenneuvola, kotipalvelu ja muissa
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vastaavissa peruspalveluissa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 3. 8.) Lastensuojelu
on monitahoista ulottuen lapsen kasvuolojen kehittAmisesta huostaanottoon
(Bardy 2013a, 43).

Vuonna 2015 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 664 lasta ja nuorta eli 1,4 pro-
senttia kaikista lapsista ja nuorista joko lyhyen aikaa tai pitkakestoisesti. Sijoite-
tuista lapsista oli poikia 53 prosenttia ja tytt6ja 47 prosenttia. Huostaanotettuja
lapsia oli 10 501 eli prosentin verran vastaavan ikaisista lapsista. Kiireellisesti si-
joitettiin 3 733 alle 18-vuotiasta lasta, mik& on 0,3 prosenttia vaeston lapsista.
Taulukossa 1 on esitetty kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maarat
vuosina 1991-2015. (Kuoppala & Sékkinen 2016, 1.)

Taulukko 1. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka heista
huostassa ja kiireellisesti sijoitettuna olleet vuosina 1991-2015 (Kuoppala & Sék-
kinen 2016,1).
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Vuonna 2015 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 73 872 lasta ja nuorta.
Tama tarkoittaa, ettd vastaavaan vaestbon suhteutettuna 5,9 prosenttia vaes-

tdmme lapsista ja nuorista on ollut lastensuojelun avohuollon asiakkaina. Uusien
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asiakkaiden maara naista oli 28 prosenttia. Taulukossa 2 esitetdén lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaiden mé&ara seka kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuo-
ret. (Kuoppala & Sakkinen 2016, 10.)

Taulukko 2. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat seka kodin ulkopuolelle sijoi-
tettuna olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-2015 (Kuoppala & Sakkinen 2016,
10).
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Lastensuojeluilmoituksia tehtiin samana vuonna 66 646 lapsesta. Yhté lasta koh-
den tdma tarkoittaa keskiméaarin 1,7 lastensuojeluilmoitusta. Jalkihuollossa oli
7 613 lasta, joista enemmisto eli 85,3 prosenttia oli yli 18-vuotiaita. (Kuoppala &
Sakkinen 2016, 1, 11.) Jalkihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon jarjestamaa tu-
kea sijoituksessa olleelle lapselle seka hanen huoltajilleen viiden vuoden ajan
sen jalkeen, kun lapsi on kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen viimeksi ollut las-
tensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuoltoon paattyy viimeistaan silloin, kun
nuori tayttaa 21 vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 75. §8.)
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2.2 Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle

Lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjestamalla avo-
huollon tukitoimia (Lastensuojelulaki 417/2007, 3. 8). Mikali avohuollon tukitoimet
eivat ole riittavia, toteutetaan lapsen kiireellinen sijoitus tai aletaan valmistella
huostaanottoa. Sijaishuoltoon turvaudutaan silloin, kun lapsen kasvu ja kehitys
ovat vakavasti vaarantuneet eika perhe tule autetuksi ehkéaisevilla tai lastensuo-
jelun avohuollon palveluilla. (Lastensuojelun Keskusliitto 2016, 5.) Lapsen huol-
lon ja hoidon jarjestamiseksi lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon
tukitoimenpiteend, kiireellisella sijoituksella tai huostaan otettuna. Sijaishuolto
voidaan jarjestad perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen tarpeiden edel-
lyttamalla tavalla. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49. 8.) Sijoitusvaihtoehtoina voi-
vat olla sukulaisperhe, sijaisperhe tai laitoshuolto lastenkodissa, koulukodissa tai
muussa lastensuojelulaitoksessa. Sijaishuoltopaikan valinnassa on kiinnitettava
erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin, mahdollisuuteen yllapitaa laheisia
ihmissuhteita ja hoidon jatkuvuuteen. Sijaishuoltopaikan on pystyttava vastaa-
maan lapsen tarpeisiin ja ongelmiin. Lapsen ik&, sukupuoli ja yksil6lliset tarpeet
on otettava huomioon sijaishuoltopaikan valinnassa. Oikeus yksityisyyteen ja it-

semaaraamisoikeuteen ovat lapsen oikeuksia sijaishuollossa. (Réaty 2015, 475.)

Sijaishuollossa lasta on kohdeltava siten, ettd han tuntee itsensa hyvaksytyksi ja
saa osakseen ymmarrystd, turvaa, hellyytta ja huolenpitoa. Lapsella on oikeus
tulla kuulluksi. Lapsen kehityksen kannalta on tarkedd saada onnistumisen koke-
muksia seka pystya rakentamaan myonteista kuvaa itsestaan ja omasta osaami-
sestaan. Lapselle tulee opettaa positiivisia ongelmanratkaisutaitoja ja ohjata sel-
vitthmaan ristiriitoja rakentavasti. Hanta opetetaan ottamaan vastuuta arkensa
sujumisesta seka kasvamaan vastuulliseksi ja vastuuntuntoiseksi aikuiseksi. Ra-
jojen, saantdjen ja sopimusten tekemisen ja noudattamisen kautta lapsi oppii kan-
tamaan vastuuta itsestaan. Sijaishuoltopaikan tehtdvand on vastata lapsen ko-
konaisvaltaisesta turvallisuudesta, rajoista ja valvonnasta. Lastensuojelulain mu-
kaisten rajoitustoimenpiteiden kaytdssa tulee soveltaa erityistd harkintaa ja nou-

dattaa lakia. (Saastamoinen 2010, 3.)
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Lapsen sijoittamisella kodin ulkopuolelle on tarkoitus suojella lasta seka turvata
hanen tasapainoista kasvuaan, kehitystaan ja hyvinvointiaan. Tassa on kyse
merkittavasta julkisen vallan kaytosta, jolloin lapsen oikeuksien toteutumisesta
on pidettava huolta. Lapselle sijoitus kodin ulkopuolelle on vaativa ja iso muutos,
joka vaikuttaa lapseen monella eri osa-alueella. Hanen kasvustaan ja kehitykses-
taan huolta pitavat aikuiset vaihtuvat asuinpaikan vaihtumisen myodta. Samoin
voivat vaihtua paivahoitopaikka, koulu, harrastus- ja vapaa-ajan muodot ja paikat.
Sijoituspaikan valinnassa onkin kiinnitettava ensisijaisesti huomiota lapsen edun
toteutumiseen. Lahtokohtaisesti tulee aina huomioida lapsen yksildllinen tilanne,
tarpeet ja toiveet. Erityisen tarked& on huomioida lapsen mahdollisuudet pitaa

yhteytta hanelle laheisiin ihmisiin. (Lastensuojelun Keskusliitto 2016, 5.)

2.3 Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa

Lapsen sijoittamispaikan valintaan kodin ulkopuolelle maéarittaé lapsen etu ja ha-
nen yksil6lliset tarpeensa. Mikéli lapseen on tarpeen kohdistaa rajoitustoimenpi-
teita, on sijoituspaikka laitoshuolto. Lastensuojelulaissa méaaritellaan ne rajoitus-
toimenpiteet, joita lapseen voi kohdistaa, jos niita tarvitaan turvaamaan lapsen
oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai jos sijaishuoltoon johtaneen
paatoksen tarkoituksen toteuttaminen sitd edellyttdd. Rajoitustoimenpiteita voi-
daan kohdistaa vain laitoshoitoon sijoitettuun lapseen, paitsi yhteydenpidonrajoi-
tusta voidaan toteuttaa myds perhehoidossa. Jotta rajoitustoimenpiteitd voidaan
kayttaa, tulee lapsen sijoitusmuodon olla kiireellinen sijoitus tai huostaanotto.
Avohuollon sijoituksissa rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttda. (Lastensuojelulaki
417/2007, 61.-64. 8.)

Sijaishuoltopaikan tehtavana on huolehtia lapsen paivittaisesta hoidosta ja huo-
lenpidosta. Tama edellyttad myds erilaisten kieltojen, rajojen ja seuraamusten
asettamista, joilla tuetaan lapsen kasvua ja kehitysta. Lapselle asetettavat nor-
maalit kasvatukselliset rajoittamiset eivat ole lastensuojelulain tarkoittamia rajoi-
tustoimenpiteitd, joilla puututaan lapsen perusoikeuksiin. Rajanveto naiden valilla

onkin hailyva, mikd aiheuttaa sijaishuoltopaikassa usein paljonkin keskustelua
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siitd, milloin kyseessé on lain sdatama rajoitustoimenpide ja milloin kasvatuksel-
linen toimenpide. Rajoitustoimenpiteilld, toisin kuin kotikasvatuksellisilla toimen-
piteillda, puututaan lapsen perusoikeuksiin, jotka on saadetty perustuslaissa. Pe-
rustuslaki 731/1999 turvaa kansalaisten erittain tarkeat oikeudet. Perusoikeuksiin
kuuluvat yhdenvertaisuus seka oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen. Perusoikeuksilla turvataan liikkumisvapaus, yksityiselaman

suoja, omaisuuden suoja ja oikeusturva. (Saastamoinen 2010, 142-144.)

Perusoikeudet kuuluvat kaikille i&sta rippumatta, joten ne koskettavat myos ala-
ikaisia lapsia. Kun lapsen perusoikeuksia rajoitetaan, tulee niiden tayttaa suhteel-
lisuusvaatimukset eli niiden tulee olla hyvaksyttavan tarkoituksen saavutta-
miseksi valttamattomia. Lisaksi on huolehdittava riittavista oikeusturvajarjeste-
lyistd. Rajoitustoimenpiteelld turvataan lapsen vahvempi perusoikeus eli perus-
tuslain 19 §:n sdatdma oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan valttamatto-
maan huolenpitoon jotain toista perusoikeutta rajoittamalla. Kun joudutaan kayt-
tamaan rajoitustoimenpidettd, on aina tarkasteltava sen valttamattomyytta suh-
teessa tavoiteltavaan paamaaraan. Rajoitustoimenpiteita tulisi kayttaa harvoin ja
turvautua ensisijaisesti muihin sosiaalityon keinoihin. (Saastamoinen 2010, 143-

144.)

Rajoitustoimenpiteita ovat aineiden ja esineiden haltuunotto, henkiléntarkastus ja
-katsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, kiinnipitaminen, liikkumis-
vapauden rajoittaminen, eristaminen ja erityinen huolenpito. Jos rajoitustoimen-
pidetta joudutaan kayttamaan, on se toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Siitd on tehtava tarvittavat paatokset ja kirjaukset
lapsen tietoihin. Lisé&ksi on arvioitava rajoitustoimenpiteiden vaikutus asiakas-
suunnitelmaan seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. (Lastensuojelulaki
417/2007, 61.-74. §.)
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2.4 Perhetyo sijaishuollossa

Lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella ja h&nen perheellddn on oikeus
saada sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta tai lastensuojelulain mukaista te-
hostettua perhety6ta, jolla tuetaan perheen hyvinvointia. Tavoitteena on perheen
voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Tydskentely on
kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitk&janteista. Perhety6 voi olla ennaltaeh-
kaisevaa tai korjaavaa. Perhetyon tavoitteena on vanhemmuuden tukeminen ja
ohjaaminen lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Perhetta ohjataan arjen hallintaan
ja vahvistetaan sen toimintakykya, opetellaan perheen siséisia vuorovaikutustai-
toja ja tuetaan perheen sosiaalisia suhteita. Perhetydlla pyritddn ennaltaehkaise-
maan perheen syrjaytymista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18. §; Tirkkonen
2015.)

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lastensuojelun tyén-
tekijan tulee tehda yhteistyota lapsen ja hdnen vanhempiensa tai huoltajansa
kanssa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 3. § ja 52. 8.) Sijaishuoltoon sijoitetun lap-
sen perheen kanssa tehtavasta perhetydsta ja sen sisallosta ei kuitenkaan ole
tarkemmin saadetty. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (STM 20164,
2) mainitaan, ettd palveluiden hajanaisuus ja asiakkaiden kohtaamisen haasteet
heikentavat vaikuttavuutta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja palvelui-
den nykytilassa. Omien havaintojeni mukaan lapsen sijoittaminen pois kotoa kos-
kettaa aina koko perhetta ja useimmiten se on kriisitilanne perheelle. Vaarana on,
ettd viranomaisten huomio kiinnittyy lapsen elaman asioihin ja perheen kanssa
tyoskentely jaa vdhemmalle huomiolle. Sijoitettu lapsi kuuluu kiintedna osana
omaan perheeseensa ja tavoitteena on perheen yhdistdminen. Tama edellyttaa
koko perheen kanssa tyoskentelya. Sijoitetun lapsen edun nakdkulmasta sijais-
huoltopaikan tulee tehda tiivista yhteistyotd perheen kanssa. Sijoitetun lapsen
perheen tuen tarve tulee arvioida ja jarjestaa tarvittava tuki perheelle.

Lastensuojelun keskeisena periaatteena on perheen yhdistdminen ja lapsen pa-
laaminen kotiin, jos se on lapsen edun mukaista. Tavoite lapsen palaamisesta
kotiin tulee huomioida oikeudellisena seikkana koko sijoituksen ajan. Tama ta-

pahtuu tukemalla ja edistamalla lapsen ja vanhempien valistéa yhteydenpitoa sekéa
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jarjestamalla perheelle tarvittavia tukitoimenpiteita, joilla edistetdan perheen yh-
distymista. (Araneva 2016, 180-181.) Sijaishuoltopaikan toiminnalla on tasséa
merkittava rooli olla edistamassa lapsen ja vanhempien vélista vuorovaikutusta,
yhteydenpitoa, kotilomia ja vanhemmuuden tukemista. Lapsi on osa perhettaan
ja hanen hyvinvointinsa edellyttdé kasvatuskumppanuutta sijaishuoltoyksikon ja

vanhempien valilla.

Sijaishuollossa lapsilahtdinen kasvatuskumppanuus vahvistaa vanhempien osal-
lisuutta olla edelleen lasna lapsen elamassa. Kasvatuskumppanuudella tarkoite-
taan ammattilaisen sitoutumista lapsen huolenpidon, edun ja oikeuksien edista-
miseen yhteisymmarryksessa lapsen vanhempien kanssa. Huomiota kiinnitetaan
lasten ja vanhempien kohtaamisen tapaan. Tavoitteena on tunnistaa yhdessa
lapsen tarpeet ja sopia samansuuntaisista toimintaperiaatteista lapsen kasvatuk-
sessa ja tukemisessa. Kasvatuskumppanuuden periaatteita ovat kuuleminen,
kunnioitus, luottamus ja dialogisuus. Huomio kiinnittyy siihen, miten vanhemman
tietamys lapsestaan tulee kuulluksi, vastaanotetuksi, keskustelluksi ja jaetuksi
vuoropuhelussa yhdessa ammattilaisen kanssa. Kasvatuskumppanuudessa lap-
sille laheiset ihmiset kehittavat kykyaan kuulla lasta. (THL 2014.) Muukkonen
(2013, 171) tuo esille, etta osallisuutta hakevassa prosessissa lapsi ja vanhem-
mat otetaan mukaan tyoskentelyyn valitsemaan kaikista huolenaiheista ne, joihin
keskitytddn. Suunnitelmat ja tavoitteet asetetaan yhdessa, jolloin niihin sitoutu-
minen vahvistuu. Toiveena on, ettd asiakkaat ovat mukana asiakkuudessa aktii-
visesti alusta loppuun asti tilannettaan arvioimassa. Tuolloin tydn ja tuen vaikut-

tavuus positiiviseen suuntaan todennakdisesti kasvaa.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjemassa korostetaan lasten ja heidan van-
hempiensa osallistumista seka kokemusasiantuntemuksen huomioimista kai-
kissa palveluissa (STM 2016a, 6). Lastensuojelun kokemusasiantuntija Onni
Westlundia haastateltiin A-studio-ohjelmassa maaliskuussa 2017. Han toi esille,
ettd lasten osallisuus sijaishuollossa toteutuu vaihtelevasti. Monella on kokemuk-
sia ndhdyksi ja kuulluksi tulemisesta, mutta on myds toisenlaisia kertomuksia.
Valitettavan usein lapsi ohitetaan vanhempien omien vaikeuksien ja kriisien kes-
kella. Lasta ei valttAméatta kuunnella ja oteta riittdvasti huomioon lastensuojelun

prosesseissa. Jos on tunne, ettei ole vaikutusmahdollisuutta omaan elaméaansa,
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voi se olla traumatisoivaa. Westlund peraénkuulutti lastensuojelun ammattilaisilta
monitaitajuutta, jossa yhdessa lapsen ja perheen kanssa mietitaan tilannetta yh-

dessa ja etsitaan ratkaisuja. (Yle 2017a.)

2.5 Asiakaslahtoisyys sosiaalihuollossa

Sijaishuollossa oleva lapsi, kuten hdnen perheensékin, ovat sosiaalihuollon asi-
akkaita. Asiakkuuden k&site sosiaalihuollossa on kuitenkin ristiriitainen. Asiak-
kuuden méaaritelmassa asiakas nahdaan palveluiden tai tuotteiden ostajana, joka
valinnoillaan voi vaikuttaa niiden tuotantoon. Asiakkuuteen liitetd&n aktiivisuus,
mahdollisuus valita ja vaikuttaa seka osallisuus. Nama soveltuvat kuitenkin huo-
nosti sosiaalihuollon asiakkuuteen, koska tdméan valinnanmahdollisuudet ovat
siind usein heikot tai mahdottomat. Mité asiakkuus sosiaalihuollossa oikeastaan
tarkoittaa? Sosiaalihuollon asiakkuus eroaa muista julkisista palvelunsaajista,
koska palvelut pohjautuvat vahvaan ammatillisuuteen eli professionalismiin, joka
perustuu asiantuntijuuteen koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Asiantuntijan
ja palvelunkayttajan valilla valta on jakautunut epatasaisesti. Asiakas hyvaksyy
epatasa-arvon tuen menettdmisen pelosta tai hyvaksyy sen ammatillisen asian-
tuntijuuden vuoksi. Jotkut sosiaalihuollon palvelut ovat piirteissaan sellaisia,
joissa asiantuntija on lasna koko prosessin ajan, kuten lastensuojelussa, mielen-
terveys- ja kuntoutuspalveluissa. Naissa vastuuta ei voida siirtdd kokonaan asi-
akkaalle, jolloin ei voida puhua varsinaisesti kokonaisvaltaisesta asiakaskeskei-
syydestd, joskin asiakkaan osallisuus ja vaikuttaminen on talldinkin mahdollistet-
tava. (Valkama 2012, 1-2, 44-45.)

Eettisiin periaatteisiin kuuluvat asiakkaan ddnen kuuleminen ja itseméaaraamisoi-
keus sosiaalihuollossa. Vaikka tahdonvastaisuutta ja pakkotoimia joudutaan
kayttamaan, sailyy toiminnan perusmotiivi silti ennallaan. Sosiaalihuolto pitaa si-
salladn hoivaa ja huolenpitoa. Talldin vaarana on liiallinen holhoavuus ja vallan
vaarinkayttd. Tasta voi olla seurauksena toimijuuden ja ihmisarvon riistdminen

seka vastentahtoinen riippuvuus. (Valkama 2012, 46.)
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Osallisuuden tulee olla olennainen osa asiakkuutta ja asiakaslahtoisyytta sosiaa-
lihuollossa. Osallisuuteen kuuluu mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa ja tulla
kuulluksi (Valkama 2012, 64). Sijaishuollossa kysymys asiakkuudesta tulee esille
paivittain. Sijoitettu lapsi ei ole useinkaan voinut valita sijoitustaan eiké kayttaa
omaa valintaansa ja itsemaaraamisoikeuttaan. Tassa suhteessa asiakkuuden
maaritelmakaan ei toteudu. Siitd huolimatta sijoitettu lapsi on sijaishuollossa asia-
kas, kuten hanen perheensakin. Lastensuojelun asiakas joutuu mita suurim-
massa maarin olemaan riippuvuussuhteessa ja joutuu alistumaan vallankaytélle.
Silti asiakkaan mielipidettd on kuultava ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunni-
oitettava niin pitkalle kuin se on mahdollista. Mitad on sijaishuollon asiakkaiden
asiakkuus ja mita tarkoittaa siina asiakaslahtoisyys? Mitkéa ovat asiakkaiden oi-
keudet ja velvollisuudet? Missa kulkevat vallankayton perusteet ja rajat? Naita

kysymyksié on tarpeen pohtia lastensuojelutydssa.

3 Lastensuojelua ohjaavat lait ja ohjeistukset

Suomen lainsdadannoéssa perustuslaki on kaiken lainsaadannon ja julkisen val-
lan kaytbn perusta. Siitd 10ytyvat suomalaisen kansanvallan keskeisimmat peli-
saannot, arvot ja periaatteet. Perustuslaki maarittaa yksikon ja julkisen vallan

valisen suhteen perusteet. (Oikeusministerid 2014.) Kansalaisen perusoikeudet
turvataan perustuslaissa. Sen mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yk-
siléing, lapsella on oikeus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja julkisen vallan
tehtavana on tukea perheen mahdollisuuksia turvata lapsen yksildllinen kasvu

ja hyvinvointi (Perustuslaki 731/1999, 6. § ja 19. 8). Seuraavaksi esitellaéan kes-

keisimmat lastensuojelua ohjaavat lait ja ohjeistukset.
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3.1 Lastensuojelulaki

Ensimmainen lastensuojelulaki Suomessa tuli voimaan vuonna 1937. Sita kut-
suttiin my6s huostaanottolaiksi, koska kaytetyin toimenpide oli huostaanotto ja
sijoitus kodin ulkopuolelle. Vasta 1970-luvulla alettiin ottaa kayttdon avohuollolli-
sia toimenpiteita, joita olivat neuvonta, ohjaus, valvonta ja varoitus. Ruumiillinen
kuritus kiellettiin porrastetusti 1950-luvulta Iahtien ja kokonaan se kiellettiin 1965-
luvulla koulukodeissa, kun puolestaan kotikasvatuksessa se kiellettiin vasta
vuonna 1984. Lastensuojelulakia uudistettiin vuonna 1984, jolloin sen toiminta-
periaatteet muuttuivat merkittavasti. (STM 2016b.) Nykyinen lastensuojelulaki
417/2007 astui voimaan vuonna 2008. Siin& on huomioitu kattavasti YK:n lasten-
oikeuksien yleissopimuksen 60/1991 ihmisoikeusmaaraykset ja yleisperiaatteet
sekd Suomen perustuslain 731/1999 saannokset. Lakiin on tehty muutoksia 18
kertaa. Aranevan (2016, esipuhe V-VI) mukaan muutokset ovat olleet pirstaleisia
ja siten rikkoneet lain sisdistd yhtendisyyttd. Eniten vahinkoa on aiheuttanut
1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki ja sen myo6ta tehdyt muutokset lasten-
suojelulakiin. Sosiaalityon kentélla on ilmennyt epaselvyytta siitd, kumpaa lakia

tulisi noudattaa lasta koskevissa asioissa.

Lastensuojelulain 417/2007 tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistbon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun niissa tilanteissa, joissa lapsen huoltaja tai muu lapsen kasvatuksesta
ja hyvinvoinnista vastuussa oleva henkilo ei siihen pysty ilman lastensuojelun
palveluita ja tukitoimenpiteita. Lastensuojelun toteutumista ja paatoksentekoa yk-
sittaisen lapsen edun edellyttamalla tavalla perus- ja ihmisoikeuslahtdisesti kos-
kevat keskeiset periaatteet on sdadetty lastensuojelulain pykalassa nelja. Las-
tensuojelun toimenpiteiden tarkoituksena on ennaltaehkaista yhteistoiminnassa
lapsen kehitykselle vahingollista vaikutusta johtuen lapsen ja perheen kasvuolo-
suhteista tai lapsen omasta kayttdytymisesta. Ensisijaisena tavoitteena on tur-
vata lapsen kotona suotuisat olosuhteet, jotka tukevat lapsen kehitysté ja hyvin-
vointia. Lastensuojelulain periaatteena on avohuollon ensisijaisuus. Lapsen
huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen ovat viimesijaisia toimenpiteita. (Ara-

neva 2016, 159, 173, 178.) Lastensuojelussa noudatetaan pienimman tehokkaan
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tai lievimman riittdvan puuttumisen periaatetta seka suhteellisuusperiaatetta vi-
rantoimituksessa. Suhteellisuusperiaatteen mukaan viranomaisen kayttama aut-
tamiskeino on oikeassa suhteessa auttamisen paamaariin ja tavoitteisiin. Tavoit-
teena on loytaa keino, joka parhaiten auttaa lapsen ja perheen ongelmanratkai-
sussa ja joka vahiten puuttuu asiakkaan yksityisyyteen ja autonomiaan. (Araneva
2016, 178; Raty 2015, 3.)

Lastensuojelulaissa korostetaan lapsen edun ensisijaisuutta lastensuojelun paa-
toksenteossa ja toteutuksessa. Kasitteena lapsen etu on epamaarainen. Sen si-
saltd nousee lapsen ian, kehitystason ja lapsen elaméantilanteen huomioimisesta.
Lapsen etu voi olla erilainen riippuen siitd, asuuko han kotona, laitoksessa vai
perhekodissa. Lapsen nakdkulman huomioiminen tulee olla perusteena lapsilah-
tbiseen arviointiin lapsen etua méaaritellessa. (Raty 2015, 11.) Aranevan (2016,
174-177) mukaan lapsen etu toteutuu, kun kaikki lapsen oikeuksien sopimuksen
oikeudet toteutuvat. Lapsen etu on aina ensisijaisesti huomioon otettava kriteeri
lapsen asioita hoidettaessa. Lapsen edun toteutuminen tarkoittaa myds sita, etta
etu tulee aina arvioida ja osoittaa vertailemalla eri vaihtoehtojen ja ratkaisujen
vaikutusta lapsen etuun. Ratkaisuvaihtoehdoista on valittava se, mika parhaiten
palvelee lapsen etua. Tuolloin tulee ottaa huomioon lapsen iké, kehitystaso, yk-
sil6lliset ominaisuudet seka lapsen toivomukset, mielipiteet ja kokemukset. Lap-
sen osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia oman elaménsa asioihin ei voida si-
vuuttaa, vaikka ratkaisuvalta onkin aikuisella. Aikuisen tehtavand on arvioida,
mika ratkaisuista ja vaihtoehdoista toteuttaa parhaiten lapsen kokonaisvaltaista

etua tulevaisuudessa.

3.2 Yleissopimus lapsen oikeuksista

Yhdistyneiden Kansakuntien lasten oikeuksien julistus on kansainvalinen ihmis-
oikeussopimus, jonka noudattamiseen sopimusvaltiot ovat sitoutuneet. Sen ovat
ratifioineet lahes kaikki maailman maat. Suomi on saattanut sopimuksen voimaan
lailla vuonna 1991 (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Sopimusta valvoo
YK:n lasten oikeuksien komitea, jolle sopimusvaltiot antavat maaraaikaisraportin.

Raportin pohjalta komitea antaa paatelmansa ja suosituksesta lapsen oikeuksien
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toteutumisesta kyseisessad maassa. (Lapsiasiavaltuutettu 2016.) Suomen lapsia
koskeva lainsdadantd pohjautuu yleissopimukseen lapsen oikeuksista. Se on
myos lastensuojelulakia ylempi kansainvalinen sopimus, joka on saatettu Suo-
messa voimaan. Lasten oikeuksien sopimus ei ole vain kansainvalinen humani-
taarinen julistus, vaan se asettaa valtiolle ja julkiselle vallalle ehdottomia juridisia
velvoitteita. Se on lakitasoisena voimassa olevaa oikeutta, jota on noudatettava

virantoimituksessa. (Araneva 2016, 7-8.)

Lapsen oikeuksien komitea on nostanut nelja sopimuskohtaa yleisperiaatteiksi,
jotka on aina huomioitava tulkittaessa muita sopimuskohtia. N&ita ovat syrjinnan-
kielto, lapsen edun ensisijaisuus, lapsen oikeus elamaan ja kehitykseen seka oi-
keus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. (Hakalehto-Wainio 2013, 19.) Naméa
periaatteet ohjaavat myos lastensuojelun paatbksentekoa ja tyoskentelya. Las-
tensuojelun tarkeimpana tavoitteena on turvata jokaisen lapsen oikeus tasapai-
noiseen ja monipuoliseen kehitykseen huomioiden lapsen etu ensisijaisesti siten,

etta lapsi saa vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. (Araneva 2016, 8.)

Lasten oikeuksien yleissopimuksen mukaan sosiaalihuollon ja julkisen vallan on
otettava huomioon ensisijaisesti lapsen etu. Lapsen on saatava hyvinvoinnilleen
valttamaton suojelu ja huolenpito huomioiden lapsen vanhemmat ja huoltajat.
Lapsen hoidosta ja huolenpidosta vastaavien laitosten ja palveluiden on nouda-
tettava viranomaisten antamia maarayksia turvallisuudesta, terveydesta, henki-
l6kunnan maarasta ja soveltuvuudesta. Henkilokuntaa on valvottava riittavasti.
Lasta ei saa erottaa vanhemmistaan vastoin tahtoaan ilman painavaa syyta. Jos
nain tapahtuu, on kaikkia osapuolia kuultava. Lapsella on oikeus pitdd yhteytta
molempiin vanhempiinsa. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja tulla kuul-
luksi kaikissa hant&a koskevissa asioissa. Lapsella on ajatuksen-, omantunnon- ja
uskonnonvapaus. Lapsella on oikeus yksityisyyteen, perheeseen, katiin, ja kir-
jeenvaihtoon eik& hanen kunniaansa tai mainettaan saa loukata. Lapsella on oi-
keus riittavaan elintasoon, terveydenhuoltoon, koulutukseen, kokonaisvaltaiseen
kehitykseen sekd turvalliseen elam&éan. (Yleissopimus lasten oikeuksista
60/1991.)
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3.3 Lapsen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen sijaishuollossa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (myoh. lyhenne Valvira) teki
vuonna 2012 kyselyn itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ymparivuoro-
kautista hoitoa ja kasvatusta tarjoaviin lastensuojeluyksikoihin. Selvityksessa to-
dettiin puutteita yksikdiden toiminnoissa liittyen lasten kohteluun ja itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen. (Valvira 2013a.) Saatujen tuloksien pohjalta Valvira
(2013b) on laatinut ohjeistuksen "Lasten itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
lastensuojelun sijaishuollossa”. Selvitykseen perustuvan ohjeen tarkoituksena on
selkeyttdd lasten itsemaardamisoikeuden ja lastensuojelulain velvoitteiden pa-
rempaa toteutumista lastensuojelulaitoksissa. Lapsen keskeisiin perusoikeuksiin
kuuluu tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti yksiloné ja oikeus saada vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin ikdtasoaan vastaavalla tavalla. Lapsen mielipiteisiin ja toivei-
siin tulee kiinnittda erityistd huomiota paatoksia tehtaessa ja lastensuojelua to-
teutettaessa. Lapsella on oltava tunne voivansa aidosti vaikuttaa ja osallistua pai-

vittdiseen elamaansa koskevaan paatoksentekoon. (Valvira 2013b, 1-2.)

Lapsi tarvitsee elamaansa turvallisia rajoja ja kayttadytymisen ohjausta, joiden on
pohjauduttava myonteiseen suhteeseen lapseen. Lapsella on itsemaaraamisoi-
keus elamansa asioihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko lasta voisi kasvattaa
ja hanelle asettaa rajoja. Kasvatuksellisten rajojen tarkoituksena on ohjata lasta
tasapainoiseen elamaan eikd suinkaan rangaista lasta. Kasvatuksellisilla rajoilla
ei puututa lapsen perusoikeuksiin, vaan kyseessa on lapsen huolenpidon ja hoi-
don jarjestdminen. Rajojen on oltava johdonmukaiset, turvalliset ja ymmarretta-
vat. Saannot ja seuraamukset eivat saa olla mielivaltaisia, liiallisia eika niiden tar-
koitus ja kesto saa olla sama kuin rajoitustoimenpiteissa. (Valvira 2013b, 4-5.)
Ohjeistuksen mukaan

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus l&heisiin ja pysyviin ihmissuhtei-
siin, hyvaan hoitoon, koskemattomuuteen seka fyysisen ja henkisen itse-
maaraamisoikeuden loukkaamattomuuteen. Lasten perusoikeuksien ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on osa lastensuojeluyksikdiden
kasvatus- ja hoitotehtavaa ja se on hyvan sijaishuollon tarkeimpia kritee-
reitd. (Valvira 2013b, 6-7.)
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Lastensuojeluyksikon kasvatustehtavaan ja lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu antaa lapselle tietoa sijoitukseen liittyvista asi-
oista seka lapsen perusoikeuksista, jotka kuuluvat myos hanelle. Lapselle on ker-
rottava hanen mahdollisuutensa osoittaa tyytymattomyyttaan sijoitukseensa liit-
tyen ja ohjattava tarvittaessa hakemaan muutosta tai tekemaan muistutuksen
saamastaan kohtelusta tehtavaan nimetylle viranhaltijalle. Lapselle on kerrottava
oikeudestaan kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle ja aluehallintovirastolle.
Lapselle on tarvittaessa annettava edella mainittujen yhteystiedot ja opastettava
asian hoitamisessa. (Valvira 2013b, 7.) Merkittavana kysymyksena lapsen osal-
lisuuteen liittyen lastensuojelussa onkin se, tuetaanko lapsen itsemaaraamisoi-
keutta siten, ettd hanelle annetaan valtaa tehda ratkaisuja vai onko tydskentely-
tapana suojella hanta sulkemalla paatoksenteon ulkopuolelle (Thomas 2002, 36—
49).

3.4 Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma

Sosiaali- ja terveysministerid on kaynnistanyt hankkeen nimelta Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma LAPE, joka on yksi nykyisen hallituksen karkihank-
keista. Ohjelman tavoitteena on menna kohti kokonaisvaltaista muutosta lapsi- ja
perhepalveluissa kehittamalla lapsi- ja perhepalveluita tehokkaampaan ja vaikut-
tavampaan suuntaan tulevaisuudessa. Hankkeen tarkoituksena on tehda muu-
tosta kohti lapsi- ja perhelahtdisempia palveluita seka lapsen oikeuksia vahvista-
vaa toimintakulttuuria. Lahtékohtana kaikissa palveluissa on vahvistaa lasten,
nuorten ja heidan perheidensa osallistumista seka kokemusasiantuntemuksen
huomioimista. Oleellista on lasten, nuorten ja perheidensa hyvinvoinnin ja omien
voimavarojen vahvistaminen. Ensisijaista on lapsen etu ja vanhemmuuden tuki.
Ohjaavina periaatteina muutosohjelmassa ovat 1) Lapsen oikeudet ja lapsen etu,
2) Lapsi- ja perheléahtoisyys, 3) Voimavarojen vahvistaminen ja 4) Perheiden mo-
nimuotoisuus. (STM 20164, 2, 6, 11.)
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Selvitysten mukaan lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat hajanaisia, mika
heikentaa niiden vaikuttavuutta ja tukea ei saada riittavan ajoissa. Tiedon kulke-
minen eri ammattilaisten ja viranomaisten valilla ei ole sujuvaa. Palvelujarjestel-
misséa on esiintynyt kyvyttomyytta auttaa ajoissa, miké on johtanut huostaanottoi-
hin. Puutteita on todettu olevan lasten ja nuorten mielipiteiden selvittAmisessa,
kuulemisessa ja kohtaamisessa. Esille tulleissa ongelmissa on kyse lasten, nuor-
ten ja perheiden seka ammattilaisten vélisen kohtaamisen puutteista, joita ovat
esimerkiksi vuorovaikutuksen vajeet ja ammattilaisten osaamisen haasteet. Jat-
kossa on oleellista kehittda palveluja lapsilahtéisimmiksi siten, etta palveluissa
aikuinen arvostaa lapsen ja nuoren omaa toimijuutta, kokemusta ja tietoa. Aikui-
sen tulee osata kayttaa myos vaihtoehtoisia kommunikaatiomuotoja niin, etta eri
tavoin viestivat lapset ja nuoret tulevat kuulluiksi. Aikuinen kantaa vastuun paat-
tajana, mutta pyrkii oppivaan vuorovaikutukseen lapsen ja nuoren kanssa. (STM
20164, 8, 13.)

Muutosohjelman tavoitteena on vahvistaa lasten osallisuutta ja lapsikeskeista
tyoskentelya lastensuojelussa. Huostaanottojen tarvetta tulee vahentéda luomalla
edellytykset kokonaisvaltaisen ja yksilollisen avun ja tuen tarjoamiseen lapselle
ja perheelle. Lastensuojelun erityisosaamista vahvistetaan ja luodaan yhtendisia
eri lastensuojelun tydvaiheisiin ja erityistilanteisiin liittyvia tyokaytantéja. Seu-
ranta- ja arviointitiedon tuottamista varten luodaan pysyvat, palveluihin integ-
roidut toimintakaytannot. Varhaiskasvatuksen ja opetuksen seké lastensuojelun
yhteisty6téa ja suunnitelmallisuutta kehitetaan. Kehittamistydssa luodaan uuden-
laiset palvelu- ja toimintamallit lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojelutydhén, si-
jaishuollon ohjaukseen ja valvontaan. Matalan kynnyksen palveluiden kehittami-
sen avulla ehkaistaan lastensuojelun tarvetta. Lasten ja nuorten integroitua pal-
velumallia erityisen vaikeahoitoisille lapsille ja nuorille kehitetdén vaativien palve-
luiden kokonaisuudessa osaamis- ja tukikeskustoiminnan muodossa. (STM
2016a, 20-21.)
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4 Lapsen osallisuus

Osallisuus omaan elamé&ansa liittyviin asioihin on jokaisen Suomessa asuvan pe-
rusoikeus. Oikeus osallisuuteen sisaltyy keskeisend osana sosiaalihuoltoon ja
lastensuojeluun lain m&arittelemé&na. Yksinkertaisesti ilmaistuna osallisuus tar-
koittaa henkilén mahdollisuutta tulla kuulluksi, kertoa mielipiteensa ja vaikuttaa
oman elamansa asioihin. Bardyn (2013a, 69) mukaan osallisuuden kokemuk-
sessa oleellista on ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen tunne siin& yhteisdssa, johon
kuuluu. Osallisuus synnyttaa tunteen elaman merkityksellisyydestéa. Osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksilla on vahva yhteys ihmisen hyvinvointiin. Pajula (2010,
11) méaarittelee osallisuuden merkitsevan "omakohtaisesta sitoutumisesta nouse-
vaa vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuunottamista seurauksista. Osallisuus

voidaan nahda syrjaytymisen vastavoimana.”

4.1 Lapsen osallisuus lastensuojelussa

Osallisuus oman elaméansa asioissa on lapsen ihmis- ja perusoikeus. Kun lapsi
tulee kuulluksi, saa han kokemuksen siitd, ettd hanen ajatuksillaan ja mielipiteil-
l&&n on merkitystd, ne ovat arvokkaita ja asioihin voi vaikuttaa. Kuulluksi tulemi-
sen pohjalta syntyneet suunnitelmat ja paatokset voi kokea omiksi, mika vaikut-
taa voimaannuttavasti lapsen elaméaan. Lastensuojelun asiakkuudessa olevalla
lapsella saattaa olla kokemuksia siitd, etta asiat vain tapahtuvat elaméassa eika
niihin voi vaikuttaa. Osallisuuden tunteen kautta lapsi voi saada rohkeutta puhua
tulevaisuudessakin omista asioistaan ja hakea apua tarvittaessa tullessaan kal-
toin kohdelluksi. (Oranen 2008, 16.) Lastensuojelulain 417/2007 20. pykalassa
maarataan lapsen osallisuudesta lastensuojelua toteutettaessa. Lapsen toivo-
mukset ja mielipide on selvitettava seka otettava ne huomioon lapsen ian ja ke-
hitystason edellyttamalla tavalla. Tama on tehtava hienovaraisesti eika siitd saa

aiheutua haittaa lapsen ja hanelle l&heisten ihmisten vélisille suhteille.
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Lastensuojelussa on syvimmiltddn kyse lapsen paasemisesta osattomuudesta
osallisuuteen. Ihmisen hyvinvointi edellyttdd perustarpeiden tyydytysta aineelli-
sella, sosiaalisella ja henkisella tasolla. Osattomuus voi koskettaa kaikkia naita
tasoja. Lapsen ja aikuisen valisen emotionaalisen kohtaamisen turvaaminen on
lastensuojelun merkittavin tehtava. Kohtaamattomuus on osattomuuden raskaim-
pia muotoja etenkin, jos se kohdistuu varhaislapsuuteen. Se voi olla myds hidasta
erilleen ajautumista arjessa ja kontaktin kuihtumista, johon saattaa liittya henkista
tai fyysista pahoinpitelya. Syyt tahan voivat olla monet, kuten vanhempien stres-
saava elamantilanne tai se, kuinka heita itse&&n on lapsena tai myohemmin koh-
deltu. Lastensuojelussa on olennaista tunnistaa kohtaaminen osallisuuden tar-
keimmaksi ehdoksi niin, ettei lapsi jad osattomaksi tarvitsemastaan huolenpi-
dosta ja suojelusta. Osallisuus huolenpitoon ja suojeluun tulee toteuttaa lapsen

omaa osallisuutta kunnioittaen. (Bardy 2013b, 298-299.)

Lapsen osallisuuden mahdollistamisessa tulee tarkastella aikuisen valmiuksia,
mahdollisuuksia ja velvoitteita suhteessa lapsen osallisuuteen. Oranen (2008,
10) tuo esille Shierin (2001) esittam&n mallin, jossa on viisi porrasta (kuva 1).
Ensimmaisella portaalla on véhin osallisuusaste ja ylimmalla suurin. Portaissa
alimpana on lapsen kuuleminen edeten ylimpaan, jossa aikuinen jakaa lapsen
kanssa valtaa ja vastuuta. Aikuisten ja yhteis6jen rooli lapsen osallisuuden mah-

dollistamiseen on keskeisessa asemassa.
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VELVOITTEET
VALMIUDET MAHDOLLISUUDET Onko rakenteita, jotka
Onko tyontekijoilla Onko tdama mahdollista velvoittavat tahdn (esim.
tarvittavat valmiu- (resurssit, organisaatio, lainsadadanto, toimintaoh-
det? tilat, vélineet jne.)? jeet, vakiintuneet
kaytdnnot)?

5. Lasten kanssa Olenko valmis Miten lainsaadanto
jaetaan valtaa ja jakamaan valtaa maarittaa tyontekijan
vastuuta lasten kanssa? vastuun rajat?

4. Lapset Mahdollistavatko organi-
otetaan mukaan saatiomme rakenteet
paatéksentekoon lasten ottamisen mukaan

paatoksentekoon?
Lapsen oikeuksien sopimuksen edellyttdma minimitaso

3. Lasten ndkemykset Olenko valmis Lapsen oikeuksien sopimus.
otetaan huomioon ottamaan lapsen Lastensuojelulaki (417/2007,

ajatukset vakavasti? 20. §&.)

2. Lapsia tuetaan Onko meilla tarvittavat va- | Lastensuojelulaki ja sen pe-
mielipiteiden lineet lasten auttamiseksi | rustelut (HE 252/2006)
ilmaisemisessa itsensd ilmaisemisessa?

1. Lapsia kuunnellaan Onko luvallista kayttaa Lastensuojelulaki

aikaa lasten (417/2007, 5. §)
kuuntelemiseen?

Kuva 1. Osallisuus, valmiudet, mahdollisuudet ja velvoitteet (Shier 2001, Orasen
2008, 10 mukaan).

Lapsen tulee saada olla osallisena ja mukana hanelle merkittavien asioiden rat-
kaisemisessa. Suomen lainsdadannén mukaan asianosaisella on aina oikeus
saada tietoa hanta koskevista asioista ja sanoa niihin mielipiteensa. Tdma oikeus
on niin aikuisella kuin lapsellakin. Lapsen kohdalla viranomaisilla on erityinen vel-
voite antaa lapselle mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja kohdella
lasta tasa-arvoisesti yksiloina. Lastensuojelulain mukaan lapsen on saatava olla
asianosaisena kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa ja lapsen mielipiteisiin
ja toiveisiin on kiinnitettava erityistd huomiota palveluiden jarjestamisessa. THL:n
(20164a) yllapitaman sahkodisen Lastensuojelun kasikirjan mukaan “lapsen osalli-
suudessa on kyse siitd, miten han voi olla mukana maarittamassa, toteuttamassa
ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota”. Lapsen vaikuttamis-
mahdollisuuksien ja mielipiteiden kuulemisen tulee olla todellista. Lapsen identi-
teetin kehittymisen kannalta on ratkaisevaa saada olla osallisena ja mukana asi-
oiden kasittelyssa itselle merkittavissa yhteiséissa (Hotari, Oranen & P6s0, 2013,
149).
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Lapsen osallisuudessa olennaista on lapsen oma kokemus mahdollisuudestaan
vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin. Lapsen kuuleminen edellyttda vastavuoroi-
suutta vuorovaikutuksessa aikuisen kanssa. Tama edellyttaa aikuiselta aitoa kiin-
nostusta lasta kohtaan. Lasta ei kuitenkaan saa kuormittaa asioilla, jotka eivat
ole hanen ik&nsa ja kehitystasonsa mukaan ymmarrettavissa. Aikuisten tehdessa
paatoksia, jotka eivat miellyté lasta, on ne perusteltava hanelle huolellisesti. Osal-
lisuuden kautta lapsi kiinnittyy yhteisdon ja kokee olevansa osa sita. Osallisuus
sitouttaa lasta yhteison elamaan ja auttaa sopeutumaan. Tunne vaikuttamisen
mahdollisuudesta saa aikaan myds vastuunottamisen toimintansa seurauksista.
Osallistumisen mahdollistavat keskindinen vuorovaikutus, kuuleminen ja aito kiin-

nostus. Kuvassa 2 on kuvattu osallisuuden asteita. (THL 2016a.)

Aikuizat
alpilteentekijéing,
lapsel teimijoina

Alkuiset
aloitteantekijding ja Aikuisel
teimijoina, lapsel alofiteantekijting,
kansulttaina sSuunnitielu ja totaulus
yhdessa lasten kanssa

Lapsel
aloitteonlekijding,
suunmitlelijoing ja
taimijoina. Aikuisot

kaytetavissa
tarvittaassa

Lapsen
aloitteantekijging,
aikuizel Konsulibeina

Kuva 2. Osallisuuden asteet (THL 2016a).

Lapsen osallisuus voi toteutua monella eri tapaa riippuen siitd, mika on tarkoituk-
senmukaista ja mahdollista toteuttaa organisaatiossa. Lapsen rooli voi olla toimi-
minen aloitteentekijand, konsulttina, toimijana, suunnittelijana ja toteuttajana yh-
dessa aikuisen kanssa tai aloitteentekijdna, suunnittelijana ja toimijana aikuisen

ollessa kaytettavissa tarvittaessa. (THL 2016a.)
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4.2 Lapsen osallisuuden mahdollistaminen

Lapset ovat lasten elaman ja arjen parhaita asiantuntijoita. Siksi heidat kuuluu
ottaa mukaan silloin, kun suunnitellaan, kehitetdan, toteutetaan ja arvioidaan lap-
sille suunnattuja tai lasten elamé&éan vaikuttavia palveluita. Osallisuuden mahdol-
lisuuksien luominen tahan on aikuisen velvollisuus. Lapsen osallisuuden toteutu-
minen lastensuojelussa edellyttaa tyontekijaltd valmiuksia toimivaan vuorovaiku-
tukseen lapsen kanssa. Tyontekijalla on oltava taitoja yhteistyon tekemiseen lap-
sen kanssa, kuuntelemiseen ja tilan antamiseen lapsen ilmaista mielipiteitaan.
Tyoyhteison on luotava siihen mahdollisuudet ajankayton ja tilojen suhteen. My6s
tyoyhteisbn organisaatiokulttuurilla on merkityksensa siihen, miten lasta kohdel-
laan ja kuullaan. (THL 2016a.)

Thomas (2002, 174-176) esittaa kuusi lapsen osallisuuden ulottuvuutta, jotka
ovat mahdollisuus valita, saada tietoa, vaikuttaa prosessiin, ilmaista itsedan,
saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen sekd mahdollisuus itsenaisiin paatok-
siin. Lastensuojelun kasikirjaan (THL 2016a) on koottu kaytanndn mahdollisuuk-

sia naiden lapsen osallisuuden ulottuvuuksien kaytosta lastensuojelussa.

1. Mahdollisuus osallistua tai kieltdytya: Lapsella tulee aina olla mahdollisuus ja
oikeus kieltaytya osallistumasta johonkin tilanteeseen, jos se on héanelle vai-
keaa. Tuolloin voi miettia, milla muulla tavoin lapsi voi osallistua ja jarjestaa
hanelle siihen mahdollisuus. Myds kieltaytyminen on yksi osallisuuden muoto
ja siihen tulee olla mahdollisuus.

2. Mahdollisuus saada tietoa: Tietojen antamisen velvollisuus lasta koskevista
asioista on viranomaisilla. Tietoa tulee antaa lapsen kehitystason mukaisesti
ja ymmarrettavasti. Lapselle on kerrottava hanen roolinsa tilanteesta ja ennen
kaikkea hanen oikeutensa.

3. Mahdollisuus vaikutta prosessiin: Lapsilta saadun palautteen perusteella lasta
koskevat tilanteet ovat edelleen hyvin viranomaiskeskeisia. Lapselle tulisi
luoda mahdollisuus vaikuttaa eri prosessien kulkuun, kuten mita asioita kasi-
tellaén, miten kasitellaan ja ketké osallistuvat.

4. Mahdollisuus omien ajatusten ilmaisemiseen: Lapsella tulee olla lupa ilmaista

itseadn omalla tavallaan ja aanellaan suhteessa viranomaisiin ja aikuisiin.
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5. Mahdollisuus apuun ja tukeen omien mielipiteiden ilmaisemisessa: Lasten-
suojelussa kasiteltavat asiat ovat usein vaikeaselkoisia ja monimutkaisia ai-
kuisellekin. Lapsi ei valttamatta itse ymmarra sita, mihin hanen omia mielipi-
teitdan tarvitaan ja miksi. Monesti lapsi tarvitsee rohkaisua ja tukea ajatus-
tensa ilmaisemiseen.

6. Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin: Mita varttuneempi lapsi on, sitd enemman
hanella tulee olla mahdollisuus tehda omaa elaméaéansa koskevia paatoksia.
Tyontekijoiden tulee kannustaa lasta ilmaisemaan mielipiteensa tassa. (THL
2016a.)

Lasten osallisuuteen suhtautumisessa on kysymys asenteista. Thomas (2002,
171) on ldytanyt nelja tapaa aikuisen asennoitumisesta lasten osallisuuteen. Kilii-
nisessa lahestymistavassa lapsia ei oteta mukaan keskusteluun ja paattksente-
koon, koska lapsen osallistuminen ndhd&aén taman hyvinvointia vaarantavana ja
riskind lapselle hanen emotionaalisen kapasiteettinsa ja haavoittuvuutensa takia.
Byrokraattisessa lahestymistavassa noudatetaan organisaation asettamia kritee-
reité lasten osallistumisen toteuttamisessa. Naill& voidaan perustella seké lapsen
mukaan ottaminen etta sivuuttaminen. Kyynisessa lahestymistavassa aikuiset
nakivat lapsilla olevan liikaa valtaa jo nyt eikéa sita pida enaa lisata. Lapset ovat
manipuloivia ja valtaa hakevia kykenematta kantamaan vastuuta. Arvosidonnai-
sessa lahestymistavassa lapsen osallisuutta pidetéaan lapsen oikeutena, mika on
tarkea ja hyva asia. Nain ajattelevat aikuiset kokevat omana tehtavanaan olevan
osallistumisen mahdollistamisen ja tukemisen. Heidan mielestaan tuloksena ovat
paremmat kaytdnnot ja lopputulokset sekd laadukkaammat paatokset lasten

osallistumisen seurauksena.

4.3 Seitseman nakdkulmaa lapsen osallisuuteen

Francis ja Lorenzo (2002, 159-164) tuovat esille seitseméan erilaista vaihetta ja
ajattelutapaa suhteessa lasten osallisuuteen seka lasten ja aikuisten rooleihin ja
asemaan. Nama ajattelutavat ovat osa laajempaa kulttuurista ja poliittista tilan-
netta suhteessa ymmarrykseen lapsuudesta ja kasitykseen lapsista osallisena

yhteiskunta- ja ymparistésuunnittelussa alkaen 1960-luvulta ulottuen aina 2010-
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luvulle asti. Kuvassa 3 on kuvattu seitseman lahestymistapaa lapsen osallisuu-
desta perusoletuksineen ja rajoituksineen. Parhaiten lasten osallisuus toteutuu
vastavuoroisessa lahestymistavassa, jossa lapset ja aikuiset toimivat yhdessa ja
molemmilla on omat nakékulmansa ja vastuunsa. Tama vaatii aikuiselta erityisia

taitoja ja valmiuksia tytskennella lapsen kanssa.

LAHESTYMISTAPA

PERUSOLETUKSET

RAJOITUKSET

Romanttinen

Lapset pystyvat luomaan
paremman tulevaisuuden

Aikuisten vetaytyminen vastuusta
> lapset yksin

Asianajo

Lapset tarvitsevat
puolestapuhujia

Aikuiset ohittavat lasten omat
kokemukset ja ajatukset

Tarveperustainen

Tiede ja tutkimus maarittavat
lasten tarpeet

Lasten oma rooli tutkimustiedon
tuottamisessa on ollut ohut

Oppimiskeskeinen

Lasten on tarked oppia
osallistumisen kautta

Lapset opetuksen kohteina.
Lasten tuottamaa tietoa ei
hyodynneta oikeasti

Oikeuksia korostava

Lapset ovat kansalaisia, joilla on
tietyt oikeudet

Oikeuksien konkretisointi
arjessa voi unohtua

Institutionaalinen

Lapsilla on samat osallistumisen
muodot kuin aikuisillakin

Lasten erityistarpeet ja omat
niakemykset voivat jaada sivuun:
ndenndista osallistumista

Vastavuoroinen

Lapset ja aikuiset toimivat
yhdessa. Molemmilla on omat
ndkdkulmansa ja vastuunsa

Edellyttaa aikuisilta erityisia taitoja
ja valmiutta yhteiseen
tyoskentelyyn lasten kanssa

Kuva 3. Seitseman lahestymistapaa osallisuuteen (Francis & Lorenzo 2002,
Orasen 2008, 14 mukaan).

Romanttisessa ajattelutavassa lapset nahdaan visionaareind, joiden tulee saada
suunnitella omat ymparisténsa aikuisen hairitsemattd. Korostus on lasten ajatuk-
silla, ideoilla ja innovatiivisuudella. Lasten oikeudet alkavat p&&sta esille. Heik-
koutena on lasten yksinjaaminen ideoidensa kanssa. Lopputulosten suunnitelmia
ei voida aina siten toteuttaa. Asianajo-lahestymistavassa aikuiset toimivat lasten
puolestapuhujina ja "asianajajina”, jotka ajavat lasten asioita vastustaen julkista
valtaa saamatta kuitenkaan aikaan muutoksia. Usein sivuutetaan ne ihmisten
asiat, joita ollaan ajamassa. Lasten osallisuus ei todellisuudessa toteudu. Tarve-
perusteinen ajattelutapa perustuu tutkijoiden ja tutkimusten tuottamaan tietoon
lapsen kehityksellisista tarpeista ja kasvuympariston merkityksesta, miké on tuot-

tanut paljon tarke&aa tietoa. Heikkoutena on tiedon korostaminen lasten osallisuu-
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den jaadessa sen jalkoihin. Oppimiskeskeisessa lahestymistavassa lapsille jar-
jestetaan erilaisia oppimisymparistoja, joissa he voivat oppia erilaisia taitoja. Op-
piminen on itseisarvo eikd se edellyta lasten tekemien suunnitelmien kaytannon
toteuttamista. Lasten oikeuksia korostava ajattelutavassa lapsilla on samat osal-
lisuuden oikeudet kuin aikuisillakin. Taustalla on YK:n lasten oikeuksien sopimus.
Keskeisia kasitteita ovat demokratia, oikeudet ja voimaantuminen. Institutionaa-
lisessa lahestymistavassa lapsia kohdellaan aikuisten tavoin ja oletetaan saman-
laisten kaytantojen ja rakenteiden mahdollistavan molempien osallisuuden toteu-
tumisen. Lapset osallistuvat edustuksellisen osallistumisen kautta. Lapsilahtoiset
toimintatavat, lasten ajatukset ja toiveet eivat valttamatta tule kuitenkaan kuul-
luiksi. Vastavuoroinen lahestymistavassa osallisuus on vastavuoroista kommuni-
kaatiota. Lapsilla ja ammattilaisilla aikuisilla on omat roolinsa ja tehtavansa tuot-
taen yhdessa uusia, innovatiivista tuloksia. Uutta tietoa tarkastellaan yhdessa ai-
doin ja todellisin vuorovaikutuksellisin keinoin. Tama edellyttéa aikuisilta ja am-
mattilaisilta joustavia taitoja otettaessa lapset mukaan tytskentelyyn. (Francis &
Lorenzo 2002, 160-164.)

Lasten osallisuuden historia lastensuojelussa on varsin lyhyt. Vahvin l&hestymis-
tapa lapsen osallisuuteen onkin ollut asiantuntijarooli lapsen tarpeiden méaaritta-
janéa. Lasten kuuleminen on usein ollut materiaalin tuottamista asiantuntijalle, jol-
loin han voi tehda arvion ja paatokset tilanteesta. Lapsi itse ei ole ollut valttaméatta
aktiivinen osapuoli h&neen liittyvissa asioissa eikd hanella ole ollut vaikutusmah-
dollisuutta. Tyontekijat kokevat monesti roolinsa lapsen asioiden ajajaksi aikuis-
ten verkostoissa. Tarkeaa onkin huolehtia siita, etta "asianajaja” on selvilla "paa-
miehensa” eli lapsen ajatuksista ja mielipiteista ohittamatta niitd. (Oranen 2008,
12, 14.) Francisen & Lorenzon (2002, 164) esittdmé& vastavuoroinen lahestymis-
tapa kuvastaa lapsen ja aikuisen valistd suhdetta vastavuoroisena, jossa molem-
mat ovat asiantuntijoita. Edellytyksen& tahan on aikuisen uudenlainen ammatilli-
nen taito suhteessaan lapseen. Tyovdlineitd tdhan on nykyddn runsaasti. Kyse
onkin pohjimmiltaan siitd, ettd ammattilaisen vahva asiantuntijarooli asettaa lap-
sen helposti edelleen yksisuuntaiseen tiedontuottajan asemaan. Lasten tulisi
saada olla mukana suunnittelussa ja kehittamisessa jo alusta alkaen eika vain

palautteen antajana myohemmin.
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4.4 Lastensuojelun menneisyys -hankkeen suositukset lastensuoje-

luun

Sosiaali- ja terveysministerion Lastensuojelun menneisyys -hankkeessa selvitet-
tiin lastensuojelussa tapahtuneita kaltoinkohteluita ja vakivaltaa vuosina 1937—
1983 ensimmaisen lastensuojelulain aikana. Selvitys kohdistui laitoksissa ja per-
heissa sijoituksessa olleiden lasten kokemuksiin. Haastatteluun osallistui 299
henkil6&, joista suurin osa oli sijaishuollossa kaltoinkohtelua kokeneita. Mukana
oli muutamia tyontekijoita ja sivusta seuranneita. Suurin osa haastatelluista oli
syntynyt vuosina 1945-1965. Haastatellut olivat kokeneet ruumiillista ja seksuaa-
lista vakivaltaa, perustarpeiden eli ruuan ja terveydenhoidon laiminlyontia seka
monenlaista ndyryyttamista. Kokemukset ovat vaikuttaneet haastateltujen itse-
tuntoon ja kehitykseen. (THL 2016b.) Selvityksessé ilmenee, etta lapsuudessa
selviytymisessa auttoivat hyvat kohtaamiset. Monia oli kannatellut yksikin hyva
hoitaja, opettaja ja luotettava ystava seka haaveet paremmasta elamasta. Lem-
mikit, urheilu ja musiikkiharrastukset olivat olleet tarkeita selviytymisessa. Aikui-
sena hyva parisuhde muodostui keskeiseksi elaméssa kiinnipitavaksi voimaksi.
Vaikeuksia elamassa aikuisena olivat tuottaneet uusien ihmissuhteiden luominen
ja luottamus muihin ihmisiin. Monet kokivat ongelmia itsetunnossaan ja minuuden
ldytamisessa. Vanhemmuus koettiin haasteelliseksi, koska itseltd oli puuttunut
rakastavien ja huolta pitavien vanhempien esikuva. Haastateltavat kokivat, ettei-
vat he olleet saaneet aikuisen tukea sijoituksen paattymisen jalkeen. Omaan ela-
maan oli siirryttava ilman opastusta. Selvityksen perusteella lastensuojelun sijais-
huollon historiasta saa varsin synkan kuvan. Ihmetysta heréttaa se, miten kuvattu
kaltoinkohtelu on ollut mahdollista. Jarjestelma ei ole toiminut tarkoituksen mu-
kaisesti. (Hyténen, Malinen, Salenius, Haikari, Markkola, Kuronen & Kaoivisto
2016, 167.)

Lastensuojelun menneisyys -hankkeen selvityksen perusteella tehtiin suosituk-
set, joiden mukaan

lastensuojelussa on kiinnitettava erityistd huomiota lapselle kertomiseen
ja lapsen kuuntelemiseen héntéa koskevissa asioissa. Sijoituspaikkoja tu-
lee valvoa ja kaltoinkohteluun puuttumisen valineita kehittdd. Lasta tulee
tukea siirtymisissa aikuisuuteen. Lainsaadannon kehittyessa sijaishuol-
lon epékohtien korjaamista koskevien suositusten toteuttamista ja vaiku-
tuksia pitda seurata. (Hytonen ym. 2016, 2.)
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Suosituksen mukaan lastensuojelun tulee aina hyvaksya lapsi, kuulla ja kuun-
nella lasta seka puuttua lapsen tilanteeseen (kuvio 1). Suositukset ovat luetta-

vissa liitteessa 2.

Hyvaksya lapsi

Puuttua lapsen
tilanteeseen

Kuvio 1. Suositukset lastensuojeluun (THL 2016b).

Lastensuojelun sijaishuollon historiassa maassamme on esiintynyt varsin paljon
epakohtia ja kaltoinkohtelua. Olennaista on, etteivat aiemmin ilmenneet epékoh-
dat enaa toistu ja ole mahdollisia. Tama edellyttaa lasten aitoa kuuntelemista ja
kuulemista seka kertomusten todesta ottamista. Lapsen aito kohtaaminen on
oleellisen tarke&é. Osallisuuden vahvistamisen tulee sisaltya jokaisen sijaishuol-
toyksikon perustehtaviin. Lastensuojelun tarkeimpana tehtavana on pitaa huolta
lapsen saattamisesta osattomuudesta osallisuuteen, jolloin ennaltaehkaistaén
syrjaytymista ja sijaishuollossa olevalla lapsella on mahdollisuus kasvaa kohti ta-

sapainoista aikuisuutta.

Lapsen osallisuuden huomioiminen sijaishuollossa edellyttdd johtamisessa hen-
kiloston osaamisen johtamista ja organisaation toiminnan suuntaamista kohti op-
pivaa organisaatiota. Lahijohtajalla on merkittava rooli osallisuuden juurruttami-

sessa tyOyhteison ja arjen toimintaan (Bardy & Heino 2013, 21).
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5 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisen luvussa kasitelladn osaamisen kehittamistd, ohjaamista
kohti oppivaa organisaatiota, osaamisen nakyvaksi tekemisté ja johtamista orga-
nisaatiokulttuurin muokkaajana. Nama johtamisen osa-alueet linkittyvat osuvasti

osaamisen johtamisen taitoihin sijaishuoltoyksikéiden johtamisessa.

51 Osaamisen kehittaminen

Elamme aikaa, jota leimaa muutos yha kiihtyvalla tahdilla. Muutos tekee entisen
osaamisen riittamattdmaksi, jolloin tarvitaan jatkuvaa oppimista ja osaamisen uu-
distamista. Organisaatioiden menestymiseen vaikuttaa ennen kaikkea se, mité
siella osataan, miten osaamista kaytetaan ja kuinka nopeasti ollaan valmiita op-
pimaan uutta. Oppiminen ilmenee yhteisbn kyvyssa havainnoida ympéardivaa
maailmaa ja uudistaa toimintaansa ymparistdssa tapahtuvan muutoksen mu-
kaiseksi. (Viitala 2008, 11, 29, 52.)

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan ihmisten johtamista kohti organisaation ta-
voitteiden saavuttamista. Tama edellyttaa selvitysta siita, mitd osaamista organi-
saatiossa on jo olemassa ja mita tarvitaan vield lisdd paamaarien saavutta-
miseksi. Osaamiskartoituksen perusteella arvioidaan kehittdmistarpeet. Tarkeda
on jo olemassa olevasta osaamisesta kiinnipitaminen. (Onway Oy 2014, 7.) Vii-
talan (2008, 18, 38) mukaan johtamisen tehtdvana on mahdollistaa systemaatti-
nen organisaation tavoitteiden ja paamaarien edellyttama osaaminen. Jokainen
tyoyhteison jAsen vastaa itse omasta osaamisensa kehittdmisesta ja ajan tasalla
pitdmisesta esimiehen mahdollistaessa tdman ja luodessa tydyhteis6on oppi-
mista tukevaa kulttuuria, joka on avain jatkuvalle luonnolliselle oppimiselle ja ke-

hittymiselle.

Osaamisen johtamisessa voidaan nimeta nelja elementtia. Ensimmaiseksi esi-
mies maarittelee osaamisen kehittdmisen tavoitteita ja suuntaviittoja. Toiseksi

luodaan koko tydyhteis66n oppimista edistava ilmapiiri ja rakennetaan toimivaa
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vuorovaikutusta esimiehen ja alaisten valille. Kolmanneksi esimies tukee oppi-
misprosessia huolehtien koko ryhmén kokonaisosaamisen ja yksilon kehittymi-
sestd. Neljanneksi esimies nayttdd omalla esimerkilladn positiivista suhtautu-
mista tydhonsa ja kehittymiseensa. "Jos vaadit jotain alaisiltasi, vaadi sita ensim-
maiseksi itseltasi.” Nama elementit tuodaan henkildston tietoon keskustelujen
avulla, joita kaydaan kehityskeskustelujen, palaverien, arvioinnin seka palautteen
ja puuttumisen muodoissa. Esimies edistaa osaamista luomalla tydyhteis66n op-
pimista tukevaa keskustelua. Osaamisen johtaminen onkin pitkalti keskustelun
johtamista. (Viitala 2008, 313-324, 341-348.)

Organisaation elinkelpoisuudelle on valttdméaténta sen toiminnan ja tavoitteiden
sopeuttaminen ympariston muutoksiin. Tama edellyttéa yksiloilté jatkuvaa oppi-
mista ja organisaation kehittymista kohti oppivaa organisaatiota. (Kauhanen
2010, 30.)

5.2 Kohti oppivaa organisaatiota

Oppivassa organisaatiossa erilaiset ideat ja nakokulmat voivat liikkua vapaasti,
paatoksentekokulttuuri on osallistavaa ja tiedonvalitys on avointa koko henkil6s-
tolle. Vallitsevina elementteiné ovat joustavuus ja yhteistyohenkisyys. Toimintaan
liittyvista odotuksista ja nakemyksista kannustetaan kdymaan ennakkoluulotonta
keskustelua organisaation sisalla ja sen ulkopuolella. Oleellista on oppimista tu-
keva ilmapiiri, jossa on ennakkoluuloton ja etsivd henki. Tama mahdollistaa ky-
seenalaistamaan vakiintuneita kasityksida, antaa konkreettisia mahdollisuuksia
henkilokohtaiseen tiedonhankintaan ja itsendisiin oppimisprosesseihin. Yksi tar-
keimmista oppivan organisaation piirteistéa on vakiintuneiden kasitysten kyseen-
alaistaminen. Se on valmis rikkomaan totuttuja ajatuskaavoja voidakseen oppia
uutta. (Peltonen 2008, 76—77.)

Sydanmaalakan (2012, 34) mukaan oman tietAméattémyyden tunnistaminen on
edellytys uuden oppimiselle. Kuviossa 2 on esitetty oppimisen portaat. Oppivassa

organisaatiossa tavoitteena on paasta oppimisportaiden ylimmalle tasolle.
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KEHITTAA
SOVELTAA |
YMMARTAA ||
TIETAA |

TIETAA, |

ETTEI TIEDA
LUULEE k

TIETAVANSA
|

Kuvio 2. Oppimisen portaat (Sydanmaalakka 2012, 34).

Todellinen oppiminen voi alkaa siitd, kun ymmartaa, ettei tiedakaan. Talléin voi
her&td motivaatio saada tietdd enemman tai alkaa tutkia, miten uusi tieto poik-
keaa siitd, jonka on luullut tietavansa. Kun opittu aines on sisaistetty, voidaan
puhua ymmartamisesta, johon vaikuttavat yksilon asenteet ja tunteet. Ymmarta-
minen edellyttaa reflektointia. Ymmarryksen seurauksena voidaan alkaa soveltaa
uutta tietoa kaytantoon. Korkeimmalla tasolla oppimisessa on kyky kehittaa el

uudistaa jo olemassa olevia toimintamalleja. (Sydanmaalakka 2012, 34-35.)

5.3 Osaaminen nakyvaksi ja kayttéon

Osaamisen johtamisen yhten& tavoitteena on saada organisaatiossa vallitseva
hiljainen tieto nékyvaksi. Hiljaisen tiedon kasitteen on luonut amerikkalainen
Michael Polanyi (1966, 4) toteamalla "We can know more than we can tell — Tie-
dédmme enemmén kuin pystymme kertomaan”. |lhmisten tietoisuus on kuin ja&-
vuori meressa. Siita suurin osa on nakymattomissa pinnan alla ja vain pieni osa
huipusta on nakyvissa. Ihmisilla on paljon tiedostamatonta toimintaa, joka nakyy
erilaisina kaytantdina, tapoina, rutiineina ja tuntemuksina, mutta jota he eivat
osaa sanallisesti ilmaista. (Polanyi Nuutisen 2017 mukaan.) Huotarin ja Tamskin
(2013, 45) esittdAmissa osaamisen portaissa kuviossa 3 on nelja porrasta, joissa

ilmenee hyvin hiljaisen tiedon olemus.
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4. TASO
En tied3, etta
3. TASO osaan.
Tiedin, etti Tiedostamaton
2. TASO osaan. Tietoinen osaaminen eli

Tiedin, etten osaa. osaaminen. automaatio.

1. TASO Tiedostettu

En tieds. etten osaamattomuus.

osaa.
Tiedostamaton
osaamattomuus.

Kuvio 3. Osaamisen portaat (Huotari & Tamski 2013, 45).

Ensimmaisella tasolla oppija ei tiedosta muuta tapaa oppia, elaa tai olla olemassa
kuin nyt olemassa oleva. Tiedostamisen kautta oppija paasee nousemaan por-
taita kohti automaatiota (Huotari ja Tamski 2013, 44-45), jolloin voidaan puhua
my0s hiljaisesta tiedosta. Taman tiedon sanoittaminen, nakyvéaksi tekeminen ja

jakaminen vahvistaa yhteistd osaamista organisaatiossa.

5.4 Johtaminen organisaatiokulttuurin muokkaajana

Osaamisen johtamisessa tarvitaan johtajalta taitoa ohjata tydyhteis6a kohti oppi-
vaa organisaatiota, osaamisen ja hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemista seka vai-
kuttamista organisaatiossa vallitsevaan kulttuuriin. Tyoyhteisén toiminnassa or-
ganisaatiokulttuurilla on huomattava vaikutus ilmapiiriin ja henkiléstén hyvinvoin-
tiin. Vallitseva kulttuuri méaarittelee tavan, miten tyota tehdaan asiakaslahtoisyys
ja lapsen osallisuus tyota maarittelevind arvoina. Peltosen (2008, 140-141) mu-
kaan uudessa johtajuusajattelussa on esilla ndkemys johtajan tehtavasta yllapi-
téda, muokata ja vahvistaa organisaation kulttuuria. Johtajan tehtavana on muo-
kata johtamansa yhteison arvoja ja perusoletuksia. Mitd syvemmalle organisaa-
tiokulttuurissa mennaan, sitd vaikeampaa niiden ymmartdminen on ulkoapain.

Tahan tarvitaan kosketusta yhteison arkisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Jokaisella tydyhteisélla on oma kulttuurinsa kuvastaen yhteison jasenten poten-
tiaalia. Organisaatiokulttuuri syntyy sen jasenten valisessa vuorovaikutuksessa
yhteisbn sosiaalisesti rakentuneeksi todellisuudeksi. Se muodostaa ikaan kuin
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organisaation puolustusjarjestelman luoden jatkuvuutta ja ennustettavuutta toi-
mintaan vahvistaen sen identiteettia yhteisymmarrysta lisdamalla. (Kivela 2011,
28). Kulttuurilla tarkoitetaan sitd, miten ihmiset rakentavat todellisuutta ymmar-
taakseen toiminnat, tapahtumat ja asiat tietylla tavalla. Kulttuurin luonne muodos-
tuu sosiaalisista normeista ja tavoista. Kulttuurin osatekijoitd ovat yhteiset arvot,
uskomukset, merkitykset, ymmartamisen ja merkityksen antamisen tavat. (Seeck
2012, 220.) Edgar H. Schein on yksi merkittavimmista organisaatiokulttuurin tut-
kijoista. Scheinin (1991, 28) mukaan kulttuurilla tarkoitetaan jonkin ryhman kek-
simaa, loytamaa tai kehittamaa perusoletusten mallia, jonka avulla se on oppinut
kasittelemaan sisaiseen yhdentymiseen tai ulkoiseen sopeutumiseen liittyvia on-
gelmiaan. Tama perusoletusmalli on toiminut niin hyvin, etta sita pidetaan perus-
teltuna ja opetetaan yhteison uusille jasenille tapana tuntea, ajatella ja havaita

ongelmia. Kuviossa 4 on esitetty Scheinin organisaatiokulttuurin tasot.

artefaktit

—

nakyvyys

Kuvio 4. Organisaatiokulttuurin tasomalli (Schein 1991, Peltosen 2008, 140 mu-
kaan).

Organisaatiokulttuurista vain pieni osa on nakyvissa olevaa, kuten branditunnuk-
set, logot, tarinat, termit ja vertauskuvat. Naista kaytetaan Schienin kehittamaa
termid artefakti. Naiden alapuolella ovat organisaatiossa vaikuttavat arvot, jotka
kertovat siita, mika on tavoittelemisen arvoista ja miten tulee kayttaytya. Arvoihin

kuuluvat normit, jotka kertovat, miten yhteisdssa tulee kayttaytya ja mikéa ei ole
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suotavaa. Syvimmalla tiedostamattomalla tasolla sijaitsevat perusoletukset ja us-
komukset, jotka ovat maailmankuvan tapaisia oletuksia ihmisluonnosta ja ympa-
réivasta yhteiskunnasta. Kulttuurin syvarakenteen muodostavat arvot ja perus-
oletukset yhdessa. (Peltonen 2008, 140-141; Kivela 2011, 33.) Johtajan tulee
tutustua tyoyhteistssa vallitsevaan kulttuuriin ja tuntea sen vaikutusmekanismit
yhteisdn arjessa, ihmissuhteissa ja tyoskentelyssa. Vasta siten han pystyy vai-
kuttamaan tydyhteistssa vallitsevaan organisaatiokulttuuriin ohjaten sita positii-

viseen suuntaan.

6 Opinnaytetydn tarkoitus ja tehtavat

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli kehittéd& Lastensuojeluyksikko Verson toi-
mintaa sijaishuollossa olevien lasten osallisuuden vahvistamiseksi. Tavoitteena
oli tuottaa tietoa lastensuojelua ohjaavista laeista ja ohjeistuksista, osallisuuden
merkityksesté ja osaamisen johtamisesta lastensuojelun sijaishuollon kayttoon.
Lastensuojelun asiakkuudessa olevalla lapsella on erittdin vahvasti lailla suojattu
oikeus osallisuuteen kaikissa itseaén koskevissa asioissa. Osallisuuden koke-
muksella on ratkaiseva merkitys lapsen terveen identiteetin kehittymisessa. (THL
2016a.) Osallisuuden kokemuksen ja tunteen kautta lapsi sitoutuu paremmin
oman eldaménsa muutostarpeisiin, mika vahentda ongelmakayttaytymista ja riskia
syrjaytymiselle. Lapsen osallisuutta sijoituksen aikana pyrittiin vahvistamaan
tuottamalla menetelmallinen materiaalipaketti ja toimintatuokiot lapsen psyko-

sosiaalisen hyvinvoinnin ja tasapainoisen kehityksen edistamiseksi.

Tarkennetut kehittamistehtéavat olivat
e Selvittaa, millaisia kasityksia sijaishuollon henkilokunnalla oli lasten osalli-
suudesta ja sen toteutumisesta.
o Kartoittaa, miten lapset olivat kokeneet osallisuutensa toteutumisen sijoi-
tuksen aikana.
e Tuottaa toimintatuokiot ja menetelmallinen materiaalipaketti yksikon kayt-
toon.

e Kehittda sijaishuollon perhety6ta.
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7 Kehittamistoiminnan toteutus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda lastensuojeluyksikkd Verson toi-
mintaa sijoituksessa olevien lasten osallisuuden vahvistamiseksi. Paapaino oli
yksikdn toiminnan kehittdmisessa. Kehittamistehtavat nousivat kaytannon tyosta
littyen lasten osallisuuteen. Tuotoksina olivat toimintatuokiot ja menetelmallinen
materiaalipaketti lasten psykososiaalisen hyvinvoinnin ja tasapainoisen kehityk-
sen edistamiseksi seka perhetydn kehittdminen. Toimintaa suunniteltiin, toteutet-
tiin ja arvioitiin yhdessa moniammatillisen henkilékunnan kanssa. Toimintaan ja
arviointiin osallistuivat sijoituksessa olleet lapset. Kehittamisen kohteena oli pro-
sessiin sisaltyen yhteison kulttuuriin vaikuttaminen asenteissa ja merkityssisal-
|6iss& lasten osallisuuteen liittyen. Henkiloston vahvuudet, osaaminen ja hiljaisen
tiedon jakaminen pyrittiin nostamaan esille ja hydédyntamaan toiminnassa. Hen-

kilostda rohkaistiin reflektiivisen tyéotteen kayttoon.

7.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistoiminnan periaatteita
noudattaen. Tavoitteena oli tydn kehittdminen asiakaslahtdisesti tutkimustietoa
hyoddyntaen, jolloin voidaan puhua tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. Tut-
kimuksellinen kehittdmistoiminta on tutkimustuloksiin perustuvaa kaytannon ke-
hittdmistyota, jossa kaytetddn tutkivaa tyootetta. Tutkimustuloksia ja kokemuksia
hyddynnetddn uuden toiminnan kehittdmisessa ja jo olemassa olevien paranta-
misessa. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 19.) Tutkimuksellisen kehittdmistoimin-
taa maatrittelee kolme ndkdkulmaa, joita ovat tiedontuotanto, toimijoiden osallis-
tuminen ja kehittamisprosessi (kuvio 5). Kehittdmistoiminnan metodinen ydin eli
periaatteet rakentuvat naiden nékdkulmien avulla. (Toikko ja Rantanen 2009, 9-
11.) Tassa kehittamistydssa tuotettiin tietoa lastensuojelun sijaishuollosta, lasten-
suojelua ohjaavista laeista ja ohjeistuksista, lasten osallisuudesta ja osaamisen

johtamisesta. Toimijoina kehittamistydhon osallistuivat toimintayksikon henkil6-
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kunta ja asiakkaina sijoituksessa olleet lapset, jolloin kyseesséa on osallistava ke-
hittAmistoiminta. Kehittaminen tapahtui prosessiluonteisesti, jolloin siind oli aloi-

tus, toteutus, arviointi ja juurruttaminen.

[ TIEDONTUOTANTO l

2

KEHITTAMISPROSESSI

Kuvio 5. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan nakékulmat (Toikko & Rantanen,
2009, 10).

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa yhdistyvat konkreettinen kehittamistoi-
minta ja tutkimuksellinen lahestymistapa kohdentuen naiden risteyspaikkaan.
Kaytannon kysymykset ja ongelmat ohjaavat tiedontuotantoa. Tutkimukselliset
asetelmat ja menetelméat toimivat apuna tiedon tuottamisessa aidossa toimin-
taymparistdossa. Talldin kehittamistoiminta on luonteeltaan tutkimuksellista. Paa-
paino on kehittamistoiminnassa pyrittdessa hyddyntamaan tutkimuksellisia peri-
aatteita. Tutkimusmenetelmat ovat konkreettiselle kehittdAmistoiminnalle alistei-
sessa asemassa kehittdmistoiminnan maaritellessa reunaehdot. Kyse on tiedon-
tuotannosta kysymyksen asettelujen noustessa kaytannon toiminnasta ja raken-
teista. Talldin tutkimus on avustavassa roolissa. Tutkimuksellisessa kehittamis-
toiminnassa tavoitteena on konkreettinen muutos pohjautuen samalla perustel-
tuun tiedontuotantoon. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.) Tutkimuksellisuuden
tarkoituksena keittdmistoiminnassa on saada etenemdaan se jarjestelmallisesti,
analyyttisesti ja kriittisesti. Kehittdmisessa tuotettu tieto ja omat ratkaisut raken-
tuvat jo olemassa olevan tiedon paélle. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 21.)
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Kehittamistoiminnassa tavoite pyritddn muotoilemaan mahdollisimman tarkaksi
ja aihealue rajaamaan yhteen tai kahteen tavoitteeseen. Kehittdmistyossa aihe
on yleensa ajankohtainen ja tulokset ovat levitettavissa laajemmallekin. Lahto-
kohtana on, etta toimintaan osallistuvat kaikki, joita kehittdminen koskettaa ta-
valla tahi toisella. Toteutus vaatii ideointia ja se pyritddn rajaamaan seka kohden-
tamaan mahdollisimman tarkasti. Tuloksia kuvannetaan ja niita pyritaan kokeile-
maan. Keskustelua kaydaan tydryhmissa. Kehittdmisen perustelua, organisointia
ja toteutusta arvioidaan suunnaten nain kehittdmisprosessia oikeaan suuntaan.
Pohdinnan kohteena on se, miten on onnistuttu prosessissa. Dialogia kaydaan
kehittamiseen osallistuvien kanssa, koska yhteisen ymmarryksen luominen on
edellytys muutokselle. Uusien kaytanteiden levittdminen on oma sosiaalinen pro-
sessinsa vaatien yleistd hyvaksyntaa ja sitoutumista yhteiséssa. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 56-63.)

Taman kehittamistyon aihe oli ajankohtainen, koska lapsella on vahvasti lain suo-
jaama oikeus osallisuuteen oman elamansa asioissa. Nykyisen hallituksen karki-
hankkeeseen kuuluvassa Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman tavoitteena
on vahvistaa lasten osallisuutta ja lapsilahtdista tyoskentelyd lastensuojelussa
(STM 20164, 20). Lastensuojeluyksikdiden toimintaa valvova viranomainen Val-
vira on todennut puutteita lastensuojeluyksikéiden toiminnassa ja antanut toimin-
taohjeet puutteiden korjaamiseksi liittyen lasten osallisuuteen ja itsemaaraamis-
oikeuteen sijaishuollossa (Valvira 2013b). Taman kehittdmistoiminnan tarkoituk-
sena oli kehittda lastensuojeluyksikon toimintaa edella mainittujen ohjeiden ja
kannanottojen mukaiseksi. Toimintaan osallistuivat yksikon henkilokunta ja asi-
akkaat, joita kehittdminen kosketti. Kehittamisen tuotoksena syntyneita toiminta-
tuokioita ja materiaalipakettia kokeiltiin lasten kanssa. Ideointia ja dialogia kehit-
tamistyon aiheeseen liittyen kaytiin tydyhteison kehittamispaivissa, koulutuspai-
vassa ja henkilostokokouksissa. Palautetta kerattiin asiakkailta toimintatuokioi-
den jalkeen ja teemahaastattelun avulla. Tydskentelyyn kuului reflektoiva tybote

koko prosessin ajan ja sen jalkeenkin.

Kehittamisessa on viisi tehtavaa: 1) Perustelut tehtavalle. Miten ja miksi kehite-
taan? Tassa kehittdmistoiminnassa kehitettiin lastensuojeluyksikon toimintaa

tuottamalla toimintatuokioita ja menetelmallinen materiaalipaketti seka aloitettiin
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perhetyon kehittaminen. Tavoitteena oli lasten osallisuuden vahvistaminen, mika
edesauttaa lasten psykososiaalista hyvinvointia ja tasapainoista kasvua. 2) Toi-
minnan organisointi. Kuka tekee ja milla resursseilla? Opinnaytetydntekija toimi
kehittamistoiminnassa sen alullepanijana ja organisoijana. Kehittdmiseen osallis-
tui yksikon henkilokunta tydajallaan ja asiakkaina sijoituksessa olleet lapset. 3)
Tarve kehitettéavalle toiminnalle nousi lastensuojelua ohjaavista laeista ja ohjeis-
tuksista, joiden mukaan lapsella on erittéin vahva lailla turvattu oikeus osallisuu-
teen oman elamansa asioissa. Yksikdssa koettiin tarpeelliseksi kehittda toiminta-
menetelmia lasten kanssa tyoskentelyyn seka kehittaa perhety6ta. 4) Toiminnan
arviointi. Toimintaa arvioidaan jatkumona reflektiivisella ty6otteella. Tyon kehitta-
minen aloitettiin taman keittamistoiminnan aikana ja se jatkuu edelleen osana
tyota, joten varsinaista loppuarviointia kehittamisprosessissa ei pystytty teke-
maan opinnaytetyon loppuun mennessa. 5) Uusien palveluiden tai tuotteiden le-
vittdminen. Kehittdmistydn tuotokset on tarkoitus juurruttaa yksikén toimintaan.
Ne ovat levitettavissd muihinkin lastensuojelun yksikéihin. (Vrt. Toikko & Ranta-
nen 2009, 56-63.)

7.2 Toimintatutkimuksen periaatteita

Taman kehittamistoiminnan menetelmana kaytettiin toimintatutkimusta soveltu-
vin osin. Toimintatutkimuksella tavoitellaan kayttokelpoista tietoa, josta on kay-
tannon hyotyd. Tavoitteena on kaytannon kehittdminen tuotetun tiedon avulla.
Kehittdmistoiminnassa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja yhdessé
muiden tydyhteison jasenten kanssa yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen edis-
tamisen kautta. Toimintatutkija osallistuu itse aktiivisesti tutkijana, vaikuttajana ja
toimijana tutkimaansa kohteeseen eika ollut ulkopuolinen tai neutraali. Oma ko-
kemus on osa aineistoa. (Heikkinen 2010 16-17, 19-20.) Tassa kehittamistoimin-
nassa toteutuivat nama toimintatutkimuksen periaatteet. Opinnaytetyontekija
osallistui itse kehittdmiseen yhdessa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Han
oli kiinnostunut kehittdmaan sen yhteison toimintaa, missa tyéskenteli ja han ha-
lusi selvittad, voisiko tydtehtavat tehda toisin tai entistéa paremmin (Vrt. Huovinen
& Rovio 2010, 94).
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Tutkimuskohde oli opinnaytetyontekijalle henkilokohtaisen mielenkiinnon koh-
teena ja se oli hanelle tarked, l&aheinen ja tunteita herattava. Kysymyksenasettelu
perustui hdnen arkisiin havaintoihinsa ja ongelmiin, jotka han halusi ratkaista.
Opinnaytetyontekija oli sitoutunut aiheeseen. Henkilékohtainen side aiheeseen
oli opinnaytetyontekijan voimavara innostaen ja motivoiden héntéa kehittdmistoi-
minnassa. (Vrt. Rovio, Klemola, Lautamatti & Tiihonen 2010, 131-132.) Han oli
perehtynyt aiheeseen ja tehnyt kaytdnnon tydéssaan havaintoja lasten osallisuu-
den vahvistamisen tarpeesta. Tasta nousi halu kehittda yksikon toimintaa entista

paremmaksi lasten osallisuuden vahvistamisen nakodkulmasta.

Toimintatutkimuksessa tutkija luo uskoa ihmisessa jo olemassa oleviin kykyihin
ja mahdollisuuksiin toimia. Toisin sanoen hanen toimintansa tavoitteena on voi-
maannuttaa ja valtuuttaa tutkimukseen osallistuvia. Tarkoituksena on muutoksen
kaynnistaminen ja ihmisten rohkaiseminen tarttumaan asioihin oman itsensa kan-
nalta parempaan suuntaan. lhmisten toiminnalleen asettamat tarkoitusperat,
paamaarat ja motiivit ovat toimintatutkimuksessa pohdinnan kohteena perintei-
sessa tutkimuksessa esiintyvien syy-seuraussuhteiden tutkinnan lisaksi. Tarkoi-
tuksena on “tutkia sosiaalista todellisuutta, jotta sité voitaisiin muuttaa ja muuttaa
todellisuutta, jotta sité voitaisiin tutkia”. Toimintatutkimus on interventioon perus-
tuvaa, kaytdnnonlaheista, osallistavaa, reflektiivistd ja sosiaalinen prosessi.
(Heikkinen 2010, 19-20, 27.) Opinnaytetyontekija kannusti ja rohkaisi henkil6-
kuntaa toiminnan kehittdmisessa pyrkien hyédyntdmaan kunkin vahvuuksia ja
osaamista. Kehittamisprosessi oli sosiaalisessa vuorovaikutuksessa etenevaa ja
kaytantoon perustuvaa. Siind osallistettiin henkilokuntaa ja asiakkaina olevia lap-
sia. Toimintaa arvioitiin ja reflektoitiin yhdessa. Voidaankin puhua osallistavasta
toimintatutkimuksesta, jossa painotetaan tutkimuskohteena olevien yhteison ja-

senten osallistumista kehittamiseen (Heikkinen, Konttinen & Hakkinen 2010, 50).

Toimintatutkimus on itsereflektiivinen keha, jossa toiminta, sen havainnointi, ref-
lektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat toisiaan. Toimintatutkimuksen sykli
saa alkunsa tutkijan suunnitellessa ja toteuttaessa uuden toimintatavan. Kaytan-

non tydskentelyn aikana toimintaa havainnoidaan ja reflektoidaan. Entista pa-
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rempi ja uusi toimivampi tapa kehitelladn saatujen kokemusten pohjalta. Toimin-
tatutkimuksessa kehittaminen tapahtuu néin ollen sykleittéin. Tassa kehittamis-

tydssa toteutettiin toimintatutkimuksen syklista etenemista (kuvio 6).

PARANNELTU -
< -

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen sykli (mukaillen Heikkinen 2010, 35).

Kehittamistoiminnassa kartoitettiin ensin kehittamistarpeet, joiden toteuttami-
sesta tehtiin suunnitelma. Suunnitelman toteuduttua toimintaa kokeiltiin kaytan-
ndssa ja sita havainnoitiin. Reflektointia kaytiin toteutuksen ja havainnoin perus-
teella. Tarvittaessa suunnitelmaa parannettiin ja toimintaa toteutettiin uudelleen
korjattuna versiona. Sama sykli toistui jokaisen toiminnan kohdalla. Yksikosséa ol-
tiin aiemminkin tydskennelty vastavan periaatteen mukaisesti osittain tiedosta-

matta. Nyt tydskentely sai tiedostetumman ja tavoitteellisemman muodon.

Kehittdmistoiminnan aikana herasi kysymys, mista tieto on kotoisin? Tdma onkin
tieteen ja tietoteorian peruskysymyksia. Syntyyko tieto ajattelun avulla, havainto-
jen perusteella vai toiminnan kautta — vai kaikilla nailla tavoilla? Rationalismin
mukaan teoreettinen ajattelu luo uutta tietoa, kun taas empirismi pitaa kokemus-
peraisia havaintoja tiedon alkulahteena. Naiden rinnalle on syntynyt kolmaskin
nakemys, pragmatismi, jonka mukaan tiedon lahde on toiminta tai kaytant6. Toi-

mintatutkimus lukeutuu pitkalti pragmatismiin, joskin sen tiedontuotannossa on
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my0s rationalistisia ja empiirisia piirteita painottuen eri tavalla eri hankkeissa. Kai-
kissa toimintatutkimushankkeissa tuotetaan kuitenkin tietoa ajattelun, toiminnan
ja havaintojen kautta. Tiedonmuodostuksen tavat nakyvat toimintatutkimuksen

eri vaiheissa, mika ilmenee kuvassa 4. (Heikkinen & Huttunen 2010, 197-200.)

Rationalismi

reflektointi ’ suunnittelu

havainnointi ‘ g > toiminta

Empirismi Pragmatismi

Kuva 4. Tiedonmuodostuksen painopiste toimintatutkimuksen syklissa. (Heikki-
nen & Huttunen 2010, 199).

Toimintatutkimus on lahelld laadullista tutkimusta lukeutuen konstruktivistiseen
tietoteoriaan, jonka mukaan tieto rakentuu ihmisten mielissé ja sosiaalisissa suh-
teissa. Todellisuus muodostuu kielen, puheen ja kertomusten valityksell&, jolloin
puhutaan kielellisesta, diskursiivisesta ja narratiivisesta kaanteesta tieteessa.
Tieto rakentuu aikaisempien kokemusten, kasitteiden ja tietorakenteiden pohjalle
littyen vuorovaikutukseen muiden ihmisten, kulttuurin ja perinteiden kanssa.
(Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjala 2010, 164.)

Toimintatutkimuksen tiedonmuodostuksen tavoin tassakin kehittamistehtavassa
tietoa tuotettiin ajattelun, toiminnan ja havaintojen kautta. Yhdesséa henkilokun-
nan kanssa tuotettiin tietoa kehittamistarpeista ajattelun ja vuorovaikutuksen
avulla. Toiminnan kautta tuotettiin uutta materiaalia kayttéon ja sité testattiin. Ha-

vaintojen kautta kartoitettiin kehittamistarpeita ja parannettiin toimintaa.
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7.3 Lastensuojeluyksikk6 Verso toimintaympaéaristéna

Tama kehittamistehtava toteutettiin Lastensuojeluyksikkd Versossa. Verso on
kymmenpaikkainen ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta 12-17-vuotiaille
lapsille tarjoava sijaishuollon yksikkd Outokummussa. Yksikossa on kaksi osas-
toa, joissa on paikkoja kuusi ja nelja kahdessa eri kerroksessa. Kaytannossa toi-
minta on kuitenkin yhtenaista naiden kahden osaston valilla. Yksikkd perustettiin
vuonna 2010 silloisen Outokummun ja Liperin sote -yhteistoiminta-alueen lasten-
suojelutarpeisiin. TAma yhteistoiminta-alue purkaantui vuoden 2013 lopussa, jol-
loin syntyi uusi Joensuun, Kontiolahden ja Outokummun sote -yhteistoiminta-
alue, johon yksikkd siirtyi. Sen yllapitajana toimi Joensuun kaupunki vuoden 2016
loppuun asti, minka jalkeen yksikko siirtyi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-

palvelujen kuntayhtyman Siun soten omistukseen.

Lastensuojeluyksikd Versossa on 13 tyontekijad moniammatillisessa ty6ryh-
massa. Yksikdssa tyoskentelee palveluvastaava, sosiaaliohjaajia, sairaanhoitaja,
yhteis6pedagogi, lahihoitajia, paihdetyontekija ja ruokapalvelutydntyéntekija.
Vastaavan ohjaajan nimike vaihtui palveluvastaavaksi Siun soteen siirtymisen
myo6ta. Versossa hyddynnetdadn tydskentelyssa henkilokunnan ammatillista
osaamista ja kunkin omia vahvuuksia. Erityisosaamista l16ytyy perheterapiasta,
psykoterapiasta, paihdetyostéd, perheasioiden sovittelusta ja neuropsykiatrisesta
valmennuksesta. Sairaanhoitajalla on myos terveydenhoitajan tutkinto. Toimin-
taan kuuluu kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten vanhemmille suunnattu Voikuk-
kia -vertaistukiryhmé&n ohjaaminen. Lapsi voi tulla Versoon avohuollon tukitoi-
menpiteend, Kiireellisella sijoituksella tai huostaan otettuna. Verson tehtavana on
huolehtia lapsen perustarpeista, turvallisuudesta ja kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista. Tama tapahtuu sadénndéllisen viikkorytmin, yhteisten ruokahetkien, riit-
tavan levon, ulkoilun, likunnan ja kadentaitojen opettelemisen avulla. Sosiaalisia
taitoja opetellaan yhteisen tekemisen ja erilaisiin toiminnallisiin tuokioihin osallis-
tumisen kautta. Virkistysta tarjotaan erilaisten harrastusten ja retkien valityksella.
Tarke&assa osassa toimintaa on lapsen koulun kaynnin ja jatko-opintojen tukemi-

nen, perhetyo ja verkostoyhteisty6 lapsen asioissa. Sijoituksen paattyessa voi-



49

daan tyOskentelyd jatkaa jalkihuoltona lapsen ja perheen kanssa tarpeen mu-
kaan. Jokaiselle lapselle on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat lapsen

huolenpidosta ja asioista. (Liite 1.)

7.4 Kehittamistoiminnan lahtokohdat ja kehittajan rooli

Tyoyhteisdssa oli jo ennen taman kehittamistydon alkamista pohdittu henkilékun-
nan keskuudessa tyon kehittamistarpeista. Henkilokunta kaipasi tydohonsa yhte-
nevaisa menetelmia, joiden avulla tuetaan sijoituksessa olevien lasten psykososi-
aalista hyvinvointia ja tasapainoista kehitysta. Toiseksi haluttiin kehittad perhe-
tyota luomalla yhtenaisia kaytantoja sen tekemiseen. Tama kehittamistyo vastasi
naihin tyoyhteison kehittamistarpeisiin. Lahestymistavaksi opinnaytetyon tekija
valitsi osallisuus -teeman, koska se nousee voimakkaasti esille kaikissa lasten-
suojelua ohjaavissa laeissa ja ohjeistuksissa, joita on kasitelty taman opinnayte-
tyon teoriataustassa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa lahtokohtana
on vahvistaa lasten, nuorten ja heiden perheidensa osallistumista. Ensisijaista on
lapsen etu ja vanhemmuuden tuki tydotteen ollessa lapsi- ja perhelahtGinen (STM
20164, 6, 11.)

Opinnaytetyontekija tyoskenteli itse toimintaymparistdssa vastaavana ohjaajana
nimikkeen muuttuessa kehittamistyon aikana palveluvastaavaksi, joten kehitta-
mistoiminta omassa tydyhteiséssa oli luonnollinen valinta ja vastasi ty6n tarpei-
siin. Kehittdjana toimiminen ja tyoyksikon toiminnasta vastaavana viranhaltijana
tyoskentely menivat kehittamisprosessin aikana limittain eika niitd voinut aina
erottaa toisistaan. Tyodskentely toimi kuitenkin hyvin ja luontevasti ndiden roolien
yhdistelmana. Yksikosta vastaavan roolissa kehittdja pystyi jarjestamaan tyoyh-
teison kehittamispaivia ja koulutusta kehittamisaiheeseen liittyen seké osallistu-
maan toimintaan aktiivisesti, mik& edesauttoi kehittdmisprosessia. Toimintatutki-
muksen ominaisuuksiin kuuluu kehittdjan oleminen aktiivisena osallistujana ke-
hittdmisessa ja osallistuva havainnointi, jonka avulla kehittdmistoiminnan ohjaa-

minen on mutkatonta (Huovinen & Rovio 2010, 106).
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Opinnaytetyontekija toimi kehittdmistydn alullepanijana ja fasilitaattorina. Fa-
silointi on ryhmalahtoista tyoskentelyd, jossa eri menetelmia kayttden ryhmaa
johdatetaan kohti yhteista paamaaraa. Tyoskentelyyn kuuluu muiden arvostus ja
kuulluksi tuleminen. Fasilitaattorilla tulee olla kykya jattaytya taka-alalle ja antaa
ryhman itse kehittda tyotdéan. Olennaista on asenne tapana arvostaa muita. Fa-
silointi -termin takana on latinankielinen sana facil tarkoittaen helppoa. Tarkoituk-
sena on tehda ryhman tydskentely helpommaksi luovuuden edistadmisen ja asi-
antuntemuksen yhteiseen kayttoon valjastamisen kautta. (Summa ja Tuominen
2009, 6, 8.)

7.5 Kehittamisprosessin kuvaus

Kehittamisprosessi alkoi syksylla 2015 aiheen valinnalla ja toimintasuunnitelma
valmistui maaliskuussa 2016. Varsinainen tydskentely alkoi maaliskuussa 2016
aiheen esittelylla henkilostokokouksessa ja kehittamistarpeiden kartoituksella.
Kehittamisprosessia kasiteltiin henkilostokokouksissa yhteensa kolme kertaa.
Osana prosessia jarjestettiin kaksi tydelamén kehittamispaivaa ja henkildston
koulutuspaiva. Tyoryhméa kokoontui ideoimaan toimintatuokioita. Henkildkunta
suunnitteli toimintaa ja toteutti sita lasten ja perheiden kanssa. Prosessissa kay-
tetiin toiminnallisia menetelmid sen eri vaiheissa. Kuviossa 7 on esitetty kehitta-
mistoiminnan eteneminen. Siin& on kerrottu kokoontumisten ajankohdat, tapah-

tumat ja toiminnan sisallot seka kaytetyt toiminnalliset menetelmat.
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TAPAHTUMA JA SISALTO MENETELMAT
4
OPINNAYTETYON SUUNNITTELU Lahdemateriaalin
keraaminen
J
4 A
'HEP!KILO.STOK.OKOUS. Power Point
Kehittamistehtévéan aiheen esittely Ryhmékeskustelu
Kehittamistarpeiden kartoitus )
\
TYOYHTEISON KEHITAMISPAIVA T
Larfsf.en"osa!!ls_uus iljalshlfollossa SWOT-analyysi
Henkildston kasityksia osallisuudesta Ryhméhaastattelu
ja sen toteutumisesta sijaishuollossa \ y
4 )
TYORYHMA deariihi
Toimintatuokioiden suunnittelu |dearilh
TYOYHTEISON KEHITTAMISPAIVA Alustus Aivoriihi
Perhetyo sijaishuollossa Ryhmékeskustelu
HENKILOSTON KOULUTUSPAIVA Koulutukseen osallistuminen
Perhetyon metodit
4 '
HENKILOSTOKOKOUS Rvhmikeskustel
Materiaalipaketin tydstaminen R
LAST.EN HAASTATTE.LUT Teemahaastattelu
Osallisuuden toteutuminen
J
4 N
HENKILOSTOKOKOUS Porinaryhmét
Kehittdmisprosessin arviointia Arviointijana
— J
f' 9
JUURRUTTAMINEN Sisaltyy tydhon
LEVITTAMINEN Informaatio
\_ J

Kuvio 7. Kehittamisprosessin eteneminen. Aika, toiminta ja menetelmat.

Opinnaytetyon kehittamistoiminnan kokonaisprosessi sisélsi nelja vaihetta, jotka
olivat aloitus, toteutus, arviointi ja juurrutus. Seuraavaksi kerrotaan nama kehit-

tamisprosessin vaiheet ja niiden sisallét.
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7.5.1 Aloitus

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin aiheen valinnalla syksylla 2015, minka jal-
keen alkoi teoriataustaan ja kehittamismenetelmiin tutustuminen. Opinnéaytetyon-
tekija valitsi kehittamistyon lahestymistavaksi tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan ja menetelmaksi toimintatutkimuksen soveltuvin osin. Opinnaytetydn suunni-

telma valmistui maaliskuussa 2016.

Opinnaytetyontekija kertoi maaliskuussa 2016 opintoihinsa liittyvasta tyoelaman
kehittamistehtavasta tyoyhteison jasenille henkilokokouksessa Power Point -esi-
tyksen avulla. Taman jalkeen kaytiin ryhméakeskustelua tyon kehittamistarpeista.
Esille nousi tarve luoda toimintamalleja, joiden avulla kasitelladn lasten kehityk-
seen, kokemuksiin ja elam&én sisaltyvia teemoja, kuten itsetuntemus, tunne-
elam&, oman toiminnan ohjaus ja ihnmissuhteet. Toiseksi koettiin tarvetta kehittaa
sijoitettuna olevien lasten perheiden kanssa tehtavaa tyoskentelya luomalla yh-
teiset toimintamallit. Sovittiin, ettd henkilokunnan jasenet voivat alkaa kehitella
tyOaikana esille tulleita kehittamisalueita, kokeilla niitd lapsen kanssa ja esitella

niitd myohemmin henkiléstokokouksessa.

7.5.2 Toteutus ja menetelmat

Seuraavaksi esitellaan kehittamisprosessin eteneminen aikajarjestyksessa. Ku-
vauksessa kerrotaan tapahtuma, missa toteutus tapahtui ja sen sisélto seké kay-

tetyt menetelmat.

TYOYHTEISON KEHITTAMISPAIVA. Henkilokunnan kanssa jarjestetyn kehitta-
mistoiminnan suunnittelukokouksen jalkeen jarjestettiin huhtikuussa 2016 tydyh-
teison kehittamispéaiva, jossa kasiteltiin lapsen osallisuutta sijaishuollossa. Kehit-
tdmispaivaan osallistui yksikon henkilokunta. Opinnaytetyontekija piti alustuksen
osallisuudesta. Taman jalkeen henkildkunta jakautui ryhmiin pohtimaan néke-
myksidaan lapsen osallisuudesta sijaishuollossa SWOT-analyysin avulla. Millaisia
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia heiddn mielestdén lasten osal-
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lisuuteen sisltyi sijaishuollon toiminnassa. SWOT-analyysi kuvataan nelikentta-
mallina, jossa kartoitetaan kasiteltavan teeman siséaiset vahvuudet ja heikkoudet
seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Kenttien tayttamisen jalkeen voidaan tehda
paatelmia siitéa, mihin voidaan itse vaikuttaa ja mita tulisi jatkossa tehda onnistu-

misen edistamiseksi. (Suomen sosiaali- ja terveys, SOSTE ry. 2016.)

Toisena kehittamispaivan aiheena oli kartoittaa, miten sijoitettujen lasten osalli-
suus oli toteutunut henkilokunnan nakdkulmasta yksikén toiminnassa. Toteutus
tapahtui rynméhaastattelu -menetelmalld. Kyseessé on keskustelu, jonka tavoite
on vapaamuotoinen. Osallistujat tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta huomioita tehden ja kommentoiden asiaa melko spontaanisti. (Hirsjarvi ja
Hurme 2010, 61.) Kyseessa on teemahaastattelu, jota kaydaan ryhmassa. Siiné
ryhman jasenten vastaukset ja kommentit vievat keskustelua aiheesta eteenpain.
Nain osallistujat joutuvat tarkentamaan ja kommentoimaan omia puheenvuoro-
jaan. Keskustelut kasittelevat sita, miten osallistujat ymmartavat kasiteltavaa ai-
hetta, millaisia kokemuksia heilla siitd on ja miten he suhtautuvat aiheeseen.
(Kurkela 2016.) Keskustelua kaytiin lasten osallisuudesta ja sen toteutumisesta
yksikbn toiminnassa opinnaytetyontekijdn toimiessa haastattelijana ja kirjaten

vastauksia.

TYORYHMA. Syyskuussa 2016 kokoontui kaksi ohjaushenkiloston jasenta ja
opinnaytetyontekija ideoimaan toimintatuokioiden jarjestamista lapsille. Idearii-
hen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita seké innostaa ennak-
koluulottomaan ja luovaan ajatteluun. (Jyvaskylan yliopisto 2010). Ty6éryhméssa
sovittiin, etta siihen kuuluvat ohjaushenkil6t ottavat tuokioiden suunnittelun ja to-

teuttamisen tehtdvakseen.

TYOYHTEISON KEHITTAMISPAIVASSA lokakuussa 2016 aiheena oli Perhetyd
sijaishuollossa. Opinnaytetyontekija jarjesti paivan ja suunnitteli sen sisallon yh-
desséa henkiloston kanssa. Perhety6ta kasiteltiin ryhmékeskustelun ja aivoriihi-
tydskentelyn menetelmin. Ryhmékeskustelussa lahtékohtana on jokin tehtava tai
ongelma, jota pyritdan selvittdmééan yhdessa. Erilaisia nakdkulmia jaetaan ja yh-
distelladn yhteisen ymmarryksen loytamiseksi. Tavoitteena on parempien tulos-
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ten saavuttaminen. Aivoriihitydskentely puolestaan on luova ongelmanratkaisu-
menetelma. Sen tavoitteena on kehittdéa luovia ideoita, joiden tuottamiseen kaikki
osallistuvat. Menetelmén vahvuutena on ideoiden runsaus. Toisten ideoiden poh-
jalta voi syntya uusia ideoita, jolloin opitaan uusia tapoja lahestya aihetta. (Inno-
kyla 2017.)

HENKILOKUNNAN KOULUTUSPAIVAAN marraskuussa 2016 osallistui yksikon
henkilokunta. Aiheena oli Perhety6n metodit. Tavoitteena oli saada véalineita per-
hety6hon kaytannon tasolla. Kouluttajana toimi filosofian maisteri, erityistason
perhepsykoterapeutti Piia Nurhonen Villa Valkkeesta.

HENKILOSTOKOKOUKSESSA helmikuussa 2017 kaytiin ryhmakeskusteluna
lapi koottua menetelmallistd materiaalipakettia lasten ja perheiden kanssa tyos-

tettavaksi. Laadittiin toimintasuunnitelma sen kayttoon ottamisesta.

LASTEN HAASTATTELUT. Helmi- ja maaliskuun 2017 aikana opinnaytetyonte-
kija haastatteli sijoituksessa olevia lapsia teemahaastattelu -menetelmalla kera-
ten tietoa siitd, miten lapset olivat kokeneet osallisuuden toteutumisen sijoituk-
sensa aikana. Henkilokunta osallistui haastattelukysymysten tekemiseen yh-
dessa opinnaytetyon tekijan kanssa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haas-
tattelu, jossa kysymykset ovat kaikille samat ja niihin vastataan omin sanoin ilman
valmiita vastausvaihtoehtoja (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47). Kyseesséa on keskus-
telu, jolla on etukateen paatetty tarkoitus. Teema-aiheet ja avoimet kysymykset
ovat valmiiksi laadittuja, joskin niiden kasittelyjarjestys voi vaihdella keskustelun
luontevan etenemisen mukaisesti. Teemahaastattelun etuna on se, ettad kerat-
tava aineisto etenee aidosti haastateltavan kokemuksista kasin antaen tilaa las-
ten vapaalle puheelle. Menetelmana se soveltui hyvin taman kehittdAmistehtavan
aiheen tiedonkeruuseen lasten kokemuksista joustavuutensa vuoksi. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a; Tilastokeskus 2016.) Lasten vastaukset analy-

soitiin ja raportoitiin valmiiden kysymysteemojen mukaisesti (liite 3).

HENKILOSTOKOKOUKSEN yhteydessa maaliskuussa 2017 arvioitiin kehitta-
mistoiminnan tuloksia. Opinnaytetyon tekija esitteli henkildstoélle kehittamistoimin-

nan tuotoksia ja tuloksia Power Point -esityksen avulla. Esittelyn kohteena olivat
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henkilokunnan kéasitykset lasten osallisuudesta ja osallisuuden toteutumisesta
yksikdn toiminnassa. Lasten haastattelujen tulokset kaytiin I&pi. Toimintatuokioi-
den ja menetelmallisen materiaalipaketin sisallot esiteltiin. Perhety6n osalta tar-
kasteltiin kehittamispaivan tuotoksia perhetyén kolmiosta ja prosessista, toimin-
nan sisallosta ja kehittamistarpeista. Lopuksi arvioitiin porinaryhmissa tuotoksia
ja tuloksia seka niiden merkitysta sijaishuollon tyéskentelyssa. Porinaryhmé on
pienryhma, jossa keskustellaan sille annetusta aiheesta tavoitteellisesti tietyn
ajan puitteissa (Kansan Sivistys Liitto ry 2005, 9). Arviointia kehittamistoiminnan
hyddyllisyytta yksikon toiminnassa tehtiin arviointijanalle, joka koostui numeroista
1-10. Jana oli kiinnitetty seinélle ja tyontekijat kavivat merkitseméssa siihen an-

tamansa arvosanan kehittamistoiminnasta.

7.5.3 Arviointi

Kehittamistyd jai elamaan toimintayksikdssa taman opinnaytetyén valmistumisen
jalkeen. Henkilokunnan kasityksista lasten osallisuudesta syntyi analyysi ja kar-
toitus lasten osallisuuden toteutumisesta sijaishuollon toiminnassa. Menetelmal-
lisen materiaalipaketin kayttéonotto lasten ja perheiden kanssa aloitettiin kehitta-
mistyon loppuvaiheessa, joten sen kaytosta ei ehditty saada arviointitietoa opin-
naytetyon raportointiin. Toimintatuokioita arvioitiin niiden ohjaajien ja opinnayte-
tyontekijan tyoryhméssa sekéa kerattiin palautetta niihin osallistuneilta lapsilta.
Perhetyon kehittaminen aloitettiin kehittdmistoiminnan alkuvaiheessa ja tuotok-
sena syntyi perhetyon kolmio, prosessikaavio, miten perhetyoté toteutetaan ja
kehitetdan. Perhetyon kehittamisprosessi jai jatkumaan opinnaytetyén valmistu-
misen jalkeen, joten sen arviointia ei saatu tdhan raportointiin. Kehittamistoimin-
nan arviointi jai elamaan ja toteutettavaksi tydskentelyn myéhemmassa vai-
heessa monelta osin. Tarkoituksena on tiimin ja oman tyéskentelyn jatkuva arvi-

ointi reflektoivalla tydotteella.

Kehittamistoiminnan arviointia kaytiin henkilostokokouksen yhteydesséa maalis-
kuussa 2017, mika oli viimeinen henkiléston yhteinen kokoontuminen ennen

opinnaytetydn valmistumista.
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7.5.4 Juurruttaminen ja levittaminen

Tassa kehittdAmistoiminnassa aloitettu tydskentely jatkuu edelleen opinnaytetyén
valmistumisen jalkeen. Kehittamistyon tuotoksena syntyneet menetelmaéllinen
materiaalipaketti ja lasten toimintatuokiot on suunniteltu osaksi lastensuojeluyk-
sikdn vakinaista toimintaa. Perhetyd kuuluu yksikon toimintaan ja sen kehittami-
nen jatkuu. Lasten osallisuuden vahvistamista on tarkoitus jatkaa yksikdn toimin-
nassa luonnollisena osana sen toimintakulttuuria. Erilaisten menetelmien kehit-
taminen, kuten tassa kehittdmistoiminnassa tuotetut materiaalipaketti ja toiminta-
tuokiot sek& perhetytn toiminnan suunnitelmallisuus tuovat tydskentelyyn joh-
donmukaisuutta ja tavoitteellisuutta lasten hyvinvoinnin ja tasapainoisen kehityk-
sen tueksi. Keskeista osallisuuden juurruttamisessa lastensuojelun sijaishuoltoon
on lahijohdon sitoutuminen sen edistamiseen ja tuki henkilokunnalle osallisuuden

huomioivaan tyoskentelytapaan (Bardy & Heino 2013, 21).

Kehittamistoiminnan tuloksena syntyneet menetelmat ja perhetyén malli ovat le-
vitettavissd muihin lastensuojeluyksikoihin. Ne ovat kayttokelpoisia sellaisenaan
tai muokattavissa omaan toimintaan sopiviksi. Siun soten omistuksessa toimii
Lastensuojeluyksikk® Verson liséksi kaksi muuta lastensuojeluyksikkba. Tama
kehittamistyo levitetdan niihin tulosteina ja sahkoisesti. Yksikdiden henkilékunta
kokoontuu yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin muutamia kertoja vuodessa. Taméa
kehittamisty0 on esitettavissa naissé kokoontumisissa. Theseuksen kautta kehit-

tamistyd on muidenkin sijaishuollon yksikdiden kaytettavissa.

8 Kehittdmistoiminnan tuotokset ja tulokset

Kehittamistoiminnassa kartoitettiin henkildkunnan késityksia lasten osallisuu-
desta ja osallisuuden toteutumisesta sijaishuollossa. Perhety6sta tuotettiin per-
hety6n kolmio ja prosessikaavio sekd suunnitelma perhetydn toteuttamisesta ja
kehittamisesté sijaishuollossa. Tuotoksina syntyivat menetelmallinen materiaali-

paketti lasten ja perheiden kanssa lapikaytaviksi seka toimintatuokiot lasten
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kanssa toteutettaviksi. Lasten haastatteluilla saatiin tietoa sijoituksessa olevien

lasten kokemuksista osallisuuden toteutumisesta sijoituksen aikana.

8.1. Henkilékunnan kasityksia lapsen osallisuudesta

Tyoyhteison kehittamispaivasséa huhtikuussa 2016 kartoitettiin henkilokunnan ka-
sityksia lapsen osallisuudesta sijaishuollossa SWOT-analyysin ja ryhmahaastat-
telun avulla (taulukko 3). Kartoituksessa kaytiin Iapi osallisuuden vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Taulukko 3. Lapsen osallisuus sijaishuollossa. SWOT-analyysi. Tekijana lasten-
suojeluyksikkd Verson henkilokunta.

POSITIIVISET PUOLET NEGATIIVISET PUOLET

VAHVUUDET HEIKKOUDET

¢ Vaikuttaminen. e Lapsen vallankaytto.
S | e Kuulluksi tuleminen. e Turvattomuus.
I | e« Huomioiminen. ¢ \oi johtaa epasosiaalisuuteen.
S | e Turvallisuus. ¢ Puutteet ymmarryksessa.
A | o Tietoisuus oikeuksistaan. e Luutee tietavansa oikeutensa.
I | e Tukee lapsen itsetuntoa. e Tulkitsee vaarin.
N | ¢ Kasvattaa lapsen vastuullisuutta. ¢ Oma hetken hurma ja hyotty.
E | ¢ Osallisuuden kasvu sijoituksen
N alusta loppuun asti.

¢ Hyva, jos aikuisen tuki takana.

¢ Osallisuuden mahdollistamisessa

huomioitava lapsen kehitystaso

MAHDOLLISUUDET UHAT

¢ Hyva itsetunto e Normeihin, sééntdihin ja lakeihin
U | e Itsetunnon vahvistuminen asettumattomuus.
L | e Sosiaaliset taidot. e Lapsen rationaalisen ajattelun
K | e Positiivinen elaméan asenne. puute.
O | e Yhteiskuntakelpoisuus. e Vanhemman vastuunpakoilu lapsen
|| e Tietoisuus oikeuksistaan ja velvolli- osallisuuteen vedoten
N suuksistaan. ¢ Tukevatko muut tahot osallisuutta?
E | o Aktiivisuus, positiivinen muutos. e Ammatillisuuden unohtaminen
N | e Osallisuuden kasvu sijoituksen ¢ Laitoksen liiallinen kotiin vertaami-

alusta loppuun asti. nen.
¢ Kokonaisuuden unohtuminen
(perhe, yhteiso, yksikko, koulu).
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Lasten osallisuudessa vahvuutena nahtiin lapsen mahdollisuus vaikuttaa seka
tulla kuulluksi ja huomioiduksi. Osallisuus oman eldmén asioihin tuo turvallisuu-
den tunnetta ja lisda tietoisuutta omista oikeuksista. Lapsen itsetunto vahvistuu.
Osallisuus kasvattaa vastuullisuutta. Mahdollisuuksina nahtiin itsetunnon vahvis-
tuminen, sosiaalisten taitojen kehittyminen, positiivisen elamanasenteen lisaan-
tyminen ja yhteiskuntakelpoisuuden kehittyminen. Mahdollisuuksina olivat my6s
tietoisuus oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Osallisuuden mydéta aktiivisuus
voi lisdantya. Heikkoutena néhtiin vaara lapsen vallankaytt66n ja turvattomuu-
teen. Liika osallisuus voi johtaa epésosiaalisuuteen. Lapsi ei valttAmatta ymmarra
osallisuuden vaikutuksia. Lapsi voi tulkita v&arin oikeuksiaan. Syntyy hetken
hurma vaikutusmahdollisuudesta. Uhkina osallisuudessa koettiin normeihin,
saantdihin ja lakeihin asettumattomuus. Lapsella ei vield ole kehittynyt riittavaa
rationaalista ajattelua. Lapsen osallisuus voi johtaa vanhemman vastuun pakoi-
luun. Lapsi saattaa verrata laitosta liiaksi kotioloihin. Ohjaushenkildston ammatil-
lisuus saattaa unohtua. Tukevatko muut tahot osallisuutta niin, ettei lapsi joudu

ristiriitaiseen tilanteeseen.

Ryhmahaastattelussa ilmeni, etté lasten osallisuus toteutuu varsin hyvin yksikon
toiminnassa normaalissa arkielamassa. Lapsella on lupa ilmaista oma mielipi-
teensa. Lapsia kuullaan ja heidan toiveitaan huomioidaan. Kerran viikossa pidet-
tavaan yhteisokokoukseen osallistuvat kaikki lapset ja tydvuorossa oleva henki-
l6kunta. Kokoontumisissa lapset saavat esittaa, mita liikuntaa he haluavat har-
rastaa liikuntailloissa ja mita puuhata kulttuuri-illoissa, jotka toteutetaan kerran
vilkossa. Lapset voivat esittaa toiveitaan koskien muutakin toimintaa, osallistua
retkien ja virkistystoiminnan suunnitteluun. Lapset osallistuvat ruokalistan suun-
nitteluun. Lapsi saa itse paatta yhteydenpidostaan perheeseensa ja muihin la-
hiomaisiin seka ystaviinsa. Lasta kuullaan kotilomien suunnittelussa. Lapsella on
oma huone yksikdsséa, joka on hanen yksityisaluettaan. Han saa kayttdrahan kuu-
kausittain ja itse paattaa sen kaytosta. Vaatehankinnoissa lapsi saa valita ostok-

sensa tietyn rahasumman puitteissa

Sen sijaan puutteita lasten osallisuudessa ilmenee l&ahinna kokouksiin liittyen.
Lapset osallistuvat asiakassuunnitelmakokouksiin, joissa kasitellaan heidan asi-



59

oitaan ja sijoituksen jatkamista tai kotiutumista seka laaditaan tavoitteet ela-
massa eteenpadin. Lasta tulisi valmistaa kokouksiin kertomalla hanelle etukéateen,
mité asioita siella kasitellaan ja selvittaa lapsen mielipiteita pienemmalla kokoon-
panolla. Toisinaan asiakassuunnitelmakokoukset ja hoitoneuvottelut terveyden-
hoidon kanssa ovat liian suurella kokoonpanolla tapahtuvia, jolloin lapsi ei uskalla
sanoa omia mielipiteitddn. Kokouksissa ja muissa tilanteissa vuorovaikutus lap-
sen kanssa saattaa olla lilan vaikeaselkoista lapsen ymmarrykselle sijoitukseen
liittyvissa asioissa. Lapselle tulisi puhua selkeéasti hdanen ikatasollaan. Puutteita
nahtiin myos lapsen oman sosiaalitydntekijan yhteydenpidoissa lapseen ja tapaa-
misissa kahden kesken. Naissa toivottiin sosiaalityontekijoiden aktiivisuutta las-
ten asioiden hoitajina ja paatoksentekijoind. Joidenkin lasten sosiaalityontekijat
olivat vaihtuneet kovin usein, mik& osaltaan hankaloittaa luottamuksellisen suh-

teen muodostumista lapsen ja sosiaalityontekijan valilla.

8.2 Toimintatuokiot lapsille

Toimintatuokiot "Kadella ja mielelld” ovat Lastensuojeluyksikkd Verson lapsille
suunnattu ryhma. Tarkoituksena on tarjota lapsille uusia kadentaitoja yhdistet-
tyna tunteiden kasittelyyn. Tavoitteena on opetella ryhmatoiminnan peruskaytan-
toja ja mahdollistaa rauhallinen ilmapiiri yksin tyoskentelyyn ryhméassa. Toimin-
nassa pyritdadn huomioimaan jokaisen lapsen yksikdlliset tarpeet. Tuokioiden
alussa kuunnellaan teemaan johdattelevaa musiikkia tai luetaan pieni tarina. Tuo-
kioiden jalkeen keratddn lapsilta palautetta. Palaute ja oman ohjaustydskentelyn
reflektointi toimivat pohjana tyoskentelyn kehittdmisessd. Ryhman on tarkoitus
kokoontua kahden viikon valein noin tunnin ajan kerrallaan. Toimintatuokiot aloi-

tettiin lokakuun alussa 2016.

Toimintatuokioita suunniteltiin seitseman kokoontumisen verran taman opinnay-
tetybn kehittamisprosessin aikana. Seuraavaksi esitellaan jo suunniteltujen toi-
mintatuokioiden aiheet ja tavoitteet. Kehittamistyo jatkuu edelleen tuokioiden
osalta. Kuvassa 5 on esitelty yhden toimintatuokion tuotoksina huovutustoita.
Tuokion tavoitteena oli tunteiden kasittely ja purkaminen. lllan teemana oli "Sii-

peni ovat”.
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Kuva 5. Siipeni ovat. Huovutustoita "Kadella ja mielella” -toimintatuokiossa.

Toimintatuokioiden "Kadella ja mielelld” teemat ja tavoitteet:

Oman sanoman/mietelauseen l6ytyminen ja tydstaminen kangastaululle.
Huovutus. Tunteiden kasittely ja purkaminen.

Unisieppari. Unien kasittelya.

Kutistemuovi. Lahjan antaminen.

Jokaiselle jotakin: huovutus, avaimenpera, kutistemuovi.

Kankaan painanta. Itsensa huomioiminen ja arvostaminen.

Naamiot. Itsetuntemus.

NookwhE

8.3 Perhetydn kehittdminen

Tyo6yhteison kehittamispaivaan osallistui lastensuojeluyksikén henkildkunta mar-
raskuussa 2016. Aiheena kehittamispaivassa oli perhetyon kehittdminen Lasten-
suojeluyksikkd Versossa. Aluksi kaytiin |api Verson perhetyon historiaa. Lasten-
suojeluyksikon aloittaessa toimintansa vuonna 2010 tydssa nahtiin tarkeaksi ot-
taa koko sijoitetun lapsen perhe mukaan tydskentelyyn. Perhety6té tehtiin myos
sijoitusuhan alla olevien lasten perheisséd yhdessa sosiaalityontekijan kanssa.
Vabhitellen kaytanndssa opittiin tydskentelya perheiden kanssa. Tyota tehtiin ny-
kyista pienemmassa toimintaymparistdssa Outokummun ja Liperin alueella. Si-

joituksessa oli Iahinn& ylakoululaisia koulupudokkaita ja sijoitukset olivat nykyista
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pidempiaikaisia. Nyt asiakaskunta on muuttunut ja sen mukana tulee muuttua
perhetyonkin. Sijoitusajat ovat lyhentyneet ja lapsia tulee yksikk6on yha laajem-
malta alueelta Siun soten aloittaessa toimintansa kuluvan vuoden alussa. Yh-
teistyoverkostot ovat laajentuneet. Vuosien varrella henkil6kunta on pohtinut, mil-
laisia valineita ja menetelmia perhetydssa tulisi kayttaa. Yhdella yksikon sosiaa-
liohjaajista on perheterapeutin koulutus. Pohdittiin sita, voisiko han toimia jat-

kossa mentorina perhetydhon liittyen.

Lastensuojeluyksikon perhetyota voidaan kuvata perhetydon kolmiolla (kuvio 8),
jossa toimijoina ovat lapsi, perhe ja lastensuojeluyksikké. Kolmion karjessa on
lapsi. Toimintaa ohjaa asiakassuunnitelma. Perhetydn kolmio syntyi henkilostén

ideoimana.

LAPSI

LASTENSUOJELU-
YKSIKKO

PERHE

Kuvio 8. Perhetytn kolmio.

Perhetydsta laadittiin prosessikuvio (kuvio 9). Lapsen sijoituksen jalkeen jarjes-
tetddn asiakassuunnitelmakokous ja perheen tapaaminen. Lapselle tehdaan
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet sijoituksen aikana ta-

pahtuvalle tydskentelylle lapsen ja perheen kanssa.

LAPSEN SIJOITUS = ASIAKASSUUNNITELMA = PERHEEN TAPAAMINEN
=» HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA =& PERHETYO

Kuvio 9. PerhetyOn prosessi.
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PerhetyOn toteuttamisessa lahdetaan liikkeelle kokonaistilanteen kartoituksesta,
jossa huomioidaan perheen tilanteessa olevat haasteet ja voimavarat. Luotta-
mussuhteen rakentaminen alusta alkaen ja rehellisyyteen perustuva vuorovaiku-
tus tyoskentelyssa on tarkeaa. Tydskentely sisdltda neuvontaa ja kaytannon asi-
oiden lapikaymista lapsen sijoitukseen liittyen, koska vanhemmilla on useimmiten
epatietoisuutta ja paljon kysyttavaa tilanteesta. Vanhempien kanssa sovitaan, mi-
ten tyoskentelyssa edetaan ja asetetaan tavoitteet perhetyolle. Lapindkyvyys ja
avoimuus kulkevat mukana tydskentelyssa koko prosessin ajan. Kuvioon 10 on
koottu yhteen henkilokunnan nakemyksia niita seikoista, jotka ovat tarpeen huo-
mioida perhetydn toteuttamisessa.

PERHETYON TOTEUTTAMINEN \

Perheen kokonaistilanteen kartoitus: haasteet ja voimavarat.
Luottamussuhteen rakentaminen. Rehellisyys tarkeaa.

Kaytannon asioiden lapikaynti. Neuvonta.

Perheen kanssa sopiminen, miten edetaan. Yhteydenotot.

Vanhemmuuden tukeminen

Laheisten ihmissuhteiden tukeminen.

Lapinékyvyys ja avoimuus

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kerrotaan perhetydsté ja sen tavoitteista./

GOOOOOOO\

Kuvio 10. Perhetyon toteuttaminen.

Viimeisena aiheena tydyhteisén kehittamispaivassa oli kartoittaa perhetyon ke-
hittamistarpeita (kuvio 11). Yhdessa paatettiin kirjata ohjeet ohjaushenkilostolle
perhetyon toimintatavoista ja laatia esite jaettavaksi perheille ja yhteistyokump-
paneille. Koulutus néahtiin tarkeana. Pohdittiin perhetydsta vastaavan tyontekijan
nimeamistd mentoriksi. Perhetydn kehittdminen nahtiin tarpeelliseksi sijaishuol-
lossa jatkossakin. Seuraavassa tyoyhteison kehittdmispaivassa jatketaan perhe-

tyon toimintatapojen kehittamista
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MITA HALUTAAN KEHITTAA? \

Verson perhetyon kirjaaminen. Mita se pitaa sisallaan?

Jaettava esite yhteistybkumppaneille; tata on kysytty.

Omaohjaajien tekeméan perhetyon sisalto.

Perhetydn koulutus.

Tarvitaanko perhetydsta vastaava tyontekija, mentori?

Perhetyd kehittamisen jatkaminen.

Seuraavassa tydyhteison kehittamispaivassa syvennetaén perhetyon si-
sallon kehittamista.

/OOOOOOO\

Kuvio 11. Perhety6n kehittamistarpeet.

Lapsi- ja perhetydn muutosohjelmassa korostetaan vanhemmuuden tukemista
seka kokonaisvaltaisen ja yksilollisen avun ja tuen tarjoamista lapsille ja perheille
lastensuojelussa. Paras tuki lapselle on auttaa koko perhetta ja tukea vanhem-
muutta, koska perhe on lapsen tarkein lahiyhteisd. (STM 2016a, 13-14.) Kehitta-
missisaltona yksikon perhetydssa onkin kasvatuskumppanuus ja vanhemmuu-

den tukeminen seka toimivat valineet ja menetelmat perhetydssa.

8.4 Menetelmallinen materiaalipaketti

Lastensuojeluyksikén toiminnan kehittamiseen liittyi toimintamenetelmien kokoa-
minen lasten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Osa ohjaushenkilos-
ton jasenista oli kerannyt jo ennen tdman kehittdmistoiminnan alkamista mene-
telmalomakkeita lasten kanssa tydstettavaksi. Materiaalia olikin melko runsaasti.
Niita ei kuitenkaan oltu kaytetty kovin aktiivisesti. Kehittamistoiminnan aikana me-
netelmélomakkeiden méaaraa supistettiin ja niistd poimittiin kayttokelpoisimmat.
Materiaalipaketti jaoteltiin aihealueittain, joita olivat itsetuntemus, tunteiden kasit-
tely, voimavarat, omantoiminnan arviointi ja oman perheen tilanne. Tarkoituksena
on kayda lapsen kanssa lapi aihealueita, kasitella esille nousevia lapsen elamaéan

littyvia asioita, asettaa tavoitteita ja arvioida niiden toteutumista.

Itsetuntemustehtavassa lapsi valitsee adjektiiveistd parhaiten itsedan kuvaavia
ilmaisuja. Han nimeaa kolme piirrettd, joissa on mielestaan hyva ja joista pitaa

itsessdan. Tunnetko itsesi -tehtavassa lapsi merkitsee janalle sanaparien avulla,
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millaiseksi han tuntee olotilansa silla hetkella. Janan paissa ovat sanan vasta-
kohdat, kuten esimerkiksi iloinen — surullinen, rauhallinen — levoton, seurallinen
— ujo. Seuraavaksi han valitsee kolme tehtavassa ilmennytta sanaa, joiden suun-
taan han haluaa kehittya. Tunteita ja mielialoja selvitetdan erilaisilla vaittamilla,
joista lapsi valitsee vaihtoehdon kylla tai ei. Vaittamia ovat esimerkiksi "Olen mel-
kein aina iloinen. Tunnen itseni onnelliseksi. Olen useimmiten tyytyvainen itseeni.
Tunnen itseni rohkeaksi. Suutun helposti. Itken usein. Minun on vaikea nukahtaa
iltaisin.” Tunteita opetellaan tunnistamaan jatkamalla lauseita, kuten "Olen iloi-
nen, kun.... Olen ylpe&, kun.... Olen vihainen, kun.... Pelkaan, kun....” Lapsen voi-
mavaroja ja oman toiminnan arviointia kartoitetaan kyselylomakkeilla, joissa ky-
sytaan erilaisia hanen elamaansa liittyvia asioita aiheeseen liittyen. Perheeseen
ja kotiin liittyvista asioista selvitetddn, mita lapsi ajattelee perheestaan, mita perhe
hanelle merkitsee, millaista elama perheessa on, millaisista s&&nnoista on
sovittu, mita perheessa ajatellaan paihteiden kaytésta, mihin asioihin lapsi on tyy-
tyvainen perheessaan sekd mihin han toivoisi muutosta ja millaista muutosta.
Osa materiaalista on kertaluoteisesti tehtavia ja osaan palataan myéhemmin ke-

hittymisen arvioimiseksi. (Socca 2017.)

Menetelmalliseen materiaalipakettiin koottiin myds vanhempien kanssa lapi kay-
tavaa materiaalia. Tarkoituksena on tydstaa vanhempien ndkemyksia lapsestaan
ja elaméasta murrosikaisen kanssa. Kasiteltavia asioita ovat, mitéa lapselle kuuluu
tdn&an, mitk& asiat ovat hyvin, mitka asiat herattavat huolta ja miten vanhempi
kuvailee lasta adjektiiveja apuna kayttaen. Vanhempien mielipiteita lapsen tar-
peista kartoitetaan tarvelistan avulla. Murkku perheessa -teeman avulla kdydaan
l&pi elam&a murrosikéisen lapsen kanssa erilaisten kysymysten avulla, kuten
mika lapsessa on mukavaa, mika aiheuttaa ristiriitoja, millainen on lapsen kave-
ripiiri, kayttaako lapsi paihteita ja miten siihen suhtaudutaan, miten perhe viettaa
aikaa yhdesséa seka millaista tukea lapsi ja perhe tarvitsee. (Socca 2017.) Lapsen
ja vanhempien vastauksia verrataan keskenaan ja niista kaydaan vuoropuhelua.
Vanhemmuutta k&sitelladn vanhemmuuden roolikartan avulla. Vanhemmuuden
roolikartta on vanhemmuuden arvioinnin tydvaline ja tuki kasvatukseen (Helmi-
nen ja Iso-Heiniemi 1999; Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtyma 2013).
Vanhemmuuden roolikartassa on viisi osa-aluetta, joita ovat ihmissuhdeosaaja,
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rajojen asettaja, huoltaja, rakkauden antaja ja elaman opettaja. Vanhemmat piir-
tavat erikokoisina ympyroina rooliensa sen hetkisen kehitysvaiheen. Mitd suu-
rempi ympyré on, sita kehittyneempi on kyseinen rooli. Roolikarttaa verrataan
lapsen tarpeisiin ja pohditaan vanhemmuuden kehittymistarpeita. Vanhempien
kanssa laaditaan tavoitteet tydskentelylle ja niiden saavuttamisessa edetdn pie-
nin askelin pilkkoen tavoitteet pieniin osiin, jotka ovat mahdollisuus realistisesti
saavuttaa. Lasten omaohjaajat vastaavat ohjattavien lastensa ja heidan per-
heidensa kanssa tydskentelysta. Menetelmallisen materiaalipaketin kayttami-
sesta kehitetaan arviointimenetelmia tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi.
Ohjaushenkildston kanssa havainnoidaan ja arvioidaan materiaalipaketin kéayton

toimivuutta ja paivitetddn sen sisaltoa tarpeen mukaan.

8.5 Lasten kokemuksia osallisuuden toteutumisesta sijoituksen aikana

Kehittamistydssa kerattiin tietoa siita, miten lapset olivat kokeneet osallisuuden
toteutumisen sijoituksensa aikana. Tietoa kerattiin teemahaastattelu -menetel-
malla. Haastatteluun osallistui yhdeksan 13-16-vuotiasta lasta. Opinnaytetytnte-
kija suoritti haastattelut ja kirjasi lasten vastaukset. Osallistuminen haastatteluun
oli vapaaehtoista ja kaikki sijoituksessa haastattelujen aikaan olleet lapset halu-
sivat osallistua siihen. Lapsilta kysyttiin, miten he olivat kokeneet tulonsa sijoitus-
paikkaan ja millaisia kokemuksia heilla oli osallisuutensa toteutumisesta sijoituk-
sen aikana. Asiakassuunnitelmakokousten osalta kysyttiin, miten heita oli kuultu
asiakassuunnitelmakokouksissa ja oliko sosiaalityontekija tavannut heita riittdvan
usein. Kotilomista haluttiin tietda, miten kotilomat olivat sujuneet ja oliko heita
kuultu kotilomasopimusten teossa. Haastattelussa selvitettiin, miten lapset koki-
vat olonsa sijoituspaikassa talla hetkella. Lopuksi lapsia pyydettiin nimedmaan
lastensuojeluyksikon kehittamisen tarpeita. Seuraavaksi esitelladn haastattelun
tulokset aihealueittain.

Ensimmaiseksi lapsilta kysyttiin, miten he olivat kokeneet tulonsa Versoon. Lap-
set kuvasit tunteina outouden, pelon, arsytyksen, v...tuksen, jannityksen siita, mi-

ten otetaan vastaan, pelon, itkuisuuden, surun, vihan, p..ka juttu ja ihan sama:
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"Vaikka tiesi tulossa olevasta sijoituksesta, jos ei elama korjaannu, niin
se ei vain kiinnostanut. Kun sita elééd vain hetkessa eika ajattele tulevai-
suutta.”

“Se jénnitti, miten otetaan vastaan. Hyvin vai ajatteleeko ohjaajat ja toiset
nuoret, etta miksi sun piti tulla tanne? Pelotti, joutuuko luokalta pois ja
nékeekd endaa sisaruksia. Hyvin kuitenkin meni. Sdannat piti opetella.”
"Puoliksi halusin itse tulla. Saisi kavereita.”

“Olin vain omassa huoneessa ja itkin. Minua ei voitu huomioida, kun olin
vain huoneessa.”

“Luulin, ettéd padésen lahemmds kotia.”

"Olisin mieluummin halunnut olla kotona. V&hén aloin kotiutua.”
"Halusin itse tulla. Olo oli, ettd ihan sama.”

Osallisuuden kokemuksistaan sijoituksensa aikana kaikki lapset kertoivat, etta
heita oli kuultu ja he olivat saaneet sanoa mielipiteitaén. Osa toi esille, etté vaikka
heita oli kuultu, ei heidan toiveitaan silti oltu toteutettu. Kokemuksena oli myas,
ettd on ihan turha sanoakaan mitdan, kun toiveet eivat kuitenkaan toteudu. Lap-
set olivat kokeneet tulleensa kuulluiksi, mutta osa koki, etteivéat he olleet saaneet

silti vaikuttaa heidadn elaméaanséa koskeviin asioihin, kuten olisivat halunneet.

Viisi lasta vastasi, etté yleisesti ottaen heita kuultiin hyvin ja he saivat esittdéd mie-
lipiteitddn. Neljan lapsen mielesta heita oli kuultu osittain. Kysymykseen, misséa
asioissa lapsia oli kuultu, toivat he esille yksittaisia asioita. Kaksi lasta vastasi,
ettd yhteisokokouksessa oli saanut esittda toivomuksia ja osallistua paatosten
tekemiseen, joskin toinen heista sanoi, etteivat toiveet silti toteudu. Viikonloppui-
sin, omaohjaajailloissa ja tekemisissd on kysytty, mita halutaan tehdé. Tekemis-
ten suunnittelussa saa sanoa mielipiteensa. Yksi lapsista kertoi, ettéa erddssa
isossa hankinnassa hanté oli kuultu paljonkin. Kokemuksena oli, etta avohuollon
sijoituksen aikana oli kuultu ja vanhemmat olivat saaneet tehda paatoksia. Sijoi-
tusmuodon muuttuessa kiireelliseksi sijoitukseksi ei enaa kuultukaan eika mieli-
piteitd huomioitu. "Arki on sujunut eiké ole tarvinnut vaikuttaa”, oli yhden lapsen

mielipide.

Lasten vastauksissa tuli ilmi, etté puutteita kuulemisessa oli ollut sdantdjen laati-
misessa ja muuttamisessa heilta kysymatta. Ikdvana ja suututtavana koettiin se,
ettd saantdmuutoksista vain ilmoitettiin heille eika kysytty mielipidettéa, vaikka
muutokset koskettivat juuri heiddn elamaansa. Ryhmaseuraamukset olivat ika-
vid, koska muutaman toimiessa huonosti koskivat seuraamukset kaikkia. N&in oli

esimerkiksi, jos joku riehui "olkkarissa”, niin sitten kukaan ei paassyt sinne tai
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"olkkari” suljettiin. Jos joku ei tehnyt iltapesuja ajoissa, aikaistettiin kaikkien huo-
neeseen menoa. Kotilomien pituudesta sai paattdd vanhempi eika lasta kuun-
neltu. Omaan elamaan liittyvista asioista paattavat sosiaalityontekija, Verson
henkilokunta ja vanhemmat eika niihin saa itse vaikuttaa. Sijoituspaikan valintaan
ei ole saanut olla vaikuttamassa. Omasta rahankayttstaan ei ole saanut paattaa
itse ja kayttbraha annetaan pienissé osissa, vaikka sen haluaisi kerralla itselleen.
Kavereiden kanssa olisi halua olla enemman. Yhden lapsen vastaus oli:

"Saisi paéattéd enemmaéan eldméansa asioissa. Eiko sijoituspaikan tarkoi-
tuksena ole valmistaminen itsendiseen elamaan ja pois paasy laitok-
sesta? Vapaammin pitdisi saada liikkua.”

Kotilomien sujumisesta lapset kertoivat kokemuksenaan yhta lasta lukuun otta-
matta niiden sujuneen hyvin. Kaksi lasta ilmaisi haluavansa lomia useammin.
Lapselle tehd&aén kotilomasopimus, jonka lapsi, vanhempi ja omaohjaaja allekir-
joittavat. Nelja lasta kertoi, ettd heita oli kuultu sopimusta tehtdessa ja nelja puo-
lestaan sanoi, ettd heita ei oltu kuultu. Yksi lapsista ei muistanut koko sopimusta
olevankaan. Kaksi lasta muisteli laittaneensa nimensa valmiiseen paperiin.
Kolme lapsista sanoi, ettei muista sopimuksen sisaltdd. Yksi vastasi, ettd hanta
oli kuultu sopimusta tehtaessa, mutta sita ei kysytty, pystyyké han sopimukseen
sitoutumaan. Yhden lapsen kokemuksena oli, etta sopimus oli pakko allekirjoit-
taa, jos halusi paasta lomalle ja toinen sanoi, ettei sisaltd kiinnostanut ollenkaan.
Kokemuksena kerrottiin, ettd sopimus ei ollut toteutunut tai oli toteutunut osittain

tilanteen mukaan ja "kuka se nyt kaikkea tottelee”.

Lapsilta kysyttiin, oliko heita kuultu asiakassuunnitelmakokouksissa. Yhta lasta
lukuun ottamatta lapset kertoivat, ettad heita oli kuultu ja he olivat saaneet kertoa
mielipiteitd&n. Nelja lasta kertoi kuitenkin kokeneensa, ettei mielipiteilla ole ollut
mit&dan merkitystd, vaan heidan asioistaan on paatetty toisin kuin he itse olisivat
halunneet. Kaksi lapsista kertoi, ettd he eivat halua osallistua kokouksiin, koska
on vaikea kuulla puhuttavan omista asioistaan isossa porukassa:

"En kuuntele siella mitd&n, kun ei kiinnosta. Menen lukkoon, kun on liian
monta ihmist&’.

"Assut on p.....std. En tykk&& sossustani, kun se tekee huonoja paatok-
sid. Sen pitaisi auttaa paasemaan pois taalta eika pitaa laitoksessa. Olen
kylléd saanut sanoa mielipiteeni, mutta se ei ole auttanut yhtéan.”
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Viisi lasta kertoi sosiaalitydntekijan tavanneen heita kahden kesken ja nelja ker-

toi, ettei ollut tavannut.

Lapsilla oli hyvin erilaisia kertomuksia kokemuksistaan sijaishuoltopaikassa olos-
taan. Seuraavassa on kuvailtu lasten kertomuksia siitd, miten he kokivat olonsa

talla hetkella sijoituksessa:

o Valilla tuntuu, etta tama on p..ka paikka. Olotila vaihtelee sen mukaan,
kuka on tdissa. Tyontekijat luovat ilmapiirin ja vaikuttavat siihen, millaista
taalla on olla. Se voi vaihdella paivittain. Osa tyontekijoista heittaa vitseja
ja se tuntuu kivalta. Valilla on rento olo ja valilla kirea.

o Valilld on mukavaa ja valilla tylsistyttaa. Liian rytmitettya elamaa.

Pitaisi olla jokin tapa purkaa stressid; nyrkkeilysakki tai kilpailuja.

o Olo on haikeaa. Jos on huonoja paivid, niin epdilladn masennusta. Jos
uskaltaa sanoa jotain, tulee vain lisaa ongelmia. Kaikki kirjataan ja kaikki
tyontekijat tietdd, mita on sanonut, joten on harkittava tarkoin puheitaan.

o En luota kehenk&an. Jos ei halua puhua, niin sitten rankutetaan asiasta ja
tulee sanottua pakon edessa mita sattuu, ettéa paasee pois tilanteesta.

o Jos illalla hoidetaan virheita, niin tulee huono uni.

o Menettelee, mutta haluaisin pois. Henkisesti ihan hyva, mutta fyysisesti
olen lihonut. Liian usein sytdaan, kun kotona syon vain silloin, kun on
nalka.

o Kamalaa, kun suljetaan neljan seindn sisaan. Haluaisin vain kdyda kou-
lussa ja tdissé ja harrastaa.

o En ymmarrd, mita sossu hakee sijoituksella. Sanoo, etta halutaan korjata

tilanne kotona. Miten se korjaantuu, kun viedaan pois kotoa? Mita se aut-

taa?

Vasyttaa ja v...ttaa. Liian pitk& matka kayda koulua eika jaksa.

Vahan pahalta tuntuu edelleen olla taalla. Olo on kuitenkin nyt ihan hyva.

Olo on hyvan ja huonon valiltd. En oikein osaa sanoa. Haluaisin pois.

Huonoimmat ohjaajat voisi lahteé pois — ne, jotka maarailee ja puhuttelee.

Kaksi lasta koki olemisen ihan hyvaksi, joista toinen vastasi sen olevan

lisdksi ihan kivaa.

(@)

O O O O O

Lapsilta kysyttiin, miten he kehittaisivat Verson toimintaa. Nelja lapsista toivoi va-
paampaa mahdollisuutta liikkumiseen yksikon ulkopuolella ja pidempia ulkoiluai-
koja. Koettiin, ettei nykyisilla omien menojen ajoilla ehdi kdyda kaupungilla ja kau-
passa tai olla kavereiden kanssa, koska jo matkaan menee niin kauan. Kolme
toivoi, etta saisi pitdd puhelinta pidempé&én. Yhden mielesta puhelin saisi olla it-
sella koko ajan ja otettaisiin pois sitten, jos tulee ongelmia. Kolme lapsista esitti,
ettd elaman ei tarvitsisi olla niin rytmitettya kuin se nyt on, vaan voisi olla rennom-
paa. Seuraavana esitellaan lasten esittamia yksittaisia kehittamistoiveita: Suu-

rempi telkkari ja isompia sohvia olohuoneeseen. Omissa huoneissakin voisi olla
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telkkari, jota voisi katsoa, jos on tylsda. Netfix mahdollistaisi leffojen katsomisen.
Tietokonepelejd enemman ja karaokepeleja. Tietokoneaikaa saisi olla enemman.
Yksikkdon toivottiin nyrkkeilysakkia ja yhteista tekemista kilpailujen muodossa.
Toivottiin pizzalla kaynteja ja hohtokeilaamista useammin. Tupakkapaikka olisi
hyva. Pakolliset ulkoilut yhdessa versolaisten kanssa toivottiin poistettavan,
koska ei haluta liikkua yhdessa. Henkilokunta antaisi enemman omaa tilaa eika
olisi koko ajan kyylaamassa ja katsomassa kameroista lasten tekemisia. Retkia
voisi olla enemman, koska ne ovat kivoja. Omaan huoneeseen saisi menna myo-
hemmin, koska huoneessa ei ole mitaan tekemisté eik& saa viela unta niin aikai-

sin.

Haastattelun lopuksi lapsilta kysyttiin, mink&a arvosanan asteikolla 1-10 he anta-
vat Lastensuojeluyksikké Versolle lasten osallisuuden toteutumisesta. Lasten an-

tamat arviot vaihtelivat valilla 4-10. Keskiarvoksi muodostui numero 7.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe lapsen osallisuudesta sijaishuollossa syntyi jo ylemman kor-
keakouluopintojeni alkuvaiheessa. Tahan oli vaikuttamassa lapsen osallisuuden
korostuminen lastensuojelua ohjaavissa laeissa, ohjeistuksissa, tutkimuksissa ja
julkaisuissa. Lasten osallisuuden huomioiminen oli tullut minulle merkittavaksi
osaksi tyotani. Halusin perehtya aiheeseen syvemmin ja kehittd&d osallisuuden
toteutumista omassa tyoyhteisdssani. Toimintayksikdssa kaivattiin yhteisia vali-
neita ja menetelmié lasten kanssa tydskentelyssa ja perhetyéssa. Kehittamistoi-

minta kohdistui naihin tyéelaman tarpeisiin.
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9.1 Kehittamisprosessin tarkastelua

Opinnaytetyon aihe lasten osallisuudesta heratti monidanista keskustelua tyéyh-
teisbssa. Nakokulmana keskusteluun oli tarve osallisuuden kehittamiseen ja toi-
saalta kriittinen ajattelu siita, tarvitaanko yhteiséssamme osallisuuden vahvista-
mista vai toteutuuko lapsen osallisuus toiminnassamme jo talla hetkella riittavasti.
Osallisuudella nahtiin olevan seké positiivista etta negatiivista vaikutusta sijoitet-
tujen lasten elamassa. Lahestymistavaksi osallisuuteen muotoutui lasten psyko-
sosiaalinen hyvinvointi ja tasapainoisen kehityksen tukeminen. Ty6skentelyn va-
lineeksi suunniteltiin lasten toimintatuokioita, koottiin menetelmallinen materiaali-
paketti ja aloitettiin perhetydn kehittdminen. Tyoskentelytapojen yhtenaistamista

ja strukturoituja toimintamalleja oli kaivattu tydyhteistssa jo pidemman aikaa.

Kehittamisprosessi eteni kronologisesti ja luontevasti. Kehittamistyd tapahtui
osana ohjaushenkiloston tyotehtavia. Lasten toimintatuokioita alettiin toteuttaa
heti tyéryhman suunnittelukokouksen jalkeen. Tuokioiden toteuduttua niita arvi-
oitiin ja tarvittaessa toimintaa parannettiin. Menetelmallinen materiaalipaketti
koottiin kehittamisprosessin loppuvaiheessa, joten kokonaisuudessaan sita ei eh-
ditty kokeilla ja arvioida tahan opinnaytetydn raportointiin. Materiaalin kaytto kui-
tenkin jatkuu osana yksikon toimintaa ja siihen juurrutettuna, kuten toimintatuoki-
oidenkin toteuttaminen. Perhetydn kehittaminen aloitettiin ja se jatkuu edelleen
taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Kehittdmistyéhon valittiin helmikuun
2017 henkiloéstokokouksessa kolmen hengen tydryhma suunnittelemaan perhe-
tyon tarkempaa sisaltoa, jota kasitelladn seuraavassa tyoyhteison kehittdmispai-

vassa.

Kehittamistyon ymparilla kayty dialogi tydyksikdssa vahvisti sen yhteisollisyyden
tunnetta ja vuorovaikutusta. Osallisuuden kasite sai selkeAmman muodon sen
kasittelyn yhteydessa. Kehittdmisprosessi lisési yksikon tyoskentelyn tavoitteelli-
suutta. Kehittamisprosessin aikana yhteisokulttuurin syvarakenteissa oli havait-
tavissa positiivista suuntausta asenteissa lasten osallisuuteen. Vastavuoroinen
dialogi yhteisen ymmarryksen loytamiseksi kehittyi nakemysten vaihtamisen yh-
teydessa polyfonian (monidénisyyden) kuuluessa henkildston kokoontumisissa.

Yhteison jasenet osallistuivat aktiivisesti ajatusten vaihtoon tyon kehittamiseen ja
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lasten osallisuuteen liittyen. Kehittamistyon tuloksena syntyi odotettua materiaa-
lia tydskentelyn vélineiksi lasten ja perheiden kanssa. Perhetydn linjaukset paa-

sivat hyvaan alkuun.

Opinnaytetyontekijana toteutin kehittamistyota omassa tydyhteisdssani, jolloin
oman tyon tekeminen yksikon toiminnasta vastaavana viranhaltijana ja tyon ke-
hittdminen opiskelijana menivat osittain limittdin. Kehittdmistyd toimintaymparis-
tossa tapahtui osana omaa tyota. Suunnittelu ja raportointi tapahtuivat omalla
ajalla. Tyoskentely oli ndiden kahden roolin yhdistyessa luontevaa, mielekasta ja
innostavaa. Mielenkiinto kehittdmiseen sailyi koko prosessin ajan. Opinnayte-
tyontekijana roolini kehittdmisprosessissa oli kaynnistaa prosessi, ideoida yh-
dessa henkilbkunnan kanssa kehittdmista ja ohjata prosessia havaintojen poh-
jalta. Osallisuutta vahvistavan toimintakulttuurin yllapitaminen kuului I&hijohtami-
sen tehtaviin. Kahden roolini yhdistelméana pystyin jarjestamaan tydyhteison ke-
hittdmispaivia, koulutusta aiheeseen liittyen ja ohjaamaan prosessin kasittelya
henkilostokokouksissa. Henkilokunta ideoi, suunnitteli ja toteutti kehittamistoimin-

taa yhteistoiminnassa.

Tyon kehittdminen jatkuu edelleen yksikdssa varsinaisen kehittdmisprosessin
paattymisen jalkeenkin. Tydskentelyn prosessointi tapahtui kiinteana osana yksi-
kon tavanomaista tydskentelya. Kehittamistyon tuotoksena syntyneiden toiminta-
menetelmien toimivuutta ei ehditty kokeilla riittdvan paljon luotettavan arvioinnin
tuottamiseksi taman kehittdmisprosessin loppuun mennessa. Samoin tapahtui
perhetydn kohdalla. Toiminnan kehittdminen jatkuu edelleen taman kehittdmis-
tyon paattymisen jalkeen ja arviointia tehdaén edelleen. Tama kehittamistyo teh-
tiin toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Toimintatutkimus tapahtuu syk-
leissd, johon kuuluu suunnittelu, toteutus, havainnointi, reflektointi ja sen jalkeen
parannettu suunnitelma ja toteutus syklin jatkuessa edelleen (Heikkinen 2010,
35). Prosessiluonteisen kehittamistydn ominaisuuksiin kuuluu varsinaisen pro-
sessin saattaminen loppuun jossain vaiheessa ja sen raportoiminen. Kehittamis-
toiminta kuitenkin jatkuu syklimaisesti edelleen varsinaisessa tydssa jatkaen

omaa kiertokulkuaan. N&in tapahtui tassakin kehittAmistydssa.
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9.2 Tulosten tarkastelua ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lasten osallisuuden vahvistaminen sijais-
huollossa lastensuojeluyksikdn toiminnan kehittdmisen kautta. Seuraavaksi tar-
kastellaan kehittdmistoiminnassa saavutettuja tuotoksia ja tuloksia seka tehdaan
niista johtopaatoksia.

Kehittamistoiminnan tuloksena syntyi tietoa lastensuojelua ohjaavista laeista ja
ohjeistuksista sekad osallisuuden merkityksesta lasten hyvinvoinnin ja terveen
identiteetin kehittymisessa. Opinnaytetyon teoriataustaosuus soveltuu tietopake-
tiksi sijaishuollon tydntekijoille ja perehdytysmateriaaliksi. Kehittamisen tuotok-
sena syntyneet toimintatuokiot edistavat lasten sosiaalisia taitoja, tunteiden ka-
sittelya ja itsetuntemusta seka lisaavat tunnetta yhteisoon kuulumisesta. Mene-
telmallinen materiaalipaketti koottiin véalineeksi lasten psykososiaalisen hyvin-
voinnin ja tasapainoisen kasvun edistamiseen. Perhetyd kuuluu keskeisena
osana sijaishuollon tydskentelyyn, koska perhe on lapsen tarkein lahiyhteiso.
Perhety0dssa tuetaan vanhemmuutta ja edistetdan lapsen mahdollisuutta palata
kotiin. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (STM 2016a, 13) tavoitteena
on palvelujen kehittaminen tietoisesti vahvistamaan lapsen hyvinvointia ja kehi-
tysta suojaavia tekijoitd. Naita ovat lapsen ja vanhempien toimiva vuorovaikutus,
lapsen tarpeet huomioiva huolehtiva kasvatuskulttuuri seka lapsen ja perheen
vahvuuksien tunnistaminen ja tukeminen. Sijaishuollon perhetydn on tarkoitus

vastata naihin tarpeisiin.

Kehittdmistoiminnassa selvitettiin Lastensuojeluyksikké Verson henkilokunnan
kasityksia lasten osallisuudesta sijaishuollossa. Aihe heratti monidénista keskus-
telua osallisuuden huomioimisesta tydskentelyssa ja sen vaikutuksista yksikon
toiminnassa seka lasten elaméssa. Thomas (2002, 171) on loytanyt tutkimuksis-
saan aikuisten neljd asennoitumisen tapaa suhtautua lasten osallisuuteen. Hen-
kilokunnan on hyva jokaisen omalta kohdaltaan tutustua lahestymistapoihin ja
peilata niitd omaan asennoitumiseensa suhteessa lapsen osallisuuteen. Henki-
l6kunnan kasityksien kartoitus lapsen osallisuudesta voidaan jakaa asenteellisiin
l&hestymistapoihin seuraavasti:
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o Kiliininen lahestymistapa: Osallisuuden seurauksena syntyy turvatto-
muutta. Voi johtaa epasosiaalisuuteen. Lapsilla on rationaalisen ajattelun
puutteita ikansa vuoksi ymmartaa osallisuuden merkitysta. Syntyy hetken
hurma ja hyoty. Laitoksen liiallinen kotiin vertaaminen osallisuuden suh-
teen.

o Byrokraattinen lahestymistapa: Kokonaisuuden unohtaminen - perhe, yh-
teiso, yksikkd, koulu. Tukevatko muut tahot osallisuutta - ristiriita. Henkilo-
kunnan ammatillisuuden unohtuminen, jos lapsi saa liikaa valtaa.

o Kyyninen l&ahestymistapa: Lapsi kayttda valtaa osallisuuden kautta. Lapsi
luulee tietdvansa oikeutensa, mutta tulkitsee vaarin. Normeihin - saantoi-
hin - lakeihin asettumattomuus.

o Arvosidonnainen lahestymistapa: Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa.
Kuulluksi tuleminen, huomioiminen, turvallisuus, tietoisuus oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan. Itsetunnon vahvistuminen. Kasvattaa vastuulli-
suutta. Sosiaaliset taidot lisdantyvat, positiivinen elaman asenne, yhteis-
kuntakelpoisuus, aktiivisuus ja positiivinen muutos elamassa osallisuuden
tunteen kautta. Lasta voi kasvattaa osallisuuteen sijoituksen alusta sen

loppuun asti.

Henkildkunnan kanssa kaytiin keskustelua siita, miten lasten osallisuus oli heidan
mielestaan toteutunut yksikén toiminnassa. Henkilokunnan mielesté lasten osal-
lisuus Lastensuojeluyksikko Versossa toteutui hyvin. Osallisuuden huomioiminen
yksikdn toiminnassa koettiin luonnollisena osana ty6ta ja ammatillisuutta. Se kuu-
luu sosiaalitybn ammattietiikkaan. Lasten haastattelujen tulos vahvisti tata kasi-
tysta. Kaikki haastatteluun osallistuneet lapset kertoivat, etté yleisesti ottaen heita
oli kuultu sijoituksen aikana ja he olivat saaneet kertoa mielipiteensé. Tosin kuu-
lemisella ei ollut aina toivottua vaikutusta. Osalle lapsista oli muodostunut tunne,
ettd heidan oli turha esittaa mielipiteitddn, kun ne eivat kuitenkaan toteutuneet.
Nain oli kAynyt erityisesti asiakassuunnitelmakokouksien kohdalla. Toisaalta kah-
deksan lasta yhdeksasta kertoi, etta heitd oli kuultu ja mielipiteita oli kysytty ko-
kouksissa. Heista neljan kokemuksena oli, ettd vaikka heitéa oli kuultu, ei heilla
kuitenkaan ollut vaikutusmahdollisuutta oman elamansa asioissa. Tasta syysta

oli havaittavissa luovuttamista ja periksi antamista suhteessa saada osallistua



74

paatoksentekoon oman eldménsa asioissa. Tama ilmeni erityisesti sijoituksessa

jo pidempdaan olleiden ja varttuneimpien lasten kohdalla.

Uskomme sinuun — Usko sinakin -sijaishuollon kiertueella vuonna 2011 kohdattiin
noin 120 lastensuojelun asiakkaana olevaa 12-20-vuotiaiasta nuorta. Kiertueen
jarjesti Lapsiasiavaltuutetun toimisto yhdessa THL:n, Lastensuojelun Keskuslii-
ton ja Pesapuu ry:n kanssa. Kiertueella kohdatut nuoret kertoivat, etté arjen kes-
kella tehtdessa isoja tai pienempia paatoksia on tarkeaa tulla kuulluksi ja saada
esittad mielipiteensé. Osallisuuden kokemuksen kautta on helpompi kuunnella
aikuisen sanottavaa ja hyvaksya paatokset. Nuorilla oli tarve tulla kuulluksi ja
nahdyksi yksil6ina. Heilla oli positiivista kerrottavaa lastensuojelusta, mutta myos
kritisoitavaa kohdistuen selvimmin aikuisen ja lapsen véliseen vuorovaikutuk-
seen, kuulluksi tulemiseen seka perustelujen saamiseen heihin kohdistuneissa
paatoksissa. (Vario, Barkman, Kiili, Nikkanen, Oranen & Tervo 2012, 5.) Lasten

osallisuuden toteutumisen kokemuksissa Lastensuojeluyksikké Versossa ja
edelld kerrotulla kierroksella kohdattujen nuorten mielipiteissa on l6ydettavissa
samoja piirteitd. Molemmissa korostetaan aidon kohtaamisen merkityksellisyytta
ja tunnetta siita, etta mielipiteilla on merkitysta ja vaikutusta paatoksia tehtaessa.
Silloin on helpompi ottaa vastauuta omasta elamastaan ja sitoutua muutostarpei-

siin.

Lasten ja nuorten kokemukset herattavat kysymyksen, suojellaanko lasta sijais-
huollossa sulkemalla héanet paatoksenteon ulkopuolelle vai tuetaanko lapsen
osallisuutta antamalla h&nelle valtaa tehda ratkaisuja omaan elamaansa liittyen.
Lapsen osallisuudessa on pohjimmiltaan kyse siita, etta lapsen vaikuttamismah-
dollisuudet ja kuuleminen ovat todellisia, mika edellyttda tyontekijaltéa valmiuksia
toimivaan vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Mitd varttuneempi lapsi on, sita
enemman hanella tulee saada olla oikeuksia paattdd omasta elaméstaan. (THL
2016a.) Lapsen on saatava olla osallisena oman elamansa asioissa ja paatosten
tekemisessa seka jakamassa valtaa ja vastuuta hdnen ik&nsé ja kehitystasonsa
mukaisesti. Tama tarkoittaa lapsen toiveiden ja mielipiteiden huomioimista h&nen
asioistaan paatettédessa (Lastensuojelulaki 417/2007, 20. 8). Lasten haastatte-
luista voi tehda sen johtopaattksen, etta lasten kuulemisen lisaksi heidat tulisi

ottaa entista enemman mukaan paattamaan omaan elamaansa liittyvista asioista
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mahdollisuuksien mukaan. Tasséa on kuitenkin oleellista huomioida se, etta vii-
mekadessa aikuinen kantaa vastuun lapsen hyvinvoinnista ja edun toteutumi-

sesta.

Viisi lasta yhdeksasta kertoi sosiaalityontekijan tavanneen heitéa kahden kesken
tapaamisessa tai puhelimitse. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on
kokonaisvastuu lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asioiden hoidosta. Han
on lapsen edun valvoja ja vaalija sekd paatosten tekija. (Saastamoinen 2010,
73.) Lastensuojelulain 53. §:n mukaan

Lapselle on jarjestettava asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjatulla ta-
valla riittdva mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti hdnen asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa mui-
den lasna olematta ja keskustella hanta itsedan ja sijaishuollon toteutu-
mista koskevista asioista.

Sosiaalityontekijoiden tapaamisissa asiakkaanaan olevien lasten kanssa on to-
dettu puutteita koko jarjestelmassa. Kyseessa on rakenteellinen epékohta liittyen
lastensuojelun tyontekijoiden lilan suureen asiakasmaaraan. Toisena tekijana
omien havaintojeni pohjalta on tyontekijan oma tapa tehda ja priorisoida ty6étaan.
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on ratkaiseva merkitys lapsen ja
hanen perheenséa elamaan liittyvissa paatoksissa, joilla on kauaskantoinen vai-
kutus lapsen ja koko perheen elamaan. Ratkaisujen tekeminen lapsen edun mu-
kaisesti edellyttaa tiivista ja toimivaa yhteistyota sosiaalitydntekijan ja sijaishuol-

toyksikon valilla.

Tampereen yliopistossa on meneillddn tutkimus, jossa selvitetaan, millainen on
hyva tyontekija sosiaalitydssa. Tutkimus etsii ominaisuuksia, joita pidetd&an sosi-
aalitydssa hyveina ja joita tyontekijat odottavat toisiltaan. Aineisto keratdan sosi-
aalityontekijoilta, sosiaaliohjaajilta ja esimiehiltd. Hyveiden ja odotuksien liséksi
tutkimuksessa kuvataan myds sosiaalitydon arkea. Tahan asti tutkimuksessa on
selvinnyt, etta hyveellista tydskentelyéa vaikeuttaa jatkuva kiire, jolloin lilan suuren
tydmaaran alla asiakkaan asioihin ei ehdi perehtya haluamallaan tavalla. Tutki-
mukseen osallistunut lastensuojelun sosiaalitydntekijd Anneli Haliseva kertoo
tyon olevan yhta priorisointia siita, mita ehditaan tehda ja mita ei. Asiakasmaara

tyontekijda kohden on niin valtava. Akuutit asiat pystytdan hoitamaan, mutta muu
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jaé& vasemmalla kadella tehtavaksi. Haliseva kertoo tuntevansa huonoa omaa-
tuntoa erityisesti lasten kohtaamisesta, mika jaa koko ajan lilan vahalle. (Onnela
2017, 32-33.)

Lasten kokemukset sijoituksessa olemisestaan vaihtelivat yksilokohtaisesti. Mita
nuorempia vastaajat olivat, sita tyytyvaisempia he olivat osallisuuden toteutumi-
seen ja he esittivat vihemman muutostarpeita. Vanhemmat ja sijoituksessa jo
pidempaan olleet lapset toivoivat enemman vapauksia sdannoista ja vapaampaa
elamisen mahdollisuutta. He ilmaisivat olevansa vasyneita ja kyllastyneita ela-
maan pitkan aikaa valvottua, rytmitettya ja sdadeltyd elamaa. Tama korostui eri-
tyisesti kotiutumassa olevien lasten kohdalla. Valmentaminen itsenaiseen ela-
maan edellyttaé yksikdn toiminnassa muutosta henkilokunnan asenteissa ja jous-
tavuutta kaytannoissa. Tama voidaan katsoa olevan lasten edun mukaista kas-
vatustyota lapsen valmistautuessa itsendiseen elamaan. Kasvatuksellisesti on
luonnollista, ettéd nuoremmilla lapsilla rajat ja ohjaus ovat tiukempia kuin varttu-
neimmilla. Kysymys kuuluukin, onko yksikéssa valmiuksia ja halua huomioida
enemman lasten yksilollisia toiveita ja tarpeita tdssa suhteessa? Tama edellyttaa
henkilokunnalta suunnitelmallista lapsen edun huomioivaa ja joustavaa tydsken-

telyotetta.

Lasten kertomuksissa esiintyi mielipiteita siitd, miten suuri merkitys ohjaushenki-
|6stolla on yksikon ilmapiirin luomisessa ja siind, miten he kokivat olonsa paivit-
taisessa elaméassaan yksikossa. Koettiin, ettd ilmapiirin vapautuneeseen tunnel-
maan tai kireyteen oli vaikuttamassa vuoroissa olevien tyontekijoiden tapa tyos-
kennelld. Hankalana koettiin puhuminen ohjaushenkiléstolle, koska puhumiset
kirjataan ja ne tulevat kaikkien tyontekijoiden tietoon. Tama heikensi halua puhua
asioistaan luottamuksellisesti. Lasten kokemuksena tunne on aito ja huomioon
otettava seikka. Ohjaushenkildst6lla on jokaisella oma persoonallinen tapansa
tehda ohjaustyota ja lapset tekevét siita vertailua. Johtopaatoksena lapsen koke-
muksista voidaan pitaa sita, etta ohjaushenkiloston tulee kayttaa tydossaan reflek-
toivaa tyootetta ja tarkkailla toimintansa seurauksia lapsen kokemuksiin olostaan
yksikdssé. Lasten kokemuksia, tunteita ja toiveita arjestaan sijoituksessa tulee
selvittdad aktiivisesti ja dialogisessa vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Sijoitus-

paikan voidaan ajatella olevan lapsen toinen koti, joten hanen kokemuksellaan
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positiivisesta ilmapiirista ja luottamuksellisista keskusteluista on suuri merkitys

hanen hyvinvoinnilleen.

Useampi lapsi esitti ulkoiluaikojen pidentamistéa ja vapaampaa likkumismahdolli-
suutta yksikon ulkopuolella. Tata he perustelivat silla, ettd nykyiset ajat eivat riita
kaupungilla kayntiin ja kavereiden tapaamiseen, koska matkaan menee ulkoi-
luajasta iso osa. Johtopaatoksena tasta on ottaa harkittavaksi pidentdd omien
menojen aikoja niiden lasten osalta, joilla itsenéiseen liikkkumiseen ei liity turvalli-
suuteen liittyvia riskeja. Puhelimen kayton kontrollointia toivottiin helpotettavan ja
tietokoneaikoja pidennettavan. Lapset ehdottivat, ettéd puhelin saisi olla itsellaan
koko ajan ja sen kayttba rajoitettaisiin silloin, jos sen kayttoon liittyy ongelmia.
Oma alypuhelin on nykyaikana tarkea valine lahes jokaiselle ihmiselle iasta riip-
pumatta. Eréas nuori sanoihin kerran osuvasti, ett kannykké on hanelle ik&d&n kuin
"persoonallisuutensa jatke”. Pohdittavaksi jaa, millaiset valmiudet lastensuojelu-
yksikolla on lasten ehdottamaan kaytantoon kdnnykoéiden suhteen. Erityisesti tata
on syyta pohtia varttuneempien ja kotiutumassa olevien kohdalla, jotka ovat olleet
sijoituksessa jo pidemman aikaa. Nykyiselladn kannykat ovat lastenkayttssa aa-
musta iltaan klo 20-21 asti ja yoksi ne palautetaan toimistoon. Talla pyritaan tur-

vaamaan lapsille riittava ja levollinen youni.

Kehittamistoiveena esitettiin vapaampaa elamista sijoituksen aikana. Tama eh-
dotus tuli jo pidempéén sijoituksessa olevilta ja varttuneemmilta nuorilta, joista
osa on kotiutumassa. Toiveen takana on halu elaa normaalia elamaa ilman jat-
kuvaa laitoksen aikataulun rytmitysta ja valvontaa. Oman tilan saaminen elamas-
saan kuuluu murrosi&n normaaliin kehitysvaiheeseen. Uskomme sinuun — Usko
sinékin -kiertueella kohdattujen nuoren kohtaamisesta tehdyssa raportissa ilme-
nee sama kysymys: Onko sijaishuollossa tilaa murrosialle? Lastensuojelun asi-
akkaana oleva nuori leimataan helposti ongelmanuoreksi, jolloin normaali mur-
rosian kehitysvaihe nahdaankin sijoituksesta johtuvaksi (Vario ym. 2013, 5).
Yleensa sijaishuollossa oleva lapsi tarvitsee tavanomaista enemman valvontaa
ja rajoituksia turvalliseen elamaéan. Siita huolimatta tulee sijaishuoltoyksikon huo-
mioida kasvatustehtavassdan myds lapsen normaaliin kehitykseen liittyvat teki-

jat. Sijaishuollossa olevan lapsen yksil6llisten tarpeiden ja elamantilanteen huo-
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mioiminen edellyttddkin yksikon toimintatapojen uudenlaista tarkastelua ja kehit-
tamista kohti lapsen edun toteutumista. Lapsella on oltava tunne voivansa aidosti
vaikuttaa ja osallistua paivittaiseen elamaansa koskevaan paatoksentekoon (Val-
vira 2013b, 1-2). Lasten haastattelussa tama tuli esille toteamuksessa "eikds si-

Joituspaikan tarkoituksena ole nuoren valmistaminen itsenéaiseen eléamaéan’.

9.3 Kehittamistoiminnan loppuarviointia

Kehittamistoimintaa ja sen tuotoksia seka tuloksia arvioitiin henkiléstokokouk-
sessa maaliskuussa 2017. Tyontekijat jakautuivat kolmeen porinaryhmaan. Arvi-
oita ja ajatuksia kirjattiin posterilapuille, jotka kiinnitettiin seinélla oleville pape-
reille. Porinan ja arvioinnin aiheina olivat a) henkiléston kasitykset lasten osalli-
suudesta ja lasten kokemukset osallisuutensa toteutumisesta, b) toimintatuokiot
ja menetelmallinen materiaalipaketti seké c) kehittdmisideat jatkoon. Henkiloston
vastauksissa on havaittavissa, ettd he eivat niink&an arvioineet tuloksia ja tuotok-
sia, vaan tekivat niista johtopaatoksia ja ehdotuksia yksikén toiminnan paranta-

miseksi.

a) Henkiloston kasitykset osallisuudesta ja sen toteutuminen. Lasten kokemukset
osallisuutensa toteutumisesta.
v Aikuisten pitaisi uskoa nuoriin ja antaa itsendistyvien pitda puhelin yon yli.
Tama edellyttaa itsenaista heraamista ja olla luottamuksen arvoinen

v Aikuiset itse eivat tule kuulluiksi kiireen ja informaatiokatkoksen takia.

<\

Lapset ei varmasti tule kuulluksi eikéd ymmarra asioita tarpeeksi.

v Lapset pitdisi haastatella ennen kokouksia: toiveet ja asiat, jotka lapsi ha-
luaisi nostaa esiin.

v" Omatoimijuuteen tukeminen: herddminen ja aamukahvin keitto.

v Lahttkohtaisesti lapset vastustavat osallistumista arjessa.

b) Toimintatuokiot ja menetelmallinen materiaalipaketti
v' Selkea paketti vuodenaikojen mukaan, mita tehdaan. Joka toimintapai-
vaan muutama vaihtoehto.

v Digitaitojen kehittdminen.
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v Lasten ja vanhempien yhteiset toiminnalliset tapahtumat. Joko kaikki yh-
dessa tai omaohjaaja, lapsi ja vanhemmat yhdessa.
v' Hoylapenkki ja kolvausvalineet yksikkdon.

v Tama on kahden kansion loukku.

c) Kehittamisideat
v' Pienryhmissa harrastuksiin ja retkille ikatason ja kehityksen mukaan.
v' Saannolliset keskustelut ohjaajan tai vastaavan kanssa osallisuuden tee-
moista.

v Yhdenmukaisuus. Informaation kulku. Mediatri toimivaksi.

<\

Vaatii pidempéaa perehtymista vastata.

v' Otetaan nuorten ehdotukset tosissaan ja perustellaan hyvin, jos ehdotusta
ei voida toteuttaa (esimerkiksi tupakkapaikka).

v Hyvéksytaan nuoret sellaisina kuin he ovat!

Lopuksi osallistujat merkitsivat kokonaisarvioinnin kehittdmistoiminnan hyddylli-
syydesta sijaishuollon tydskentelyssa janalla 0-10. Keskiarvoksi tuli arvosana
9,25 (kuvio 12).

Kuvio 12. Kehittamistoiminnan arviointi.

Loppuarvioinnin perusteella voidaan tehda johtopaatds, ettd kehittamistoimin-
nalle asetetut tavoitteet saavutettiin ja silla oli hyédyllinen vaikutus lasten osalli-

suuden vahvistamisessa lastensuojeluyksikon toiminnassa.

9.4 Luotettavuus

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin perusteeksi soveltuu validiointi.
Silla tarkoitetaan prosessia, jossa ymmarrys maailmasta muodostuu vahitellen,
koska inhimillinen tieto perustuu kielen valityksella tapahtuvaan tulkintaan. Jokai-

nen tulkinta voidaan tulkita uudestaan, koska se on sidoksissa aikaan, paikkaan
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ja kieleen. Totuus ei siten ole koskaan valmis, vaan se on jatkuvaa neuvottelua,
keskustelua ja dialogia. (Heikkinen & Syrjala 2010, 149.)

Heikkinen ja Syrjala (2010, 149-161) esittavat Klaven (1996) ajatusten pohjalta
toimintatutkimuksen arvioimista viiden periaatteen pohjalta, joita ovat historialli-
nen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus. Naita
periaatteita pyrittiin noudattamaan ja pitdmaan ohjenuorina taman kehittamisteh-

tavan toteuttamisessa.

Historiallinen jatkuvuuden nakodkulmasta toiminta on alkanut jostakin eika paaty
koskaan. Toimintatutkimusprosessi sijoittuu johonkin historialliseen, poliittiseen
tai ideologiseen yhteyteen. Toiminnan kehittymista voidaan tarkastella yhteiskun-
nallisena ilmiona tai jonkin sosiaalisen yhteison toimintahistorian jatkumona. Yk-
silon kertomus nousee jostain kulttuurisesta taustasta ja tarina jatkaa jalleen kier-
tokulkuaan omana muunnelmanaan. Toiminnan “juonellistaminen” on merkitta-
vaa raportoinnissa historiallista jatkumoa noudattaen syy-seuraus suhteiden ku-
vauksineen. (Heikkinen & Syrjala 2010, 149-152.) Tassa kehittamistoiminnassa
historiallisena jatkuvuutena huomioitiin Lastensuojeluyksikkd Verson toiminnan
kaynnistyminen vuonna 2010 toiminnan jatkuessa edelleen. Yksikdn toiminnan
aikana sen kulttuuri ja toimintatavat ovat saavuttaneet nykyisen muotonsa tarinan
jatkaessa jalleen kiertokulkuaan omana muunnelmanaan niin yksikdon toiminnan
kuin henkilokunnan ja asiakkaiden kertomustenkin tasolla. Lasten osallisuudella
on varsin lyhyt historia lastensuojelussa (Oranen 2008, 12). Nykyisin puolestaan
asiakkaiden osallisuuden toteutumista korostetaan lapsi- ja perhepalveluissa
sekd muussakin yhteiskunnallisessa toiminnassa (STM 2016a, 6). Lastensuoje-
lussa merkittavaa on lasten oikeuksien esilla pitaminen ja osallisuuden toteutu-
minen omaan elam&aansa liittyvissa asioissa. Hytonen ym. (2016) tuovat esille,
etta nailla ennaltaechkaistaan lastensuojelussa aiemmin ilmenneiden epékohtien
toistuminen, joita on tuotu esille Lastensuojelun menneisyys -hankkeen selvityk-

sessa.

Reflektiivisyyden nakdkulmassa tarkastellaan toiminnan prosessointia. Toiminta-
tutkimus tapahtuu sykleissa suunnittelu, toteutus, havainnointi ja reflektointi. Ref-

lektiivisyys on sen peruskasitteitd. Uuden tiedon kehittdminen perustuu aiemman
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reflektoinnille ja n&in sykli jatkuu. Toiminnan arviointi synnyttdd ymmarrysta,
jonka pohjalta syntyy uusia toiminta- ja tutkimustapoja. Toimintatutkija tulkitsee
sosiaalista todellisuutta, joten han itse on tarkein tutkimusvalineensa ja hanen on
jatkuvasti tarkasteltava omaa suhdettaan tutkimuskohteeseensa. (Heikkinen &
Syrjala 2010, 152-154.) Reflektiivinen tydskentelytapa ohjasi tAméan kehittamis-
toiminnan syklistd etenemista. Toimintaa ideoitiin ja suunniteltiin yhdessa tyénte-
kijoiden kanssa reflektiivisella tydotteella. Toimintaa toteutettiin asiakkaana ole-
vien lasten kanssa. Lasten kokemuksia kuunnellen pyrittiin kehittaméaan yksikon
toimintaa. Arvioinnin perusteella toimintaa voidaan kehittda edelleen. Kehittaja oli
mukana prosessissa toimijana, aloitteentekijané, ohjaten sita ja tehden havain-

nointia kokonaisuutena reflektoiden samalla suhdettaan kehittdmistoimintaan.

Dialektisyyden nakokulmassa sosiaalinen todellisuus rakentuu keskustelussa
dialektisena prosessina. Siihen sisaltyy vuoropuhelua, vaitteita ja vastavaitteita,
joista muodostuu synteesi. Toimintatutkijan on tarke&aa raportoida kertomus mo-
nidanisesti valittaen eri aanten polyfonia erilaisine tulkintoineen ja aanineen, rii-
tasointuineenkin, siten, etta lukija voi tunnistaa niistd omat ajatuksensa. (Heikki-
nen & Syrjala 2010, 154-155.) Dialektisyys kuului tdhéan kehittdmisprosessiin sen
olennaisena osana. Polyfoniaa (moniaanisyytta) esiintyi henkildston kasityksissa
lasten osallisuudesta, lasten haastatteluissa, materiaalipaketin ja toimintatuokioi-
den seka perhetydn kehittamisen kayttokelpoisuudesta. Tavoitteena oli luoda yh-
teistda ymmarrysta dialogin avulla. Raportoinnissa pyrittiin tuomaan esille proses-

sin eri vaiheiden moniaanisyys samoin kuin sen vahvuudet ja heikkoudet.

Toimintatutkimuksen toimivuutta arvioidaan sen kaytannén vaikutuksen, hyddyn
ja osallistujien voimaantumisen kannalta. Mik& on hyodyllistd, on totta. Pragma-
tismin mukaan totta on se, mika toimii. Kenen nakdkulmasta tulokset ovat toimivia
ja hyodyllisia? Tahan kysymykseen liittyy valta, joka on piiloutunut kieleen. Tai-
tava tutkija kiinnittddkin huomiota kasitteisiin ja selvana pidettyihin ajatusjarjes-
telmiin. Mitd oletuksia, uskomuksia ja arvoja niiden takana on? Tutkimus on on-
nistunut, jos se saa osallistujat uskomaan kykyihinsa, taitoihinsa, voimaannuttaa
ja saa luottamaan jarkeensa seka itsemaaraamisoikeuteensa. Voimaantuminen
on vapautumista ideologisista uskomuksista, itsestdédn selvista ajatusjarjestel-

mista tai epdoikeudenmukaisesta vallankaytosta. (Heikkinen & Syrjala 2010,155-
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159.) Tassa kehittdmistoiminnassa yhtena tavoitteena oli tydyhteison jasenten
voimaannuttaminen eli vapautuminen muutosmyonteiseen suuntaan ja rohkeu-
den lisaantyminen tarkastella omia oletuksiaan, asenteitaan ja uskomuksiaan
lasten osallisuuteen liittyen. Osallisuutta kasiteltiin dialogin valityksella yhteisissa
kokoontumisissa. Organisaation yhteisokulttuuriin vaikuttamisen kautta on mah-
dollista juurruttaa osallisuus osaksi tydyhteison arkea ja rutiineita. Tulokset ovat
hyodynnettavissa niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin nakékulmasta. Yksik-
koon saatiin vélineita tydskentelyyn lasten ja perheiden kanssa. Lasten osallisuu-
den entista parempi huomioiminen yksikon toiminnassa edistaa lasten hyvinvoin-
tia ja tasapainoista kehitysta. Tulokset olivat siten hyodyllisid sekd asiakkaiden

etta tyontekijoiden nakékulmasta katsottuna.

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on havahduttaa. Sen tavoitteena on herattaa
ajatuksia, tunteita ja kokemuksia, kuten taidekin tekee. Sitd kuvastaa havahdut-
tavuus, elavyys ja koskettavuus. Uskottavuus perustuu kokonaisvaltaiseen vai-
kutelmaan, jossa lukija voi samaistua kertomuksessa esiintyviin henkil6ihin ja il-
mi6ihin oman kokemusmaailmansa perusteella. Omat kokemukset voi elda uu-
delleen ja lukijalle avautuu uusia ndkodkulmia omaan elamaansa. Kirjoittajan on
hyva omaksua erilaisia analyysikaytanteita saadakseen raporistaan elavan ja to-
den tuntuisen. (Hekkinen & Syrjala 2010, 159-160.) Tassa kehittamistoiminnassa
kasiteltiin lapsen osallisuutta lastensuojelun sijaishuollossa, mikd on monenlaisia
ajatuksia ja tunteita herattava aihe. Elavyytta ja koskettavuutta raportointiin toivat
kertomukset tyontekijoiden kasityksista lapsen osallisuudesta ja lasten kokemuk-
set osallisuutensa toteutumisesta sijaishuollossa. Raportoinnissa tavoiteltiin su-
juvaa luettavuutta ja mielenkiintoa herattavaa tyylia, johon on helppo samaistua

ja joka heréattaa ajatuksia.

Kehittgjan tulee valmistautua huolellisesti kehittdmisprosessin ohjaamiseen osa-
ten ennakoida siihen liittyvia kriittisia kohtia. Toiminnallisten menetelmien kaytta-
minen vaati kehittajaltd niiden hyvaa hallintaa ja ohjaamistaitoa. Kehittamistoi-
minnan onnistumisen edellytyksena on tydyhteisén sitoutuminen kehittamiseen
sen eri vaiheissa koko prosessin ajan ja sen jalkeen juurruttamisessa. Toiminnal-
listen menetelmien kayttaminen vaati kehittajalta niiden hyvaa hallintaa ja ohjaa-

mistaitoa.
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9.5 Eettisyys

Hyvan tutkimuskaytannén mukaisesti lapsilta kysyttiin halua osallistua vapaaeh-
toisesti haastatteluun. Lapsille annettiin tietoa siitd, mihin haastattelutuloksia kay-
tettdan. Heille kerrottiin haastattelujen luottamuksellisuudesta ja anonyymiu-
desta. Haastattelutilanteisiin luotiin turvallinen ilmapiiri, koska aiheen kasittelyyn
saattoi liittya ikaviakin muistoja ja kokemuksia. Lapsilla oli mahdollisuus kertoa

kokemuksistaan vapaasti ja oman aikataulunsa mukaisesti.

Tutkimusprosessin eettiset nakokulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan, joita
ovat tutkimusaiheen perustelu, aineistonkeruumenetelman soveltuvuus tutkimus-
aiheeseen seka analyysin ja raportoinnin luotettavuus. Tahan kehittamistoimin-
taan liittyva tutkimusaihe oli perusteltu, koska lasten osallisuuden vahvistaminen
sijaishuollossa on lapsen vahvasti lailla suojaama oikeus (THL 2016a). Lapsen
osallisuus on kehittamisen kohteena Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
massa (STM 2016a). Kaytetyilla aineistonkeruumenetelmilla saatiin koottua tar-
vittavaa tietoa kehittamistoimintaan. Henkilokunta osallistui ryhmatilanteissa ak-
tiivisesti ja kantaa ottavasti aiheiden kasittelyyn. Teemahaastattelu sopi lapsen
kokemusten kerddmiseen joustavuutensa perusteella. Analyysissa ja raportoin-
nissa noudatettiin rehellisyytta ja tarkkuutta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b). Eettisessa nakokulmassa huomioitiin, etta kehittaja kaytti asiantuntijaval-
taa suhteessa haastateltaviin ja tydyhteiséssa arvovaltaa kehittajan roolissa toi-
miessaan. Kehittdmistoimintaan osallistuvien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen olivat etusijalla kehittamistehtavan eettisissa periaatteissa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

9.6 Kehittdmistarpeet ja jatkotutkimukset

Lastensuojelun ongelmat ovat olleet esilla runsaasti vime vuosina. Lastensuoje-
lun ja sijaishuollon valtakunnallinen ohjaus on heikkoa ja valvonta sattumanva-
raista. Lastensuojelun menneisyys -hankkeen suosituksen mukaan: "Sijaishuol-
topaikkojen valvonnan tulee olla saanndllista ja tehokasta ja sen tulee mahdollis-

taa lasten kohtaaminen ja kuuleminen.” YK:n lapsen oikeuksien komitea (2011)
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on viimeisimmissa paatelmissaan Suomelle huomauttanut siita, ettei sijoituspaik-
koja valvota ja seurata riittavasti. Lisaksi komitea on esittanyt huolensa siita, ettei
ilman vanhempien hoitoa jaaneille lapsille ja laitoksiin sijoitetuille ole kaytetta-
vissa tehokkaita valitusmenettelyja (komitean paatelmat, kohta 32). Komitea on
kehottanut Suomea varmistamaan sijoitettujen lasten tilanteen asianmukaisen
valvonnan ja seurannan (komitean paatelmat, kohta 33 c). Myds eduskunnan oi-
keusasiamies on kiinnittdnyt huomiota sijaishuollon valvonnan riittdmattomyy-
teen. (Hoikkala & Pollari 2016.)

Kehittamistarpeena on saada sijaishuoltoon valtakunnallisesti yhdenmukainen
valvontatapa ja huolehtia kaikkien sijaishuoltopaikkojen tarkastamisesta. Lasten
kuulemista on vahvistettava. Lasten tulee saada tuoda esille kokemiaan epakoh-
tia ilman pelkoa siitda, ettd siitd koituisi negatiivisia seurauksia sijaishuoltopai-
kassa. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee kehittdd avoimuutta, l&apinakyvyytta,
turvallisuutta ja luottamuksellisuutta, jota on lisattava kaikkien toimijoiden kesken.
Tutkimusta tarvitaan edellda mainittujen kehittamistarpeiden toteuttamisesta, vai-
kuttavuudesta ja seurannassa epakohtien korjaamiseksi. Sijaishuollossa olevien
lasten mielipiteitd elamastaéan sijaishuoltopaikassa tulee tutkia sdanndllisesti val-

takunnallisesti yhtenaisin menetelmin. (Hoikkala & Pollari 2016.)

Taman opinnaytetyon teoriataustassa kasitellaén lastensuojelua ohjaavia lakeja,
ohjeistuksia ja lasten osallisuutta sijaishuollossa. Teoriataustasta on kehitetta-
vissa tietopaketti lastensuojeluyksikkdjen kayttoon perehdytysmateriaaliksi. Si-
jaishuollossa tarvitaan toimivia menetelmié lasten hyvinvoinnin ja tasapainoisen
kehittymisen edistdmiseksi. Menetelmalliseen materiaalipakettiin tehdaan lisayk-
sia kadytannosta nousevan tarpeen mukaan. Lasten toimintatuokioita ideoidaan
lisaa. Perhetyon kehittdminen aloitettiin tamén kehittamistoiminnan aikana ja sita
jatketaan edelleen. Asiakaskokemuksien kerdaminen sijoituksessa olevilta lap-
silta ja heidan perheiltdéan on ollut tahan asti vahaista, joten sitd on tarpeen ke-
hittdad. Yksikon tydskentelyyn tarvitaan arviointitytkaluja tyon vaikuttavuuden mit-

taamiseksi.


http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=68142
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Jatkotutkimuksena arvioidaan lasten toimintatuokioiden ja menetelmallisen ma-
teriaalipaketin sekad perhetydn vaikuttavuutta ja tuloksia tyoskentelyssa. Saatujen
tuloksien pohjalta parannetaan nykyista toimintaa ja kehitetddn uusia. Lasten
osallisuuden vahvistaminen sijaishuollossa tulee olla jatkuvan arvioinnin ja kehit-

tamisen kohteena.

9.7 Oppimiskokemukset ja oma ammatillinen kasvu

Taman opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoinen ja antoisa matka tyon kehit-
tamisen maailmaan. Ammatillisena kasvuna opin osallistavaa tyon kehittamista
osana omaa tyota lahijohtamisessa. Lasten osallisuuteen perehtyminen vakuutti
minut sen merkityksellisyydesta lapsen psykososiaalisessa hyvinvoinnissa ja ta-
sapainoisessa kasvussa. Lastensuojelun perustehtdvana on ohjata lapsi osatto-
muudesta osallisuuteen huolenpidosta ja suojelusta lapsen omaa osallisuutta
kunnioittaen (Bardy 2013b, 299). Tahan tavoitteeseen on mahdollista paéasta
osaamien johtamisen avulla ja johtamalla tydyhteis6& oppivan organisaation pe-
riaatteiden mukaisesti. Lasten osallisuuden vahvistaminen edellyttad henkilos-

téltd omien asenteiden tarkistamista ja reflektoivaa tydotetta.

Opinnaytetyon tekemisessé merkittdvana oppimiskokemuksena minulle oli orga-
nisaatiokulttuurin tuntemuksen lisdantyminen. Organisaatiokulttuuria voi johtaa
pyrkimalla vaikuttamaan sen syvéarakenteisiin asenteissa, merkityssisalldissa, us-
komuksissa seka tekemalla ne nékyviksi tyoyhteisdssa dialogin valityksella. Fa-
silitaattorina toimiminen alkoi tuntua minulle ominaiselta johtamistyylilta. Fasili-
taattori johtaa ryhmaa kohti padmaaraa eri menetelmilla jattaytyen itse taka-alalle
antaen ryhman itsensa tehda tyéta (Summa & Tuominen 2009, 8). Yhta tarkeaa
kuin lasten osallisuus oman eldmé&nsa asioissa, on henkiloston osallisuus

omassa tydssaan ja tydyhteison toiminnassa.
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10 Lopuksi

Lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla on usein elaménkokemuksia, jotka
ovat vaikeampia kuin he pystyvat vastaanottamaan ikédéansa ja kehitystasoonsa
nahden. Vaikeat tilanteet voivat tulla monien tapahtumien ja yhteensattumien yh-
teisvaikutuksesta jatkumona. Lapsen saattaa olla vaikea liittaa tapahtumia aiem-
piin kokemuksiinsa, ymmartaa niita, hallita tilanteita tai ymmartaa niiden syy-seu-
raussuhteita. Lapsen kehitys saattaa hidastua tai jopa pyséahtyé&, jos kokemukset
ylittavat hanen ymmarryksensa. Tuolloin lapsi tarvitsee aikuisen tukea ja ymmar-
rysta paastakseen tilanteessa eteenpain. Lasta tulee auttaa ilmaisemaan omia
kokemuksiaan antamalla hanelle tilaa ja tydkaluja asioiden kasittelyyn. Kun lapsi
paasee monipuolisesti kehittamaéan ilmaisutaitojaan, kasvavat hanen kykynsa kéa-
sitella tunteitaan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Samalla hanen kykynsa osallis-
tua oman eldméansa valintoihin rakentavalla tavalla kasvaa. Lapsen tasapainoi-
sen psyykkisen kasvun ja kehityksen edellytyksena on tulla ymmarretyksi ja nah-
dyksi omana itsenaan. Aikuisen tehtdvané on ohjata lapsi I0ytoretkelle omiin ko-
kemuksiinsa. (Barkman 2013, 274.) Tasta syysta lasten osallisuuden vahvistami-

nen on jokaisen sijaishuollon tydntekijan velvollisuus.

Lastensuojelun kokemusasiantuntija ja rikosylikonstaapeli Sami Isoniemi toimii
Pesépuu ry:n asiantuntijana. Pesapuu ry. on valtakunnallinen lastensuojelujar-
jestd, jonka tehtavana on lisata lasten ja heidan laheistensa hyvinvointia lasten-
suojelussa (Pesapuu ry 2010). Isoniemen (Yle 2017b) mukaan lastensuojelussa
esiintyy nykyisin rakenteellista kaltoinkohtelua, mika pitaa sisallaan rikkonaisia
ihmissuhteita tyontekijdiden tihean vaihtumisen ja lasten sijaishuoltopaikkojen
vaihtumisen seurauksena. Lastensuojelussa kohtaamisen taso on heikkoa,
vaikka kyseessa on ihmissuhdety6. Kohtaamisia rajoittaa kiire, jolloin lapsen asi-
oista kaydaan lapi elaman tapahtumia pyséahtymatta kysymaan sita, mita lapselle
kuuluu. Isoniemi kertoo havainneensa, etta sijaishuollossa olevilla lapsilla ei ole
riittavasti tietoa omista oikeuksistaan. Lapsille tulee kertoa heidan oikeutensa ja
se, kehen voi ottaa yhteytta, jos kohtaa kaltoinkohtelua. Sijaishuollossa olevalle
lapselle tarkeinta on aito kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen, mika tarkoittaa lap-

sen kertomuksen uskomista. Lapsen kasvatuksessa tarvitaan rajoja ja rakkautta.
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Kumpikaan ndista ei yksin riitd. Rakkaus sisaltaa lapsen kohtaamisen. Lasten-
suojelussa tarvitaan lapsen kuulemista ja osallisuutta aikuisen kumppanina ja
vertaisena. Lapsi tulee ottaa mukaan myos sijaishuoltoyksikon toiminnan valvon-
taan, minka avulla ennaltaehkaistdan lastensuojelun epékohtia. Oleellista on,
ettd lastensuojelu selviytyy siitéa, mita varten se on olemassa. Tarkoitus on, etta
lapselle jaa tunne lastensuojelun avulla selviytymisesta eika selviytymisesta las-

tensuojelusta hanen lahtiessaan sijaishuollosta omaan elamaan.

Katson menneeseen,
pitkd on ketju vastoinkdymisten.
Katson menneeseen,

on mittaamaton mddrd tunteiden.

Nyt vahvempi oon, tieddn sen,
silld pinnalle jdin voimalla kaikkien vaikeuksien.
Jennie

Pesapuu ry 2009. Pinnalla — tarinoita selviytymiseen nuorilta nuorille.
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8 Nuori voi tulla Versoon kiireelliselli sijoituksella, avohuollon sijoituksella tai huostaan otet-
tuna. Tehtivinidmme on huolehtia nuorten perustarpeista, turvallisuudesta ja kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista. Tuemme nuoren koulunkiyntii ja ohjaamme jatko-opiskeluun hakeutumisessa. Kan-
nustamme nuoria myds ottamaan ensiaskeleita tydeldmassi

esimerkiksi kesitéiden merkeissi.

4 Sosiaalisten taitojen harjoittaminen on nuorelle tirkeii ja
sitd harjoitellaankin Versossa yhteisen tekemisen ja osallis-
tumisen kautta. Yhteisten sddnt&jen ja sopimusten avulla tur-
vataan sekd nuorille ettd aikuisille rakentava ja turvallinen
ymparistd.

Sdannollisessd viikkorytmissi pidimme tirkednd yhteisid
ruokahetki3, jaksamisen kannalta olennaista lepoa, lilkkumis-
ta, ulkoilua sekid kidentaitoja. Kdymme myds retkilld ja erilaisissa kulttuuritapahtumissa.

3 Arjen taitoja, kuten hygieniasta huolehtiminen, asiointi, pyykinpesu seki ruoanlaitto, kehi-
tetddn yksilollisesti, ottaen huomioon nuoren tilanne ja ke-
hitystaso. Versossa itsendistyvien nuorten kanssa kdyddan
lipi itsendisen eldmdn perusteita ja autetaan muun muassa
asunnon hankinnassa. Jalkihuoltopalveluina voimme tar-
jota nuorelle tukea itsendisen arjen pyérittdmisessi.

M Perhe on nuorille hyvin
merkittdvi, joten tuen tarjoa-
minen ldheisille ja yhteistyon
tekeminen nuoren verkoston
kanssa on erityisen tirkedd.
Versossa piddmmekin tarkednd
erityisosaamisenamme laadukasta perhetyoti. Perhetyén kautta pyrim-
me edistimadn sekd nuoren, ettd muun perheen hyvinvointia, tukemaan
vanhemmuutta, vahvistamaan nuoren ja perheen vilisti suhdetta sekd
kokonaisvaltaisesti rakentamaan nuoren tulevaisuutta.
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& Tiivis yhteistyé huoltajien kanssa auttaa meiti muun muassa
saamaan tirkedd tietoa nuoresta sekd perheen arjen sujumisesta, jotta
voimme yhdess3 sopia nuoren asioista ja nuoren sijoituksen aikana
kotona vietettdvistd ajasta. Yhteisty6 pitdd sisdllddn tapaamisia per-
heen kotona ja Versossa, sekd asiakassuunnitelmapalavereissa sosiaa-
lity6éntekijan kanssa, unohtamatta sitd ettd meiddt tavoittaa puheli-
mitse ympdri vuorokauden.

M Teemme muiden toimintojemme ohessa myds avoperhetyotd,

johon asiakkaat ohjautuvat meille sosiaalitoimesta. Voimme tarvitta-

essa tydskennelld myés sosiaalitydntekijdn tydparina. Varhaisella puuttumisella avoperhetydn kautta
voidaan ennaltaehkdistd nuoren sijoituksen tarve tai esimerkiksi sairaalajakso.

/ :
/ / Huostaanoton jSlkeenkin vanhemmuus M Verso mahdollistaa myds tuetut ja valvo-

= I< U l< I< l A D tut tapaamiset seki valvotut vaihdot. Tarjo-
amme tarkoitukseen turvalliset ja asianmukai-
\\_/; ’ set tilat sekd osaavan henkilékunnan.

3 Verson toimintoihin kuuluu myss kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten vanhemmille tarkoitetun
Voikukkia-vertaistukiryhman ohjaaminen. Ryhmétoimintaa on ollut vuodesta 2011 alkaen.

W Verson moniammatillinen tydyhteisé koostuu sosiaaliohjaajista, sairaanhoitajasta ja ohjaajista.
Ohjaajina toimii l3hihoitajia, sosionomeja (AMK), yhteisépedagogeja (AMK) sekd piihdetydntekija.
Kasvatushenkilkuntaan kuuluu myés keittidtyontekiji. Pyrimme tehokkaasti kdyttamaan tyonteki-
joiden omia vahvuuksia ja erityisosaamista toiminnoissamme. Meiltd 16ytyy osaamista esimerkiksi

perheterapiasta, psykoterapiasta, neuropsykiatrisesta valmennuksesta ja perheasioiden sovit-
telusta sekd kiytinnoén tyén mukanaan tuomaa kokemusta lasten- ja nuorisopsykiatrisesta

hoitotyosta.
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Suositukset lastensuojeluun

Sosiaali- ja terveysministerion Lastensuojelun menneisyys -hanke

Lastensuojelun sijaishuollon epakohdat ja lasten kaltoinkohtelu
1937-1983

Lastensuojelun tulee aina

1. Hyvaksya lapsi
2. Kuulla ja kuunnella lasta
3. Puuttua lapsen tilanteeseen

Selvityksen perusteella tehdyt suositukset

1. Lasta on kuultava ja hanelle on kerrottava mahdollisimman avoimesti ja re-
hellisesti sijoitukseen liittyvista asioista ja siitéd, mitd hanen elaméssaan tulee
tapahtumaan.

2. Sijoituspaikka on voitava valita niin, ettéa se tarjoaa lapselle turvallisen ja vaki-
vallattoman kasvuympariston.

3. Perhesuhteiden merkitysta lapsille tulee kunnioittaa ja vanhemmuussuhtei-
den ohella tulee vaalia sisaruussuhteiden sailymista.

4. Sijaishuollossa on kehitettava ja otettava kaytt6on systemaattisia vakivallan
ja kaltoinkohtelun tunnistamisen ja puuttumisen valineita ja toimintamalleja.

5. Sijaishuoltopaikkojen valvonnan tulee olla sdanndllisté ja tehokasta ja sen tu-
lee mahdollistaa lasten kohtaaminen ja kuuleminen.

6. Riittavan jalkihuollon ja tuen tarjoaminen on oleellista sijoituksen paattymisen
jalkeen.

7. Lapsuuden traumaattisten kokemusten kasittelemiseksi tulee olla saatavana
ammatillista apua ja vertaistukea.

8. Lastensuojelun ja sen sijaishuollon epakohtien korjaamista koskevien suosi-
tusten toteutumista on seurattava saanndallisesti.

Lahde:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2016. Lastensuojelun sijaishuollon epa-
kohdat ja lasten kaltoinkohtelu 1937-1983. Lastensuojelun kasikirja.
https:///www.thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/-/lastensuojelun-sijaishuollon-
epakohdat-ja-lasten-kaltoinkohtelu-1937-1983. 10.3.2017.
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Teemahaastattelun kysymykset
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HAASTATTELUKYSYMYKSIA LASTENSUOJELUYKSIKKO VERSOSSA
SIJOITUKSESSA OLEVILLE LAPSILLE
Lapsen kokemuksia osallisuuden toteutumisesta sijoituksen aikana
Paivays
1. Lapsen ika
2. Miten koit tulosi Versoon?
3. Miten osallisuus on toteutunut kohdallasi?
- Missa asioissa sinua on kuultu ja mielipiteesi on otettu huomioon?
- Missa asioissa olisit toivonut, ettd sinua olisi kuultu enemman?
4. Asiakassuunnitelmakokoukset

- Onko mielipiteesi kuultu?
- Miten usein sosiaalityontekijasi on tavannut sinua kahden kesken?

o

. Kotilomat

- Miten kotilomasi ovat sujuneet?

- Onko sinua kuultu kotilomasopimuksia tehtéaessa?
6. Miten koet olosi lastensuojeluyksikdssa talla hetkella?

7. Miten kehittaisit lastensuojeluyksikkd Verson toimintaa?

8. Mink& arvosanan asteikolla 1-10 annat Lastensuojeluyksikkd Versolle lasten
osallisuuden toteutumisesta?



