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2000-luvulla Macintosh-tietokoneet ovat yleistyneet merkittavasti niin taval-
listen kuluttajien kuin yritystenkin kaytdssa. Erityisesti alat, joissa graafinen
suunnittelu ja kaikenlaisen median editoiminen ovat avainasemassa, ovat
|Ioytaneet Mac-maailman tarjoamat mahdollisuudet. Macintosh-koneiden
hyddyt ja ominaisuudet on yleisesti huomioitu ja ne ovat tuoneet yha use-
ammalle yritykselle merkittavaa lisdarvoa liiketoiminnan harjoittamisessa.
Kaikkia yritysmuotoja Macintosh-koneet eivat kuitenkaan hyddyta ja varsin-
kin mitd suuremmaksi yritys kasvaa, sita vaikeampaa voi olla integroida toi-
nen kayttojarjestelma osaksi tietojarjestelmia.

Taman opinnaytetydn tutkimusongelmana oli tarkastella yrityksen nakdkul-
masta Macintoshin mahdollisuuksia yritysmaailmassa ja sita, kuinka naiden
laitteiden kaytto yrityksessa kaytannossa voisi toimia. Lisaksi opinnaytetyos-
sa kuvataan Mac-koneiden tarjoamia vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja pohdi-
taan, millaisia etuja ja haittoja yritys voi saada osakseen Mac-koneiden kay-
tosta. Opinnaytetydn paallimmaisena tarkoituksena on tarkastella ja todistaa
vaitetta, ettd Macintoshit ovat toimivuutensa, luotettavuutensa ja tuottavuu-
tensa ansioista omiaan myos yrityskayttoon.

Opinnaytetyon teoriaosan tueksi toteutettin Mac-maailman siirtyvassa kou-
volalaisessa PK-yrityksessa, Ajokoulutuskeskuksessa, haastattelututkimus.
Sen avulla kartoitettiin yrityksen tietojarjestelmien rakennetta ja tietoteknisia
valmiuksia seka todennettiin opinnaytetyon paavaitetta. Lopuksi yritykselle
laadittiin paapiirteittdinen kehityssuunnitelma erityisesti ohjelmistojen osalta.

Opinnaytety6ta varten asetetut tavoitteet tayttyivat ja tyota varten keratyn tie-
toaineiston pohjalta voidaan todeta Macien tulevaisuuden olevan taattu yri-
tysmaailmassa.
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During the recent decade, Macintosh computers have become remarkably
common in companies. The benefits and qualities of Mac computers have
been commonly noticed and they have brought additional value to compa-
nies’ business. Because of their high user-friendliness, the implementation of
Macs is easy and fast. However, especially for large companies it could be

difficult to change wide-ranging information systems.

In this thesis the research question was to review the possibilities of Macs in
the business world from a company’s viewpoint and how the use of these
devices could work in a company. The main purpose of the thesis was to re-
view and attest the statement that Macs are tailor-made also for company

use because of their functionality, reliability and productivity.

Interviews were carried out in a small and medium-sized company, Ajokoulu-
tuskeskus Oy in Kouvola to find out the structure of the company's IT sys-
tems and IT skills and verify the main statement of the thesis. Finally, a ba-

sic, application-centered development plan was made.

Set goals of this thesis were fulfilled and on the basis of collected informa-
tion material can be noted that the future of Macs in the business world is

assured.



ALKUSANAT

Tama opinnaytetyd on tehty Kymenlaakson ammattikorkeakoulun liiketalou-
den koulutusohjelmassa Kouvolassa vuosina 2009-2010. Tyd koostuu kirjal-
lisuustutkimuksesta ja tutkimusosasta, joka toteutettiin haastattelututkimuk-
sena Kouvolassa sijaitsevassa Ajokoulutuskeskuksessa vuoden 2010 alus-

sa.

Haluan kiittaa lehtori Paivi Hurria opinnaytetydn ohjauksesta seka opinnayte-
tydn kannalta laheisen tutkimusosan aiheen tarjoamisesta. Han antoi myos
paljon olennaista taustatukea opinnaytetyoprosessin edetessa ja taman

myo6ta monet eteen tulleet ongelmat ja epaselvyydet ratkesivat.

Kiitokset kuuluvat myds Kouvolan Ajokoulutuskeskuksen henkildkunnalle.
Heidan ansiostaan tyon tutkimusosan toteuttaminen mahdollistui ja sain Kir-
jallisuustutkimukseeni myds kaytanndn nakokulman yrityselamasta. Erityis-
kiitokset haastattelujen antamisesta ajo-opetustoiminnasta vastaavalle johta-
jalle Jaana Pajula-lhaksille, likenneopettaja llpo Temoselle ja myyntisihteeri

Outi Hanniselle, joka toimi myds yrityksen puolelta opinnaytetydn ohjaajana.

litissa, 29.4.2010
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LYHENTEET JA TERMIT

API (Application Programming Interface)

Rajapinta, joka mahdollistaa erikoissovellusten ohjelmoimisen pohjalla ole-
vaan ohjelmaan. API sisaltaa erilaisia kaskyja ja toimintoja, joilla lisalaitteet
ja -ohjelmat saadaan toimimaan yhdesta ohjelmasta kasin. (Micro Aided De-
sign Oy 2010.)

GUI (Graphical User Interface)

Graphical User Interface eli graafinen kayttoliittyma pohjautuu XEROXin Pa-
lo Alton tutkimuskeskuksessa 1970-luvulla kehitettyihin ideoihin. Ensimmai-
nen merkittava GUIl:n hyodyntaja oli Apple, joka kaytti sitd suosiollisesti Ma-

cintosh-mallissaan seka Microsoft Windows-liittymassaan. (MikroPC 1999.)

OFX (Open Financial Exchange)

Open Financial Exchange on yleisesti vakiintunut menetelma Internetissa
tapahtuvaan valuutan elektroniseen vaihtoon rahalaitosten, yritysten ja kulut-

tajien valilla. (Open Financial Exchange 2007).

PC (Personal Computer)

Personal Computer eli henkilokohtainen tietokone, "peecee". Alun perin
PC:lla viitataan IBM:n vuonna 1981 julkistamaan IBM PC-malliin. Taman jal-
keen termia on kaytetty joko viittamaan kaikkiin henkildkohtaisiin tietokonei-
siin tai Intel-yhteensopivilla prosessoreilla varustettuihin tietokoneisiin. (Mik-
roPC 1999.)

QIF (Quicken Interchange Format)
QIF eli Quicken Interchange Format on Intuit Softwaren kehittdma tiedosto-

muoto taloudellisen tiedon esittamiseen. (Smart Computing Dictionary
2010).



SCSI (Small Computer System Interface)

Vayla, joka mahdollistaa 7 tai useampaa kanavaa tai ohjainta kaytettdessa
viela useamman sisaisen tai ulkoisen oheislaitteen lisddmisen jarjestelmaan.
Lisattavia laitteita voivat olla kiintolevy, nauha-asema, romppuasema tai ku-
vanlukija. Tunnetuin ja luotettavin SCSI-ohjainkorttien valmistaja on yhdys-
valtalainen Adaptec. (MikroPC 1999.)

USB (Universal Serial Bus)

USB korvaa tulevaisuudessa erilliset sarja-, nappaimisto- ja hiirilitannat. Se
mahdollistaa jopa 127 laitteen ketjuttamisen, siirtonopeus on 1,5 tai 12 me-
gabittia sekunnissa. (MikroPC 1999.)

VNC (Virtual Network Computing)

Virtual Network Computing eli VNC on visuaalinen tapa hallinnoida muita 1a-
hiverkkoon tai Internetiin kytkettyja tietokoneita kayttojarjestelmasta riippu-
matta. VNC-toteutuksia on saatavilla seka ilmaisina ettd maksullisina versi-
oina. (Koski 2005.)

3rd Party (Third Party)
Onhjelmoijan tai julkaisijan valmistama sovellus. 3rd party -ohjelma on riippu-

maton valmistajan laitteistosta, mihin se on tarkoitettu (Dictionary.com, LLC
2009).



1 JOHDANTO

Taman paivan yritysmaailmassa tietojarjestelmien kayttdoymparistoilta vaadi-
taan ennen kaikkea helppokayttoisyytta, toimivuutta ja yrityksen kannalta
katsottuna tayttd tukea sen liiketoimintajarjestelmille. Yrityksen tuleekin
suunnitella huolellisesti, millainen tietojarjestelmaymparistd olisi juuri sen
tarpeisiin kaikkein soveltuvin. Paaasiallisesti hankittavan kayttdjarjestelman
ominaisuuskriteerit riippuvat yrityksen toimialasta ja yritysmuodosta. Kaytto-
jarjestelma pitaisi yrityksessa valita kaytettavien ohjelmien eika tyontekijoi-
den omien mieltymysten tai kotikoneen mukaisesti. Esimerkkeja tallaisista,
erityisesti kookkaammille yrityksille valttamattomistd ohjelmistoista ovat

muun muassa palkanlaskenta-, laskutus-, CRM- ja ERP-ohjelmistot.

Macintosh-tietokoneet ovat erityisesti viime vuosikymmenen aikana vallan-
neet alaa Microsoftin kayttdjarjestelmilta. Yha useampi yritys on ottanut kayt-
toonsa Macin ja saanut siitd huomattavaa lisdarvoa omaan toimintaansa
muun muassa laitteiston paremman toimivuuden ja tehokkuuden muodossa.
Suurin osa varsinkin isommista yrityksista on kuitenkin suosiolla pitaytynyt
PC-koneiden kaytdssa. Suppeampi ohjelmatarjonta, kayttajien kokematto-
muus kyseisesta kayttojarjestelmasta ja ongelmat toiseen kayttojarjestel-
maan siirtymisessa ovat paallimmaisia syita siihen, miksi Macintosh-koneet

eivat kaikissa tapauksissa sovellu yrityskayttoon.

Olen ollut nyt Macin aktiivinen kayttaja vajaan puolentoista vuoden ajan. Ta-
na aikana on itselleni noussut vahva kasitys siita, ettd Macintosh on monella
tapaa edella PC-maailmaa ja yrityksessakin asiat hoituisivat nain paljon hel-
pommin nailla laitteilla. Tassa opinnaytetydssa teen selkoa siita, kuinka yri-
tykset pystyvat hydtymaan Macintosh-koneista. Kysymys on hyvin pitkalti
kayttajien omasta aktiivisuudesta ja asenteista, mutta myds omat tiedot ja
taidot ovat tarkeita: Macintosh-maailmassa mikrotuen resurssit eivat saata-

kaan riittda kaikkien tietoteknisten ongelmien ratkaisemiseen.

Macintosh-koneiden kayttajille tyypillinen ominaisuus, vahva "yhteisollistymi-
nen” verkossa, on edesauttanut ongelmien ratkaisua ja uusien toimintamalli-

en syntymista. Yleisimmin esiintyvat ongelmat liittyvat muun muassa siihen,
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kuinka PC-koneiden perustoiminnot toteutetaan Macintosh-puolella ja kuinka
ne sovelletaan kaytantdon mahdollisimman selkedsti ja yksinkertaisesti.
Vaikka Maceista hyotyvat erityisesti esimerkiksi graafiseen suunnitteluun,
web-ohjelmointiin ja median kasittelyyn erikoistuneet yritykset, voivat ne tar-
jota muidenkin alojen yrityksille paljon positiivista, esimerkiksi paremman tie-

toturvan ja kayttojarjestelman vakauden muodossa.

Tama opinnaytetyodn teoriaosa koostuu viidesta osa-alueesta. Ensimmaises-
sa osassa luodaan katsaus Macintoshin historiaan. Toisessa osiossa kasitel-
laan itse Macintosh-koneen kayttojarjestelmaa, sen rakennetta ja toimintaa
seka keskeisia toimintoja, kuten perusohjelmistoja, verkkoa ja tietoturvaa.
Opinnaytetyon teoriaosan loppupuolella keskitytddan Macintosh-koneiden
kayttéon yritysmaailmassa ja kerrotaan niiden eduista ja ongelmista. Lisaksi
esitelldén ratkaisuja ongelmiin seka joitakin vaihtoehtoisia toimintamalleja
Macintosh-ymparistdssa. Opinnaytetyon tutkimusosana pidettiin haastattelu-

tutkimus Mac-koneiden kayttoon siirtyvassa kouvolalaisessa PK-yrityksessa.

2 MACINTOSHIN HISTORIA

Macintoshin ja Mac OS:n historia alkoi vuonna 1984 kun Apple Computer,
Inc. toi markkinoille ensimmaisen Macintosh-tietokoneensa. Tama laite oli
ensimmainen tavallisille ihmisille suunniteltu tietokone, jonka kehityksessa
helppokayttoisyys ja kayttoliittyman selkeys olivat etusijalla. (Lampikoski -
Laamanen 2008.) Macit ovat taman vuoksi tulleet aikojen saatossa suosi-
tuiksi oppilaitoksissa ja ihmisten kotikoneina. Suosiota kotioloissa vahvistaa
Applen panostus tuotteidensa korkealuokkaiseen designiin ja ulkonadn
suunnitteluun. 2000-luvulle tultaessa Apple otti tuotekehitykseen mukaan
my0s yrityskayttajat ja tahan paivaan tultaessa laitteiden kysynta onkin kas-
vanut hurjasti. Joka tapauksessa, Macintosh ei olisi Macintosh ilman koneen

aivoja, Mac OS -kayttojarjestelmaa mittavine omaisuuksineen.

2.1 Macintosh-maailman ensiaskeleet

Applen historia alkoi kehittelyvaiheesta, joka ajoittui vuosiin 1979-1981. Tie-

tokoneammattilaisen Jef Raskinin johdolla projekti kaynnistettiin talldin paa-
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tuotteena olleen Apple Lisa -mallin rinnalle. Kyseinen malli "kuoli” Macin-
toshin julkaisun myo6ta, eika se koskaan kunnolla vastannut Applen odotuk-
sia markkinoilla, vaikka Lisa-kone sisalsikin graafisen kayttoliittyman lisaksi
virtuaalimuistin ja hiiren. Seuraavien kahden vuoden ajan suunnittelussa
keskityttin Macintoshin muotoilun kayttajaystavalliseen toteutukseen ja
myoOs Finder-tiedostoselain kehitettiin samoihin aikoihin. Applen perustaja

Steve Jobs oli tassa vaiheessa ottanut ohjat kasiinsa projektin johdossa.

Ensimmainen Macintosh-tietokone naki paivanvalon 24.1.1984 ja mullisti tie-
totekniikan kehityksen kulkua merkittavasti. Tietokone oli suunniteltu aivan
erilaiseksi kuin PC-koneet, joista esimerkkeina olivat hiiri ja Mac OS:n kayt-
tajaystavallinen kayttoliittyma (GUI). Tama ensimmainen laitemalli tunnettiin
nimella "Macintosh 128K”, joka johtui sen sisaltdman keskusmuistin maaras-
ta. Seuraavana vuonna Macintoshin yhteensopivuutta parannettiin ohjelmis-

tojen osalta ja laitteen keskusmuistia lisattiin 512 kilotavuun.

Vuonna 1986 Apple julkaisi uuden Macintosh Plus -mallinsa. Siina oli kes-
kusmuistia yksi megatavu, ja se sisalsi tuen SCSI-oheislaitteiden liittami-
seen. MyoOs nappaimistda oli uudistettu. Kyseinen tietokone menestyi mark-
kinoilla hyvin ja sitd myytiin vuoteen 1990 asti. Vuosi 1987 oli Applelle
myynnin kannalta menestyksekas ja merkittava. Yritys julkisti ndet kaksi uut-
ta tietokonemallia. Toinen ja suurempi innovaatio oli Macintosh Il -nimea
kantanut laite. Se oli ensimmainen Macintosh-tietokone, missa naytto ja
keskusyksikko olivat erilldaan toisistaan. Muita ominaisuuksia olivat varillinen
nayttd, mahdollisuus useiden nayttdjen samanaikaiseen kayttoon ja kaynnis-
tyspainikkeella varustettu nappaimistd. Toinen, samaan aikaan julkaistu lai-
temalli oli nimeltdédn Macintosh SE, joka mahdollisti ensimmaisena tietoko-

neena sisaisen kiintolevyn kayton.

1980-luvun loppupuolella Apple julkaisi paivitettyja versioita Macintosh II- ja
Macintosh SE -laitteisiin, jotka paransivat niiden toimintaa ja tehokkuutta eri
tavoin. Myods uusi kayttojarjestelma, Mac OS System 7, tuli markkinoille.
1989 julkaistu Macintosh Portable oli yrityksen ensimmainen kannettava tie-
tokonelaite. Se sai osakseen paljon negatiivista palautetta, silla se oli kaytol-

taan hidas ja se oli erityisen kallis.
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2.2 1990-luvun kdannekohdat

1990-luvun alussa Apple pyrki laajentamaan asiakaskuntaansa tarjoamalla
tietokonemalleistaan edullisempia versioita kuluttajille. Windows oli juuri jul-
kistanut kayttojarjestelmastaan 3.0-version, joka korvasi kaikki sen aiemmat
kayttdjarjestelmat. Se sai osakseen suurta kysyntaa ja teki Windowsista en-
simmaista kertaa kilpailukykyisen Macintoshin graafisen kayttoympariston
kanssa. Vuonna 1991 Apple julkaisi uuden paivitysversion Mac OS System
7 -kayttojarjestelmasta, joka sisalsi muun muassa merkittavia yhteensopi-
vuuspaivityksia. Saman vuoden loppupuolella julkistettin monia uusia laite-
malleja, joista paallimmaisina mainittakoon PowerBookit. Nama mallit sisal-
sivat maailman ensimmaisina kannettavina tietokoneina rannetuen ja ohja-

uspallon.

Vuonna 1992 Apple toi markkinoille uuden Performa-sarjan ja joukon uusia
PowerBook-malleja. Samaan aikaan Windows paivitti kayttojarjestelmansa
3.1-versioon pitaakseen kilpailua yllda Macintoshien kanssa. Seuraavana
vuonna Apple toi markkinoille enemman uusia malleja kuin koskaan aiem-
min yrityksen historiassa: miltei joka kuukausi. Naista lukuisista malleista en-
simmaiset varinaytolliset PowerBookit ja Centris-mallit (mydhemmin Quadra)
olivat merkittavimpia. Kayttdjarjestelma paivittyi uuteen Mac OS System 7.5

-versioon.

Vuonna 1994 Apple julkisti ensimmaiset PowerPC-suorittimella varustetut
Power Macintosh-tietokoneet markkinoille. Ne menestyivat todella hyvin ja
saivat osakseen paljon positiivista palautetta ennen kaikkea toimivuutensa ja
nopeutensa ansiosta. Seuraavana vuonna Windows 95 -kayttojarjestelmalla
ja Intelin Pentium-suorittimella varustetut PC:t nakivat paivanvalon ja valtasi-
vat markkinat. Apple vastasi tdhan niin sanotulla "kloonikampanijalla”, joka
osoittautui kaiken kaikkiaan hyodyttomaksi. Kampanja kesti vuoteen 1997
entisen toimitusjohtajan Steve Jobsin palattua ja perustamansa NeXT Com-
puterin fuusioiduttua yritykseen. Myo6s uusi kayttdjarjestelmaversio, Mac OS
8, julkaistiin 26.7.1997.
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1990-luvun lopulla Apple toi markkinoille muun muassa uusia versioita Po-
werBookeista, iMacin seka iBookin. Ne oli muotoiltu ja kasattu nykyaikai-
semmin kuin yksikaan aiempi laitemalli ja saavuttivat menestysta markkinoil-
la. Vuonna 1999 ilmestyi myoOs viimeiseksi jaanyt 9.0-versio perinteisesta
Mac OS -kayttdjarjestelmasta ennen Mac OS X:aan siirtymista. Alun perin
Mac OS X olisi pitanyt julkaista ennen 2000-lukua, mutta yrityksen kehitys-
tydn viivastyminen siirsi julkaisua uudelle vuosituhannelle. Kayttojarjestelma
pohjautui NeXT Computerin kehittamaan NeXTSTEP-jarjestelmaan ja oli
UNIX-pohjainen Applen niin sanotun Rhapsody-projektin kehityksen tulok-
sena (Kieksi 2002).

2.3 2000-luvun menestystarina

Uudelle vuosituhannelle tultaessa Applen myynti oli kasvanut hurjasti 1990-
luvun alkuun verrattuna. Uuden sukupolven kayttojarjestelma Mac OS X
(10.0) naki viimein paivanvalon 24.3.2001 ja samoihin aikoihin Apple avasi
myos ensimmaisen Apple Storensa ja julkaisi ensimmaisen version tunne-
tusta iTunes-musiikkisoittimestaan. Ensimmainen paivitysversio (10.1) Mac
OS X:sta ilmestyi jo saman vuoden syyskuussa. Seuraavien kahden vuoden
aikana julkaistiin tehokkaampia malleja iMac-, iBook-, Power Macintosh- ja
PowerBook-sarjoihin ja kaksi uutta versiota Mac OS X -kayttojarjestelmasta:
vuonna 2002 “Jaguar” (10.2) ja vuonna 2003 "Panther” (10.3). Samana
vuonna iTunes Music Store avattin ja siitd tehtin myds Windows-

yhteensopiva.

Vuonna 2004 Apple julkaisi tehokkaampia ja nopeampia laitemalleja iBook-,
iMac- ja Power Mac -sarjoista. Tana vuonna Microsoft julkaisi Office-
ohjelmistoista Mac-yhteensopivan version, joka todisti vain sen, etta Macin
merkitys markkinoilla oli kasvanut. Vuonna 2005 Apple toi markkinoille uu-
den laitemallin, Mac Minin. Kyseessa oli mikrotietokone, joka oli suunniteltu
mahdollisimman helppokayttdiseksi ja edulliseksi. Samana vuonna myos
uusi versio Mac OS X -kayttojarjestelmasta (10.4) naki paivanvalon. Se kan-
toi nimea "Tiger” ja pysytteli myynnissa perati vuoteen 2007 asti. Vuosi 2005

oli Applelle sen historian menestyksellisin (Low End Mac 2009).
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Vuodesta 2006 alkaen Macintosh-tietokoneet alkoivat siirtyd PowerPC:n si-
jasta Intel-prosessorien kayttdon. Samalla vanhat PowerPC-ohjelmat joudut-
tiin kdantamaan uudelleen Intel-suorittimille. Applen julkaisema Rosetta-
ohjelma kuitenkin mahdollisti PowerPC-ohjelmien suorittamisen Intel-
prosessorilla. Prosessorin vaihdon yhteydessa iBook:it korvattiin uudella
MacBook-mallistolla ja Power Mac -mallisto vastaavasti MacBook Pro:lla.
26.10.2007 uusi kayttojarjestelmaversio, Mac OS X Leopard, korvasi kaikki

aiemmat versiot ja oli seka PowerPC- etta Intel-yhteensopiva.

Vuosi 2008 toi tullessaan kokonaan uuden laitemallin, MacBook Airin. Ky-
seessa on maailman ohuin kannettava tietokone. Myds MacBook- ja Mac-
Book Pro -malleista julkaistiin paranneltuja malleja. Vuoden 2009 elokuun
lopussa Apple toi markkinoille ensimmaisen 64-bittisen ja ainoastaan Intel-
alustalla toimivan kayttojarjestelman, Snow Leopardin (10.6), jonka paran-
nukset kuten Microsoft Exchange -tuki oli suunnattu yritysmaailman asiak-
kaille (Apple 2010). Applen tuotetarjonta elokuussa 2009 16ytyy kokonaisuu-

dessaan taman opinnaytetyon liitteena (Liite 1).

3 MACINTOSHIN OMINAISUUDET

Macintosh ja PC eroavat monella tavalla toisistaan, mutta samalla niista I0y-
tyy myds paljon yhtalaisyyksia. Seka Macintoshit ettd PC:t rakentuvat sa-
manlaisista komponenteista kuten prosessoreista, muistikammoista ja nay-
tonohjaimista. Suurimmat eroavaisuudet ovatkin itse kayttojarjestelmassa ja
tietokoneen yleisessa ulkoasussa. Tietokoneen perustoiminnot ovat paaosin
samanlaisia, vaikka kummatkin kayttavat vain omiin kayttdjarjestelmaympa-

ristdihinsa suunniteltuja ja niissa toimivia ohjelmistoja. (Masalin 2006, 8.)

Merkittavin ero Macintoshin ja PC:n valilla on se, ettd Apple suunnittelee itse
koko tietokoneen ja kayttojarjestelman seka myos suuren osan Macintoshin
mukana tulevista ohjelmista. Tama johtaa siihen, ettd Apple myy Macin-
tosheja ainoana tietokonevalmistajana. PC-tietokoneissa yksi valmistaja te-
kee tietokoneen useiden eri valmistajien komponenteista ja taysin ulkopuoli-
nen Microsoft kehittda niihin kayttojarjestelman. Mac OS X:n suljetun arkki-

tehtuurin johdosta Macintosh-tietokoneet eivat ole koskaan pystyneet kilpai-
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lemaan halvimpien PC:iden kanssa ja nain ne ovat pysyneet poissa yrityk-
sista. (Masalin 2006, 7-8.)

3.1 Kayttoliittyma ja perustoiminnot

Macintosh-tietokoneen kayttoymparistd rakentuu tydpdydan ymparille. Valik-
korivi on Windowsista poiketen ylareunassa ja se sisaltaa ohjelmakohtaisesti
kaikki tarvittavat toiminnot. Vasemman reunan niin kutsuttu "omenavalikko”
on aina nakyvilla ja sen kautta kayttaja pystyy muun muassa tarkastelemaan
koneen tietoja, paivittdmaan jarjestelman, muuttamaan jarjestelmaasetuksia
ja hallita ohjelmia. Valikkorivin oikeassa reunassa ovat ohjelmien tilakuvak-
keet, kellonaika seka Macin oma, koko jarjestelman kattava hakutoiminto,
Spotlight. (Masalin 2006, 11-12.)

Yksi Macintoshin tunnusmerkeista on ruudun alareunan Dock. Se sisaltaa
kayttajan valitsemien ohjelmien kuvakkeet ja mahdollistaa nain nopean siir-
tymisen ohjelmista toiseen. Kayttaja pystyy Dockin kautta myods tyhjenta-
maan roskakorin ja paasemaan kasiksi nopeasti tiedostoihin ja kansioihin.
Dockissa on korostettuna avoinna olevat ohjelmat. Siihen voi lisata ja pois-
taa ohjelmia ja tiedostoja veda ja pudota -periaatteella. Windowsin resurs-
sienhallintaa vastaava tiedostojenhallintajarjestelma on Macintosh-puolella
nimeltdan Finder. Macintosh-tietokoneen tyopdyta nakyy kokonaisuudes-

saan oheista kuvasta (Kuva 1).



16

® Word Arkisto Muokkaus Naytd Lisa3 Muotolle Kirjasin  Tydkalut Taulukko Ikkuna Tyd Ohjeet @ ”" E = ke-21.10.2009 18:27:28 Q

Kuva 1. Mac OS X:n tybpéyté

Windowsista Macintoshin erottaa myds rakenteeltaan hieman erilainen nap-
paimisto ja pikanappaimet. Tyypillinen Mac-nappaimistd sisaltaa kaksi kap-
paletta toimintonappaimia (cmd), alt- eli optionappaimen ja ctrl- eli control-
nappaimen. Naiden nappainten toiminnot eroavat hieman Windowsin vas-
taavista. Esimerkiksi ctrl toimii pohjaan painettuna hiiren oikeana nappaime-
na kannettavan tietokoneen ohjauslevya kaytettdessa. Cmd-nappain taas
toimii oikotiena monille tiedoston kasittelyyn liittyviin perustoimintoihin. (Ma-
salin 2006, 15.)

Jokaisen uuden Macintosh-koneen mukana tulee esiasennettuna tiettyja pe-
rusohjelmia. Naista Mac OS X -kayttojarjestelmissa olennaisimpina mainitta-
koon Mail (sahkdpostiohjelma), Disk Utility (levynhallintatyokalu), Dashboard
(widget-tyopoyta), Preview (kuvien ja pdf-tiedostojen esikatseluohjelma), iCal
(kalenteriohjelma), iChat (keskusteluohjelma) ja Time Machine (jarjestelman
palautustydkalu). Kaikki ohjelmat 16ytyvat Finderin ohjelmakansiosta. Ohjel-
mien asentaminen tapahtuu yksinkertaisesti siirtdmalla ohjelmatiedosto ky-

seiseen kansioon ja poistaminen siirtdmalla se roskakoriin.
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3.2 Verkko ja tietoturva

Macintosh-koneissa on automaattinen verkonhallinta, joten kayttdjarjestelma
tunnistaa automaattisesti langallisen tai langattoman verkon (Masalin 2006,
25). Normaali laajakaistayhteys toimii valmiilla asetuksilla ja useimmiten In-
ternet-yhteys on valmiina kayttoon heti kaapelin kytkemisen jalkeen. Kaikis-
sa Mac-koneissa on sisaanrakennetun Ethernet-liitdnnan ja automaattisen
IP-osoitteen hakutoiminnon lisaksi langattoman verkon kayttéon suunniteltu
AirPort Extreme -verkkokortti. Kaikki verkkoon liittyvat asetukset 16ytyvat jar-

jestelmaasetuspaneelin Verkko-osion takaa.

Macintoshin tietoturvataso on alusta alkaen korkealla tasolla. Mac OS 8- ja 9
-kayttojarjestelmiin murtautuminen on mahdotonta, ja UNIX-pohjaisessa Mac
OS X:ssa ovat kaikki tietoturvan kannalta riskialttiit portit valmiiksi suljettuina
(Masalin 2003). Kayttooikeudet jarjestelmassa ovat myds UNIX-pohjaisia.
Tama tarkoittaa sita, ettei mikdan ohjelma voi muokata jarjestelmaa pyyta-
matta kayttajalta koneen yllapitokayttajan salasanaa. Mac OS X:ssa tietotur-
vatasoa parantaa mukana tuleva helppokayttdinen IP-palomuuri, jota halli-
taan jarjestelmaasetuksista (Masalin 2003). Korkean tietoturvan yllapitami-
seksi Maceissa on oletuksena paalla automaattiset jarjestelmapaivitykset ja
uusia julkaistaan saman tien, jos haavoittuvuuksia jarjestelmasta 16ytyy. Li-
saksi suojatut yhteydet niin tiedostojenjaossa kuin sahkdopostiliikenteessakin
kuuluvat jarjestelman perusominaisuuksiin. Naiden lisdksi mainitsemisen ar-
voinen asia on se, ettda Mac OS X:lle ei tdhan paivaan mennessa ole ole-
massa yhtaan virusta. Tosin sahkdpostien mukana kulkeutuvat virukset uh-

kaavat myods Mac-koneita.

4 MACINTOSH YRITYSKAYTOSSA

Yritysmaailmassa Macintosh-koneiden tulevaisuus on avoin. On selvaa, etta
niiden ominaisuudet eivat hyddyta kaikkia ja joillekin yrityksille on jopa edul-
lisempaa pitaytya PC-koneiden kaytdssa. Erityisesti suurien ja liiketoiminta-
jarjestelmiltdan monimutkaisten yrityksien on taysin kannattamatonta lahtea
muuttamaan toimivaksi havaittuja tietojarjestelmiaan. Sita vastoin uusille ja

pienempikokoisille yrityksille Mac voi kuitenkin olla varteenotettava vaihtoeh-
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to. Vaikka nykypaivana Apple on vahvistanut markkina-asemaansa merkitta-
vasti, on Mac kuitenkin useimmille viela aivan tuntematon tydymparisto. Toi-

saalta se voi tuoda yrityksen jarjestelmiin uutta ulottuvuutta ja toimivuutta.

Joka tapauksessa uuteen kayttojarjestelmaan siirtyminen vaatii yritykselta
riskinottokykya ja ennakkoluulottomuutta. Lisaksi kayttajien oma kokemus,
kiinnostus ja myds tietynlainen uhrautuneisuus uudelle tekniikalle on valtta-
matonta. Uuteen kayttdymparistdodn perehdyttaminen ja uusien tydtapojen
sisdistamisvaihe kannattaakin kayda lapi yrityksessa mahdollisimman huo-
lellisesti ja monipuolisesti. Macin toimintojen erotessa Windowsin vastaavista

vie aikaa oppia hydédyntamaan niitd omassa tyoskentelyssa.

4.1 Macintoshin tuomat edut yritykselle

Suurin Macintoshin tuoma etu niin koti- kuin yrityskayttajankin kannalta on
epailematta sen helppokayttdisyys. Useimmiten Mac on heti paketista pur-
kamisen jalkeen kayttovalmis eikd kayttajaltd vaadita suuria toimenpiteita
jarjestelma- tai verkkoasetusten muokkaamisessa. Muita merkittavia
etuisuuksia ovat kayttajaystavallisyys, turvallisuus ja luotettavuus. Mac OS X
on UNIX-perustansa myo6ta todella vakaa ja nain jarjestelman ja ohjelmien
kaatuminen on harvinaista. Tiedostojen ja kansioiden hallinta on rakennettu
Macintosh-koneissa todella helpoksi ja nopeaksi edistyksellisien
hakutoimintojen ansiosta. Lisaksi yrityksen tietoturva voi kasvaa
merkittavasti Macintoshin myo6ta, silla yrityksen ei tarvitse enaa panostaa

niin paljon viruksilta ja haittaohjelmilta suojautumiseen.

Kaikki tarkeimmat yrityskayton perusohjelmistot kuten Microsoft Office ja
Adoben ohjelmistot ovat saatavilla Macintoshillekin. On my6s mainitsemisen
arvoista, ettd Adoben tuotteet suunnitellaan ensiksi Macille ja vasta sen jal-
keen Windowsille (Adobe 2004). Uusimmissa Maceissa on lisaksi mahdolli-
suus asentaa Windows-kayttdjarjestelma Mac OS X:n rinnalle ja kayttaa niita
samanaikaisesti. Tahan tarkoitukseen on olemassa erilaisia ohjelmistomah-
dollisuuksia, joista tdssa opinnaytetydssa kerrotaan tarkemmin myéhemmin.
Macintoshin kayttaja voi talla tavoin ratkaista mahdolliset yhteensopivuuson-

gelmat, joita jotkin ohjelmistot voivat aiheuttaa.
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Enterprise Desktop Alliancen (EDA) teettaman kyselytutkimuksen (Enterpri-
se Desktop Alliance 2009) mukaan yritykset hankkivat Macintosheja kayt-
toonsa mieluiten, koska haluavat nostaa tuottavuuttaan tietyilla liiketoimin-
nan osa-alueilla, kustannussaastosyista tai kayttajien vaatimuksista. Tutki-
muksesta kavi myds ilmi, etta yrityksilla on tulevaisuudessa kiinnostusta lisa-
ta Mac-koneiden kayttéa ja kasvattaa samalla tietoisuutta Mac OS X:n toi-
minnasta. Tarkeimpia seikkoja, joita vastaajat pitivat Macintoshien suhteen
olennaisina, olivat Microsoftin kehittdman Active Directory -teknologian tu-
keminen (58 %), IT-jarjestelmien hallinnan kokonaisvaltainen toiminta (53 %)
seka tiedostonjako kayttojarjestelmaymparistojen valilla (42 %). Kyseisessa
tutkimuksessa 74,8 % kaikista vastanneista aikoi lisata Macintoshien kayttoa
yrityksessa. Merkittdvaa on myds huomata, etta 58,6 % kaikista vastaajista
kaytti jo hyvakseen 100:aa tai sita enempaa Macintosh-tietokonetta yrityk-
sessaan kun taas 46,7 %:lla vastaajista oli jo yli 500 Macia yrityksessa. Na-
ma tutkimustulokset nakyvat kokonaisuudessaan oheisista kuvista (Kuva 2

ja Kuva 3).

Number of Macs Currently Deployed Throughout the Organization
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Kuva 2. Enterprise Desktop Alliancen kyselytutkimuksen tuloksia (Enterprise
Desktop Alliance 2009.)
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What are your current plans for the number of Macs in your business?

It seems clear that the trend within the enterprise is to continue to grow the number
of Macs deployed throughout the organization.

Reduce

Macs, \
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Enterprise Desktop
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Kuva 3. Enterprise Desktop Alliancen kyselytutkimuksen tuloksia (Enterprise
Desktop Alliance 2009.)

Macintosh-kayttajat, niin kotikayttajat kuin yrityksetkin, 16ytavat helposti toi-
sensa. Mac-puolella on etunaan sellainen vdhemmistélle tyypillinen me-
henki, jota jatkuvasti suureen déneen Microsoftia ja PC:té ylipdéataéan parjaa-
valla PC-puolella ei ole (Wallenius 2006). Internet on pullollaan erilaisia kes-
kusteluryhmia ja muita sivustoja, missa Macintosh-kayttajat pystyvat keskus-
telemaan ja jakamaan toistensa kanssa omia ongelmiaan, ajatuksiaan ja ko-
kemuksiaan. Yrityksillekin on olemassa verkossa tallaisia sivustoja, hyvana

esimerkkina MacEnterprise (www.macenterprise.org).

4.2 Macintosh ja yritysmaailman ongelmat

Voidaan yleisesti ottaen sanoa, ettd Maceista hyotyvat eniten pienet ja kes-
kisuuret yritykset, silla suurimpien yritysten avarakatseisemmat toimintamallit
eivat ole "Mac-yhteensopivia” ja siirtyminen aivan uuteen tydymparistodn voi
olla tyon takana. Lisaksi yritys voi kayttaa sellaisia jarjestelmia ja ohjelmisto-
ja, jotka eivat kerta kaikkiaan ole Macintoshille soveltuvia tai vastaavasti yri-

tyksella ei ole resursseja kayttaa niita Macilla. Esimerkkeja tallaisista jarjes-
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telmistad voivat olla asiakashallintaan, laskutukseen, palkanlaskentaan tai

vaikkapa yrityksen tietojarjestelmien yllapitoon liittyvat ohjelmistot.

Suurimmiksi ongelmiksi yrityksissa muodostuvat mita ilmeisimmin tietojarjes-
telmien yhteensopivuusongelmat ja kayttajien tietotaidon puute. Mikali yri-
tyksessa on halukkuutta kokeilla Macintosh-koneita, heidan on tavalla tai toi-
sella varauduttava rakentamaan perinteisista eroavia toimintamalleja ja tama
nostaa kynnysta hankkia Maceja yrityskayttoon. Yleisena suuntauksena on
ollut se, ettd ensimmaisena kaytetty kayttojarjestelma mielletddn helpom-

maksi ja loogisemmaksi tydymparistdksi (Wallenius 2006).

Kayttgjien tietotaidottomuuden lisaksi Macintoshin tieta yrityskayttédn varjos-
tavat muutkin seikat. On huomattava, ettd Applen tietokoneet ovat yhteen-
sopivuusseikkojen kannalta katsottuna riippuvaisia Microsoftista ja heidan
ohjelmistokehityksestdan. Tama saattaa aiheuttaa suuriakin ongelmia, jos
yrityksen kaytossa oleva ohjelmisto ei enaa tukisikaan Mac OS X:4a. Naiden
seikkojen lisaksi Macintoshin ollessa viela niin tuntematon yritysmaailmassa
myds asiantuntijat ja mikrotukihenkilot ovat Windowsiin verrattuna harvassa.
Kun yrityksella ei ole omia resursseja ratkaista tietoteknisia ongelmiaan, se
ei saata saada apua ulkopuoliselta taholtakaan. Tama voi olla yksi syy yri-
tyksien vastahakoisuuteen siirtya Macintoshien kayttéon. (Kaneshige 2009.)
Lisdksi on mainittava, etta vaikka nykyisin Macin ja PC:n valinen suuri hinta-
ero on osoittanut tasoittumisen merkkeja, on Mac edelleen kalliimpi vaihto-

ehto.

5 ONGELMISTA RATKAISUIHIN

Macintosh-tietokoneiden myo6ta mahdollisesti ilmentyviin ongelmiin on rat-
kaisunsa ja ne kannattaakin yrityksessa selvittda ennen toimenpiteisiin ryh-
tymista. Hyvalla ennakkosuunnittelulla ja perusteellisella asioiden selvittami-
sella yritys pystyy saavuttamaan maksimaalisen hyodyn tietojarjestelmiensa
rakentamisessa. Sen tuleekin hanketta suunnitellessaan aivan ensimmai-
seksi tiedostaa omat tarpeensa ja ne liiketoiminnan osa-alueet, joihin se eri-

tyisesti haluaa panostaa. Yrityksen henkilokunnan oma kokemus on myos
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pelkkaa plussaa, jos joiltain henkildilta [0ytyy jo valmiiksi Macintosh-kone ko-
tioloista (Wilson 2008).

5.1 VMware, Boot Camp ja Parallels Desktop - Windows Macintoshiin

Toisen kayttojarjestelman ajaminen Macissa mahdollistui ensimmaista ker-
taa Applen siirryttyd PowerPC-suorittimista Intel-prosessorien kayttoon. Mi-
kali yrityksella on tarvetta tydskentelylle myoés Windows-kayttdymparistdssa,
on se mahdollista. Seka 32- ettd 64-bittisen Windowsin pystyy naet asenta-
maan Macintosh-tietokoneeseen virtuaaliseksi kayttojarjestelmaksi (Ticktin
2009). Applen oman Boot Camp -ohjelman lisdksi 3rd Party -ohjelmat
VMware Fusion ja Parallels Desktop ovat varteenotettavimpia maksullisia
ohjelmistoja. Lisaksi ilmainen, mutta kaupallisessa kaytdssa maksullinen Vir-
tualbox voi olla tutustumisen arvoinen niille, jotka eivat ole niin "Windows-

sidonnaisia”.

Tama niin sanottu virtuaalisointi tuo kaikki Windowsin ominaisuudet ja oh-
jelmat Macin tyopoydalle ja niita voi nain kayttdd aivan normaaliin tapaan
Mac-ohjelmien ohella. Nain valttamattomien Windows-ohjelmien suorittami-
nen onnistuu ilman PC-konetta. Myos kaikki oheislaitteet kuten esimerkiksi
ulkoiset FireWire- ja USB-asemat seka CD/DVD-asemat ovat myds virtuaali-
sessa Windowsissa kaytettavissa. Negatiivisena puolena virtuaalisoinnista
mainittakoon, ettd sen "tahmaamattoman” toiminnan edellytyksena on melko
tehokas tietokone. Yrityksissa tama seikka on kuitenkin varmasti jarjestetta-
vissa. Oheisessa kuvassa Windows XP on kaynnissa virtuaalisesti Parallels

Desktop -ohjelmalla Macintosh-tietokoneessa (Kuva 4).



23

&  Parallels Desktop  File View Virtual Machine Devices Window Applications Help [ E & ke-21.10.2009 18:29:3¢ Q

1 oma tietokone

D» Ohjauspaneeli
@ Verkkoyhteydet

23 Tulostimet ja faksit

@ Ohje ja tuki

,) Etsi
=) Suorita...

99, R 1829
BHEBF L0 96 )

Kuva 4. Windows kéynnissé Mac OS X:ssé Parallels Desktop -ohjelmalla
5.2 Macintoshin ohjelmistotarjonta yrityskayttoon

Joillakin yritysohjelmistokehittgjilla on useimmiten tarjolla myés Macintosh-
ymparistéon suunniteltuja vaihtoehtoja. Macintoshiin siirtymista harkitsevan
yrityksen kannattaakin tarkkailla myds tatd mahdollisuutta ja tiedustella oh-
jelmiston suunnittelijalta, millaista tukea toisen kayttojarjestelman kayttaja
voisi saada. Yleisesti ottaen yritykselle itselleen on edullisempaa kayttaa juu-
ri sen kaytdssa olevalle kayttdjarjestelmalle suositeltua ohjelmaa. Peruslah-
tokohtana on yleisesti ottaen se, ettd alun perin Windowsille suunnitellut,
paaasiassa Microsoftin omat ohjelmistot eivat vastaa toimivuudeltaan toisen
kayttdjarjestelman vastaavaa ja painvastoin. Tama tarkoittaa sita, etta esi-
merkiksi Macintosh-ymparistoon suunniteltu Microsoft Office on ajoittain pal-
jon hitaampi ja kaytettavyydeltdan kompeldmpi kuin Applen oma iWork-

ohjelmistoperhe. (Breidigam 2009.)

Negatiivisena puolena Macintosh-ohjelmistoille on ollut niiden kalleus eika
ilmaisohjelmia ole laheskaan yhta paljon tarjolla kuin Windows-ymparistoon.
PC-puolen valtava ilmaisten apuohjelmien, ldhikaupan lehtihyllystéa pelilehti-
en mukana saatavien pelidemoromppujen tai ilmaispelien valikoima jaa Mac-

kéyttdjan ulottumattomiin (Wallenius 2006). Macintosheja kayttavan yrityk-
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sen kannattaa harjoittaa intensiivista ohjelmistotestausta ja lisksi tiedustella
ohjelmistojen jalleenmyyjien tarjouksia. Esimerkiksi Applen itse yllapitamas-

sa Apple Store -verkkokaupassa on saatavilla ajoittain merkittavia tarjouksia.

On hyva myos panna merkille, etta kayttdjarjestelmapaivitykset ja ohjelmis-
tojen hinnat ovat useimmissa tapauksissa Mac-maailmassa alhaisempia.
Tasta hyvina esimerkkeina voidaan pitda uusinta 10.6-paivitysta ja iWorkin
hintatasoa verrattuna Microsoft Office for Mac:iin. iWorkin hinta on 79 euroa
tai 79 dollaria, josta oppilaitokset saavat viela alennuksia. Microsoft Officen
hinta sita vastoin lahtee 150 dollarista eteenpain. Home ja Student Editionit,
jotka sisaltavat Wordin, Excelin, PowerPointin ja Entouragen, ovat hinnal-

taan edullisimpia. (MacRumors 2008.)

iWork sisaltaa kolme toimistokayttéon soveltuvaa ohjelmaa. Pages on teks-
tinkasittelyohjelma, jolla myds www-sivujen ja pdf-tiedostojen ulkoasun
suunnittelu onnistuu. Numbers on taulukkolaskentaan ja Keynote esityksien
rakentamiseen kehitetty tyokalu. Myds kaikki Microsoft Officen tiedostomuo-
dot ovat tuettuina seka tiedostojen avaamisen etta niiden tallentamisen osal-
ta. Niin yrityksia kuin yksityishenkil6itd varten Applen www-sivulta on ladat-
tavissa 30 paivan kokeiluversio. Taman lisaksi kaikissa uusissa Macintosh-
tietokoneissa iWork I0ytyy esiasennettuna kokeiluversiona. Kustannusten
alentamiseksi ja yhteensopivuusongelmien minimoimiseksi yrityksien kan-
nattaa myds miettia selainpohjaisten ratkaisujen kayttdonottoa, joista hyvana

esimerkkind Logican (www.logica.fi) tarjoamat IT-ratkaisut.

Pankkien itse kehittdmat pankkiohjelmistot, esimerkiksi Osuuspankin Kulta-
linkki ja Nordean Solo, ovat olleet suuri ongelma Macintosh-kayttajille. Vuo-
sien saatossa suomalaisten pankkien yrityksille tarjoamat ohjelmat ovat suo-
sineet vain PC-kayttajia. Poikkeuksia kuitenkin I0ytyy, silla ainakin Osuus-
pankilla oli aiemmin Macille kehitetty OP-Mac-niminen ohjelma tarjolla. Sen
viimeisin versio on 4.1r14 vuodelta 2002 (Hopeinen Omena 2005). Yksi
merkittavimmista vaihtoehtoisista ohjelmistoratkaisuista on Macister Pankki
(www.macister.fi/pankki), josta on olemassa versio myds Mac-versio. Macis-
ter Pankki -ohjelma toimii seka Windows- ettd MacOS-ymparistoissa ja siita

|6ytyy sisdanrakennetut tiedonsiirto-ominaisuudet (Macister Pankki 2010).
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6 HAASTATTELUTUTKIMUS

Opinnaytetyon tutkimusosaa varten laadittin Kouvolassa toimivalle, Macin-
tosh-koneiden kayttoon siirtyvalle PK-yritykselle haastattelulomake, jonka
avulla kartoitettiin yrityksen tietoteknista tilaa ja ATK-tarpeita. Haastattelutut-
kimuksen suorittamisajankohta ajoittui vuoden 2010 alkuun. Kaiken kaikki-
aan haastateltiin kolmea yrityksen henkildokuntaan kuuluvaa henkil6a. Haas-
tattelujen aikana tehtiin seka muistiinpanoja etta nauhoitettiin ne puhelimen
avulla. Lopuksi haastattelut litteroitiin eli haastateltavien vastaukset kirjoitet-

tiin puhtaaksi raportointia varten.

Tutkimusongelmana haastattelututkimuksessa oli se, mitd ohjelmistoja ja
palveluita Macintosh-ymparistolla on tarjota yksittaiselle PK-yritykselle. Tut-
kimuksen tavoitteena oli selvittdd Mac-maailman ohjelmistojen ja palvelujen
tarjontaa yritysmaailmaan ja sitd, miten yritys niiden avulla voi parantaa
oman liiketoimintansa tehokkuutta ja toimivuutta. Samalla tutkimuksessa ol
tavoitteena saada kaytannon informaatiota nykyaikaisen, tietotekniikkaan

panostavan PK-yrityksen tietojarjestelmien rakenteesta ja toiminnasta.

6.1 Kohdeyritys

Kohdeyrityksena haastattelututkimuksessa oli Kouvolassa toimiva autokoulu,
Ajokoulutuskeskus, jonka logo nakyy kuvassa (Kuva 5). Yritys tarjoaa ajo-
opetusta moottoripydra-, henkildauto- ja ammattikuljettajille seka jarjestaa
koulutusta ja autokoulun toisen vaiheen kursseja. Kouvolan lisaksi Ajokoulu-
tuskeskus toimii myos Valkealassa. Yritys korostaa opetustarjonnassaan ta-
loudellisen ja ymparistoystavallisen ajotavan merkitysta. Ajo-opetuksessa on

kaytdssa myods maakaasulla toimiva henkildauto. (Ajokoulutuskeskus 2009.)

Ajokoulutuskeskus on pitkan linjan perheyritys. Se perustettin Kouvolaan
vuonna 1994 ja ensimmainen kurssi jarjestettiin saman vuoden elokuussa.
Yrityksen henkilokuntaan kuuluvat opetustoiminnasta vastaava johtaja Jaa-
na Pajula-lhaksi, myyntisihteeri Outi Hanninen seka liikenneopettajat Marjo
Pajula, llpo Temonen ja Jari Kujala. Ajokoulutuskeskus pyrkii jatkuvasti uu-

distumaan seka henkilokunnan valmiuksien ettd opetustarjontansa osalta.



26

Henkilokunnan erikoistuminen ja tietoteknisten valmiuksien parantaminen on

yritykselle tarkeaa.

(I P
, ' “ - = T "Vl oS- ‘1 iy 7
LAY Ajokoulutuskeskus
‘k_l'.;:.‘-'-:-:-a\ :'_.' ROUYOLA YALKEALA

M 2 o

Kuva 5. Ajokoulutuskeskuksen logo

6.2 Yrityksen tietotekninen ymparisto

Ajokoulutuskeskuksella on kaytdssaan yhteensa viisi tydasemaa: kolme PC-
konetta on oppilaiden kaytdssa harjoittelukoneina ja kaksi Macintosh-konetta
tydskentelytarkoitukseen. Yrityksen mikrotuesta vastaa myyntisihteeri Outi
Hanninen. Laitehankinnat hoidetaan yrityksessa henkildston yhteisesta aloit-
teesta: uusien laitteiden hankinnat tulevat yrityksessa ajankohtaisiksi yksin-
kertaisesti silloin, kun niille tulee tarvetta. Lisaksi pienen PK-yrityksen ollessa
kyseessa Ajokoulutuskeskuksella ei ole ollut tarvetta sisaisen intranetin ra-
kentamiseen tai minkaanlaiseen muuhun sisaisten yhteyksien kehittamistoi-

mintaan.

Suurimman osan yrityksen perustoiminnoista kuten laskutuksesta ja asia-
kastiedoista huolehtii vain Windowsissa toimiva Winauto 2000 -ohjelma. Ky-
seessa on Suomen suosituin, yksinomaan autokouluja varten kehitetty oppi-
lashallintaohjelma. Sen avulla autokoulu voi yllapitaa oppilastietojaan, seura-
ta kurssien kulkua ja tulostaa tarvittavia lomakkeita kuten erilaisia raportteja
(Datadrivers Oy.) Oheisessa kuvassa (Kuva 6) on nakyvilla ohjelman malli-
ikkuna. Pankkiohjelmana Ajokoulutuskeskuksella on Osuuspankin oma Kul-

talinkki-sovellus. Kaikki muut toiminnot yritys hoitaakin verkkoymparistossa.
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Kuva 6. Winauto-ohjelman perusnékymé (Datadrivers Oy 2009)

7 HAASTATTELULOMAKE

Haastattelulomake pyrittiin suunnittelemaan niin, ettd opinnaytetyon kannalta
kaikki olennaisimmat asiat saatiin selville ja niista pystyttiin tekemaan selkei-
ta paatelmia. Lomake sisalsi kaiken kaikkiaan kymmenen kysymysta ja se oli
suunniteltu niin, ettd nauhoituksen lisdksi muistiinpanojen tekeminen lomak-
keelle oli mahdollista. Nain pyrittiin mahdollistamaan mahdollisimman koko-

naisvaltainen tiedonkeruu haastattelutilanteessa.

7.1 Haastattelulomakkeen rakenne

Haastattelulomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka yritys
hyodyntaa tietotekniikkaa lilkketoiminnassaan. Talla kysymyksella oli tarkoitus
saada selvyys siita, kuinka laaja ja kehittynyt tietojarjestelma Ajokoulutus-
keskuksessa on kaytdssa. Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, millaiset
ohjelmistot ja palvelut ovat yrityksen kannalta valttamattomia. Tama
kysymyksella pyrittin  saamaan informaatiota siitd, mitd ohjelmistoja ja
palveluita yrityksessa kaytetdan eniten ja jotka vaativat taten eniten
panostamista. Kolmas edellista tiedustelemalla

kysymys taydensi
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Kolmas kysymys taydensi edellista tiedustelemalla haastateltavalta sita, mis-
ta ohjelmista ja palveluista yritys hyotyy liiketoiminnassaan eniten. Kumpikin
edelld mainittu kysymys rajasi suurta kokonaisuutta ja helpotti ndin suun-

taamaan huomion vain tiettyihin ohjelmistoihin.

Haastattelulomakkeen neljas ja viides kysymys kasittelivat Internetin roolia ja
merkitysta Ajokoulutuskeskukselle. Naiden kysymysten tarkoituksena oli sel-
vittda sita, kuinka riippuvainen yritys on Internetista ja milla tavoin Internet
tukee sen liiketoimintaa. Seuraavat kysymykset kaansivat katseen tulevai-
suuteen ja niissa tiedusteltiin sita, miten yrityksen tietojarjestelmia tulisi kehit-
taa ja millaisia ohjelmia haastateltavien mielesta olisi tarpeen saada yrityk-
sen kayttoon tulevaisuudessa. Lisaksi kysyttiin sita, milla liiketoiminnan osa-
alueilla kehitysta kaivattaisiin yleisella tasolla. Tiedustelun kohteena olivat
my0s tietoteknisten ongelmien esiintyneisyys ja yrityksen kansainvalistymis-
suunnitelmat. Haastattelulomake on kokonaisuudessaan taman opinnayte-

tyon liitteena (Liite 2).

7.2 Avainkasitteet

Haastattelututkimuksen avainkasitteina olivat ohjelma ja palvelu. Naiden ka-
sitteiden tarkoitukset ja erot tuli myos selvittda haastateltaville. Ohjelmistoilla
tarkoitetaan tietokoneella tai www-palvelimella suoritettavaa ohjelmistoa.
Yleensa ohjelmistolla ja ohjelmalla tarkoitetaan samaa asiaa. Suorittaminen
tarkoittaa kaskyjen antamista tietokoneelle. (Apilaratas Oy 2009.) Esimerk-
keina ohjelmista ovat toimisto-ohjelmistot (Microsoft Office), kuvankasittely-
ohjelmat (Adobe Photoshop) ja yritysohjelmistot (talous-, ja henkildstohallin-

to-ohjelmistot seka asiakkuudenhallintaohjelmistot).

Palvelulla tarkoitetaan toiselle osapuolelle suunnattua toiminnallista tai tek-
nista kokonaisuutta. Palvelu voidaan tarjota joko organisaation sisélle tai sen
ulkopuolelle. (JHS-suositukset 2009.) Tietoteknisia palveluita ovat esimer-
kiksi sdhkoiset etapalvelut, verkko-, sahkdposti- ja Internet-palvelut seka tie-
dostonjakopalvelut. Palvelu tarvitsee toimiakseen sen toimittajan tai tarjo-

ajan. Ohjelmisto (seka ilmainen ettd maksullinen) on kayttdvalmis yleisesti
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ottaen aina sellaisenaan, eika sen toiminta ole riippuvainen muusta kuin oh-

jelman kayttajasta ja hanen tarpeistaan.

8 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kaikki kolme haastattelutuokiota antoivat paljon informaatiota yrityksen tieto-
teknisista jarjestelmista. Niiden perusteella voi vetda selvia johtopaatoksia
yrityksen nykyisestd tilasta ja tulevaisuuden nakymista. Ajokoulutuskeskus
on esimerkki tyypillisesta nykypaivan yrityksesta, joka pyrkii seuraamaan
vallitsevia olosuhteita ja trendeja. Silla on selkeat tavoitteet, ja se haluaa pa-
nostaa liiketoimintansa jokaisella osa-alueella ennen kaikkea moderniuteen,
tietojarjestelmien helppokayttdisyyteen ja toimivuuteen. Yritys jarjestaa ajo-
opetusta kaikille kansalaisuuksille, vaikka kielitaidon kehittdminen onkin ko-

ko ajan ajankohtainen prosessi.

Ajokoulutuskeskuksen siirtymisoperaatio Macintosh-maailmaan on osoitus
siita, etta toimivien tietojarjestelmien saavuttamiseksi on otettava riskeja. Yri-
tys on kokonsa puolestakin sopiva vaihtamaan kayttojarjestelmaa. Lisaksi
henkilokunnan vahainen lukumaara tekee mahdolliseksi sen, etta kayttaja-
koulutus hoituu helposti yrityksen sisaisesti normaalin tyonteon ohessa.
Vaikka Macit eivat jokapaivaisia nakyja viela tana paivana yritysmaailmassa

olekaan, Ajokoulutuskeskuksessa niiden edut on nahty ja huomioitu.

8.1 Yrityksen nykytilanne

Ajokoulutuskeskus panostaa nykyaikaiseen teknologisiin ratkaisuihin, pyrkii
jatkuvasti olemaan tietoteknisen kehityksen huipulla ja tiedostaa sen tarjoa-
mat uudet mahdollisuudet. Yritykselle on erityisen tarkeaa, ettd jokaisella
asiakkaalla on vapaus valita kayttojarjestelmaymparistonsa. Yrityksen tar-
joamat palvelut eivat saa olla sidoksissa vain esimerkiksi Windowsiin. Yritys-
ohjelmistojenkin osalta kriteerind on toimivuus kaikilla alustoilla. Parantaak-
seen kayttamiensa ohjelmien ja palveluiden yhteensopivuutta yritys on siir-
tanyt tai siitdmassa ne palvelinymparistodn. Tama tarkoittaa esimerkiksi se-

lainpohjaisten jarjestelmien kayttda.



Kaytyjen haastattelujen pohjalta on ilmeista, etta Ajokoulutuskeskus ei tulisi

tana paivana toimeen ilman

Kaikki yrityksen lilkketoiminnot ovat jollain tasolla sidoksissa verkkoon ja sen
rooli tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa. Yritys tarjoaa opetusmateriaalia
verkossa asiakkailleen ja opiskelijoilla on mahdollisuus harjoitella autokoulu-
tehtavia Treeninetti.fi-nimisen verkkopalvelun kautta. Suurin osa asiakkaiden
ilmoittautumisista ajo-opetukseen tulee Internetin valityksella ja kaikki asia-
kastiedot 10ytyvat myds sahkdisessa muodossa. Myds markkinointi ja tiedo-
tus hoidetaan Ajokoulutuskeskuksessa Internetin valityksella yrityksen omien

www-sivujen ja sosiaalisten yhteiséjen avulla. Oheisessa kuvassa nakyy ku-
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Internetid ja sen tarjoamia mahdollisuuksia.

vankaappaus yrityksen Facebook-sivuista (Kuva 7).

El PELKKA AJOKORTTI VAAN Seina
VIISAUTTA ...

wwwwww

LIIKENTEESEEN

Ajokoulutuskeskus

1

“m

Yksityisyys

Yhteystiedot

Terdva paa myos lilkkenteessa!

Tietoja

Luokka

Liiketoiminta - Yritykset

Kuvat

Kouvolan Ajokoulutuskeskus Oy
Valkealan Autokoulu

Moottoripyora-, henkildauto- ja
kuorma-auto-opetusta seka 2-
vaiheen kurssit.

Toimipisteemme Kouvolassa seka
Valkealassa.
Avoin: kaikki sisalté on julkista.

Yllapitajat

= Jaana Pajula-lhaksi
= llpo Temonen
= Outi Hanninen (perustaja)

Jasenet
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. S WM 2

Kouvolan Ajokoulutuskeskus Oy | 44 Liity

Tiedot Keskustelut Kuvat Video Tapahtumat

Kouvolan Ajokoulutuskeskus Oy
Liiketoiminta - Yritykset
Kouvolan Ajokoulutuskeskus Oy
Valkealan Autokoulu

Moottoripyoré-, henkildauto- ja kuorma-auto-opetusta seka 2-
vaiheen kurssit.

Toimipisteemme Kouvolassa seka Valkealassa.
Avoin: kaikki sisdlté on julkista.

info@ajokoulutuskeskus.eu
http://www.ajamaan.f
Kouvola

Salpausseldankatu 29
Kouvola, Finland, 45100

Kuva 7. Ajokoulutuskeskuksen Facebook-sivut

Haastattelujen perusteella tuli

ja, esimerkiksi ilmoittautumista autokoulun kursseille Internetin valityksella.

ilmi, etta asiakkaat suosivat sahkdisia palvelu-
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Perinteisen kirjallisuuden kayttaminen ajo-opetuksessa on jaanyt taka-alalle
ja ajoreittien suunnittelukin hoidetaan yrityksessa tietokoneen avustuksella
ennen varsinaista ajoa. Kuitenkin resurssien ja ajan puuttuessa Ajokoulutus-
keskuksen verkkosivut (Kuva 8) on suunniteltu ulkopuolisen mainostoimiston
toimesta. Taustalla pyorii Joomla-julkaisujarjestelma, jonka yllapidosta, kuten
jarjestelman paivittamisesta se vastaa. Ajokoulutuskeskus huolehtii kuitenkin
verkkosivustonsa sisallon paivittamisesta itse ja myos lisagrafiikoiden suun-
nittelu on ollut toimistosihteeri Outi Hannisen vastuulla, silla hanelta [0ytyvat
siihen tarvittavat ohjelmistot. Yleisesti ottaen han huolehtii suurimmaksi
osaksi yrityksen tietoteknisesta kehityksesta: han on esimerkiksi pyrkinyt ak-
tiivisesti markkinoimaan Ajokoulutuskeskuksen palveluita Internetissa (Fa-

cebook) ja hankkinut yritykseen uusia Macintosh-koneita.

Ajokoulutuskeskus
KOUVOLA VALKEALA

ETUSIVU  KURSSIT JA PALVELUT UUTISET YHTEYSTIEDOT

Viisautta liilkkenteeseen

Oikeaoppinen ajo on tuottava sijoituksesi liikenteeseen seuraaviksi
kymmeniksi vuosiksi. Mikset siis vaatisi alan parasta opetusta? Me
vastaamme haasteeseen ja haluamme jakaa tietomme sinun kayttoosi.

swimem  Ajokoulutuskeskus

Ajokoulutuskeskus

- -
VALKEALA || KOUVOLA
Kustaa Il tie Salpausselankatu 29
45370 Valkeala 45100 Kouvola
(05) 315 1110

Kuva 8. Ajokoulutuskeskuksen www-sivusto (www.ajamaan.fi)
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Haastattelujen perusteella tietotekniset ongelmat yrityksessa ovat havinneet
Macintosh-tietokoneisiin siirtymisen jalkeen. Kaikki eteen tulleet ongelmat
ovat esiintyneet virtuaaliseksi kayttojarjestelmaksi asennetun Windows Vis-
tan puolella Boot Camp:ssa. Ajokoulutuskeskuksen opetus-CD on tahan asti
vaatinut toimiakseen Windowsin, mutta siihenkin on mita ilmeisimmin tulossa
uudistuksia vuoden 2010 aikana. Pankkiohjelmistojen yhteensopivuus on ol-
lut myds ongelma, koska pankin itse suunnittelemat ohjelmistot eivat ole tu-
keneet Maceja. Lisaksi "perinteiset” Windows-puolen ongelmat kuten tieto-
turvaan, paivityksiin ja kayttojarjestelman yleiseen toimivuuteen liittyvat ky-

symykset ovat olleen ajankohtaisia myos Ajokoulutuskeskuksessa.

Yleisesti ottaen Ajokoulutuskeskuksen tavoitteena on tehda tietotekniset
toiminnot mahdollisimman yksinkertaisiksi ja helpoiksi. Macintosh-koneet on
suunniteltu juuri tata varten. Esimerkkeinad mainittakoon Applen Time Capsu-
le -laitteen hyddyntaminen jarjestelmien varmuuskopioinnissa ja iWork-
ohjelmistoperheen kayttd Microsoft Officen sijasta. Ajokoulutuskeskuksen
pitkan tahtaimen suunnitelmissa on tulevaisuudessa olla kokonaan riippuma-
ton Windowsista. Tosin lahitulevaisuudessa se ei viela ole mahdollista, kos-
ka ihmisten ja ohjelmistoja markkinoivien yritysten ajatusmaailma kayttojar-
jestelmien suhteen on vield melko yksipuolinen. Esimerkiksi autokoulun op-
pitunneilla naytettava materiaali tulee ulkopuoliselta suunnittelijalta, joka tar-
joaa sita valtakunnallisesti autokouluille ensisijaisesti Windows-ymparistoon
suunnattuna. Tahan ei haastattelujen perusteella ole tulossa muutosta. Joka
tapauksessa, Windows-puoleen investoiminen on yrityksessa poissuljettu
vaihtoehto. Tietokone on tybkalu, ei lelu ja Windows on lelu (Hanninen
2010).

8.2 Tulevaisuuden nakymat

Ajokoulutuskeskus on ensimmainen omalle kohdalleni sattunut autokoulu,
joka on siirtanyt tai siit@massa kaiken tarjontansa verkkoon. Taman ratkai-
sun myota tietoturvan ja tietojarjestelmien varmuuskopioinnin merkitys kas-
vaa todella suureksi. Macintoshit vapauttavat yrityksen tietoturvaan liittyvista
ongelmista kuten haittaohjelmilta ja roskapostilta. Applen saanndllisesti jul-

kaisemat jarjestelmapaivitykset tukkivat kaikki ilmenneet tietoturvauhat.
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MyOs jarjestelman automaattinen tai manuaalinen varmuuskopiointi on
suunniteltu helpoksi ja nopeaksi Time Machine -tydkalun avulla tai vastaa-
vasti jo yrityksen kaytossakin olevalla, myds Applen suunnittelemalla Time
Capsule -laitteella. Koko henkilokunnalla on lisaksi kaytéssaan Applen iPho-
ne-matkapuhelimet, joiden toimivuus on parhaimmillaan Mac-ymparistdssa:
esimerkiksi kalenterin ja yhteystietojen synkronointi onnistuu helposti iSync-

sovelluksella.

Yksi suurimpia tulevaisuuden uudistuksia yrityksessa on kokonaan verkko-
pohjainen asiakastietokannan kayttdonotto, joka tulee tekemaan sen vielakin
riippuvaisemmaksi verkosta. Toimisto-ohjelmistot ja niiden tukemat tiedos-
tomuodot eivat yrityksessa ole ongelma, silla ne tukevat paasaantdisesti se-
k& Windowsia ettd Mac OS X:aa. Eniten tyota yrityksen siirtymisessa Macin-
tosh-maailmaan aiheuttavat mita ilmeisimmin erilaisten eteen tulevien yh-
teensopivuusongelmien ratkaiseminen ja tahan liittyvat kaytannon toimet.
Esimerkiksi Mac-yhteensopivia autokouluohjelmistoja ei markkinoilla tietta-
vasti ole viela lainkaan olemassa. Taman myo6ta Ajokoulutuskeskus, kuin
myoOs kaikki muut autokouluyritykset, tarvitsevat Windows-alustaa osaksi lii-

ketoimintaansa.

Lisaksi on huomattavaa, ettd haastattelututkimuksen perusteella vain yksi
henkildkunnan jasen on tietoinen Macintosh-tietokoneiden todellisista mah-
dollisuuksista. Halukkuutta tietoteknisen tietotaidon lisdamiseksi 10ytyy kui-
tenkin muiltakin ja olisi tulevaisuuden kannalta edullista, mikali kaikilta [0ytyi-
si laajempaa osaamista. Tulevaisuudessa huomion kohteina yrityksella ovat
tietoteknisen osaamisen lisdamisen ohella ajo-opetuksen jatkuva parantami-
nen ja henkilbkunnan ammattipatevyyden hankkiminen. Tahan tarkoitukseen
Ajokoulutuskeskuksella on suunnitelmissa hyddyntaa myos verkkoymparis-

toa.

9 KEHITYSSUUNNITELMA

Haastattelututkimuksen jalkeen on jarkevaa luoda katsaus yrityksen kehitys-

tarpeisiin. Tarkastelun alla ovat yrityksen kannalta hyodyllisien ohjelmistojen

kartoittaminen, haastattelussa ilmenneiden ongelmakohtien ratkaiseminen
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seka paapiirteittdinen koulutussuunnitelma yrityksen henkildkunnan tietoi-
suuden lisadamiseksi. Ohjelmien lukumaara Macintosh-ymparistéon on todel-
la mittava ja aivan kaikkia yrityksen kannalta hyodyllisia sovelluksia on mah-
doton listata. Pyrin sita vastoin valikoimaan ohjelmistoja omien kokemuksieni
pohjalta ja Ajokoulutuskeskuksen parhaan mahdollisen edun kannalta. Nai-
den seikkojen lisaksi ohjelmien iPhone-tuki on myds yrityksen kannalta edul-
lista, silld se vapauttaa henkilokunnan hoitamaan tydasioita myds muualla

kuin tyopaikalla.

9.1 Mac-ohjelmistosuositukset

Uusi Macintosh-tietokone esiasennettuine ohjelmineen on jo sellaisenaan
yritykselle hyddyllinen. Haastattelujen perusteella yrityksen kaytdssa olikin jo
muutamia perusohjelmia kuten Safari-selain Internetin kayttéon, Boot Camp
Windowsin ajamiseen, iSync informaation synkronointiin, Osoitekirja yhteys-
tietojen hallinnointiin sekad Preview muun muassa pdf- ja kuvatiedostojen
tarkasteluun. Muita suositeltavia sisdanrakennettuja ominaisuuksia Mac OS
X:ssa ovat Quick Look, naytdnjako ja Dockin alikansio-omaisuudet. Quick
Look eli nopea esikatselu mahdollistaa minka tahansa tiedoston nopean tar-
kastelemisen Finderissa space-nappainta painamalla. Varsinaista ohjelmaa

ei tarvitse erikseen avata ja nain saastyy aikaa muuhun tyoskentelyyn.

Macin VNC:ta (Virtual Network Computing) tukevan naytdnjaon avulla kayt-
taja voi muodostaa yhteyden toiseen samassa verkossa tai Internetissa ole-
vaan tietokoneeseen ja kayttaa sitd normaaliin tapaan. Tiedostojen ja kansi-
oiden hallinta ja jopa koneen sammuttaminen on mahdollista. Naiden omi-
naisuuksien lisaksi Dockin “alikansiopinot” (engl. stacks) takaavat sen, etta
haluttu tiedosto, kansio tai ohjelma I6ytyy nopeasti ja on koko ajan kayttajan
ulottuvilla. Talla tavoin myos Dock ei tayty harvemmin kaytetyistd ohjelmista
vaan sisaltaa vain kaikkein aktiivisimmin kaytdssa olevat sovellukset. Seka
Finderin Quick Look -toiminto ettd Dockin "alikansiopinot” on esitetty ohei-

sessa kuvassa (Kuva 8).
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of the whole research work and as such it should be written in the past

tense. v
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Kuva 8. Quick Look on avoinna ja samalla Dockin “alikansiopinoja” on hyé-
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dynnetty ohjelmien nopeammassa avaamisessa.

Useimmissa tapauksissa monet asiat hoituvat helposti myds lukuisilla kol-
mannen osapuolen ohjelmilla ja erilaisilla lisdosilla eli plugineilla. Esimerkke-
ja tallaisista tyodkaluista ovat nappara Google Maps -plugin Osoitekirja-
ohjelmaan (www.briantoth.com/addressbook), jonka avulla henkildon tai yri-
tyksen osoite nakyy karttamuodossa ja jopa uudessa Street Viewissa. Safari
Adblocker (www.sweetpproductions.com/safariadblocker) taas mahdollistaa
mainosten estamisen ja nain myds www-sivujen nopeamman latautumisen
Safari-selaimessa. Nama sovellukset tuovat Applen omaan ohjelmistotarjon-
taan uusia hyoddyllisia ominaisuuksia ja kayttaja saa nain niista paljon
enemman irti. Yleisesti ottaen niin sanotut 3rd party -ohjelmat ovat maksulli-
sia, mutta tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden koekayttaa niita rajoitetun

ajan.

Tietokantojen hallitsemiseksi Mac-ymparistdossa 1oytyy maailmanlaajuisesti
suuren suosion saavuttanut FileMaker Pro -ohjelma (www.filemaker.com/fi).
Sen avulla yritys pystyy esimerkiksi hallitsemaan koko asiakasrekisteriaan,

luomaan erilaisia raportteja ja jarjestamaan kaikki tarjopamansa palvelut ja
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niiden hinnat yhdeksi kokonaisuudeksi. Toinen kokeilemisen arvoinen oh-
jelma kaikenlaisen informaatioaineiston jarjestelemiseksi on OmniOutliner
(www.omnigroup.com/products/omnioutliner), jolla luodut tiedostot eivat tue

Microsoft Officea ja aukeavat nain ainoastaan kyseissa ohjelmassa.

Tulevien ja menneiden ajankohtaisten asioiden hallintaan on olemassa lu-
kuisia sovellusratkaisuja. Yksi mainitsemisen arvoinen ohjelma on Things-
niminen sovellus (www.culturedcode.com/things), josta on olemassa myos
iPhone-versio. Yrityksen henkilokunta on tdman ohjelman avulla koko ajan
tietoinen esimerkiksi tulevista teoria- ja ajotunneista missa ikina henkild silla
hetkella onkin. Tulevia tapahtumia voi jarjestella niiden tarkeyden ja ajankoh-
taisuuden mukaisesti ja ohjelma ilmoittaa niista etukateen kayttajan tekemi-
en valintojen mukaisesti. Asiakkuudenhallinta- ja laskutusohjelmista esi-
merkkind mainittakoon Studiometry (www.oranged.net/studiometry), jolla
myos maksuliikenteen seuranta, ajanhallinta ja monet muut toiminnot onnis-
tuvat. Tama seka Windowsissa ettd Mac OS X:ssa toimiva ohjelma synk-
ronoituu katevasti iCalin ja Osoitekirjan kanssa. Dataa saa nain siirrettya mo-
lempiin suuntiin ohjelmien valilla. iPhone-versio on viela kehityksen alla. Toi-
nen maksuliikenteen hallintaan suunniteltu, tosin ominaisuuksiltaan hieman
riisutumpi ohjelma on nimeltaan Billings (www.billingsapp.com), joka toimii

my0s iPhonessa.

Suuri osa Macintosh-ymparistoon kehitetyista yritysohjelmista ovat enem-
man tai vahemman kokonaisvaltaisia. Tama tarkoittaa sita, etta niista 10ytyy
lukuisa maara erilaisia ominaisuuksia eika vain yhta tiettya toimintoa. Hyva
esimerkki tallaisesta moneen tarkoitukseen rakennetusta yrityssovelluksesta
on Daylite (www.marketcircle.com/daylite). Ohjelmasta 16ytyvat muun muas-
sa laajat hallintamahdollisuudet yrityksen sidosryhmien jarjestelemiseksi, ka-
lenteri ja muistutustoiminnot tuleville tapahtumille seka tyotehtaville, sisaan-
rakennettu sahkoposti ja projektinhallintaominaisuudet. Daylitesta on ole-

massa myos iPhonelle kehitetty versio, Daylite Touch.

Kansainvalisten Macintosh-ymparistoon kehitettyjen pankki- ja kirjanpito-
ohjelmien yhteensopivuus suomalaisten pankkien kanssa on kysymysmerk-

ki, silld Suomessa pankkien tietoturva on erittdin korkealla tasolla. Nain ollen
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Suomessa pankit eivat helpolla luovuta tilitietoja kolmansille osapuolille ja li-
saksi kaikki pankit eivat tue kansainvalisten ohjelmien gif-tiedostomuotoa.
Tasta esimerkkind on helmikuussa 2010 sattunut tapaus, missa Osuuspank-
ki suhtautui hyvin kriittisesti Balancion-palvelun tietoturvaan (Digitoday
2010). Pankkiohjelmien hankintaprosessiin ja testaukseen yrityksien olisikin
kiinnitettava aivan erityistd huomiota. Kaikki pankkiohjelmat sisaltavat yleen-
sa seuraavia keskeisia toimintoja yrityksen maksuliikenteen yllapitamiseksi:
tilin tai tilien hallinta, tilitapahtuminen lapivienti ja kasittely, ajanhallinta seka

erilaisten raporttien ja asiakirjojen luonti- ja tulostusmahdollisuudet.

Suomalainen Macister Pankki -ohjelma on yksi varteenotettava vaihtoehto
pankkiasioiden hoitamiseen, silla se tukee useimpia suomalaisia pankkeja ja
sen kayttolittyma on myds suomenkielinen. Kansainvalisistd sovelluksista
mainittakoon iBank (www.iggsoftware.com/ibank), joka tukee maailmanlaa-
juisesti kaikkia niin sanottua OFX-protokollaa tukevia pankkeja. Jos kaytossa
oleva pankki ei tue kyseistd menetelmaa, voi ohjelman sisdanrakennetulla
selaimella ladata tilitapahtumat esimerkiksi Microsoft Excel -yhteensopivana
csv-muotoisena tiedostona. Toinen mainitsemisen arvoinen ohjelma on kai-
killa kayttojarjestelmaalustoilla (Windows, Mac OS X, Linux) toimiva Mo-
neydance (www.moneydance.com), joka on parhaimmillaan erityisesti pien-
ten yritysten kaytdssa. Kolmas esimerkkiohjelma yrityksen maksuliikenteen
hallintaan on nimeltdan Quicken (www.quicken.intuit.com). Kaikista ohjelmis-
ta 16ytyvat myds rahaliikenteen suunnittelutoiminnot. Yrityksella on siis mel-

ko paljon valinnanvaraa talousohjelmien suhteen.

9.2 Verkkopohjaiset sovellukset

Verkkopohjaisiin sovelluksiin tutustuminen ja niiden kayttéonotto ovat erityi-
sesti Macintosh-kayttgjille ajankohtaisia asioita yritysohjelmien suppeahkon
tarjonnan vuoksi. Internetissa on olemassa paljon verkkopohjaisia sovelluk-
sia, jotka toimivat epailemattd myoés Windowsilla, tosin selaimien yhteenso-
pivuuksissa voi olla eroavaisuuksia. Jotkin verkko-ohjelmistojen suunnittelijat
tarjpavat myos aivan erityisia “vimpaimia” (engl. wigdets) Macintosh-
ymparistoon, jotka tavalla tai toisella helpottavat ja nopeuttavat tdiden teke-

mista. Tallaiset aputydkalut mahdollistavat esimerkiksi eri toimintojen suorit-
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tamisen tydasemalta kasin ilman, etta kayttajan tarvitsisi kirjautua selaimen
kautta verkkopalveluun. Widgetin kayttamiseksi sille on annettava oikeudet

vastaanottaa yhteyksia verkon valityksella.

Tiedon varastoiminen ja toimittaminen verkon yli toiselle osapuolelle voi jois-
sain tapauksissa olla kateva ratkaisu ja se korvaa ulkoisten tallennusmedioi-
den kayton. Yksi hyva esimerkki tallaisesta ohjelmasta on Dropbox. Ohjel-
man virallinen www-sivusto 10ytyy osoitteesta www.dropbox.com. Kyseessa
on kayttojarjestelmariippumaton verkkokovalevy, joka mahdollistaa paasyn
palveluun ladattuihin tiedostoihin mista ja milloin tahansa. Palvelimella sijait-
sevia tiedostoja ja kansioita hallitaan tietokoneelle ladattavan ohjelman kaut-
ta. Palvelimelle siirretyt tiedostot voidaan ladata verkosta aivan normaalisti ja
latauslinkit ovat voimassa niin kauan kun ne poistetaan tai siirretdan pois oh-
jelman kansiosta. Dropbox tarjoaa ilmaiseksi 2 gigatavua tallennustilaa, mut-
ta lukeman saa nostettua 50 gigatavuun maksamalla 10 dollaria kuussa tai
100 dollaria vuodessa. Dropboxin toimintaperiaate nakyy pahkinankuoressa

oheisessa kuvassa (Kuva 10).

Kuva 10. Dropbox-ohjelman avulla tiedostot ovat saatavilla missé tahansa,

milloin tahansa. (Dropbox 2010.)
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Verkkopohjaisia yritysohjelmia on myds tarjolla runsaasti. Osa niista on kau-
pallisia ja osa ilmaisia. Paasaantoisesti niissakin on rajoitettu koeaika, jolloin
kayttaja pystyy tutustumaan palvelun ominaisuuksiin. Yksi merkittavimmista
verkkopohjaisista, erityisesti PK-yrityksille palveluita suunnittelevista yritys-
ohjelmistokehittajistd on 37signals, LLC. Sen valikoimiin kuuluu nelja sovel-
luskokonaisuutta: Basecamp (projektien ja ajanhallinta), Highrise (asiakkuu-
denhallinta), Backpack (tiedonhallinta ja varmuuskopiointi) ja Campfire (re-
aaliaikainen keskusteluohjelma). Yritys on panostanut ohjelmistokehitykses-
saan ennen kaikkea tuotteidensa helppokayttdisyyteen ja toimivuuteen kayt-
tajiensa ehdolla ja onkin saavuttanut lyhyella aikavalilla huomattavan suuren
asiakaskunnan (Jarvinen 2009). Yrityksen tarjoamat verkko-ohjelmistot esi-

tetddn kokonaisuudessaan oheisessa kuvassa (Kuva 11).

Manage Projects Track Your Contacts,
and Collaborate with Leads, and Deals.
Your Team & Clients. Always Be Prepared.

Share files, meet deadlines, assign tasks
and centralize feedback.

Keep track of past conversations, calls, and
emails. Never forget to follow-up.

Basecamp
Manage Your Projects

Organize and Share
Information Across
Your Business.

The quickest way to create and share
information with your whole team.

1
|

Backpack

Organize Your Business

Highrise

Track Your Contacts

Real-Time Chat,
File & Code Sharing
for Remote Teams.

Campfire is like instant messaging, but
designed specifically for groups.

(—»
Campfire
Chat with Your Group

Kuva 11. 37signalsin tarjoamat verkkosovellukset (37signals, LLC. 2010)



40

Esimerkkeja verkkopohjaisista ajanhallintaan ja maksuliikenteen seurantaan
suunnitelluista ohjelmista ovat Blinksale (www.blinksale.com) ja Harvest
(www.getharvest.com). Nailla ohjelmilla hoituvat asiakkaiden laskutus ja re-
aaliaikainen maksutapahtumien seuranta. Sahkdpostilikenteen yhtenaista-
miseksi verkossa on tarjolla Mailroom-palvelu (www.sproutit.com/mailroom),
jonka avulla yritys hallitsee kokonaisvaltaisesti kaikkia sahkdpostin valityk-
sella tulleita yhteydenottoja ja pystyy nain palvelemaan aktiivisemmin asiak-
kaitaan. Naiden lisdksi mainittakoon suomalaisten kehittdama verkkopohjai-
nen talouden suunnittelu- ja hallintapalvelu Balancion (www.balancion.com),
jonka kayttolittyma Mac-ymparistoon on toistaiseksi kehityksen alla. Yhtio
paivitti taman tiedon Facebook-sivuilleen viime vuoden marraskuussa (Fa-
cebook 2009). Ohjelma hakee tilien tapahtumatiedot suoraan verkkopan-
keista sen sisaltaman tydkalun avulla. Vaikka palvelua ei suoranaisesti ole
tarkoitettu yritystilien hallintaan, voi se silti tulla kysymykseen pienempien

yritysten kohdalla. Balancionin koekaytto on ilmaista kuukauden ajan.

Yleisesti ottaen verkkosovelluksien etuna on niiden sisaltama API-rajapinta
(Application Programming Interface). Tama tarkoittaa sita, etta ne tavalla tai
toisella pystyvat "keskustelemaan” kolmannen osapuolen ohjelmien kanssa.
Ohjelmasta voi esimerkiksi siirtda dataa toisten ohjelmien ymmartamaan
muotoon tai toisinpain. Myos verkkosovellusten sisallon ja asetuksien muok-
kaaminen muiden sovellusten valitykselld voi onnistua. Nain yrityksen kay-
tossa olevien ohjelmien toimivuus voi parantua ja asiat hoitua tuottavammin.
Myds iPhone-sovellukset sisaltavat API-liitantdja. Hyvana esimerkkina voi-
daan mainita 37signalsin Basecamp-ohjelman laajat yhteensopivuusominai-
suudet muille ohjelmille, niin mobiili- kuin tydasemaymparistdissakin. Lista
Basecampin kanssa "keskustelevista” sovelluksista 10ytyy kokonaisuudes-

saan osoitteesta www.basecamphq.com/extras.

9.3 Ongelmien ratkaisut

Tulevaisuudessa Ajokoulutuskeskuksen on miltei mahdotonta ajatella taydel-
listd siirtymista pois Windows-maailmasta. Asiakkaiden tottumukset, yritys-
ohjelmien rajallinen tarjonta ja kaytetyt menetelmat esimerkiksi tiedostomuo-

tojen suhteen saattavat vaatia Windows-ympariston tukemaan yrityksen lii-
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ketoimintaa. Ratkaisu tdahan ongelmaan I6ytyy toistaiseksi yksinomaan virtu-
alisoinnista. Yrityksessa on jo nyt kaytdéssa Boot Camp, mutta mikali Win-
dowsia ei tarvita kuin yksittaisten toimenpiteiden suorittamiseen kuten tietyn-
laisten tiedostojen avaamiseen tai tietyn ohjelman kayttéén, on huomatta-

vasti helpompaa ajaa toinen kayttdjarjestelma toisen rinnalla.

Omassa kaytossani ollut Parallels Desktop mahdollistaa Windowsin ajami-
sen Macintosh-koneessa varsinaisen kayttdjarjestelman kanssa kuten minka
tahansa muun ohjelman. Talldin tietokonetta ei tarvitse kdynnistaa erikseen
uudelleen paastakseen kasiksi Windowsiin. Kaikkia Macin puolella olevia
tiedostoja voi hallita virtuaalisesta kayttojarjestelmasta kasin ja painvastoin.
Esimerkiksi virtuaalisessa Windowsissa sijaitsevan tiedoston voi kopioida
suoraan Mac-puolelle ilman mitdan lisatoimenpiteita. Myos kaikki verkkotu-
lostimet ja ulkoiset tallennusvalineet ovat molemmissa kaytettavissa. Paral-
lels Desktop -ohjelma sopisi mielestani Ajokoulutuskeskukselle todella hyvin,
koska kaytanndssa he eivat ole riippuvaisia Windowsista kuin Winauto-

ohjelman osalta.

Virtuaalisoinnin lisdksi Macin ja Windowsin vuorovaikutus helpottuu Mic-
rosoftin kehittdmallda Remote Desktop Connection Client -tydkalulla. Sen
avulla Macintosh-tietokoneesta saa nopeasti yhteyden Windows-koneeseen
ja nain kayttaja pystyy hallitsemaan ohjelmia, tiedostoja ja kansioita seka tu-
lostamaan dokumentteja aivan normaaliin tapaan. Tyokalu mahdollistaa
useiden samanaikaisten yhteyksien kayton ja se on yhteensopiva Windows
XP:n ja Windows Vistan kanssa. Yhteensopivuus Windows 7:n kanssa on
viela kehitteilla. Tama apuohjelma on kateva erityisesti silloin jos johonkin
Windows-koneessa olevaan tiedostoon tai kansioon taytyy paasta nopeasti
kasiksi. Kuvassa 12 nakyy Remote Desktop Connection Client -ohjelman pe-

rusnakyma.
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Login Display Keyboard Sound Drives Printers Programs Security

To log in automatically to the Windows-based computer, type your
user information:

User Name:

Password:

Domain:

' Add user information to keychain
V' Auto reconnect

Kuva 12. Remote Desktop Client Connection kdynnissé Mac OS X:ssé

Yksi ratkaisu tiedostomuotojen yhteensovittamiseksi ja nain myds kayttojar-
jestelmien valisen yhteensopivuuskysymyksen helpottamiseksi voisi olla siir-
tyminen pdf-tiedostojen ahkerampaan kayttéon. Ne ovat pienempia, turvalli-
sempia ja kayttoymparistosta rippumattomia tiedostoja, joita voi luoda kay-
tannodllisesti katsoen mista tahansa ohjelmasta. Myds niiden tulostaminen ja
esittdminen esimerkiksi PowerPointin ppt-tiedostojen tapaan on helppoa ja
nopeaa. Pdf-tiedostoja voi katsella sellaisenaan www-selaimella. Mikali tyo-
asemassa ei sattuisi olemaan esimerkiksi Wordia tai Adobe Readeria, tie-
dostoja voidaan silti katsella normaaliin tapaan ilman ulkoasullisia muutok-
sia. Lisaksi useimmat pdf-tiedostojen katseluohjelmat ovat ilmaisia ja niita
pystyy lukemaan myds kehittyneillda matkapuhelimilla. Pdf-tiedostot ovat ny-
kyaikainen tapa esittaa tietoa. (EzineArticles.com 2010.) Ominaisuuksiensa

puolesta ne sopisivat hyvin Ajokoulutuskeskuksen liiketoimintaan.
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9.4 Koulutussuunnitelma

Henkildkunnan koulutuksessa kannattaisi mielestani panostaa ennen kaik-
kea Mac-ympariston perustoimintoihin ja niiden I6ytamiseen. Ohjelmien kayt-
taminen on kaikilta osin samanlaista, silla kaikki ohjelman toiminnot 16ytyvat
valikkoriviltd ja sielldkin valikot on jarjestetty tietyn kaavan mukaan:
omenavalikon vieressa on aina ohjelmakohtainen paavalikko, mista 10ytyvat
yleensa ainakin ohjelmien perusasetukset, paivityksien tarkistusmahdolli-
suus ja versiotiedot. Seuraavat kaksi valikkoa sisaltdvat ohjelmakohtaiset
perustoiminnot. Yleisesti ottaen ohjelmat on helppo sisaistaa, jo niiden kayt-

tajaystavallisen ulkoasunsa puolesta.

Ajokoulutuskeskuksen tietoisuutta Macintosh-maailmaan voi lisata merkitta-
vasti Applen tarjoama AppleCare. Kyseessa on joukko Applen tarjoamia
huolto- ja tukipalveluita, joihin kuuluvat tekninen tuki puhelimitse, maailman-
laajuinen laitteiston korjaus- ja huoltopalvelutarjonta ja kayttajatuki. Kaikissa
uusissa Macintosh-tietokoneissa on saatavana rajaton maara ilmaista puhe-
lintukea 90 paivaa ostopaivan jalkeen. Taman jalkeen AppleCare:sta voi os-
taa niin sanotun Protection Planin, jolla tuen voi laajentaa kolmivuotiseksi
tietokoneen ostopaivasta laskettuna. Oheisessa kuvassa on esitetty yhteen-

veto AppleCaren kestoajoista (Kuva 13).

® AppleCare Pro n tarjoama lisstuki

Kuva 13. AppleCaren kestoajat (Apple 2010)

Yksi ajankohtainen kysymys Ajokoulutuskeskuksessa on kielitaidon kehitta-
minen, silld osa asiakkaista on kokonaan ulkomaalaisia ja myds suurin osa
yritysohjelmistoista on englanninkielisia. Jos yritys suunnittelisi jonkin sovel-
luksen kayttoonottoa, joutuu henkilokunta ensiksi selvittamaan vieraskielis-
ten termien merkityksen, ennen kuin ohjelman varsinainen kayttaminen on
mahdollista. Tama voi vieda ratkaisevasti kallista tyoaikaa, ja olisi hyva, jos

kielikoulutusta jarjestettaisiin varsinaisen tydajan ulkopuolella kolmannen
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osapuolen toimesta. Valitettavasti Ajokoulutuskeskuksen nykyiset resurssit
eivat riita, joten kielikoulutus joudutaan hoitamaan normaalin tyon ohessa.
Toisaalta hyvin opittu ja sisaistetty ohjelmisto on yksi tuloksellisen ja tuotta-

van tyoskentelyn edellytys.

Ajokoulutuskeskuksella on my6s mahdollisuus hankkia koulutusta ulkopuoli-
selta kouluttajalta, silla Suomessa on saatavilla Applen sertifikaattien mu-
kaista koulutustarjontaa. Yksi pitkaikaisemmista kayttojarjestelmakoulutusta
antavista yrityksista on PrePress Studio Oy (www.prepress.fi), jolla on talla
hetkella tarjolla kuusi erilaisia Mac-maailmaan liittyvaa kurssia. Ajokoulutus-
keskuksen kannalta olennaisin kurssi on eittamatta tukihenkilén peruskurssi,
joka soveltuu yrityksien tuleville Mac-tukihenkildille. Kurssin hinta on 981 eu-
roa ja kestaa kaksi paivaa. (PrePress Studio Oy 2010.) Toinen esimerkki
suomalaisesta Mac OS X -koulutusta tarjoavasta yrityksestda on nimeltaan

TietoSuunnittelu Jyrki Uimonen (www.tietosuunnittelu.fi).

Mac OS X:n korkean kayttajaystavallisyyden vuoksi on lopuksi kuitenkin to-
dettava, etta itseopiskelulla ja asioiden omatoimisella selvittamisella sisais-
taa todella nopeasti Mac OS X -kayttojarjestelman toiminnan. Kayttojarjes-
telma on rakennettu mahdollisimman helppokayttdiseksi ja loogiseksi. Viral-
lisen kayttdoppaan lisaksi Internet on pullollaan ohjeita kaikentasoisten kayt-
tajien avuksi. Lisaksi ohjelmistovalmistajat tarjoavat omaa tukeaan heidan

sovelluksiaan koskevissa asioissa.

10 YHTEENVETO

Applen kehittdama Macintosh on ollut kautta sen historian tietojarjestelman
graafisen suunnittelun edelldakavija. 1990-luvulla markkinoiden kaantyessa
Microsoftin hyvaksi Windows standardisoitui kaytettavaksi kayttojarjestel-
maksi suurimmaksi osaksi niin koti- kuin yrityskaytossa. Viime vuosikymme-
nen aikana tilanne on kuitenkin kaantynyt huomattavasti Applen tuotteiden
puoleen ja ne ovatkin vallanneet alaa huomattavasti Windowsilta. Tuotteiden
yleistyminen on mahdollistanut myds yleisesti ottaen kallimpien Macintosh-

tietokoneiden halventumisen ja tdman myo6ta myos kysynnan kasvun.
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Vaikka Macin ja PC:n kayttd on periaatteessa samaan muottiin pohjautuvaa,
Mac tarjoaa kayttajalle UNIX-pohjaisuutensa ansiosta paljon positiivisia ja
tydskentelyn tuottavuutta parantavia ominaisuuksia. Suurimmat etuisuudet
nakyvat kayttdjarjestelman toimivuuden, vakauden, tuottavuuden ja turvalli-
suuden muodossa. Macintoshin kayttdminen vaatii kuitenkin tiettyja toimen-
piteitd, mikali kayttaja on jollain tasolla riippuvainen Windows-ohjelmistoista.
Joissain tilanteissa ohjelmiston kehittgjalla on tarjolla myds Macintosh-
ymparistdon suunniteltu vaihtoehto. Sellaisen puuttuessa kayttajan on rat-
kaisuna virtuaalisointi, joka mahdollistaa toisen kayttojarjestelman asentami-
sen ja ajamisen Mac-tietokoneessa. Tahan tarkoitukseen on olemassa usei-

ta, padosin maksullisia ohjelmia.

Yrityksen ja sen liiketoiminnan tarpeista riippuu, millaisen tietojarjestelman
se tarvitsee. Yrityksen etu ja menestyksen turvaaminen on aina asetettava
etusijalle eika riskeerattava sita hatikoidyilla ratkaisuilla. Macintosh ei tule-
kaan kysymykseen pitkaikaisemmilla ja liiketoimintansa vakiinnuttaneilla yri-
tyksilla. Tuntemattomampi kayttdymparistd vaatii aina henkildkunnalta eri-
tyistd paneutumista rutinoitua sen kayttoon. Tarkoilla ennakkoselvityksilla ja
huolellisella suunnittelulla yritys voi hydtya Macintoshista huomattavasti.
Suppeahko Mac-yhteensopiva yritysohjelmistotarjonta voi vaikeuttaa yrityk-
sien investointeja ja liikkeidean toteutumista ja ajaa yritykset suosimaan pal-
velinympariston tarjoamia ratkaisuja. Nain on tapahtunut myos haastattelu-

tutkimuksen kohdeyrityksessa, Ajokoulutuskeskuksessa.

Vaikka Mac on tullut viime vuosien kuluessa yha suositummaksi tietoko-
neeksi, ammattitaitoa ei kuitenkaan ole viela tarpeeksi. Yritykset eivat kui-
tenkaan jaa ongelmiensa kanssa yksin. Vuosikymmenten myo6ta Macin kayt-
tajat ovat muodostaneet PC-kayttajia huomattavasti tiivimpia kayttajayhtei-
s@ja Internetiin. Nain niin tavalliset kayttajat kuin yrityksetkin pystyvat hake-
maan mikrotukea myds Internetin valityksellda. Myds Applen tarjoamat maa-
ilmanlaajuiset tukipalvelut toimivat kayttajien tukena. Toiselta suunnalta aja-
teltuna Macintosh-kayttajien kohtaamat tietotekniset ongelmat ovat selvasti
satunnaisempia kuin PC-kayttgjilla, joten kayttajatuen tarvekin samalla pie-
nenee. Vaikka Mac on investointina selvasti PC-koneita kalliimpi, maksaa se

itsensa takaisin turvallisuutensa ja toimivuutensa ansiosta. On ilmeista, etta
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Mac-koneiden kysynta ja sen myo6ta laitteiden suosio yrityskaytdssa tulee

vain kasvamaan tulevaisuudessa.
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JOHDANTO

Mista haastattelussa on kyse?

Tama haastattelu on osa opinnaytetyétani, jolla selvitan yrityksenne tietotek-
nistda tilaa ja ATK-tarpeita. Huomion keskipisteend ovat Macintosh-
tietokoneet. Tutkimusongelmana tassa haastattelussa on se, mita ohjelmis-

toja ja palveluita Mac-ymparistolla on tarjota yksittaiselle PK-yritykselle?

Mita ollaan tutkimassa?

Paapaino tutkimuksessa on siina, mita Mac-ympariston ohjelmia ja palveluja
yksittaiselld PK-yrityksellda on mahdollisuus ottaa kayttoon ja miten se niita
hyddyntamalla voi parantaa oman liiketoimintansa tehokkuutta ja toimivuut-

ta.

Avainkasitteet

Ohjelmalla, ohjelmistolla tai sovelluksella tarkoitetaan ATK-tyokalua, joka
kasittelee, muokkaa, kopioi ja tallentaa tietoa kayttgjan antamien kaskyjen
mukaan. Esimerkkeind ohjelmista ovat toimisto-ohjelmistot (Microsoft Offi-
ce), kuvankasittelyohjelmat (Adobe Photoshop) ja yritysmaailmassa yritysoh-
jelmistot (talous-, ja henkilostdhallinto-ohjelmistot seka asiakkuudenhallinta-

ohjelmistot).

Palvelulla tarkoitetaan toiselle osapuolelle tarjottua toiminnallista tai teknista
palvelua. Palvelu voidaan tarjota joko yrityksen sisalle tai sen ulkopuolelle.
Tietoteknisia palveluita ovat esimerkiksi sahkdiset etapalvelut, verkko-, sah-

koposti- ja Internet-palvelut seka tiedostonjakopalvelut.

Palvelu tarvitsee toimiakseen sen toimittajan tai tarjoajan. Ohjelmisto (seka
ilmainen ettd maksullinen) on kayttdvalmis yleisesti ottaen aina sellaisenaan,
eika sen toiminta ole nain ollen riippuvainen muusta kuin sen kayttajasta ja

hanen tarpeistaan.



Liite 2/ 2

1. Miten yrityksenne hyddyntaa talla hetkella tietotekniikkaa toiminnassaan?

2. Millaiset ohjelmat ja palvelut ovat yrityksenne liiketoiminnan kannalta valttamattomia?

3. Mista ohjelmista ja palveluista yrityksenne hyotyy tamanhetkisessa toiminnassaan eni-

ten?




Liite 2/3

4. Mika on Internetin rooli yrityksessanne ja mihin tarkoituksiin sita kaytetaan?

5. Miten yrityksenne aikoo hyodyntaa Internetia tulevaisuudessa?

6. Miten yrityksenne tietojarjestelmia tulisi tulevaisuudessa kehittda paremmin liiketoimin-

taa tukevaksi?
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7. Millaisia yrityksenne liiketoimintaa helpottavia ohjelmia ja palveluita olisi tarpeen saada

kayttdon tulevaisuudessa?

8. Millaisia tietoteknisia ongelmia yrityksenne liiketoiminnassa on ollut eniten?

9. Milla liiketoiminnan osa-alueilla yrityksellanne on eniten tarvetta kehittya?
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10. Onko yrityksellanne suunnitelmia kansainvalistya tulevaisuudessa?




