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ALKUSANAT

Ennakoivan ja katutason
yhteistydon puolesta

illa oppaalla on oikeastaan yksi tavoite: heritelld nuorten
parissa toimivia ammattilaisia sekd alaa opiskelevia pohtimaan
yhteistyon mahdollisuuksia uusien tahojen kanssa — myos
sellaisten, jotka eivit perinteisesti ole toimineet nuorisoty6n
saralla. Moniammatillista yhteistyotd on toki tehty nuorisotydssi ennen-
kin. Vihintddnkin se on kirjattu toimintasuunnitelmiin. Aina suunnitel-
mat eivit kuitenkaan ulotu kiytint66n saakka niin, ettd yhteistyd olisi
aidosti osa perustyotd. Jalkautuva nuorisoty6 puolestaan on monessa kun-
nassa ollut viime vuodet sdistoliekilld. Kaupunkitilaan tiuhaan nousseet
kauppakeskukset ja nuorten ajanvietto niissi ovat kuitenkin synnyttineet
tarpeen heritelld tydmuotoa uudestaan kiintedmmiksi osaksi nuoriso-

tyoti.

Tité tarvetta vasten Aseman Lapset ry:ssd kiynnistyi Raha-automaat-
tiyhdistyksen (vuoden 2017 alusta Sosiaali- ja terveysjirjestojen avus-
tuskeskus, STEA) rahoittama Loytivid nuorisotyd -hanke (2013-2017).
Lyhykiisyydessdin 16ytivissd nuorisoty6ssd viedddn nuorisotydllistd

osaamista kauppakeskuksiin ja muihin julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin',

1. Julkinen tila maaritetaan kaikille avoimeksi tilaksi, jonne kuka tahansa voi menna
kysymatta lupaa keneltakaan. Julkisia tiloja ovat esimerkiksi valtion virastot tai
kaupunkien yllapitamat kirjastot, puistot ja aukiot. Myds kadut ovat tyypillista jul-
kista tilaa. Kaupungissa on myos yksityisia tiloja, kuten kaupunkilaisten asunnot ja
niihin liittyvat parvekkeet ja pihat. Julkisten ja yksityisten tilojen valilla on osittain
julkisia eli puolijulkisia tiloja. Naita ovat esimerkiksi kauppakeskukset ja kahvilat,
jonne voi menna periaatteessa kuka tahansa. Ne ovat kuitenkin yksityisessa omis-
tuksessa, ja niiden omistajat voivat asettaa rajoituksia tilojen kaytolle, esimerkiksi
kieltaa joitakin ihmisia tulemasta sisaan. Tallaisista tiloista kdytetdan termia puoli-

julkinen tila. (Ks. lisda esim. http://www.lahellakaupungissa.fi/.)

joissa nuoret mielelldin viettdvit aikaansa. Tyomuodon nimi kehkeytyi
erddnlaisen sanaleikin kautta: oli tiedossa, missd nuoret vapaa-aikaansa
viettdvit — heitid ei tarvinnut erikseen etsid. Nyt oli vaan tarve viedd koh-
taavan tyon osaamista heidin pariinsa. Kohderyhmini ovat kaikki ndissd

tiloissa aikaansa viettivit nuoret?.

Hankkeen aikana kohtaamisen osaamista on viety paitsi jirjestén omasta
toimesta ndihin ympdristéihin, my6s koulutettu ja muuten aktivoitu
muita nuorisotydntekijoitd jalkautuvaan tyohon. Lisiksi ty6ssddn nuoria
kohtaaville muiden ammattiryhmien edustajille kuten jirjestyksenvalvo-

jille on vedetty nuorten kohtaamiseen eviitd antavaa koulutusta. Jalkau-
tuvan tyon ja koulutustoiminnan lisdksi keskiossd on moniammatillinen Paina mieleen:
yhteistyd, jolla nopeutetaan ja tehostetaan nuoria koskettaviin ilmi6ihin jalkautuva nuorisoty®
puuttumista. Yhteistyotd tehdddn nuoriso- ja lastensuojelutyon lisaksi seki tiedonvaihtoon
muun muassa kauppakeskusten johdon, muiden kaupallisten toimijoiden, perustuva
kirjastojen, jirjestyksenvalvonnan ja poliisin kanssa. moniammatillinen
yhteistyd. Opas on
Jalkautuvaa tyotd ja moniammatillista yhteistyoti ei ole syytd nihda laadittu niin, ett3 kisitys
toisistaan erillisind. Myos jalkautuvassa ty6ssd “moniammatillisesta tyo- tydmuodosta taydentyy
parista” on monien ilmididen kohdalla hydtyi. Hankkeen aikana esimer- sen edetess3.

kiksi Vantaalla on jalkauduttu péivisaikaan yhteistyossd koulukuraattorin

kanssa sen jilkeen, kun nousi huoli lintsaavista nuorista. Nuoriin saadaan

nopeasti kontakti, kun koulukuraattori jalkautuessaan tunnistaa oman

koulunsa oppilaita. Kokeneet jalkautuvan nuorisotydn tekijit puolestaan

tuovat kadulla tyoskentelyyn sellaista osaamista, joka tuo turvaa ja val-

miuksia toimia yllattavissikin tilanteissa. Vaikka tyopari olisikin saman

ammattikunnan edustaja, moniammatillisuutta on sekin, ettéd jalkautu-

misillan aikana kuulumiset vaihdetaan siinnonmukaisesti esimerkiksi

jarjestyksenvalvonnan ja poliisin kanssa.

Jotta kehitystyossd on pystytty huomioimaan erilaisten paikkakuntien
tarpeita, on tydmuotoa pilotoitu pdikaupunkiseudun lisiksi Jyviskyldssd
ja Oulussa. Hankkeen yhteni tavoitteena onkin, ettd tydmuoto olisi
helposti kiyttdonotettavissa milld tahansa paikkakunnalla. Tavoitteena
on myos, ettd [oytivin nuorisotyon ideaa opetettaisiin alan oppilaitok-
sissa. Tdstd syystd on nihty tarpeelliseksi koota tydbmuodon ajatuksia ja
hankkeesta saatuja kokemuksia yksien kansien véliin. Opas on suunnattu

2. Aseman Lapset ry:n toiminnan paaasiallinen kohderyhma on alle 18-vuotiaat nuo-
ret. LOytavaa nuorisotyotd voi kuitenkin yhtalailla tehda myds téysi-ikdistyneiden
nuorten parissa.




ennen kaikkea ammattikorkeakouluopiskelijoille mutta my6s ammattilai-

sille, joita nuorten ajanvietto julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa koskettaa.

Oppaaseen on koottu eri tyylisid teksteji, joiden on tarkoitus tuoda eri-
laisten toimijoiden kokemuksia ja nikemyksid esille. Moniammatillinen
yhteistyo ei aina ole ongelmatonta. Tastd syystd onnistumisten lisiksi
nostetaan esiin my9s kompastuskivid, joita tydmuodosta kiinnostunut
saattaa kohdata. Kokemus on osoittanut, ettd esimerkiksi salassapitovel-
vollisuuteen, erilaisiin toimintakulttuureihin liittyvit kysymykset tai jo
yhteisen ajan 16ytimisen vaikeus saattavat jarruttaa yhteisty6hon lihte-

mista.

Seuraavilta sivuilta ei varmasti 16ydy vastauksia kaikkiin arjessa eteen
tuleviin kysymyksiin. Opas on haluttu pitdd tiiviing, erddnlaisena pam-
flettina, joka perusteellisen esityksen sijaan tuo esiin nikékulmia. Sen on

tarkoitus toimia avauksena, jota saa mieluusti kommentoida kriittisesti

— jatkokehittdd, kyseenalaistaa, ehkd jopa kumota siind esitettyjd ajatuksia.

Titd varten on perustettu avoin Facebook-ryhmi "Nuorisotyotd asemilla,
kaduilla ja kauppakeskuksissa”, jossa keskustelua tullaan jatkamaan.
Vaikka Loytivd nuorisotyd -hankkeen rahoitus paittyy vuoden 2017
lopussa, tarve tydmuodolle ja sen kehitystyolle ei péity sithen. Oletpa
ammattilainen tai alaa opiskeleva, olet limpimasti tervetullut jatkamaan

keskustelua aiheesta.

Opas on jaettu neljddn osioon. Jokaisessa osiossa on lyhyt johdanto,

jossa avataan tarkemmin osion sisiltod sekd nostetaan esiin mahdollisia
huomioita tietyn artikkelin nikékulmasta. Ajatusten herittelemiseksi
jokaisen osion loppuun on lisiksi muotoiltu muutama kysymys. Opas on
tarkoitettu luettavaksi ensisijaisesti kokonaisuutena mutta artikkeleita voi
lukea my®6s yksittdin. Kiitimme limpimisti kaikkia projektissa mukana
olleita. Erityishuomion ansaitsee Humanistisen ammattikorkeakoulun
yliopettaja Merja Kylmakoski, joka on jakanut osaamistaan prosessin
aikana. Lopullisesta tuotoksesta vastuu on kuitenkin oppaan toimittajilla.

Helsingissd maaliskuussa 2017

Susanna Ylimys lina Juntunen
Hankevastaava Koordinaattori
Léytivi nuorisotyo Aseman Lapset ry

Aseman Lapset ry

JOHDANTO

Nuorten elinymparisté ja vapaa-
ajanvietto muuttuvat, pysyyko
nuorisoty® muutoksen kyydissa?

Simo Kivari, Susanna Ylimys & lina Juntunen

auppakeskuksista on tullut erottamaton osa kaupunkikuvaa.
Esimerkiksi Helsingin seudulle on lihivuosien aikana tulossa
satoja tuhansia neliémetreji uutta kauppatilaa, kun uusia
suuria keskuksia rakennetaan ja vanhoja laajennetaan (Arola
2016). Trendi ei rajoitu vain paikaupunkiseudulle: Oulun keskustaan
avautui kevidlld 2016 kauppakeskus Valkea, Jyviskylin Seppilin alueelle
valmistuu Seppi-kauppakeskus syksylld 2017 ja Tampereen ydinkeskus-

taan puolestaan avautuu kaupungin suurin kauppakeskus kevialld 2018.
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Pari vuotta Helsingin keskustaan avatun kauppakeskus Kampin avaami-
sen jilkeen uutisoitiin, kuinka kauppakeskuksesta oli tullut Suomen vilk-
kain nuorisotalo (Tiainen 2008). Sielld nuoret viettivit vapaa-aikaansa
satojen valvontakameroiden ja lukuisten jirjestyksenvalvojien valvovien
silmien alla. Kampin rakentamisen my6td keskustelu nuorten oleske-
lusta julkisissa ja puolijulkisissa kaupunkitiloissa lisddntyikin Suomessa.
Toisaalta on oltu huolestuneita nuorten vapaa-ajankiyton tavoista ja toi-
saalta siitd, millaisia mahdollisia haittoja nuoret aiheuttavat viettiessdin
aikaansa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. (Tani 2011.)

Kauppakeskukset ovat nuorille mieluisia ajanviettopaikkoja monesta
syystd. Maantieteen ja ympiristokasvatustieteen professori Sirpa Tani
(emt.) on jdsentdnyt nuorten ajanviettoa kauppakeskuksissa erittelemalld
kaksi hengailuun liittyvii tarvetta, joiden toteuttaminen kauppakes-
kusympiristossi mahdollistuu. Ensinnikin nuoret voivat olla poissa
vanhempiensa ja muiden heididn toimintaansa kontrolloivien aikuisten,
esimerkiksi opettajien, silmistd ja ottaa niin tilaa haltuun itsendisesti.
Toiseksi he voivat olla toisilleen "naytteilld”. Kauppakeskus toimii toisin
sanoen samaan aikaan vetiytymisen ja vuorovaikutuksen tilana. Esiin on
myds nostettu, ettd vastapainoksi aikataulutetulle arjelle lapsilla ja nuo-
rilla on korostunut tarve itsendisen litkkumisen ja ympdriston haltuunot-
toon (esim. Tani 2011, ks. my6s tdmén oppaan artikkeli Tani & Pyyry).
Joskus syy on niinkin kiytinnéllinen, ettd monilla alueilla nuorisotalot
eivit ole auki joka pdivi ja ndin ollen kauppakeskukset saattavatkin olla
kodin lisiksi ainoita limpimia tiloja, joissa viettdd aikaa. Merkityksetontd
ei ole sekiin, ettei kotiin useinkaan voi viedd niin isoa kaveriporukkaa
kuin kauppakeskuksessa voi kokoontua. Etenkin padkaupunkiseudulla
keskukset ovat myds julkisen litkenteen tavoitettavissa, ja nuoret ovat

taitavia joukkoliikenteen kiyttdjid.

Oma keskustelunsa on se, kuinka lasten ja nuorten itsendisen litkkumisen
reviirit ovat pienentyneet ja kuinka timén pdivin vanhemmat eivit anna
lastensa litkkua yhtd vapaasti kuin he itse saivat liikkua ollessaan lapsia.
Syyni tihidn mainitaan usein lapsia uhkaavat vaarat. Todellisuudessa on
kuitenkin epdvarmaa, onko ympiriston vaarallisuus sindnsi lisddntynyt
vai onko kyse enemminkin vaaran pelosta. (O’Brien et al. 2000; Karsten
& Vliet 2006; Kyttd 2006; Prezza 2007; Koskela 2009; Tani 2011.) Viime
aikoina on tosin esitetty, ettd nuorten liikkkumisen reviirin pienentymisen
trendi olisi murtumassa etenkin kaupungeissa. Yhtend selittdvind tekijind
nihdiin kinnykoéiden yleistyminen, miké tuo luottamusta puolin ja toi-
sin. (Ks. esim. Hakkarainen 2016.) Ei toisaalta sovi unohtaa, etti kaikilla
nuorilla ei ole varaa viettdd vapaa-aikaansa haluamallaan tavalla, ja esi-

merkiksi julkisen litkenteen lippujen hinnat voivat kaventaa niin sanottua

vapaa-ajanvieton reviirid. Tdstd syystd 1dhioihin ja muille kaupunkikes-
kustojen ulkopuolisille alueille suunnattu toiminta on tirkedd, etenkin,
kun kuntaliitokset johtavat monien palveluiden keskittymiseen.

Nuoret siis viettdvit kauppakeskuksissa ja muissa julkisissa ja puolijul-
kisissa tiloissa aikaansa, pitivit aikuiset siitd tai eivit. Talloin on jirke-
vid luoda niistd turvallisia ja viihtyisid tiloja sekd nuorille ettd ndissd
tiloissa tyoskenteleville ja asioiville aikuisille. Sen lisdksi, ettd nuorilla

on oikeus viettid aikaansa julkisissa tiloissa siind missd aikuisillakin ja
tulla kohdatuiksi kunnioittavasti, nuorten my6nteinen huomioiminen
my6s kannattaa yleisen viihtyisyyden nimissi. Kun nuoret kokevat olonsa
tervetulleeksi, he ottavat tilat omikseen ja kunnioittavat niité eri tavalla
kuin tilanteessa, jossa he kokevat aikuisten puolelta lihinnd negatiivisia

reaktioita.

On tarpeen alleviivata, etti monet nuoriin liittyvit ilmi6t eivit ole uusia,
ne ovat vain nyt korostuneemmin kaikkien nihtavilli. Nuorisotyon
nikokulmasta siind on paljon hyvid, ettd nuoret ja heidin vapaa-ajan
viettonsa ovat nikyvilld. Téssd kohtaa on myds huomautettava, ettd kaup-
pakeskukset eivit toki ole nuorille pelkkid ajanviettopaikkoja. Lapset ja
nuoret kasvavat yhteiskunnassa, jossa kulutuksella on keskeinen asema.
Eldmintapabrindien ja rahankiyton kautta nuoret rakentavat suhdettaan
ympirdivdin yhteiskuntaan tai sen alakulttuurisiin yhteis6ihin. Toisaalta
my6s kuluttamattomuus on yksi nuorisokulutuksen muoto: kapinointi
vallitsevaa kulutusideologiaa kohtaan nikyy ekologis-eettisend liikehdin-

tind kuten roskisdyykkauksena. (Ks. esim. Autio 2005.)

Uuden tyomuodon tarve ja sen asemointi nuorisotyon kentalle

2000-luvun keskustelussa nuorten vapaa-ajan vietosta julkisissa tiloissa
saattoi ndhdi historian havinaa. Aseman Lapset ry:n juuret juontavat
1980-1990-lukujen vaihteeseen ja Helsingin rautatieaseman ymparis-
t66n. Tuolloin alettiin puhua aseman lapsista viitaten jopa satapdisiin
Helsingin rautatieaseman liepeilld aikaansa viettdviin nuorten joukkoihin.
Aseman Lapset ry perustettiinkin halusta tuoda turvallisia aikuisia nuor-
ten pariin. Parikymmenti vuotta myShemmin ilmi6 oli monessa mielessi
sama, se oli vain hieman muuttanut muotoaan. Jilleen kerran julkinen
keskustelu vauhditti uudenlaisen tyémuodon kehitystyota. Sille oli toki
myos jirjeston arkitydssd havaittu tarve.

Huomio oli kiinnittynyt erityisesti siihen, ettd kauppakeskuksissa ja
muissa nuorten suosimissa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa tyoskentelee

ihmisii, joiden toimenkuvaan ei kuulu nuorisotydllinen osaaminen. Toi-
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saalta ndissi tiloissa tyoskentelevilld ihmisilld on nuorista paljon sellaista
tietoa, joka olisi hyvi saattaa esimerkiksi nuorisotyontekijoiden tietoon.
Sen lisiksi, ettd nihtiin tarve heritelld uudestaan jalkautuvan nuorisotyon
perinnettd, haluttiin lisitd myos moniammatillista yhteistyota. Sille on
tarvetta paitsi niukkenevien resurssien maailmassa myos siksi, ettd monet
nuoria koskettavat huolestuttavat ilmiot ovat sellaisia, ettd niistd otteen

saaminen vaatii useiden toimijoiden yhteistyota.

Voimavaroja yhdistimalld voidaan tarttua nopeasti esimerkiksi nuorten
hélméilyyn ja ndin vilttdd suuremman vahingon tapahtuminen. Ndin
esimerkiksi kauppakeskuksessa tapahtuva ilkivalta ei puuttumattomuuden
takia pdise ryopsihtimidn ja toisaalta yksilotasolla nuori ajautumaan
syvemmalle huolestuttavalle polulle. Nuorten h6lméilyissd on usein kyse
ajattelemattomuudesta ja kokeilemisen halusta. Etenkin kaveriporukassa
nuori voi kokea, ettd on vaikea kieltiytyi kavereiden ehdotuksesta tai
pysdyttdd alun alkaen ikédviltd tuntunut tilanne. Silloin usein lyhytkestoi-
nenkin viliintulo saa nuoret havahtumaan. Mikili oireilun taustalla havai-
taan pidempiaikaisempaa tyskentelyd vaativia asioita, auttaa moniam-
matilliset yhteistyoverkostot siing, ettd nuorelle 16ydetddn oikeat aikuiset

vastuunkantajiksi.

Yleinen kysymys on, miten 16ytdvd nuorisoty6 eroaa etsivistd nuoriso-
tyostd. Kysymykseen vastaamista vaikeuttaa etsivin nuorisotyon kentin
pirstaleisuus. Toisinaan tydbmuodon pitké historia ja sen eri vaiheet ja toi-
saalta nykyisen tydmuodon moninaiset toteuttamistavat unohtuvat. Aina
ei voikaan olla varma, puhuvatko termii kéyttavit ihmiset samasta asiasta.
Jotta 16ytivin nuorisotyon suhdetta etsividn nuorisotydhon voisi yrittdd
asemoida, onkin tehtdvi pieni katsaus etsivin nuorisoty6n kenttidn. Kat-
sauksen ei ole tarkoitus olla tyhjentdvé, vaan sen avulla luodaan erddnlaiset
raamit, jotka auttavat hahmottamaan l6ytivin nuorisotyon asemoitumista

nuorisoty6n kentille.

Tiivis katsaus etsivan nuorisotyon kenttaan

Kansainvilisesti katsoen tydmuodon juurien voi nihda ulottuvan 1800-
luvun alkupuolen Britanniaan ja Pelastusarmeijan toimintaan, jossa
tyontekijdt jalkautuivat kaupunkeihin ja niiden slummeihin etsiméin
avun ja tuen tarpeessa olevia ihmisid (Etsivd tyo Euroopan syrjiytynei-
den viestonosien parissa 2007). Suomalaisen etsivin tyon historiakatsaus
aloitetaan kuitenkin yleensd 1960-luvusta ja Norjassa kehitetyn sosiaali-
sen kenttityén mallin ympirille hahmottuneesta tyotavasta. Aluksi sitd
hyddynnettiin ennen kaikkea sosiaali- ja kriminaalihuollon sekd katu- ja
jengityon parissa. (Minnikko 2011.)

Anne Puurosen (2014) mukaan etsivaa nuorisotyota (outreach youth work) kasittelevassa
kansainvalisessa kirjallisuudessa tydmuoto jaetaan yleisesti kolmeen paatyyppiin:

Kotona tehtava tyo (domiciliary youth work): Kohderyhman kotona tehtéva etsiva
tyo. Etsivaa nuorisotyota tekeva ottaa yhteytta kohderyhman nuoriin heidan
kotonaan.

Kiertava tyo (peripatetic youth work): Kiertava etsiva tyo, joka kohdistuu yksildiden
sijaan instituutioihin, joissa kohderyhmat ovat tavattavissa. Yhteys nuoriin otetaan
instituutiotasolla kuten kouluissa, oppilaitoksissa ja vankilassa.

Riippumaton tyo (detached youth work): Katutyd, kadulla tehtava riippumaton
etsiva tyo. Etsivaa nuorisotyota tekeva ottaa yhteytta kohderyhman nuoriin
julkisilla alueilla kuten kadulla, puistoissa ja ostoskeskuksissa, nuorten "omilla
alueilla”.

Tahan jasentelyyn on hyva palata myéhemmin ja pohtia l6ytavan nuorisotyon suhdetta

siihen!

Etsiviid tyotd on siis tehty — ja tehddin edelleen — monien muidenkin
kohderyhmien kuin nuorten kanssa. Tydmuodon hyddyntiminen nimen-
omaan nuorten parissa alkoi laajeta 1980-luvulla, jolloin kentilld oli neljd
merkittdvad toimijaa: Nuorten piihdetyd, kunnallisen nuorisotyon erityis-
nuorisotyd, Raittiustoimiston nuorisoneuvonta seki seurakunnan erityis-
nuorisotyd. Tydn tekeminen ja sen organisointi oli tuolloin kuitenkin vield
melko jasentymitontd. Tyotd tehtiin kiytdnnossi rajattomasti ja pitkalti

oman auttamishalun perusteella. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.)

Merkittiva kehittdmisaskel Suomessa otettiin 1990-luvulla, kun Tampe-
reella lihdettiin toteuttamaan etsivin nuorisotydn projektia. Sithen saakka
etsivid nuorisotyoti oli tehty hyvin sektoroituneesti ja nyt moniammatilli-
suus korostuikin uudella tavalla. Projekti pddttyi vuonna 1995, mutta tyo-
muoto vakiintui osaksi kaupungin palveluverkostoa. Tydmuodon laajempi
— ei siis vain nuorisoty6hon keskittyvi — kehitystyo jatkui, kun se otettiin
yhi laajemmin kiytt66n. Helsingin Nuorisoasiainkeskuksessa kdynnistyi
Luotsi-toiminta, A-Klinikkasddtiossd Vinkki ja Pro-tukipisteessi etsivi-
tyo. Niiden kautta kertynyttd tietoa jaettiin eteenpdin muille toimijoille.
(Emt.)

2000-luvulla tydmuoto nuorisotyéssd vaipui monin paikoin hiljaiseloon.
Etsivid nuorisotyoti kisittelevissd kirjallisuudessa puhutaankin yleisesti

tydbmuodon toisesta aallosta viitaten tammikuussa 2011 voimaan astunee-
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3.

seen nuorisolain muutokseen?, jolla siddettiin kunnissa tehtévisti etsi-
vistd nuorisoty6std. Laki médritteli etsivin nuorisotyon tehtdviksi tuen
tarpeessa olevien nuorten etsimisen ja sopivan avun l6ytimisen heille.
Ensisijaisesti nuoria tuli auttaa kiinnittyméddn koulutukseen, tyémarkki-

noille tai muuhun merkitykselliseen toimintaan. (Emt.)

Lakimuutos merkitsi etsiville tyolle uuden aikakauden alkua. Se mai-
riteltiin ensimmiistd kertaa yhdeksi nuorisoty6hon ja -polititkkaan
kuuluvaksi toiminnaksi. Etsivin nuorisotydn toteuttaminen ei tullut
kuitenkaan kunnille lakisditeiseksi velvoitteeksi, vaan tarvittaessa jirjes-
tettdviksi toiminnaksi osana kunnan nuorisoty6td. Etsivin nuorisotyon
levidmistd kuntiin kuitenkin vauhditti opetus- ja kulttuuriministerién
jakamat valtionavustukset, joihin tydmuodon rahoitus tindpéivinakin
pitkilti perustuu. (Miannikké 2011; Puusniekka & Auruksenaho 2016.)
Nuorisolain muutos aiheutti myos sen, ettd oli otettava kiyttoon uuden-
laisia tapoja kontaktoida nuoria ja tehdi etsivdd ty6td. Lain hengen
saavuttaminen ei nimittdin onnistunut helposti perinteiselld etsivin tyon
muodolla, katutyolld. (Kaartinen-Koutaniemi 2012.) Tydmuodon mai-
ritelmi jdi kuitenkin 16yhiksi ja se on johtanut kentilld hyvin erilaisiin

tapoihin toteuttaa sita.

Tissd vaiheessa on syytd korostaa, ettei eri tySotteita ja painotuksia ole
tarpeen arvottaa. Ei vilttimattd myoskdin ole tarkoituksenmukaista
antaa tiukkoja toimintaohjeita etsivin nuorisoty6n toteuttamiselle. Sopiva
alueellisten erityispiirteiden kunnioittaminen antaa parhaimmillaan mah-
dollisuuden uusien toimintamuotojen kehittymiselle. Midritteleminen on
kuitenkin tirkedd siksi, ettd tyo on tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista

ja toisaalta tehdddn nikyviksi se, mitd ty6lld ei tehdd. Espoon nuorisopal-

Vuoden 2011 voimaan tulleeseen nuorisolakiin lisattiin sdédnnokset paikallisten viranomaisten monia-
laisesta yhteistyOverkostosta sekd etsivastd nuorisotydsta ja siihen liittyvasta tietojen luovuttamisesta.
Tavoitteena oli parantaa nuorten mahdollisuuksia saada tarvitsemansa julkiset palvelut. Samalla tehos-
tettiin nuorille tarjottavaa varhaista tukea muun muassa koulutukseen ja tydeldmaan paasyn edistami-
seksi. (Nuorisolaki 72/2006, lue lisda esim: http://80.248.162.139/0PM/Nuoriso/vireilla_nuoriso/arkisto/

nuorisolaki/?lang=fi).

Taman jalkeen on toteutettu nuorisolain kokonaisuudistus, jonka tavoitteena on nuorten osallisuuden
vahvistaminen, nuorten kasvun, itsendistymisen, yhteiséllisyyden ja harrastamisen tukeminen, nuorten
yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien toteutumisen edistdminen seka kasvu- ja elinolojen paran-
taminen. Nuorisolaki 1295/2016 astui voimaan 1.1.2017. Siihen lisattiin sédnnokset mahdollisuudesta
perustaa etsivaa nuorisotyotd varten rekisteri, valtionavustuksen myontédmisestd nuorisoalan osaa-
miskeskuksien ja nuorten typajojen toimintaan sekd mahdollisuudesta tehdd huumausainetestauksia
nuorten tyopajoilla (lue lisdd esim.: https://www.eduskunta.fi/Fl/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/
kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/nuorisolain-uudistaminen.aspx#kasittely). Uudistunut laki antaa siis
kunnille oikeuden yllapitaa rekisterid, johon etsivalle nuorisotyélle luovutettavia tietoja voidaan merkita.
Rekisterin tarkoitus on helpottaa muiden viranomaisten ja tietyin edellytyksin myos rekisterdityjen yhdis-
tysten, saatididen tai muiden yhteiséjen mahdollisuutta luovuttaa tietoja nuoresta etsivan nuorisotydn
kayttoon.

velut onkin tehnyt opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella tirkedn
avauksen laatimalla suunnitelman etsivin nuorisotyon kansallisen osaa-

miskeskuksen perustamiselle (Puuniekka & Auruksenaho 2016).

Keskustelua perinteisen jirjestoldhtdisen ja uudenlaisen etsivin tyon
vililld on leimannut pohdinta siitd, 16ydetdanko etsivissd nuorisotyGssd
lain perusteella tehtyjen ilmoitusten kautta kaikki ulkopuolelle jadneet
nuoret. Kerran 16ydetty nuori saattaa my6s tippua tukipalveluiden pii-
ristd uudelleen ja piityd viettdimiidn aikaansa ympiristoihin, joista hinet
tavoitetaan vain katuty6lld. Merkittivi ero on nihty my6s uudenlaisen
ja perinteisen tyGotteiden tulokulmassa tyohon: perinteisen etsivin tyon
nihdiin saavan mandaattinsa aina asiakkaalta, kun taas uudenlainen
etsivin nuorisotyon perusteella tehtdvissd tyossd mandaatti tehtivdin
tulee laista ja on siten viranomaisldhtoistd. (Emt.) Toisaalta on muis-
tettava, ettd lakiin kirjauksesta huolimatta etsivd nuorisoty6 on edelleen
asiakkaalleen vapaachtoista eikd asiakkuudesta kieltiytymisesti siis koidu

sanktioita.

Loytavassa nuorisotyossa on piirteita etsivasta nuorisotyosta ja
muusta erityisnuorisotyosta

Léytiavissd nuorisotydssi on kohtalaisen helppo nihdi piirteitd etsivisti
nuorisotydstd, kun se kisitetddn tydmuodon laajassa merkityksessd pai-
nottaen erityisesti edelld esitetyn Puurosen (2014) tyypittelyn riippuma-
tonta nuorisotyotd (detached youth work). Tédnd pdivini etsivd nuorisotyd
kuitenkin usein yhdistetddn kapeammin opetus- ja kulttuuriministerién
rahoittamaan tydhon, jossa pyrkimykseni on tavoittaa ne nuoret, jotka
ovat koulutuksen ja tydelimdn ulkopuolella tai vaarassa jiddd niiden
ulkopuolelle. Erityisend huomion kohteena monissa kunnissa ovat perus-
koulun jilkeen ilman jatko-opiskelupaikkaa olevat nuoret seki toisen
asteen opinnot keskeyttivit nuoret. Nuoret tulevatkin etsivin nuoriso-
tyon piiriin pddasiassa erilaisten ohjaavien tahojen, erityisesti oppilaitos-
ten kautta. Tatd viyldd pitkin tyon piiriin tulee noin kolmannes asiak-
kaista. Erityisesti toisen asteen ammatilliset oppilaitokset tyoskentelevit
tiiviisti yhdessd etsivien nuorisotydntekijoiden kanssa. Huomionarvoista
on, ettd yhi suurempi osuus nuorista ottaa itse — osa toki kavereiden tai

Hilpinen 2016.)

Léytiavissd nuorisotydssd nuoret sen sijaan tavoitetaan pidasiassa kaduilla
ja kauppakeskuksissa. Vaikka tyémuodon tavoite ei ole yhtd rajattu kuin
niin sanotussa toisen aallon etsivissd nuorisotydssd, toisinaan tydmuodot

voivat muistuttaa paljonkin toisiaan. Aivan kuten etsivdssd nuoriso-
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tyossd, myds 16ytivi nuorisotyontekiji voi tukea kohtaamaansa nuorta
tulevaisuuden suunnittelussa ja arjenhallinnassa seki ohjata tarvittavien
palveluiden piiriin. Ei ole esimerkiksi tavatonta, ettd kauppakeskuksissa
kohdataan lastensuojelulaitoksesta karanneita nuoria, jotka altistuvat
monille riskeille "hatkamatkoillaan” tai nuoria, jotka ovat syysti tai toi-
sesta pudonneet koulutuksen tai muiden nuorille suunnattujen palvelui-

den piirista.

Joskus sopiva palvelu on nimenomaan kunnan etsivid nuorisotyd. Kadulle
jalkautuvalla nuorisoty6lld voidaankin paitsi saattaa nuoria etsivin nuo-
risoty6n piiriin, my6s antaa etsivid nuorisotyotd tekeville tirkedd tietoa
nuorten vapaa-ajanvietosta. Oma keskustelunaiheensa on kriittiset
ddnenpainot palveluohjausta kohtaan. Pahimmillaan haastavassa eld-
mintilanteessa olevat nuoret ohjataan palvelusta toiseen, eikd kukaan ota
oikeasti kokonaisvaltaista vastuuta. Loytivissd nuorisotyossd keskiossd
onkin varmistaa, ettd usein varsin sektoroituneen viranomaistoiminnan
lisiksi rinnalla on aikuinen, jolla on kokonaisvaltainen kisitys nuoren
tilanteesta. Tittelilld ei ole merkitystd, ja joskus sopiva aikuinen rinnalla
kulkijaksi voikin 16ytyd esimerkiksi harrastuksen parista.

Niin sanottujen toimintaympdristdpainotusten lisiksi tydmuodot voi
nihdi toisiaan tdydentdvind, kun huomioidaan, minka ikdisten nuorten
kanssa pidasiassa tyoskennellddn. Loytavissd nuorisotyossi padasiallinen
kohderyhmi on 13-18-vuotiaat nuoret. Etsivin nuorisotyén vuonna
2015 tavoittamista nuorista puolestaan noin 90 % oli idltddn 16—25-vuo-
tiaita. (Bamming & Hilpinen 2016.) Vaikka 16ytivd nuorisotyd siis osal-
taan voi tukea etsivid nuorisoty6td, tydmuotoa ei kuitenkaan ole syyti
nihdi pelkkind etsivin nuorisotyon jatkeena. Loytavilld nuorisotydlld
ennen kaikkea katetaan sellaisia alueita, joissa nuorisotyéllinen ldsniolo

on muuten vihidisti.

Toisaalta loytava nuorisotyo on ”perusnuorisotyota”

Kuten edelld jo sivuttiin, 16ytivin nuorisotyon tavoitteena ei siis ole
yksinomaan etsid — tai 16ytdd — syrjdytymisvaarassa olevia nuoria eiki
tydtapa rajoitu yksilotyotd korostavaan poluttamiseen. Hahmotellessa
16ytivin nuorisoty6n asemaa nuorisotyon kentilld onkin tirkedd padstdd
irti ongelmaldhtdisestd ajattelusta. Loytivissd nuorisotydssi tavoitteena
on tukea nuorten kasvua heille luontaisissa vapaa-ajan ympiristoissi ja
toisaalta minimoida kasvua uhkaavia tekijoitd tuomalla turvallisia, nuor-
ten asioista kiinnostuneita aikuisia heidin vapaa-ajanympdristoihinsi.
Siksi ty6ote voidaan omaksua myds perusnuorisotyohon.

Nuorisotaloilta jalkautuminen kannattaa, silld silloin nuorisotydntekijit
saavat laajempaa ajankohtaista katutason tietoa nuorten maailmasta ja
nuoriin liittyvistd ilmi6istd. Nuorten pariin menemilld saa arvokasta tietoa
esimerkiksi nuorten liikehdinndsti yli kaupunginosa- ja kuntarajojen tai
tiettyjen nuorisoryhmittymien suosimista kokoontumispaikoista. Toisaalta
jalkautumalla voidaan saada vihid esimerkiksi uuden piihteen ilmestymi-
sestd nuorten keskuuteen tai huolestuttavien, mahdollisesti konflikteihin
johtavien joukkokokoontumisten suunnittelusta. Ensikiden havaintojen
myo6td ilmiéén voidaan reagoida moniammatillisella yhteistyolld nopeasti

jo ennen kuin se ehtii paisua.

Usein 16ytivi nuorisoty6 onkin niin sanottua perusnuorisotydtd, nuoriso-
talon sijaan toimintaympiristoni vain ovat julkiset ja puolijulkiset tilat.
Samat nuoret voivat hyvinkin viettdd aikaansa seki paikallisella nuorisoti-
lalla ettd liheisessd kauppakeskuksessa. Nuorisotyontekijin onkin hyodyl-
listd jalkautua nuorisotilan ulkopuolelle, silld usein niin saa tirkedi tietoa
oman tyonsi tueksi. Kohtaamisen lisiksi keskeisessd roolissa 16ytivissi
nuorisotydssi onkin ennakointi eli aktiivinen hiljaisten signaalien havain-

nointi ja katutason tiedon vieminen oikeiden tahojen tietoon.

Loytava nuorisotyd alan dikotomian purkajana?

Lukija voi kenties vield tdssid vaiheessa tuntea pientd himmennysti siitd,
miten 16ytivi nuorisotyé asettuu nuorisotydn kentille. Osasyyni on se,
ettd nuorisotyon kenttdd on totuttu hahmottamaan jakamalla ala ryhma-
muotoisia tyStapoja suosivaan ennaltachkiiseviin “perusnuorisotyéhon” ja
yksilokeskeisid kdytinteitd painottavaan korjaavaan “erityisnuorisotydhon”.
Léytivi nuorisoty6 ei yksiselitteisesti asetu kumpaankaan kategoriaan.
Jaottelu onkin ongelmallinen muun muassa siksi, ettd se leimaa tietyt
nuoret heikoiksi ja apua tarvitseviksi ja korostaa ongelmakeskeisyytti.

Jo yksilotyd itsessddn on monella tapaa kiistanalainen nuorisotyon osa-
alue. Yhtdiltd sen merkitys on uudenlaisen etsivin nuorisotyon myotd
kasvanut ja toisaalta sen katsotaan kuuluvan sosiaali- ja terveystoimen

vastuualueelle ja vievin resursseja ryhmimuotoiselta perusnuorisoty6lt.

(Gretschel, Junttila-Vitikka & Puuronen 2016.)

Anu Gretschel, Pirjo Junttila-Vitikka ja Anne Puuronen (etm.) kysyvit
nuorisotoimialan méirittelyd ja arviointia erittelevissi julkaisussaan seu-
raavaa: mitdpd jos nuorisoalakin siirtyisi koulutoimen tapaan nuoria erot-
televasta erityistydstd kohti inklusiivista tyotd? Tamai tarkoittaisi nuoria ja
koko erottelevan rakenteen kyseenalaistamista, sithen liittyvien kisitteiden
uudelleen madrittelyd sekd toiminnan kehittimistd kohti inklusiivisempia

kiytanteitd. Dikotomian purkaminen lihtee ajattelusta, jossa yksilokeskei-
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Nuorten kohtaaminen

set tydtavat nihdiin yhti lailla nuorisotyon ytimeen kuuluvina perustoi- Loytavassa nuorisotydssa nuorten kohtaamista on jasennelty puhumalla kivoista, hyvista ja
mintoina kuin ryhmdmuotoisetkin, minkd seurauksena toimialan jakami- tarkeista kohtaamisista. Jaottelu on ideaalityyppinen - sen on tarkoitus auttaa hahmottamaan
nen erityis- ja perusnuorisotyohon jid tarpeettomaksi. tydmuodon luonnetta. Todellisuus on aina jasennyksia moninaisempi ja ihmisten asettaminen

kategorioihin kaikkea muuta kuin ongelmatonta. Kunhan kategorisointeihin ei lukkiudu,
Gretschel, Junttila-Vitikka ja Puuronen (emt.) suosittelevat myds siir- ne kuitenkin auttavat asioiden hahmottamista. Tdman luokittelun onkin tarkoitus auttaa
tymistd ongelmakeskeisyydestd nuorten voimavaroja ja mahdollisuuksia hahmottamaan, kuinka léytavalla nuorisotyolla edistetdan nuorten hyvinvointia ja toimijuutta
korostavaan ajatteluun, jolloin kisitepari (ongelmien) ennaltachkiisy ja yhteisissa tiloissa seké toisaalta tarpeen vaatiessa puututaan ymparistdssa havaittuihin nuorten
korjaaminen voidaan haudata. Vastakkainasettelua synnyttavistd kisitepa- kasvua uhkaaviin tekijoihin.

reista luopuminen ei tarkoita tydbmuotojen ja menetelmivalikon kapeut-
tamista vaan niiden soveltamista entistd monipuolisemmin ja entistd

eq e . e . B Kun puhutaan, ettd nuoria on kiva kohdata, tarkoitetaan tiivistetysti
nuorildhtéisemmin. Tihin ajatukseen palataan oppaan luvussa Siis perus-

NUOrisotyotd vai erityisnuorisotyota. = turvallisten aikuiskontaktien tuomista nuorten vapaa-ajan ymparistoihin. Nuoret
kohdataan myonteisella otteella, jolloin he tulevat huomioiduiksi yksil6ina ja saavat
mahdollisuuden tulla kuulluiksi. Kohtaamiset lisadvat luottamusta aikuisiin ja tarve hakea
huomiota epasuotuisilla keinoilla véhenee.

= hiljaisten signaalien havainnointia ja niista tiedottamista matalalla kynnyksella oikeille
tahoille, kuten poliisille, paikalliselle nuorisotalolle tai nuoren perheelle.

= moniammatillista yhteistyota esimerkiksi koulujen paattajaisten, vapun ja muiden
vastaavien ajankohtien tienoilla, jolloin nuoret kokoontuvat yhteen.

Hyvasta kohtaamisesta puhutaan silloin

= kun havaitaan nuori tai nuorisoryhmittyma, joka oireilee esimerkiksi
hairickayttaytymisella tai muulla sellaisella kdytokselld, joka aiheuttaa huolta.

= kun havaitaan aikuisten osoittamaa huolestuttavaa kiinnostusta nuoria kohtaan,
esimerkiksi paihteiden valitysta.

= kun on tarve arkista kohtaamista jaredmpaan puuttumiseen:

+ tarvittaessa konsultoidaan esimerkiksi lastensuojelua ja poliisia

« tiivistetdan yhteistyota nuoren perheen ja lahiverkostojen kanssa.

Tarkeasta kohtaamisesta puolestaan on kyse

= kun kohdataan nuori, jonka eldméassa on vakavampia huolenaiheita.
= kun on syytd pidempiaikaiselle tydskentelylle:

« kartoitetaan yksilo- ja ryhmatydskentelyn mahdollisuudet ja varmistetaan, etta

sellainenkin nuori sitoutuu, joka kiinnittyy heikosti muihin palveluihin.

« tehdaan tiivista yhteistyota nuoren perheen ja muiden merkittavien aikuisten, kuten

valmentajien ja opettajien kanssa.
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1. Tutkimuksellinen
katsaus nuoruuteen ja
nuorten ajanviettoon

uoriin kohdistuu paljon paineita ja odotuksia niin liheisten
kuin yhteiskunnankin taholta. Nuorisotutkimuksessa on
jasennelty, ettd nuoret nihdédn yhtddltd yhteiskunnallisten

muutosten uhreina, toisaalta uhkana yhteiskunnan arvoille.
Nuorten kautta kisitellddn kansakunnan tulevaisuuteen liittyvid uhkia, ja
pahimmillaan nuorille on julkisessa keskustelussa varattu paikka lihinni
kustannusvajeen umpeenkurojina. Tdstd nikokulmasta esimerkiksi syr-
jaytymisen ehkdisyyn pureutuvat toimenpiteet tahtiivit ennen kaikkea
tulevien elikkeiden maksajien, ei niinkddn hyvin elimin turvaamiseen.
Nuorisotutkijat ovat myos esittineet lapset ja nuoret “kolonialisoituina
ihmisind”, joilla on vihin valtaa vaikuttaa sithen, millainen kuva heisti
annetaan julkisuudessa. (Esim. Aaltonen 2011.)

Puhetapojen kriittinen tarkastelu on tirkeas, silld tavat, joilla nuorista
puhutaan vaikuttavat sithen, miten heitd kuunnellaan ja miten he ase-
moituvat sukupolvien vilisissd suhteissa. My6s Loytivi nuorisotyd
-hankkeen yhteni tavoitteena onkin haastaa havaitut suuntaukset tar-
kastella nuorisoa lihinni ongelmien kautta. Tutkimuksellisen katsauksen
ensimmadisessi artikkelissa muun muassa lasten ja nuorten syrjaytymisen
ehkdisyi tutkinut Tarja Tolonen johdattelee syvemmin timan problema-
titkan pohdintaan.

Nuorisokuvien pohdinnasta siirrytdin lasten ja nuorten arkiympiristojen
merkityksid tutkineiden Sirpa Tanin ja Noora Pyyryn johdolla pohti-
maan nuorten ajanviettoa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. Se on teema,
joka herdttdd aikuisissa varsin usein, jos ei negatiivista niin vihintidnkin
varautunutta suhtautumista. Ei ole esimerkiksi tavatonta kuulla, etti nuo-
ret tuhlaavat aikaansa oleskellessaan. Jo silld, milld sanoilla nuorten ajan-
viettoa kuvataan on merkitystd: aikuisten puheissa nuoret usein norkoi-
levat, maleksivat ja notkuvat. Aikataulutetun arjen keskelld pddmadriton
oleminen on kuitenkin jotain sellaista, josta aikuisetkin voisivat toisinaan
ottaa mallia. Niin sanotun padmairattomén vapaa-ajan merkitys nuoren
elimdnvaiheessa on myos suuri, silld sen vietosta ja viettopaikoista nuori

voi ainakin tiettyyn rajaan asti padttad itse. (Ks. esim. Soanjirvi 2011.)

Tani ja Pyyry kisittelevit artikkelissaan hengailun merkitysté seki

yleisemmin nuoria ja kaupunkitilaa. Nuorten oleilun tarkastelu kaup-
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pakeskuksissa, joissa yksityisen ja julkisen tilan viliset rajat himirtyvit
on kiinnostavaa, silld rajojen hdmirtyessd himirtyy myos se, kenelld on
oikeus paittdd, kuinka ja kuka kyseistd tilaa saa kiyttdd. Loytdvissd nuo-
risoty6ssd yksi keskeinen ajatus onkin muistuttaa seki keskuksessa tyos-
kentelevid aikuisia ettd asiakkaita, ettd myds nuorilla on oikeus kiyttda
tiloja siind missé aikuisillakin. Nuorilla on my6s oikeus tulla kohdelluksi
yksiloind eikd vain ryhmiénsi edustajana — jos yksi nuori toppii, ei ole

oikeudenmukaista, ettd kaikki ikitoverit kirsivat siiti.
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’ARVON MEKIN ANSAITSEMME...
Nuorten asemointi ja nuorisokuvat
yhteiskunnallisessa keskustelussa

Tarja Tolonen

ihtokohtani tille artikkelilleni on, ettd nuoret ovat arvokas

asia kansakunnalle. Toisaalta aikakautemme korostaa yksil6l-

lisyyttd ja toisaalta nuoret nihddin monen yhteison jiseneni:

ei vain perheiden jisenend ja tulevaisuutena, vaan koko kansan
arvokkaana tulevaisuutena. Miellimme nuoret enemmin tai vihemmin
tdysivaltaisina tai mallikelpoisina zu/evina kansalaisina — unohdamme
toisinaan sen, ettd lapset ovat jo kansalaisia syntyessdin. On kiinnostavaa
miettid, mihin nuorten yhteiskunnallinen arvo perustuu. Julkisesti ilmais-
tut nuoria koskevat arvostukset ja nuoriin liittyvé tunneilmasto selittdd
paljon vaikkapa erilaisista moraalisista paniikeista, huolista ja odotuksista,
joita nuorisoon kohdistuu. Tdssi tekstissd nuoruutta kuvataan kulttuuri-
sina kategorioina ja (mieli)kuvina ennemminkin kuin tiettyind ikikatego-
rioina: véitdn, ettd teemme nuoria koskevia oletuksia ja padtoksid ndiden
mielikuvien perusteella niin kasvattajina, opettajina kuin pddttdjind niin

sanotun tiedolla hallitsemisen sijasta.

Julkisuudessa toistuvasti esiintyvid nuorisokuvia on useanlaisia kauhis-
televista ihannoiviin, ja nditd on tarkasteltu my6s nuorisotutkimuksen
piirissi (ks. myos Hoikkala 1989 ja Hoikkala 1993; Aapola 1999; Aal-
tonen ja Honkatukia 2002 sekd Aapola-Kari 2006). Toisinaan jotkut
nuorisokuvista yltdvit moraalisen paniikin tasolle. Osa nuorisokuvista
on jatkuvia, osa uusia ja muuttuvia ja joskus vanhaa toistavia, ja osa
niistd kiinnittyy sukupolviin (ks. myos vaikeudesta miiritelld sukupolvia,
Purhonen 2007). On erilaisia tapoja kiinnittdd nuorisokuvat ja nuorten
arvostaminen kulttuuriimme. Osa nuorisokuvista kiinnittyy kulttuurisiin
jarjestyksiin koskien sukupuolta, osa moralisoi ja arvottaa huomaamat-
taankin yhteiskuntaluokkaa, ja osa moralisoinnista ja huolesta kiinnittyy

etnisiin suhteisiin.

Pitkddn nuorisoalaa eri nikékulmista seuranneena nden, ettd yleisid ja
toistuvia nuorisokuvia on useita, ainakin seuraavia: kauhisteltu nuoruus,
toiveiden nuoruus, vapautunut nuoruus, kapinallinen nuoruus, tuot-
teistettu ja populaarikulttuurinen nuoruus, pelitty ja uhkaava nuoruus,
uhriutettu nuoruus, dynaaminen ja pysihtynyt nuoruus, leijuva nuoruus

sekd viimeisend tissd syrjiytynyt nuoruus. Tdssi artikkelissa kisittelen
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lyhyesti osaa niistd nuorisokuvista tarkemmin. Lista ei ole suinkaan
tdydellinen ja toivon ettd kriittinen lukija haastaa sen ja huomaa jotain
uutta. Lukijana voitte miettid, mitd omia mielikuvia nuorisosta teilld on
ja miten ne vaikuttavat omaan tyohonne. Samalla toivon, ettd herkistytte
tarkastelemaan kriittisesti, mitd paivin mediaotsikot nuorisosta kertovat

ja millaisia mielikuvia nuorista ja eri nuorisoryhmisté ne vahvistavat.

Hyva ja paha nuoruus

Nuoruus herittdd mielikuvana monenlaisia tuntemuksia aikuisissa ja
harvoin jittid ketddn kylmiksi. Hataa herdttava ja kaubisteltu nuoruus
moraalisine paniikkeineen on ehki tutuin mielikuva: nuoriso kun ei tee
asioita samalla tavoin kuin itse teimme, tai sitten he tekevit juuri kuin
meidin sukupolvemme teki mutta olemme unohtaneet kyseiset teot. Jos
laskisimme iltapdivilehdiston ansaitsemat tulot yhteen kauhistellun nuo-
ruuden mielikuvilla, rahaa kirstuun on varmasti kolahtanut paljon ja siind
mielessd timd on kansantaloudellisesti tirked mielikuva (ks. myds Hoik-
kala 1989). Tami kauhisteltu nuoruus on asenteena kenties pisimpéin
kestinyt moraalinen olettamus: nuoret ravistelevat niitd moraalisia kdy-
tintojd, jotka on katsottu sopiviksi — edellisen sukupolven nikokulmasta.
Unohdamme senkin, ettd lihes koskaan seuraava sukupolvi ei tee asioita
samalla tavoin kuin edellinen. Poikkeuksen tekee ennakkoluuloton sosio-
logi Klaus Mikeli, joka on sanonut ettd seuraava sukupolvi tekee asiat
aina edellistd paremmin ja kauniimmin (Klaus Mikelin luento Helsingin
yliopistolla sosiologiassa 1990-luvulla).

Tidstd paremmin tekemisestd voidaan siirtyd foiveiden nuoruuteen tai
idealisoituun nuoruuteen. Tdtd kuvaa edustavat kansakunnan toivot ja
usein menestyvit ja menestyneet nuoret, esimerkiksi keviin ylioppilaat
tai nuoret yrittdjit, joista kirjoitetaan mediassa (ks. esim. IS 24.4.2016
sekd Aapola-Kari 2006). Toiveikkaasti ajatellaan, ettd nuoret muodos-
tavat tulevaisuuden Suomen ja koulutusjirjestelmi tuottaa heistd hyvid
kansalaisia. Kansalaisajattelun lisiksi tdhin toiveiden nuoruuteen heijas-
tetaan halumme olla ikuisesti nuoria tai ainakin nuorekkaita (tutkijoita,
nuorisotyontekijéitd, vanhempia) ja myos tydmarkkinoilla uutta keksivid
ja dynaamisesti ajattelevia tyontekijoitd. Toiveiden nuori on mieliku-
vissamme hyvin koulutettu, kilpailuissa parjannyt ja kekselids: ties mité
nuoret kirjailijat ja teekkarit taas keksivitkddn. Tamdn voisi nihdd myos
keskiluokkaisena nuorisokuvana: nuori on ihan itsekseen menestynyt
lahjakas ja vain sopivasti angstinen nuori, ja suurin hankaluus eliménku-
lussa on péidttdd mihin opintoihin hakea tai minki opiskelupaikan ottaa

vastaan.

Koulutuksen lisiksi toiveiden nuoruuskuvaan yltivit myds jadkiekkolei-
jonat, erityisesti michet. Vastikddn 18- ja 20-vuotiaat muodostivat oman
juhlitun supersankariryhminsi idealisoidusta nuoruudesta kansakunnan
toivoina (esim. IS 25.4.2016). Tahin idealisoituun nuorisokuvaan voidaan
liittdd myds kuva aktiivisesta kansalaisesta ja toiminnallisesta nuoruudesta.
Kuvaan voi liittdd myds nuorten vapaa-ajan kiyton kuvaukset skeittaami-
sineen, partioineen, urheilu-urineen ja muine aktiivisine harrastuksineen

‘vapaan’ hengaamisen tai’lorvimisen’sijaan (ks. Tolonen 2013).

Myés tuotteistettu nuoruus puhuttaa ja on puhuttu populaarikulttuurin
noususta (ks. Hebdige 1979). Tihin tuotteistettuun nuoruuteen liittyy toi-
saalta kulttuuria uusivia nakymid, toisaalta kuluttamiseen liittyvid huolia.
Halpatuotannon my6td muodin kulutus on muuttunut ja nuorisotyylit
monimuotoistuneet — hintojen halpenemisen mydti tyyleilld leikittely
tuli ikddn kuin kaikkien ulottuville. Endi ei synny kiihkeitd otsikoita siitd,
kuinka nuoret tappelevat tyyliseikoista, kuten vaikka Teddyt ja Punkkarit
aikoinaan (ks. Heiskanen & Mitchell 1985). Nuoriso ndyttiytyy enem-
minkin mainostamassa erilaisia tyyleji, niitd mielellddn rikkoen ja uusia
merkityksid luoden. Ndmi mielikuvat nuorisosta ovat usein positiivisia,
lukuun ottamatta toisinaan esiin nousevia ddnenpainoja liiallisesta kulut-
tamisesta tai nuorten vélisestd taloudellisesta epdtasa-arvosta ja mahdol-
lisuudesta kuluttamiseen. Niin ikdin nuorten velkaantuminen saattaa
nousta ongelmana esiin liiallisen kuluttamisen jatkona. Téssd nuorten
viliset erot ja huolet viittaavat materiaaliseen eriarvoistumiseen, joka

Suomessa on ollut jyrkissd nousussa parina viime vuosikymmeneni.

Ubkaava nuoruus tuo mieleen kadun ja julkiset tilat. Jirjestystd uhkaava
nuoruus on muoto kauhistellusta nuorisosta ja se liittyy kaikenlaisten
uusien asioiden kohtaamiseen, tistd esimerkkind punkkarit tai hevarit ja
heidin piivittelynsi kadulla. Niinkdin itsendisyyspdivdjuhlia hiiritsevit
Kiakkovieraat, anarkistit tai luonnonsuojelijat — esimerkiksi taannoiset
eldinaktivistit, jotka vapauttivat kettutarhojen kettuja voidaan nihda tissi
radikaalissa sarjassa. MlyGs tunnepitoiset keskustelut maahanmuuttaja-
nuorista uhkana kuuluu tihin keskustelugenreen. Tissi lajityypissd har-
voin puhutaan niin sanotuista 'tavallisista’, keskiluokkaisista, kunnollisista’
nuorista, elleivit he kuulu johonkin edelld mainituista radikaaleista ryh-
mistd. Uhkaava nuoruus ei ole menestyksen kategoria vaan nimi nuoret
ovat vidrissi (julkisessa) paikassa vddrddn aikaan ja uhkaavat mielikuvaa
hyvisti kansalaisesta tai kansakunnan toivosta (ks. myos Tolonen 2016,
tulossa; my6s Tani 2011 ja Pyyry 2015).

Uhkakuvan toinen puoli on nihdd nuoret ubreina, esimerkiksi sympaat-

tiset tarinat ja kuvat nuorista koulukiusaamisen tai rikoksen kohteena

27



28

tai sairaudesta kirsivit tai eri tavoin kaltoin kohdellut nuoret kuuluvat
tihdn genreen. Samoin esimerkiksi maahanmuuttajatytot perheidensi tai
kulttuurinsa ansassa ovat osa titi mielikuvastoa (ks, Honkasalo 2011).
Sen sijaan esimerkiksi nuoret koulukiusaajat, rikoksentekijit tai paihteiti
kayttivit nuoret nihddin ongelmanuorina mutta harvemmin timin
uhrikuvaston kautta, vaikka 'tosielimissd esimerkiksi koulukiusaamiseen

toisinaan liittyy sekd kiusaajana ettd kohteena oleminen.

Yksi nuorisokuvasto liittyy pysihtymiseen ja dynaamisuuteen. Pysahtynyt
nuoruus liittyy toisinaan eliminkululliseen toimintaan esimerkiksi tyon
tai koulutuksen suhteen heilld on ’pause pdalld’ (Kojo 2012). Pysihty-
minen saattaa liittyd myds paikallisuuteen: jotkut nuoret ilmaisevat, ettd
paikkakunnalta lihteminen nihdddn elimdssd eteenpdin menemisend ja
muualla kouluttautumisena, jadminen puolestaan sosiaalisena jimahtimi-
send (Ollila 2008; Tolonen 2005). Imagollisesti timd liitetddn helpommin
pieneen kuin suureen paikkakuntaan (ks. kritiikkid myos Armila ym.
2016). Dynaaminen nuoruus taas kuvastaa ylipaitidn kaikenlaista muo-
vautuvuutta niin ruumiillisuuteen, tilallisuuteen, tyyliin tai koulutukseen
liittyen tai sitten ylipddtddn matkustamiseen ja maailmanvalloittamiseen,

joka jalkimmainen voidaan nihdd my6s globaalina nuoruutena.

Yksi pysihtyneisyyden ja uhkakuvan risteytys on kuva syrjaytyneesta
nuoresta. Mielikuva syrjdytyneesti nuoruudesta yksiloityy ja henkiloityy
helposti, niin virkamiesten ja -naisten, kriittisten tutkijoiden kuin toi-
mittajienkin puheissa ja teksteissd. Helposti unohtuu, ettd yhteiskunta ja
nuorten kiinnittyminen sithen tapahtuu suhteiden kautta. Jorma Sipilin
(1985) mukaan syrjaytymiselld tarkoitetaan yksilon ja yhteiskunnan
vilisten siteiden heikkenemistd. Tuula Helneen mukaan syrjiytyminen
tai marginalisoituminen ovatkin térkeitd kategorioita toiseuden tunnis-
tamisessa ja hallinnoimisessa: on tirkedd ndhdi, miltd syrjaytynyt ndyttdd
ja miten saadaan takaisin yhteiskuntaan. Helneen mukaan syrjaytymis-
diskurssilla pyritddn rakentamaan yhteisyyttd, moraalia ja normaliteettia,
kenties kansakuntaakin’ (Helne 2002).

On siis tdrkedd, miten syrjdytymisen mielikuvia tuotetaan ja puretaan:
pyritdanko luomaan vastakkainasetteluja vai ottamaan erilaiset ryhmit
mukaan yhteiskuntaan? Nihddinkd nuorten syrjdytyminen prosessina

ja suhteena vai henkil6idddnko se? Nuorten syrjaytymiskeskustelulla ja
mielikuvilla on siten erittdin suuret viestopoliittiset ja tuotannolliset
perusteet ja paineet. Ndenkin, ettd sen sijaan, ettd tuotetaan henkil6ityja
kuvia nuorista syrjdytyneistd yksiloistd, pitdisi ymmirtdd suurempaa kuvaa
eri tavoin syrjdyttivistd instituutioista (ks. myos Souto 2014; Miittd &
Maiitta 2015).

Letjuva nuoruus on juuri keksimini mielikuva sille, ettd nuoret toimin-
nallaan kyseenalaistavat paikallaolonsa: jokainen vanhempi, opettaja tai
nuorisotyontekiji tietdd, miltd tuntuu yrittdd saada kontaktia (teko)alypu-
helintaan tuijottavaan teiniin joko samassa tilassa tai toisaalta puhelimitse
— puhelimeenhan ei aina vilttdmitti vastata vaikka se olisi kadessd. Titus
Hjelm, Minttu Tikka, Leena Suurpiid ja Johanna Sumiala (2014) ovat
nimittineet timédntapaista nuorten uutta tapaa olla lisnd katupolitiikaksi
mediakaupungissa. Tami eroaa katu-uskottavasta kaupunkikansalaisesta
(Gordon 2007) siten, etti nuoret ovat monitahoisesti lisnd monessa
tilassa samaan aikaan, niin kaupungilla hengaillessaan ja samaan aikaan
somessa roikkuessaan — mediasta tulee siis ikddn kuin osa julkista katu-
tilaa. Nimitin titd vélitilaa leijumiseksi, koska se voidaan nihdi toisaalta
poliittisesti herkkind ja nopeana toimijuutena, toisaalta hieman hajamie-
lisend ldsndolona, jossa tila ja sosiaalisuus sekoittuvat toisiinsa (Massey
2005).

Lopuksi

Tissd artikkelissa olen pyrkinyt tuomaan esiin erilaisia arvo- ja tunne-
pitoisiakin mielikuvia nuorisosta, jotka vaikuttavat niin kulttuurisiin
kisityksiimme normatiivisesta kansalaiseksi kasvamisesta kuin taustalla
piitoksenteon koneistoihin. Lisdksi mielikuvat nuorisosta médrittivit
heidin arvoaan yhteiskunnan silmissi. Ndma erilaiset kisitykset nuo-
risosta loytyvit lehtien ja muun median lisiksi erilaisista lapsi- ja nuo-
risopoliittisista toimenpiteistd ja kehittdmisohjelmista. Olen halunnut
tuoda esiin osan nuorisokuvien moninaisuudesta, varmasti erilaisia mieli-

kuvia 16ytyisi paljon lisdakin.

Nuorisokuvien suhteellistaminen nostaa peilin meidan aikuisvieston
silmien eteen ja joudumme ehkd hetken kauemmin miettimdin, miten
toimimme nuorten kanssa. Samalla voi miettid mihin kisityksiin, arvoi-
hin ja tunteisiin toimintamme perustuu. Mikéddn ylld oleva nuorisokuva ei
ole tiysin ongelmallinen tai ongelmaton, mutta niiden kisitysten avulla
sijoitamme nuoret joihinkin kategorioihin, luomme heille arvon kansalai-
sina ja toimimme heiddn kanssaan niitd kisityksid vahvistaen — tai halu-
tessamme nditd erilaisia ymmirryksen kehid murtaen. Aloitin nuorisoa
koskevista mielikuvista ja pohdin miten ne peilaavat yhteiskuntaa ja aika-
kausia, ja paddyin lopussa tuomaan esiin nuorten nikokulmasta asetettuja

mielikuvia yhteiskunnan instituutioille.
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Nuorten hengailu julkisessa
kaupunkitilassa

Sirpa Tani & Noora Pyyry

uuri osa nuorten ajasta kuluu kodin ja koulun piirissi. Kotona

nuorella saattaa olla oma tai sisarusten kanssa jaettu huone,

jonka sisustukseen hin voi yleensd vaikuttaa, mutta muuten

nuorella on useimmiten hyvin vihin sananvaltaa siihen, mil-
laisessa kodissa tai ympiristdssd hin asuu (Rautio ym. 2015). Koulussa
nuorten vaikutusmahdollisuudet ovat vield tiukemmin rajalliset koulun
virallisen ja epivirallisen opetussuunnitelman sekd aikataulurytmien puit-
teissa. Kodin ja koulun kaltaisten instituutioiden ulkopuolelle jid nuorten
niin sanottu vapaa-aika.”Niin sanottu” siind mielessd, ettd yhi useammin
nuorten koulupiivin jilkeinen aika on aikataulutettu harrastusten vuoksi,
eikd tiysin vapaata, etukiteen ohjelmoimatonta ja suunnitelmatonta aikaa
monilla nuorilla juurikaan ole. Tétd taustaa vasten onkin mielenkiintoista
pohtia sitd, mitd merkitystd oleskelulla ilman etukiteissuunnitelmia on
nuorille. Miksi monet heisti viettivit aikaansa, eli hengailevat, mielellddn
kavereidensa kanssa? Miten aikuiset suhtautuvat hengaileviin nuoriin?
Niitd kysymyksiid tarkastelemme tissd artikkelissa.

Miksi nuoret hengailevat?

Hengailulla tarkoitetaan nuorten oleskelua ilman tarkkoja etukiteissuun-
nitelmia tai aikatauluja. Hengailla voi toki missd vain, mutta tdssd kir-
joituksessa keskitymme tarkastelemaan nuorten oleskelemista julkisissa
ja puolijulkisissa tiloissa, kodin, koulun ja muiden instituutioiden kuten

nuorisotilojen, ulkopuolella.

Hengailu on nuorille tirkedi, usein pddmédrattomaltd vaikuttavaa ajan-
viettoa kavereiden kanssa. Aiemmassa tutkimuksessa nuorilta kysyttiin

syitd heidin hengailuunsa kauppakeskuksessa ja sen ympiristossi (Tani
2015)*. Osa nuorista perusteli hengailuaan nimenomaan sen tarjoaman

vapauden nikokulmasta:

4. Artikkelimme haastattelut toteutettiin Helsingin keskustassa sijaitsevassa Kampin
keskuksessa ja sen lahiymparistossa hengailevien nuorten kanssa. Tutkimuksen
tuloksista on raportoitu aikaisemmin (Tani 2015), mutta tassa julkaistavia sitaatte-
ja ei ole julkaistu aiemmin muualla.

No koska ei jaksa olla himassa --- koska siel on ne sddnndt ja ndd...
Ja et me ollaan nyt kerranki jossakin paikas vapaasti...

Sit se toinen kokoontumispaikka ois se koulu mut koulul nyt ollaan --- me
ollaan siel pakosta.

Monissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd lasten ja nuorten itsendisen liik-
kumisen reviirit ovat supistuneet useimmissa linsimaissa viime vuosikym-
menten kuluessa (esim. O’Brien ym. 2000; Karsten 2005; Prezza 2007).
Suomessa timad liikkumisvapautta rajoittava kehitys on ollut monia muita
maita hitaampaa, mutta samansuuntainen ilmié on havaittu myds meilld
(Kyttd 2004). Osittain tihin on vaikuttanut lasten lisidntynyt osallistumi-
nen organisoituun harrastustoimintaan, miki on tiukentanut aikatauluja
perheiden arjessa. Kun harrastuspaikat sijaitsevat usein kaukana kotoa, on
tavallista, ettd vanhemmat kuljettavat lapsiaan harrastuspaikkojen ja kodin
vililld. Ndin on syntynyt niin sanottu takapenkkisukupolvi, jonka suhde
lihiympiristoon on pitkilti médrittynyt auton sivuikkunoiden kautta
aukeavina nikymini (Karsten 2005). Kodin ympirist6 saattaa olla tuttu,
samoin harrastuspaikka, mutta lapsen itsendisen liitkkumisen alue jaa hel-
posti kapeaksi.

Teini-ikiisten nuorten itseniinen liilkkuminen on Suomessa vieli suhteel-
lisen vapaata lukuun ottamatta harrastusten viemid aikaa. Usein kuitenkin
nuorten oleskelu julkisessa kaupunkitilassa herittdd aikuisissa vastustusta.
Onkin todettu, ettd aikuisten asennoituminen nuoriin on usein hyvin kak-
sijakoista: toisaalta nuoria ja erityisesti lapsia saatetaan pitid haavoittuvina
ja suojelua tarvitsevina "enkeleind”, toisaalta taas huolta aiheuttavina ja
yleisid sddnt6jd rikkovina "paholaisina”, joiden toimia tdytyy valvoa ja jotka
usein ansaitsevat tulla rangaistuiksi (esim. Malone 2002; Valentine 2004).
Nuoret herittivitkin aikuisissa usein niin sanottua moraalista paniikkia
(ks. Cohen 1972/1980; Thompson 1998), jota media herkisti ruokkii ja
uusintaa. Tdmi aiheuttaa usein tarpeetonta huolta.

Yleisessid puheessa saatetaan korostaa sitd, kuinka nuorten tulisi kiyttia
vapaa-aikansa kehittdviin harrastuksiin, ja siksi hengailuun suhtaudutaan
usein negatiivisesti tai vihintdankin varauksellisesti; koetaan, ettd nuoret
“tuhlaavat” aikaansa oleskellessaan. Titd ajatusta haluamme kyseenalaistaa
tissi kirjoituksessa. Tuomme esiin syitd, miksi nuoret (kuten myoskin

aikuiset) tarvitsevat aikaa, jolloin on mahdollista "olla vaan”.

Vapauden lisiksi nuoret perustelevat hengailuaan usein sen sosiaalisen

aspektin kautta. Sosiaalisuus onkin tirked hengailun ominaisuus aikatau-
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luttomuuden ja vapauden rinnalla:

Seonihan kivaa olla ain kavereiden kans ja vaan olla --- ettei oo mitddn
kummallisempaa tekemistd.

Totta kai se on kiva kun nékee kavereita ja saa seuraa ja sit kun on
porukoita, niin yleensd ne porukat on tullu just siitd, et on jotain yhteisii
asioita...

Tddl on mahdollisuus olla kavereiden kans ja viettdd aikaa, viettdd
mukava pdivd.

Monilla nuorilla on erilaisia kaveripiireji: joitakin kavereita tavataan kou-
lussa, toisia harrastuksissa ja kolmansia hengaillessa. Esimerkiksi pdakau-
punkiseudulla kauppakeskuksissa kokoontuvien hengailijoiden porukat
muodostuvat usein eri puolilta kaupunkia tai kauempaakin paikalle tule-
vista nuorista, jotka ovat tutustuneet toisiinsa joko yhteisten kavereiden
tai hengailupaikan yhdistdmini. Monille heistd hengaillessa syntyneet
kaverisuhteet saattavat olla ohimenevid tuttavuuksia, kun toisille hengailu
puolestaan jésentyy hyvien ystivien kanssa tapahtuvaksi ajanvietoksi.
Oleellista heille kaikille kuitenkin on yhdessiolo toisten nuorten kanssa.

Hengailuun liittyy pyrkimys olla ikddn kuin ndyttimolla, josta kdsin voi
katsella toisia ja samalla olla muiden katseiden kohteina (kuva 1). Timin
vuoksi hengailu sijoittuu useimmiten sellaisiin paikkoihin, joissa litkkuu
paljon ihmisid (toisia nuoria) ja joissa ympiristd tarjoaa mahdollisuuden
satunnaisiin kohtaamisiin. Tallaisia paikkoja ovat torit, asemat, lihididen
ostoskeskukset, pienten kaupunkien keskustakorttelit sekd suuret kauppa-
keskukset. My6s monet julkisen liikenteen solmukohdat, kuten Kamppi
tai S6rndinen Helsingissd, ovat tirkeitd hengailukeskittymid. Nuorille jul-
kisten kulkuvilineiden kayttémahdollisuus on tirkedd, ja niinpd esimer-
kiksi bussi-, juna- ja metroasemat ovat monissa paikoissa muodostuneet
suosituiksi oleskelupaikoiksi.

... ku tdd onsillee keskel kaupunkia ja ténne on niin helppo pddstd, ja
tapaa kaikkii kavereit ni sitte, ku tddl on tavallaan kaikki.

Nuoret muokkaavat hengaillessaan identiteettiddn: kisitystddn itsestddn
yksilind ja osana muiden nuorten ryhmad. Samalla he luovat suhdetta
kotikaupunkiinsa, ja laajentavat reviiriddn kodin ja koulun ulkopuolelle
ilman jatkuvaa vanhempien tai opettajien valvontaa. Niin he ottavat
ympiroivii tilaa haltuunsa ja testaavat tapoja, joilla he voivat kiyttad tilaa

omiin tarkoituksiinsa. Niytteilld olon rinnalla hengailuun sisiltyykin

my6s tarve olla kuvitteellisen néyttimon takana, piilossa toisten — etenkin
aikuisten — katseilta. Monet julkisissa tiloissa aikaansa viettdvit nuoret
kokevat ympiriston anonyymisyyden positiivisesti: he ovat ikdin kuin

“ei-kenenkiddn-maalla” hengaillessaan kaupungilla.

Hengailu on luovaa leikkia kaupungin kanssa

Nuorten arkiset olemisen tavat ovat rutiininomaisia ja hetkellisid, ja jad-
vit siksi usein huomaamatta. Nuorten hengailua kaupungilla méarittda
merkityksellisten suhteiden luominen urbaanin ympiriston sosiaalisiin ja
materiaalisiin ulottuvuuksiin. Kaupunki ei pysyttele ainoastaan tapahtu-
mapaikkana, ndyttimond, jossa hengaillaan, vaan se on aktiivisesti vuo-
rovaikutuksessa nuorten kanssa. Samalla tavalla nuorten suhde muihin
ihmisiin muodostuu jatkuvasti liikkeessd olevana vuorovaikutuksena,
saman tilan jakamisena ja sitd kautta sosiaalisen — ja my0s fyysisen — tilan

rakentamisena ja muokkaamisena. Hengaillessa oleminen on "kevyttd” Kuva 1. Nuoret hengailevat mie-

ja suunnittelematonta, ja siksi se mahdollistaa avoimuuden uudelle. lellaan paikoissa, joissa he voivat

Hengaillessa nuorilla on aikaa ja tilaa haltioitua tavallisesta: ndhdi joka- atsiljla ";(u 'ttaj.z Sar:a:: f)“a
. . . . . .. . muiaen Katseiden konteina.
piiviiset rutiinit ja tilat uusin silmin. Tavat, joilla nuoret hengaillessaan

(Narinkkatori, Helsinki. Kuvaaja:
leikkivit kaupungin kanssa, ovat kehkeytyvid: ne muotoutuvat hetkissd Jade)




yllitysten ja merkityksellisen olemisen kautta — niitd ei voida suunnitella
etukiteen. Leikilli emme tdssd tarkoita niinkéddn ulkoapdin havaittavia
tapoja toimia, vaan enemminkin tapaa olla maailmassa ilman selkedi
tavoitetta. Oleminen on tirkedd sindnsid. Hengailuun liittyy niin sanottu
vakava leikillisyys. Se tarkoittaa leikinomaista toimintaa, jonka nuori
kokee tirkeidksi, vaikka jonkun toisen mielestd se saattaa vaikuttaa pel-
kiltd hassuttelulta, jopa turhalta. Hengailuun liittyy usein my0s strategi-
nen suunnittelemattomuus, joka tarkoittaa nuorten tapaa “alisuunnitella”
tekemisiddn tai ajankdytt6din. Nuoret jttavit asioita mielellddn sattuman
varaan, ja siksi he pystyvit hengaillessaan tarttumaan hetkessd kehkeyty-

viin uusiin mahdollisuuksiin.

Lukemalla kaupunkia luovasti nuoret oppivat katudlykkdiksi ja samalla
he muokkaavat kaupunkitilaa. Leikkisilld oleskelulla nuoret vaikuttavat
paikkojen ilmapiiriin ja rakentavat kaupungille viliaikaisia omaehtoisen
olemisen “hengailukoteja” (Pyyry 2016). Julkista tilaa otetaan omaksi, se
siis asutaan kodiksi. Kodiksi asumisella tarkoitamme sitd, ettd kun pai-
koista tulee merkityksellisid ja niitd otetaan omaksi, myds suhde niihin
syvenee. Kotia eivit siis tee seinit, vaan mielekis oleminen: hengailu
kavereiden kanssa. Leikillinen ja kiireeton oleskelu, vaikka sitten kauppa-
keskuksessa, syventdd nuorten suhdetta maailmaan (Pyyry 2015). Samalla

se on aktiivista osallistumista yhteiskuntaan.

Hengailu ja kaupunkitilan julkisuus

Puhumme téssi luvussa hengailun maantieteestd, eli siitd, millaisia
mahdollisuuksia julkinen kaupunkitila tarjoaa hengaileville nuorille.
Ymmirrimme julkisen tilan kisitteen laajasti: se kattaa tarkastelussamme
my6s usein yksityisind pidettyjd kaupunkitiloja, joita niiden yksityiso-
mistuksesta huolimatta kiytetddn julkisten tilojen tavoin. Nykykaupun-
geissa onkin vaikea vetdd selkedd rajaa julkisen ja yksityisen tilan vélille.
Monissa maissa puistot, aukiot ja muut julkiselta vaikuttavat kaupunki-
tilat ovat yksityisten yritysten tai yhteis6jen omistamia, mikd tarkoittaa
sitd, ettd niilld on oikeus siddelld niiden tilojen kiyttod: esimerkiksi
kieltotaulujen avulla voidaan sulkea tiettyji, ei-toivottuja ihmisryhmid

tai toimintoja ulos (kuva 2). Meilli Suomessa timi kehitys ei ole yhtd
pitkdlld kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa, mutta jonkin verran julkisen ja
yksityisen tilojen rajaa on meillikin himirretty. Esimerkkind tistd on
Helsingin Itikeskuksessa sijaitsevan Tallinnanaukion valvonnan siirti-
minen poliisilta yksityisen vartiointiliikkeen vastuulle. Niin on tehty siitd
huolimatta, ettd kyseessd on julkinen kaupunkitila. Niin vartiointiliike
voi sdddelld sitd, millaiset ithmiset ovat tervetulleita aukiolle ja ketkd jou-
tuvat helposti hdddetyiksi.

keep the Gardens enjoyable for
one, the following uses are not allowed:

Littering
ng or Bathing

Kuva 2. Kieltotauluilla sdédellaén
usein sitd, miten kaupunkien puis-
toja ja muita julkisen tilan kaltaisia
alueita saa kayttaa.

(San Francisco, Yhdysvallat.

Kuvaaja: NP)

Kauppakeskuksista on tullut suosittuja hengailun tiloja monesta syysta.
Ensinnidkin ne sijaitsevat usein keskeiselld paikalla, joten niiden saa-
vutettavuus on hyvi. Toiseksi ne tarjoavat turvallisen ympiriston, jossa
nuoret ovat — vaikkakin omien vanhempiensa ja opettajiensa katseilta
suojassa, kuten aiemmin totesimme — kuitenkin muiden aikuisten ja val-
vontakameroiden valvonnan alaisina. Kolmanneksi kauppakeskukset ovat
tirkeitd hengailun ympirist6jd Suomessa erityisesti talviaikaan, jolloin
suojaisa sisitila tarjoaa miellyttivin mahdollisuuden oleskeluun suuren-
kin joukon kesken. Osalle nuorista tilan kaupallisuus saattaa myos toimia
houkuttimena. Timi onkin huomattu kauppakeskuksissa, joissa pyritiin
yhd useammin ottamaan huomioon myés nuoriso yhtend potentiaalisena
kuluttajaryhmini. Vield joitakin vuosia sitten oli tavallista hditdd nuoria
kauppakeskuksista — nyt heille rakennetaan istuskelupaikkoja, ja tarjolla
on jopa maksuttomia latauskaappeja kinnykoéille.

Kauppakeskusten sisitilat koostuvat usein julkisista, puolijulkisista ja
yksityisistd tiloista. Kaupat ovat yksittéisten liikkkeenharjoittajien hallin-
nassa ja ndin ne yksityisind tiloina voivat paittdd siitd, miten tilaa kéy-
tetddn. Kauppakeskusten kiytavit sen sijaan ovat puolijulkista tilaa: ne
ovat kauppakeskuksen omistuksessa ja sen jarjestimin valvonnan piirissé,
mutta siitd huolimatta niitd kiytetdin julkisen tilan tavoin. Kauppakes-
kukseen sisddn tuleminen ei edellyti ostosten tekoa tai muiden tarjolla
olevien palvelujen kuluttamista, vaan ainakin periaatteessa jokaisella on
oikeus tulla kauppakeskukseen ilman erityistd syytd. Se, millaista oleske-
lua katsotaan hyvalld, on aina tulkinnanvarainen asia. Ja toki kauppakes-
kuksissa hengailu vaikuttaa nuoriin, kuluttivat he sielld tai eivit. Onkin

tarkedd, ettd kaupungeistamme 16ytyy myds kaikille avointa katettua jul-




Kuva 3. Tapauksissa, joissa

jotkut nuoret ovat aiheutta-
neet hairiota, saatetaan usein
kayttaa joukkorangaistuksia
kaikkia nuoria kohtaan, kuten
tassa esimerkissa on tehty.
(Kluuvin kauppakeskus,
Helsinki.

Kuvaaja: ST)

Kuva 4. Monissa maissa skeittausta py-
ritddn estamaan kiinnittamalla metalli-
sia esteitd paikkoihin, jotka saattaisivat

(Manchester, Iso-Britannia. Kuvaaja: ST)

muuten houkutella skeittaajia.

kista tilaa, jotta nuoret voivat hengailla kauppakeskusten ulkopuolellakin
kavereidensa kanssa — my0s talvisin.

oo oo o oo

Miten nuorten hengailua yritetdan estaa?

Kun lapset ja nuoret kategorisoidaan joko suojelun tarpeessa oleviksi
“enkeleiksi” tai vaihtoehtoisesti muille ihmisryhmille vaarallisiksi "paho-
laisiksi”, tulee pelosta suunnittelua ohjaava voima. Huolimatta siitd, ettd
hengailu on nuorille tirked vapaa-ajanvieton muoto, aikuiset suhtautu-
vat usein hengailijoihin negatiivisesti. Onkin olemassa monia tilallisen
ulossulkemisen kiytintojd (Lieberg 1995; Valentine 2004), joista osa
perustuu suoranaisiin kieltoihin ja hddtimisiin (kuva 3), osa sen sijaan
on joko hengailua estivid tai nuorten viihtyvyyttd vihentdvid. Niilld

moninaisilla tavoilla my6s himarretidn julkisen ja yksityisen tilan rajoja.

Skeittailu liittyy monen hengailijan vapaa-ajan viettoon. Skeittauskult-
tuuriin kuuluu oleellisesti kaupunkitilan kiytté luovasti, eivitkd erikseen
skeittausta varten suunnitellut puistot poista titd skeittauksen ulottu-
vuutta (Borden 2001; Chiu 2009). Skeittaajat nikevit ja kokevat mate-
riaalisen ympiristonsa liikkeessd, ja arvostavat siksi betoniramppeja ja
muita usein rumanakin pidettyjd kaupunkitiloja. Hengailijoiden tavoin
skeittaajat ottavat leikkisilld toiminnallaan tilaa hetkellisesti haltuunsa.
Samoin grafhitit voidaan tulkita tilan haltuunotoksi, mutta niiden
maalaaminen on my6s symbolista tilan merkitsemisti. Seké graffitien
maalaamista ettd monin paikoin myos skeittausta pyritidn rajoittamaan
julkisessa kaupunkitilassa. Useimmiten tdmi tapahtuu kieltotaulujen
avulla, mutta on kehitetty myos erityisid skeittauksen estivid esteitd,
jotka rikkovat siledn pinnan ja tekevit niin skeittaamisen mahdotto-
maksi (kuva 4).

Nuoret saattavat joutua hddtimisen kohteeksi kauppakeskuksessa
monesta syysta: joskus suuri hengailijoiden joukko koetaan epimiellyt-
tiviksi, lilan ddnekkédksi tai kulkuviylid tukkivaksi, ja vartijat saattavat
pidtyd ajamaan nuoret ulos. Tdmi johtaa usein niin sanottuun kissa ja
hiiri-leikkiin nuorten ja vartijoiden vililld: hdadetyt nuoret saattavat
poistua kauppakeskuksesta palatakseen pian toista kautta paikalle (esim.
Pyyry 2016; Pyyry & Tani 2015; Tani 2015).

Kaikki ulossulkemisen tavat eivit kuitenkaan ole niin helposti havait-
tavissa — aina ei ole ulos ajavia vartijoita tai kieltotauluja, vaan kiytossi
ovat nikymattomit tai hetkelliset keinot. Myo6s ajallemme tyyppillinen
“turvallisuuspuhe” rajoittaa nuorten liikkkumavapautta (esim. Koskela
2009). Joissakin kaupungeissa on soitettu klassista musiikkia kauppakes-
kusten sisddnkéyntien lahettyvilld, milld on haluttu pitdd nuoret poissa.
Helsingin Kampin keskuksen ympiristdssi aikaansa viettineet nuoret
kertoivat tutkijalle tapauksista, joissa heidit oli karkotettu paikalta kaste-
lemalla portaat, joille he olivat kokoontuneet istumaan (Tani 2015). Ehki
kaikkein rankimmalta kuulostava nuorten hidtimiseen kiytetty keino on
Isossa-Britanniassa kehitetty niin sanottu moskiittokarkotin, elektroni-
nen laite, joka lihettdd niin korkeataajuista ddntd, ettd aikuiset eivit kuule
sitd, mutta joka kuulostaa nuorten korvissa epamiellyttivaltd ja pitid hei-
didt ndin loitolla. Suomessa timin laitteen kokeilu aiheutti niin voimak-

kaan vastustuksen, ettd tuote poistettiin pian markkinoilta.

Nuorten ulossulkeminen saattaa tapahtua myos edellisid esimerkkeji
hienovaraisemmin, esimerkiksi paheksuvien kommenttien tai katseiden
avulla, jotka voidaan tulkita viesteiksi siitd, ettd nuoria ei toivoteta ter-
vetulleiksi tiettyihin tiloihin. Tdmin kaltainen aikuisten asenne ilmenee
usein my6s argumentteina siitd, kuinka nuorille rakennetaan erityisid
nuorisotaloja ja -tiloja, skeitti-, parkour- ja nuorisopuistoja ja siksi voi-
daan herkisti ajatella, ettd nuorten pitéisi hakeutua ndihin erityisiin
tiloihin ja pysyé poissa julkisesta kaupunkitilasta tai kauppakeskusten
kiytaviltd. Tillainen suhtautuminen johtaa kuitenkin helposti kaupunki-
tilan sosiaaliseen ja fyysiseen yksipuolistumiseen sekd erilaisten ihmisten
“karsinoimiseen” omiin tiloihinsa — samaan tapaan kuin nuorille tehddan
omia tiloja, lapsille suunnitellaan leikkipuistoja, kuntoilijoille pururatoja
ja vanhuksille omia aktiivisuutta edistivid puistojaan. Tallainen kehitys
muuttaa kaupunkitilaa entistd tarkemmin sdddellyksi ja tiettyjd ihmisryh-
mid ulossulkevaksi. Nami tilat myos tuottavat poliittista passiivisuutta.
Voidaan puhua tiukasta tilasta (¢ighst space), jolla tarkoitetaan tilaa, joka
on tarkoitettu ainoastaan tiettyyn kiyttoon tai tietylle ryhmalle, ja joissa
muunlaista kiyttod tai muita ryhmii ei suvaita (Franck & Stevens 2007;
Ameel & Tani 2012; Tani 2015).
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Tiukan kaupunkitilan vastakohtana voidaan pitdd véljad tilaa (loose
space). Silld tarkoitetaan ymparistod, jolla ei ole etukiteen tarkkaan suun-
niteltua kéyttotarkoitusta, vaan jota voivat kiyttid erilaiset thmiset omiin
tarkoituksiinsa, usein samanaikaisesti (Franck & Stevens 2007). Tila voi
olla vilja myds silloin, jos sen alkuperiisen kiyttotavan rinnalla suvaitaan
my6s muita tapoja. Esimerkiksi torit tai muut kaupunkien keskustojen
aukeat tilat on usein suunniteltu kaupalliseen kidytt66n, mutta siitd huoli-
matta niissi saatetaan sallia vaikkapa katusoitto. My6s lahjoittajia etsivit
feissarit, tilaa tarvitsevat skeittarit ja esimerkiksi kerjildiset kayttavit
samaa tilaa omaan tarkoitukseensa. Kun aiemmin tarkasti siddellystd
tiukasta tilasta tulee moneen toimintaan sopiva, erilaisia ithmisid palveleva
tila, voidaan ajatella tilan véljentyneen. Mikili nuorten hengailua suvai-
taan ja nuoret kokevat itsensi tervetulleiksi, heidin oleskelunsa voi toimia
yhteni keinona kaupunkitilan viljentimiseksi. Tilat, joita nuoret voivat
hengailullaan viljentid, innoittavat my6s muita kaupunkilaisia luovaan
toimintaan. Viljissd kaupunkitiloissa on aina mahdollisuus yllityksille ja

erilaisuuden kohtaamiselle.

Vastakkainasettelusta yhdessa toimimiseen

Vaikka edelld on kuvattu monia keinoja, joilla nuorten hengailua on
pyritty estimidn, on hyvi pitdd mielessd, ettd aikuisten ja nuorten suhtau-
tuminen toisiinsa ei liheskdin aina jasenny vastakkainasetteluna. Esimer-
kiksi kauppakeskuksissa on syntynyt monia yhteistyotapoja aikuisten ja
nuorten vilille (ks. Lampela ym. 2016). Yhi useammin kauppakeskusten
edustajat ovat todenneet, ettd nuoret ovat paitsi tirkeitd tulevaisuuden
kuluttajia, mutta myds ihmisryhmi, jolla pitdd olla oikeus tuntea olonsa
tervetulleiksi kauppakeskuksiin riippumatta siitd, ovatko he sielld kulut-
tamassa rahaa vai eivit. Jotkut kauppakeskukset ovat ryhtyneet laatimaan
vakiohengailijoidensa kanssa yhteisid ”pelisddnt6jd’. Niiden avulla on
haluttu kannustaa nuoria vastuulliseen toimintaan samalla kuin heidin

osallisuuttaan on haluttu tukea.

Mediassa vilitetddn helposti kisitystd hengailijoiden ja kauppakeskusten
vartijoiden vastakkainasettelusta. Vaikka tillaisia konflikteja saattaakin
tapahtua kuten edelld on jo kuvattu kissa ja hiiri -leikin kohdalla, on
hyvi pitdd mielessd, ettd kaikki kauppakeskuksessa oleskelevat nuoret
eivit vilttimatti ole sielld hengaamassa, vaan he saattavat olla paikalla
my0s muista syistd: esimerkiksi odottelemassa kyytid, lipikulkumatkalla
tai ostoksilla. My6skiin kaikki vartijat eivit suhtaudu negatiivisesti
hengailijoihin, vaan osa heistd saattaa suhtautua nuoriin kasvattajan
ominaisuudessa, kaverillisesti — tai vilinpitimdttomasti. Ainoastaan osa

vartijoista toimii nuorten nikékulmasta “kersanttimaisesti” komentaen

heiti ja vahtien heiddn kdyttiytymistiin nuorten mielesti liian pikkutar-
kasti (Lampela & Tani 2015). Yhi useammin myos vartijat suhtautuvat
nuoriin asiallisesti, yhtend ihmisryhmind muiden joukossa — ihmisind,
joilla on oikeus olla nikyvilld my6s kaupallisissa tiloissa riippumatta siit,

ovatko he kuluttajan vai oleskelijan roolissa.

Lopuksi

Kirjoituksemme tarkoituksena on ollut avata nuorten vapaa-ajalle yhden
ominaisen olemisen tavan, kavereiden kanssa hengailun, sisdltimii monia
ulottuvuuksia. Koska yhd useamman nuoren eldmi on pitkalti etukiteen
ohjelmoitua, on tirkedd, ettd he voivat siilyttdd my6s mahdollisuuden
spontaaniin oleskeluun yhdessi toisten kanssa. Hengailun sosiaalisuus,
ennalta suunnittelemattomuus ja ajankédyton joustavuus tekevit siitd han-
kalasti hahmotettavan ilmi6n, mutta juuri tissi epimidrdisyydessi piilee
my6s hengailun tirkeys sekd nuorten itsensd ettd kaupunkitilan niko-
kulmista. Nuoret tarvitsevat aikaa, jolloin he voivat "olla vaan” ja samalla
muokata omaa identiteettiddn yhdessd toisten kanssa. He tarvitsevat
my6s mahdollisuutta luovan kaupunkisuhteen rakentamiseen, tilan hal-
tuunottoon ja ndin oman itsendisen litkkumisen reviirinsi laajentamiseen.
Kaupunkitilan nikékulmasta hengailu tuo esiin mahdollisuuden sallivan
ja moniarvoisen kaupunkitilan syntymiseen. Sen avulla aiemmin tiukasti
sdddelty tila voi viljentyé, miki voi edesauttaa entisti monimuotoisem-
man kaupunkikulttuurin syntymista.

Nuorten oleskelu esimerkiksi kauppakeskuksissa nihddin kuitenkin usein
ongelmana ja merkkind siitd, ettei nuorille ole "keksitty” riittdvisti jar-
kevid, kehittivid tekemistd. Voidaan kuitenkin kysyi: Mitd jos pddmai-
rattomiltd vaikuttava oleskelu onkin juuri sitd mitd nuoret tarvitsevat?
Tai ehkipi oleminen ja kuljeskelu vailla selkedd suuntaa onkin tirkedd
kaikille ihmiselle, koska silloin voi ylldtty, haltioitua ja oppia katsomaan
maailmaan vihin toisin. Aikuisilla on asukaslihtoiset Ravintola- ja
Siivouspiivinsi, joiden asettamissa puitteissa on mahdollista heittiytyd
luvalla leikkisaksi ja ndin luoda suhdetta kaupunkiin ja muihin ihmisiin.
Samalla tavalla lapset ja nuoret tarvitsevat aikaa ja tilaa kanssakdymiseen
vertaistensa kanssa, ja heilld tulisi olla sithen kansalaisoikeus.
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NAKOKULMIA JATKOPOHDINTAAN

Tarkastele viimeisen viikon ajalta tiedotusvalineiden
tapaa kertoa nuorista. Millaista kuvaa heista luodaan?

Mita aikuiset voisivat oppia tdman pdivan nuorilta?

Millaisissa paikoissa sina vietit nuorena aikaa? Miten
aikuiset suhtautuivat ajanviettoon?




oniammatillisesta yhteistydstd tai verkostotyostd puhut-
taessa on hyvid muistaa, ettd verkostotydtd on erilaista ja
eritasoista: yhdessi verkostossa painotus voi olla kenttita-
son yhteistyGssi, toisessa taas strategisemmassa yhteistyon
suunnittelussa. Téssd osiossa tarkoituksena ei ole pureutua verkostotyon
teoreettiseen kisitteistoon, vaan mahdollisimman kiytinnonliheisesti
avata moniammatillisen yhteistyon ajatusta niin kuin se 16ytivissd nuo-
risotyossd kisitetddn. Koska moniammatillisuus on niin erottamaton osa
16ytivid nuorisoty6ti, on oppaan toiselle osiolle annettu varsin suuri tila.
Erilaisten toimijoiden kokemusten kautta lukijalle toivottavasti avautuu

yhteistyén mahdollisuuksien moninaisuus.

Liikkeelle 1ihdetdin erittelemilld sitd, mitd moniammatillisella yhteis-
tyolld 16ytivissd nuorisotyossi tarkoitetaan. Pohjustuksen jilkeen siirry-
tidn Vantaan kaupungin aluenuorisopiillikké Pekka Mikeldn ja Lau-
rea-ammattikorkeakoulun lehtorin Eeva Jarveldisen johdolla pohtimaan
moniammatillisen, kuntarajat ylittavin yhteistyon tirkeyttd erityisesti
nuorten litkkuvuuden kannalta. Etenkin padkaupunkiseudulla kattava
joukkoliikenne mahdollistaa nuorille vaivattoman liikkumisen yli kunta-
rajojen ja siksi myos ammattilaisten on tehtdvi yhteisty6td yli kunta- ja
sektorirajojen. Tamin jilkeen katseet suunnataan paikaupunkiseudulta
Jyviskyldin ja Ouluun, tarkastellaan ndiden kaupunkien erityispiirteitd
ja hankkeen aikana saatuja havaintoja ja oivalluksia. Jyviskylin ja Oulun
kokemusten jilkeen havainnollistetaan moniammatillisen yhteistyon
vaiheita todellisen nuoriin liittyvin tapauksen kautta. Tapaus on myos
osoitus siitd, miten erilaisissa tilanteissa kasvatusalan osaamista voidaan
hyddyntid. Osion péittivissd luvussa avataan eri ammattiryhmien koke-

muksia moniammatillisesta yhteistyosti.
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Vuorovaikutusta ja yhteisten
tavoitteiden tunnistamista

Heikki Turkka, Susanna Ylimys & lina Juntunen

aailma on muuttunut monimutkaisemmaksi ja vaikeam-
min ennustettavaksi. Tami pakottaa entistd useammin
tarkastelemaan, ovatko kiytossd olevat toimintatavat
edelleen tarkoituksenmukaisia. Yhdelld organisaatiolla on
harvoin kaikkea tarvittavaa osaamista ja resursseja esimerkiksi nuorten
turvallisen vapaa-ajanvieton turvaamiseksi jo siksi, ettd reaaliaikainen
yhteydenpito sosiaalisessa mediassa liikuttaa nuoria usein yhden illankin
aikana yli kaupunginosa- ja kuntarajojen. Silti yhteiskuntamme on varsin
sektoroitunut ja aito moniammatillinen yhteisty6 jdd liian usein pelkiksi
korusanoiksi virallisissa toimintasuunnitelmissa tai raporteissa. Monissa
tilanteissa olisi kuitenkin hyvd muistuttaa sekd itsed ettd muita siitd, ettd
sen sijaan, ettd yrittdd itse hallita kaikkea, on vastuullista tunnistaa oman
ammattitaitonsa vahvuudet ja rajat seki tarvitsemiensa lisaresurssien ldh-

teet (ks. myos Harisalo 2008).

Yhteistydlld jokainen voi keskittyd omaan osaamisalueeseensa — toki
unohtamatta mahdollisuutta samalla oppia toiselta. Verkostoituminen
luokin parhaimmillaan joustavuutta ja osaamisen yhdistymistd niin, ettd
se edistdd muuttuviin olosuhteisiin sopeutumista. Moniammatillista
yhteistyotd kisittelevissd kirjallisuudessa nditd ajatuksia kisitteellistetddn
puhumalla integroidusta osaamisesta (Stihle & Laento 2000) ja keski-
niisestd riippuvuudesta (Grabher 1993), joita moniammatilliset kump-
panuudet parhaimmillaan luovat. Yhteiskuntatieteissi on puolestaan jo
parikymmenti vuotta puhuttu verkostoyhteiskunnasta (Castells 1996)
ja verkostotaloudesta (Virkkala 1992). Nuorisotydssi verkostoituminen
on tirkedi jo siitd syystd pienelld toimialalla yhteistyé mahdollistaa vai-
kuttavan toiminnan — ja on joskus koko toiminnan edellytys. (Ks. my6s
Soanjirvi 2011.)

Hyvin erilaistenkin toimijoiden vilille voi muotoutua luontevaa yhteis-

tyotd, kunhan I6ydetidn yhteinen tavoite. Esimerkiksi viihtyisien ja tur-

vallisten tilojen luominen ei ole yksinomaan 16ytdvin nuorisotyon tavoite.

Yhtilailla kaupalliset toimijat hyGtyvit siitd, ettd kauppakeskukset ovat

mukavia ympirist6jd eri-ikdisille ihmisille. Loytiva nuorisotyd -hanke on

osaltaan toiminut erddnlaisena inspiraattorina tai moottorina, joka tuo eri
toimijat ja heiddn osaamisensa yhteen seki sanoittaa yhteistyon tavoit-
teen. Lihes poikkeuksetta yhteisty6 vaatiikin innostajaa, joka jaksaa etsid

ratkaisuja myos silloin, kun yhteistyd ei suju.

Joskus esimerkiksi ennakkoluulot toista ammattiryhmii kohtaan voivat
jarruttaa yhteistyohon lihtemistd tai sen sujumista. Toimittaessa ihmisten
kanssa onkin hyvi tiedostaa, ettd meilld kaikilla on ennakkoluuloja — ja
niilld on myds tehtivi. Ennakkoluulot ja luokittelut helpottavat ihmisid
hahmottamaan maailmaa tekemilld monimutkaisista asioista yksinker-
taisia. Merkityksellistd on se, millaisia arvostuksia ja asenteita liitimme
niihin. Oleellista onkin tunnistaa omat ennakkoluulot, epiilykset, joskus
pelotkin seki kohdata ja kisitelld ne. (Ks. myos Perho 2010.) Parhaim-
millaan ennakkoluulot voivat toimia eteenpiin vievinid voimana, kun ne
tunnistetaan ja niiden ei anneta muodostaa ylitsepddsemittomid kynnyk-
sid. Positiivinen, kunnioittava uteliaisuus toisen maailmaa kohtaan auttaa
kulttuuristen esteiden ylittdmisessd, oli kyse eri etnisten ryhmien, ikdryh-

mien tai organisaatioiden vilisistd kulttuurieroista.

Tiedon ja osaamisen jakaminen kannattaa

Nuoriin keskittyvin moniammatillisen yhteistyon keskeisimpid anteja
on nopea tiedonjako nuoria koskettavista ilmioistd. Eri organisaatioiden
tiedonpalasia ja nikokulmia yhdistimilld saadaan usein varsin kattava
kuva siitd, mitd kulloinkin on meneillddn. Kun eri toimijat ovat tietoisia
toistensa tyostd ja tuttuja toisilleen, on helpompi lihted ratkomaan myos
sellaisia tilanteita, joissa tietdd jollain muulla taholla olevan tarkoituk-
senmukaisempaa osaamista. YhteistyOssd saattaa parhaimmillaan oppia
toiselta organisaatiolta toimintatavan, jota voi hyddyntda jatkossa omassa
tyossdan. Kun ammattilaisten tyoskentelyd madrittid verkostomainen
tybote, voi tyontekiji tuoda verkostoon tietoa myds toisista verkostoista.
Timai on tirkedi siksi, ettd se estid erillisiin, keskendan keskustelematto-
miin "kuppikuntiin” ajautumisen ja ylldpitdd ymmairrysti eri verkostojen
yhteisistd tavoitteista. Kun toiminta on vastavuoroista ja yhteistd pai-
madrid kohti menevid, voidaan tiedonvaihtoa tehdd hyvissi hengessi

ja kaikki voivat kokea hyotyvinsi siitd. Toki tiedonjako edellyttid myos
luottamusta ja harkintakykya.

Loytivd nuorisoty6 -hankkeen toiminta-alueille on koottu moniamma-
tilliset yhteistydryhmat tai liitytty jo olemassa oleviin ryhmiin. Yhteis-

tyotd kidynnistiessd ensimmiinen askel onkin kartoittaa olemassa olevat
tyoryhmit, silld liheskdin aina ei ole jarkevii lihted perustamaan uutta.

Hankkeen ty6ryhmissd on jonkin verran alueellisia variaatioita mutta
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keskeisimmit toimijat ovat poliisi, jarjestyksenvalvonta, lastensuojelun
sosiaalityontekijdt, kunnan nuorisotyd, seurakunnan nuorisotyd, eri jir-
jestot ja sddtiot, kirjasto seki alueen kauppakeskuksen operatiivisesta
toiminnasta vastaava johto. Verkostot onkin syyti koota tarkoituksen-
mukaisista toimijoista. Liian suurissa verkostoissa vuoropuhelu supistuu
helposti pelkiksi kuulumisten vaihdoksi. Téssikin keskiossd on tavoi-
teldhtSinen ajattelu — keitd ovat ne toimijat, joita asetetun tavoitteen
tiyttymiseksi olisi hyvi saada yhteistyohon. Ei kuitenkaan ole syyti liian
tiukasti ennalta médritelld, kenen kanssa yhteisty6td voi tehdd. Loytivissi
nuorisoty6ssi keskeistd on avoimuus — tahoja, joiden kanssa tartutaan

toimeen ei maaritelld ennalta.

Hankkeen ty6ryhmien tapaamisvili on muotoutunut aluekohtaisesti
4-10 tapaamiskertaan vuodessa. Yhteistyossd olennaista on varmistaa,
ettei se jdd pelkdstddn tapaamistasolle vailla selkedi tavoitetta ja suunni-
telmaa jatkotoimenpiteistd. Hyvi tavoite onkin pyrkid toimeen tarttuvaan
ja nuorten pariin resursseja kohdentavaan yhteistyohon. Tall6in saadaan
esimerkiksi sddnnéllinen jalkautuva nuorisoty6 toteutettua niin, ettei se
kohtuuttomasti kuormita yhtd organisaatiota. Varsinaisten tapaamisten
lisiksi tieto litkkuu ndppdrdsti matalalla kynnykselld esimerkiksi sihko-
postin tai Whatsappin vilitykselld.

Mita kaikkea tietoa voidaan jakaa?

Lasten ja nuorten kanssa tydskenneltiessi nousee aiheellisesti esiin kysy-
mys salassapitovelvollisuudesta, joka velvoittaa eri alojen ammattilaisia.
Salassapitovelvollisuuden tarkoituksena on turvata yksityisyyttd ja mah-
dollisten arkaluontoistenkin asioiden pddtymistd vddriin tarkoituksiin.
Sami Mahkonen (2009) on osuvasti todennut, ettei salaaminen ole kul-
taa, vaan hopeaa — kenellekiin ei makseta palkkaa salaamisesta sindnsi.
Useille kuitenkin maksetaan palkkaa siitd, ettd asiakkaan arvokkuuden
tunne siilyy ja ettd hinestd otetaan ammatillinen vastuu silloinkin, kun

hin ei kykene kirkkaasti nikemdin omaa etuaan.

Mahkosen edustama nikemys on ollut lihtokohtana myo6s 16ytavissd
nuorisotydssi. Kun tiedonvaihdossa muistetaan avoimuus ja lapsen
edun nostaminen péitavoitteeksi, saavutetaan tilanne, jolloin salassapi-
tovelvollisuuden taakse ei mennd viirin perustein. Usein my6s pelkki
ilmiétasolla pysyvé puhe on riittdvii tarpeellisen informaation jakami-
seksi. Esimerkiksi verkostossa, jossa on mukana lastensuojelun edustaja
ja jarjestyksenvalvonta, voi asiakastydtd tekevi sosiaalityontekiji saada
jirjestyksenvalvonnalta tirkeitd arkityossid tehtyjd havaintoja nuorten

toiminnasta kauppakeskuksissa.

tieto verkostolle

Esimerkki yhteistyon voimasta Vantaalta.

KURAATTORIN_HUOLI
NUORTEN LISAANTYNEESTA LINTSAAMISESTA

KURAATTORI NOSTAA ASIAN KASITTELYYN,
ALUEEN AMMATILLISESSA VERKOSTOTYORYHMASSA .. ccs i

- vantaan kaupunki:
nuorisopalvelut,
ohjaamo,
nuortenkeskus nuppi,
ehkaiseva paihdetyo,
koulun sosiaalityo,
lastensuojelu
- seurakunnan nuorisotyd
- itd-uudenmaan poliisilaitos
- aseman lapset ry

SOVITAAN YHTEINEN JALKAUTUMINEN PRIVASAIKAAN
PAIKALLISEEN SUUREEN KAUPPAKESKUKSEEN

vantaan kaupungin erityisnuorisotyontekija,
koulukuraattori, toisen koulun kouluohjaaja,
aseman lapset ry:n tyontekija

JALKAUTUESSA KOHDATAAN NUORIA,
JOIDEN OLISI KUULUNUT OLLA KOULUSSA

TEO  TETO T e
< KOTIIN KOULUUN  wavowautes- v

"lahteeko nuori oikeasti kouluun, lintsaamisen "ovatko nuoret kauppakeskuksessa Tnl M I N NAI-E
jos itse joutuu Iahtemaan s_¥ti.aglel_l silloin kun heidén
aikaisemmin t6ihin?" selvittaminen pitaisi olla koulussa?"

KURAATTORIT JA NUORISOTYGNTEKIIAT
JALKAUTUVAT JATKOSSA SAANNGLLISESTI
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Miksi kuntarajat ylittava yhteistyo on
tarkeaa nuorisotyon saralla?

Case: NUORISOTYO RAITEILLA -HANKE

Pekka Makeld & Eeva Jarveldinen

una-asemien seudut ovat kautta aikojen koonneet keskeisen
sijaintinsa vuoksi nuoria yhteen niiden vapaa-aikana. Kehiradan
valmistuminen on lisdnnyt padkaupunkiseudulla liikkumis- ja
kokoontumismahdollisuuksia, joten my6s nuorisotydti on siir-
retty yhid enemmin sinne, missd nuoret liikkuvat ja viettdvit vapaa-ai-
kaansa eli asemanseuduille ja juniin. Syksylld 2015 pddkaupunkiseudun
raideliikenteessd aloitti opetus- ja kulttuuriministerién rahoittama Nuo-
risotyd raiteilla -hanke yhteisty6ssi padkaupunkiseudun nuorisotyoyksi-
kéiden kesken. Nuorisotyén ammattilaiset kiertdvit kehiradalla tehden
kuntarajat ylittividd nuorisotyotd joustavasti ja tehokkaasti vuorovaiku-
tuksessa nuorten kanssa. Radalla ty6td tehdddn yhteistydssi jirjestyksen-
valvojien, kondukt6érien, kunnossapitohenkilékunnan, poliisin ja muiden
rataliikenteen turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa. Kyseessd on
uusi avaus toimintaymparistoissd, missd nuorisotyota ei systemaattisesti
ole aikaisemmin tehty. Tissd artikkelissa kisittelemme nuorten litkku-
vuutta, yleisemmalld tasolla padkaupunkiseudulla tehtdvdd kuntarajat
ylittdvad yhteisty6td seki erityisemmin Nuorisotyd raiteilla -hanketta,

jossa kuntarajojen lisiksi ylitetddn myos organisaatiorajat.

Kuntarajat ja nuorten rajattomuus

Hyvit ja joustavat raideyhteydet houkuttelevat nuoria liikkumaan junilla
ja metrolla paikasta toiseen kulloinkin valitsevan trendin tai kiinnostuk-
sen mukaan. Sosiaalisessa mediassa tieto ajankohtaisista ja mielenkiin-
toisista kokoontumispaikoista liikkuu nopeasti nuorten keskuudessa.
Raideliikenne taas liikuttaa nuoria nopeasti ja helposti haluttuihin
kohteisiin. Esimerkiksi Vantaalla kehdradan my6td helpommin saavutet-
tavissa olevat Helsinki-Vantaan lentokentti ja radan varrella Tikkurilassa
sijaitseva litkekeskus Dixi niyttdytyvit nuorille houkuttelevina ajanviet-

topaikkoina. Nuorten liikkuminen raideliikenteessd suurina joukkoina saa
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aikaan erilaisia ilmi6itd ja reaktioita. Junissa matkustaa paljon nuoriso-
ryhmii ja nuorten kokoontumispaikat juna- ja metroasemilla yleistyvit.
Radanvarren mielenkiintoiset julkiset ja puolijulkiset paikat omitaan
uusiksi vapaa-ajanviettopaikoiksi. Nuorille tirkeini osallisuusareenoina ja
toimintaymparistdini toimivat julkiset tilat, missd rakennetaan kansalai-
suutta sekd vahvistetaan heidin toimintakykydin (Eskelinen ym. 2012).

Kuntarajat ylittava yhteistyo paakaupunkiseudulla

Systemaattinen yhteisty6 padkaupunkiseudun nuorisotydyksikoiden
vililld alkoi vuonna 2006, kun yhteisten alueellisen nuorisotyon laatuk-
riteereiden pohdinta ja laadinta kdynnistyi Helsingin Nuorisoasiain-
keskuksen johdolla. Yhteisty6td on tehty aikaisemminkin, mutta melko
satunnaisesti ja kapealla sektorilla. Yhteistyon tuloksena syntyi yhteinen
Nuorisoty6n arviointimalli ja sithen pohjautuva Kisikirja Nuorisotyon
prosessien auditointi ja itsearviointi (Hovi ym. 2009). Arviointimalli
otettiin kiytt66n Espoossa, Helsingissd ja Vantaalla. Kdytinnoén arvioin-
tity ja yhteiset arviointity6n koulutustilaisuudet yhdistivit padkaupun-
kien nuorisotydyksikot kaikilla tasoilla saaden aikaan kattavan verkoston.
Eri kaupunkien alueellisten nuorisotyotiimien tydntekijit ja nuorisotilat
tulivat tutuiksi toisilleen yli rajojen tehtyjen nuorisoty6n auditointien
myotd. Myo6s esimiestaso alkoi tavata sidnnollisesti kokouksissa ja
tyoseminaareissa. Koko piakaupunkiseudun nuorisotyokentti tiivistyi
toimivaksi yhteistyoalustaksi kdynnistien uusia avauksia yhteisen tekemi-
sen sisilloiksi. Tidllaisia ovat olleet muun muassa romaninuorten kanssa
tehtivi nuorisotyd, vertaisnuoritoiminta, moponuorisotyd, sateenkaareva

nuorisotyd, nuorten tieto- ja neuvontapalvelut sekd verkkonuorisotyd.

Kehyksen yhteistyolle loi paakaupunkiseudun nuorisotyo-
yksikoiden sitoutuminen

Pidkaupunkiseudun nuorisotyon vahva yhteistydpohja sekd sen my6ta
syntyneet kontaktit auttoivat, kun Nuorisotyd raiteilla -hankkeen nuo-
risoty6td alettiin valmistella. Keskindisen vuoropuhelun avaaminen ja
kumppaneiden sitouttaminen oli helppoa. Suunnittelu- ja valmistelu-
tyd sujui luontevasti sekd paitokset tydmuodoista ja niihin tarvittavista
jarjestelyistd syntyivit vaivattomasti. Helsingin kaikki yhdeksin keha-
radan varrella sijaitsevaa nuorisotilaa tulivat mukaan heti alusta asti ja
tiivis yhteistyd alkoi nuorten liikkumisen my6td ja nuorisotyon tarpeen
mukaan. Yhteistyon lihtokohtana toimi sitoutuneisuus nuorisoty6hon,

jouheva keskindinen kumppanuus ja molemminpuolinen hyéty.

Myés yhteistyd Espoon nuorisopalveluiden kanssa alkoi sujuvasti. Alue-

valtaus Espoon rantaradalle tehtiin keviilld 2016 Leppivaaran ja Espoon

keskukseen, tihditen tulevaan yhteistoimintaan Linsimetrossa. Tilai-
suudessa avattiin Nuorisotyo raiteilla -hankkeen kidytinnon toimintaa ja
ndin helpotettiin espoolaisten kollegojen suunnitteluty6ti Linsimetroon
jalkautumisessa ja sen my6td ilmeneviin uusiin ilmi6ihin varautumisessa.
Kuntarajat ylittdvia yhteistyotd silmalld pitden sovittiin tydmuodoista

ja sisalloistd, yhtendisten tydasujen kiytostd, yhteisestd raportointifor-
maatista, turvallisuuden ty6skentelyyn liittyvistd menetelmistd seké
perehdytys- ja koulutusohjelmista ennen toiminnan alkamista. Espoon
yhteistyoprosessin suoraviivaisuus pohjautui vuosia jatkuneeseen tiivii-

seen yhteistyohon ja molemmin puoliseen luottamukseen.

Yksi esimerkki kuntarajat ylittivistd yhteistyostd on pdikaupunkiseu-
dulla koottu Rataty6éryhmad, joka on nuorisoty6n toimijoiden, polii-

sin ja Liikenneviraston yhteistyéfoorumi. Ryhmin tarkoituksena on
raideturvallisuuteen ja nuorten ajanviettoon rataympiristossi liittyvi
tiedonvaihto. Aseman Lapset ry perusti Ratatyéryhmin ja sen ensim-
mdinen kokous pidettiin tammikuun lopulla 2015. Ratatyéryhma aloitti
toimintansa jo ennen Nuorisotyd raiteilla -hankkeen rahoituspidtosta.
Ryhmin toiminnan ajatuksena oli muodostaa toimiva yhteistyéfoorumi,

jonka yhtend tirkeimmisti tavoitteista oli tiedon ja viestinkulun tehos-

taminen eri toimijoiden vililld. Ratatyoryhmi on tdlld hetkelld tirkein

ovat toimintaa johtava Aseman Lapset ry,
Nuorisoty®6 raiteilla -hankkeen tyontekijit,
Vantaan ja Espoon nuorisopalvelut, Helsingin
Nuorisoasiainkeskus, Iti- ja Linsi-Uuden-
maan poliisilaitokset, Helsingin poliisilaitos,
Suojelupoliisi sekd Liikennevirasto. Ratatyo-
ryhmi kokoontuu sddnnollisesti ja tiydentdd
kokoonpanoaan tarpeen mukaan.

Nuorisotyo raiteilla on nuoria varten

Nuorisotyo raiteilla -hankkeen toiminnan
tarkoitus on tehdd nuorisoty6td joustavasti

ja tehokkaasti sekd olla sddnnollisessd vuo-
rovaikutuksessa nuorten kanssa sielld missa
nuoretkin ovat: raideliikenteessd, radanvarren
juna-asemilla ja asemien seuduilla, lento-
kentilld sekd kauppakeskuksissa. Kohdatuksi
tuleminen eri palveluissa rakentaa osallisuu-
den sosiaalista perustaa (Kiilakoski ym. 2012).
Nuorisotyontekijaparit litkkuvat junissa ja
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radanvarren kohtauspaikoissa seki seuraavat ja kartoittavat nuorten liik-
keitd. He kerddvit tietoa nuorten litkkumisen mydti syntyvistd ilmidisti
seki ennalta ehkiisevit konfliktien syntyd yhteisty6ssd muiden rataympé-
rist6ssi toimivien tahojen kanssa. Lisiksi he edistivit turvallisen matkus-
tamisen edellytyksid seki lisdavit nuorten ja muiden kanssamatkustajien
keskindistd ymmirrystd. Myonteisen tunnistamisen nikokulmasta nuor-
ten merkitysmaailmojen ja yhteis6jen tunnistamisen sekd tunnustamisen
kautta voidaan tukea arkista toimijuutta ja rakentaa heidin itsetuntoaan
(Korkiamiki 2015).

Nuorisoty6ssd kohdattavien nuorten huolien kuunteleminen ja tarvit-
tavien jatkotoimenpiteiden kdynnistiminen on ensiarvoisen tirkedi.
Tavoitteena on tarvittaessa myos ohjata nuoria hengailusta muun kiin-
nostavan toiminnan pariin radanvarren nuorisotiloille. Nuoria voidaan
yksilollisesti ja suunnitelmallisesti tukea nuorisoty6n keinoin yhdessid
muiden toimijoiden kanssa. Kdytinnonldheisessi tyoskentelyssd korostuu
nuorten aito kohtaaminen, heidin osallistaminen sekd aktivointi yhteis-
suunnitteluun nuorten omaksi kokemien toimintaympiristéjen seki
hengauspaikkojen kehittimisessi. Keskeistd on luoda nuorten sekd hank-
keeseen osallistuvien toimijoiden kanssa yhteisymmirrystd dialogissa
(Moénkkonen 2007).

Nuorten oman turvallisuuden vaarantavaan kiyttiytymiseen — kuten kis-
koilla liitkkumiseen — puututaan médritietoisesti ja timén typpiseen kiyt-
tiytymiseen pyritddn vaikuttamaan ennalta ehkdisevisti. Lisiksi nuorten
ympirilld pydriviin ei aina niin hyvii tarkoittaviin aikuisiin kiinnitetdin
huomiota sekd ryhdytdin tarvittaessa toimenpiteisiin yhteistyossi jrjes-
tyksenvalvonnan ja poliisin kanssa. Kiilakosken (2015) mukaan nuoriso-
tyontekijoiden ammatillisuus ja kyky kohdata nuoret yksil6ind korostuu
tavoitteellisessa ja pddmidrdisessi kasvatustydssi, mikd pohjautuu alu-
eellisesti my6s moniammatilliseen tydhén. Nuorisotyon ydin on nuorten
tukemisessa, sosiaalisessa vahvistamisessa, oppimisen ohjaamisessa sekd

nuoren rinnalla elimisessa.

Yhteistyokumppanit

Hankkeen suunnitteluvaiheessa oli selvii, ettd nuorisoty6 uudessa toi-
mintaymparistdssd — junissa, kehdradan asemilla ja niiden ympiristossd
seki lentoasemalla — vaatii vahvaa yhteisty6td kaikkien rataympiristossi
toimivien tahojen kanssa. VR-Yhtymi Oy (VR), Helsingin Seudun
Liikenne (HSL) ja Liikennevirasto (LIV) ovat operaattoreita, jotka vas-
taavat raideliikenteestd sekd sen sujuvuudesta ja turvallisuudesta paikau-
pungin junaradoilla. Helsingin kaupungin litkennelaitos (HKL) operoi

puolestaan metrossa ja Finavia hoitaa matkustajaliikennettd ja — turvalli-
suutta Helsinki-Vantaa lentokentilld. AVARN Security Oy seki Securi-
tas Oy ovat turva-alan yrityksid, jotka vastaavat jirjestyksen valvonnasta
asemilla, junissa ja lentokentin terminaaleissa. Kaikkien ndiden tahojen
hyviksynti ja yhteisty6tahto tarvittiin, jotta Nuorisotyd raiteilla -hanke
voitiin viedd kiytintoon. Toimijoiden kanssa neuvoteltiin muutamia
kertoja, ja melko nopeasti 16ytyi yhteinen nimittdjd — nuoret liikkenteessa.
Yhteistyon alkamisen jilkeen osapuolet oivalsivat nuorisotyon tarpeelli-
suuden ja olivat tyytyviisid nuorisotydon ammattimaiseen, tehokkaaseen

sekd tulokselliseen tyGskentelytapaan.

Tirkeitd yhteistyokumppaneita ovat olleet my6s Iti- ja Linsi-Uuden-
maan ja Helsingin poliisi, Aseman Lapset ry, Nuorten Palvelu ry, Lau-
rea-ammattikorkeakoulu seki Suojelupoliisi. Nuorisotyon kentéssi suoje-
lupoliisin rooli on radikalismin ehkdisyssi ja yhteistydryhmassi se toimii
nimenomaan tiedontuottajana. Aseman Lapset ry tuli mukaan luomaan
monialaista yhteistoimintaverkostoa sekd antoivat henkiléresursseja
nuorisotydhon raiteilla. Nuorten Palvelu ry on vastannut hankkeessa
jarjestyksenvalvojien koulutuksesta, tuoden uusia nikékulmia nuorten
kohtaamiseen julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. Laurea-ammattikorkea-
koulu on tarjonnut tutkimus- ja kehittimistoiminnan yhteistyopanoksena
opiskelijoiden monialaisia tydelimdhankkeita, LbD (Learning by Deve-
loping) -projekteja, opinniytetditd, tycharjoittelijoita sekd teematapahtu-

mia.

Tutkiva ja kehittava tyoote

Nuorisotyo raiteilla -hankkeen tavoitteena on keritd kehittimis- ja tut-
kimustietoa systemaattisesti koko hankkeen elinkaaren ajalta tuomalla
esiin nuorten sekd toimintaan osallistuneiden yhteistydkumppaneiden
mielipiteitd ja kokemuksia. Nuorisotoimialan tuloksellinen kehittiminen
edellyttid laajaa kentdn monindkokulmaista tarkastelua, alan toimijoiden
kanssa verkostoitumista ja nuorten kuuntelemista (Junttila-Vitikka ym.
2016). Vaikka nuorisoty6n arviointi ja mittaaminen on haasteellista, kui-
tenkin toiminnan tuloksellisuutta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta tulee
pystyd osoittamaan julkisen rahoituksen perustelemiseksi. (Wrede 2016.)
Hankkeen projektitydntekijit ovat kerdnneet seurantatietoa nuorten liik-
kumisesta kehéradalla sekd nuorten kohtaamiseen liittyvid tunnuslukuja
(Nuorisoty® rateilla -hankkeen tilastot). Uuden nuorisotyon toimin-
tamallin jalkauttamiseksi sekd nuorten kokemuksien kartoittamiseksi
hankkeeseen haluttiin nivoa vahvemmin tutkimus- ja kehittdmistoiminta.
Mukaan yhteistyéhon kutsuttiin Laurea-ammattikorkeakoulu, jolla on

pedagogisen tehtivin lisiksi vahva rooli tybelimin kanssa toteuttamassa
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yhteistyossd ja alueldhtoisessd tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoi-

minnassa (Amk-laki 351/2003).

Nuorisotyo raiteilla -hankkeessa tutkivaa ja kehittivdd tyootetta toteute-
taan hankkeiden, projektien, tydharjoitteluiden ja opinniytetdiden kautta.
Laurean opiskelijoilla on ollut mahdollisuus osallistua Nuorisotyd rai-
teilla -hankkeessa aktiivisina tybelimankehittdjind Laurean kehittdmis-
pohjaisen oppimisen toimintamallin mukaisesti (Learning by Developing
— LbD). Oppiminen tapahtuu aidoissa ohjatuissa tyoelimin tilanteissa
tutkien ja kehittden, mikd syventdd osallisten osaamista sekd tuottaa uusia
ratkaisuja. (Raij 2014; Piirainen 2008; Kallioinen 2008.) Tutkimukselli-
sessa kehittimistoiminnassa yhdistyy projektityén kiytinnoéllinen tavoit-
teellisuus sekd toisaalta tieteellisen ajattelun kriittisyys ja systemaattisuus
(Toikko & Rantanen 2009; Rantanen & Toikko 2009). Lisiksi kahdessa
opinndytetydssi tutkitaan 1) nuorten kokemuksia kehiradan vaikutta-
mista nuorten liikkumiseen ja vapaa-aikaan seki 2) Kehiradan vaikutuk-
sia nuorisotydhon ja Nuorisotyd raiteilla -hankeen vaikutusta nuorison
suhtautumiseen nuorisotyontekijoihin.

Lopuksi

Aito ja eteenpiin vievi yhteistyd perustuu siihen, ettd kaikki osapuolet
kokevat saavansa yhteistyostd hyotyd. Nuorisoty6lld on selvi rooli ja tilaus
kaikkialla, missd nuoria litkkuu. Modernin ammattimaisen nuorisotydn
onkin helppo 16ytia niin julkiselta, yksityiseltd kuin kolmanneltakin
sektorilta yhteistydkumppaneita, joilla on yhteinen tavoite ja nikemys.
Sujuva yhteisty6 edellyttid huolellista valmistelua ja mukana oleville
yhteisty6tahoille sopivien lihestymistapojen 16ytamista.

Nuorisoty® raiteilla -hanketta kiynnistiessi edellytykset padkaupun-
kiseudun kuntarajat ylittaville nuorisotydlle olivat hyvit: vakiintunut
monialainen yhteistyo, vahva kontaktiverkosto seki rakenteet, kuten
Ratatydryhmi toimivat moitteettomasti. Tami loi pohjan raidelitkenne-
maailmassa toimivalle nuorisotydmuodolle, joka hyédyntid paikallista
nuorisotydosaamista ja nuorten tuntemista. Hanke on osoittanut, ettd
yhteisty6n kidynnistdjind voi toimia niin kuntapuoli kuin kolmannen
sektorin toimijakin. Tulevaisuuden nikymit ovat lupaavat. Yhteinen
tavoite on Nuorisotyo raiteilla -tydmuodon liittiminen pysyvisti padkau-
punkiseudun nuorisotyon kenttddn. Nuorisotyontekijit ovat jatkossakin
raiteilla nuoria varten ja toimivat nuorten tulkkeina tdssd haastavassa
toimintaympiristossd. Nuorisotyon onnistumisen takeena on toimiva

yhteisty6 yli kunta- ja sektorirajojen.
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Uteliaisuus toisten tyota kohtaan
kantaa pitkalle. Kokemuksia
Loytavasta nuorisotyosta
Jyvaskylasta ja Oulusta

Milla Kakko, Simo Kivari & lina Juntunen

ddkaupunkiseudun erityispiirteitd muuhun maahan verrat-

tuna ovat viestdn monimuotoisuus, suuret volyymit sekd

tiivis yhdyskuntarakenne. Tilli on vaikutuksia my6s nuorten

vapaa-ajanviettoon ja sitd kautta nuorisotyéhon. Eri puo-
lella Suomea on varsin erilaiset perinteet jalkautuvan nuorisotydn ja
moniammatillisen yhteistyon saralla. Kuten oppaan alkusanoissa tode-
taan, Loytdvi nuorisotyé ~hankkeessa on tarkoitus luoda malli, joka on
valtakunnallisesti kiyttdonotettavissa. Tydomuotoa onkin hankkeen aikana
padkaupunkiseudun lisiksi pilotoitu Jyviskyldssi ja Oulussa, jotta sen
hyddyntidmisestd saadaan kokemuksia erilaisissa ympiristoissd. Miten
tyotapa niissd kaupungeissa lahti kdyntiin ja mitd kaikkea matkan var-
rella on oivallettu?

Keskusta-alueilla tarve nuorisotyéllisen lasndaolon
lisadmiselle

Jyviskylissi tyoskentely aloitettiin alkuvuodesta 2014. Kaupungissa jal-
kautuvaa ty6td tehtiin ennestddn kaupungin nuorisotoimen, seurakunnan
Saapas-toiminnan ja kolmannen sektorin toimesta. Keskusta-alue oli
kuitenkin jddnyt erddnlaiseksi nuorisoty6lliseksi katvealueeksi. Kaupun-
gin ja seurakunnan nuorisotyossi puollettiin siitd, ettd 16ytivd nuorisotyd
kannattaa fokusoida erityisesti keskustassa sijaitsevan Kauppakadun
ympirille. Katu on monella tavalla Jyviskylin kaupunkikulttuurin keskus.
Sen varrella sijaitsevat Jyvaskylin suurimmat kauppakeskukset ja tavara-
talot kuten Forum, Jyviskeskus ja Sokos. Kadun toisessa péissi sijaitseva
Kirkkopuisto puolestaan on kaupunkilaisten vihred keidas — kaunis ja
suosittu kohtaamispaikka keskelld kaupunkia. Kirkkopuiston lisaksi
kadun keskiosassa sijaitseva kaupungin keskuspaikka "Kompassi” on suo-
sittu kohtaamispaikka.

Nuorten ajanvietto esimerkiksi Kauppakadulla sijaitsevissa kauppakes-

kuksissa ei ollut sujunut ilman vastakkainasetteluja nuorten ja keskuk-
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sissa tyoskentelevien aikuisten vililld. Alueella olikin selked tarve paitsi
nuorisotyéllisen ldsniolon vahvistamiselle, my6s moniammatilliselle
yhteisty6lle muun muassa piihteidenkiyttoon sekd aikuisten ja nuorten
viliseen epitoivottavaan kanssakdymiseen tarttumiseksi. Jyvaskylin kes-
kusta-alueen nuorisoty6llistd katvealuetta kuvastaa myds se, ettd lihin
nuorisotila sijaitsee Veturitalleilla, jotka sijaitsevat noin kilometrin pddssi
keskustasta. Aikuisista vilimatka ei tunnu pitkéltd mutta arkihavainnot
puhuvat sen puolesta, ettd nuorille suunnatun tilan sijainnilla on suuri
merkitys sille, kuinka nuoret sinne 1oytivit. Toisaalta on hyviksyttivi,
ettd oli sijainti miké tahansa, kaikki nuoret eivit koe nuorisotiloja omik-

seen. Tilat myds leimautuvat helposti tietyn porukan reviiriksi.

Jyviskylin keskustassa tavataan sddnnéllisesti my6s lahialueiden ja
naapurikuntien nuoria. Keskusta vetdd nuoria monesta syysti: sielld on
mahdollisuus shoppailuun ja monipuolisempaan ajanviettoon. Toisinaan
keskustaan tullaan my6s hakemaan nuuskaa tai muita paihteitd. Osa
nuorista yopyy lihempini keskustaa asuvien kavereiden luona. Jyvasky-
lddn muutetaan myds opiskelupaikan perdssi. Onkin tirkedd, ettd toiselta
paikkakunnilta muuttaneet alaikdiset ja juuri tdysi-ikdistyneet yksinasuvat
nuoret 16ytivit mielekisti ja turvallista tekemistd vapaa-aikaansa seki
16ytivit paikkansa uudessa ympiristossi.

Oulussa tydskentely puolestaan alkoi syksylld 2016. Moniammatillisen
yhteisty6n ja jalkautuvan nuorisoty6én koordinointiin paneutuvalle ty6n-
tekijille oli selked tarve, silld kevailld 2016 keskustaan avatusta kauppa-
keskus Valkeasta oli muotoutunut nuorille mieluinen ajanviettopaikka.
Kauppakeskuksen erityispiirteeni on kauppakeskuskortteleiden viliin
jadvi julkinen katu, joka pitdd keskuksen ovet auki vuorokauden ympari.
Kun liikkeet sulkevat ovensa, nuoret jiivit keskendin ja heidin seuraansa
voi hakeutua my6s aikuisia, joiden tarkoitusperit vaihtelevat. Myds
Oulussa keskusta-alueella onkin havaittu esimerkiksi pdihteidenvilitystd

aikuisilta nuorille.

Poliisin ldsndololla pdihteiden tarjontaa voidaan toki ainakin jonkin ver-
ran vihentid. Nuorisotyén nikokulmasta olennaisinta on kuitenkin vai-
kuttaa nuorten asenteisiin, itsekunnioitukseen ja -luottamukseen, jolloin
holmoistd ideoista on helpompi kieltdytyd. Toisaalta erilaiset kokeilut ja
rajojen hakeminen kuuluvat nuoruuteen. Kokeiluihin on kuitenkin tirked
puuttua, jotteivat ne johda esimerkiksi syrjaytymisen polulle. Avoin ja
kunnioittava vuoropuhelu auttaa nuorta oppimaan téppayksesti ja teke-
main jatkossa parempia ratkaisuja, esimerkiksi kieltdytymain kavereiden
holmosti ideasta. Moniammatillisuus on ndyttinyt tissikin kyntensi:

poliisi voi muistuttaa nuorta rikosoikeudellisista seuraamuksista sekd

tarvittaessa esimerkiksi takavarikoida alkoholin tai muut pdihteet, nuo-
risotyontekiji keskittyd asennekasvatukseen. Jirjestyksenvalvojat puoles-
taan tekevit arkityossd paljon sellaisia havaintoja, joista seké poliisi ettd
nuorisotydntekiji hydtyvit. Jirjestyksenvalvojat voivat my6s hyvinkin olla
nuorille luotettavia aikuisia, joiden puoleen kiintyi, jos esimerkiksi joku
aikuinen kdyttdytyy asiattomasti.

Oulussa kaupungin nuorisotoimen puolelta jalkautuva nuorisoty6 on ollut
viimeiset vuodet sddstoliekilld ja sidnnollistd jalkautuvaa ty6td Oulun kes-
kustan alueella on tehty padasiassa paikallisen Walkersin® toimesta. Kaup-
pakeskus Valkean myo6td tarpeeseen herittiin uudelleen. Valkean ympirille
koottiinkin erityisesti jalkautuvaa nuorisotyotd silmilld pitden rinki, johon
kuuluvat evankelisluterilaiset seurakunnat, kaupungin nuorisopalvelut,
paikallisen Walkersin taustayhteisé Oulun Diakonissalaitos sekd Aseman
Lapset ry. Palavereissa on ollut mukana my6s Valkean jirjestyksenvalvojat,

koulupoliisi sekd sosiaalipdivystys.

Jalkautuva nuorisotyd edellyttidd sddnnollistd, vihintdin viikoittain toimi-

mista, jotta nuorisotyontekijéiden kasvot tulevat niin nuorten kuin yhteis-

tyokumppaneiden keskuudessa riittivin tutuiksi ja luottamus voi rakentua.

Oulussa sekid kaupungin ettd seurakunnan puolella jaettu nikemys on, ettd
talld hetkelld sidnnolliseen jalkautumiseen sitoutuneita toimijoita ei ole
riittdvisti. Hankkeen my6td Ouluun saatu lisiresurssi on kuitenkin osal-
taan vauhdittanut sité, ettd niin kaupungin kuin seurakunnankin puolella
on lihdetty uudella sykkeelld kartoittamaan, ketki ovat valmiita tekeméin

jalkautuvaa nuorisotyota.

Jyvaskylassa yhteistyo eteni pienin askelin

Jyviskyldssi tyo aloitettiin luomalla yhteys keskustassa sijaitsevien kaup-
pakeskusten johtoon. Yhteistyo vaatii siitd innostuneita ihmisid ja esimie-
hen asenne on avainasemassa koko organisaation motivaatiolle. Kaup-
pakeskusjohtajien vaihtuvuus asetti omat haasteensa yhteisty6n vauhtiin

pidsylle. Alueella oli aikaisemmin toiminut moniammatillinen yhteistyd-

5. Walkers-toiminta on Aseman Lapset ry:ssa kehitetty nuorisotyén muoto, jossa am-
mattilaisten rinnalla toimii koulutettuja vapaaehtoisia aikuisia. Keskidssa on ajatus,
ettd nuoret ovat tervetulleita Walkers-toiminnan pariin juuri sellaisina kuin ovat.
Tama tarkoittaa, ettei esimerkiksi paihtynytta nuorta kddnnytetd pois. Toimintaa
voidaan toteuttaa niin sisa- kuin ulkotiloissa, perinteisten Walkers-kahviloiden
lisdksi muun muassa nuorten kohtaamispaikoiksi muunnetuissa menopeleissa.
Toiminnan ei ole tarkoitus olla muusta nuorisotydsta erillista, vaan se voidaan ottaa
kayttoon tdydentdmaan olemassa olevaa nuorisotydtd. Aseman Lapset ry toimii
valtakunnallisena taustayhteisona kaikille Walkerseille. Jarjestd myos yllapitaa
Walkers-taloa Helsingin keskustassa ja padkaupunkiseudun lahidissa toimivaa Wal-
kers-bussia sekd koordinoi padkaupunkiseudun ulkopuolella toimivaa Walkers-au-
toa. Toimintaa on 11 paikkakunnalla. Oulussa paikallisena taustayhteisona toimii
Oulun diakonissalaitos.
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verkosto, jota ldhdettiin herittelemiin uudestaan aktiiviseen toimintaan.
Verkostoon pyydettiin mukaan my6s uusia toimijoita, jotta moniamma-
tillisuutta saatiin entisestddn vahvistettua. Nuorisotyontekijoiden lisiksi
mukana ovat poliisi, psykiatrinen sairaanhoitaja perusopetuspalveluiden
oppilashuollosta, sosiaaliohjaaja lastensuojelusta, nuoriso-ohjaaja Jyvisky-
lin ammattiopistosta sekd edustajat Jyviskylin Sokokselta, kauppakeskus
Jyviskeskukselta ja Forumilta, kauppakeskusten jirjestyksenvalvonnasta,
Jyviskylin Elidvd Kaupunkikeskusta ry:std ja Sovatek-sddtion Visiitti-toi-

minnasta.

Yhteistyotd lihdettiin aktiivisesti rakentamaan myo6s kenttitasolla kauppa-
keskusten jirjestyksenvalvojien kanssa. Tavaksi otettiin perjantaiset pala-
verit, joissa vaihdettiin ajankohtaiset kuulumiset. Otti oman aikansa, ettd
jarjestyksenvalvojat alkoivat nihdd yhteistyon hyédyn. Yhteisty6 vaatiikin
halua tutustua toisen ty6hon, ja toisaalta kykyi kertoa omasta tyostidn. Ei
siis kannata olettaa, ettd ihmiset automaattisesti tietdisivit, mita kaikkea
esimerkiksi nuorisoty6 pitdd sisillddn. Yhtilailla on tirkedd ymmdrtid
esimerkiksi jérjestyksenvalvojien tyotd ohjaavat lait ja toimintaperiaatteet.
Lopulta piistiin tilanteeseen, jossa jirjestyksenvalvojat ja nuorisotydnte-
kijat vaihtavat aktiivisesti nuoriin liittyvdd tietoa ja suunnittelevat yhdessd

toimenpiteita.

Toisinaan yhteistyon kidynnistimisessi vaaditaankin pitkdjinteisyyttd

ja oma asia pitdd niin sanotusti osata myyda. Itselld pitid olla kirkkaana
mielessd tyon tarve ja sen hyédyt. On myds aktiivisesti havainnoitava
toimintaympdristod ja tartuttava toimeen, kun sille ilmenee tarve. Sekd
oma-aloitteisuus ettd toisaalta joustavuus, kun yhteisty6taholta tulee
avunpyynté kantavatkin usein pitkalle. Joskus pienempien vilitavoitteiden
asettaminen voi auttaa kiyntiin padsyssi. Yhteistyon voi aloittaa pienesti
ja joskus yhteistyoverkostojen olemassaolo niyttdd hyotynsi yllattavissikin
tilanteissa. Jyvaskyldssi esimerkiksi Elavd kaupunkikeskusta (Jekku) ry:n
avulla Walkers-auto® oli mahdollista parkkeerata Kauppakadulle, josta
suurin osa on kévelykatua. Yhdistyksen avulla tieto yhteistyosti on levin-

nyt muun muassa monille alueen yrittéjille.

Hankkeen aikana on myds havaittu, ettd joidenkin toimijoiden keskuu-
dessa nuorisoty6hon saatetaan suhtautua varautuneesti. Joskus syyni
voivat olla vddrdt kisitykset siitd, mitd nuorisotyd tidnd pidivini tarkoittaa,
joskus taas huonot kokemukset yhteistyostd. Arvostusta on turha odottaa
ulkopuolelta, vaan se on ansaittava. Toimialan maineeseen voi jokainen

nuorisotyontekijd vaikuttaa. Esimerkiksi Loytivissd nuorisotyossi on

6.  Luetarkemmin, mistd Walkers-autotoiminnassa on kyse ja miten sita on hyddyn-
netty Jyvaskyldssa ja Oulussa sivulta 66.

Syksylla 2016 jarjestyksenvalvojien keinot olivat
vahissa toisinaan kymmenienkin nuorten kokoon-
tumisten kanssa. Tilannetta lahdettiin purkamaan
laatimalla nuorten, Sokoksen johtajan, Jyvaskylan
katuldhetys ry:n ja Aseman Lasten kanssa yhteiset
pelisdannot. Mukana olleet nuoret ehdottivat itse,

ettd voisivat toimia agentteina, jotka levittavat sanaa
sovituista jutuista. Nuorisotyontekijat puolestaan
lupasivat osaltaan olla agentteina aikuisten suuntaan
seka jalkautuessa tarvittaessa muistuttaa myos nuo-
ria siitd, mistd on yhdessa sovittu. Vuorovaikutusta
tukemaan perustettiin myds Whatsapp-ryhma, jossa
Sokoksen johtaja, nuorisotyontekijat ja nuoret vaihta-
vat kuulumisia.

SOKOS-KESKUKSEN

PELISAANNOT
NUORILLE JA AIKUISILLE

1. Ole ystivilllinen ja puhutaan kohteliaasti

2. Ollaan roskaamatta, jokainen huolehtii omat roskat
3. Ei kuunnella musiikkia kaiuttimista
4. Annetaan tilaa muille kulkea

5. Alid huuda

6. Annetaan istumapaikka tarvitsevalle

7. Ethan tupakoi oven edessa

8. Noudatetaan henkilokunnan ohjeita
9. Kunnioitetaan toisen omaisuutta

Pelisaannat on luotu yhteistydssa nuorten, Aseman lapset ryn, askylan Katulahetys ryn ja kauppakeskusjohdon kanssa.
Pelisaantojen tavoitteena on tehda Sokos-keskuksesta vihtyisa ja turvallinen paikka niin asiakkaille kuin henkiiokunnalle.

+

ASEMAN LAPSET. S/ [fIKESKIMAA

olennaista hahmottaa eri kohderyhmit: yhteistd keskustelua kiydessi on
syytd muistaa kenelle puhuu, jottei kiytetty kieli ole liian abstraktia tai
uskottavuus ammatillisena yhteistybkumppanina kaadu "kadun slangiin”
(ks. myds Puuronen 2014). Aikuisten kanssa ei voi siis aina toimia yhtd
rennosti kuin nuorten parissa. Puhe- tai sihkopostiin vastaamisen tyylin
lisaksi on tilanteita, jolloin on syytd kiinnittdd huomiota esimerkiksi vaa-
tetukseen. Sovituista tapaamisista ja toimenpiteistd pidetdin luonnolli-

sesti kiinni.

Tutkija Petri Cederlof (2004) kutsuu edelld kuvattua ilmiotd nuorisotydn
perusdilemmaksi. Tutkiessaan suomalaisten pienten kuntien nuorisotyoti
hin havaitsi, ettd nuorisotyontekijit joutuvat tasapainoilemaan luotta-
muksesta toisaalta nuorten maailman ja niin sanotun virallisen maailman
vililld. Saavuttaakseen nuorten luottamuksen nuorisotyontekijin on
oltava lahelld nuorten maailmaa, mutta samalla hinen uskottavuutensa
virallisen maailman puolella voi horjua ja pahimmillaan hén ei ole uskot-
tava yhteistydkumppani muiden viranomaisten silmissi. Ei ole kuiten-
kaan syytd nostaa kisid pystyyn vaan korostaa omaa ammatillisuutta ja
kykyi toimia tilanteen vaatimassa roolissa.
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Lopuksi

Tyomuodon juurtumista uudelle paikkakunnalle helpottaa, jos alueella

on moniammatillisen yhteistyon perinne ja paikalliset toimijat ovat ty6-
muotoa koordinoivalle edes jollain tavalla tuttuja. Esimerkiksi Oulussa
tydmuoto ldhti nopeasti kiyntiin, kun hankkeeseen palkattiin kaupungissa
erityisnuorisotyon ja etsivin nuorisotyon parissa pitkdin tyoskennellyt

ammattilainen, joka pystyi hyddyntimiin olemassa olevia kontaktejaan.

Aktiivisen, sidnnollisen jalkautuvan tyon aikaansaamiseksi joudutaan
toisinaan myos tyoskentelemiin asenteiden kanssa. Joskus jalkautuminen
saatetaan kokea pelottavana, eikd vilttimittd nihdd sen hyotyd omalle
tyolle. TyOparin aktiivinen etsiminen muista organisaatioista kuitenkin
kannattaa. Silloin resurssipaineet eivit kohdistu liiaksi omalle organisaa-
tiolle ja tieto ja osaaminen vaihtuvat organisaatioiden vililld. Esimerkiksi
Jyviskylissi yhteisty6é on muotoutunut tiiviiksi Jyviskyldn katuldhetys ry:n
kanssa. Tyoparia etsiessid kannattaa olla avoin — Oulussa esimerkiksi hok-
sattiin, ettd puolustusvoimat voisivat hyotyd jalkautuvasta tyostd. Jalkautu-
malla he saisivat tirkedd tietoa tulevien alokkaiden vapaa-ajanvietosta sekd

voisivat samalla jutella asepalvelusta koskevista mietteista.

Oulussa 18ytavi nuorisotyd ei tule rajoittumaan vain keskustan alueelle.
Hankkeen viimeiseni toimintavuonna tavoitteena on, etti tyGote levidd ja
jalkautuva nuorisoty6 saadaan koko kaupungin alueelle kiintedksi osaksi
nuorisotydtd. Silmit pidetddn auki tydmuodon tarpeelle myos lihialueilla
kuten Torniossa ja Kemissi. Niille alueille annetaan tarvittaessa konsulta-
tiivista tukea. Oulussa my6s nuoret tullaan osallistamaan toiminnan suun-
nitteluun. Jalkautuessa tarjotaankin paitsi turvallisten aikuisten lisnioloa,
my0s kartoitetaan nuorten toiveita palveluista, joita esimerkiksi kaup-
pakeskuksiin voisi tuoda. Jyviskyldssi puolestaan toimintaa fokusoidaan

erityisesti keskustan alueelle, jossa sille on selked tarve.
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Kuten nuoria kohtaavaa ty6ta (ks. s. 19), myds moniammatillista yhteisty6ta voidaan jasentaa
kiva, hyva, tarkea -jaottelun mukaisesti:

tuntea ja olla kiinnostunut niin oman kuin yhteistyokumppanin tyon tavoitteista,
toimintaperiaatteista ja eettisista kdytannoista.

avoimuus. Al3 torju suoralta kidelta yhteistydpyyntéja. Voisiko ideaa tarvittaessa hieman
jalostaa? Ymmarra mita ja miksi sinulta pyydetaan.

luotettavuus. Yhteistyokumppaneiden taytyy voida luottaa, ettd asioiden hoitamisesta
otetaan oma-aloitteisesti koppia ja myos hoidetaan sovittu loppuun saakka.

muistaa, ettei kaikkea tarvitse tehda itse. Yhteistyoverkosto auttaa myos tyon
delegoinnissal

puhua hyvaa selan takana! Jaa tunnustusta silloin, kun joku sitd ansaitsee sekd suoraan
kehut ansaitsevalle henkildlle etta yhteistydverkostoissa. Myds nuorille on hyva muistaa
puhua positiiviseen savyyn esimerkiksi poliisista tai jarjestyksenvalvojista aina kun siihen
on pienikin syy.

arvostaa saamaasi huomiota ja kiitosta. Eri organisaatioiden valisessa yhteistydssa
tormaa vaistamatta erilaisiin toimintatapoihin, joskus ristiriitoihinkin. Kun muistaa iloita
onnistumisista, jaksaa vaikeampienkin tilanteiden yli!

olla yhteydessa joskus ilman asiaakin.

osallistua esimerkiksi yhteistydkumppanin epavirallisiin tapahtumiin. Joskus
yhteistyokumppanista voi tulla ystava myos vapaa-ajalle!
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on etua siita, etta tyontekijoilla on nuorisotila
niin sanottuna tukikohtana. Sinne voidaan ohjata nuoria esimerkiksi kahville,
jos ajanviettoa julkisissa tiloissa ei muuten saada rauhoitettua. Tilaa voidaan
hyodyntaa tarvittaessa myos yksilotyohon.

Kevaalla ja syksylla 2016 Jyvaskylassa toiminut Walkers-auto auttoi

osaltaan kontaktin syventamistd aikaansa viettavien nuorten ja alueella
tyoskentelevien aikuisten kanssa esimerkiksi Jyvaskylan keskustassa, jossa
[ahimmalle nuorisotilalle on jonkin verran matkaa. Matkailuautosta nuorten
kohtaamispaikaksi muutettu menopeli herattaa kiinnostusta ja on siksi hyva
alusta yhteistyon kaynnistamiselle tai sen syventamiselle. Walkers-auton avulla
saatiinkin uusia ihmisia lahtemaan yhteistydohon mukaan. Keskustan lisaksi
Wautolla kurvailtiin myds Jyvaskylan reuna-alueille, joissa nuorilla on vahan
[dampimia tiloja omaehtoiselle ajanvietolle. Se todettiin myds esimerkiksi koulujen
paattajdisissa hyodylliseksi tyovalineeksi.

Wautoa on hyddynnetty myds Oulussa, jossa yhtena nuorisotyollisend haasteena
on maantieteellinen laajuus. Haukiputaan, Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-in
yhdistyminen vuonna 2013 korosti entisestaan vdeston levittaytymista laajalle
alueelle. Valimatkat asukaskeskittymien valilla ovat jopa kymmenia kilometreja.
Kuntaliitos tarkoitti luonnollisesti muutoksia myds nuorisotyohon, kun palvelut
keskittyivat ja organisaatiorakenteisiin tuli uudistuksia.

Seka Jyvaskylassa etta Oulussa onkin nahty, etta pyorien paalla kulkevat nuorten
kohtaamispaikat ovat muuntautumiskykyisia tyovalineitd, joiden avulla saadaan
ketterasti ja suhteellisen pienilla resursseilla vietyd nuorisotyéllistd osaamista
sinne, missa sita tarvitaan. Liikkuvilla tydmuodoilla pystytdan parhaimmillaan
luomaan kontaktia myds sellaisiin nuoriin, jotka eivat kayta muita nuorille
suunnattuja palveluja. Liikkuvan nuorisotyon tarpeeseen on havahduttu ympari
Suomen, ja nuokkariautoja lOytyy jo useammalta paikkakunnalta. Tutulta
nuorisotalolta muuhun ympdrist6on lahteminen saattaa joskus jannittaa ja siksi
lilkkuva nuorisotila voikin toimia sopivana valietappina jalkautuvan nuorisotyén
haltuunotossa. Liikkuvat nuorisotilat ovat oivia vélineitd myos l0ytavan
nuorisotyon toteuttamiseen.

Casekuvaus nuorten ja aikuisten
valisesta konfliktista ja nopeatahtisen
sovittelutoiminnan hyodyntamisesta

Heikki Turkka & Virva Luoto

Yhteydenotto poliisilta

Poliisi otti yhteyttd Aseman Lapset ry:hyn elokuussa 2016 pyytdikseen
jarjestoltd apua nuoriin liittyvén tilanteen selvittimisessi. Asia koski
taloyhtioti, jonka ympiristossd oli syntynyt pitkittynyt konflikti nuorten
ja aikuisten vilille. Tilanne oli jatkunut jo 1,5 vuotta ja kérjistynyt niin
pahaksi, ettd poliisipartio kivi kadulla useita kertoja pdivissi. Lapset ja
aikuiset kdvivit erddnlaista kissa-hiiri-leikkid, jossa nuoret tekivit ilkival-
taa ja aikuiset yrittivit kostaa heille. Kyseessi oli kahdeksan nuorta, jotka
kiusanteon alkaessa olivat 10—13-vuotiaita. Poliisille tuli jatkuvasti uusia
ilmoituksia hiirioistd, mutta he olivat voimattomia tilanteen katkaisemi-

seksi.

Tilanteeseen tarttuminen

Aseman Lapset lupasi jalkautua alueelle mahdollisimman pian, ja kaksi
jarjeston tyontekijdd lihti liikkeelle jo seuraavana piivini. Mukaan tuli
paikallisella nuorisotalolla ty6skentelevd nuorisotyontekija. Jalkautujat
jaivit tyhjddn pihaan odottamaan, ja pian nuorisojoukko saapuikin pai-
kalle. He tunnistivat tutun nuorisotydntekijin ja jdivit juttelemaan ja ker-
tomaan omia nikemyksidin taloyhtién tapahtumista. He nimesivit useita
alueen aikuisia, joiden kokivat toimineen epiasiallisesti. My6hemmin
juttelemaan saapui my6s yhden nuoren huoltaja. Keskustelua helpotti,
ettd mukana oli nuorisotyontekiji, joka pystyi juttelemaan huoltajan

kanssa timan omalla didinkielella.

Nuoret kertoivat kokevansa tilanteen uhkaavana: aikuiset olivat muun
muassa julkaisseet nuorten kuvia sosiaalisessa mediassa. Nopeasti kivi
ilmi, ettd kiynnissd on monimutkainen konflikti, jossa on useita osapuo-

lia. Nuoret olivat myds alkaneet kiyttdytyd heille syntyneen maineen
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mukaisesti: heiltd odotettiin ilkivaltaa ja hdirikointi, ja sitd he myGs
tekivit. "Haluatteko, ettd tilanne jatkuu téllaisena”, nuorilta kysyttiin,

ja vastaus oli selked ei. Sovittiin, ettd menndin nuorten kanssa yhdessi
syomiin seuraavalla viikolla ja keskustellaan lisdd. Tapaamisten vilissd
yhteyttd pidettiin yhteisen Whatsapp-ryhmin vilitykselld. Yhteisen kes-
kustelukanavan avulla nuorille alkoi pikkuhiljaa muodostua jonkinlainen

luottamus aikuisia kohtaan.

Viikkoa myoshemmin Aseman Lasten tyontekijit, paikallinen nuoriso-
tyontekijd sekd kaikki kahdeksan nuorta kokoontuivat pitsalle nuoriso-
talolle. Tapaamisessa keskusteltiin mahdollisuudesta tekojen sovitteluun.
Nuoret kokivat ensin, ettd heitd syyllistetddn, mutta suostuivat sitten.
Heille luvattiin, ettd paikalla on poliisi turvaamassa tilannetta. Aseman
Lasten tyontekiji ilmoitti lastensuojeluun, poliisille ja alueen nuoriso-
tyontekijoille, ettd nuoret ovat tulossa sovitteluun ja toivoi matalaa kyn-
nystd kyseisid nuoria koskeville havainnoille. Nuoret sitoutuivat sopimuk-
seen, ettd sovitteluprosessin aikana ei tule yhtdin yhteydenottoa poliisilta
tai sosiaalityontekijoiltd heidin tekemistensi takia. Ndin tapahtuikin:

tilanne taloyhtiéssd rauhoittui.

Ensimmainen sovittelutapaaminen

Sovittelutapaaminen jdrjestettiin viikon pddstd. Paikalla oli kaikki kah-
deksan nuorta, nuorten huoltajat, kolme poliisia, alueen nuorisotyénte-
kijoitd, kiinteistdyhtion edustaja, joitakin kaupallisten tahojen edustajia
sekd muita ldhelld asuvia aikuisia. Lisiksi paikalla oli kaksi tulkkia, silld
joidenkin nuorten huoltajien didinkieli ei ollut suomi. Yhteensi viked
paikalla oli noin neljaikymmentd ihmistd, miki kertoo vyyhdin laajuu-

desta. Aseman Lapsilta paikalla oli kolme sovittelijaa.

Tapaamisessa kaikki paisivit kertomaan nikemyksensi tapahtumista.
Varsinkin alussa tunteet kuumenivat jopa fyysiseen uhkaan asti. Tulk-
kaaminen kuitenkin hidasti keskustelua niin paljon, ettd seuraavan saa-
dessa puheenvuoron pahin kiihtyminen oli ehtinyt jo menni ohi. Nuoria
hermostutti se, ettd poliisin oli toisinaan vaikea olla lihtemittd muiden
aikuisten syyttelevddn puhetapaan. Lopulta péistiin rauhallisempaan
keskusteluun ja ymmirrystd alkoi syntyd puolin ja toisin. Jotkut provos-
oituneista aikuisista esimerkiksi ymmarsivit vasta, kuinka uhkaavaksi
nuorten vanhemmat olivat kokeneet heidin kiytoksensi. Keskusteluun
meni niin kauan aikaa, ettd siind pddstiin vasta purkamaan tilanne, mutta
ei vield varsinaisesti sovittelemaan sitd. Seuraava tapaaminen sovittiin 2,5

viikon pdihin.

Toinen sovittelutapaaminen

Toinen sovittelutapaaminen jirjestettiin nuorisotalolla, ja tilld kertaa
paikalla oli huomattavasti vihemman ihmisid. Kaikki kahdeksan nuorta,
seitsemin nuoren vanhemmat, alueen nuorisotyontekijoitd, joitakin muita
aikuisia, tulkit ja poliiseja. Tdmin tapaamisen tunnelma oli paljon ren-
nompi ja helpompi kuin ensimmiisen. My6s poliisit ymmirsivit oman
roolinsa paremmin. Tapaamisessa padstiin sopimukseen, johon kaikki
sitoutuivat. Siind sovittiin, ettd kunnioitetaan toisia, lopetetaan hélmaily
ja ilkivalta eikd huudeta. Lopuksi annettiin kaikille mahdollisuus pyy-

tdd anteeksi vapaaehtoisesti, mikéli he kokivat tehneensi jotain vddra.
Kaikki nuoret pyysivit anteeksi tekojaan, mutta aikuisista vain yksi.

Sovittelun jalkeen

Myéhemmin syksylld Aseman Lasten tyontekijit kivivit jilleen pitsalla
nuorten kanssa. Tapaamiseen saapui lopulta vain kolme nuorta: kahdek-
san hengen porukka oli syksyn aikana hajonnut. Tilanne alueella rauhoit-
tui sovittelun jilkeen. Alkuvuoteen 2017 mennessi paikalta ei ole tullut
yhtikiin uutta ilmoitusta, eikd poliisi endd partioi alueella. Poliisilta on
tullut paljon kiitosta tilanteeseen tarttumisesta.

Opetuksia tapauksesta

Lopuksi on syyti nostaa esiin muutama tekiji kuvatusta tapauksesta.
Ensinnikin, kyseessi oli varsin monimutkainen tilanne, jossa ei ollut
puolueettomia osapuolia. Télloin ulkopuolisen, puolueettoman tahon
viliintulo antoi osallisille mahdollisuuden tulla kuulluiksi ja ottaa
etdisyyttd valittomddn tilanteeseen. Se loi pohjan eri tahojen viliselle
dialogille. Erityisen tirkedd oli, ettd nuorten annettiin kertoa oma nike-
myksensi tapahtumista tuomitsematta. Ryhmin kohdalla oli syntynyt
erddnlainen itseddn ruokkiva kierre, jossa nuoret tulivat kuulluiksi ja nah-
dyiksi vain hiirikon roolinsa kautta — ja he alkoivat kiyttdytyd maineensa
veroisesti. Kukaan ei pysihtynyt kysymain, miksi nuoret toimivat niin
kuin toimivat. Aikuiset lisdsivit vettd myllyyn lihtemalld mukaan nuor-

ten provosointiin.

Olennaista oli myos kontaktin saaminen nuorten ryhmin pomoon. Nuo-
risoporukoissa on lihes aina johtajahahmo, jota muut kuuntelevat niin
hyvissd kuin pahassakin. Jos halutaan vaikuttaa ryhmin toimintaan, on
saatava sen johtajahahmo puolelleen. Lisiksi aluetta ja sen tuntevan nuo-
risotydntekijin ldsndolo helpotti kontaktin saamista porukkaan.
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Lopuksi on syytd kiinnittdd huomiota tapahtumien aikajinteeseen. Kon-
flikti oli ollut kdynnissd pitkddn ja nuorten luottamus aikuisia kohtaan
heikko. Kun nuoret antoivat mahdollisuuden luottamuksen rakentumi-
selle, oli tirked, ettd siihen tartuttiin katsomalla kalenterista heti ajan-
kohta ensimmidiselle sovittelutapaamiselle. Nuorten aikakdsitys on erilai-
nen ja kuukausien odottelu olisi hyvinkin voinut antaa nuorille signaalin,

ettei heidan asiansa ole aikuisille tirkea.

Norjassa kehitetyn, Aseman Lapset ry:n toimesta Suomeen mukautetun
katusovittelu-mallin merkittivi lisdarvo sovittelun kentille onkin pro-
sessin nopeus. Lihtokohtana on, ettd rikkomuksen tai riidan osapuolten
kanssa pédstiin neuvottelupdytdin 1-2 viikon kuluttua tapahtuneesta.
Perinteisessi sovittelutoiminnassa, jossa valtaosa sovittelualoitteista tulee
oikeuslaitoksen toimijoilta, prosessin nopeus on pitkalti riippuvainen
poliisin ja syyttdjien kisittelyajoista. Usein ne ovat pitkid.

Kokemuksia moniammatillisesta
yhteistyosta osana eri ammattilaisten
arkityota

oniammatillinen yhteisty6 saattaa helposti kuulostaa abst-

raktilta ja kiytinnon tydhon huonosti istuvalta asialta.

Mitd muuta se voi tarkoittaa kuin lisdd palavereja, jotka

syovit aikaa perustyoltd? Voiko kaupallinen toimija ja
nuorisotydntekiji muka aidosti 16ytad yhteisen tavoitteen? Entd menet-
tddko nuorisotyontekiji nuorten luottamuksen toimiessaan yhteistyossi
poliisin kanssa? Tdssd luvussa etsitddn vastauksia muun muassa niihin
kysymyksiin. Eri nikokulmien esiin tuomiseksi on haastateltu Aseman
Lapset ry:n yhteistydkumppaneita: vanhempi konstaapeli Susanna
Maraa, kauppakeskusjohtaja Kirsi Feirikkid sekd kauppakeskuksen tur-
vallisuus- ja siivouspiallikké Matias Lehtomiked.

Kauppakeskuksen jirjestyksenvalvojat ovat yksi keskeinen ammatti-
ryhmi, jonka arkitydssd nuoria kohdataan. Alan peruskoulutus ei kui-
tenkaan juurikaan anna tihin valmiuksia. Nuorten Palvelu ry toteutti
keviilld 2016 yhdessd Securitas Oy:n kanssa kokeilun, jossa yksi jir-
jestyksenvalvoja koulutettiin “nuorten omaksi jirjestyksenvalvojaksi”.
Yhteistyossd Aseman Lapset ry:n ja Nuorten Exitin kanssa laaditun kou-

lutuksen avulla hin sai normaalia turvallisuusalan koulutusta laajemmat

valmiudet nuorten kanssa toimimiseen ja heiddn asioidensa edistdmiseen.

Nuorten Palvelu ry:n projektivastaava Mikko Leppivuori avaa kokeilun

ideaa ja kokemuksia.

Kirjastot ovat onnistuneet uudistumaan ajassa. Esimerkiksi Espoon
kauppakeskus Isossa Omenassa sijaitsevassa kirjastossa on jo vuosia ollut
nuorille oma tila. Viimeisend moniammatillisen yhteistyon kokemuksia
avaavatkin Espoon kaupunginkirjaston aluejohtaja Pia Koskinen sekd

kirjaston suunnittelija Jaakko Tiinanen.
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POLIISIN NAKOKULMA:

Vanhempi kostaapeli Susanna Mara
Teksti: lina Juntunen

Yhteistyo mahdollistaa
tiedonvaihdon ja nopean
reagoinnin

Poliisi kohtaa tyossaan nuoria, jotka tarvitsevat

ohjausta ja mielekasta tekemista vapaa-aikaansa.
Yhtalailla nuorten parissa toimiva ammattilainen
voi kohdata tilanteen, joka on poliisiasia. Talloin on

- hyodyllista, kun on valmiina kontaktit tahoihin, jotka
asiaa voivat parhaiten vieda eteenpain.

anhempi konstaapeli Susanna

Mara tekee Helsingissi aktiivi-

sesti yhteistytd nuorten parissa

toimivien ammattilaisten kanssa.
Yhteisty6 on ennen kaikkea vastavuoroista
tiedonvaihtoa. Ilmi6tason havaintojen lisdksi
tietoa jaetaan myos yksittdisistd nuorista,
mikili on tarvetta yhdessd miettid, kuinka
nuoren huolestuttavaan tilanteeseen saadaan
parhaiten tartuttua.

— Olemme esimerkiksi tiedustelleet eli-
missi hukassa olevien nuorten kohdalla,
olisiko Aseman Lapsilla tarjota sopivaa ryh-
mitoimintaa tai kasvuikiiselle pojalle miestd

juttuseuraksi, Mara kertoo.

Yhteistyokontakteja kannattaa luoda val-
miiksi
Valmiiksi luodut kontaktit mahdollistavat
nopean reagoinnin. Mara kertoo, kuinka Hel-
singissd tietylld alueella havaittiin nuorten
parissa huolestuttavaa kéyttdytymistd. Val-
miiden kontaktien ansiosta saatiin nopeasti
saman poydin ddreen poliisi, nuorisotoimi,
sosiaalitoimi ja kolmannen sektorin toimijat.
— Olisi ollut aika eri tilanne, jos siind vai-
heessa olisi vasta lihdetty miettimdin, kenen
kanssa tilannetta olisi jarkevad lihted ratko-
maan, Mara lisaa.

Reaktiivisen yhteistyon lisiksi ennaltaeh-

kiiseva tiedonvaihto on merkittivissi roolissa.

Sitd tehddin varsin matalalla kynnykselld.

Poliisin ja nuorten kanssa toimivien tahojen
vilinen yhteistyo onkin Suomessa kansainvi-
lisesti katsoen varsin vahvaa. Osaltaan sujuvaa
yhteisty6td varmasti selittdd se, ettd poliisi
koetaan Suomessa verrattain luotettavana ja

helposti lihestyttivini tahona.

Luottamus kaiken lahtokohtana

Kun on kyse nuoresta, jolla on eldmissd
isompia pulmia, nousee kysymykset salapito-
velvollisuudesta usein esille. Salassapitovelvol-
lisuuden tarkoituksena on turvata yksityisyytti
ja estdd mahdollisten arkaluontoisten asioiden
pidtyminen vidriin tarkoituksiin. Se on tirked
velvollisuus, mutta sen taakse piiloutuminen ei
kuitenkaan ole kenenkdin etu.

— Yhteistyotahojen vililld vallitseva luot-
tamus takaa, ettei tietoja kéytetd vddrin, vaan
niitd jakamalla voidaan edistid nuorten hyvin-
vointia, Mara painottaa.

Luottamuksen rakentuminen toki vaatii
aikaa. Siksi my6s epdmuodollisempi yhtey-
denpito on yhteistyossd tirkedd. Kun eri
organisaatioiden tyontekijit tulevat toisil-
leen tutuiksi, on suunniteltujen tapaamisten
lisdksi helppo tarttua puhelimeen tai poiketa
kidymiin, kun on tarvetta jutella. Salassapi-
tovelvollisuuden lisiksi tiedonvaihdon voi
estdd se, ettd ammattilainen kokee pettivinsi
nuoren luottamuksen, jos tekee lastensuojelu-
tai rikosilmoituksen tai on epévirallisemmin
yhteydessi esimerkiksi poliisiin. Nuorten




kohdalla ammattilaisten tehtavi on kuitenkin
ottaa ammatillinen vastuu silloin, kun nuori ei
kykene nikemiin omaa etuaan.

Nuorten parissa toimivan ammattilaisen
pitdikin tasapainoilla sen kanssa, ettd on
yhtiiltd helposti lihestyttivid ihminen, jolle
pystyy puhumaan ja toisaalta ammattilaisen
roolissa. Maran mukaan on vaarallista, jos
ammattilainen ryhtyy nuoren kaveriksi.

— Vaikka toki ymmirrin, ettd se on todella
inhimillistd, ettd on vaikea katsoa nuorta, joka
itkee ja raivoo, ettd miten si voit tehdd mulle

ndin, Mara myontia.

Yhteisty6 vaatii aktiivisuutta

Yhtend haasteena Mara nikee sen, ettd polii-
sin aktiivisuus yhteistyhon on paljon persoo-
nasta kiinni. Esimies ei sithen suoranaisesti
kehota. Toisaalta poliisi ei vélttdmittd aina
tunne esimerkiksi jérjestojen toimintaa ja

ei siksi osaa ottaa hyotyd irti. Aktiivisuuden
vaade pitee yhtilailla yhteistydkumppaneihin.

— Esimerkiksi nuorisotaloilla on eroja siind,
kuinka vastaanottavaisia tydntekijit ovat
poliisin kanssa tehtéviin yhteistyohon, Mara
kertoo.

Joskus syyni on ehki se, ettei ole totuttu
tekemiin poliisin kanssa yhteistyotd. Toisi-
naan taas on vaikeaa myontii, ettd on ongel-
mia.

— Esimerkiksi koulumaailmassa nien huo-
lestuttavana, jos ei kiusaamiseen puututa, kun
pelitdin vanhempien reaktioita, Mara miettii.

Koulumaailmassa ilmoitukset pitdisi Maran
mukaan tehdd nimenomaan matalammalla
kynnykselld.

— Ajattelen, ettd kouluajalla tapahtuva rikos
pitdisi kiydd torkeyttimisperusteesta. Koulu
on kuitenkin paikka, jonne nuorten on vel-
vollisuus mennd. Oppilailla pitiisi olla rauha
oppia ja opettajilla puolestaan tyorauha oman

tyonsi tekemiseen, Mara painottaa.

Koulujen kanssa tehtivi yhteistyo on
pitkalti rehtorista kiinni ja koulujen valilld
onkin suuria eroja. Vililld koulujen kanssa on
haastavaa péisti yhteistyon alkuun, toisaalta
on myo6s paljon poliisin suuntaan aktiivisia

rehtoreita.

Yhteistyota tirkead nayttaa nuorille

Aseman Lapset ry ja poliisi ovat tehneet
yhteistytd my6s nuorten pariin jalkautuessa.
Mara itse kokee tulevansa helposti juttuun
nuorten kanssa. Poliisi, jolle nuorten kanssa
jutustelu ei ole niin luontevaa, voi kuitenkin
hybtyd paljonkin siitd, ettd nuoria lihestyy
yhdessi nuorisotyontekijin kanssa.

— Minusta ehki kaikkein tirkeinti on, etta
nuoret nikevit, ettd teemme yhteistyotd hei-
ddn hyvikseen, Mara pohtii.

Esimerkiksi pistdytyminen nuorisotaloille
viestittdd nuorille, ettd poliisi ei vain sanele ja
rankaise vailla vuorovaikutusta — ja ettd polii-
sit voivat jopa olla ihan hyvid tyyppeji.

— Than varmasti se madaltaa kynnysté ottaa
poliisiin yhteyttd, kun sithen on tarvetta. ¢

Teksti: lina Juntunen

KAUPPAKESKUSJOHTAJAN NAKOKULMA:

Kirsi Feirikki, Kauppakeskus Itis

Yhteiskuntavastuuta
kaupallisuuden lomassa

Helsingin Itakeskuksessa sijaitseva Kauppakeskus

Itis ja Aseman Lapset ry ovat tehneet yhteistyota

kevaasta 2014 lahtien. Alueelle on koottu

moniammatillinen tydryhma, jossa myos Itiksen

kauppakeskusjohtaja Kirsi Feirikki on mukana.

iten nuorten huomioiminen

Itiksen arjessa linkittyy kau-

pallisiin intresseihin? Enté

millaisia vinkkejd kauppakes-
kusjohtaja antaa vastaavasta yhteistyostd kiin-
nostuneille?

Kauppakeskus Itiksessd kidynnistyi vuonna
2011 uudistus, jonka yhteydessd uusittiin
paitsi puitteita my0s johtamista ja toimintata-
poja. Uudistustyon lomassa toiminnan ohje-
nuora kiteytettiin neljiin arvoon: bold (rinta
rottingilla), alive (tiynnd elimii), pioneering
(moderni edellikivijd) sekd integrated (meille
kaikille). Lisiksi toimintaa ohjaa kestivin
kehityksen ohjelma, jossa yksi osa-alue on
ympiroivd yhteiskunta. Tétd silmalla pitden
kauppakeskus onkin etsinyt julkilausuttuihin
arvoihin sopivia yhteistyokumppaneita, joista
Aseman Lapset ry on yksi.

Aseman Lasten lisiksi Itis on tehnyt nuo-
riin keskittyvii yhteistyotd myos kunnallisen
nuorisotydn, Hope ry:n ja ldhikoulun kanssa.

Kauppakeskus muun muassa tarjoaa lihi-

koulun kahdeksas- ja yhdeksisluokkalaisille
Tyoelimidin tutustumis -jaksoille harjoitte-
lupaikkoja. Lisdksi ldhikoulun kaikki yhdek-
sisluokkalaiset pidsevit Itiksen toimistolle
tydhaastatteluharjoitukseen, jotta tosipaikassa
tilanne ei olisi tdysin uusi. Kesiseteleitd hyo-
dyntimilld moni nuori on saanut ensimmi-
sen kesdtyopaikkansa Itiksesta.

Nuoret erityisena asiakasryhmana

Nuorten parissa toimivat tahot ovat luontevia
yhteistybkumppaneita, silld nuoret ovat mer-
kittidvi osa kauppakeskusten arkea — ei vain
ajanviettdjind, vaan myos asiakasryhmina.

— Ehki on vihin harhaluulokin, ettid nuoret
lihinni vain hengailisivat kauppakeskuksissa.
Useimmiten ajanviettoon liittyy kahvikuppi
tai hampurilainen — nuoret siis aidosti ovat
asiakkaita, jotka tuovat kauppakeskukselle
rahaa, Feirikki muistuttaa.

Kauppakeskuksessa on my0s useita selvisti
nuorille suunnattuja liikkeitd. Merkitykse-

tonta ei ole sekdin, ettd nuoret vaikuttavat




perheen kulutuskdyttiytymiseen enemmin
kuin yleisesti ajatellaan. Mikili nuori kokee
kauppakeskuksen vetovoimaisena, voi hin
hyvinkin houkutella koko perheen ostoksille.
Niin nuoret huomioon ottava kauppakeskus
saa nopeasti monta innokasta markkinoijaa.
Feirikin mukaan olennaista onkin ymmirtia,
etteivit kaupalliset tavoitteet ja nuorten huo-
mioiminen ole ristiriidassa.

Yhteistyo lisia ymmarrysta

Tini paivind kauppakeskukset ovat monessa
mielessd monipalvelukeskuksia, joissa on
saatavilla shoppailumahdollisuuksien lisiksi
esimerkiksi pankki- ja ladkiripalvelut. Ne
ovat my9s sosiaalisia kohtaamispaikkoja, osa
kaupunkikulttuuria. Enenevissd médrin kaup-
pakeskusten puitteisiin kuuluukin istuskelu-
paikkoja ja kinnykénlatauspisteiti, jotka ovat
erityisesti nuorten suosiossa. Kohtaamisia
syntyy paitsi nuorten kesken, my6s nuorten
ja muiden asiakkaiden, kauppakeskusten
vuokralaisten ja jirjestyksenvalvonnan kanssa.
Toisinaan meno voi olla turhan vauhdikasta,
ja itsensd kasvattajan roolista voikin 16ytdd
sellainen henkild, jolla ei vilttimittd ole val-
miuksia nuorten kanssa toimimiseen.

— On selvid, ettd meididn toimintaa ohjaa-
vat tietyt tulostavoitteet ja muut kaupalliset
intressit emmeka tavoittele suurimman nuo-
risotalon tittelid. Yhteistyolld on kuitenkin
saatu ymmarrystd ja eviitd esimerkiksi nuor-
ten kohtaamiseen, Feirikki kertoo.

Nuoruuteen kuuluu rajojen kokeilua.

KAUPPAKESKUS ITIS

Kauppakeskus Itis on Suomen suurin kauppakeskus.

Arkisin kauppakeskuksessa kay noin 50 000 asia-
kasta pdivassa, vuonna 2015 kavijoita oli kaiken

kaikkiaan lahes 17 miljoonaa.

Kauppakeskuksen omistaa hollantilainen kiinteisto-
sijoitusyhtio Wereldhave N.V.

Kauppakeskus on merkittava julkisen liikenteen
risteyskohta.

Useimmiten nuoret kuitenkin loppujen
lopuksi haluavat 16ytdd aikuisten kanssa
yhteisymmairryksen. Kun nuorilla on terve-
tullut olo, tuntevat nuoret tilat omakseen ja
haluavat sitd kautta myos sitoutua yhteisiin
pelisddntoihin.

Yhteisty6 haastaa totuttuja toimintatapoja

Kauppakeskusjohdon ensisijaisena intressind
on huolehtia, ettd kauppakeskuksen tilat ovat
mahdollisimman hyvilld kiyttoasteella vuok-
rattuna ja tiloista kerdtidn markkinatasoista
vuokraa. Yhtd tirkedd on, ettd kauppakeskus
on vuokralaisille menestyksekis kauppapaikka
ja asiakkaille houkutteleva asiointipaikka.
Perustehtivin lisiksi Itiksessd pyritddn aktiivi-
sesti tuomaan toimialalle uudenlaisia toimin-
tatapoja. Se edellyttid verkostoitumista oman
toimialan ulkopuolelle. Kun arjen ilmisitd
tulee tarkasteltua uusista naikokulmista, herda
monesti varteenotettavia kehittimisideoita.
Feirikki itse pitdikin tirkedni, ettd uskalle-
taan kokeilla. On selvid, ettd joskus joudutaan
toteamaan, ettei kokeilu kantanut hedelmii
ja siitd luovutaan. Parhaimmillaan kokeilujen
kautta 16ytyy kuitenkin uusia arkea helpotta-
via toimintatapoja. Yksi esimerkki on kaup-
pakeskuksen tilassa keviilld 2016 toteutettu
nuorten pop-up-kohtaamispaikka. Vastaavia
kokeiluja on toteutettu kauppakeskuksissa
muuallakin Suomessa. Itiksen kohtaamis-
paikka on tarjonnut yhden alustan yhteistyon
syvenemiselle nuorisotyontekijéiden ja jirjes-

tyksenvalvonnan kesken.

Vinkkeja yhteistyota pohtiville

Mikili pohtii yhteistyon kidynnistimistd
kauppakeskuksen kanssa, Feirikki neuvoo
ottamaan yhteyttd kauppakeskuksen operatii-
visesta toiminnasta vastaavaan tahoon. Tamén
puolestaan on olennaista saada yhteistyolle
johdon tuki — se on oikeastaan koko toimin-

nan edellytys.

perustelemisessa esimerkiksi esimiehelle.

2. Onko yhteistyosta todellista hyotya?

sidosryhmien keskuudessa

Feirikin muistilista

3. Miten vaativaa yhteistyon toteutus on?

= Vaatiiko yhteisty6 rahallista panosta

Ennen yhteistyon aloittamista kauppakeskuksen operatiivisesta toiminnasta vastaavan
on hyva pohtia tiettyja kysymyksia. Kysymyksia voi myos hyodyntda yhteistyon tarpeen

1. Onko kumppanilla luontainen yhteys kiinteistoon?

= Paikallinen, kansallinen tai kansainvalinen hanke

= Edistaa kauppakeskuksen ja/tai keskuksen yrittajien liiketoimintaa

= Ratkaisee kauppakeskuksen ja/tai keskuksen yrittdjien haasteita

= Parantaa mielikuvaa asiakkaiden, tyontekijoiden, yrittédjien ja/tai muiden

= Vaadittavat henkiloresurssit & ajankaytto

Yhteistyotd kdynnistiessd ndytot muualta
ovat tietenkin aina iso etu. Muualla toimi-
vaksi todettuja toimintamalleja on matalampi
kynnys lihted kokeilemaan.

— Ja aina on toki hyddyllistd, jos toiminnan
hyddyt pystytdin osoittamaan erilaisilla mit-
tareilla, Feirikki lisda.

Yksi haaste yhteistyossid on yhteisen ajan
16ytiminen. Tdstd syystd kannattaa mahdol-
lisimman pitkille purkaa piillekkaisyyksii.
Ennen kuin uutta tyéryhmiid lihtee muodos-
tamaan onkin paikallaan tutkia, onko alueella
jo mahdollisesti jonkinlainen tyoryhmd, jonka
toimintaa voisi lihted jalostamaan.

Kuulumisten ja esimerkiksi ilmiétason tie-
donvaihto on tirked osa yhteistyotd. Monesti
sitoutumista edistdd yhteistyon syveneminen
kuulumisten vaihdosta systemaattisempaan ja

tavoitteellisempaan suuntaan. Niin esimer-

kiksi jarjestyksenvalvonta ja kiinteistén muu
henkilokunta oppivat ottamaan jalkautuvasta
nuorisotydstd kaiken hyodyn irti. Itdkeskuk-
sen alueella nuorten pariin jalkautuvaa tyotd
tehdddn useamman tahon toimesta, jolloin
my6s koordinointi on ddrimmiisen tirkedd.
Feirikin mielestd on myds hyvi tehdi
selviksi, ettei timénkaltainen yhteisty lihes-
kddn aina merkitse sitd, ettd kauppakeskuk-
sessa tai alueella laajemmin olisi ongelmia.
Kyse on enemminkin uudenlaisesta tavasta
tehdi ty6td. Jos tuntuu, ettd kauppakeskusta
on vaikea saada mukaan yhteistydhon, kan-
nattaa pysihtyd miettimain, mistd nihked
suhtautuminen voisi johtua. ¢




Matias Lehtomaki, Kauppakeskus Itis

Teksti: lina Juntunen

KAUPPAKESKUKSEN TURVALLISUUS- JA SIIVOUSPAALLIKON NAKOKULMA:

Yhteiskunnan muutos
haastaa myos turvallisuusalan

uudisajatteluun

atias Lehtomiki on pidssyt
nikemdin nuorten hengailuun

liittyvid ilmi6itd monesta ndko-

kulmasta ty6skennellessidn eri
tehtivissi turvallisuusalalla. Piivittiiset, toi-
sinaan kissahiiri-leikiksikin dityneet kohtaa-
miset nuoren jirjestyksenvalvojan ja nuorten
vililld ovat vaihtuneet satunnaisiin kohtaa-
misiin esimerkiksi silloin, kun on selvitelty
nuorten ilkivallantekoja kauppakeskuksessa.
Nykyisessi tehtivissidn kauppakeskus Itiksen
turvallisuus- ja siivouspéillikkénd Lehtomiki
vastaa siit, ettd Itis on hiiriéton ja mukava
tyo- ja ostospaikka, jossa niin vuokralaiset,
henkilokunta kuin asiakkaatkin viihtyvit.
Vaikka nuoret toisinaan holmoilevitkin, ei
heitd tulisi ndhdi yksin ongelmalihtoisesti.
He ovat paitsi asiakkaita, myds potentiaalisia
tulevaisuuden tyontekijoiti. Huomionarvoista
onkin, ettd yllittdvin moni kauppakeskuksessa
aikaansa viettdvi nuori haaveilee tyskente-
lystd jossain keskuksen liikkeistd. Kauppakes-

kuksissa on paljon sellaisia tydtehtivid, jotka

sopivat nimenomaan nuorille. Yhtilailla kuin
tyopaikoista, my6s hyvistd tyontekijoistd kil-
paillaan.

Tillsin ei ole merkityksetontd, millaista
kohtelua kauppakeskuksen puolelta saa. Jul-
kisuudessakin on keskusteltu asennemuutok-
sesta: kun edellistd nuorisopolvea hiddettiin
kauppakeskuksista esimerkiksi klassisella
musiikilla, nyt heitd saatetaan erikseen hou-
kutella paikalle. Lehtomaki kertoo, ettd Suo-
messa nuorten huomioimiseen kauppakeskuk-
sissa on herdtty hyvissi ajoin ja siksi nuoriin
liittyvit ilmi6t ovat eri luokkaa kuin esimer-
kiksi Ruotsissa. Myos Itiksen arvoihin kuuluu,
ettd kauppakeskus on kaikille avoin. Nuorten
huomioiminen onkin strateginen valinta.
Strategian jalkauttamisessa merkittdvissd roo-
lissa ovat kauppakeskuksen jirjestyksenvalvo-
jat, joiden on sitouduttava kohtaamaan myds

nuoret kauppakeskuksen linjan mukaisesti’.

Asiakaslahtoisyyden korostuminen

Palveluja tilaavalla asiakkaalla — tdssd tapauk-

7. Lue myos Itiksen kauppakeskuspaallikko Kirsi Feirikin haastattelusta, milla tavoin nuoret nakyvat kauppakes-

kuksen arjessa.

sessa kauppakeskuksella — onkin merkittiva
rooli sen médrittelyssd, mitd vartiointiliik-
keeltd odotetaan.

— Tarjouskilpailussa punnitaan yhi enem-
min muita seikkoja kuin hintaa. Meilld ja
palveluntuottajalla pitid olla jaettu nikemys
siitd, miten jdrjestyksenvalvontaa toteutetaan,
Lehtomiki valottaa.

Palveluntarjoajan kontolla on huolehtia,
ettd jokainen jirjestyksenvalvoja omalta osal-
taan sitoutuu sopimukseen. Lehtomiki toteaa,
ettei tind pdivind voi toimia jirjestyksenval-
vojana kauppakeskuksissa, jos ei osaa kohdata
nuoria.

—Tai ainakaan et voi olla kovin hyvi
tyOssisi, Lehtomaki tarkentaa. Kaikki eivit
tietenkddn koe samanlaista paloa toimia kas-
vattajana, eikd tarvitsekaan.

— Olennaista on ymmirtid, ettd olet osal-
tasi sitoutunut asiakkaan kanssa laadittuun
sopimukseen eikd henkilokohtaiset mielipi-
teesi saa vaikuttaa siihen, kuinka jdrjestyksen-
valvontaa toteutat.

Lehtomiki puhuu mielellddn turvallisuusa-
lan kehityksesti. Ala on selkeisti tietynlaisessa
murroksessa ja toimintatavat uudistumassa.
Esimerkiksi juuri nuoriin on alettu suhtautua
eri tavalla kuin joitain vuosia sitten. Ei ole
kuitenkaan salaisuus, etti turvallisuusalalle
hakeutuu tietyntyyppisid ithmisid.

— Edelleen pystyn nimedmain kohteita,
joissa on aika vanhakantaisia toimintatapoja ja
ajatus esimerkiksi siité, ettd nuoria voisi koh-
data muutenkin kuin kiskyttimilld, on vieras,
Lehtomiki pohtii.

Onkin haastavaa muuttaa hetkessi par-
haimmillaan vuosikymmenii alalla toimi-
neiden asenteita. Niin sanottu luonnollinen
poistuma tekee oman osansa, toisaalta alalla

selkeisti vallalla oleva asiakasldhtoisyyden

korostuminen nopeuttaa muutosta. Myos
kenttitasolta on noussut yhi enemmin uuden
toimintakulttuurin puolesta puhujia. Alalle on
myo6s tullut kilpailua, joka pakottaa olemaan
vihin etevimpi kuin ennen on oltu.

— Esimerkiksi yhteistyotd kolmannen
sektorin kanssa tehddidn tind piivind paljon
enemmin kuin vaikka 1990-luvulla, Lehto-
miki kertoo.

Yhteistyon pitda hyodyttaa kaikkia osa-
puolia

Lehtomien yhteistyé Aseman Lasten kanssa
on alkanut vuonna 2010, kun Lehtomiki
tyoskenteli Leppdvaaran kauppakeskus Sel-
lossa. Hin lihti yhteistyohon mukaan, koska
esimies oli niin pddttinyt.

— En itsekdin silloin ajatellut, ettd timé on
parasta ikind. Kai minulla kuitenkin oli sopi-
vasti uteliaisuutta lihted kokeilemaan jotain
uutta.

Kauppakeskuksessa oli toistuvaa, pientd
hissakkdd nuorten kanssa. Jarjestyksenval-
vonnan keinot poistaa nuoret tilasta tai ottaa
heidit kiinni eivit kantaneet pitkille.

— Silloin ei tullut mieleen, ettd kohtaami-
sen tavalla on niin suuri merkitys, Lehtomaki
myontaa.

Moniammatilliset tyéryhmit ovat tiedon-
vaihdon kannalta tirkeitd. Yhteisty6td on
tehty Aseman Lasten lisiksi muun muassa
Nuorten Palvelu ry:n kanssa. He ovat koulut-
taneet jirjestyksenvalvojia nuorten kohtaami-
seen. Erityisen suuren painoarvon Lehtomiki
antaa sidnnolliselle kenttitason yhteistyélle.
Kauppakeskuksen hyotyvit siitid, ettd arjessa
on lisnd jalkautuvaa nuorisotyotd tekevid
tahoja. Haasteena on se, ettd yhteistyon hyo-
tyjen yksiselitteinen mittaaminen on vaikeaa.

Enemmin ja enemmin korostuu se, etti




tulokset pitdisi pystyd osoittamaan rahassa.
Yksi keino on tarkastella ilkivallan kustannuk-
sia.

— Toisaalta nuorisoporukka voi rikkoa
yhteni iltana kaikki kauppakeskuksen ikkunat
ja joku vetdd siitd johtopditoksen, ettei yhteis-
ty6 nuorisotyon kanssa kannata, Lehtomiki
valottaa tarkoituksella kirjistien.

Lehtomiki onkin itse sen kannalla, ettd
mittaamisessa kannattaa keskittyd nuorten
kohtaamisiin ja luottaa siihen, ettd toimiva
keskusteluyhteys jirjestyksenvalvonnan ja
nuorten vililld ei voi olla vaikuttamatta nuor-
ten olemiseen. Parhaimmillaanhan jirjestyk-
senvalvojat merkitsevit nuorille paitsi jirjes-
tystd ja sddnt6jd, myos niitd aikuisia, joiden
puoleen voi kidntyi. Jirjestyksenvalvojien on
vain lunastettava timi luottamus.

Yhteistyossd on tirkedd varmistaa, ettd
jarjestyksenvalvonta ja nuorisotyontekijit ovat
niin sanotusti samalla sivulla. Jos nuorisoty6n-
tekijd katsoo nuorten hiiritsevad kaytostd 1api
sormien, se vie pohjaa jirjestyksenvalvonnan
tyolta. Joskus kyse voi olla vain siitd, ettd
nuorisotydntekiji ammattinsa puolesta sietdd

enemmin dinti tai muuta rauhattomuutta.

Yhteistyolla konkreettisia tyovalineita

Jalkautuvan nuorisotyon lisiksi Itiksessd on
toteutettu nuorten turvallisuuskavely. Kive-
Iylld nuoret saivat kertoa kehitysideoita siiti,
miten Itiksen ympiristostd saisi viithtyisdm-
min. Kavelyilld on aina mukana kasvatusalan
ammattilaisia, jotka sanoittavat tarvittaessa
nuorten ajatuksia ja toisaalta muistuttavat
nuorten oman toiminnan merkityksestd
alueen viihtyisyyteen. Tillaista yhteistyotd
voisi Lehtomien mukaan olla enemmainkin.
Esimerkiksi turvallisuuskévely on helposti
jirjestettivissd ja sen avulla saadaan paitsi
nuorten ddntd kuuluviin, kauppakeskukselle ja

muille toimijoille tirkedd tietoa. Aikuiset kat-
sovat ympiristod eri tavoin ja siksi kivelyilld
usein nouseekin sellaisia asioita esiin, joita
aikuiset eivit ole tulleet ajatelleeksi.

— Nuorten puheita kuunnellessa pysih-
tyl miettimddn, ettd eipd tdstd tosiaan olisi
mukava piivittdin kivelld, Lehtomiki kertoo.

Toisinaan unohtuukin, ettd ldhiympiris-
t6lld on valtava merkitys kauppakeskuksen
viihtyisyyteen.

—Taalld kiiltavid kdytdvid ja komeaa lasi-
kupolia tuijottaessa todellisuus saattaa vihian
himirtyi, Lehtomiki toteaa. Nuoret ovatkin
otvallisia tietolihteita.

Turvallisuuskively-menetelmin lisiksi
kauppakeskuksessa on hyddynnetty katuso-
vittelutoimintaa, jossa yhteistyolld pysiytetidn
rikollisella toiminnalla tai héiridkayttaytymi-
selld oirehtivia nuoria. Tydmuoto tarjoaa nuo-
relle mahdollisuuden esimerkiksi nipistyksen
tai tohrimisen nopeatahtiseen sovitteluun
kasvatusalan ammattilaisten tuella.

— Nuorelle ei varmasti ole helppoa kohdata
ihmistd, jonka omaisuutta hin on rikkonut.
Siitd tilanteesta kuitenkin toivottavasti jotain
oppii, Lehtomiki miettii.

Kun nuori saa mahdollisuuden korjata vir-
heensi esimerkiksi tyoskentelemalld sovitun
ajan kauppakeskuksessa ikitasolleen sopivissa
tehtivissd, ulottuvat vaikutukset usein pidem-
mille kuin tilanteessa, jossa vanhemmat vain
korvaavat aiheutetun vahingon.

Turvallisuusalan yhteni haasteena nihdéin
suuri vaihtuvuus.

— Esimerkiksi Aseman Lasten tyontekijit
ovat meilld johtotasolla tuttuja. Se, etti jarjes-
tyksenvalvojat ottaisivat nuorisotyontekijéihin
yhteyttd matalalla kynnykselld edellyttdd sitd,
ettd kasvot ovat tuttuja molemmin puolin,
Lehtomiki muistuttaa.

Jérjestyksenvalvojien peruskoulutuksessa

ei juurikaan puhuta nuorten kohtaamisesta.
Suuri vaihtuvuus haastaa pohtimaan, olisiko
kentilld toimivien jrjestyksenvalvojien sijaan
kannattavampaa tehdd vaikuttamistyotéd
koulutuksen sisiltoon ja kouluttaa jirjestyk-
senvalvojien kouluttajia. Aina vaihtuvuus ei

ole pelkdstiin huono asia. Parhaimmillaan

henkilostovaihdokset murtavat vakiintuneita
toimintatapoja ja edistivit uudistumista.

— Jarjestyksenvalvonta on yhd enemmin
asiakaspalvelua ja nuoret yksi merkittivi asia-
kasryhmi. Siksi nditd kysymyksid ei voi ohit-
taa, Lehtomiki kiteyttdd. ¢




NUORTEN OMA JARJESTYKSENVALVOJA KAUPPAKESKUS ISOSSA OMENASSA

Oman tekemisen tontin
liilan tiukka rajaaminen
vastaa yleensa huonosti
kaytantoon.

Kontrollista kohtaamiseen

Mikko Leppavuori

auppakeskusten vetovoimaisuus nuorten ajanviettopaikkana
nikyy myos jirjestyksenvalvonnan arjessa. Esimerkiksi City-
con Oyj:n kauppakeskusten jirjestyksenvalvonnan ilmoituk-
sista jopa puolet liittyvit nuoriin (Kiveld 2016). Jarjestyksen-
valvojien peruskoulutus ei juurikaan anna tyovilineitd nuorten kanssa
toimimiseen. Todennikoisesti osittain tistd syystd osalle nuorista onkin
syntynyt kokemus, etteivit he ole tulleet kohdelluiksi oikeudenmukaisesti
jirjestyksenvalvojien toimesta (esim. Lampela 2013). Konflikteja selittid
usein se, ettd jirjestyksenvalvonnan kanssakdymistd nuorten kanssa mai-

rittii ennemmin kontrolli kuin kohtaaminen (Purhonen 2016).

Jarjestyksenvalvonnan tyotd ohjaa pitkilti litketoiminnallinen asiakkuus
seki tietyt oikeudet ja velvollisuudet. Vaikka ammatilliselle rajauspu-
heelle on sijansa eiki jirjestyksenvalvojien ole tarkoitus ryhtyi nuoriso-
tyontekijoiksi, on tirkedd huomioida toimintaympiristdstd kumpuavan
erityisosaamisen tarve. Oman osaamisen ja tekemisen tontin lilan tiukka
rajaaminen vastaa yleensd huonosti kiytinto6n. Kirsi Purhonen (2016)
puhuu tissd yhteydessd kolmannesta tydstd viitaten esimerkiksi kauppa-
keskusympiristdssi hiljaisten signaaleiden kautta havaittuun osaamistar-
peeseen, jossa yhdistetddn eri ammattikuntien osaamista. Oiva esimerkki
kolmannesta tyostd on Nuorten Palvelu ry:n Nuorten reviireilld -projek-
tissa toteutettu Nuorten oma jirjestyksenvalvoja -kokeilu®, josta saatuihin

kokemuksiin seuraavassa pureudutaan.

8.  Kokeilu toteutettiin kauppakeskus Isossa Omenassa yhdessa kauppakeskuksen
omistajan Citycon Oy:n seka turvallisuuspalveluyritys Securitas Oy:n kanssa.
Tarkeédna taustoituksena kokeilulle toimi Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehty
opinndytetyd. Siind selvitettiin haastattelukyselylld, mita mielta turvallisuuspalve-
luiden suorittajat ja nuoret olisivat siita, ettd kohteen jarjestyksenvalvojat saisivat
enemman koulutusta nuorisoasioissa ja pystyisivat sita kautta toimimaan parem-
min nuorten kanssa. (lkonen & Kokkonen, 2015.)

Mika ihmeen nuorten oma jarjestyksenvalvoja?

Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja tarkoittaa lyhykdisyydessddn vartioin-
tiliikkeen palveluksessa olevaa jirjestyksenvalvojaa, joka oman perus-
tehtdvinsd ohessa toimii tavallista enemmin nuorten parissa. Hinen
tehtdvinidn on edesauttaa jirjestyksenvalvojien ja nuorten kohtaamista
sekd toimia kasvattavalla otteella kohdatessaan nuoria. Vaikka ajatus
paperilla vaikutti yksinkertaiselta, liittyi kdytinnon toteutukseen paljon
kysymyksid. Kuka on sopiva henkilé tihin ty6hon ja mistd hanet rekry-
toidaan? Kuinka suuri osa tybajasta voidaan lohkaista nuorten kanssa
toimimiseen? Onko timi sellainen erityinen osaamisalue tai tehtdvi,
josta maksetaan erillinen korvaus? Onko tillaisella jirjestyksenvalvojalla

jokin erityinen tunnus? Miten raportoidaan ja kenelle?

Rekrytointi suoritettiin Securitas Oy:n sisdiselld haulla. Siind painotet-
tiin, ettd henkil6lld on oltava motivaatiota nuorten parissa toimimiseen
ja valmius koulutuksen kautta lisdtd ymmarrystd nuorista ja heidin
kanssaan toimimisesta. Kokeilun alussa jirjestyksenvalvojalle pidettiinkin

koulutus, jossa kisiteltiin niin nuoruutta kehitysvaiheena kuin konkreet-

tisesti toimimista nuorten parissa. Koulutuksen aikana pohdittiin muun
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muassa sitd, millaisin keinoin nuoria voi ohjata toivottuun kiytékseen
ilman liiallista kontrollin tuntua seki sitd, miten kokeilussa mukana ollut
yhteisty6verkosto toimii ja kuinka sitd voi hyddyntédd osana jirjestyk-
senvalvonnan arkea. Tyoajalle ei tehty ennakkoon tiukkaa rajausta, vaan
sitd sovittiin tarkastella tilanteen mukaan. Kokeilu péitettiin aloittaa
niin, ettei jirjestyksenvalvojalla ole omaa nimikettd tai erityistd tunnusta.
Tahidn paddyttiin siitd syystd, ettei kokeilu edesauttaisi kisitystd, ettd
nuorten asioiden hoitaminen ja nuorisoystivillisyys olisi vain yhden jir-
jestyksenvalvojan tehtavi.

Arkisesta moikkailuista vaativampiin asiakaskohtaamisiin
Kokeilun havaintoja kirjattiin pdivittdisraportointiin. Erityisemmista
tapauksista kirjattiin lisdksi tarkemmat kuvaukset. Kohtaamisia jirjes-
tyksenvalvojan ja nuorten vilille kertyi noin kolmen kuukauden kokeilun
aikana kaiken kaikkiaan 353 kappaletta. Kohdatuista nuorista selked
enemmistd oli poikia. Jarjestyksenvalvoja arvioi kohdattujen nuorten
olleen 9-20-vuotiaita. Jirjestyksenvalvoja teki enemmin aloitteita nuor-
ten kohtaamiseen kuin nuoret itse. Kohtaamisissa puheenaiheet vaihteli-
vat koulusta, kotioloista ja harrastuksista jirjestyksenvalvojan tyétehtiviin
ja oikeuksiin. Jos muissa ty6tehtivissd oli kiireistd, kontaktia nuoriin

pidettiin ylld vahintidn tervehtimalla.

Kokeiluun palkattu jirjestyksenvalvoja ylldttyi siitéd, kuinka hyvin nuoret
ottivat hdnet vastaan ja kuinka positiivista palautetta kokeilusta saatiin.
Jirjestyksenvalvoja tuli nopeasti nuorten kanssa tutuksi ja jo vajaan
kuukauden kuluttua hin oli kiynyt syvillisempid keskusteluja nuorten
kanssa. Nuoret ottivat jirjestyksenvalvojan niin omakseen, etti he alkoi-
vat kddntyd hinen puoleensa sellaisissakin asioissa, joiden tiimoilta aina-
kaan Isossa Omenassa ei ole jirjestyksenvalvojiin aikaisemmin tukeu-
duttu. Nuoret tulivat esimerkiksi hakemaan apua keskindisten kiistojensa
ratkaisemiseen. Haastavimmat kohtaamiset liittyivitkin kiusaamisasioi-
den selvittelyyn.

Tallaiset tilanteet ovat toisinaan mutkikkaita ja vaativat perusteellisempaa
selvittelyd. Jarjestyksenvalvojan tirkein tehtivd onkin viestid nuorille, ettd
kaikenlaiseen kiusaamiseen puututaan, kun se tulee aikuisten tietoon.
Tillaisissa tilanteissa jirjestyksenvalvoja sai tukea kokeilussa mukana
olleelta moniammatilliselta Matti-tydryhmaltd. Se mahdollisti esimer-
kiksi nuorisoty6ntekijoiden ja lastensuojelun konsultoinnin haastavien
tilanteiden kisittelyssd. Tydryhmin kautta nuorten asiat saatiinkin tarvit-
taessa nopeasti vietyd oikean tahon kisiteltaviksi.

Kaiken kaikkiaan vaikutelma oli, ettd nuorten ymmirrys heihin kohdis-
tuneista toimenpiteistd lisddntyi. Mitd tutummaksi jirjestyksenvalvoja
tuli, sitd enemman holméilyn kynnys nousi. Useampi nuori tuli esimer-
kiksi jilkikdteen pahoittelemaan aikaisemmin tekemiddn holmoilyjd.
Toki kokeilun aikanakin esiintyi rajojen kokeilua ja toisinaan asiatontakin
huutelua. Padosin kohtaamiset kuitenkin sujuivat asiallisesti ja mukavissa
merkeissi. Kauppakeskuksen turvallisuudesta vastaavan palveluesimiechen
mukaan nuorten ja jirjestyksenvalvonnan vilinen kanssakdyminen on
kokeilun my6td parantunut ja nuoriin on saatu toimivampi keskusteluyh-
teys.

Aineksia myo6s muualle levitettavaksi malliksi?

Hyvistd kokemuksista huolimatta kokeilussa voi nihdd my6s haasteita.
Ei ole toivottava kehityssuunta, ettd nuorten asiat jadvit vain yhden jér-
jestyksenvalvojan harteille, etenkin, kun alalla tyéntekijéiden vaihtuvuus
on varsin suurta. Yksi jirjestyksenvalvoja voi kuitenkin hyvin toimia niin
sanottuna tienavaajana nuorten ja jirjestyksenvalvonnan toimivammalle
vuorovaikutukselle. Usein on myds kaikkia palvelevaa, ettd kauppakes-
kuksen jirjestyksenvalvonnassa on nimettyni henkild, joka esimerkiksi
vie tietoa yhteisty6verkostolle sellaisista nuorista, joiden kohdalla on
herdnnyt huoli. Tarkoitus ei kuitenkaan ole, ettd nuorten oma jirjestyk-
senvalvoja yksin hoitaisi kaikki nuoriin liittyvit tapaukset. Onkin tirkedd
varmistaa, ettd kokeilun my6td hankittu tietotaito valuu osaksi muiden

jarjestyksenvalvojien arkea.
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KIRJASTON HENKILOKUNNAN NAKOKULMA

Kirjastot nuorten ajanviettopaikkoina

Pia Koskinen & Jaakko Tiinanen

irjastot ovat nuorille mieluisia ajanviettopaikkoja: niihin tullaan koulupi-
vin jilkeen mielellddn lueskelemaan, pelailemaan ja tapaamaan kavereita.
Pidkaupunkiseudulla kirjastoihin onkin alettu perustaa nuorille omia
tiloja. Nuorten ajanvietto Espoon Matinkylin kauppakeskus Isossa Ome-
nassa sijaitsevassa kirjastossa sai henkilokunnan pohtimaan moniammatillisen yhteis-
tyon tarvetta ja mahdollisuuksia. Miten yhteistyohon lihdettiin ja mitd silld on saatu

aikaan? Seuravassa katsaus kokemuksiimme.

Alkuvuodesta 2014 herdsimme kirjaston nuortenosastolla
todellisuuteen. Laajeneva metroverkko yhdistdisi Espoon

1dhién Helsingin keskustan kautta Iti-Helsinkiin. Kaup- A
pakeskuksen laajennus nousisi metron péille ja kirjasto .
muuttaisi sinne yhdeksi moniammatillisen Palvelutorin toi- 5
mijaksi. Palvelutori kattaisi jalkapallokentin kokoisen alueen
laajennuksen kolmannessa kerroksessa tuoden yhteen kirjas-

ton, terveysaseman, neuvolan, kaupungin nuorisopalvelut ja o=y
yhteispalvelupisteen, vastaanottotiloja paihde- ja mielenterve-
yspalveluille, Kelan palvelupisteen sekd HUS:in laboratorion

ja kuvantamispalvelut. Kdynti palvelutorille sujuisi suoraa
liukuportailla ja hisseilld bussiterminaalista ja metroasemalta.

Nuoret ovat taitavia joukkoliikenteen kayttdjid, joten metro

toisi todennikéisesti myos kauppakeskus Isoon Omenaan

uusia nuoria — ja paljon. Miten parjiisimme?

Kirjastonhoitaja, nuoriso-ohjaaja Jani Nieminen sai idean olla
yhteydessi Aseman Lapset ry:hyn. Meitd viehitti heiddn kéy-
tinnénldheinen, nuorten pariin reippaasti jalkautuva lihesty-

mistapansa sekd heiddn monien eri tahojen kanssa luontevasti
tekeminsi yhteisty6. Koimme my®s, ettd heilld oli saman-

lainen tekemisen meininki kuin Espoon kirjastoissa. Ndin sai alkunsa Matti-ryhma,
johon tulivat mukaan kirjaston lisiksi lastensuojelu, kauppakeskus, kauppakeskuksen

jarjestyksenvalvonta, ldhipoliisi, kaupungin nuorisopalvelut ja seurakunta. Aseman




Lapset ry otti alkuvaiheessa vetovastuun. My6s koulukuraattorit ja etsivd
nuorisotyd vierailivat kokouksissa ja kokivat ne niin hyédylliseksi, ettd
liittyivit ryhmién kokoonpanoon.

Espoon kaupunginkirjaston strategiana on ollut sijoittaa toimipisteitd
sinne, missd ihmiset liikkuvat eli kauppakeskuksiin. Ja nuoret viihtyvit
sielld, missd muutkin, my6s Espoon kauppakeskuskirjastoissa. Espoolla
on myos pitkdt perinteet luoda kirjastoihin erityisesti nuorille tarkoi-
tettuja tiloja: ensimmiisend perustettiin Sellon Pointti Espoon Leppi-
vaaraan, jota seurasivat Keski-Espoon Entressen Kibe ja Ison Omenan
kirjaston Starttis, joka kirjaston Palvelutorille muuton my6ti sai nimen
Vox. Nidmi kirjastojen nuortentilat ovat ainutlaatuisia Suomessa, ehki

koko maailmassa.

Perinteisten kulttuuriaineistojen, kuten kirjojen, sarjakuvien ja elokuvien
lisaksi kirjaston nuortentilat tarjoavat nuorille mielekdstd tekemistd esi-
merkiksi shakin, konsolipelien ja erilaisten tapahtumien muodossa seki
ldsniolevia, turvallisia aikuisia. Tilat ovat piihteettomii. Henkilokunta
puuttuu vilittémasti kaikkeen kiusaamiseen, kiroiluun ja hairiokayttiy-
tymiseen. Jos nuoret haluavat keskustella heitd askarruttavista asioista,
henkilokunta on kiytettdvissd. Halutessaan nuoret voivat myds vetdytyd
omiin mietteisiinsi. Monella tiloissa kdyvilld nuorella on maahanmuut-
tajatausta, ja kieli- ja kulttuuriosaaminen on myos keskeinen rekrytointi-
kriteeri. Kiroiluun on helpompi puuttua, jos ymmirtdd kieltd. Kirjastoissa
tyoskentelee nuoriso-ohjaajia, ja kirjastohenkilostolle annetaan myos
mahdollisuus tdydentdd osaamistaan opiskelemalla oppisopimuksella
nuoriso-ohjaajaksi.

Kirjastojen nuortentilat tavoittavat paljon nuoria. Ison Omenan kirjaston
nuorten tilassa kiy tyypilliseni iltana yli 100 nuorta. Henkilokunta kui-
tenkin teki pitkddn tyotd nuorten parissa pidasiassa melko yksin. Tahin
Matti-ryhmi toi kaivatun muutoksen. Kaikessa Matti-ryhmén toimin-
nassa keskiossd on nuorten etu ja turvallisuus. Yhteisty6 on vilitontd ja
ongelmatilanteisiin kyetddn vastaamaan vilittdmisti. Kirjaston kannalta
kynnys konsultoida lastensuojelua ja tehdi lastensuojeluilmoituksia on
madaltunut, kun lastensuojelun toimintatavat ja yhteyshenkil6t ovat
Matti-ryhmin myo6ti tulleet tutuiksi. Jirjestyksenvalvojat ja kirjaston
henkilokunta ovat yhdessd rinta rinnan asettaneet nuorille rajoja. Yhdessi
on tehty jopa lastensuojeluilmoituksia. Ison Omenan kauppakeskus otti
nuoret mukaan kauppakeskuksen laajennuksen suunnitteluun ja sai titd
kautta toteuttamiskelpoisia ideoita. Tutulle ldhipoliisille on ollut helppo
vilittdd huolia nuorista ja heiddn turvallisuudestaan. Aseman Lapset ry:n

nuorten rikkomusten, kuten vahingontekojen tai keskindisten kahnaus-

ten selvittelyyn toimintamallin tarjoava katusovittelu on otettu kdytt66n
Matinkylissi loistavin tuloksin. Yhdessid Espoon Liikunta- ja nuorisopal-
veluiden kanssa nuorille jirjestyi toivottu viikoittainen futsal-vuoro.

Matti-ryhmi ja yhteistyé Aseman Lapset ry:n kanssa toi myos liikkuvan
kohtaamispaikan, Walkers-bussin Matinkyldan vuodenvaiheessa 2014—
2015. Kirjaston henkil6kunta oli mukana lihes jokaisessa bussi-illassa.
Jalkautuminen tutustutti nuorten ldhiympiristoon ja tarjosi nikoaloja
kirjaston seinien ulkopuolella. Samalla yhteistydkumppanit, erityisesti
nuorisopalvelut ja seurakunta, heidin ammattitaitonsa ja toimintatapansa,
tulivat tutuksi. Keskindinen luottamus ja arvostus nousivat. Tiivis yhteis-
ty6 on ndyttiytynyt positiivisena myds alueen nuorille. Ongelmat ratkea-
vat nopeammin. Nuorten luottamus kirjaston aikuisiin ja Matti-ryhmén
toimijoihin on lisddntynyt. Nuorten osallisuuden kokemus on vihentinyt
ilkivaltaa. Yhteistyo jatkuu elokuussa 2016 auenneella Palvelutorilla.
Kuluneiden vuosien my6td on tullut varmuus siitd, ettd yhdessd tekemilld

saamme aidosti aikaan enemmin. Nuorten hyviksi. ¢

NAKOKULMIA JATKOPOHDINTAAN

Tarkastele omia ennakkoluulojasi eri ammattiryhmia
kohtaan. Millaisia oletuksia sinulla on esimerkiksi

poliisin, jarjestyksenvalvojan tai kaupallisen toimijan intresseista

ja tyotavoista?

Tehtdvasi on koota alueelle moniammatillinen tydryhma. Pohdi
alueesi nuorisotyollisten kysymysten nakékulmasta, millaisten
tahojen olisi hyva olla ryhmassa mukana. Mieti seuraavia seikkoja:

Kuinka kertoisit moniammatillisen yhteistyon idean
ytimekkaasti muutamalla lauseella?

Kuinka perustelisit nimeamillesi tahoille, etta yhteistyossa

kannattaa olla mukana?

Entd kuinka sanoittaisit sitd, mita oma organisaatiosi
yhteisty6lla tavoittelee?

Havaitset, ettd [dheisessa ostoskeskuksessa valitetaan nuorille
paihteita. Miten lahtisit tarttumaan tilanteeseen? Mihin tahoihin

ottaisit yhteytta ja millaisia toimenpiteita ehdottaisit?




uten jo oppaan johdannossa tuotiin esille, etsivi ja sitd kautta
jalkautuva tyo ei rajoitu pelkistddn nuorisotyon saralle. Se
saattaakin tarkoittaa eri organisaatioissa — tai jopa organisaa-
tion sisilld eri ihmisille — eri asioita. Oppaan kolmannessa
osiossa tarkoituksena on avata mahdollisimman kiytinnonldheisesti jal-
kautuvaa ty6td niin kuin se 16ytivissid nuorisotyossi kasitetddn. Liikkeelle
lihdetiddn johdatuksella, jossa kisitellddn erityisesti sellaisia kysymyksii,
jotka ovat toistuvasti nousseet esiin Aseman Lapset ry:n tarjoamissa jal-

kautuvan tyoén koulutuksissa.

Hieman erilaisesta nikokulmasta tydmuodon suunnittelemista ja joh-
tamista avaavat Jaana Kauppinen ja Minna Huovinen. He ty6sken-
televit Pro-tukipisteessi, asiantuntijajirjestossd, joka edistdd seksi- ja
erotiikka-alalla toimivien ihmisten sekd ihmiskaupan uhrien osallisuutta
ja oikeuksia. Monet heidin eritteleménsd kysymykset ovat kuitenkin
sellaisia, joihin on syyti olla vastaus my6s nuorisotyon saralla ennen kuin
jalkautuvaa nuorisoty6td lihdetddn toteuttamaan. Kohderyhmin ja tyos-
kentelytapojen erot on kuitenkin syytd pitdd mielessd, kun jalkautuvaa
tyotd lihdetidn suunnittelemaan. Niiden kysymysten jilkeen Aseman
Lapset ry:n viestintikoordinaattori Virva Luoto avaa jalkautuvaa ty6ti
noviisin silmin. Erdénd tammikuisena iltana hin jitti hetkeksi toimisto-
tyot ja lihti kokeneemman konkarin tydpariksi kaupungille. Havainnois-

taan hin kirjoitti reportaasin.

Toisinaan jalkautuessa kohdataan nuori, jonka kohdalla on syyti sel-
vittdd lastensuojelun tarve. Loytivissd nuorisotydssi ilmoitus tehdddn
aina avoimesti niin, ettd sekd nuori ettd hinen perheensd ovat tietoisia
toimenpiteistd. Nuorisotyontekijin on tirkedd olla tietoinen lastensuoje-
lusta jo siitd syystd, ettd hin voi tarvittaessa purkaa siihen liittyvid turhia
pelkoja. Ilmoituksen tekemisessi ja lastensuojelun toimenpiteissd on kyse
tuesta, ei rankaisusta. Lastensuojelun sosiaalityontekiji Jussi Vesikansa

avaa osion viimeisessi artikkelissa lastensuojelun perusteita.



92

Erilainen toimintaymparisto haastaa
pohtimaan omia toimintatapoja

Mikko Riiheldinen, Susanna Ylimys & lina Juntunen

Oytdvissd nuorisotydssi jalkautuvalla tyolld tarkoitetaan nuo-
risotyon tekemistd julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa. Taus-
ta-ajatus on yksinkertainen: kasvatusalan ammattilaisten
ldsndolo tukee paitsi nuorten kasvua, my6s rauhoittaa heidin
ajanviettoaan niin, ettd julkiset ja puolijulkiset tilat ovat viihtyisimpid
kaikille. Tydotteessa korostuu ammatillisuus eri tavalla kuin esimerkiksi
Aseman Lapset ry:n Walkers-toiminnan puitteissa vapaachtoisten kanssa
tehtivissd jalkautuvassa tyossd. Loytavddn nuorisotyohon kuuluva jalkau-
tuva tyo ei toisaalta rajoitu esimerkiksi syrjiytymisvaarassa olevien nuor-
ten etsimiseen, vaikka heitikin tydmuodolla kohdataan. Sen on yhtilailla

tarkoitus taata "ihan tavallisten nuorten” turvallinen ajanvietto.

Oli painotus miki tahansa, jalkautuva ty6 koetaan toisinaan jannittivini,
ehki pelottavanakin. Ajatus nuorten kohtaamisesta muualla kuin tutun
nuorisotalon seinien sisilld saattaa herittid kokeneemmassakin nuoriso-
tyontekijdssd epavarmuutta. Milld repliikilld aloitan kohtaamisen? Onko
minulla ylipddnsi oikeus ldhestyd julkisessa tilassa vapaa-aikaansa vietté-

vid nuoria?

Kysymyksiin ei ole yhtd oikeaa vastausta. Usein jo luonteva esittiytymi-
nen ja omasta tyostd kertominen avaavat keskusteluyhteyden. Nuorten

ryhmien ja roolien tarkkailusta voi saada apua lihestymisen ajoittamiseen.

Pitkidjinteinen itsensd ja tyonsi tutuksi tekeminen on joka tapauksessa

tirkedd luottamuksen rakentumiselle. Yhtend tavoitteena voikin pitad sitd,

ettd nuorille syntyy kokemus, ettd ikdvistikin asioista ja kokemuksista voi
kertoa aikuisille ilman pelkoa siité, ettd esimerkiksi omaehtoinen ajan-
vietto kielletddn.

Kaiken kaikkiaan voi sanoa, ettd kaikki nuoret eivit ilahdu siitd, ettd
aikuinen tulee ja kyselee kuulumisia. Moni nuori kuitenkin pitéi siitd,
ettd aikuinen on kiinnostunut hénen asioistaan. Toisinaan on myds hyvi
muistuttaa itseddn omasta ammattitaidostaan. Vaikka jalkautuva tyo on
omalla tavallaan vaativa tydmuoto, ovat nuorisotyontekijit kuitenkin

kohtaamisen ammattilaisia. Monessa mielessi jalkautuvassa tyossd kiy-

tetddn aivan samaa ammattitaitoa kuin nuorisotaloilla tydskenneltdessi.

Luottamuksen rakentumiselle on vain annettava aikaa.

Moniammatillisuus jalkautuvassa tyossa

Niin kuin kaikessa nuorisotydssi, my0s tissd tydotteessa keskidssd ovat
arvostava mutta tarvittaessa rajoja asettava suhtautuminen nuoriin seki
ammatilliseen oikeutukseen luottaminen tilanteessa, jossa nuori ei nie
omaa etuaan. Ammatillisuudessa korostuu se, ettei nuorikaan nuoriso-
tyontekijd saisi koskaan ryhtyi nuoren kaveriksi. Tilld ei tarkoiteta vain
ystavyyttd tyon ulkopuolella, vaan ennen kaikkea liian kaverillista otetta
nuoren kanssa toimimisessa. Ammatillista mindd voi joskus olla hel-
pompi ylldpitdd tuttujen seinien sisdlld. Siksi ammatillisuuteen liittyvid
kysymyksid voikin joutua miettimdin uudella tavalla, kun lihdetdan
tekemidn tyotd totuttujen, tyotd raamittavien rakenteiden ulkopuolelle.
Tirked osa nuorisotyontekijin ammatillisuutta on yhteiskunnan palve-
luverkoston tunteminen, jotta pystytdin ohjaamaan nuori oikean tahon
piiriin tilanteessa, jossa oman osaamisen rajat tulevat vastaan. On tirkedd
tuntea keskeiset lait, jotka ohjaavat esimerkiksi lastensuojelun tai mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden periaatteita ja jarjestimistd. Lainsiddinnon
lisiiksi toimintaa ohjaavien organisaatiokohtaisten ohjeistuksien ja toi-
saalta henkilokunnan erityisosaamisen tunnistaminen auttavat yhteistyén

tekemista.

Jalkautuvassa tyossi tillaisen osaamisen tarve korostuu, silld kokemuk-
semme mukaan kadulla kohdataan nuorisotaloja todennikoisemmin
nuoria, joiden tilanne vaatii nopeaa tarttumista. Jalkautuvaa tydté teke-
villd onkin oltava valmiudet kohdata my6s haastavampia asiakastilanteita.
Karkeasti voikin sanoa, etti jalkautuva tyé sopii paremmin jo ainakin jon-
kin verran kokemusta kartuttaneelle nuorisotyén ammattilaiselle. Tami ei
kuitenkaan tarkoita, etteikd tyémuotoa voisi oppia tai etti se olisi tarpeen
pitdd vain tietyn piirin erityisosaamisena. Jalkautuvaa ty6td tehdédn aina
vihintddn tydparin kanssa, joten kaikkea ei tarvitse hallita yksin.

Tavoitteiden ja toimintaohjeiden tarkeys

Vieraan toimintaympiriston lisiksi sekd esimies- ettd tydntekijitasolla
saatetaan kokea, ettd jalkautuminen on jotakin ylimédriisti, jolle on vai-
keaa loytdd aikaa. Tyomuodon avulla saadaan kuitenkin paljon tirkeda tie-
toa nuorten vapaa-ajanvietosta ja toisaalta tavoitetaan myos sellaisia nuoria,
jotka eivit ole muiden nuorille suunnattujen palvelujen piirissi. Tydmuoto
edistid aktiivista toimintaympiriston havainnointia, jolloin olemassa olevia

toimintatapoja voidaan kohdentaa ja muokata tarpeen mukaan. 93
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Jalkautuvaa tyoti ei voi oppia kirjoista, eikd tdssd sithen pyritikdin. Tiet-
tyjd asioita on kuitenkin syytd sekd esimies- ettd tyontekijitasolla miettid
ennen kentille lihtemistd. Jalkautuvaa ty6ti tekevilld on oltava selked
kuva siitd mitd, miksi ja milloin ollaan tekemissi. Kaiken lihtokohtana
onkin, ettd organisaatiossa on selked tavoite ja toimintaohjeet tyolle. Jos
nuorisotalolla toiminta ohjaa esimerkiksi nollatoleranssi piihteitd koh-
taan, on syytd etukiteen miettid, kuinka kadulla kohdataan pdihtynyt

nuori. Ty on toisinaan nopeatempoista ja etukiteen tehdyt suunnitelmat

voivat muuttua. Siksi on my6s hyviksyttivi, ettei tydmuoto ole kaikkia

varten.

Aseman Lapset ry:n toimintaa ohjaa
ajatus, etta esimerkiksi nuorten
paihteiden kaytto voi olla oire jostain

laajemmasta ongelmasta, joka vaatii

ammattilaisen puuttumista. Toisaalta

nuoruuteen kuuluu erilaiset kokeilut, ja

siksi ei nahda tarkoituksenmukaisena

sulkea pdihtyneitdkaan nuoria toiminnan

ulkopuolelle. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
etteikd huolestuttavaan kaytokseen

puututtaisi.

Jalkautuvan tyon suunnittelemisen ja
johtamisen erityiskysymyksia

Jaana Kauppinen & Minna Huovinen

arkoitamme jalkautuvalla ty6lld tydmuotoja, joissa neuvonta,
tuki- ja palvelutoiminta rakentuu siten, ettd tyontekijit liik-
kuvat tekemissd perustehtivddnsi asiakaskuntansa kannalta
olennaisissa ympdristoissd. Jalkautuvassa tydssi on rikottu
perinteinen rakenne, jossa asiakas hakee tarvitsemansa palvelut erilaisista
palvelukeskuksista tai -yksikdistd. Jalkautuvan tyén muotoina voivat olla
esimerkiksi etsivi tyo, jalkautuva palveluohjaus tai sosiaalinen katutyo.
Olennaista on, ettd tydntekijd vie oman ja organisaationsa asiantunte-

muksen kentille niihin ympiristéihin, joissa asiakaskunta sitd tarvitsee.

Jalkautuva tyo osana organisaatiota ja sen perustehtavaa

Organisaation vastuulla on arvioida ja selkiyttdd, miksi jalkautuvaa tyotd
organisaatiossa tehddin. Jalkautuva ty6 pitdd arvioida aina organisaation
perustehtivin kautta: milld tavoin jalkautuva tyd mahdollistaa ja edistdd
organisaation perustehtévin toteuttamista ja miten se edistéisi toiminnan
kohderyhmien hyvinvointia. Jalkautuvan ty6n aloittamiselle tiytyy olla
jokin selkedsti madritelty tarve ja tistd tarpeesta tulisi olla riittivd yksi-
mielisyys organisaation sisdlld.

Sitoutumisen jalkautuvaan tyéhon tulee lipdistd kaikki organisaation
tasot, vaikka kaikki eivit jalkautuvaa tyotd tekisikdin. Erityisesti orga-
nisaation ylimmin johdon tulisi ilmaista tukensa jalkautuvalle tydlle,
vaikka kdytinnon johtaminen ja toiminnan kehittdminen tapahtuukin
tyoyhteison ja lihiesimiehen yhteistyond. Perinteisesti palvelujen tuot-
taminen ja niiden kiyttdminen yksinkertaistetusti tapahtuu niin, ettd
asiakas tunnistaa palvelutarpeensa ja hakee tarvitsemansa palvelun siltd
palveluntarjoajalta, joka on tarkoitettu vastaamaan juuri kyseiseen tar-
peeseen. Jalkautuva ty6 taas on tydmuoto, joka soveltuu parhaiten niille
kohderyhmille, joita perinteisin palveluyksikoistd haettavat palvelut eivit
tavoita. Kohderyhmit kuuluvat usein yhteiskunnan marginaaliin tai hei-

din kiyttiytymisessdin on jotakin, joka saa ympdriston reagoimaan hei-
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hin negatiivisesti. Siksi on tirkedi, ettd organisaation hallinto — myos ylin
johto- toimii puskurina ulospdin, jottei jalkautuvan tyon ja asiakaskunnan
oikeuksien puolustaminen jid tyontekijéiden vastuulle.

Hallinnon keskeinen tehtivi on huolehtia jalkautuvan tyon rakenteista
ja riittdvistd resursseista. Rakenteiden luomiseksi ja resurssien turvaa-
miseksi hallinnolla on oltava ymmarrys jalkautuvan tyon tavoitteista ja
mahdollisuuksista - mihin se soveltuu ja mihin ei. Resurssien saamiseen
tarvitaan ndytt66n perustuvaa tietoa jalkautuvan ty6n vaikuttavuudesta
ja kehittdmisen tarpeista. Jalkautuvassa toiminnan mittaamisen haaste
on merkittiva: miten luoda indikaattoreita, jotka aidosti osoittavat tyon
vaikuttavuutta ja saavat esiin kohderyhmien hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd. Liian usein kerdtddn tietoa, joka on helposti saatavissa ja usein
tietoa kerdtidn myos litkaa. Tdytyy muistaa, ettd mittarit helposti myds
ohjaavat ty6ti: tehdéddn niitd asioita, mikd tulee tilastoida ja raportoida.
Haasteena on 16ytdd mittareita, jotka olisivat herkkid havaitsemaan
olennaisia tekij6itd ja muutoksia niiden ihmisten arjessa, joiden parissa
jalkautuvaa tyotd teemme. Jalkautuvan tyon vaikuttavuuden mittaamisen
suunnittelussa ja kohderyhmien kannalta olennaisen tiedon kerddmisen
varmistamisessa tulisi olla myds jalkautuvaa tyotd tekevit tyontekijit
aktiivisesti mukana. Erityisen hyvi olisi, ettd suunnittelutychén voitaisiin

osallistaa myo6s asiakaskunta.

Jalkautuva ty6 edunvalvonnan ja vaikuttamisen vilineena

Tiedon kerddminen toimintaympiristostd ja sen myoti yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen ja palvelujen kehittiminen on tirked osa jalkautuvan
tyon ideologiaa ja tavoitteita. Jalkautuvassa tyossi tyontekijoille kertyy
paljon tietoa seki yksilon eliminpiiristd ettd toimintaymparistostd ja
sen ilmioisti yleiselld tasolla. Olemalla ihmisten parissa saamme tietoa
esimerkiksi jonkin marginaalissa eldvin ryhmin tarpeista ja keskeisisti
ongelmista, jotka tuntuvat keskittyvin juuri tietylle ryhmille tai tietyssd
ympiristossi eldville ihmisille. Tiedon julkaisemisessa tulee olla tarkka:
miten asioista puhutaan ja tiedotetaan, jotta emme lisdisi asiakaskun-

taamme kohdistuvaa negatiivista stigmaa ja ennakkoluuloja.

Jalkautuvaa ty6td tekevin organisaation on hyvd miettid, miti tietoa
keritain, kuinka tietoa vilitetddn sisdisesti ja miten sitd kdytetddn vaikut-
tamaan kohderyhmin olosuhteiden parantamiseen, asiakkaiden oikeuk-
sien puolustamiseen ja ddnen esille tulemiseen. Ihmiset, joita etsivin
tyon kautta tavoitetaan, ovat usein olemassa olevien palvelujirjestelmien
ulkopuolella. He ovat haluttomia tai kykenemittomid kiinnittyméin ole-

massa oleviin palveluihin (esimerkiksi kielelliset haasteet, tietimittomyys

palveluista, moniongelmaiset palveluista putoajat tai oikeudettomassa
asemassa eldvit ihmiset) eivitkd heidin tarpeensa tule esille. Kohderyh-
mistd kertyvii tietoa on analysoitava huolellisesti ja vélitettivd eteenpidin

ainoastaan kohderyhmin olosuhteita edistivilla tavalla.

Tiedonkeruun ja kertyvin tiedon kiyttotarkoituksen tulee olla lipiniky-
vid. Kohderyhmilld on oikeus tietdd, mitd tietoa heistd kerdtddn ja miten
ja erityisesti miten kertyvai tietoa kiytetddn. Jalkautuvan tyon tekijit
eivit voi olla etsivin ty6n periaatteiden mukaisesti tuottamassa yksilon
tai kohderyhmin kannalta arkaluonteista tietoa esimerkiksi poliisille tai
muille viranomaisille ilman henkiléiden tai yhteisdjen omaa suostumusta.
Luottamus on koko toiminnan kulmakivi ja se ei sulje pois yhteistyén
tekemisté eri sidosryhmien vililld. Paras lopputulos saadaan aikaiseksi,
jos eri toimijat luottavat toisiinsa ja kunnioittavat toistensa perustehtivid.
Joskus eri toimijoilla on nikemyseroja, mutta niisté tulisi aina voida neu-
votella. Parhaimmillaan neuvottelut ovat tehokasta vaikuttamistyotd ja ne

saattavat tuottaa uutta luovia ratkaisuja, jotka kddntyvit asiakaskunnan
eduksi.

Jalkautuvassa tyossi kertynytti tietoa voidaan hyddyntda kaikkialla missd
muutenkin vaikuttamista tapahtuu. Organisaation viestintistrategiaan
on hyvi kirjata rakenteet, jolla tieto kentiltd vilittyy ja jasentyy viestin-
nistd vastaavien kiytettiviksi. Viestintd ja vaikuttamistyd eivit voi jaadd
jalkautuvan tyon tekijoille. Haastatteluiden antamisessa tdytyy myos tur-
vallisuusnikokohdat ottaa huomioon: kentilld tyskentelevien tydnteki-
joiden tyorauha ja tydturvallisuus saattavat olla uhattuina, mikéli he ovat

» . . T .
orgamsaanon 44ni” mediassa.

Viestinti sosiaalisessa mediassa tavoittaa suurta yleis6d samoin kuin
mielipidekirjoitukset tai mediahaastattelut. Suureen yleis66n vaikuttami-
nen on kannattavaa, koska poliittisessa paddtoksenteossa on tirkedd mitd
ihmiset, asukkaat ja ddnestdjit ovat mieltd asioista ja kuinka tirkednd he
pitdvit muutosta vaativia asioita. Tietoa ongelmakohdista voidaan myos
vilittdd tyéryhmissd, seminaareissa, lausunnoilla sekd suorien kontaktien
kautta esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin osallistumalla. Tietoa kannattaa
analysoida ja pohtia olisiko saman epikohdan kanssa painiskelemassa
jokin kumppaniorganisaatio tai olisiko syytd luoda uusia kumppanuuksia,
jotta epikohtiin voidaan vaikuttaa. Kentiltd nousevien hiljaisten signaa-
lien yhdistimiselld voidaan ilmiéihin suhtautua ennaltachkiisevisti.

Edunvalvonta ja vaikuttamistyo ovat pitkid prosesseja, joissa vililld tun-
tuu, ettd mennddn pikemminkin taaksepiin kuin eteenpiin. Perusteh-
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Arjen tyossa
positiiviset muutokset
helposti unohtuvat
jajaavat akuuttien
ongelmien jalkoihin.

kohderyhmien hyvinvoinnin kannalta merkittivid tuloksia. Arjen tyossi
pitkdjinteiset positiiviset muutokset helposti unohtuvat ja jadvit akuut-
tien ongelmien jalkoihin. Hallinnolla on merkittivé rooli analysoida
jalkautuvasta tyostd kertyvi tietoa ja timédn pohjalta kertoa sddnnéllisin
viliajoin tyon vaikuttavuudesta sekid tydntekijoille ettd sidosryhmatahoille
ja suurelle yleisolle.

Johtamisen ja esimiestyoskentelyn merkitys jalkautuvassa
tyossa

Jalkautuvan tyon johtaminen ja esimiestyoskentely on pddosin saman-
laista kuin minké tahansa muun tyémuodon johtaminen. Mutta kuten
kaikissa muissakin tydmuodoissa, silld on omia erityispiirteitd, jotka on
huomioitava myds johtamisessa. Johtaminen mahdollistaa jalkautuvan
tyon luomalla sille rakenteet ja huolehtimalla, ettd niissd rakenteissa
pysytiin. Jalkautuvaa tyotd johtavan esimiehen on tirked sisdistdd jalkau-
tuvan tyon periaatteet ja sitoutua tyon kehittimiseen. Yhdelld esimiehelld
voi olla johdettavanaan useita erilaisia tydmuotoja, koska vain harvoin
missddn yksikossd tehdddn pelkistiin jalkautuvaa tyotd. Organisaatiossa
on erilaisia tydmuotoja rinnakkain, jolloin jalkautuvaa ty6td ja muuta
matalan kynnyksen toimintaa tehdddn limittdin ja lomittain kiintedssi
kontaktissa toisiinsa. Joissakin isommissa organisaatioissa voi olla erilli-
nen jalkautuvan tyon yksikko ja esimerkiksi projekteissa jalkautuva tyo
voi olla ainoa tydmuoto.

Jalkautuvan tyon johtamista helpottaa, jos esimiehelld on omaa koke-
musta jalkautuvasta ty6std. Oma kokemus auttaa ty6n tavoitteiden mai-
rittelyssd, tydn organisoinnissa ja operatiivisessa pdivittdisjohtamisessa.
Se on lisiksi suurena tukena tilanteissa, joissa pitdd neuvotella tyon teke-
misen resursseista ja linkittymisestd muihin tarjolla oleviin palveluihin.
Jalkautuvalle ty6lle asetetaan helposti ylisuuria odotuksia ja niihin vas-
taaminen realistisesti edellyttdd jalkautuvan tyon mahdollisuuksien hyvia
tuntemusta ja my6s kykyi kertoa, mihin kaikkeen jalkautuvalla ty6lld

ei pystytd vastaamaan. Kaikilla jalkautuvan tyon esimiehilld ei ole omaa
tyokokemusta jalkautuvasta tyostd. Tamad ei estd olemasta hyvi esimies.
Jalkautuvasta tyGstd ja sen periaatteista on olemassa tietoa. Hyvi esimies-
ja johtamistaito edellyttid vain sen tunnistamista, ettd jalkautuva ty6 on
oma tydmuotonsa ja sithen tulee perehtyd ennen kuin sitd osaa johtaa.
Johtamistaito on aina jatkuva prosessi, jossa esimiehen, tyontekijéiden ja
asiakaskunnan yhteinen dialogi mahdollistaa asiantuntemuksen kehitty-

misen.

Jalkautuvan ty6n johtamisessa on tirked ymmirtdi toisaalta se, ettd jal-
kautuvassa tyossd tarvitaan tukevat rakenteet ja toisaalta tyon vaatiman
joustavuuden vilttimittomyys. Valitettavasti hallinto ei aina tunnista
jalkautuvan tai etsivin tyon luonnetta. Johdon on esimerkiksi ymmarret-
tivd, mitd ammatillisuutta ja tyon tekemistd korostavien nikyvien tun-
nusmerkkien puuttuminen kenttityossd merkitsee. Kentilld ammatillisen
otteen siilyttiminen edellyttii, ettd ndima rakenteet on luotava niin sano-
tusti "omaan pédhin” eli ajattelu- ja toimintatapoihin. Téssd prosessissa
tyontekijit tarvitsevat hallinnollista tukea.

Hallinnon ja johtamisen keskeisin tehtdvi on huolehtia siitd, ettd tyotd
tehdddn ammatillisesti, suunnitelmallisesti ja siten, ettd tyén maird on
suhteessa resursseihin. Usein johdon tirkein tehtdvd on tydn rajaus: asia-
kaskunnan tarpeet ovat loputtomat ja tydntekijéihin kohdentuu monen-
laisia paineita venyd kaikkeen mahdolliseen. Heitd voidaan haastaa tai
jopa manipuloida mukaan toimintaan, joka ylittid ammatillisuuden rajat.
Vaikka jalkautuvan tyon tekijdt saattavat vaikuttaa rennoilta ja epdviralli-
silta, he eivit ole kavereita, vaan téissd tekemissd organisaatiossa yhdessd

sovittua perustehtdvai.

Esimies ei saa jittid jalkautuvan tyon tydntekijoitd yksin rajaamaan tyo-
tddn ja médrittelemddn vastuualueitaan. Esimiesvastuuta ei voi véistdd
esimerkiksi silld perusteella, ettd ei tunne jalkautuvaa tyotd ja ettd luottaa
tdysin tyontekijoidensid ammattitaitoon. Luottamus on hyvi asia, mutta
tissd kohden on syytd muistaa, ettd johdon tehtivind on luoda linjauksia

ja huolehtia siité, ettd niissd pysytddn. Joskus rajaukset saattavat tuntua
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tyontekijoisti siltd, ettei johto ymmarri tyon luonnetta ja sisiltod. Rajaus
on kuitenkin vilttimitontd tydssd jaksamisen ja ammatillisen tason
sdilyttimisen kannalta. Ymmirrysongelmat voidaan vilttdd avoimella
kommunikaatiolla, jossa rajaukset perustellaan ja rajauksista kiyddan tyo-
yhteison sisdistd keskustelua. Ja vaikka erimielisyyksid jaisikin, lopullinen

rajausvastuu on aina esimiehelld.

Hallinnon ja tyétekijoiden tulee pystyd luottamaan toisiinsa. Luottamuk-
sellista suhdetta ei synny, jos me koemme toisemme vihollisina tai "vilt-
timéttomind pahoina”. Luottamus perustuu keskindiseen ymmirrykseen
ja yhteisiin tavoitteisiin. Hallinnon ja johdon tiytyy ymmartia etsivin
tyon erityispiirteet; mikd erottaa etsivin tyon muunlaisista tydbmuodoista
ja mitd etsivin tyon tekeminen edellyttid johdolta ja resursoinnilta.
Ymmirryksen tulee ulottua my6s tulostavoitteisiin, joita ei saa asettaa
epirealistisiksi tai tydmuodolle soveltumattomiksi. Luottamus ei voi
my6skdin olla henkil66n sidottua vaan ammatillista organisaation sisddn

rakentuvaa.

Mika tekee jalkautuvasta tyosta erityisen haastavaa?

Hallinnon tiytyy tunnistaa ja ymmirtdi se, ettd kentdssi voi tapahtua
nopeita muutoksia ja mahdollistaa nopeat muutokset hallinnollisesti
my0s etsivissd tydssi. Tarvittavien muutosten tarve ja toteuttaminen
joustavasti edellyttivit hyvid tiedonkulkua ja luottamusta kenttitydnteki-
joiden ja hallinnon vililld. Suunnitelmallinen esimiesty6skentely on jal-
kautuvan tyon laadunvarmistuksen ja tyontekijoiden jaksamisen kannalta
erittdin tirkedd. Kentilld tydympiériston dynamiikka on usein kaoottinen:
montaa asiaa tapahtuu yhtd aikaa ja tydntekijéihin kohdistuu monia,

joskus keskendin ristiriitaisia odotuksia.

Kaaos-dynamiikkaan kuuluu rajattomuus ja manipulointi. Tyontekijoitd
haastetaan astumaan ulos ammatillisesta roolistaan. Jalkautuvan tyon
kohderyhmille on ominaista malttamattomuus ja suunnittelemattomuus
— kaiken pitéisi tapahtua kerralla ja nyt heti tdssd. Sitominen tietynlaiseen
"sd olet hyvi tyyppi” -asetelmaan tai jatkuvaan toistoon siitd, ettd olet
ainoa, joka on minua auttanut tai ymmirtinyt luovat riskejd sille, etté
ammatillisia rajoja ylitetddn tai ettd suhde muuttuu kaverilliseksi. Asiak-
kaat voivat toki tuottaa kaveri-puhetta, mutta tyontekijilld tulee olla aina
kirkas niky siitd, ettd timd on tyotini ja toimin ammatillisissa rajoissa.
Jalkautuvan tyon tekijoihin kohdistuu suuria paineita ja odotuksia var-
sinkin niissd tilanteissa, joissa asiakkaiden aikaisemmat kokemukset
erilaisissa palveluissa ovat olleet huonoja. Jalkautuvan tyontekijan pitid

saada ensin rakennettua luottamus ja osana sitd prosessia saada aikaiseksi

jonkinasteinen visio muutoksen mahdollisuudesta. Kun asiakas sitoutuu
yhteisesti sovittuun muutostyoskentelyyn, on vastassa seuraava haaste:
onko tarvittavia palveluita tarjolla ja miten taata, ettd aikaisemmat nega-

tiiviset kokemukset eivit toistu.

Samoin kuin asiakas sitoutuu muutoksen tavoitteluun myos tydntekiji
sitoutuu tukemaan hinti tissd prosessissa. Jos palvelut eivit toimi ja asi-
akas saa osakseen huonoa kohtelua, jalkautuvan ty6n tekijd saattaa ottaa
itselleen suuremman vastuun kuin mitd kohtuudella hinen vastuulleen
kuuluisi. Asiakkaan asioiden hoitamisesta tulee henkildkohtainen missio,
jossa asiakkaan kokemat epdonnistumiset johtavat vastakkain asetteluihin
ja jopa vihamielisyyksiin muiden palvelutuottajien kanssa. Ammatillinen
arviointi ja suunnitelmallisuus katoavat ja tilalle tulee reaktiivinen ja
tunneperdinen tydskentely. Tyontekijd samaistuu asiakkaansa (tai asia-
kasryhminsi) kokemusmaailmaan pystymittd viemain hinen asiaansa
ammatillisesti eteenpdin kohti yhdessd sovittua tavoitetta. Liheisyys—
etdisyys-vaihtelu on osa jalkautuvan tydn menetelmad. Tyontekijin on
mentivi lihelle, jotta ymmirtdd asiakasta ja hdnen on mentivi etdille,

jotta voi tehdd ammatillisia arviointeja ja suunnitelmia.

Jos etidisyyden ottaminen ei endd onnistu, riskind on uupuminen. Riskid
voidaan ennaltachkdistd pitdmailld yllda ammatillisuutta tukevia rakenteita
kuten tyon tutkimisen ja linjaamisen foorumit (teemalliset tiimit, tyon-
ohjaus, esimieskeskustelut). Jos uupuminen on jo ehtinyt realisoitua, on
esimiehen vastuulla tehdi tarvittavat rajaukset. Tosielimissd vaihtoehtoja
ei aina ole: jos on vain yksi tyontekijd, kenelle asiakkuus siirretddn tai
mihin muihin tehtiviin jalkautuva tydntekiji voisi siirtyd, jos muita tyo-
tehtivii ei ole organisaatiossa tarjolla. Niissd olosuhteissa esimiehen ja
tyontekijan yhteiset neuvottelut tilanteen ratkaisemisesta ovat ensiarvoi-
sen tirkeitd. Tyonohjaus ja tySterveyshuollon palvelut ovat elementtej,

jotka tukevat esimiehen ty6td mutta eivit korvaa siti.

Yksi keskeisistd jalkautuvaan ty6hon liittyvd haaste on se, ettd tydmuoto
ei sisilly ammatilliseen koulutuksen opetussuunnitelmiin. Perehtymi-
nen tydmuotoon on yleensd kantapdin kautta opittua. Hyvé perehdytys
on sekd toiminnan laadun varmistusta etté tyoturvallisuuden kannalta
erittdin tirkedd. Jalkautuvassa tyossd tyo tehddin toimistoympiriston ja
omien tilojen ulkopuolella, toisten reviireilld. Siksi my6s tyGturvallisuu-
teen liittyy erilaisia huomioon otettavia asioita. Etsivin tydn menetelmin
kannalta on hyvi tuntea toimintaympdristo ja tietdd tydparity6hon liit-
tyvid lainalaisuuksia. Perehdytykselle on hyvi olla mietitty rakenne, jossa
kiytetddn hy6dyksi organisaatiossa olemassa olevaa olennaista tietoa etsi-

vin tyon kohteista ja toimintatavoista. Perehdyttdjind on hyvi olla ty6n-
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tekijd, jolla on omaa kokemusta toimintaympiristoistd. Mikili timi ei
ole mahdollista, perehdytyksestd vastaa esimies. Perehdytysohjeet vaativat
my0s piivittimistd ja uuden tydntekijin myotd tulleet kysymykset ovat
oiva tapa varmistaa, ettd perehdytys vastaa nykyhetked toimintaympiris-

ton, riskien ja toimintaohjeistuksen suhteen.

Yhteenvetona askelmerkkeja jalkautuvan tyon aloittami-
seen ja suunnitelmalliseen kehittamiseen

Suunnitelmallisuus tdytyy muistaa myos uutta toimintaa aloitettaessa.
Jalkautuvaa tyotd ei saisi aloittaa ajatuksella "mennidin toimistosta ulos ja
katsotaan mitd sielld on” tai ettd "tehdddn nyt titd, koska tihin saa rahoi-
tusta”. Aloittaminen tdytyy suunnitella ja kohderyhmi tulee miiritelld.

Ei siis lihdetid etsimdin "jotakin” vaan aina tulee etsid erityisti.

Seuraavassa on lista kysymyksid, joihin vastaamalla jalkautuvan tyon

rakenteet on mahdollista luoda:

Miksi organisaatiomme/yksikkémme tekee/tekisi jalkautuvaa tyota?

Miten jalkautuva tyon tarve on selvitetty? Onko ajatus jalkautuvan
tyon aloittamisen/jatkamisen tarpeesta syntynyt organisaation
omien keskusteluiden kautta vai onko se tullut organisaation
ulkopuolelta? Keneltd/keiltd ulkopuolinen tarve on kuultu: asia-
kaskunnalta/kohderyhmiltd, toimintaymparistosta (esimerkiksi
alueen asukkailta, kauppiailta jne.), yhteistydverkostoista, paat-
tajilta, rahoittajilta jne. Onko kaikilla yhteinen nakemys tarpeesta
ja jalkautuvan tyon tavoitteista? Mikd on oman organisaatiomme
tavoite?

Onko organisaatiollamme halua jalkautua? Jos yksimielisyytta ei
ole, kuka/ketka haluavat jalkautua ja ketka eivat? Jalkautuvatko
vain ne, jotka haluavat jalkautua?

Kenelle ja kenen hyvaksi jalkautuvaa tyota tehdaan?

Selkiytetaan jalkautuvan tyon konkreettinen perustavoite: [ahto-
kohtien ja tavoitteiden tulee olla [apinakyvia ja rehellisia. Piiloa-
genda tuottaa aina kentalla ongelmia: esimerkiksi jos tavoitteena
on jonkun alueen rauhoittaminen, sité ei tule piilottaa kirjaamalla
jalkautuvan tyon tavoitteeksi esimerkiksi nuorten osallisuuden
edistaminen.

Jalkautuva tyo suunnitellaan aina tavoitteiden mukaisesti ja tasta
syysta kaikki tavoitteet on syyta kirjata nakyviksi. Samansuuntai-
sia tavoitteita voi olla useita ja niiden tulisi olla niin konkreettisia,
ettd tavoitteiden toteutumista voidaan seurata selkeilld, lukumaa-
raltaan hallittavissa olevilla indikaattoreilla.

Mita jalkautuvassa tydssa tehd@an ja miten sita tehdaan?

Tavoitteet tulee operationaalistaa mahdollisimman selkeiksi
tyokaytannoiksi.

Mitd jalkautuvassa tyossa konkreettisesti tehdaan; mihin asioihin
tyd kohdennetaan ja mité rajataan pois, miten asiakaskontaktit
luodaan, miten toimintaymparistoissa kayttaydytaan, miten
jalkautuvasta tyosté kerrotaan kohderyhmille ja muille toimin-
taymparistossa oleville, miten asiakkaiden yksityisyydensuoja
varmistetaan ovat muun muassa kysymyksia, joihin on hyva (oy-
taa vastauksia ennen jalkautuvan tyon aloittamista.

Missa ja milloin jalkautuvaa tyo6ta tehdaan?

Ennen jalkautumista on syyta selvittad, missa ja milloin kohde-
ryhma on parhaiten tavoitettavissa siten, ettd tydnteko kentalld
on mahdollista.

Jalkautuvan tyon onnistumisen edellytys on luottamuksen
saavuttaminen niin kohderyhmien kuin muiden toimintaympa-
ristéissa oleskelevien ryhmien kanssa, joten jalkautuvan tyon
paikkoja ja ajankohtia ei kannata vaihdella kovin usein. Pitkdjan-
teisyys ja saannollinen nakyvyys on osa luottamuksen synnytta-
misen ja yllapitdmisen prosessia.

Kuka/ketka tekevat jalkautuvaa tyota?

Jalkautuminen ei valttamatta sovellu kaikille tyontekijoille.
Jalkautuva tyo tapahtuu perinteisten tyopaikkarakenteiden
ulkopuolella ja tyota tehdaan asiakaskunnan omissa seka
yhteistydverkostojen toimintaymparistoissa. Jalkautuva tyé on
opittavissa, mutta se edellyttaa tekijaltdan joustavuutta ja
sopeutumiskykya, ennakkoluulottomuutta, neuvottelutaitoja
ja vuorovaikutuskykyja.

Onko organisaatiossa maaritelty tekevatko jalkautuvaa tyéta
(etenkin etsivaa tyota) aina samat henkilot vai osallistuvatko
siithen toisinaan myos toimipisteessa tyoskentelevat? Olisiko
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jalkautuvan tyon tekijoiden hyva tehda valilla tyéta toimipis-
teessa?

Milloin ja miten jalkautuvaa tyota arvioidaan?

Saavutettavuus: tavoitetaanko ne ihmiset/ryhmat, joita
haluamme tavoittaa? Mita indikaattorien perusteella keratty
tieto kertoo tavoittamisesta? Millaista palautetta asiakas-
kunta/kohderyhmat ja muut sidosryhmat ovat antaneet?

Tehokkuus ja vaikuttavuus: Ovatko kaytetyt resurssit ja tulok-
set tasapainossa/tavoitteiden mukaiset? Onko jalkautuvasta
tyosta ollut hyotya? Mita tapahtuisi, jos tama tydmuoto nyt
lopetettaisiin? Pystytaanko nykyresursseilla vastaamaan niihin
tarpeisiin, jotka kentéltad nousevat? Tarjotaanko juuri niita
palveluita, joita kentélla tarvitaan? Millaista palautetta asia-
kaskunta/kohderyhmat ja muut sidosryhmat ovat antaneet?

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI: Onko tapahtunut sellaisia
muutoksia, joilla on vaikutuksia jalkautuvan tyon sisaltéihin ja
toimintaedellytyksiin (esimerkiksi lainsaadanto, uusia kohde-
ryhmia, teknologian kehitys ja sen vaikutukset kohderyhman
kayttdytymiseen jne.)?

MUUTOSTARPEET: Onko tarpeellista muuttaa jotakin? Mika
toimii hyvin ja mita ei missdan tapauksessa kannata muuttaa?
Jos muutetaan jotakin, lisaako se resurssitarvetta? Jos otetaan
jotakin lisaa, onko meilla lisaresursseja vai pitaako samalla
paattd, mita otetaan pois. Hiljaisten signaalien kokoaminen

ja analysointi: onko jotakin sellaista nousemassa, johon olisi
syyta valmistautua reagoimaan.

RISKIANALYYSI: Mitka ovat asiakaskunnan/kohderyhmien kes-
keisimmat riskit ja miten niihin vastataan? Mitka ovat jalkau-
tuvan tyon keskeisimmat riskit ja miten niihin vastataan?

Mihin tuloksia kaytetdan; mitka tuloksista jaavat oman orga-
nisaation kayttoon ja jalkautuvan tyon kehittamiseen? Mita
tuloksia voidaan julkaista ja miten niista viestitaan?
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Jalkautuen kohdataan kivoja, hyvia
tarkeita nuoria

ja

Virva Luoto

drked osa Aseman Lapset ry:n ty6td on nuorten kohtaaminen

sielld, missd he tavallisesti liikkuvat. Katutason todellisuudesta

pysytddn perilld jalkautumalla sddnnollisesti nuorten pariin

heidin ajanviettopaikkoihinsa. Mutta mitd on jalkautuminen
ja mitd kaduilla tehdddn? Pditin ottaa selvii ja lihdin kokeneemman

konkarin ty6pariksi kaupungille.

Jalkautujat liikkuvat siella missa nuoretkin

Tammikuinen keskiviikko, kello on 16.15 ja ulkolimpétila -20c. Monissa
toimistoissa tyopiivd on lopuillaan, mutta Aseman Lasten tiloissa
Narinkkatorin laidalla vedetiin tyotakkeja paille ja valmistaudutaan
lihtemidn ulos. Puen kuoritakin alle muutaman limpimén vaatekerrok-
sen, vaikka pédosa ajasta tullaan viettiméin Kampin ja Asematunnelin

alueella maan alla. Kun on riittdvin kylmd, nuoretkin pysyvit sisitiloissa.

REPORTAASI




108

Aloitamme kierroksen pistiytymilld toimiston alakertaan Walkers-ta-
lolle, jossa kotoisan hilindn sdestimind pelaa korttia ja juo kahvia noin
40 nuorta. Vaihdamme kuulumiset tyovuorossa olevan nuorisotydntekijin
kanssa ja nappaamme mukaan muutaman flyerin, joita vastaan nuori saa

Talolla ilmaisen kahvin.

Kuljemme Narinkkatorin ldpi ja pommitan kollegaani kysymyksineni.
Tydparini kertoo, ettd jalkautumisella on kolme tirkedd tehtivii: olla
tavoitettavissa nuorten arjessa, havainnoida mitd kaduilla tapahtuu, ja
vaihtaa tietoa yhteistyokumppaneiden kanssa. Alueen muiden toimijoi-
den kanssa tehddin liheistd yhteistyotd ja ollaan hyvissd keskusteluyhte-
yksissi. Tami helpottaa kaikkien tyotd ja mahdollistaa nopean reagoin-

nin nuoria koskettaviin ilmioihin.

“Nuoret tunnistavat Aseman Lasten tyontekijit, ja jo pelkki ldsndolo
heidin keskuudessaan usein rauhoittaa tilannetta”, hin kertoo. Jalkautu-
mistyylejd on erilaisia; jotkut keskittyvit havainnointiin kun toiset ottavat
enemmin suoraa kontaktia — ja mitd useammin samalla alueella jalkau-
tuu, sitd paremmin oppii tuntemaan sielld hengailevat nuoret. Selvii on
kuitenkin, ettd havaittuihin huolestuttaviin tilanteisiin puututaan aina, ja

tieto niistd vilitetddn eteenpdin.

Kaduilla ja kauppakeskuksissa

Puikkelehdimme Kampin keskuksessa tyématkalaisten ohi, kunnes saa-
vumme huomiota herittimittomin metallioven luo. “Aseman Lapsista
terve, sopiiko tulla moikkaamaan?” tydparini kysyy tottuneesti, ja pian ovi
aukeaa. Muutamaa kerrosta ylempéni meitd on vastassa viisi Securitaksen
jarjestyksenvalvojaa ja lukematon miird ndyttdruutuja, jotka ndyttivit
kamerakuvaa kauppakeskuksen tiloista. Olemme Kampin valvomossa,

jonne harvalla on asiaa.

Sanailemme tuttujen jdrjestyksenvalvojien kanssa ja vathdamme kuulu-
misia nuoriin liittyvistd havainnoista Kampissa. Ilmapiiri on tuttavallinen.
Kampissa on totuttu nuorten lisndoloon ja suhtautuminen on ollut alusta
asti myo6nteinen: kauppakeskus oli muun muassa ensimmadisend mukana
Aseman Lasten katusovittelu-tydmuodon kiyttd6notossa. Tilanteen
péivittimisen jilkeen lupaamme pitdd silmit auki ja jatimme jarkkarit
tekemiin tyotddn.

Kamppia on joskus nimitetty Suomen suurimmaksi nuorisotaloksi,
mutta tdndin paikalla viettdd aikaa vain muutama kourallinen nuoria.

“Tdalld hengaili parhaimmillaan 200 nuorta, mutta nyt he ovat siirtyneet

muualle, esimerkiksi Asematunneliin”, tydparini kertoo Kampin ylim-
missi kerroksessa. “Pienid lieveilmioitd, kuten roskaamista, on tietysti
vililld. Kerran jalkautuessani aloin keritd roskia nuorten edessi. Viesti
meni nopeasti perille, ja pian he jo tulivat auttamaan minua”, hin jatkaa
ja kertoo vaikeammistakin tapauksista. Nuoret, joiden asioista on muu-
tama vuosi sitten viannetty visymiseen asti monen viranomaisen voimin,

saattavat tulla tind pdivind kadulla kiittimédn eliménsd pelastamisesta.

Jarki paassa ja silma tarkkana

Kampin kaikki kerrokset koluttuamme siirrymme Asematunneliin. Nuo-
ria on tadlldkin vihinlaisesti, ja jopa suosittu Kompassiaukio on suhteel-
lisen tyhjd. Poliisit jututtavat muutamaa nuorta kukkakaupan kohdalla,
jehovan todistajat ja katusoittajat viithdyttavit kanssaihmisida Cyber Sho-
pin edessd, ja pari jirjestyksenvalvojaa tarkkailee tilannetta metrotasan-

teelta. Ihmiset santiilevat kohti metrolaitureita.

Tyoparini johdattaa minut ldpi Asematunnelin, City Centerin, rautatie-

aseman ja Forumin, ja néyttdd paikkoja, joihin nuoret yleensi kerddntyvit.

Tuossa on niin sanottu kusinurkkaus, jota toisinaan t6hritdén ja jonka
sisddnkdynnilld poltetaan tupakkaa, noiden vessojen edustalle kerddn-
nytdin lataamaan puhelimia ja hengailemaan, timai kerros on erityisesti
nuorten suosiossa, nuo tutut pojat pyorivit steissilld harva se piivi. Koh-
taamamme nuoret suhtautuvat meihin rennosti ja jatkavat touhujaan

kuten ennenkin. Tunnelma on arkisen rauhallinen.

Kiinnitimme huomiota paitsi nuorten tekemisiin myds sithen, mitd
heiddn ympdrillddn tapahtuu. Nikyyké episuotuisaa kiinnostusta aikuis-
ten taholta, esimerkiksi epiilyjd piihteiden vilityksestd? Millainen on
yleistunnelma ja havaitsemmeko jotain, mistd olisi hyvi ilmoittaa alueen
muille toimijoille? Samalla kiymme ldpi jalkautujan turvallisuusohjeita
ja sitd, miten toimia jos tilanne muuttuisi uhkaavaksi. Nama kdytdnnot
kerrataan aina uuden jalkautujan kanssa, vaikka vaaratilanteita sattuu
harvoin. Jalkautuvaa ty6td tehdddn pareina, yksin ei litkenteeseen lihde

kukaan.

Nuorten asiat ovat yhteisia

Kierroksemme lopuksi palaamme Walkers-talolle nauttimaan vasta Kan-
niston leipomolta saapuneet pullat ja piivittiméin tilanteen Talon tyon-
tekijoiden kanssa. Myos Talolla on tavallista hiljaisempaa; licko pakkanen

vaikuttanut nuorten liitkkumiseen.
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Téndin olimme litkenteessd kolme tuntia. Vilkkaampina iltoina, esi- Va ru Ste et

merkiksi viikonloppuisin ja juhlapéivini ty6té tehddin reilusti pidem-

pidn — sithen asti kun nuoria on liikkeelld. Aseman Lapset ry jalkautuu
viikoittain paikaupunkiseudulla sekd Helsingin keskustan alueella ettid
Iti-Helsingissd, junaradan varrella yhdessi Vantaan Nuorisoty® raiteilla- ystavallinen ilme /

hankkeen kanssa sekd Walkers-bussin kulloisellakin toiminta-alueella. Saanmukaiset

e . . . . . 1 e MAN LAPSET
Loytavi nuorisotyd -hankkeen toimesta jalkaudutaan myos Jyvaskyldssi T

ja Oulussa. Sdannollisten paikkojen lisdksi voidaan reagoida muualta Selkeét logot ja /

tuleviin pyyntéihin jalkautumalla tehostetusti paikallisten toimijoiden

paallysvaatteet

S . o . tunnukset
kanssa alueilla, joilla on ilmennyt nuoriin liittyvdd huolta tai levotto-

muuksia.

Jalkautumisen pditteeksi palaamme toimistolle tiyttimdin yhteistd
raportointia, johon kirjaamme tehdyt havainnot ja kohtaamiset nuorten
kanssa. Raportointi helpottaa liikkuvaisia tyontekij6itd pysymdén perilld
toisten tyostd, havaittujen ilmididen seuraamista seki tiedon vilitti-

Tukevat kavelya
mistd muille verkoston jisenille. Tyoparini opastaa kidesti pitien, miten o y
luvut lasketaan ja mitd kannattaa kirjoittaa ylos, jotta raportti palvelee kestavat kengat

mahdollisimman monia.

Kello tulee 20 ja alamme olla valmiita. Kun poistun toimistolta kirpedan

talvi-iltaan, katson ympiristddni hieman tarkkaavaisemmin silmin kuin

ennen. Konkareiden vinkkeja kontaktinottoon:

ENNEN KADULLE LAHTEMISTA ON MIETITTAVA TURVALLISUUTEEN LITTYVAT SEIKAT LAPI

Mitkas tunnelmat nain

b Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa toimitaan aina perustehtavan mukaisesti. Voi olla hyva keskiviikkoiltana?

kirkastaa itselle, millaiset asiat ovat nuorisotydntekijan tehtavia, millaiset puolestaan kuu- Onko Aseman Lapset ry

luvat esimerkiksi poliisille. tuttu? Tiedatteko mita
. N, e . ; teemme?
b Tyotd tehddadn aina vahintaan pareittain ja roolituksen on oltava selked. Kadulla on oltava Mita kuuluu? Onko huomenna koulua? Mita
tarkkaavainen ja pidettdva huolta, ettei esimerkiksi joudu suuren nuorisojoukon piiritta- koulua kaytte?

maksi. Hyva nyrkkisaanto on, etta yksi jututtaa ja toinen peesaa.

> Ennakkoon on hyva miettia, millaisia riskitilanteita kadulla voi kohdata ja miten mahdol- o Mita suunnitelmia illaksi?
Monelta olette aikeissa

menna kotiin?

lisesti niissa reagoi. Esimiehen vastuulla on laatia varsinaiset toimintaohjeet uhkaavien
tilanteiden varalle.

> Kadulla on muistettava, etta sielld ollaan téissé siind missa kiintealla pisteellakin. Katu- Mitis meinaatte viikon-

loppuna? Me ollaan lii-
Oletteko menossa laheiseen kenteessa silloinkin, ehka
tapahtumaan? tormataan!

ymparistossa on paljon arsykkeitd, jotka saattavat viedd mennessaan, jos ei keskity siihen,
mité on tekemassa.

b Jokaisen illan paatteeksi on tarkeaa kayda illan kulku l&pi ja purkaa mahdolliset mielta

painavat asiat.




Lisaksi kontaktinottoa voi helpottaa esimerkiksi

flyerit, joilla saa nuorisotilalta ilmaisen kahvin.

lyhyet kyselyt. Kontaktinoton lisaksi tietyn teeman ymparille laaditut
lyhyet kyselyt ovat oiva tapa saada nuorten danta kuuluviin. Ne usein
my0s kirvoittavat hyvia keskusteluja.

Jalkautuen kohdataan kivoja,
hyvia ja tarkeita nuoria

Jalkautuvassa tyossa tavoitetaan nuoria, joista osaa on kiva kohdata,
osaa hyva kohdata ja osaa tarkea kohdata.

= Nuoria, joilla eldméan perusasiat ovat kunnossa, on kiva
kohdata. Heille tarjotaan lisaa turvallisia aikuiskontakteja.

= Nuoria, joilla on eldmassa huolia, on hyva kohdata, kuunnella
seka miettia yhdessa nuoren kanssa tdman elamaa.

= Nuoret, joiden elaméassa on vakavia huolenaiheita, on
tarked kohdata. Naiden nuorten kanssa rakennetaan
polkua eteenpdin loytamalla eri sektorien oikeat ihmiset
vastuunkantajiksi.

— Miten Aseman Lapset ry:ssa toimitaan, —

kun tavataan oireileva nuori?

Jokaisen nuoren tilannetta tarkastellaan yksil6llisesti. Tarkeaa on selvittaa, mista oireilu
kumpuaa ja miten siihen voitaisiin parhaiten tarttua. Voisiko nuori hyotya esimerkiksi jarjeston
omasta ryhmatoiminnasta, jossa harjoitellaan kaveri-, tunne- ja konfliktinratkaisutaitoja
toiminnallisten harjoitusten ja keskustelun avulla? Tallaisella tydskentelylld pyritdan siihen,
ettd nuori oivaltaisi, miten oma toiminta vaikuttaa muihin ihmisiin ja omaan oloon seka
etsitadn keinoja, joilla vahingollista kaytosta voisi korvata rakentavammalla.

Jos ei jarjeston omasta toimintovalikosta l6ydy nuoren tilanteeseen sopivaa tukea, [ahdetaan
kartoittamaan, mista sopiva tukimuoto l6ytyisi. Tarvittaessa nuoresta tehddaan myos
lastensuojeluilmoitus. llmoitus tehdadan aina seka nuorta ettd tdméan perhetta informoiden.
Kyse ei ole siitd, etta heilta kysyttaisiin lupa ilmoituksen tekemiseen, vaan toiminnan
avoimuus. Ilmoitus siis tehdaan oli nuori tai hdnen perheensa siitd mita mieltd tahansa.

Perhe on tyoskentelyssa aktiivisessa roolissa. Kokeneemmallekin ammattilaiselle
yhteydenotto nuoren kotiin voi tuntua epamukavuusalueelle astumiselta. Se on kuitenkin
valttdmatonta, silla useimmilla nuorilla perhe on keskeinen osa arjen kehitys- ja
kasvuymparistoa. Toiseksi nuoren oireilu voi rasittaa koko perhetta ja tarjoamalla tukea
kasvatusvastuuseen koko perheen hyvinvointi kasvaa. Toisinaan syyt nuoren oireiluun voivat
my0s [0ytya kotoa, esimerkiksi perheen sisdisesta dynamiikasta. Yhteydenottoa ei kuitenkaan
ole syyta tehda nuorten seldn takana, vaan avoimesti ja perustellen nuorelle, miksi niin
toimitaan.

Jotta nuoren rinnalle l6ytyy oikeat aikuiset vastuunkantajiksi, tarkastellaan avoimesti nuoren
eldamanpiiria. Joskus esimerkiksi jalkapallojoukkueen valmentaja on se henkild, jolla on

paras kontakti nuoreen ja jonka on jarkevinta ottaa puheeksi jareampien tukitoimien piiriin
hakeutuminen. Toisinaan omille vanhemmille juttelu voi tuntua nuoresta vaikealta ja toisaalta
nuoruusidssa on tarkeda, ettd on muitakin luotettavia aikuisia, joiden kanssa jutella. Tarkeinta,
ettd nuori saa kokemuksen, etta ymparilla on aikuisia, joihin voi tukeutua. Pelkka palvelun
osoittaminen ei riitd, vaan polulla on oltava kanssakulkija, joka sdannéllisesti kysyy kuulumisia
ja tarvittaessa saattaen ohjaa palveluiden piiriin.
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Lastensuojelun peruskasitteet
tutuiksi

Jussi Vesikansa

astensuojelu on viranomaistoimintaa, jonka tarkoituksena on

turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympiristoon, tasapai-

noiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelua toteuttavat Suomessa kunnat, ja keskeisind
toimijoina ovat lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijit. Vuonna 2015
lastensuojelun asiakkuudessa oli 73 872 lasta ja nuorta ja niistd kodin
ulkopuolelle sijoitettuina 17 664 lasta (THL 2016). Kunnissa tyoskenteli
vuonna 2012 yhteensd 5 924 lastensuojelun johtavaa sosiaalityontekiji,
sosiaalityontekijdd ja sosiaaliohjaajaa (STM 2014).

Lastensuojelulaki madrittdd lastensuojelun laajaksi kokonaisuudeksi,

joka sisiltdd myds lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseen liittyvid
ehkdisevid toimia. Tavoitteena on, ettd ehkiisevilld lastensuojelutyolld,
esimerkiksi neuvoloissa, piivikodeissa ja kouluissa, tarjotaan apua ja
tukea riittdvin varhain ennen ongelmien syntymistd tai pahenemista.
Lastensuojelu ei ole yksin lastensuojeluviranomaisten toimintaa, vaan se
tulee nahdd my6s muita viranomaisia seké kansalaisia koskettavana asiana

(Taskinen 2007).

Lastensuojelulaki ldhtee siité, ettd ensisijainen vastuu oman lapsen hyvin-
voinnista on lapsen vanhemmilla ja huoltajilla (LSL 2 §). Heidén vel-
vollisuutenaan on vastata lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta, ja heilld
on oikeus my6s yksin médritd siitd, miten lapsen kasvatus ja huolenpito
jarjestetddn. Yhteiskunnan tehtivi on pyrkid tukemaan vanhempia tdssi
tehtivissi ja tarjottava perheelle tarpeellista apua riittdvin varhain. Ensi-
sijaisena lastensuojelun tukena tarjottavan avohuollon tuen tarkoituksena
on edistdi ja tukea lapsen myonteistd kehitystd seké tukea ja vahvistaa
vanhempien kasvatuskykyd (LSL 34 §). Lapsen etu on lastensuojelun
keskeinen periaate, jota on tosin kritisoitu epdmairdisyydestd ja tulkin-

nanvaraisuudesta.

9.  Lastensuojelun avohuollon asiakkaaksi tulon maaritelma muuttui 1.4.2015
voimaan tulleen sosiaalihuoltolain my6ta. Asiakaan maaritelman muutoksesta
johtuen, vuoden 2015 lastensuojelun asiakkaiden lukumaéraa (73 8721) ei voi
suoraan verrata esimerkiksi edellisen vuoden 2014 lukumaéaraan (90 269).

Lastensuojelun tilaa on selvitetty viime vuosina monelta taholta. Vuonna
2012 ilmestyi valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus las-
tensuojelusta. Vuonna 2013 oikeusministerié julkaisi raportin 8-vuotiaan
lapsen kuolemaan johtaneista tapahtumista ja sosiaali- ja terveysminis-
terid julkaisi Toimiva lastensuojelu 2013 -loppuraportin, jossa oli 54
toimenpide-ehdotusta lastensuojelupalvelujen kehittimiseksi. Seuraavana
vuonna 2014 julkaistiin lastensuojelun laatusuositus. Lastensuojelusta
kiyddin julkisuudessa aktiivista ja jannitteistikin keskustelua, joka usein
rajoittuu huostaanottoihin. Huostaanotto eli sijaishuollon jdrjestiminen
on kuitenkin viimesijainen toimenpide, jota edeltdd aina muita lasten-
suojelun avohuollon tukitoimia. Julkista lastensuojelukeskustelua leimaa
myo6s yksipuolisuus. Mediakeskusteluissa lastensuojelun toimintaan
suhtaudutaan usein kriittisesti, jopa negatiivisesti. On kuitenkin tirked
tiedostaa, ettd vaikka lastensuojelu on julkista toimintaa (ks. perustus-
laki 12.2 § ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 20 §), eivit
lastensuojelun tyontekijit juuri osallistu salassapitovelvollisuutensa takia
julkisiin keskusteluihin. Julkiseen keskusteluun saattaa siten syntyd vai-
ristymd, jopa virheellinen ja ennakkoluuloinen kuva tunteettomista las-

tensuojeluviranomaisista, joita kansalaisten on perusteltua syytd viltelld.

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Kaikilla lasten ja nuorten parissa tyoskentelevilld viranomaisilla'® on
tietyissi tilanteissa velvollisuus tehdi lastensuojeluilmoitus, jolloin las-
tensuojeluasia tulee vireille. Ilmoitus tehdédin salassapitosdinndsten
estimdttd ja viipymatté, kun ilmoitusvelvollinen on tehtdvissddn saanut
tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kdyttiytyminen edellyttid mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittdmistd. My6s muut kuin ilmoitusvelvolliset henkil6t voi-
vat heitd mahdollisesti koskevien salassapitosdinndsten estimittd tehdid
lastensuojeluilmoituksen. Ilmoitusvelvollisilla tahoilla on lastensuoje-
luilmoituksen lisdksi velvollisuus tehdi lisiksi ilmoitus poliisiin, jos asia
koskee tiettyjd lapseen kohdistuneita rikosnimikkeiti". Viranomaisten
lisaksi lastensuojeluilmoituksen voi tehdd kuka tahansa kuntalainen, esi-
merkiksi lapselle liheinen ihminen tai naapuri, mutta heilld ei kuitenkaan
ole lakisddteistd ilmoitusvelvollisuutta.

Lastensuojeluilmoitus tehddidn puhelimitse, kirjallisesti tai kdymilla

virastossa, ensisijaisesti lapsen asuinkunnan sosiaalitoimeen. Kiireelli-

10. LsL 25 §:ssd maaritelldan tahot tarkemmin.

11. Rikoslaissa (20 luku) seksuaalirikoksena rangaistavaksi sdddetty teko tai henkeen
tai terveyteen kohdistunut rikos, jos sen enimmadisrangaistus on vahintaan 2
vuotta vankeutta.
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sissd tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella ilmoituksen voi tehdd kunnan
sosiaalipdivystykseen tai hitikeskukseen. Lastensuojeluilmoitus pitdd
tehdd, vaikka perhe ei sithen suostuisi. On hyvin hallintotavan mukaista
tiedottaa perhettid lastensuojeluilmoituksen tekemisestd. Padsddntoisesti
perheelld on oikeus tietdd, kuka lastensuojeluilmoituksen on tehnyt. Las-
tensuojeluilmoitusta tehtiessd perheelle voi esimerkiksi ehdottaa, ettd
ilmoituksen tekijd tulisi mukaan ensimmiiseen lastensuojelun tapaami-

seen kertomaan omia nikemyksidin.

Lastensuojelun tarpeen selvittaminen

Tyypillisimmin lastensuojeluasia tulee vireille lastensuojeluilmoituksesta,
mutta muitakin tapoja on. Uusi sosiaalihuoltolaki (2015) mahdollistaa
yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §),
jolloin tehddin palvelutarpeen arviointi. Ilmoitus tehddin yhdessi lapsen
tai hinen vanhempansa kanssa. Tilloin lastensuojelun sosiaalityontekiji
arvioi, onko tarvetta selvittid asiassa lastensuojelun tarve. Ilmoituksen
saavuttua pyritidn seitsemin arkipdivin kuluessa ratkaisemaan, ryhdy-
tidnko asiassa arvioimaan mahdollista lastensuojelun tarvetta. Niille
asiakkaille, joiden lastensuojelun tarvetta ei ole aihetta selvittdd, tehdddn
palvelutarpeen arviointi (SHL 36 §). Lastensuojeluasia voi tulla vireille
myo6s ennakollisena lastensuojeluilmoituksena (LSL 25 ¢ §). Ennakol-
linen lastensuojeluilmoitus tehddin raskausvaiheessa, jos on perusteltua
syytd epiilld, ettd syntyvi lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoi-

mia valittdmdsti syntyminsi jilkeen.

Arvion lastensuojelupalvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaali-
tyontekijia (LSL 26 §). Palvelutarpeen arviointi pitid sisdllddn puheluita,
tapaamisia perheen kanssa, neuvotteluita ja muuta selvitystyoti. Palve-
lutarpeen arvioinnin on valmistuttava viimeistdin kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta. Lastensuojeluasiakkuus alkaa vasta sitten,
kun palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan sen tarve. Arviointi
dokumentoidaan ja asiakkuuden kédynnistymisestd tehddin kirjallinen
péitds. Lastensuojelun asiakkuus kidynnistyy suoraan silloin, kun asian
vireille tulon johdosta ryhdytdin kiireellisiin toimiin — useimmiten kii-
reelliseen sijoitukseen — tai kun lapselle tai perheelle ryhdytiin jirjes-
timédn lastensuojelun palveluja tai muuta tukea ennen palvelutarpeen

arvioinnin valmistumista.

Lastensuojelun asiakkuus

Avohuolto on lastensuojelun ensisijainen tapa tukea perheiti, joiden

lapset asuvat kotona, ja joiden lastensuojelu on arvioinut tarvitsevan

lastensuojelun tukea. Avohuollolla tarkoitetaan asiakas-
perheen ympirille rakennettua konkreettista erilaisten
perus- ja erityispalvelujen kokonaisuutta. Avohuollon
tukitoimia ovat esimerkiksi tuki ongelmatilanteen sel-
vittimiseksi, taloudellinen tuki, kotipalvelu, tehostettu
perhety6, tukihenkil6- tai perhe, perhekuntoutus seki

hoito- ja terapiapalvelut (ks. LSL 36 §). Lastensuojelu b. lapsi kdyttdytymiselladn vaarantaa
terveyttaan ja kehitystaan; ja

voi avohuollon osalta niyttdytyd epimiirdisend, koska

se voi sisiltdd kunnan peruspalveluja kuten piiva- c. lapsitarvitsee lastensuojelulain

hoidon jdrjestdmisti, ja muiden sektorien, erityisesti
lastenpsykiatrian, aikuispsykiatrian tai paihdehuollon
rinnakkaista tukea. Avohuollossa on nimettyna jokai-
sella asiakaslapselle lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd, jolla on
koordinointivastuu lapsen ja perheen palveluista. Annettu tuki perustuu
sosiaalityontekijin laatimaan asiakassuunnitelmaan, jota tulee tarkistaa
vihintdin kerran vuodessa (LSL 30 §). Perheille voidaan jirjestdd myos
tilanteen kriisiytyessd sijaishuollon palveluita, esimerkiksi vanhemman
akuutin pdihteidenkiyton tai mielenterveysongelman taikka nuoren

vakavien kdyttdytymisen oireiden takia.

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen sijoittamista ja hoidon jirjestimistd
kodin ulkopuolelle. Sijaishuoltoa on monimuotoista: vastaanottolaitoksia,
lyhytaikaista ja pitkdaikaista perhehoitoa, seki pitkdaikaista laitoshoitoa
ja perhekoteja. Vuodesta 2012 ldhtien lapsen sijaishuolto on tullut jérjes-
tdd ensisijaisesti perhehoidossa. Sijaishuollon toteuttamisen muotoja ovat
kiireellinen sijoitus, niin sanottu avohuollon sijoitus (tai sijoitus avohuol-
lon tukitoimena), kiireellinen avohuollon tukitoimi sekid huostaanotto.
Kiireellinen sijoitus on viimesijainen puuttumisen keino, turvaamistoimi,
joka tehddin lapsen tai perheen tilanteen kriisiytyessd. Kdytinnossi
lastensuojelu arvioi lapsen olevan vilittdmassd vaarassa tai muutoin
kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. Kiireellisen sijoituksen
tilanteissa arvioidaan olosuhteiden asettavan lapsen vakavaan vaaraan tai
arvioidaan lapsen itse omalla kiytoksellddn vaarantavan vakavasti terveyt-
tadn tai kasvuaan (LSL 40 §). Kiireellinen sijoitus kestdd korkeintaan 30
piivid ja sitd voidaan jatkaa korkeintaan 30 padivalld.

Avohuollon tukitoimena tehty sijoitus on esimerkiksi kuntouttavaa per-
hehoitoa taikka laitoshoitoa yhdessd vanhemman kanssa. Lapsi tai nuori
voidaan my®6s lyhytaikaisesti sijoittaa yksin avohuollon tukitoimena. Avo-
huollon sijoitukseen vaaditaan huoltajan ja 12 vuotta tdyttineen lapsen
suostumus. Huostaanotto on lastensuojelun ddrimmadinen puuttumis-
keino, jossa lapsen hoitovastuu siirretddn sosiaalihuollolle ja lapselle etsi-

tddn huostaanotetuille lapsille tarkoitettu sijaishuoltopaikka. Huostaan-

a. lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat
tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta; taikka

mukaisia palveluja ja tukitoimia.
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otto on voimassa toistaiseksi ja se lakkaa, kun lapsi tulee tiysi-ikaiseksi.
Huostaanotto pitdd lopettaa, kun tarvetta sille ei endé ole. Huostaanotto
voidaan toteuttaa joko asianosallisten suostumukseen perustuvana tai
tahdonvastaisena (Taskinen 2007). Jos 12 vuotta tdyttinyt lapsi tai hinen
huoltajansa vastustaa huostaanottoa, siirtyy padtos huostaanotosta hal-
linto-oikeuteen. Jilkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollossa olleille nuorille
tarkoitettua tukea. Nuori voi saada lastensuojelun jilkihuoltona esimer-
kiksi erityistd tukea asumiseen ja itsendistymiseen sekd apua koulutukseen.
Jilkihuoltoa voidaan jirjestdd enintddn 21 ikdvuoteen saakka.

— Kiireellisen sijoituksen kriteerit —

Kiireellisen sijoituksen kriteereja on tiukennettu vuoden 2016 alusta lukien.

Esimerkkitilanteita:

= Vanhemmat eivét kykene akuutin paihde- tai mielenterveysongelman vuoksi
vastaamaan lapsen hoidosta.

= Vanhemmat ovat paihtyneitd, psykoosissa tai vanhemman toimintakyky on
olennaisesti alentunut jonkin muun syyn vuoksi.

= Pienilapsi on kotona vailla asianmukaista hoitajaa tai hanet [6ydetaan
vaeltamassa yksin ulkona.

= Aiti jattaa vastasyntyneen sairaalaan.

= Lapsen perustarpeet laiminlyddaan vakavasti: esimerkiksi aliravitsemus,
valttamaton terveydenhuolto, asunnon turvallisuuden vakavat puutteet.

= Vanhempien valilla on perhevakivaltatilanne eika aiti tai isa halua lahtea lasten
kanssa turvakotiin.

= Lapsen tai teini-ikdisen oma kaytos kuten itsetuhoisuus, vakava rikollinen teko
tai pdihteet.

= Lapsion sijoitettu avohuollon tukitoimena, mutta vakivaltaisuuden,
karkaamisen tai huumeiden hankkimisen estaminen edellyttavat kiireellista
sijoitusta ja rajoitustoimenpiteiden kdyttamista.

(STM 8/2015)

Lastensuojelun tulevaisuus

Lastensuojelu on muutosliikkeessd. Uusi sosiaalihuoltolaki miirittdd koko sosi-
aalihuoltoa uuteen malliin. Lasten ja nuorten kohdalla tavoitteena on siirtdd
sosiaalihuollon palvelujen painopistettd ehkiisevddn tychon eli siten vihentid
lastensuojelun asiakasmiirid. Lisdksi sote-uudistus, jonka on tarkoitus toteutua
1.1.2019 lukien, siirtinee lastensuojelun toteuttamisen kunnista maakuntiin, eiké
talld hetkelld vield tiedetd sen konkreettisia vaikutuksia lastensuojelun palveluihin.
Lisiksi Juha Sipildn hallituksen kirkihankkeena sosiaali- ja terveysministeri6ssi
on kéynnissi lapsi- perhepalveluiden muutosohjelma. Ohjelman tavoitteena ovat
nykyistd lapsi- ja perheldhtéisemmit, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat
ja paremmin yhteen sovitetut palvelut. Pyrkimyksend on — kuten uudessa sosiaa-
lihuoltolaissakin — vahvistaa peruspalveluja ja siirtdd painopistettd ehkdiseviddn ja

varhaiseen tukeen.
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NAKOKULMIA JATKOPOHDINTAAN

Organisaatiosi on paattanyt sisallyttaa jalkautuvan

tyon kiintedksi osaksi arkityota. Tyokaverisi

tuskailee, etta sille on vaikea l0ytaa kalenterista

aikaa vaikka ty6tapa kiinnostaakin. Miten perustelisit, ettei sen
toteuttaminen valttamatta vaadi kohtuuttomia resursseja ja
kuinka se toisaalta tukee esimerkiksi nuorisotalotydskentelya?

Minka tahon edustajan kanssa sinusta olisi erityisen
mielenkiintoista lahtea jalkautumaan kadulle?

Miten lahtisit ottamaan kadulla kontaktia nuoriin vai oletko
kenties jo l6ytanyt oman keinosi? Jaa se muille!

Miten nuorisotyontekijat voivat osaltaan purkaa lastensuojelun
negatiivista kaikua?

Etsi lisatietoa oman kuntasi lastensuojelupalveluista ja pyri
selvittdmaan esimerkiksi avohuollon tukipalveluiden sisaltdja
tarkemmin. Mieti, kuinka kertoisit tukipalveluista 15-vuotiaalle.




ppaan viimeisessé osiossa halutaan tuoda esiin kaksi uuden
toimintamallin kehittimiseen liittyvid ulottuvuutta: alan
koulutus seki tydn dokumentointi ja vaikuttavuuden arvi-
ointi. Ensimmiisend ddneen pddsee Humakin yliopettaja
Merja Kylmikoski, joka pohtii jalkautuvan ty6n roolia yhteisépedagogin
koulutusohjelmassa. Sen jilkeen Loéytivd nuorisoty6 -hankkeessakin
harjoittelussa ollut yhteisopedagogiopiskelija Liisa Kahelin avaa lyhyesti
nikemyksidin siitd, millaiset valmiudet koulutus on antanut tydeliméin.
Kisityksemme mukaan jalkautuvaan nuorisotyohon eviitd antavaa ope-
tusta on alan koulutusohjelmissa talld hetkelld varsin vihin ja hankkeen
yhteni tavoitteena onkin lisitd 16ytavidn nuorisotyohoén olennaisesti kuu-

luvan menetelmin opetusta.

Osion toisessa artikkelissa puolestaan pureudutaan tyén dokumentointiin
ja vaikuttavuuden arviointiin. Silld saralla on tekemista: tilld hetkelld
esimerkiksi valtakunnallisissa palvelujen tilaa koskevissa raporteissa
nuorisotoimiala tulee nikyviksi vain muutamiin tyémuotoihin, kuten
etsividn nuorisotydhon, nuorten tydpajoihin ja nuorisovaltuustoihin liit-
tyvien mairillisten tunnuslukujen valossa. Niin vilittyvd kuva toimialasta
ei tee oikeutta sille monimuotoiselle ja merkitykselliselle tyolle, jota alan
piirissd toteutetaan. (Junttila-Vitikka ym. 2016.) Nuorisotyontekijit ovat
my0s itse olleet — ja ovat osittain edelleen — hieman haluttomia jasenti-

miin ja dokumentoimaan omaa tyStdin.

Niukkenevien resurssien maailmassa voinee olettaa, ettd vaikutusten ja
vaikuttavuuden osoittamista aletaan vaatia yhd laajemmin. Jérjestoken-
tilld toiminnan tuloksellisuutta, sitd miten tavoitteet on tiytetty ja mikd
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ndilld on, on tehtdvi jo nyt rahoituksen
perustelemiseksi. Taman trendin voinee olettaa ulottuvan hiljalleen
voimakkaammin my6s esimerkiksi kuntasektorille. Vaikuttavuuden
arviointia ei ole syytd nihdd vain "vilttimattémind pahana”. Se on par-
haimmillaan kehittimisty6n viline, jonka avulla tehddin nikyviksi, mitkd
toimintamallit toimivat ja mitkd puolestaan vaativat vield kehittdmista.
Aseman Lapset ry:n jirjestosihteeri Hannamari Marttio pureutuu tar-

kemmin tihin teemaan.

123



124

Lahde

Junttila-Vitikka; Pirjo, Gretschel, Anu & Puuronen, Anne (2016): Hankkeen tausta, tavoitteet ja
julkaisun rakenne. Teoksessa Gretschel, Anu; Junttila-Vitikka, Pirjo & Puuronen, Anne: Suunta-
viivoja nuorisotoimialan maarittelyyn ja arviointiin. Verkkojulkaisuja 96. Helsinki: Nuorisotutki-

musverkosto/Nuorisotutkimusseura, 11-15. Sdhkoisena: http://www.nuorisotutkimusseura.

fi/images/julkaisuja/suuntaviivoja nuorisotoimialan maarittelyyn ja arviointiin.pdf,
22.1.2017.

Tyoelamalahtoisyys
opinnoissa Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa

Merja Kylmé&koski

uutos on osa elimii. Tyoeldimi muuttuu, nuorisotyd
muuttuu, koulutus muuttuu, nuoret muuttuvat ja elinym-
paristdmme muuttuu. Muutos haastaa perinteiset tavat
tyoskennelld ja opiskella. Tuttu ja perinteikis nuorisotalo
on saanut vuosien kuluessa rinnalleen monia muitakin tydmuotoja. Nuo-
risotalotyd on edelleen tirked nuorisotydn toimintamalli, mutta kesalld
2015 ilmestyneet uudet valtakunnalliseen kiyttéon tarkoitetut nuoriso-
tyon auditointi- ja itsearviointimallin kriteerit osoittavat myos taloilla
tehtdvin nuorisotydn muuttuneen ja vieneen nuorisotalon tyéntekijin
tyotd talojen ulkopuolelle. Auditointi- ja itsearviointimallin kriteereistd
nuorten kohtaaminen nuorten omissa ympiristoissi on hyvi esimerkki
nuorisotalotydn laajentumisesta nuorisotalon seinien ulkopuolelle.
(No6jd 2015 ; Alueellisen nuorisotyon laatukriteeristé 2015.) Jalkautuva
tyo néyttdisi myos olevan nousevia trendeji nuorisotyossd, esimerkiksi
Helsingissi nuorisoasiainkeskuksen rakennemuutoksen yhteydessi on
noussut keskusteluun alueperustaisuus nuorisotyossi ja sen vaikutukset
nuorisotydhon. Jalkautumalla voidaan kohdata nuoria heiddn suosimis-
saan paikoissa, heiddn omissa ympdrist6issdin ja heidin vapaa-ajallaan.
Jalkautumisessa tyskentelyid raamittaa toisaalta nuorten valmius ja
halukkuus kohdata jalkautuvia nuorisotyontekij6itd ja toisaalta jalkau-
tuvaa tyotd tekevien ammatilliset tavoitteet. Jalkautuvassa nuorisotyossi
korostuu tydbmuodon nuorisoldhtéisyys, ja samalla nuorisoty6én vahva
ectos. Aseman Lapset ry:n Loytivi nuorisotyo on kiinnostava jalkautu-
van nuorisotydn muoto, jonka keinoin nuorisoty6ti on viety julkisiin ja
puolijulkisiin tiloihin. Nuorisotydn kehitystd seuraavana ja kehittimisesti
vastuuta ottavana oppilaitoksena Humanistiselle ammattikorkeakoululle
on ollut luontevaa olla mukana Aseman Lapset ry:n Loytdvi nuorisoty

-hankkeen ohjausryhmass.

Opiskelu autenttisissa oppimisymparistoissa

Humanistinen ammattikorkeakoulu eli Humak on Suomen suurin
nuorisotydn kouluttaja. Humak on mukana kehittimissd ty6elimid tyo-

elimitoimijoiden kanssa ja toimii heiddn kumppaninaan muutosproses-
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seissa. Humakin hallituksen 18.2.2016 hyviksymin uuden strategian yksi
péadmaird on olla ykkosvalinta kehittdjikumppanina vuoteen 2020 men-
nessi (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2016, 4). Aseman Lapset ry
on yksi esimerkki tydelimitoimijasta, jonka kehittimiskumppani Humak

on nuorisotydn ja jirjestotyon alojen kehittimisessa.

Humakin pedagoginen malli perustuu ty6elimilihtoiseen valmennuspe-
dagogiikkaan. Tyoelimilidhtdisyys tarkoittaa mallissa sitd, ettd koulutuk-
sen painopiste on mahdollisimman paljon opiskelussa, joka tapahtuu ty6-
elimin aidoissa tilanteissa tai ty6elimdi stimuloivissa tilanteissa. Naissd
autenttisessa oppimisympiristossi kehitetddn opiskelijan ammatillista ja
yleistd tydelimiosaamista sekd hidnen tyéelimivalmiuksiaan. Valmennus-
pedagogiikan teoriatausta on integratiivisen oppimisen mallissa. (Sirkkild
2015.) Integratiiviselle pedagogiikalle on ominaista, ettd opinnoissa lin-
kittyvit samanaikaisesti toisiinsa teoreettinen tieto, kokemuksellinen tieto
ja itsesditelytieto. Teoreettinen tieto ja kokemuksellinen tieto ovat dialo-
gisessa suhteessa toisiinsa: teoriaa sovelletaan kiytintoon ja kiytinnostd
nouseva osaaminen tuottaa hiljaista tietoa ja jalostaa kokemuksellisesta

tiedosta teoreettista tietoa. Itsesddtelytieto kasvaa, kun opiskelija oppii

oman toimintansa reflektoinnin avulla tunnistamaan omaa osaamistaan
ja kehittymiskohtiaan. (Annala & Heinonen 2009.) Integratiivisen oppi-
misen malli soveltuu my6s tydelimin muutosten ennakointiin ja yleisem-

min tyGorganisaatioiden johtamiseen ja toimintaan (Sirkkild 2015).

Yhteisopedagogin osaaminen

Jalkautuvassa nuorisotyossi pyritidn kohtaamaan nuoria. Kohtaaminen ei
tarkoita vain nuoren nikemisti tai tervehtimistd vaan kohtaamiseen sisil-
tyy kontaktinotto ja nuoren hyviksyminen omana persoonanaan. Tillai-
nen humanistiseen ithmiskésitykseen perustuva tydskentelytapa soveltuu
hyvin yhteisépedagogin tyohén ja osaamiseen.

Yhteisopedagogikoulutuksessa rakennetaan muun muassa opiskelijoiden
ohjausosaamista ja pedagogista osaamista, joka on my6s yksi yhteisopeda-
gogin kompetensseista. Toisen aito kohtaaminen on kaiken pedagogisen
ja ohjaustyon edellytys. Yhteisopedagogin ammattitaitoon kuuluu myos
muun muassa ehkdisevi tyo ja sosiaalinen vahvistaminen. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2015.) Nidmakin kiyvit hyvin yksiin jalkautuvan
nuorisotydn tavoitteiden kanssa (ks. esim Sand 2011).

Kadulla tehtivi ty6 vaatii erilaista osaamista kuin johonkin rajattuun fyy-
siseen tilaan sidottu nuorisotyd. Loytividn nuorisotydhon kuuluu kadulla
tyoskentely, mutta esimerkiksi kaikki etsivin nuorisotyontekijit eivit tee
katutyotd. Tassd suhteessa loytivin nuorisotyontekijin tyd eroaa etsivin
nuorisotyontekijin tyostd. Loytiva nuoriso eroaa myos eurooppalaisen
katutyéverkoston, Correlation — European Network Social Inclusion

& Health, edustamasta nuorten parissa tehtivisti jalkautuvasta tyostd
(Correlation 2009). Nimi tydmuodot eroavat toisistaan siten, ettd loytd-
vin nuorisotydn painopiste on ehkiisevissd tydssi ja Correlation edustaa
enemmin korjaavaa ty6td. Ehkiisevi ty6 on tirked osa yhteisopedagogin
tyotd, tissd mielessd yhteisdpedagogi voisi hyvin sijoittua loytdvddn nuo-
risotydhon. Yhteisopedagogikoulutukseen tosin ei kuulu jalkautumista,
miki on keskeinen menetelmi 16ytivissi nuorisotyossd. Jalkautumisen
puuttuminen on yhteisépedagogikoulutuksesta on pedagogisesti perustel-
tua: Huomattavalla osalla perustutkinnon opiskelijoista on pohjakoulu-
tuksena lukio ja alan harrastuneisuudesta huolimatta vield varsin vihin
kokemusta nuorisotyon arjesta. Heiddn ammatillinen identiteettinsi on

vasta muotoutumassa.

Jalkautuminen, kadulla tyéskentely, on vaativa tydmuoto, jonka teki-
jalld tulisi olla jo vahva ammatti-identiteetti ja riittivisti kokemusta

nuorisotydsti yleisesti. Tdstd johtuen jalkautumiskoulutus autenttisessa
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oppimisympiristdssi, so. konkreettisesti kadulla tyéskennellen, soveltuu
paremmin tiydennyskoulutukseen tai jatko-opintoihin kuin perustut-
kinnon piivikoulutuksen opintoihin. Sen sijaan perustutkinnon moni-
muotototeutuksessa (eli ns. aikuiskoulutuksessa) jalkautuva tyo voisi olla
mahdollinen harjoittelusisilto, koska pdivi- ja monimuotokoulutuksen
valintakriteerit eroavat toisistaan siten, ettd monimuoto-opiskelijoilla on
jo opinnot aloittaessaan usein vahva alan tydkokemus ja ammatillinen
identiteetti.

Vaikka yhteisdpedagogin perustutkinnon pdiviopintoihin ei jatkossakaan
kuuluisi kadulla tapahtuvaan ty6ssidoppimista, voi sithen sisiltyd joitakin
jalkautuvassa tyossi kiytettivid tai sithen soveltuvia tydvilineitd. Tillaisia
vilineitd ovat esimerkiksi motivoiva haastattelu, jota kiytetidn myds etsi-
vissd nuorisotydssi tai norjalainen etsivien nuorisotyontekijoiden amma-
tilliseen kasvuun tihtdivé reflektiomalli, jota on kiytetty ainakin Turun
etsivissd nuorisotydssi ja Humakin etsivin nuorisotyon tiydennyskoulu-
tuksessa, tai oman tyon rajaamiseen tai tyossdjaksamiseen liittyvin osaa-

misen kehittiminen.

Edelld mainittu motivoiva haastattelu soveltuu varsin monenlaiseen
muutosorientoituneeseen tyoskentelyyn nuoren tai jonkin muun ikdisen
kanssa, eikd sitd liheskidn aina tehdd osana jalkautumista. Ajatuksellisesti
yhteisopedagogia puhuttelee motivoivassa haastattelussa se, ettd muutos
nousee aina nuoresta itsestdin ja hdnen motivaatiostaan, ei tyontekijista.
Tavoiteltu muutos lihtee siis nuoren omista arvoista ja toiveista. Moti-
voivassa haastattelussa kiytetdan avoimia kysymyksii ja hyodynnetidn
reflektiota empatian vilittimiseen haastattelun toiselle osapuolelle ja
muutosmotivaation vahvistamiseen. (Sand 2011.) Tekniikka pohjautuu
myds yhteisopedagogeille tirkedin toista ihmistd kunnioittavaan ajattelu-
ja toimintatapaan, ja soveltuu siksi erinomaisesti yhteisépedagogeille.

Talld hetkelld Humakin tarjoamissa yhteisopedagogin ammatillisissa
opinnoissa on yhteensd 30 opintopisteen laajuinen opintojakso viestin-
titaidot. Opintojakso sisiltid kolme 10 opintopisteen laajuista kokonai-
suutta: 1) vuorovaikutus- ja dialogitaidot, 2) mediataidot ja 3) kulttuurien
vilinen osaaminen. (Humak 2015.) Motivoiva haastattelu voisi mainiosti
kuulua esimerkiksi edelld mainittujen vuorovaikutus- ja dialogitaitojen
opintojen toteutussuunnitelmaan. Ammatillisten opintojen lisiksi se voisi
kuulua timédnhetkisessd opetussuunnitelmassa myds suuntautumisopin-
toihin ja sijoittua sielld esimerkiksi nuorisotyon tydmuotoja kisitteleviin
opintoihin. Jalkautuvassa tydssikin tarvittavia reflektiotaitoja taas opiske-
lijat harjoittelevat koko opintojensa keston ajan. Timi kuuluu integratii-

viseen pedagogiikkaan ja itsesiitelytaitojen kehittimiseen.

Monikulttuuristuvassa Suomessa nuorisotyontekijit kohtaavat entistd
enemmin eri kulttuuritaustaisia nuoria. Jalkautuvassa nuorisotydssi hei-
ddn kohtaamisensa heidin omissa vapaa-ajan ympiristoissddn tapahtuu
luontevasti. Humakin uudessa strategiassa maahanmuuttoon liittyvit
kysymykset ovat keskeinen ulottuvuus kaikilla Humakin koulutusaloilla.
Erityinen vastuu timin asian osalta on yhteisopedagogikoulutuksella,
jonka tehtivi on kehittid niin kotouttamista, koulutusta ja ty6eliméddn
osallistumista kuin yhteisdjen ja yksildiden tukemista. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2016.) Edelld mainitusta johtuen yhteisopedagogi-
koulutuksen jalkautuminen kadulla tehtdvin tyon opiskeluun olisi perus-
teltua, mutta jalkautumiskoulutuksen tulisi tapahtua vasta perustutkinnon
suorittamisen jilkeen ja riittdvin tydkokemuksen kerryttyd tai osana

monimuoto-opintoja eli niin sanotusta aikuiskoulutusta.

Opetussuunnitelmatyo

Titid kirjoittaessa Humakissa on kidynnistymissd opetussuunnitelmatyd,
jonka tavoitteena on tuottaa uudet opetussuunnitelmat vuoteen 2018.
Opetussuunnitelman rakenne on suurelta osin oppilaitoksen sisdisen
pohdinnan ja ammattikorkeakoulujen yleisten linjausten tulos. Sen sijaan
se, mitd opetetaan, koulutusten substanssi, perustuu aina oppilaitoksen ja
tydelimin yhteiseen nikyyn oman alan osaamistarpeista ja niiden kehi-
tyksessd tulevaisuudessa. Tastikin syystid on tirkedd keskustella yhdessd
nuorisotydn eri tydmuodoista, niiden kehittdmistarpeista, tydelimissd
tarvittavasta osaamisesta ja osaamistarpeiden muuttumisesta. Opetus-
suunnitelmatyon yhteydessid pohditaan myo6s tutkintoon johtuvien kou-
lutusten ulkopuolista tarjontaa; esimerkiksi erikoistumiskoulutus, tiyden-
nyskoulutus tai jokin muu koulutus, joka ei johda tutkintoon voisi olla
hyvi viline jalkautumisosaamisen koulutukseen. Pallo on nyt tydelamilld
ja nuorisotyon kentilld, odotamme Humakin yhteisépedagogikoulutuk-
sessa yhteistyokumppaneidemme nakemyksid niin jalkautuvan tyén kuin
muidenkin tydmuotojen painoarvosta yhteisopedagogikoulutuksessa ja
yhteisopedagogin osaamisessa.
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Lukujen takana - nuorten parissa
tehtavan tyon vaikutuksia
osoittamassa

Hannamari Marttio

aiken vuorovaikutukseen perustuvan ihmistyon — ei pelkis-
tidn nuorisotydn — piirre on, ettd tyon tulosten ja vaikutusten
seki pitkikestoisemman vaikuttavuuden todentaminen voi
olla ty6ldstd ja monitahoisten suhteiden huomiointia vaati-
vaa. Erityisen kimuranttia timd on pistemdisiin tai anonyymeihin koh-
taamisiin perustuvassa tyossi, mitd esimerkiksi 16ytivd nuorisoty on. Se,
ettd jokin on vaikeaa, ei kuitenkaan tarkoita, etteiko sitd tulisi edes yrittdd
tehdi. Koska avointa nuorisoty6ti tai sen puitteissa tapahtuvaa nuorten
sosiaalista vahvistamista pystytddn harvoin toteuttamaan markkinaperus-
teisesti, joudutaan tydn resursoimiseksi kddntymain erilaisten julkisten
rahoituskanavien piiriin. Georg Henrik Wrede, joka toimii johtajana
opetus- ja kulttuuriministerién nuorisotyon ja -polititkan vastuualueella,
kirjoittaa nuorisotyon mddrittelystd ja sen vaikutusten arvioinnista seu-

raavaa:

Koska toiminnan mddrittely on vaikeaa, ei ole siis ibme, ettd sen arvi-
ointi ja mittaaminen on haasteellista. Toiminnan tuloksellisuutta, sitd
miten tavoitteet on taytetty ja mika yhteiskunnallinen vaikuttavuus
ndilli on, pitdisi kuitenkin pystyd osoittamaan julkisen rahoituksen
perustelemiseksi. —. Koska olen vakuuttunut siitd, ettd vastauksia kui-
tenkin tulevaisuudessa on annettava, on ne siis loydettivi —. (Wrede
2014, 9.)

Kyse onkin siitd, ettd perustelemalla ja osoittamalla tyon merkitykselli-
syyttd ja vaikutuksia, pystytidn myds ndyttdmdin ja vahvistamaan toimin-
nan painoarvoa silli kamppailujen ja neuvotteluiden kentalld, miki esi-
merkiksi julkisen rahoituksen kiytt66n ja jakamiseen tind piivind liittyy.

Aseman Lapset ry:n nuorisotoiminta, 16ytivi nuorisotyo sen osana, aset-
tuu nuorisotydn ja lastensuojelutyén harmaalle alueelle. Jirjestn tavoit-
teena on edesauttaa lasten ja nuorten tervettd ja turvallista kasvua seki
itsendistymistd. Jarjesto pyrkii tarjoamaan erilaisissa elimantilanteissa
oleville nuorille turvallisia aikuisten ja nuorten vilisid vuorovaikutussuh-

teita, jotka kestdvit my6s nuoruusikdin kuuluvat kasvukivut ja sirdilyt,

joskus suuremmatkin huolenaiheet. Tissi artikkelissa kirjoitan yksin-
kertaisuuden vuoksi "nuorisoty6std”, mutta tarkoitan silld 16ytivin nuo-
risoty6n laaja-alaista niin edistdvin, ehkdisevin kuin oireiluun puuttuvan
tyon tavoitteisiin kytkeytyvid tyootetta. Tami ote nihdikseni asettuu
luontevasti linjaan jo oppaan johdanto-osiossakin sivutun inklusiiviseen
nuorisotyon mallin kanssa.”? Tasmennin kuitenkin kiyttimidni kisitteitd

silloin kun nden sen tarpeellisena.

Tissi kirjoituksessa pohdin arviointiin ja raportointiin liittyvid kysymyk-
sid etenkin avoimen nuorisotoiminnan nikokulmasta. Erilaisiin toimin-
tamuotoihin liittyy erilaisia kysymyksid arviointia ja vaikutusten osoit-
tamista ajatellen ja jokaisen kohdalla ndmad asiat tulee miettid erikseen.
Koska yleensi kannattaa kirjoittaa siitd, minkd parhaiten tuntee, nostan
artikkelissa esiin esimerkkejd, joita Aseman Lapset ry:ssi on viime vuo-
sina pureskeltu suhteessa kisiteltiviin teemoihin. Toivon, ettd nima esi-
merkit ja huomiot voivat tarjota lukijalle jotain ajatuksia ja ideoita liittyen

nuorten parissa tehtdvin tyén merkityksen osoittamiseen.'

Miksi ja mita arvioidaan? Tyon ndkyvaksi tekemisen ajatus.

Arviointiin suhtaudutaan ja se mielletdén alalla eri tavoin. Se saatetaan
nihdi osin yksiulotteisesti lahinna tilinpidollisena ja hallinnollisena ty6-
vilineeni. Toisaalta suhde arviointiin saattaa olla pddosin myonteinen:
toimialalla sitd tehddin jo ja sen nidhdédin kuuluvan tychén yhtend arki-
sena osana. (Puuronen 2016.) Ty6n tulosten, merkityksen sekd vaikutus-
ten osoittaminen saattaa vililld vaatia kekselidisyyttd ja kykyd tarkastella
asioita "laatikon ulkopuolelta”. Nimi ovat kuitenkin ndhdédkseni asioita,
jotka liittyvit nuorisoty6n vahvuusalueisiin. Kuka ylipddtinsi voisi perus-
tella tyon merkityksellisyyttd paremmin kuin nuorten kanssa tyota teke-
vit itse? Nuorisotyotd tekevien ja sen vaikutuspiirissd olevien ammatti-
laisten kannattaakin pyrkid osallistumaan tehtdviin aktiivisesti. Ellei ndin
tehdd, on aina riskini, ettd arviointityon reunachdot tuotetaan kokonaan
toimialan ulkopuolelta. Tilldin arvioinnissa kuvattu tyo voi pahimmillaan

tuntua tyon tekijistd vieraalta.

12. Inklusiivisen nuorisotyon mallista lisda Gretschel, Junttila-Vitikka & Puuronen
2016. Myds taman oppaan Johdanto seka luku Siis perusnuorisotyétd vai erityis-
nuorisotydté?

13. Olen toiminut Aseman Lapset ry:n jarjestdsihteerinad vuodesta 2011 alkaen. Tana
aikana jarjeston koko on kasvanut 12 henkilosta reilusti yli kahteenkymmeneen
ja eri toimintamuotojen mdara on tuplaantunut. Peilaan pohdinnassani koke-
muspohjaani liittyen jérjeston eri toimintamuotoja koskevaan dokumentointi-,
raportointi- ja arviointitydhon. En itse ole nuorisotydntekija, vaan taustani on
sosiaalitydn kentalla. Ammatillinen sosiaality® painii kuitenkin ndiden samojen
kipukohtien - kiteytettynda: tyon aikaansaannosten ja niiden merkityksen todenta-
misen - kanssa.
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Helsingin kaupungin nuorisotoimen entinen johtaja Lasse Siurala (2014)
jakaa nuorisotyon arvioinnin kolmeen, sen ulottuvuuksia karkeasti mit-
taavaan elementtiin: zehokkuuden mittaamiseen eli rajusti yksinkertais-
taen: kohtaamislukuihin erilaisissa tydémuodoissa, tyon /aadun arviointiin
ja vaikuttavuuden arviointiin. Erilaiset arviointinikokulmat tyypillisesti
tukevat toisiaan. Esimerkiksi Siurala (emt.) kirjoittaa, ettd palveluita
kuvaavat volyymiluvut eivdt muuta kuin vilillisesti — hyvit palvelut ovat
suosittuja — kerro niiden kasvatuksellisesta laadukkuudesta. Tidll6in laa-
dun arvioinnilla voidaan varmistaa, ettd nuorisoty6n palveluilla aikaan-

saadaan my6s nuorisotydn kasvatuksellisia tavoitteita.

Miti lnadukkaampaa nuorisotys on, sitd todenndkoisemmin silld on
myonteisia vaikutuksia nuoren kasvuun. Nuorisotyon hyvi laatu vah-
vistaa luottamusta tai uskoa siihen, ettd tyé on vaikuttavaa, mutta sen
tae tai todiste se ei ole. Tlistd syystd pitdisi myos pyrkid osoittamaan tai
ainakin arvioimaan nuorisotyon vaikutuksia nuorten kasvuun. Parasta
olisi, ettd voitaisiin empiirisesti 0soittaa, ettd nuorisotyo on suosittua
(volyymiluvut), se on laadukasta (laadun varmistus) ja silli on osoitet-
tavissa olevia vaikutuksia nuorten yksilolliseen ja sosiaaliseen kasvuun
(vaikuttavuuden arviointi).” (Siurala 2004, 5.)

Alaan perehtyneet pystyvitkin helposti toteamaan pelkin volyymipohjai-
sen arvioinnin heikkoudet. Suurten kivijimédrien taakse voi esimerkiksi
piiloutua paljon niin sanottuja "kivoja”, mutta vain harvoja “tirkeitd”
kohtaamisia.’* Anonyymiin toimintaan liittyy myos kysymys siitd, kuinka
monta yksittdistd nuorta toiminnalla tavoitetaan. Anonyymiteetin mah-
dollistamaa toimintaa kuitenkin tarvitaan, silli monesti osallistumisen
kynnystid saattaa nostaa — ja sen tavoittavuutta heikentii — sitoutumis- tai

jasenyyspakko.

Edellisti ajatusta on pyritty kriittisesti tarkastelemaan muun muassa Ase-
man Lapset ry:n Walkers-talolla, joka Helsingin ydinkeskustan sijain-
tinsa siivittimani on viime vuosina mitannut varsin mukavat yli 34 000
asiakaskdyntid vuosittain. Talolle tulon kynnykset on pyritty pitimédin
mahdollisimman matalana. Ostopakkoa tai jdsenyysvaatimusta ei ole,
eikd Walkersissa my6skidn toimita nollatoleranssiperiaatteen ohjaamana.
Niilld reunaehdoilla voikin nihda, ettd kivalta ndyttivien lukujen saavut-
taminen ei ole kovinkaan vaikeaa. Suuret kivijimairit eivit vield kuiten-
kaan kerro siitd nuorten eliméntilanteiden kirjavuudesta, jonka kanssa

toimintailtojen aikana ty6skennellddn.

14. Loytdvdssa nuorisotydssa nuorten kohtaamista on jasennelty puhumalla kivoista,
hyvisté ja tarkeista kohtaamisista. Ks. lisda esim. tdman oppaan johdanto.

Kaiken kaikkiaan kyse onkin usein yksinkertaisesti siitd, ettd tehddan
oman tyon sisillot, erityisyys ja todellisuus nikyviksi — my0s siten, ettd
ulkopuolinen sen ymmirtdd. Lisiksi olisi hyvi osata perustella, miksi
tyohon kannattaa panostaa. Kaikkea tydn nikyviksi tekemistd muille ei
toki kannata jittdd pelkistddn muodollisten kausiraportointien varaan.
Nykyaikana esimerkiksi sosiaalinen media tarjoaa erinomaisen hyvid kei-
noja tuoda esiin tyon iloja, aikaansaannoksia, oivalluksia ja miksei valilld

my0s haasteitakin.

Helsingin Kampissa sijaitseva Aseman Lapset ry:n Walkers-talo toimii alle 18-vuotiaille
tarkoitettuna kahvilana ja ajanviettopaikkana. Kahvilaksi se on erityinen, silla siella
on varsin nuorisoystavalliset hinnat, mutta ei ostopakkoa. Walkers-talolla on vahvat
kasvatukselliset sekd nuorten sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistamiseen kytkeytyvat
toimintaperiaatteet ja tavoitteet. Aseman Lapset ry:n ja Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen ammattilaisten lisaksi Talon henkilokunnan kulmakivina
toimivat koulutetut aikuiset Walkers-vapaaehtoistyontekijat.

Avoimen, nuorille turvallisia kohtaamisia, heista kiinnostuneiden aikuisten lasnaoloa
ja asiallisen ajanviettopaikan tarjoavan toiminnan lisaksi perustoimintailtojenkin
aikana tehdaan paljon intensiivista, jopa korjaavan tyon puolelle menevaa
yksilotyota, jota ei voida toteuttaa vapaaehtoisvoimin. Jarjeston toimintaa myods
ohjaa lastensuojelulaki, siind missa muitakin nuorisoalan toimijoita. Aina esimerkiksi
lastensuojelulain velvoitteet ja ammattilaisten seka nuoren perheen kokema huoli
eivat kohtaa nuoren nakemysta hanen omasta edustaan. Nuoren kanssa saatetaan
joutua tyoskentelemaan hyvinkin tiiviisti, jotta erilaiset intressit saadaan sovitettua
yhteen.

Joskus ndissa tilanteissa laki ja aikuisten ndkemys vaadittavista toimenpiteista
lopulta kavelevat nuoren itsemaaraamisoikeuden yli. Esimerkiksi tallaiset tilanteet
ja niissa vaadittava osaaminen harvoin kuitenkaan kayvat ilmi kirjaamalla vain
kadvijamaarat, aukiolo- ja tyotunnit tai vapaaehtoisten tydpanos seka kysymalla
nuorilta, mita he pitavat toiminnasta. Talléin ammatillisten resurssien tarve voi olla
vaikeasti perusteltavissa mikali toiminnan kokonaissisalloista ei saada syvempaa
kuvaa tai se jaa lahinna tyon tekijoiden omaan tietoon.
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Tavoitteet, kohderyhmat ja niiden maarittely

Keskeisid arvioinnin periaatteita on, ettd sitd tulee toteuttaa suhteessa
arvioitavalle tydmuodolle asetettuihin tavoitteisiin. Puhuttaessa tyon laa-
dun tai vaikuttavuuden arvioinnista, tulisi tyon tavoitteiden olla huolel-
lisesti laadittuja. Mitd halutaan saada aikaiseksi? Miki on kohderyhmi?

Miti sitten seuraa® Enta kuinka kauan vaikutuksen voi olettaa kestiavan?

Esimerkiksi "toteutetaan tyotd” ei ole jirin hyvin muotoiltu tavoite. Han-
ketoiminnassa hyvi lihtékohta yleensd on kohderyhmin hyvinvoinnin
ja toiminnanmahdollisuuksien paraneminen — tai niiden heikkenemisen
ehkiisy. Mikili tavoitteet kuvaavat sitd, ettd palvelu on olemassa, ei vield
olla méiritelty toiminnan niin sanottuja dynaamisia tavoitteita, sitd mité
muutosta silld halutaan saada aikaiseksi. Aukiolotunnit ja -kerrat voivat
olla hyvi tavoite silloin kun ne perustuvat esimerkiksi nuorten aktiivi-
suuteen vilipalakahvilan yllipidossa ja siihen, ettd nuoret saavat tyoko-
kemusta ja my6nteisid osallisuuden kokemuksia. Muuten ne kuvaavat
ldhinni sitd, ettd "on tehty toitd”.

Miten sitten madritelld konkreettiset ja jollain tavoin muutosta osoitta-
vat tavoitteet? Monien niin sanottujen “kiva kohdata” nuorten kohdalla
varsin hyvi tulos voi olla, ettd nuoret oppivat huomioimaan muut tilojen
kdyttdjit paremmin ja saavat rauhassa jatkaa ajan viettimistd kyseisissi
tiloissa. "Tdrked kohdata” -nuorten kohdalla hyvi tulos voikin olla, ettd
nuori paityy jonnekin muualle, vaikkapa rakentavamman harrastuksen
pariin tai koulupdivin aikana oppitunnille. Eri nuorten kohdalla tavoite
voi siis olla varsin erilainen. Raha-automaattiyhdistyksen avustusosaston
(1.1.2017 ldhtien sosiaali- ja terveysministerion alla toimiva Sosiaali- ja
terveysjirjestdjen avustuskeskus STEA) hakuohjeet neuvovat méirittele-

main tavoitteen seuraavasti:

Hyvid tavoite on sellainen, etti sen saavuttaminen on mahdollista
mddrityn aikataulun puitteissa sekd suunniteltujen toimenpiteiden
avulla. Tavoite kuvaa sitd asiaintilaa tai muutosta, joka halutaan saada
aikaiseksi haettavan toiminnan avulla, eiki itse toimintaa. Ali siis
kerro tavoitteena esimerkiksi "tavoitteena on jdrjestda ryhmdtoimintaa’,
vaan kerro, mitd suunnitellulla ryhmdatoiminnalla aiotaan saavuttaa.
(asiointi.stea.f)

Muutostavoitteidenkin médrittelyssd on syytd olla tarkkana. Siurala
(2014) tuo esiin, ettd monesti tavoitteet on muotoiltu niin yleiselle
tasolle, ettd niiden saavuttamista kuvaavien mittareiden kehittiminen on

tyolastd. "Ehkdistidn nuorten syrjdytymistd” on tyypillinen hanketavoite,

joka ainakaan ilman sen jakamista jonkin verran tarkempiin alatavoittei-
siin ei vield tarjoa paljoakaan kittd pidempéd arviointity6ta tai tiedonke-
ruuta ajatellen.

Tavoitteenmiarittelyssi ja arvioinnissa tulisi jatkuvasti pitdd mielessd
tyon kohderyhmiit eli he, joiden vuoksi tyotd tehdddn. Segmentoin-

nin kdsite on markkinoinnin puolella vanhastaan kiytetty termi, joka
merkitsee kohderyhmien tunnistamista, rajaamista ja méérittelyd seka
siten tarvittavien toimenpiteiden valintaa. Loytévin nuorisoty6n tavoit-
teenmadirittelyn hankaluudeksi on tunnistettu, ettd kohderyhmii ovat
kiytinnossi kaikki alaikdiset julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa aikaansa
viettdvit nuoret. Toisaalta "16ytivd” perustuu verkostomaiseen tydsken-
telyyn ja pohjautuu yhteistydhon toisten, vililli my6s aivan toisenlaisiin
perusperiaatteisiin nojautuvien toimialojen kesken. Verkostotyé vie aikaa,
eikd sen vaikutus suoraan nuoriin ole liheskiin aina todennettavissa

kovin helposti.

Kohderyhmien miirittely ja tavoitteiden asettelu 16ytivissd nuoriso-
tyossd onkin paddytty tekemiin kolmijakoisesti. Ensisijainen kohde-
ryhmi ovat nuoret, joiden kohdalla tavoitteet on jisennetty kiva-hy-
vi-tirked-segmenttien mukaisesti. Lisiksi tyolle on méiritelty toissijaiset
kohderyhmit, joihin vaikuttamalla nihdddn saatavan aikaan myonteisid
vaikutuksia my6s suhteessa nuoriin. Niitd ovat muut ammattilaiset, joita
tyOssd pyritddn innostamaan mukaan “seindttoméddn” ja tietoa jakavaan
toimintaan. Lisiksi yksi kohderyhmai ovat tiloissa aikaansa viettdvit muut
aikuiset, etenkin sellaiset joiden intressit nuorten suhteen eivit aina ole
nuorten edun mukaisia. Heidin suhteensa yhteistyd muiden ammatti-

kuntien kanssa on erityisen tirkeda.

Tulokset ja niiden todentaminen

Sen verran peruutan tissi vaiheessa taaksepdin, ettd vaikutusten arviointi
itsessddn ei valttimittd ole ollenkaan hankalaa. Riittdvi ja ty6n eri ulot-
tuvuuksia tarpeeksi monipuolisesti esille saava tiedonkeruu arvioinnin
tueksi voi sitd kuitenkin olla. Nuoria kohtaavia jalka- tai korvapareja —
niitd kuuluisia "henkiléresursseja” — on harvoin millddn nuorisoty6n ken-
talld litkaa. Siksi on my6s hyvi huomioida tasapainottelu tiedonkeruun
ja arviointitavoitteen sekd itse kohtaamisty6hon varattujen tyStuntien
kiyton suhteen.

Tulokset ja vaikutukset saattavat arkiajattelussa myds sekoittua. STEA:n
hakuohjeissa hankkeen tuloksia, tuotoksia ja vaikutuksia jasennetiin seu-

raavasti:
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Tuotos on konkreettinen asia, joka toiminnassa on tehty, esimerkiksi
opas, toimintamalli tai koulutuskiertue. Tuotokset eivit kerro vield toi-
minnan tuloksellisuudesta, ne ovat vilineitd tulosten saavuttamiseen.
Tulos on toiminnalla aikaansaatu muutos tai asiaintila. — Tulos on
esimerkiksi omaishoitajan vertaiskoulutuksesta saama tieto oman hyvin-
voinnin vahvistamisen keinoista. Vaikutus syntyy yleensa pidemmdin
ajan kuluessa. Kun kuvaat toiminnan vaikutuksia pitkilli aikavililld,
pohdi, miten aikaansaadut tulokset vaikuttavat yksiloibin, ryhmiin

tai toimintaympdristoon. Vaikutus voi olla esimerkiksi edelld mainitun
vertaiskoulutuksen kautta saadun tiedon aiheuttama kiyttiytymisen

muutos, joka tukee omaisen jaksamista. (asiointi.stea.fr)

Anonyymeihin kohtaamisiin perustuvan pistemdisen tyon vaikutusten
todentaminen on haastavaa. Asiakasrekisterii tillaisista kohtaamisista ei
kerry. Kohtaamisissa keskitytddn kontaktin luomiseen ja hyvin vuorovai-
kutuksen aikaansaamiseen, eivitkd palautelomakkeet ole luontevin koh-
taamisen padttimisen viline. Tiettyjd taustamuuttujia saadaan tietoon,
mutta yksittdisind tietoina ne eivit tarjoa kovinkaan laajaa kuvaa toimin-
nan sislléistd. Samaa nuorta ei mydskiin valttdmittd tulla kohtaamaan

toiste, joten tdytyy 16ytid muunlaisia keinoja tavoittaa tyon tuloksia.

Olennaisessa roolissa on tarkoituksenmukaiset tykalut tulosten toden-
tamiseen. Aseman Lapset ry:ssd on tiytetty yhteistd raportointipohjaa
vuoden 2016 alusta lihtien. Tavoitteena on ollut saada yhteinen tydviline,
jolla koota avoimen toiminnan eri muotojen keskeiset tunnusluvut yhteen
ja samalla jakaa jdrjeston sisilld tirkedd tietoa eri toimintamuotojen arki-
tyon sisilloistd. Esimerkiksi “nuorilta saatu suullinen palaute” seki "onko
vaikutettu nuorisoryhmien toimintaan” ovat tirkeitd tietoja, mutta ne

jaivit aikaisemmin usein taltioimatta.

Liitettdessa numeraalisiin tietoihin keskeisid tilanteita avaavia tiiviitd
sanallisia kuvauksia tuotetaan aivan toisenlaista nikymai sithen, minké-
laisia ilmi6itd ja tilanteita tyGssd kohdataan. Erityisen tdrked kohta titi
ajatellen onkin raportin avoin kenttd "tiivis kuvaus toimintaillan tapahtu-
mista”. Yksi keino keritd numerodataa myos vaikutusarviointia ajatellen
on ollut tuoda 18ytavin nuorisotydén kiva—hyvi—tirked kohdata -jaottelu
raportointipohjaan erddnlaiseksi ammattilaisten omaan arvioon perustu-

vaksi indikaattoriksi kohtaamisten merkittivyydesti.

Jérjeston nykyinen raportointipohja on kokonaisuudessaan suhteellisen
pitkd, ja siind on pyritty huomioimaan sellaisia olennaisia tapahtumia,
jotka saattaisivat muuten jaddd huomiotta. Toisaalta jokaiseen kohtaan

ei olekaan ollut tarkoitus saada kirjausta, vaan henkil6stéd on ohjeistettu

Aseman Lapset ry:n eri toimintamuotojen varsin vaihtelevan rahoituspohjan
vuoksi jarjeston eri toimintamuodoista koostuva tieto oli ennen yhtenaista

raportointijarjestelmaa hajanaista ja sita pystyttiin hyddyntdmaan vaihdellen. Arjessa
kerddntynytta kokemustietoa kaytettiin toki jatkuvasti esimerkiksi toimintamuotojen
sisdisessa kehittamisessa, mutta yhteisesti jaettua tapaa koota tietoa tydsta ja sen

tuloksista ei ollut. Vaikuttavimmat kohtaamistarinat toki jaettiin tiimien valilla ja

henkiloston kesken, ja mutta esimerkiksi raportointivaiheessa kdytdssa olleeseen

dataan saakka nama eivat lukuja lukuun ottamatta aina taltioituneet.

Matalan hierarkian jarjestossa tama kaytanto palvelikin pitkaan tarkoitustaan. Myos
jarjeston eraanlainen strateginen valinta on kohdentaa nuorisotyon osaajien aikaa

nuoria kohtaavaan tyohon hallinnollisen raportoinnin sijaan. Pitkdan tama olikin
monella tavalla toimivaa. Kahdentoista tyontekijan jarjestossa tieto ja ymmarrys

toisten tyon arjesta kulki aivan toisella tavalla kuin 26-henkisessa kokoonpanossa, jossa

tiimeja samoin on tuplamaara.

Jossain vaiheessa huomattiin, ettd eri tiimit saattoivat painiskella samanlaisten

ilmididen parissa. Koska systemaattista tietoa toisten tyosta ei kertynyt, saattoivat

kiireisina kausina monet tyon timantit tai valilla myos ammatillisen osaamisen

jakamisen tarve jadda pimentoon. Tarvittiin siis valine saada myos sisallollinen tyo

nakyvaksi ja yhteisesti sekd systemaattisesti jaetuksi.

tdyttdmadn suurin osa avoimista kysymyksistd vain jos niihin liittyy mer-
kittivid tietoa. Kysymyksien tarkoitus onkin ennen kaikkea saada henki-
lokunta jilkikdteen reflektoimaan illan tapahtumat ja siten palauttamaan

mieleensi seka taltioimaan erityisen tirkeit tilanteet ja tapahtumat.

Vaikutukset ja tyon vaikuttavuus

Hetkeksi hyppéys hieman toisentyyppiseen toimintamuotoomme: aust-
ralialaisen professori Paula Barrettin luoma Friends on lasten ja nuorten
mielenterveyttd vahvistava tydmenetelmd, jonka Suomen lisenssinhal-
tijana Aseman Lapset ry toimii. Jirjeston tyontekijit siis kouluttavat
ammattilaisia, esimerkiksi opettajia tai nuorisotyontekijoitd Friends-

ohjaajiksi, jolloin he voivat hyddyntdd menetelmiid osana omaa tyotddn.
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Koulutuksista pyydetdin tyypillisesti osallistujien palautetta heti tapah-
tuman jilkeen, ja toiminnallisten Friends-koulutusten palautteet ovatkin
usein varsin mukavaa luettavaa. Piivit tarjoavat osallistujille paljon uutta
tietoa lasten ja nuorten mielenterveydesti, ne ovat konkreettisine harjoit-
teineen kiytinnonliheisid ja tarjoavat virkistivdd vaihtelua osallistujien
arkeen.

Jos tydbmuodon keskeinen tavoite on lasten ja nuorten mielen hyvinvoin-
nin vahvistuminen, ei pelkkd palaute koulutuspéivistd kuitenkaan kerro
vield mitddn tdmin tavoitteen saavuttamisesta eli toiminnan vaikutuksista.
Koulutuspalaute ei tarjoa tietoa siitd, padseeké ohjelma kiytt66n osana
ammattilaisten arkityotd tai siitd milld tavoin Friends-tuokioihin osallis-
tuvat lapset tai nuoret tydmenetelmin kiytostd hyotyvit. Siksipd my6s
koulutustoimintaa arvioitaessa ensisijainen kohderyhmai on tirkedd pitdd
mielessi.

Tutkimusta laadittaessa puhutaan usein erilaisten keskeisten kisitteiden
operationalisoimisesta, siis siitd, milld tavalla ne muuttuvat empiirisesti
lihestyttiviksi. Esimerkiksi Friends-toiminnan yhteydessi suhteellisen
abstrakti tavoite “mielen hyvinvoinnin vahvistuminen” tulee pystyd pur-
kamaan konkreettisiksi arjessa nikyviksi muutoksiksi. Tillsin teoriatieto
osoittaa arvoaan. Mielen hyvinvoinnista puhuttaessa tiedetdin esimer-
kiksi, ettd ystivyyssuhteet ja ryhmin sisdinen henki ovat tirkeitd asioita
lapsen tai nuoren mielen hyvinvoinnille. Niinpi esimerkiksi kaveritaitojen
kuten empatiakyvyn ja toisten huomioonottamisen vahvistuminen ovat
merkkejd varsinaisen tavoitteen saavuttamisesta. Ndistd voidaan saada
vihintddn osittain kuvaavaa tietoa esimerkiksi lapsia ja nuoria havainnoi-
malla. Tillainen tavoitteiden jidsentiminen pienemmiksi palasiksi vaatii
kuitenkin huolellista pohdintaa — seké toisaalta myds jatkuvaa toisinta-
mista, jotta tavoitetaan toiminnan pitkikestoisempaa vaikuttavuutta.

Muutaman viime vuoden aikana kisite vaikuttavuus — seké sen osoit-
taminen — on alkanut esittdd omia vaatimuksiaan my6s nuorisotyon
saralla. Vaikuttavuuden tavoitteessa ei itsessddn ole mitddn uutta. Yksin-
kertaisimmillaan sen voi ajatella tarkoittavan sitd, ettd tehdylld tyolla

on jonkinlaisia pitkikestoisia, myonteisid merkityksid niiden ihmisten
elimissi, joiden vuoksi tyotd tehdéin. Toisaalta tyon vaikutukset voivat
todentua muillakin tasoilla kuin tydmuodolle tai hankkeelle méiritetty-
jen tavoitteiden kautta tai yksiloiden elimintilanteen kokonaisvaltaisena
muutoksena. Suotuisia sivuvaikutuksia voivat esimerkiksi olla muiden
palveluiden kiyton viheneminen, yleisemmit ilmapiirin muutokset kohti
rakentavampaa toimintaan tai jonkin tietyn ilmion tai palvelutarpeen

esilletulo riittivin ajoissa.

Toiminnan tuloksia
kerattdessa on
aarimmaisen tarkeaa
muistaa, etta suullinenkin
palaute on arvokas
palaute! Se onkin

syyta taltioida, jotta se

on hyédynnettavissa
raportoinnissa ja
arvioinnissa.
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Milloin voidaan saada tyhjentivid tuloksia? Tai tavoittaa kuva koko-
naisvaikuttavuudesta? Yksinkertainen vastaus — ei varmasti milloinkaan.
Kaikkiin kysymyksiin ei olekaan mahdollista saada vastausta. Itse ounas-
telen, ettd monesti riittdd se, ettd todennetaan edes osa tietylld toimin-
nalla aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista sekd pystytetddn perus-
telemaan se, ettd ne vastaavat toiminnalle mairitettyji tavoitteita. Muu
on sellaista suotuisaa lisivaikutusta, jolla itsessddn voidaan jo perustella
sitd, ettd toiminnan hy6dyt ei vain ole vield kaikilla tavoin osoitettavissa.
Niilld itsellddn ei voi aina lihtokohtaisesti perustella jonkin toiminnan
tarkoitusta, mutta niitd nikyviksi tekemdlld voi toisaalta saada varsin

mydtimielistd suhtautumista toiminnan jatkamiselle.

Lopuksi

Nykyisilld vaikuttavuusvaateilla on selkeit kytkokset julkiseen talouteen
viime vuosina liittyneeseen niukkuuden jakamiseen, julkisen rahankiyton
entistd tarkempaan seurantaan sekd uudenlaisiin lapindkyvyysvaateisiin.
Jos kiytossd on rajatusti resursseja, on syytd ohjata olemassa olevat voi-
mavarat kiytettiviksi tavalla, jolla niistd on oikeasti hydtyi. Veronmaksa-
jana olen itse iloinen siitd, ettd julkisten — eli yhteisten — varojen kaytt6d
arvioidaan ja tarkastellaan huolellisesti ja my0s siitd, ettd varojen kiyton

seurantaa ja arviointia kehitetdin vastaamaan muuttuvaa maailmaa.

Samalla olen itse jonkin verran huolissani siitd, ettd suunnataan kohti
sellaista kulttuuria, jossa ainoastaan eksaktisti tietyssi ajassa todennettavissa
olevat asiat nihddin todellisina tuloksina ja vaikutuksina. Moni toiminta
voi olla varsin merkittdvid, mutta niiden monisyisten vaikutusten foden-
taminen vaatii esimerkiksi hankejaksoa pidemmin ajan tai jonkin toi-
mintamuodon loppumisen, ettd sen poissaolon merkitys havaitaan. Tami
dilemma on jatkuvasti ldsni esimerkiksi sosiaality6n puolella — tiedetdin,
ettd vaikkapa monet perheiden hyvinvointia tukevat palvelut voivat estii
suurempien kuluerien syntymistd myéhemmin lastensuojelun viimesi-
jaisissa toimissa, mutta kyky investoida niihin pitkdjanteisesti saattaa

puuttua.

Usealla julkisrahoittajalla haku- ja raportointiprosessit ovat joko tie-
dostaen tai tahattomasti kehitystyon my6td muuttuneet sellaisiksi, ettd
tuloksekas toteuttaminen vaatii entistd erityisempdd ymmdrrystd suoma-
laisesta jirjestorahoituskentdstd ja sen hiljaisista virroista — sekd varsin
paljon myos akateemisia taitoja. Olen ollut jonkin verran huolissani siité,
missd midrin moni ddrettdmin hyvii ja vaikuttavaa ty6td tekevi pienen

jirjestdtoimijan — vaikkapa maahanmuuttajajirjestén — tyon erityisyys

todentuu nykyisissi madrdmittaisissa- ja muotoisissa haku- ja raportoin-

tiprosesseissa.

Rahoittajilta toivoisinkin rohkeutta ja riskinottokykya sekd jatkuvaa
valppautta, ettei ehkiisevin ja edistivin ty6n hyvid muotoja jitetd tule-
vaisuudessa tekemitti vain siksi, ettei niiden euromaardiista vaikuttavauutta
pystytd hakuvaiheessa tai tietyn hankkeen kuluessa tdsmillisesti todenta-
maan. Monet varsinkin uutta kehittivit tydbmuodot tai toimintatavat ovat
sellaisia, ettd esimerkiksi koeasetelmien rakentaminen itsessdin muuttaa
tyon luonnetta. Monesta tilanteesta — 16ytivin kohdalla vaikkapa nuorten
konfliktin eskaloitumisen ehkidiseminen — voidaan arvioida tai spekuloida
sen rahallista merkitystd, mutta todentamiseen tistd on vield matkaa.

Lopuksi haluan sanoa, ettd nuorisoty6n toimijoilta toivon tutkivaa ute-
liaisuutta — seki jatkuvaa aitoa kiinnostusta yhteiskunnan tapahtumia ja
muutosvirtoja kohtaan, silli ne muodostavat myds sen toimintaympiris-
ton, jossa kulloisenkin hetken nuoret kasvavat. Tyon mielekkyyden kan-
nalta olisi hyvi osata vaalia intoa jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen
sekd tyon tarkasteluun osana yhteiskuntaa. Omaa tyoti tulisi osata tutkia
arvostavan kriittisesti ja pyrkid sekd kohdentamaan ty6té ettd peruste-
lemaan sen tarpeellisuutta entistd paremmin ja oivaltavammin. Se mikd
on kivaa, ei ole aina tirkedi, toisaalta hyvi ja tirked voi my6s olla varsin
kivaa. Harvoin vaaditaan suunnan tdyttd muuttamista, vaan valppautta
arjessa ja oman toiminnan pientd reivaamista sen suhteen mitké sen het-
ken nuorten ja oman paikallisyhteison tarpeet ovat. Sddnnéllinen tehdyn
tyon, sen hienojen hetkien sekid omien oivallusten taltioiminen omalta
osaltaan mahdollistaa pitkilld aikavililld ty6n tulosten, vaikutusten ja

vaikuttavuuden nikyviksi tekemisen.
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Siis perusnuorisotyota vai
erityisnuorisotyota?

ppaassa on pyritty mahdollisimman kiytdnnonliheisesti
avaamaan l6ytdvin nuorisotyon ideaa. Jisentimistd ja pientd
teoretisointiakin on sisillytetty sen verran kuin on nihty
tarpeelliseksi vilttdimittdmien raamien rakentamiseksi. Kdy-
tinnonliheisyyden korostamisessa voi olla vaarana nuorisotyon kenttdd
yleisemminkin vaivaava erddnlainen selkiintymattémyys, identiteetin
epimiiriisyys ja sirpalemaisuus. Koska 16ytivd nuorisotyd perustuu
moniammatilliselle yhteistyolle, oman tyon tarpeen, tavoitteiden ja sen
vaikuttavuuden sanoittaminen on jo sen takia tirked, ettd pystyy “myy-
miin” asiansa yhteistydkumppaneille. Tama edistdd tyon oikeutusta ja
laajemminkin alan arvostusta. (Ks. myos Soanjirvi 2011.) Tdssd kokoa-
vassa luvussa pyritddn vield kirkastamaan erityisesti sitd, miten 16ytivi

nuorisoty6 asettuu perinteisiin nuorisotyon jiisennyksiin.

Lihtokohtana tydmuodon kehittimiselle on ollut se, ettd nuorilla on
tarve kokoontua ja kohdata toisiaan kiinnostavissa paikoissa, sielld

missd tapahtuu. Kauppakeskukset ovat tind pidivind paljon muutakin
kuin ostospaikkoja, monien kauppakeskusten yhteydessd on esimer-

kiksi elokuvateatteri, keilahalli tai oleskeluun suunniteltuja kulmauksia.
Kauppakeskuksille ihmisvirrat ovat positiivinen asia, silld ne synnyttivit
tunteen, ettd keskuksessa tapahtuu. Siksi monet kauppakeskukset ovat-
kin alkaneet korostaa sitd, ettd nuoret ovat tervetulleita paitsi ostoksille
my9s viettimain aikaa keskuksiin. Kauppakeskusten lisiksi kiinnostavia
ajanviettopaikkoja voivat olla esimerkiksi puistot, teollisuushallit ja muut
tapahtuma-alueet. Nuoret my9s saattavat hyvinkin yhden illan aikana
vaihtaa useita kertoja ajanviettopaikkaansa. Tdstd syystd tarvitaan ketterid
tydmuotoja ja toisaalta yhteistyot, silld laajalle alueille ulottuva ajanvietto
ja sithen liittyvit ilmiot eivit ole yhden tahon hallittavissa. Loytivin
nuorisotydntekijin ammatti-identiteettid médrittadkin paitsi suhde nuo-
riin, my6s suhde muihin ammattikuntiin. Tarkoitus ei ole viittii, etteikd
suhde toisiin ammattikuntiin olisi tirked nuorisoty6n saralla yleisemmin-
kin. Loytivissd nuorisoty6ssd moniammatillinen yhteisty6 on kuitenkin

koko tyémuodon perusta.

Johdannossa hahmoteltiin 16ytivin suhdetta erityisnuorisotyéhon ja niin
sanottuun perusnuorisotydhon. Jonkinlaisena lopputulemana nostettiin
esiin tillaisten dikotomioiden ongelmallisuus. Loytivd nuorisoty6 on

“ennaltachkdisevdd perusnuorisotydtd” siind mielessd, ettd siind paitsi
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kohdataan ”ihan tavallisia nuoria”, my9s hiljaisia signaaleja lukemalla
ennaltaehkiistddn nuorten kasvua uhkaavia tekij6itd. Lihtokohtana on,
ettd nuorilla on oikeus viettdd yhteisissé tiloissa aikaansa siind missi
aikuisillakin. Ikdtovereiden kanssa vietetty aika on tirkedd identiteetin
muotoutumisessa ja kasvussa kohti aikuisuutta. Kauppakeskuksissa ja
muissa julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa tydskentelevilld ei kuitenkaan
aina ole tyokaluja nuorten kanssa toimimiseen. Ajanviettoon liittyvit
lieveilmiot, kuten kulkuvaylien tukkiminen, roskaaminen ja ilkivalta
aiheuttavat helposti seki tiloissa asioivissa ettd sielld tyoskentelevissi
aikuisissa negatiivisia reaktioita. Kielteinen suhtautuminen nuoriin ja
heidin ajanviettoonsa voi pahimmillaan johtaa aikuisten vilttimiseen

ja nuorisolakisten” ryhmien syntymiseen. Joukossa kehkeytyy toisinaan
my6s tyhmid ideoita. Nuorten seuraan voi myos hakeutua aikuisia, joiden
tarkoitusperit vaihtelevat. Luotettavien, reilujen aikuisten ldsnéolo rau-
hoittaakin nuorten olemista ja toisaalta tuo heidin ajanviettoonsa turvaa.

Usein nuorisotydntekiji voi olla avainhenkilé nuorten ja aikuisten vuo-
rovaikutuksen tukemisessa. Pelkkiin kieltoihin perustuva kohtaaminen

on omiaan aiheuttamaan negatiivista kierrettd nuorien ja aikuisten vilille.
Onneksi varsin pienilld asioilla voidaan sysitd kdyntiin myonteinen
kierre, joka synnyttid luottamusta. Arkisten kohtaamisten lisiksi erilai-
silla osallistavilla keinoilla, esimerkiksi yhteisten pelisidntéjen laadinnalla
tai nuorten kuulemisella kauppakeskuksen kehittimisessd mahdolliste-
taan nuorten dinen kuuluminen. Sivutuotteena usein ennaltachkiistdin
monia negatiivisia ilmiétd. Osallisuus tuo nuorille kokemuksen siité, ettd
he saavat jttdd kidenjilkensi ja olla mukana. Kun nuoret kokevat tilat
omikseen, lisidntyy myos vastuunotto. Merkityksetonti ei ole sekéin,

ettd kun nuoret kokevat aikuisen suunnalta myonteisyytti, he alkavat
kontrolloida my®s toisiaan. Voikin sanoa, ettd kokemus hyviksytyksi tule-
misesta seki ikitasoinen osallistumisoikeus vapaa-ajalla yhteisissi tiloissa
osaltaan edistivit vastuulliseen ja aktiiviseen aikuisuuteen kasvamista.
Esimerkiksi monilla jirjestyksenvalvojilla toki on hyvi ote nuorten kanssa
toimimiseen. Ammatillisuuden rajat tulevat kuitenkin vastaan esimerkiksi
silloin, jos tiloissa kohdataan nuori, jonka tilanne vaatii pidempiaikaista
nuorisotydllistd tydskentelyd. Siksi nuorisotydlliselle osaamiselle on yha
enemmin tarvetta my6s nuorisotalojen ulkopuolella.

Palataksemme nuorisotyotd médrittelevidn dikotomiaan. Nuorisotyon
kenttdd on totuttu hahmottamaan jakamalla ala ryhmémuotoisia tydta-
poja suosivaan ennaltachkiisevidn “perusnuorisotyohon” ja yksilokeskei-
sid kiytinteitd painottavaan korjaavaan “erityisnuorisoty6hon”. Vaikka
16ytivissd nuorisotyossi onkin ennaltachkdisevi painotus, kohdataan

kadulla toisinaan voimakkaastikin oireilevia nuoria. Tilanteen selvittely

voikin vaatia yksilotyotd. Toisaalta myos ryhmdilmiciden kohdalla voi
olla korjaavan ty6n elementtejd. Vaikka 16ytivi nuorisotyd ei ole ongel-
malihtdistd, tydmuoto ndyttid usein voimansa nimenomaan huolestutta-
vien ilmididen kohdalla. Kaikkiin tilanteisiin pitevid valmista sabluunaa
on mahdoton antaa mutta usein ilmiéihin reagoiminen lihtee (1) tie-
donpalasten kokoamisesta ja problematiikan laajuuden hahmottami-
sesta. Timin jilkeen mietitdin, (2) keitd ovat ne tahot, joiden osaamista
nimenomaisen ongelman ratkaisuun tarvitaan. Kutsutaan tarkoituksen-
mukaiset toimijat koolle ja (3) laaditaan toimintasuunnitelma. Keskiossi
on ketteryys ja nopea reagointi, joita monet nuoria koskettavat ilmiot

vaativat.

Kenties onkin onnistuttu luomaan jotakin aidosti uutta, kun tydmuoto ei
asetu olemassa oleviin raameihin. Anu Gretschel, Pirjo Junttila-Vitikka
ja Anne Puuronen (2016) ovat ehdottaneet, ettd nuorisotydssi voisi olla
paikallaan tuoda samanlaista inklusiivisuuden ideaa kuin koulumaa-
ilmassa on viime vuosina korostettu. Kiteytetysti ajatuksena on, ettd
kahtiajakautunut jirjestelmd muuttuisi vihin kerrallaan sekd nuoria ettd
nuorten parissa toimivia yhdistiviksi nuorisotyoksi, jonka keskeisimpini
tavoitteina ovat osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistiminen. Loytava
nuorisotyd asettuukin inklusiivisen nuorisotyon ajatukseen huomattavasti

paremmin kuin perinteiseen dikotomiaan.

Kohti inklusiivista nuorisotyota

ENNALTAEHKAISEVA kaikille suunnattu, avoin KORJAAVA, riskiryhmiin rajautuva

Kuvio: Gretschel, Junttila-Vitikka & Anne Puuronen 2016




LOPUKSI

Nuorisotyén ammatti-
laiset kulttuuritulkkeina

Elimme ajassa, joka on tdynnd monimutkaisia keskindisriippuvuuksia.
Monet ilmi6t ovat sellaisia, ettei niitd pysty kattavasti ymmartiméin pel-
kdn oman kokemuspohjan perusteella. Nykymaailma vaatiikin erityiselld
tavalla tietynlaista herkkyyttd ja avoimuutta keskindisen ymmirryksen
syntymiseksi. Loytivissi nuorisotyossi on leikitelty ajatuksella, ettd myds
nuorisotyontekijit voivat olla ymmirryksen rakentajia, erddnlaisia kult-
tuuritulkkeja. Kun kulttuuri médritellddn jaettujen asenteiden, arvojen,
tavoitteiden ja kiytintojen kokoelmana, joka voi olla luonteenomainen
tietylle organisaatiolle, ihmisryhmille tai yhteiskunnalle, ymmdrretidn
kulttuurien vuoropuhelun tirkeys kaikissa ihmisten vilisissd kohtaami-
sissa. Nuorisotyontekijd voikin 16ytdd itsensd tulkkaamasta niin nuorten

ja aikuisten kuin eri ammattiryhmienkin maailmoja tilanteen osapuolille.

Tulkin roolin lisiksi 16ytivi nuorisotyontekijd voi toisinaan tuntea itsensi
pienten johtolankojen perusteella kokonaiskuvaa rakentavaksi salapo-
liisiksi. Esimerkiksi kauppakeskuksessa oirehtivan nuoren tilanteeseen
tarttuminen vaatii usein eri toimijoiden havaintojen kasaan kursimista.
Jirjestyksenvalvoja osaa kertoa viikonlopun tapahtumista, poliisi kaveri-
porukasta, jalkautuva nuorisotyontekijid puolestaan itse sattuu tietimaéén,
mitd koulua nuori kdy. Kun pienid tiedonpalasia yhdistetdan kokonais-
kuvaksi, tiedosta rakentuu ymmirrys. Tillaisissa tilanteissa on hyvi olla
avoin yhteistyokumppaneiden suhteen: joskus olennainen tieto voi loytyi
esimerkiksi kioskin myyjiltd. Jalkautuvaa nuorisotyoti tekevin tulee
my6s ymmirtid sen tiedon arvo, jota hin tyoskennellessi kadulla kerdd.
Esimerkiksi Aseman Lapset ry:n toiminnassa tormitiin tasaisin viliajoin
kiitokseen siitd tiedosta, jota jirjeston tyontekijit viestittivit kadulta
muille toimijoille. Nuorten hyvinvoinnin edistimisen lisiksi katutason
tietoa jakamalla voidaan tukea sellaisten, muidenkin kuin nuorten parissa
tyoskentelevien tahojen ty6td, joilla ei ole mahdollista vastaavaa tietoa

kerita.

Alkusanoissa oppaalle asetettiin yksi tavoite: heritelld nuorten parissa

toimivia ammattilaisia seké alaa opiskelevia pohtimaan yhteistyén mah-

dollisuuksia uusien tahojen kanssa — myos sellaisten, jotka eivit perintei-

sesti ole toimineet nuorisotyon saralla. Opas onkin toivottavasti osaltaan

herittinyt lukijan ajattelemaan nuorisotydn ammatillisuutta ja toimin-

takenttdd aikaisempaa laajemmin seki reflektoimaan mahdollisia omia

ennakkoluuloja, jotka saattaisivat jarruttaa moniammatilliseen yhteisty6-

hon lihtemista.

NAKOKULMIA JATKOPOHDINTAAN

Muistele, miten omissa opinnoissasi on kasitelty
jalkautuvaa nuorisoty6td ja moniammatillista
yhteistyota. Onko kasityksesi niista taman oppaan myota
muuttunut? Miten?

Arvioinnin ja tyon vaikutusten osoittamisen keskeisia periaatteita
on, etta niita tulee tehda suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Pohdi, mitka voisivat olla kolme keskeista nuorisotyon tavoitetta.
Miten niiden tayttymista voisi yrittda mitata?

Arkityon nakyvaksi tekeminen on myos vaikuttamisen valine.
Nuoret saavat mediandkyvyytta usein negatiivisessa valossa.
Positiivistakin kerrottavaa olisi, siita pitaa vain muistaa pitaa
aanta. Kuvittele, etta vietat illan nuorisotydntekijana. Mita
kaikkea positiivista naet? Kertoiko esimerkiksi nuori nainen
vahentaneensa paihteidenkayttoa? Osoittiko joku erityista
huomaavaisuutta muita nuoria kohtaan? Enta korostuiko nuorten
puheissa tietty ilmi6? Ulkomaailmassa on paljon ihmisia, joita
kiinnostaa, mita taman paivan nuorille kuuluu!
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Nuorten ajanvietto kauppakeskuksissa ja muissa julkisissa ja puo-
lijulkisissa tiloissa ndyttaa viime vuosina lisdantyneen. Aihe nousee
myos julkiseen keskusteluun tasaisin valiajoin. Usein ollaan huolestu-
neita paitsi nuorten vapaa-ajankayton tavoista, myos siitd, millaisia
haittoja nuoret aiheuttavat viettdessaan aikaansa yhteisissa tiloissa.

Nuorisotyolliselle osaamiselle nuorisotalojen ulkopuolella onkin kas-
vava tarve. Jalkautuva nuorisoty® on monessa kunnassa kuitenkin
ollut viime vuodet saastoliekilla. Toisaalta yhdella organisaatiolla

on harvoin kaikkea tarvittavaa osaamista ja resursseja turvaamaan
nuorten turvallista ajanviettoa jo siksi, ettd reaaliaikainen yhtey-
denpito sosiaalisessa mediassa liikuttaa nuoria usein yhden illankin
aikana yli kaupunginosa- ja kuntarajojen. Naiden havaintojen poh-
jalta Aseman Lapset ry:ssa kdynnistyi jalkautuvaan nuorisotyéhon ja
moniammatilliseen yhteistydhon perustuvan [oytavan nuorisotyén
kehittaminen.

Mita kaikkea kadulla jalkautuessa on huomioitava? Mité tietoa
nuorista voi jakaa toiselle organisaatiolle? Oppaassa avataan mah-
dollisimman kaytannonlaheisesti tydmuodon ideaa ja siina hyvaksi
havaittuja kdytanteitd. Koska ldytava nuorisotyd perustuu moniam-
matilliseen yhteistydhén, oppaassa padsevat daneen niin kunnan
nuorisotyd, kolmas sektori kuin esimerkiksi poliisi ja kauppakeskuk-
sen toimijat. Entd miten |6ytava nuorisotyd eroaa etsivasta nuo-
risotyosta? Onko |6ytava nuorisotyd perusnuorisotydta vai erityis-
nuorisoty6tad? Tyomuodon kaytanteista kertomisen lisaksi teoksessa
asemoidaan tydmuotoa nuorisotyon kentélle.

Oppaan on tarkoitus toimia yhtena avauksena ajankohtaisessa
keskustelussa nuorten ajanviettoon ja sita kautta nuorisotyon kehit-
tamiseen liittyen. Nuorisotydssa on tarkeda seurata nuorten maail-
maan liittyvia trendeja, ja muokata toimintatapoja niiden mukaan.
Talla hetkelld nuorisotyélle on selked tarve nuorisotalojen lisdksi
myos asemilla, kaduilla ja kauppakeskuksissa.

ASEMAN LAPSET,
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