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Abstract

These days the automated Continuous Integration of software is considered as one of the
meters of competitive and qualitative software development. Through the research of his-
torical overview of commonly accepted software development practices, the task was to
achieve knowledge that could then be applied to the analysis and development of the de-
livery practices at Digia Financial Solutions.

The theoretical study was constructed first and after that the organization’s existing deliv-
ery practices and tools were examined. The usage of tools such as TeamCity, Jira and a
change log tool created by the Difs developers was considered as a good practice.

After the examination, a construction of a Windows Installer package of the delivered soft-
ware was started. For the creation of the Installer, a tool called Advanced Installer was se-
lected.

With the Advanced Installer, a Windows Installer package was created. From the package
one could install and upgrade the Difs software to a Windows server. With the help of a
third-party plugin to TeamCity, a build configuration enabling the automated build of the
installer package was also created.

The created installer package provides information about the possibilities of a Windows
Installer; however, all issues were not solved. A solution to the management of configura-
tion and database changes was not provided so these challenges remain to be resolved in
the future.
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Termit ja kasitteet

Artefakti (Binaaripaketti)

Asennuspaketti

Binaaritiedosto

Ccb

cl

Difs

1S

Kdantaminen (Build)

Relaatiotietokanta

Skripti

Syntaksi

Toimituspaketti

Varastoitu kokonaisuus, joka sisaltaa kaannoksen tuotta-

mat bindaritiedostot

Asennuspaketilla viitataan Windows Installer-pakettiin,

joka on muodostettu toimituspaketin tiedostoista.

Binaaritiedosto on tietokoneen luettavaksi tarkoitettu tie-

dosto, joka voi sisdltdaa millaista tietoa tahansa.

Continuous Delivery eli jatkuva ohjelmiston toimittaminen

asiakkaalle

Continuous Integration eli muutosten jatkuva integrointi

olemassa olevaan tuotteeseen
Digia Financial Solutions

Internet Information Services. Microsoftin kehittama pal-
velinohjelmistokokonaisuus, joka on tarkoitettu kdytetta-

vaksi Windows-pohjaisissa palvelimissa.

Prosessi, joka muuntaa ihmiselle helpossa muodossa ole-

van lahdekoodin tietokoneen ymmartamaan muotoon.

Relaatiomallissa tietokantaan tallennettava data esitetaan
jarjestettyina aarellisina listoina, jotka on ryhmitelty re-

laatioiksi.

Komentosarja, jolla automatisoidaan tehtéavia ilman, etta

tarvitaan varsinaisia ohjelmointikielia

Tarkastelee merkkiyhdistelmia. Ohjelmointikielissa syntak-

siin kuuluu varattujen sanojen ja lauseiden tunnistus

Toimituspaketilla viitataan koottuun pakettiin, joka sisal-

taa kaikki asiakkaalle toimitettavat tiedostot.



Versionhallinta

Wiki

Windows Service

Keskitetty tietovarasto, johon voidaan tallentaa esimer-
kiksi dokumentteja, ohjelmistojen lahdekoodeja, konfigu-

raatioita tai muuta versiointia vaativaa informaatiota.

Yhteison yllapitama tietysta aiheesta hyodyllista tietoa si-

saltava sivustokokonaisuus

Windows ohjelma, jota operoidaan taustaprosessina ilman

kayttajan aktiivista interaktiota.



1 Johdanto

1.1 Tehtava ja tavoitteet

Tyon tehtavana on tutkia erilaisia ohjelmistokehitysmenetelmia ja prosesseja seka
ymmartaa, mita kaikkea ohjelmiston toimittamiseen kuuluu, kun se tehdaan laaduk-
kaasti. Tarkoituksena on historiallisen teoriakatsauksen kautta johdatella ja ymmar-
tda modernin nykymaailman muuttuneita tarpeita ja peilata sita ohjelmistojen toi-

mittamisen vaatimuksiin.

Konkreettisia hyotyja, joita tyon lopputuloksilla tavoitellaan ovat optimoinnin ja uu-
sien prosessien kautta tulevat saastot seka laadunparannus. Yhtena tyon tavoitteena
voidaan pitdd myds tiedon saamista siitd, mihin suuntaan ty6tapojen ja prosessien
kehitysta tulisi vieda. Tyon onnistumista voidaan siis yhta lailla mitata silla, kuinka

toimituskaytanteiden tulevaisuuden kehityssuunnat pystytaan kartoittamaan.

Tavoitteena on toteuttaa jokin konkreettinen prosessimuutos, parannus tai uudistus
niin, etta organisaation toimituskadytanteita saadaan vietya optimoidumpaan suun-

taan.

1.2 Toimeksiantaja

"Digia on kannattavasti kasvava IT-palveluyritys, joka auttaa asiakkaitaan hyédyntd-
mdidin digitaalisuuden mahdollisuudet. ” (Digia yrityksend 2016). Digialla tyoskentelee
yhteensa noin 900 tyontekijada Suomessa ja Ruotsissa ja organisaation liikevaihto
vuonna 2016 oli 86.5 miljoonaa euroa. Yhti6 on listattuna NASDAQ Helsingissa. (Digia
yrityksena 2016.)

Digia Financial Solutions on osa Digia porssiyhtiota ja sen alaisuudessa tyoskentelee
vhteensa noin 100 tyontekijaa Jyvaskylassa, Tampereella ja Helsingissa. Financial So-
lutions kehittdd muun muassa pankeille ja rahoituslaitoksille ohjelmistoja heidan lii-

ketoimintansa harjoittamista varten.



Digia Financial Solutions keskittyy Difs-tuoteperheen ymparille, johon kuuluu nelja
ydintuotetta ja muutamia erilaisia rajapintatoteutuksia naiden lisdksi. Opinndyte-
tydssa on tarkoitus kartoittaa Digia Financial Solutions organisaation tuotteiden ta-

manhetkiset toimituskaytanteet ja tutkia, miten niita voitaisiin kehittaa.

Toimituskaytanteita lahdetdan tutkimaan, koska oletetaan, etta niissa on parannetta-
vaa. Oletetaan, etta Difs-tuotteiden toimituskaytanteita analysoimalla ja kehittamalla
voidaan saavuttaa merkittavia seka organisaatiollisia etta liiketoiminnallisia hyotyja.
Kaytanteiden ja prosessien kehittdmisen oletetaan vievan organisaatiota eteenpain

myos tyokulttuurin osalta.

2 Ohjelmistokehityksen menetelmat ja ideologiat

2.1 Ohjelmistokehitysmallien historiallinen kehitys

Ohjelmistokehityksen menetelmat ja ideologiat ovat kehittyneet vuosikymmenten
saatossa klassisesta, Roycen (1970) esittelemasta vesiputousmallista aina nykypaivan
ketteriin menetelmiin ja niiden erilaisiin sovelluksiin kuten esimerkiksi Scrumbaniin
(Cockburn & HighSmith 2016). Vanhempia kehitysmenetelmia voidaan pitaa nyky-
pdivan standardeilla mitattuna raskaina, dokumentaatio-orientoituneina ja vahvojen
prosessien ymparille keskittyvina ideologioina (Rodriguez 2013). Menetelmat ovat
sittemmin kehittyneet selvasti ihmislahtdisempaan suuntaan ja malleihin, joissa oh-
jelmistojen pilkkominen yha pienempiin ja helpommin hallittaviin osiin on tavan-
omaista. Myos asiakkaan lasndolon merkitys ohjelmistoprojekteissa on kasvanut,

mika nakyy hyvin ketterien menetelmien periaatteissa. (Rodriguez 2013.)
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Kuvio 1. Ohjelmistokehitysmenetelmien aikajana. (Rodriguez 2013.)

Kuviossa 1. nakyvalle aikajanalle on asetettu merkittavana pidettyja ohjelmistokehi-
tysmenetelmia ja niiden alullepanijoina pidettyja tahoja. Kehitysmenetelmissa 1970-
luvulta eteenpadin selkedana trendina on ollut ajatus iteratiivisuudesta, jota voidaan pi-
taa yhtena nykypaivan ohjelmistokehitysprosessien kulmakivista (Moniruzzaman &
Hossain n.d.) Iteratiivisuuden eli sykleittdin tapahtuvan ohjelmistokehityksen synty-
hetkena voidaan pitaa Basilin ja Turnerin julkaisua Iterative Enhacement Model vuo-

delta 1975.

Vaikka iteratiiviset ohjelmistokehitysmenetelmat ja siita edelleen kehittyneet kette-
rat Agile-menetelmat ovatkin saaneet suurta suosiota viime vuosikymmenien aikana,
on hyva silti pitda mielessa muutama helposti unohtuva seikka. Boehm (2002) kirjoit-
taa ketterien ja vanhojen, suunnittelujohtoisten menetelmien eroista ja painottaa,
ettd molemmille tyoskentelytavoille on vielakin oma paikkansa ja aikansa vallitsevan
ohjelmistokehityksen maailmassa. Boehm painottaa erityisesti suunnittelujohtoisten
menetelmien varmuutta, ennustettavuutta, toistettavuutta ja optimoinnin mahdolli-
suuksia. Han kuitenkin myontaa vanhojen menetelmien heikkoudet tarjota nopeita
ratkaisuja alati muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin, ja tata tarvetta voidaankin pitaa

yhtena ketterien kehitysmenetelmien suurimmista alullepanijoista (Highsmith 2002).



2.2 Ketterat kehitysmenetelmat

Kettera ohjelmistokehitys, kansainvaliseltda nimeltaan Agile-kehitys sai virallisen al-
kunsa vuonna 2001 Agile Manifesto nimisen teoksen julkaisun myo6ta. Agile Mani-
festo on seitsemantoista ohjelmistoalan asiantuntijan hyvaksyma viitekehys Agile-
malliseen eli ketterdan ohjelmistokehitykseen. Se tiivistaa itsensa lauseeseen: ‘We
are uncovering better ways of developing software by doing it and helping others do
it’”. (Fowler 2001.) Vapaasti suomennettuna: Esittelemme parempia keinoja ohjelmis-

tojen kehittamiseen kokeilemalla itse ja auttamalla muita kokeilemaan.

Agile-menetelmien synty ja yleistyminen olivat vastine vallitsevien markkinoiden yha
nopeammin muuttuviin tarpeisiin, joita perinteiset ohjelmistokehitysmenetelmat ei-
vat pystyneet tarjoamaan (Highsmith 2002). Agile Manifeston nelja kiteyttavaa lau-

setta kuulutavat:

1. Individuals and interactions over processes and tools. 2. Working

software over comprehensive documentation. 3. Customer collabo-

ration over contract negotiation. 4. Responding to change over fol-
lowing a plan. (Fowler 2001.)

Naiden neljan ytimekkaan lauseen lisdaksi manifestossa listataan myds kaksitoista oh-
jelmistokehityksen perusperiaatetta, joiden kautta se tarjoaa vaihtoehtoisen ja kevy-
emman lahestymistavan vanhoille ja raskaina pidetyille kehitysmenetelmille. Jotkut
ovat kritisoineet Agilen perusperiaatteita siita, ettd ne saattavat johtaa vastuutto-
muuteen, ja toimia tekosyyna hyvien ohjelmistokehityksen peruskadytanteiden lai-
minlydmiseen. (Rodriguez 2013.) Monet ovat silti ymmartaneet, ettd Agile-menetel-
mien kayttda voi hyvinkin soveltaa ja etta niitd voi onnistuneesti yhdistella raskaam-
piin, suunnittelujohtoisiin menetelmiin (Rodriguez 2013). Manifestossa todetaan

seuraavasti:

The agile methodology movement is not anti-methodology; in fact,
many of us want to restore credibility to the word. We also want to
restore a balance: We embrace modeling, but not merely to file
some diagram in a dusty corporate repository. We embrace docu-
mentation, but not to waste reams of paper in never-maintained
and rarely-used tomes. (Fowler 2001).

Sikali, kun Agile Manifesto tarjoaa teoreettisen pohjan ketteran ohjelmistokehityksen

ideologialle, on sen pohjalta syntynyt useita erilaisia kdytannon toteutuksia
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(Rodriguez 2013). Kuviossa 2 esitelldan vuoden 2016 ‘Agile methodologies used’ ky-

selyyn vastanneiden yritysten ketterien menetelmien kayttoa (Stage Of Agile 2016).

1% DSDM/Atern 1% XP
<1% Agile Unified Process (AgilelUP)
— / 2% | Don't Know
hY

Agile

Methodologies Used
When asked what agile methodology
s followed maost closaly, nearly 70% of
respondents practice Scrum (58%) or
Scrurm/XP hyborid (10%).

10, —

Scrum/XP
Hybrid

Kuvio 2. Ketterien menetelmien kaytto. (Stage of Agile 2016)

Kuten kuvaajasta voidaan nahda, Scrum ja sen erilaiset sovellukset ehdottomasti
dominoiva ohjelmistokehitysmalli alalla. Fundamentaalisina eroina ketterien
kehitysmenetelmien valilla voidaan pitaa niiden kokonaisvaltaista vaikutusta
tekemiseen (Moniruzzaman & Hossain, n.d.) Jotkut menetelmat ovat enemmankin
hyvia kaytanteita, kun toiset taas enemmankin projektihallinnan malleja. Scrumia
voidaan siis pitdda enemmankin ohjelmistokehitysprosessin hallinnan tydkaluna ja

ehka siksi se onkin nykypaivan kaytetyin kettera ohjelmistokehitysmenetelma.

Scrum keskittyy kehitystiimin tyoskentelytapoihin siten, ettd ohjelmistojen tekemi-
nen olisi mahdollisimman ketteraa ja etta kehitystiimi pystyisi vastaamaan asiakkaan
muuttuviin vaatimuksiin. Scrumin perusperiaatteen mukaan toteutettava tuote tai
ohjelmisto maaritelldan kayttajatarinoiden ja ominaisuuksien mukaan niin, ettd ne on
kuvattu asiakkaan nakokulmasta. Kehitys tapahtuu inkrementaalisisissa sykleissa,

joita kutsutaan sprinteiksi.

Jokaisella sprintilla on oma pdamaaransa, joka maaritellaan Sprint planningissa, eli
suunnittelupalaverissa. Suunnittelupalaverissa sprintille valitaan tietty maara tyostet-

tavia asiakastarinoita eli asiakkaan perspektiivista maariteltyja tyotehtavia. Oppikirja-
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maisessa Scrum-tyoskentelyssa tyotehtavid ei vaihdeta sprintin aikana, vaan tyolis-
toille otetut tehtavat pysyvat samoina aina sprintin loppuun asti. Sprintin pituus saat-

taa olla esimerkiksi kaksi viikkoa. (Rodriguez 2013.)

Jokaisen sprintin jalkeen pidetdaan Sprint review ja Sprint retrospective. Review’n eli
katselmoinnin tarkoitus on analysoida projektin etenemista ja demonstroida sen ta-
manhetkista tilaa. Retrospectiven tarkoitus taas on peilata esimerkiksi tyoskentelyta-
poja ja miettid, olisiko niissa jotain parannettavaa. Scrum-mallin paaroolit ovat pro-
jektin omistaja (Project owner), itse Scrum-tiimi ja sen muodollinen johtaja (Scrum
master). Projektin omistajan tehtdva on toimia asiakasrajapinnassa ja priorisoida

sprinteille otettavia tyotehtavia seka lopulta hyvaksya ne valmiiksi.

Scrum-tiimi on itseohjautuva, ja ideana on, etta se saa itse paattaa parhaaksi katso-
mansa tyoskentelytavat, jotta tavoitteet saavutettaisiin. Scrum masterin tehtavana
taas on valvoa, etta Scrumin saantdja noudatetaan, ja poistaa mahdollisia tyontekoa

haittaavia esteitd, mikali niitd ilmaantuu. (Rodriguez 2013.)

2.3 Agile-metodien kritiikkia

Ketterat kehitysmenetelmat ovat tuoneet ratkaisuja vallitsevan maailman alati muut-
tuviin tarpeisiin mutta eivat suinkaan ole jaaneet ilman kritiikkia. Agile-metodeita on
kritisoitu muun muassa niiden toimimattomuudesta suurissa tiimeissa ja suurissa oh-
jelmistotuotteissa. Nakokulmia on annettu my®s siita, ettd Agile-menetelmat vaati-
vat ohjelmistokehitysta ostavalta asiakkaalta paljon panostusta, mika ei valttamatta

aina ole mahdollista. (Awad 2005.)

Agilen perusperiaatteisiin kuuluu arvon tuottaminen asiakkaalle mahdollisimman no-
peasti. Awad (2005) viittaa Barry Boehmn tekstiin: “Overfocus on early results in
large systems can lead a major rework when the architecture doesn’t scale up”. Yli-
ampuva arvon tuottaminen asiakkaalle projektin alkuvaiheessa saattaa siis aiheuttaa
suuriakin vastoinkdymisia ohjelmiston elinkaaren myohemmissa vaiheissa, mita ei

helposti tule ajatelleeksi.

Ketterdt menetelmat eivat myoskaan valttamatta sovellu kriittisiin sovelluksiin ja
suunnittelu-johtoiset metodit ovat joidenkin mielesta parempia vakaiden ja kriittis-

ten ohjelmistojen tuottamiseen. Awad (2005) viittaa Scott Amblern tekstiin: “I would
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be leery of applying agile modeling to life-critical systems”. Awad (2005) kirjoittaa,
kuinka Agile-metodien parikoodaukset ja koodikatselmoinnit eivat valttamatta ole
tarpeeksi kattavia taman tyyppisten ohjelmistojen laatuvaatimuksiin. Han kirjoittaa
myo6s Martin Fowlerin mielipiteestd, jonka mukaan ketterat menetelmat sopivat par-

haiten businesstyyppisiin sovelluksiin.

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa asiakkaat ovat suuressa roolissa. Awad (2005) to-
teaa, etta Agile-metodit toimivat parhaiten, kun asiakas on omistautunut ja hanella
on tarpeeksi tietoa jarjestelman kokonaisuudesta. Tama on ideaalitilanne, mutta to-
dellisuudessa ndin ei kuitenkaan aina ole. Awad (2005) kuvailee, kuinka ongelmia voi
esiintya myos sellaisen ohjelmiston tuottamisesta, jonka maarittelyyn osallistuu
useita asiakkaita. Vaatimuksissa voi syntya ristiriitoja, ja tuotteenomaisen ohjelmis-

ton tekeminen olla todella haastavaa.

Suunnittelujohtoiset menetelmat voivat tuoda tdmankaltaisiin ongelmiin ratkaisuja
mutta se ei silti tarkoita, etteikd ketteria menetelmia voisi kayttaa ollenkaan. Monia
menetelmia ja ideologioita pystytaan kuitenkin usein soveltamaan niiden ongelmista

huolimatta.

Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmat ovat siis syntyneet vallitsevan maailman alati
muuttuviin tarpeisiin, ja ideologian pohjalta on syntynyt useita eri kdytannén mene-
telmid, joista yhtena kdytannon esimerkkina esiteltiin Scrum. Agile-kehityksen perus-
periaatteista voidaan nahda myos Lean filosofian kaltaista ajattelua, johon perehdy-

taan seuraavaksi.

2.4 LEAN osana ohjelmistokehitysta

2.4.1 VYleisesti

Lean ajattelun alkuhetkena voidaan pitdd 1940-luvun loppupuolella Toyotan autotuo-
tannossa kayttoon otettua tuotantoprosessimallia. Toyotan piti saada markkinoille
halpoja autoja mutta suuri massatuotanto ei tullut kyseeseen autojen vahaisen ky-
synnan vuoksi. Niinpa asialle paatettiin tehda jotain. (Poppendieck & Poppendieck

2003.)
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Taiichi Ohno, silloinen Toyota Production Systemsin isshahmona pidetty mies kehit-
teli uuden tuotantomallin, jonka perusperiaatteena oli hukan tai hukkatyén (Waste)
eliminointi. Taiichin ideologian mukaan kaikki, mika ei tuota asiakkaalle arvoa, on
loppujen lopuksi hukkatyota. Esimerkiksi asioiden tuottaminen, joita ei juuri nyt tar-
vita, transportaatio, odottelu tai mika tahansa ylimaarainen vaihe prosessissa, on

hukkatyota. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)

Prosessin tarkoitus ei suinkaan ollut kopioida massatuotannon periaatteita, vaan sen
fundamentaalisina arvoina olivat mahdollisimman nopea tuotanto ja mahdollisim-
man nopea tuotteen toimitus asiakkaalle. Ideologian mukaan oli parempi esimerkiksi
odottaa, ettd asiakas teki tilauksen, jonka jalkeen sita vastaava tuotanto vasta aloitet-
tiin. Samaa ajattelutapaa laajennettiin myos tuotekehitykseen. Ideologian seurauk-
sena oli mahdollisimman nopeat tuotekehitysprojektit, silla tuotekehitykseen kay-
tetty aika nahtiin siihen asti hukkatyonad, kunnes siita saatuja tuloksia voitiin hyddyn-

taa. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)

Lean ajattelun tarkeimpana periaatteena toimii siis hukkatydn eliminointi ja kaikki
muut ideologian arvot kumpuavat siita. Jotta hukkatyota voidaan ldhtea eliminoi-
maan, on sen juurisyyt ensin tunnistettava. Tama on todella tarkea osa Lean ajatte-
lun kayttéonottoa, ja varsinkin ohjelmistokehityksessa hukan tai hukkatyon tunnista-

minen voi olla todella vaikeaa. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)

2.4.2 Hukkatyo (Waste)

Poppendieck ja Poppendieck (2003) viittaavat Winston Roycen (1970) kommenttiin
siitd, ettad loppujen lopuksi ohjelmistokehityksessd mikdan muu, kuin analysointi ja
koodaaminen, ei tuo asiakkaalle lisdarvoa. Shigeo Shingo, yksi Toyota Production Sys-
temsin asiantuntijoista on tunnistanut seitseman teollisuuden hukkatekijaa, jotka
Poppendieck & Poppendieck (2003) ovat kddantaneet ohjelmistokehityksen vastaaviin

hukkatyon lahteisiin.

Taulukko 1. Seitseman hukkatekjida teollisuudessa ja ohjelmistokehityksessa. (Pop-

pendieck & Poppendieck 2003.)

Hukkatekijat teollisuudessa Hukkatekijat ohjelmistokehityksessa

Varastot Osittain tehty tyo
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Ylim&arainen prosessointi Ylimaaraiset prosessit
Ylituotanto Ylimadraiset toiminnalisuudet
Kuljetus ja transportaatio Tyotehtavien vaihtelu
Odottelu Odottelu

Liike Liike

Viat Viat

Osittain tehty tyo

On todettu, etta ohjelmistoala muuttuu nopeasti, ja ndin ollen keskenerdinen koodi
tai sovellus saattaa vanhentua ja tulla lyhyessa ajassa tarpeettomaksi. Keskeneraiset
tyot saattavat haitata muuta kehitystd, jos sovelluksen jokin muu osa on riippuvainen
kyseisesta keskenerdisesta toiminnallisuudesta. Keskeneraisyys luo myos riskeja ja
piilevia ongelmia, silld jos koodia ei pystyta kattavasti testaamaan, eika sita voida toi-
mittaa asiakkaalle, se sitoo ainoastaan resursseja tuottamatta tuloksia. Aina ei voida
varmaksi tietaa, tuleeko kyseinen kehitys tayttamaan liiketoiminnallisen tarkoituk-
sensa tai kuinka paljon sen muuttaminen veisi lisaa resursseja. Monissa tapauksissa
voidaan siis olettaa, ettd keskeneraisyyden minimoiminen vahentaa seka riskeja etta

hukkaa. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)
Ylimaaraiset prosessit

Joitakin ohjelmistokehityksen aikana toteutettuja prosesseja tai niiden osia voidaan
todeta turhiksi. Yhtena esimerkkina voidaan kayttaa ohjelmistoista tehtavaa doku-
mentointia tai asiakasta varten tuotettavaa paperityota. Sopimusten, maarittelyjen ja
dokumenttien tuottaminen on monesti hyddyllistda mutta usein hyddyllistenkin doku-
menttien tuottamista voidaan parantaa. Vaarana on erityisesti se, ettd dokumentaa-
tiota pidetaan itseisarvoisena. Dokumenttien, maarittelyjen tai sopimusten yksityis-
kohtien viilaamista tulee miettia siltd kannalta, tuottaako se oikeasti asiakkaalle lisa-
arvoa. Suurimman hyddyn saamiseksi dokumentaatiota tulee myos yllapitaa saan-
nollisesti, silla monesti huomataan, kuinka pitkdat maarittelyt tai yksityiskohtaiset do-
kumentaatiot ovat padsseet vanhentumaan ja nain tulleet kayttokelvottomiksi. (Pop-

pendieck & Poppendieck 2003.)
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Ylim&araiset toiminnallisuudet

Ylimaaraisten toiminnallisuuksien lisdédminen ohjelmistoon saattaa vaikuttaa monesti
hyvalta idealta, mutta Lean ajattelu ndakee ylimaaraisen tyén kuitenkin hukkana. Yli-
maaradinen tyo ei tuota asiakkaalle heti arvoa, se sitoo resursseja ja saattaa myéhem-
min aiheuttaa turhia ongelmia. Toiminnallisuuksien vaatimukset saattavat myos
muuttua ennen niiden kayttdéonottoa, joten ylimaarainen toiminnallisuus saattaa
vanhentua ja tulla turhaksi ennen kuin sen elinkaari on edes alkanut. Ylimaaraiset toi-
minnallisuudet lisddavat myos ohjelmiston kompleksisuutta ja saattavat aiheuttaa jar-

jestelmdssa virheita. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)
Tyotehtavien vaihtelu

Poppendieck ja Poppendieck (2003) viittaavat DeMarcon ja Listerin tutkimukseen
vuodelta 1999, jossa todetaan tyétehtavien vaihtelujen aiheuttavan hukkaa. Joka
kerta, kun ohjelmistokehittdja joutuu vaihtamaan tyotehtavaa, syntyy siirtyma, jonka
aikana tyotehokkuus heikentyy selkeasti. Tutkimuksen valossa usean projektin aloit-
taminen samoilla resursseilla ei siis ole kannattavaa. (Poppendieck & Poppendieck

2003.)
Odottelu

Lean ajattelun nakdkulmasta yksi suurimmista hukan lahteista on odottelu. Ohjelmis-
tokehityksen eri vaiheissa voi ilmentya erilaisia ja eritasoisia viivytyksia ja osa naista
saattaa olla turhia. Projektin aloitukset voivat venya, tarvittavaa henkil6tydvoimaa tai
resursseja voi joutua odottamaan, vaadittava dokumentaatio, katselmoinnit, erilaiset
hyvaksynnat, testaukset, asennukset ja niin edelleen. Monien edelld mainittujen asi-
oiden ndakeminen hukkana ei valttamatta ole intuitiivista mutta silti monet naista es-

tavat asiakasta saamasta lisdarvoa nopeammin. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)
Liike

Myos liiketta voidaan pitda ohjelmistokehityksessa hukkana. Yhtena esimerkkina voi-
daan pitaa tiedonkulkua ja dokumenttien liikkumista. Tieto saattaa liikkua organisaa-
tiossa liian hitaasti tai esimerkiksi dokumenttien edestakainen liikuttelu asianomai-

selta toiselle voi olla turhaa. My6s koodin liikkumista voidaan pitad hukkana. Samaa
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kehitysta voidaan joutua esimerkiksi viemaan useamman henkilon tai ympariston 13-
vitse. Lean ideologia tulkitsee kaiken liikkeen siis potentiaalisena hukkana. (Poppen-

dieck & Poppendieck 2003.)
Viat

On sanomattakin selvaa, etta viat ohjelmistokehityksessa aiheuttavat hukkaa. Bugien
ja epakohtien korjaaminen on yleensa sita kalliimpaa, mita pidemmalle ohjelmiston
elinkaaressa mennaan. Niinpa monet ohjelmistokehitysmenetelmat pyrkivat l6yta-
maan ja korjaamaan viat mahdollisimman nopeasti. (Poppendieck & Poppendieck

2003.)

Yhtena Lean ajattelun perusperiaatteena on siis hukkatyon tunnistaminen ja erilais-
ten metodien avulla sen vahentaminen. Hukkatyon tunnistamisen ohella Leanin pe-

rusperiaatteisiin kuuluu asiakkaalle tuotettavan arvon tunnistaminen.

2.4.3 Asiakkaalle tuotettava arvo (Value)

Arvon maarittely ohjelmistokehityksessa voi olla todella haastavaa. Siitd, mika tuot-
taa asiakkaalle nakyvaa arvoa, kaydaan alati keskustelua ja nakemykset esimerkiksi
perinteisten ja ketterien/Lean -menetelmien valilld eroavat selkeésti. Agile ja Lean
ideologioiden mukaan ohjelmistokehitystiimin pitdisi oppia eri liiketoiminnallisten
osakkaiden nakemys arvosta, jotta sen maarittely olisi mahdollisimman totuudenmu-

kaista. (Rodrizues 2013).

Boehm, Biffl, Aurum, Erdogmus ja Griinbacher (2006) toivat esille arvo-pohjaisen oh-
jelmistokehityksen mallin, joka perustuu yksinkertaisesti siihen, etta asioita kasitel-
Iadn arvo edelld. Heidan mukaan ohjelmistokehitysprojektin tyypillinen ongelma on
se, ettd kaikkia liiketoiminnallisia vaatimusmaarityksia pidetdan saman arvoisina.
Boehm ym. toivat esille arvo-pohjaisen vaatimusmaarittelyn, -suunnittelun ja ylipaa-
tdan arvoon pohjautuvan insindorityon merkityksen. Boehmin ym. mukaan ohjelmis-
tokehityksesta saadaan arvo-edelld toimivaa, kun analysoidaan, mita hyotya uusi oh-

jelmisto tuo, ja tutkitaan, mitd asioita sen eri osakkaat arvostavat.

Vallitsevan Agile ja Lean -ohjelmistokehityksen myota arvoedelld toimiminen on kas-
vanut merkittavasti (Dingsgyr & Lassenius 2016). Lean ideologia tarjoaa yksinkertai-

sen tyokalun asiakkaalle tuotettavan arvoketjun tunnistamiseen.
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Value stream mapping

Value Stream Mapping on tyokalu, tai enemmankin prosessin mallinnuskaava, jonka
avulla voidaan tutkia arvoa ja hukkaa tuottavia tekijoita. Value Stream Mapping’n
ideana on tutkia tuotteen tai projektin elinkaarta ja kaikkia eri vaiheita, joiden lapi
tuotettava arvo kulkee aina alkuperaisesta ideasta asiakkaan tuotantoymparist6on
asti. Ohjelmistotuotannossa Value Stream Mapping’n ideana on tunnistaa kaikki kehi-
tysprosessin vaiheet, tutkia kuinka kauan kukin vaihe kestaa ja erotella esimerkiksi
odotteluvaiheet ja aktiiviset tydvaiheet. Nain saadaan selville seka hukkaa ettd arvoa
tuottavat prosessin eri vaiheet, minka jalkeen niita voidaan lahtea joko parantamaan

tai karsimaan. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)
Pull-System

Lean ajattelussa pull-systemilla tarkoitetaan asiakasvetoista ohjelmistokehitysta. Mo-
nesti organisaatiossa tyonteko tapahtuu push -tyyppisesti, eli aikataulut tyontavat
kehitysta eteenpain sen sijaan, etta asiakkaan vaatimukset vetaisivat ohjelmiston ke-
hitysta eteenpdin. Lean periaate uskoo siihen, ettd kun ohjelmistokehittajilla on tar-
peellinen kompetenssi tyétehtavan suorittamiseen, kun heille annetaan tarvittavat
tyokalut ja luodaan sopivat tydolosuhteet, syntyy pull-vaikutus eli asiakasvetoinen

tyoskentelytapa. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)
Minimum viable product (MVP)

Minimum Viable Product eli MVP-malli on ideologinen lahestymistapa sille, etta asi-
akkaalle tuotetaan tuote mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman pienilla re-
sursseilla. MVP-toteutuksen ideana on tuottaa asiakkaalle mahdollisimman paljon ar-
voa, mahdollisimman pienelld panostuksella. Ideana on kokeilla uusia ideoita ja 13-
hestymistapoja ja jos huomataan, etta toteutus ei toimi se voidaan heti kuopata ja

aloittaa jonkun muun toteutuksen tyostaminen. (Poppendieck & Poppendieck 2003.)

2.4.4 Lean ja Agile

Lean ja Agile metodeilla on todettu olevan paljon yhteista ja Agile metodit ovatkin ot-
taneet paljon vaikutteita Lean ideologian perusperiaatteista. Molemmille on yhteista
esimerkiksi ihmisjohtoinen |dhestymistapa ja laadun seka teknisen osaamisen jatkuva

yllapito. (Rodriguez 2013.)
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Vaikka Lean ja Agile kaytannoissa ei olekaan mitaan yhta ja ainoaa oikeaa ratkaisua
kaikkeen, on tutkimuksissa todettu muutamia tapoja hyodyllisiksi. Sdanndlliset koodi-
kadanndkset, keskenerdisen tyon vahentaminen, moniosaavat tiimit ja organisaation
lisaantynyt lapindkyvyys ovat yleisesti hyvana pidettyja asioita. Kriittisia nakokulmia
on myds esitelty ja esimerkiksi ylistandardisoiminen voi helposti tulla Lean ideologian
ja ketteryyden tielle. Ongelmia voi tulla myds arvon tuottamisen kysymyksista, kuten
siitd, korjataanko ongelmia vai tehdaanko asiakkaalle uusia toiminnallisuuksia.

(Rodriguez 2013.)

Ohjelmistokehityksessa on aikojen saatossa havaittu toimivia menetelmia, joita on
lahdetty jalostamaan ja joiden ymparille on kehittynyt erilaisia ideologioita siita, mi-
ten asiat hoidettaisiin parhaiten. Ideologiat, aatteet ja toimintatavat pyrkivat vastaa-
maan IT-maailman muuttuviin tarpeisiin ja koettavat rakentaa ja yllapitaa sita, miten
ohjelmistokehityksen paivittaiset tyotehtavat hoidettaisiin kaikista optimaalisimmin
asiakasta unohtamatta. Viimeisimpana jatkumona ohjelmistokehitysmenetelmien ja
ideologioiden saralla pidetdaan DevOps ajattelutapaa, joka lahestyy asioita kokonais-

valtaisesti, kasitellen myos paljon ohjelmistokehitykseen liittyvia kdytannon asioita.

3 DevOps - hyvaksi havaitut menetelmat kaytantoon

3.1 Mita on DevOps?

DevOps ja sen tuomat tekniset, arkkitehtuurilliset ja kulttuurilliset kdytanteet polveu-
tuvat monien eri johtamismenetelmien ja ideologioiden summasta. DevOps on otta-
nut vaikutteita niin teollisuuden korkeaa laatua tuottavista organisaatioista, kuin
luottamukseen ja muutokseen perustuvista johtamismenetelmista. DevOps on mo-
nien mielesta loogista jatkumoa Lean ajattelusta ja ketterasta ohjelmistokehityk-

sesta. (Kim, Humble, Debois & Willis 2016.)

DevOpsin perusperiaatteisiin kuuluvat oppimisen kulttuuri, paivittdisen tyon kehitta-
minen, idea turvallisesta- ja syyttely-vapaasta tydymparistosta ja ihmislahtoinen te-

keminen. Teknisemmalla puolella DevOps kasittelee esimerkiksi riskienhallintaa, mo-
nitorointia, mikroarkkitehtuuria, testiautomaatiota, integraatioautomaatiota ja infra-

struktuuria koodina. (Kim ym. 2016.) Mutta mista termi DevOps on syntynyt?
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Vuosien saatossa monet organisaation IT-palveluiden vastuualueet ovat enemman ja
enemman yhdistyneet ohjelmistokehityksen puolelle (Loukides 2012). Esimerkiksi
palvelimien yllapito ja konfigurointi tai tuotettavan ohjelmiston toimittaminen asiak-
kaalle, ovat historiallisesti olleet IT-puolen tai ‘Operaattorin’ vastuulla. Loukides
(2012) kirjoittaa siita, kuinka modernien, usein pilvipalvelimilla sijaitsevien ohjelmis-
tojen tulee edelleenkin palautua nopeasti virheistd, olla monitoroitavissa ja skaa-
lautua muuttuvan kuorman mukaan. Tarpeet ja ideat ovat samat mutta vastuu on

siirtymassa.

DevOps ideologian pohijalla on siis pitkalti perustavaa laatua oleva infrastrukturaali-
nen muutos kohti ohjelmallisuutta ja Infrastructure as code -ajattelutupaa. Loukides
(2012) kirjoittaa, kuinka aikaisemmin IT palveluiden puolella tydskennelleiden tulee
muovata osaamistaan kohti uutta, ohjelmistokehittdjien kanssa yhteistydssa kaytet-
tavaa toimintamallia. Tasta juontaa juurensa myos kasite DevOps, eli yhdistelma sa-
noista Development & Operations, joka kuvaa ideologian ydinta eli IT-puolen (Opera-
tions) ja ohjelmistokehityksen (Development) vastuualueiden yhdistymista. (Loukides

2012.)

DevOpsin tarkoituksena on varmistaa organisaatiossa laatu, luotettavuus, tietoturval-
lisuus, luoda vakautta ja tehda tama kaikki entista halvemmalla. Ajattelumalli pyrkii
vaikuttamaan asioihin teknologisen arvoketjun tunnistamisen ja organisaation koko-
naisvaltaisen vaikuttamisen myoéta eli IT-operaatioiden ja kehittdjien yhteen viemi-
nen ei suinkaan ole DevOps kokonaisuudessaan. (Kim ym. 2016.) DevOpsin peruspe-
riaatteisiin katsotaan kuuluvan myo6s ohjelmistokehitysta edesauttavan tyokulttuurin

luominen, automaatio, oppimisen arvostus ja kaiken edelld mainitun mittaaminen.

3.2 Kulttuuri ja oppiminen

Yksi DevOpsin tarkeimmistd, ellei jopa tarkein piirre on tyokulttuuriin parantaminen.

Luottamuksen kulttuuri on organisaatiossa tarkeas, silla olemme kaikki elinikaisia op-
pijoita ja tietoisten ja hallittujen riskien otto kuuluu tai ainakin pitdisi kuulua monien

pdivittdiseen tyohon. DevOps ideologian mukaan luottamuksen kulttuuri on paljon

tuottavampi, kuin tyokulttuuri, jossa virheista rankaistaan. Tyontekijat joutuvat pel-
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kddmaan tahattomien virheiden seurauksia, mika johtaa epdkohtien peittelyyn ja in-
novoinnin katoamiseen. DevOps nadkee virheet hyvana, silla se uskoo, etta niiden |a-
pikdaynnin ja analysoinnin myo6ta niista opitaan, ja tata kautta myos niiden ennaltaeh-

kaisy helpottuu. (Kim ym. 2016.)

DevOps kannustaa siis virheiden ja epakohtien julki tuomiseen, niiden analysointiin ja
kasittelyyn. Naita kasittelytapahtumia kutsutaan post-mortemeiksi. Virhetilanteiden
lapikdynnin jalkeen on tarkeas, etta tietoa levitetdan ja jaetaan eteenpain, jotta orga-
nisaation muiden osapuolien on helppo hyotya jo kertaalleen kasitellyista asioista.

DevOps haluaa siis rakentaa oppimisen kulttuuria organisaatioon. (Kim ym. 2016.)

DevOps ajattelutapa kannustaa myos tyontekijoiden oikeanlaisen motivaation l0yta-
miseen, silla uskotaan, etta ihminen tyéskentelee parhaiten ollessaan sisdisesti moti-
voitunut. Tahan vaikuttavat muun muassa tuntemus autonomiasta eli oman tyénsa
paatantavallasta, merkitys eli joku suurempi tarkoitus tehdylla tyolla ja turvallinen

tyoymparisto, jossa virheista ei rankaista. (Kim ym. 2016.)

3.3 Paivittaisen tyon kehittaminen

Ohjelmistokehityksessa ajaudutaan usein tilanteeseen, jossa ongelmat ratkaistaan
nopeilla korjauksilla. Korjauksilla, jotka saattavat olla arkkitehtuurillisesti huonoja ja
ohjelmistoon sopimattomia. Tdma johtaa vaajaamatta tekniseen velkaan, joka taytyy
ennen pitkad maksaa takaisin. DevOps nakee pdivittdisen tyon kehittamisen todella
tarkedna, silla tavoitteena on, etta jokainen tyontekija maksaisi teknista velkaa takai-
sin korjaamalla epdakohtia. Ohjelmistokehittajalle luonnollisin tapa siihen on parantaa

huonoa koodia. (Kim ym. 2016.)

Jokapaivaisen tyon kehittdminen ei kuitenkaan tulisi tapahtua yhdella kertaa, tai ole
erillinen projekti. DevOpsin nakékulmasta paivittdisen tyon kehittaminen tulisi tapah-
tua sykleittdin ja olla jatkuvaa (Kim ym. 2016). Tarkein syy kaikkeen tdhan on se, etta
ohjelmistoalalla epakohtien korjaaminen on jarjestaen sita halvempaa, mita aikai-
semmin se tehdadn ja ongelmien seuraukset ovat luultavasti paljon pienemmat (Kim

ym. 2016, Humble 2016.)
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Yksi merkittava askel kehityksen suuntaan on ohjelmistokehittdjan yksittaisen tyo-
tehtdvan prosessielinkaaren lyhentdminen. Idea on siind, ettd mita lyhyempi proses-
sisykli on, sitda nopeammin uusista kehityksista saadaan palautetta. Palaute voi olla
niin integraatioon, toiminnallisuuteen, kuin asiakasvaatimuksiin liittyvaa mutta tar-

keintd on se, etta palaute saadaan mahdollisimman nopeasti. (Humble 2016.)

Keinoja kehitysten lapiviennin lyhentdamiseen ovat esimerkiksi tydtehtavien paloittelu
pienempiin osiin, automaattinen testaus ja kehitysten automaattinen integraatio
tuotteeseen. Mita nopeammin esimerkiksi koodimuutos integroidaan, sita nopeam-
min saadaan tietoa siitd, onko kyseinen kehitys tehty oikealla tavalla ja voiko se toi-
mia osana vallitsevaa jarjestelmaa. Tata jatkuvaa integraatiota kutsutaan DevOpsissa

Continuous integrationiksi. (Humble 2016.)

3.4 Automatisaatio

Uusien kehitysten jatkuvan integroinnin ja jatkuvan toimittamisen katsotaan olevan
osa DevOpsin teknisia prosessimalleja. Ideana on tehda ohjelmistotuotannon rutii-

ninomaisista prosesseista standardoituja ja automatisoida ne. (Humble 2016.) Jatku-
van integroinnin ja jatkuvan toimittamisen ideana on lyhentaa ohjelmistokehityksen
iteraatiosykleja ja sitd kautta lisata tuottavuutta, tehokkuutta ja laatua (Chen 2015).
Ohjelmistokehityksen jatkuvaa integraatiota kuvastaa hyvin kuviossa 3. esitelty Con-

tinuous Delivery pipeline eli jatkuvan toimittamisen ‘putki’.

VERSIN  BuilD ) uNIT uto ) DEploy
%f ) 1) my =)
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Kuvio 3. Jatkuvan toimittamisen putki. (Continuous Deliver with Docker 2016.)

Continuous Delivery pipeline’n ja jatkuvan integraation ideana on siis automatisoida
rutiininomaiset prosessit. Kaikki alkaa yleensa siitd, kun ohjelmistokehittdja lahettaa
valmistellut muutokset keskitettyyn versionhallintaan (ks. termit). Prosessin vaiheet

voidaan tdman jalkeen karkeasti jakaa kddnnosvaiheeseen (Build), testausvaiheeseen
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(Unit test, Auto test) ja integraatio-/toimitus vaiheeseen (Deploy, Deploy to produc-
tion). Chen (2015) kuvaa jatkuvaa toimittamista toimintamallina, jonka tarkoituksena
on tuottaa laadukas tuote lyhyilld iteraatiosykleilla ja varmistaa, etta ohjelmiston voi

toimittaa asiakkaalle koska tahansa.

Humblen ja Farleyn (2010) nakemys jatkuvasta toimittamisesta on hyvin samankaltai-
nen. Heidan mielesta jatkuvan toimittamisen ideana on luoda prosessiin lapinaky-

vyytta kaikille osapuolille ja tuoda epakohdat seka onnistumiset selkeasti nakyville.

Jatkuvasta integraatiosta on hyotyja ainakin laadun parantamisen ja prosessisyklien
lyhenemisen myo6ta. Chen (2015) kirjoittaa kokemuksensa pohjalta myos muista hyo-
dyistd. Hinen mukaansa toimitusprosessin automatisointi tuottaa liiketoiminnallisia
hyotyja, silla se nopeuttaa muutosten tuontia markkinoille. Palautesyklit ovat myds
nopeampia ja yrityksen on helpompi tehda nopeita korjausliikkeita, mikali se toteaa,

ettd kehitetyt asiat ovat vaaranlaisia.

Chen (2015) toteaa myos, etta jatkuvan toimittamisen myota yleinen tuottavuus, te-
hokkuus ja laatu kasvavat. Han kertoo myds julkaisujen luotettavuuden paranevan ja
ndiden kaikkien myo6ta luonnollisesti asiakastyytyvaisyyden lisaantyvan. Humble ja
Forsgren (2016) mukaan Cl automaatio tuo myds tyohyvinvoinnillisia etuja, silld se
helpottaa toimitusta tekevien ihmisten ty6ta vahentden heilta kuormittavaa tyétaak-

kaa.

DevOps yhdistaa ketterien kehitysmenetelmien ja Lean ajattelun perusperiaatteita ja
tarjoaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan tuottavaan ja laadukkaaseen ohjelmisto-
kehitykseen. Hyvaksi havaittujen menetelmien ymmartdminen on tarkeaa, kun ohjel-
mistokehityksen prosesseja lahdetdan kehittdmaan. Nain valtetaan yleisimmat vir-
heet ja padstda nopeammin oikeiden, potentiaalisten arvoa tuottavien kehityskohtei-

den aarelle.
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4 Difs - Toimituskdytanteiden nykytilanne

4.1 Tyokalut ja palvelut
4.1.1 Yleisesti

Ennen varinaiseen kehitystyohon lahtemista, katsottiin hyvaksi kdyda lapi organisaa-
tiontoimituskaytanteiden nykytilanne ja siihen laheisesti liittyvat tyokalut. Digia Fi-
nancial Solution organisaatiossa kaytetdan useita erilaisia ohjelmistokehitysta helpot-
tavia tyokaluja, joita on niin versionhallintaan, tyotehtavien hallintaan, koodikatsel-

mointiin, kuin jatkuvaan integraatioonkin.
4.1.2 Versionhallinta (TortoiseSVN)

Versionhallinta ohjelmistokehityksessa tarkoittaa lahdekoodin muutostietojen yllapi-
toa ja hallintaa siten, etta virheen sattuessa vanhaan versioon palaaminen onnistuu
helposti. Versionhallinta helpottaa myds ohjelmistokehittdjien paivittdista tydntekoa
esimerkiksi tilanteissa, joissa samaa ldahdekoodipohjaa tyostetdan usean kehittdjan

toimesta samanaikaisesti. (Atlassian 2017.)

Kaupallisessa ohjelmistokehityksessa on lahes poikkeuksetta kaytdssa aina jokin ver-
sionhallintajarjestelma ja sen kayttoon jokin tyokalu. Tortoise SVN on versionhallin-
nan graafinen kayttoéliittymatyokalu Windowsille. Kayttdjan ohje kuvaa ohjelmistoa

seuraavasti:

TortoiseSVN on ilmainen, avoimeen Idhdekoodiin perustuva Win-
dows-kdyttéliittymd Apache™ Subversion®- versionhallintaan. Tor-
toiseSVN pitdd kirjaa tiedostoihin ja hakemistoihin ajan mittaan
tehdyistd muutoksista. Tiedostot talletetaan keskitettyyn arkistoon.
Arkisto muistuttaa tavallista tiedostopalvelinta, mutta kykenee li-
sdksi muistamaan kaikki tiedostoihin ja hakemistoihin ajan mittaan
tehdyt muutokset. Tdmdn ansiosta voit palauttaa vanhoja versioita
tiedostoistasi ja tutkia, miten, milloin ja kenen toimesta ne ovat
muuttuneet. Subversionia (ja versionhallintajérjestelmid yleensd)
voikin pitéd erdénlaisena tiedostojdrjestelmien “aikakoneena”.

Versionhallinta on todella tarked osa ohjelmistokehitysprosessia ja kaikki tdssa osi-

ossa esiteltavat tyokalut integroituvat tai kdyttavat sitd tavalla tai toisella.
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4.1.3 Tyotehtavien hallinta (Jira)

Ty6tehtavien hallinta on suuressa organisaatiossa todella tarkea osa paivittaista
tyota. Projekteja ja asiakkaita on yleensa useita ja kaiken tyon hallitseminen ja seu-
raaminen ilman toimivaa tyokalua olisi varmasti haastavampaa ja enemman aikaa

vievaa.

Jira on Atlassianin kehittama tehtadvienhallinnan tydkalu, joka tarjoaa tyokalut paivit-
taisten tyotehtavien prosessihallintaan, tarjoten alustan myés projektien ja kokonai-
suuksien hallintaan. Financial Solutions organisaatiossa, jossa kehitysta tehdaan usei-
siin asiakasprojekteihin, luotettava projektien ja tyotehtavien hallinta on tarkeaa. Jira

on yksi tahan tarkoitukseen eniten kaytetty tyokalu ohjelmistokehitysalalla.

Jirassa yksittaisia tyotetehtavia kasitellaan tiketteina. Kuviossa 4. ndhdaan yksittainen
tiketti, jolle kirjataan tyotehtavan yksityiskohtainen kuvaus, ja liitetdan siihen mah-

dollisesti liittyvat toiminnalliset- ja tekniset vaatimusmaarittelyt.

# Edit [ ] Comment Assign | More ~ Start Progress
Details
Type B Bug Status (View Workflow)
Priority 1+ Critical Resolution Unresolved
Affects Version/s None Fix Version/s
Component/s None Security Level Private (Only developers can see)
Labels
Customer
Project Number
Epic Link
Sprint Sprint 3_1 /72017

Kuvio 4. Jira tiketti eli yksittdinen tyotehtava.

Tama perusperiaate ohjaa suurempien tyotehtavien paloitteluun ja yksittaiset tyo-
tehtadvat eri vaiheiden kautta koko prosessin lapi. Edistyvaa tyota voidaan seurata
vaihe vaiheelta aina kehityksesta toimittamiseen. Nain tyokalu ohjaa siihen, etté esi-

merkiksi kehityksen katselmointi tai testaus ei pdase unohtumaan.

Jira integroituu myos koodikatselmointityokalu Crucibleen ja muutoshistoriatydkalu

EasyChangelogiin ja on tastékin syysta tarkea osa asiakastoimituksien kokonaisuuk-
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sienhallintaa. Jiraa voidaankin versionhallinnan jalkeen pitaa Difs-organisaation ohjel-
mistokehityksen tarkeimpana tyokaluna, jonka ymparille ohjelmistokehitysprosessi

pitkalti rakentuu.

4.1.4 Koodikatselmointi (Crucible)

Koodin katselmointi on yksi ohjelmistokehityksen sisdisen laadunvarmistuksen pro-
sesseista, jolla pyritdan saamaan kehitetysta kokonaisuudesta sellaista tietoa, mita

normaali ohjelmistotestaus ei yleensa yksinomaan tarjoa. Ohjelmiston testauksessa
todennetaan yleensa se, toimiiko kehitetty ominaisuus, tayttadko se annetut vaati-
mukset tai rikkooko se jotain muuta toiminnallisuutta. Testauksella ei kuitenkaan

saada tietoa siitd, miten kehitys on rakennettu ja miten se toimii. (Macchi n.d.)

Koodikatselmoinnilla yllapidetaan tuotteen sisdista laatua ja heratetdan vertaisarvi-
oinnin kautta keskustelua siitda, miten kehitykset tehdaan esimerkiksi arkkitehtuurilli-
sesti mahdollisimman yllapidettaviksi. Monet kehitykset voivat toimia loppukayttdjan
testauksessa tdysin vaatimusten mukaisesti mutta esimerkiksi suorituskykyyn liittyvat
seikat eivat valttamatta ilmaannu, kuin vasta myohemmin. Jarjestelmaasiantuntijat
pystyvat koodia lukemalla tulkitsemaan usein myds regressiollisia ongelmia, eli muu-

tosten negatiivisia ja rikkovia vaikutuksia muuhun jarjestelmaan. (Macchi n.d.)

Crucible (2017) on Atlassianin kehittama tyokalu koodimuutosten katselmointiin.
Ty6kalun kautta pystyy helposti lisdamaan katselmoivia osapuolia, kirjoittamaan koo-
diriveihin kohdistettuja kommentteja muutoksen tehneelle kehittdjille ja nakemaan
katselmointityon edistymisen. Kuviosta 5. ndhdaan yksittaisen koodikatselmoinnin
vhteenveto. Ideana on yksinkertaisesti kehittdjien valinen vertaisarviointi ja tata

kautta laadun varmistaminen.
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Objectives

Kuvio 5. Crucible koodikatselmoinnin yhteenveto.

Crucible on integroitu organisaation SVN versionhallintaan niin, etta kaikki kehittdjien
tekemat muutokset nakyvat lajiteltuina Cruciblen kayttoliittymalta. Integraation
avulla tyokalu osaa nayttaa koodiin tehdyt muutokset suhteessa aikaisempiin iteraa-

tiohin ja vanhoihin versioihin.

4.1.5 Jatkuva integraatio (TeamCity)

DevOps luvussa kuvattiin Continuous Integration eli jatkuvan integraation perusperi-
aatteet. Financial Solutions organisaatiossa kaytetaan JetBrainsin kehittdmaa ohjel-
mistoa nimeltd TeamCity, joka tarjoaa laajan skaalan toiminnallisuuksia jatkuvaan oh-

jelmistointegraatioon (TeamCity 2017).

TeamCityn perusideana toimii kddnnoskonfiguraatio, joka lahestymistavasta riippuen
voi toteuttaa yhden tai useamman Cl putkeen (kuvio 3.) kuuluvan prosessivaiheen.
Selkeyden tai optimoinnin vuoksi voidaan esimerkiksi maaritelld, etta yksi kddnnos-
konfiguraatio hoitaa ohjelmiston kddntamisen ja toinen ajaa samalle ohjelmistolle

automaattitestit.

Kuviossa 6. ndhdaan kaksi TeamCityn kdadnnoskonfiguraatiota tyypillisessa projek-
tindkymassa. Yleisnakymasta ndahdaan nopeasti hyodyllisid perustietoja, kuten esi-
merkiksi kddnnoksen nimi, versio, kdianndksen kesto, mukaan kdaannetyt muutokset

ja kaikkein tarkeimpana onnistuiko kaannds vai ei.
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< [ TRUNK (Build & Deploy) Run |_.
#3.2.8441 @ Tests passed: 585, ignored: 1 Artifacts Changes (14) 5 hours ago (32m:21s

~ TRUNK Integration Tests Run |_..
#sts_trunk. 84411 @ Tests passed: 127 No artifacts Changes (14) 7 hours ago (41m:35s

Kuvio 6. TeamCity kdannoskonfiguraatiot.

Kuviosta 7. nahddaan TeamCityn kdaannoskonfiguraation mahdolliset asetukset. Mah-
dollisia konfiguroitavia asioita ovat kdaanndksen perustiedot, versionhallinnan integ-
raatio, kddnndsvaiheet, automaattiset kaynnistysmaarittelyt, kidnnoksen epdonnis-
tumisen ehdot, lisdominaisuudet, snapshot- tai artefaktiriippuvuudet, kddnndspara-

metrit ja kddnnoksen suorittavan agenttipalvelimen maarittelyt.

Useimmiten uusi kdannoskonfiguraatio luodaan ottamalla kopio samankaltaisesta
konfiguraatiosta, joten perustietoihin muokataan yleensa vain kdannoskonfiguraati-
olle kuvaava nimi. Tarkea perustiedoissa maaritelty tieto on myos kadannoskonfigu-
raation tunnisteavain. Tunnisteavaimen perusteella kdadanndskonfiguraation tietoja on

mahdollista kdyttaa muissa TeamCityn kdadnndskonfiguraatiossa.

Taman jalkeen kaannoskonfiguraatio yhdistetdan versionhallinnassa sijaitsevaa ohjel-
miston versiohaaraan. Versiohaaran maarittelyn avulla TeamCity lataa kddanndspalve-
limelleen |ahdekoodit, joita kdytetdan myohemmin kdadntamiseen ja muihin konfigu-
raatiossa madriteltyihin kdannoésvaiheisiin. Kdidnnosprosessi on taysin sama, kuin se,
jonka kehittdja tekee omalla tydasemallaan mutta TeamCityn avulla se on keskitetty

ja automatisoitu.

General Settings

“ersion Control Settings 1
Build Steps 4

Triggers

Failure Conditions

Build Features
Dependencies 4
Parameters

Agent Requirements 1

Kuvio 7. TeamCity kdadnnoskonfiguraation asetukset.
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Seuraavaksi maaritelldan kddnnosvaiheet. Yhteen kdannoskonfiguraatioon voidaan
maaritelld niin monta kdanndsvaiheetta, kuin katsotaan tarpeelliseksi. Vaiheista tyy-
pillisimpia ovat ohjelmiston binadaritiedostojen kdantaminen, testien ajaminen ja
kdaannetyn ohjelmiston asentaminen testipalvelimelle. Kddnndsvaiheita voi suoraa

verrata DevOps luvun kuviossa 3. esiteltyyn jatkuvan toimittamisen putkeen.

Kun TeamCity kaantaa lahdekooditiedostoja ihmisen ymmartamasta tiedostomuo-
dosta tietokoneen ymmartamaan bindarimuotoon, kokoaa se kddannoksen tuloksista
artefaktipaketteja. Artefaktipakettien ideana on sailyttaa kertaalleen tehty kdannos
niin, etta se voidaan versioida ja kuljettaa kaikkien muiden vaiheiden lapi muuttu-
mattomana. Yksittdisen kaannoskonfiguraation luomaa artefaktipakettia voi kayttaa
my0Os muissa kadanndskonfiguraatioissa, mikda mahdollistaa esimerkiksi vaiheiden pa-

loittelun useampaan konfiguraatioon.

Riippuvuuksien avulla TeamCity kddnndskonfiguraatioon voidaan asettaa snapshot-
tai artefaktiriippuvuuksia. Edelld mainittuja kdanndskonfiguraation koostamia arte-
fakteja voidaan liittda muihin kddannoskonfiguraatioihin niin, etta kadannettya ohjel-
mistopakettia voidaan uudelleen kayttaa. TeamCityn toimintaa kuvataan lisaa lu-

vussa 5.2.

4.1.6 Muutoshistoria (EasyChangelog)

Muutoshistorian ideana on ohjelmistopaivityksen yhteydessa toimittaa asiakkaalle
tietoa siita, mika jarjestelmassa on muuttunut. Muutoshistorialla saatetaan asiakas
tietoiseksi uusista ominaisuuksista ja konfiguraatiotarpeista, jotta asiakas tietaa mi-

ten reagoida.

Subwversion
Repositony LIRL: https://svn it local repos/branches/3.2.0.R4 -
Date Range: 20. 12017 - 20 32017 |-;E-GetirﬁnfmmJi,a ‘
Revision Fange: @ popq7 . HEAD
&F Get Log ‘ ﬂ Export to Excel ‘

Kuvio 8. EasyChangelog.
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Easy Changelog on Difs-yksikon kehittdjien itse tekema tyokalu, jonka avulla ohjel-
mistojen muutoshistoriatietoja toimitetaan asiakkaalle. Kuviosta 8. nahdaan, kuinka
tyokaluun sydtetaan versiohallinnan haara ja haluttu versio-, tai paivamaaravali. Ta-
man jalkeen tyokalu hakee kehittdjien tekemat muutokset ja koostaa niista yksikasit-

teisen listan.

Listaan saa integroitua Jirasta dataa siten, etta tyokalu tunnistaa Jira tiketilla olevan
tunnisteavaimen ja yhdistaa sen versionhallintaan tehtyyn kommittiin eli koodimuu-
tokseen. Ndin saadaan tuotettua asiakkaalle tarkalla tasolla kaikki muutokset, joita
toimitettavaan tuotteeseen on tehty. Lopullinen muutoshistoria viedaan Exceliin,

joka tarkastuksen ja korjausten jalkeen toimitetaan asiakkaalle.
4.1.7 Tietokantaskriptit (NTier SQL Generator)

Tietokanta ja sen ylldapitaminen ovat yksi ohjelmistotuotannon perusasioista. Ohjel-
mat kehittyvat, uusia ominaisuuksia luodaan ja dataa taytyy tallentaa koko ajan
enemman ja enemman. Tietokantoja on olemassa useita erialaisia, niin relaatiollisia,
kuin dokumenttipohjaisiakin. Difs-tuotteita kaytetdaan kahden eri tietokantajarjestel-
man kanssa. Nama molemmat, Oracle ja SQL Server, ovat relaatiotietokantoja (ks.

termit) ja niiden yllapitdmiseen kaytetdadn NTier SQL Generator nimista tyokalua.

NTier SQL Generator on Difs-kehittdjien toteuttama tietokantaskriptien generointiin
suunniteltu tyokalu. Generaattoriin syotetaan rivitettya SQL Server syntaksilla olevaa
tietokantaskriptia, jonka tydkalu parsii, muuntaa ja generoi Oracle ja SQL server yh-
teensopiviksi. Alla olevasta ty6kalun esimerkkikuvasta on karsittu toiminnallisuuksia
pois.

' B
S

nTierversion scrpls

Source file |ntier_50u rce.sqgl
STS Source |ntier_STS_Sc|urce.5qI

Create customer SQL Server Create customer ORACLE handlin
30L Server -=» Oracle script script a Close
1 Format QL ‘ Removeall except data
h i~ madificatione v RemovelF... IV Remove Comment vV Remove 30

Kuvio 9. NTier SQL Generator tietokantaskriptien generointiin.
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Generaattori on rakennettu helpottamaan kahden eri tietokantajarjestelman (SQL
Server ja Oracle) tietokantojen kehitysta ja yllapitoa. Vaikkakin Oracle jarjestelmia on
kaytossa lukumaaraisesti SQL Server jarjestelmia vahemman, kaytetaan tyokalua kui-
tenkin jatkuvasti sen tuomien hyotyjen takia tuotannon tietokantamuutosten hallin-
nassa. Generaattori toimii hyvin siihen tarkoitukseen, mihin se on luotu mutta kaikkia

nykypdivan haasteita se ei kuitenkaan ratkaise.

Tietokantaskriptien ja tietokantaversionnin hallintaan olisi hyva 16ytaa jokin kolman-

nen osapuolen tehokas ja monikayttéinen tyokalu, joka ennaltaehkaisevasti ratkaisisi
esimerkiksi suurien ohjelmistopaivitysten tietokantaan liittyvia ongelmia. Yllapitoa ja

hallittavuutta ei kuitenkaan saavuteta pelkilla tyokaluilla vaan ne vaativat myoés suun-
niteltuja yhteisia toimintatapoja ja oikeaan suuntaan vievan ohjelmistokehityskult-

tuurin.

4.2 Toimitusprosessin tunnistaminen

4.2.1 Ohjelmistopaketin kokoaminen

Toimituksen oleellisin osa on itse ohjelmisto eli bindaritiedostot (ks. termit), josta se
koostuu. Toimitettava ohjelmistokokonaisuus saattaa koostua yhdesta tai useam-
masta tuotteesta ja niiden osapalveluista, eli ohjelmistopaketteja voi toimituksessa
olla tilanteesta riippuen esimerkiksi yhdesta viiteen. Tydkalut -osiossa mainittu
TeamCity, eli jatkuvaan integraatioon kadytetty tyokalu tekee ohjelmistojen kdannok-
set (ks. termit), josta toimitettavan kokonaisuuden osaset kerataan. Naita keskitetyn
kdadnndsympariston valmistelemia ohjelmistobinadaripaketteja kutsutaan siis artefak-

teiksi. Liitteessa 3. on kuvattu ohjelmistopaketin kokoamisen kokonaiskuvaus.

Ohjelmistopaketin kokoaminen on siis bindaripakettien myota automatisoitu artefak-
tien tuottamiseen asti ja toimituspakettia tekeva henkil6 tekee tasta eteenpain koko-
naisuuden kasaamisen kasin. Automaatio auttaa ja nopeuttaa paketin tekoa omalta

osaltaan mutta kokonaisuuden hallintaan ei ole olemassa yksikasitteista prosessia tai
helpottavaa tyokalua. Ndin ollen esimerkiksi toimitettavien, eri ohjelmistojen versioi-

den yhteensopivuudesta saattaa ilmentya ongelmia.
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Toimitusta tehdessa on tarkeaa, etta jokaisesta tuotteesta ja ohjelmasta toimitetaan
asiakkaalle tietty versio ja ettd nama kyseiset versiot ovat yhteensopivia toistensa
kanssa. Kun keskitettya hallintaprosessia ei ole, on versioiden ja niiden yhteensopi-
vuuksien selvittely aina manuaalista tyota, mika tekee prosessista pidemman. Auto-
matisoituun toimituspaketin kokoamiseen verrattuna manuaalinen kasaaminen on

hitaampaa ja inhimillisten virheiden riskit ovat suuremmat.

4.2.2 Muutoshistorian valmistelu

Muutoshistorian valmistelu on yksi toimitusprosessin oleellinen seikka, jolla tuote-
taan asiakkaalle valiténta arvoa. Muutoshistorian valmisteluun kaytetdaan aiemmin
esiteltya EasyChangelog tyokalua, jonka avulla tuotteiden versiohaarojen muutokset

ja tyotehtavahallinnan (Jira) data yhdistetaan.

Muutoshistorian ideana on toimittaa asiakkaalle tieto siitd, mika ohjelmistossa on
muuttunut, kun sitd vertaillaan heidan kaytossa olevaan versioon. Muutostiedot hae-
taan siis toimitettavan uuden version ja asiakkaalla kdytdssa olevan vanhan version
vélille. Viimeksi toimitetun tuotteen versionumero on yleensa merkittyna toimitus-
kansion rakenteeseen mutta mitdaan standardisoitua kaytannetta ei ole. Ndin ollen
varsinkin vanhempien toimitusten versiotietojen selvittelyyn saattaa kulua yllatta-

vankin paljon aikaa.

EasyChangelog tyokaluun sydtetdan toimitettavan ohjelmiston versionhallinan haara
ja versiovili, jolle muutostiedot halutaan hakea. Tydkalu hakee versionhallinnasta
talle versiovalille muutokset, jonka jalkeen niihin integroidaan tyotehtavahallinnasta
(Jira) tarkempaa tietoa. Tama saattaa kuulostaa katevalta, helpolta ja nopealta mutta

koko muutoshistoriaprosessi vie silti yllattdvan paljon aikaa.

Yhdessa toimituksessa saatetaan toimittaa asiakkaalle esimerkiksi kolme eri ohjelmis-
toa ja prosessiin kuluva aika kasvaa jokaisen epdselvan ohjelmistoversion kohdalla.

Jokainen epdaselva versio taytyy selvittda, mika on aikaa vievaa.

Manuaalista tyota aiheuttaa myds muutoshistoriatiedostojen siivoilu, silld niissa saat-
taa esiintya asiakaskohtaisia- tai sisdisia kehityksid, joita ei yksinkertaisesti saa tai ha-

luta toimittaa.
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Muutoshistorian tuottamiseen on olemassa siis jo todella hyodyllistd automaatiota
mutta kokonaisuudessaan prosessiin saattaa silti kulua useampi tunti. Jos oletetaan,
etta Difs-tuotteita toimitetaan eri asiakkaille yhteensa esimerkiksi 5 kertaa viikossa,

on prosessiin kuluva hukka ajan my6ta suhteellisen merkittavaa.

4.2.3 Tietokantaskriptit

Ohjelmistokehittdjien tekemia tietokantamuutoksia yllapidetaan versionhallinnassa.
Tehdyt tietokantamuutokset ajetaan manuaalisesti aiemmin mainitun Ntier SQL Ge-
neraattorin lavitse, jonka jalkeen ne ldhetetdan versionhallintaan. TeamCityn kaan-
noskonfiguraatioihin on tehty toiminnallisuuksia siten, etta tietokantamuutokset siir-

tyvat kdannoksen yhteydessa automaattisesti sisdisen testiympariston tietokantaan.

Kun ohjelmistoja toimitetaan, taytyy asiakkaan ymparistoon vieda bindaripaivitysten
lisaksi my6s samaa ohjelmistoversiota vastaavat tietokantamuutokset. Toimitettavan
ohjelmiston binaarit on saatavilla TeamCityn, eli jatkuvan integraation tuottamista
artefakteista, mutta tietokannan paivitykset joudutaan sen sijaan tutkimaan ja ko-

koamaan manuaalisesti.

Toimituspakettia valmisteleva henkil6 kay toimitettavan tuotteen tietokantamuutok-
set versionhallinnasta lapi, kokoaa muutoksia sisaltavat ja muut tarvittavat skriptit ja
siirtaa niista kopiot varsinaiseen toimituskansioon. Pakettia tekeva henkild selvittaa
my0s sen, missa jarjestyksessa skriptit tulee suorittaa. Nama asiakkaalle toimitetta-
vat muutokset siis kootaan, jarjestelladn ja myohemmin myo6s ajetaan asiakkaan ym-

paristdon manuaalisesti.

Muutoksia voi kehitysten aikana tulla useisiin skripteihin ja on olemassa myds
skripteja, jotka rakenteensa vuoksi voidaan ajaa tietokantaan vain yhden kerran. Ih-
misten tekemadssa manuaalisessa tietokantamuutosten toiminnassa on olemassa in-
himillisen virheen vaara ja automatisoituun jarjestelmaan verrattuna se vie enem-
man aikaa. Tietokantaan liittyvia vaikeuksia saattaa ilmentya myos epasaannollisem-

missd ohjelmistopaivityksissa.

Kun ohjelmistosta toimitetaan asiakkaalle uusi versio, tulee myos tietokannan versio

nostaa vastaavalle tasolle. Jos toimituksesta on kulunut pidempi aika ja tietokanta-
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muutoksia on tullut paljon, saattaa paivittamisesta tulla erittdin haasteellista. Tieto-
kannoista ei siis ole olemassa tuotteisiin sidottuja virallisia versioita, vaan suurien
versiopaivitysten yhteydessa tehdaan tietokannan paivitys suurimmaksi osaksi manu-

aalisesti.

Kasin tehty manuaalinen selvitystyo ja korjaileminen vievat huomattavasti aikaa.
Suurien manuaalisten, ei standardisoitujen muutosten verifiointi ja testaaminen vie
oman aikansa ja jokaisen eri asiakkaan kohdalla haluttuun lopputulokseen padasemi-

nen voi olla pitkan selvittelyn takana.

Tietokantaskriptien toimittaminen on oleellinen osa toimitusta ja siind on olemassa
omat haasteensa. Skriptien osalta automatisointia on olemassa sisdisessa jatkuvan
ohjelmistointegraation prosessissa mutta toimitusten osalta tietokantamuutosten
kokoaminen tapahtuu pitkalti manuaalisesti. Binaari-, ja tietokantamuutosten lisaksi

oleellinen osa ohjelmistotoimitusta, on konfiguraatiomuutokset.

4.2.4 Konfiguraatiomuutokset

Ohjelmiston paivityksessa sen rakenteet yleensa muuttuvat. Uudet toiminnallisuu-
det, erilaiset toimintatavat tai yksinkertaisesti lisdvaihtoehtojen tarjoaminen saatta-
vat vaatia ohjelmiston konfigurointia. Konfigurointi voi olla yllapidollista, sovellusym-
paristoon vaikuttavaa tai ohjelmistoon ja sen kdyttaytymiseen vaikuttavaa asetusten
uudelleenasettelua. Konfigurointi voi olla ohjelmiston asentajan vastuulla, yllapitajan
vastuulla tai asiakkaan vastuulla mutta tarkeinta on konfigurointitarpeen tiedostami-

nen.

Difs-tuotteiden toimituksissa konfiguraatiomuutosten toteuttaminen on loppujen lo-
puksi ohjelmistopaketin asentajan vastuulla. Uusien konfigurointitarpeiden esille tuo-
minen on kuitenkin jokaisen yksittdisen kehittdjan vastuulla ja EasyChangelog tytka-
lua seka Jiraa, kdytetdaan prosessissa apuna. Muutos, joka vaatii uudelleenkonfigu-
rointia, kulkeutuu Jiran kautta EasyChangelog tyokalulle, siitd edelleen muutoshisto-
riatietoihin ja sita kautta toimituspaketin asentajalle. Asentaja tulkitsee uusien- ja
olemassa olevien konfiguraatioiden muutostarpeet ja toteuttaa ne asennuksen yh-

teydessa tai viestii ne eteenpadin asiakkaalle.
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Jiran ja EasyChangelogin kautta kulkeutuu siis ainoastaan kehitykset jotka vaativat
konfigurointia, ei varsinaisia konfiguraatiomuutoksia. Kehityksen toteuttanut henkil®
kommunikoi konfiguroinnin tarpeen joko kehitystiketille, jolta asentaja voi sen tarkis-

taa tai kay kirjoittamassa ohjeet tulevan ohjelmistoasennuksen yhteyteen.

Konfiguraatiomuutoksia saattaa ilmentya versiopaivityksissa todella paljon, eika asia-
kaskohtaista keskitettya konfiguraatiohallintaa ole olemassa. Konfiguroinnissa on
my0s valikdsid, mika nostaa inhimillisen virheen riskia ja monesti asiakas- tai ver-
siokohtaiset konfigurointitarpeet ovat dokumentoimatta. Manuaalista tyota tehdaan
niin konfiguroinnin selvittelyiden, kuin itse konfiguroinnin osalta ja tyo on pitkalti ko-

keneemmista ohjelmistokehittajista riippuvaa.

4.2.5 Ohjelmistopaketin asennus

Ohjelmistonpaketin kokoamisen jalkeen voidaan sen asennus asiakkaan ymparistéon
aloittaa. Asentajana saattaa toimia paketin tekija, joku muu sisdinen henkild tai jois-
sain tapauksissa myos asiakkaan edustaja. Ohjelmistoasennukseen kuuluvat ainakin

seuraavat vaiheet:

Windows Services -palveluiden sammuttaminen
Binaaritiedostojen paivittaminen
Tietokantaskriptien ajo tietokantaan
Konfiguraatiomuutokset

Internet Information Services (11S) kdynnistys
Windows Services -palveluiden kdynnistys.

Internet Information Services (lIS) sammuttaminen.

NouhswnNeE

TeamCitylla toteutettavaan sisdiseen ohjelmistointegraatioon verrattuna ohjelmisto-
paketin asentaminen asiakkaan ymparistoon on ldhes identtinen prosessi. Sisdisesti

toteutettu Cl jarjestelma on konfiguraatiomuutoksia lukuun ottamatta automatisoitu
kokonaan mutta asiakkaalle tehtdva asennus tehddan silti edelleen manuaalisena ka-

sityona.

Joissain tapauksissa asiakas tekee itse ohjelmistopadivityksen asennuksen omaan ym-
paristoonsa. Ndissa tapauksissa asiakkaalle toimitetaan jokaisen asennuksen yhtey-
dessa paivitettava Microsoft Word dokumentti, joka sisdltaa asennusohjeet ja mah-

dolliset konfiguraatiomuutokset.
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Asiakkaalle toimitetaan extranet palveluun ohjelmiston bindaripaketit ja tietokan-
taskriptit, jonka jalkeen asiakas tekee paivityksen ohjeiden perusteella omaan ympa-
ristdonsa. Tama tuo ohjelmiston toimitukseen vielda yhden ylimaaraisen valikaden,
mika luonnollisesti hidastaa prosessia ja nostaa inhimillisen virheen todennakoisyyk-

sia.

Sikali, kun prosessi on manuaalinen, on virhetilanteista palautuminen mydés hitaam-
paa ja tyolaampaa. Jos ohjelmistopadivitys epdaonnistuu tai sen toiminnassa havaitaan
virheitd, on vanhaan versioon palaaminen aina henkilotyon takana oleva ponnistus.
Manuaalisen asentamisen takia ohjelmiston versiopalautuksen automatisoinnin to-

teuttaminen olisi my6s huomattavan haastavaa.

4.2.6 Kokonaisuuden hallinta

Difs-tuotteiden toimitusten kokonaisuuksien hallintaan on olemassa muutamia kei-
noja. Kokonaisuuden hahmottamiseen kadytetaan tyotehtavien hallinnan Jiraa, johon
luodaan asiakastoimituksista tyotehtavat ja organisaation sisdista Wikia (ks. termit),

johon listataan kaikki yksittaiset asiakastoimitukset viikoittain.

Wikiin on siis rakennettu toimituskalenteri, jonka viikoittaisiin listoihin integroidaan
toimitustoiden tiketit Jirasta. Jokaista asiakastoimitusta varten tehdaan Jiraan tomi-
tustiketti, jonka yhteyteen linkitetdan asiakkaan kanssa sovitut kehitykset ja mahdol-
liset korjaukset. Ndin saadaan luotua kokonaiskatsaus siita, mita, milloin ja kenelle,

ollaan toimittamassa.

Linkitetyt kehitykset ja korjaukset eivat useissa tapauksissa kata kuin pienen osan sa-
maan tuotehaaraan tehdyista kehityksista. Ndin ollen muutoshistorialle saattaa tulla
paljon muutakin, kuin kehitykset joista taman asiakastoimituksen tiimoilta ollaan val-

veutuneita.



36

5 Difs - organisaation toimituskaytanteiden kehitys

5.1 Asennuksen automatisointi
5.1.1 Lahtokohdat

Rajoitetun kehitys- ja tutkimusajan puitteissa paatettiin tehda kehitykseen tiettyja ra-
jauksia. Todettiin, ettd toimituspaketin ja toimitusasennuksen automatisoinnista saa-
taisiin tdssa vaiheessa eniten hyotya, joten nadita kahta kohdetta lahdettiin tyosta-

maan.

Tutkimuksen aikana tehty automatisoidun asennuksen toteutus on MVP-ajatusmallin
mukainen minimalistinen versio, jonka tarkoituksena oli mahdollisimman nopeasti
todeta automaattisen asennuksen mahdollisuudet seka tulevaisuuden- etta jatkoke-

hityksen suuntaviivat.

Asennusprosessin yksi suurimmista tavoitteista oli saada ihmisten tekema manuaali-
nen tyd minimoitua. Tata kautta kokonaisprosessia saataisiin nopeutettua, inhimillis-
ten virheiden maara pienennettya ja kokonaisuus mahdollisimman standardoiduksi.

Automaatiolla haettiin myo6s asiakaskokemuksen parantamista ja asennuksen tulisi

toimia ilman internet yhteytta.

Automaattisen asennuksen ja toimittamisen tekemiseen on olemassa useita mahdol-
lisuuksia. Yksinkertaisin ratkaisu on lahtea toteuttamaan asennusta itse tehtyjen
skriptien kautta. Difs-tuotteiden jatkuvan integraation prosessissa on jo olemassa ta-
mankaltaisia itse rakennettuja skriptikokonaisuuksia, jotka hoitavat joitakin osia testi-
palvelimen ohjelmistoasennuksesta. Vaikka skriptit saattavat joissakin tapauksissa
olla taysin toimivia, haluttiin tassa yhteydessa kuitenkin lahtea etsimaan kokonaisval-
taisesti helpommin hallittavaa toteutusta. Suurimpia haasteista tdssa tyossa olivat
edelleen konfiguraatioiden ja tietokantamuutosten hallinta, joihin installer-pakettien

toivotaan muun muassa tuovan ratkaisuja.

Yhtena ratkaisuvaihtoehtona tutkittiin OctopusDeploy (Octopus Deploy 2017) ni-
mista keskitettyyn toimittamiseen rakennettua sovellusta. Tama vaihtoehto kuiten-
kin hylattiin heti alkuvaiheessa, silla sovelluksen vaatimat etdyhteydet eivat sovellu

Financial Solutionsin tarpeisiin.
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Microsoft Windows Installer

Microsoft Windows Installer on Windowsin asennus- ja konfiguraatiopalvelu, joka
mahdollistaa standardisoidun tavan asentaa ja hallita ohjelmistoja Windows alus-
toille. Windows Installer tarjoaa rajapinnan, jonka avulla voidaan hallita kayttojarjes-
telman rekisteritietoja, tiedostoja, kansioita, Windows lisdominaisuuksia ynna muita.

(Windows Installer 2017.)

Installerin ideana on kaaria asennettavan ohjelmiston tiedostot yhteen pakettiin niin,
ettd kaikki asennuksessa tarvittavat saadot, konfiguroinnit, kolmannen osapuolen so-
vellukset ja asetukset voidaan asettaa automaattisesti tai kayttajan syotteen perus-
teella. Installer-paketilla voidaan tarjota ohjelmiston asentavalle, paivittavalle tai
poistavalle osapuolelle saumaton kayttokokemus niin, ettei asentajan valttamatta

tarvitse tietda tuotteen asennuksesta yhtaan mitaan.

Spotify on hyva aariesimerkki asennuksesta, joka ei vaadi kayttajaltd mitdan interak-
tiota asennuksen kdynnistamisen jalkeen. Kuvio 10. nahdaan Spotifyn yksinkertainen
Windows Installer asennusikkuna. Asennuspaketti on konfiguroitu lataamaan tarvit-
tavat tiedostot asennuksen aikana ja asentamaan ohjelmiston tiettyyn paikkaan ja
tietynlaiseen kansiorakenteeseen. Paivitykset Spotify hoitaa ohjelmiston kdynnissa
ollessa lataamalla ne paivityspalvelimelta ja asentamalla ne automaattisesti tausta-

prosessina. (Spotify 2017.)

W Spotify Installer . *

Installing Spatify...

Kuvio 10. Spotify Installer Windowsille.

Windows Installer rajapinnan paalle on rakennettu useita erilaisia kolmannen osa-
puolen sovelluksia, joilla asennuspaketin kokoamisen voi toteuttaa. Esitutkimuksen
aikana nousi esiin useita asennuspaketin tekoon erikoistuneita sovelluksia. IndigoRo-
sen SetupFactory (Indigo Rose 2017), Flexeran InstallShield (Install Shield 2017),

WixToolset (Wix Toolset 2017) ja Advanced Installer (Advanced Installer 2017) olivat
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kaikki esitutkimuksen aikana esiin nousseita potentiaalisia tydkaluja. Advanced Instal-
ler valikoitui kaytettavaksi tyokaluksi sen hyvien vertaiskokemusten ja ilmaisen kokei-

lulisenssin perusteella.

Installerin kayton ideana on siis automatisoida ja muokata asennusprosessi standar-
disoiduksi niin, ettd asennusta tekevan henkilon ei tarvitse tehda mitaan ylimaaraisia
vaiheita manuaalisesti. Tarkoituksena on, etta kaikki mika kyetaan ja katsotaan par-

haaksi automatisoida, tullaan lopulta automatisoimaan.

5.1.2 Advanced installer

Advanced Installer on Windows ymparistdihin asennettavien sovellusten asennuspa-
kettien tekoon erikoistunut ohjelmisto. Advanced Installer tarjoaa ilmaisen, riisutun
version ohjelmistostaan ja kolmenkymmenen padivan kokeilulisenssin monimuotoi-

sempiin toiminnallisuuksiin.

Advanced Installer tarjoaa helppokayttoisen kayttoliittyman ohjelmistopaketin ko-
koamiseen. Tyokalun verkkosivuilla seka itse sovelluksessa, on olemassa todella hyva
dokumentaatio sen toiminnallisuuksista. Ohjelmiston kaytt6 osoittautui myds kay-
tannossa todella vaivattomaksi. Tamanhetkisen kokemuksen perusteella tyokalu tar-
joaa kaikki asennukseen tarvittavat prosessivaiheet seka mahdollistaa asennuksessa

tarvittavien muuttujien monimuotoisen konfiguroinnin.
Tuotetiedot, versiointi ja asennustapa

Asennuspaketin eli installerin kokoaminen aloitettiin tuotetietojen syéttamisella ja
maarittelylla. Tietoihin maariteltiin perustietoina tuotteen nimi, versio, organisaation
nimi ja niin edelleen. Kiinnostavana ja hyodyllisend ominaisuutena todettiin sisdisten
muuttujien kaytto hakasulje-avaimien avulla. Kuvio 11. vasemmalla puolella nakyy
perustiedoissa maaritelty tuotteen nimi STS_TEST. Oikealla puolella nakyy ote IS
maarittelyista, joissa nimen kohdalla on kadytetty viittausta ProductName tuotteen ni-
meen. Muuttujien kdyton havaittiin tuovan haluttua dynaamisuutta ja uudelleen-

kaytettavyytta Advanded Installer projekteihin.
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Product Details General
Product name: _TEST Mame: [ProductMame]
Product version: 3.2.3 Install condition: 1
Company name; Digia Start mode: |Dn Demand

Kuvio 11. Advanced Installer tietojen referointi avaimien avulla.

Tuotetietoihin maariteltiin myos Windows rekisterdinti. Difs-tuotteita ei ole aikai-
semmin asennettu viralliseen tapaan Windowsin rekisteritietoihin, joten tuotteet ei-
vat ole Windowsin mukaan olleet virallisesti edes olemassa. Rekisterdinti mahdollis-
taa tuotteen poistamisen Windowsin ohjauspaneelin kautta ja yllapitaa asennettujen

tuotteiden versiotietoja.

Versiointi tulee tulevaisuudessa helpottamaan ohjelmistojen yllapitoa niiden paivi-
tysten osalta. Kun versiointi on hoidettu Windowsin rekisterin kautta, on asennuspa-
ketin avulla helppo tarkastella, mika versio kyseiselle palvelimelle on asennettu ja
tehda tarvittavat toimenpiteet sen perusteella. Tarvittavat asennusvaiheet voidaan
maaritella kertaalleen ja tarpeen vaatiessa korjata asennuspaketin projektitiedostoi-

hin niin, ettd muutoksia ei tarvitse tehdd manuaalisesti montaa kertaa.

Asennuspaketin versiointi asetettiin toistaiseksi manuaalisesti mutta Advanced In-
staller mahdollistaa versionumeron hakemisen myos kdannetyista binaari-tiedos-
toista tai esimerkiksi kdyttoliittyman .exe-tiedostosta. Kappaleessa 5.2 esitellaan,

kuinka versiointi asetetaan TeamCityn kautta.

Versioinnin perusteella tuotteen asennustavaksi pystytaan maarittelemaan joko pai-
vitys tai rinnakkaisversion asennus. Tassa tyossa kaytettiin paivittamista, joka toimi
taysin tarkoituksenmukaisesti. Kuvio 12. ndhdaan Advanced Installerin yksinkertaiset
pdivitysasetukset. Paivittaminen toimii kyseisilla asetuksilla niin, ettd vanha tuotever-
sio poistetaan aina ennen uuden version asentamista. Jos asennuksessa ilmenee on-
gelmia, tekee asennusprosessi automaattisen palauttamisen eli palauttaa ohjelmis-

ton edellisen version.



40

Application Versions

@ Automatically upgrade older product versions

Allow side by side installs of different product versions

Customize Advanced Installer upgrade rules

| Use original installation path when uparading

Order

@ Uninstall old version first and then install new version

Install new version first and then uninstall old version

Kuvio 12. Advanced Installer — tuotteen asennustapa.

Silent- eli tausta-asennus havaittiin todella hyddylliseksi. Jos Windows Installer-pa-
ketti ajetaan Silent-komennolla, toteutetaan asennus kokonaisuudessaan taustapro-
sessina niin, etta se ei vaadi minkaanlaista kayttajasyotetta. Silent-asennus antoi hy-
vaa osviittaa jatkuvan toimittamisen automatisoinnin mahdollisuuksista, silla silent-
asennuksen avulla asiakastoimitukset olisi tietyissa tapauksissa mahdollista tehda
taysin ilman ihmisen vaatimaa interaktioita. Asennukset voisi siten my0s ajaa my0ds

verkon yli etana.
Liahdetiedostot ja ohjelmien organisointi

Asennuspakettia varten tarvittiin ohjelmiston binaaritiedostot. Paketin tekoon kay-
tettiin Difs-pankkituotteen padhaaraa, jonka bindarit saatiin TeamCity kdannoksen
artefakteista. Kappaleessa 5.2 on kuvattu, kuinka lahdetiedostojen koostettu kokoa-

minen TeamCityn avulla toteutettiin.

Tiedostojen asettaminen tehtiin Advanced Installerin kansioiden synkronointi-toimin-
nolla, joka yhdessa projektikohtaisen juuri-muuttujan avulla mahdollistaa myéhem-

min asennuspaketin dynaamisen kdantamisen TeamCityn avulla.

Kuvio 13. ndhdaan synkronoidun kansion asettaminen. Tiedostopolun alkuun on ase-
tettu Advanced Installerin tarjoaman projektikohtaisen muuttujan avain ROOT. ROOT
avain vastaa asennuspaketin juurihakemiston tiedostopolkua ja kappaleessa 5.2 esi-

telldan sen asettaminen TeamCityn kautta komentorivikehotteena. Juuripolun kaytto
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mahdollistaa Advanced Installer projektien dynaamisen kayton, silla kdytettavien bi-
nadritiedostojen tiedostopolkuja ei tarvitse syottda absoluuttisesti vaan niitad voidaan

ROOT muuttujan avulla kdyttaa dynaamisesti.

Edit Folder 2
“Y Properties | (J Synchronize | 0% Operations | £=. Permissions I iy Sharing|
General

Synchronize content with folder from disk

Source folder: <ROCT =0hjelmat\sTS\Client I:I
Filters... |* Test...
Feature: | Client - |

Kuvio 13. Advanced Installer kansion synkronointi.

Difs-tuotteen toimittamisen yhteydessa ohjelmistoja saatetaan asentaa esimerkiksi
yhdesta viiteen. Taman tyon yhteydessa kasiteltiin Difs-pankkituotetta, joka paatet-
tiin myohemmin jakaa kahteen eri asennusprojektiin. Installerin liitettiin myos pank-

kituotetta kayttava rajapintatoteutus.

Ohjelmistojen binaaritiedostojen lajittelu tehtiin aluksi Advanced Installerin feature
toiminnolla. Feature toiminnon avulla eri ohjelmistokomponentit ja palvelut pysty-
taan erottelemaan erikseen asennettaviin lohkoihin. Sovellus jaettiin komponenttei-
hin siten, etta kayttoliittyma (Client), palvelinsovellus (Server) ja Windows palvelut
saivat oman asennuslohkonsa. Asennuksen yhteydessa kayttaja pystyi paattamaan,

mitkd komponentit asennetaan, paivitetdan tai poistetaan.

Kasaamalla kaikki komponentit yhteen projektiin Advanced Installerin feature toimin-
nolla, ei kuitenkaan saavutettu haluttuja lopputuloksia. Tulevaisuutta ajatellen paa-
sovellus jaettiin kahteen osaan niin, etta palvelin ja kayttoliittyma ovat yhden instal-
ler-projektin alaisuudessa ja Windows palvelut toisen. Tama ldhestymistapa mahdol-
listaa usean sovelluksen liittamista yhteen asennuspakettiin niin, ettd samat sovelluk-
set on mahdollista asentaa myos yksittdin eri palvelimille. Projektitiedostojen yllapito

on myo0s helpompaa, kun kaikki tuotteet on jaoteltu omiin projekteihinsa.
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Asennusprojektien jaon jalkeen paddyttiin kdyttamaan Advanced Installerin easivaa-
timussovelluksia (Prerequisites). Esivaatimussovellusten avulla yhteen asennuspaket-
tiin pystytaan linkittdamaan useita sovelluksia niin, etta jokainen linkitetty sovelluk-
sista voidaan asentaa pdaaasennuksen yhteydessa perakkain. Kuvio 14. ndhdaan,
kuinka my6s esivaatimuksien maarittelyissa kaytettiin <ROOT> projektimuuttujaa

asennuksen dynaamisen kokoamisen mahdollistamiseksi.

<=| Properties Setup Files Install Conditions

Location

Download single file from URL

Open website in default Internet browser

Main Setup File

File path: <ROOT=5TS_APPLICATIONS. exe
Folder:

Save return value in this property:

Kuvio 14. Advaned Installer esivaatimussovellusten tiedostoasetukset.

Asennuspaketin kokoaminen esivaatimussovelluksien avulla vaatii sen, etta jokainen
esivaatimukseksi maaritelty sovellus tulee kdantaa ennen varsinaisen paaohjelman

kdantamista. Esivaatimussovellusten kddantaminen esitelldan kappaleessa 5.2.1.

Toimitettavien tuotteiden linkittdminen talla tavoin mahdollistaa monimuotoisten
asiakaskokoonpanojen tukemisen. Asiakas saattaa haluta, esimerkiksi kuorman ta-
saamisen vuoksi, asentaa kaikki Difs-tuotteet eri palvelimille. Kun jokainen tuote tai
jaottelua vaativa tuotteen osa pidetdaan omassa projektissaan, on usean erillisen
asennuspaketin toimittaminen asiakkaalle mahdollista. Tuotteet siis yhdistettiin esi-

vaatimussovellusten avulla mutta ne voidaan toimittaa myos erikseen.

Windows palvelut
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Difs-ohjelmisto kayttdd Windows Service -palveluita joidenkin ohjelmiston toiminnal-
lisuuksien hallintaan ja ajoon. Advanced Installerilla maariteltiin asennettavat Win-

dows palvelut seka niiden sammutus ja kdaynnistys asennuksen yhteydessa. Ohjelmis-
topaivityksen yhteydessa olemassa olevat palvelut paivitetdan ja poiston yhteydessa

installer-ohjelma osaa myds poistaa ne.

Kuvio 15. nahdaan Windows palveluiden kontrollointimahdollisuudet asennuksen ai-
kana. Palvelut voi ohjelmiston asennuksen aikana kaynnistaa, pysayttaa tai poistaa.
Asennuksen yhteydessa palvelut on ensin sammutettava, jotta Windows Installer
pystyy vylikirjoittamaan aikaisemmin asennetut tiedostot uudessa asennuksessa. Oh-

jelmiston poistossa palvelut asetettiin luonnollisesti poistettavaksi.

Control Operation Parameters

Service name:

Attached Component: |Samsb:u:k.Ser'-.rer.C.ﬁ.'l."u'inSErvicE.ExE

Actions
on Install: Start Stop [ |Delete
on Uninstall; [ ]start Stop Delete

Kuvio 15. Advanced Installer Windows palvelun toiminnot.

Ongelmia syntyi testausvaiheessa palveluiden kaynnistamisestd, silla konfiguraatiolli-
sista syista muutamaa palvelua ei saatu kaynnistettya oikein. Advanced Installerista
ei loytynyt Windows palveluiden kdaynnistykseen ehtoja niin, etta palvelun kdynnis-
tyksen epaonnistuttua asennusta jatkettaisiin. Ainoa vaihtoehto epaonnistuessa on
asennuksen keskeytys ja vanhan asennuksen palautus. Tama ei tulevassa tuotanto-
kdytossa ole sindnsd ongelma vaan itseasiassa hyddyllinen ominaisuus mutta testaus-

vaiheessa se tuotti harmia.
Konfigurointi

Tavallisesti Difs-tuotteen asennuksen yhteydessa ei kuljeteta konfiguraatiotiedostoja.
Konfiguraatiot asetetaan ensimmaisen asennuksen yhteydessa manuaalisesti, jonka

jalkeen niita ainoastaan pdivitetaan. Myos paivitys tapahtuu manuaalisesti.
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Asennus tehtiin aluksi taysin ilman konfiguraatiotiedostoja ja asennuksen jalkeen
kaikki konfiguraatiotiedostot asetettiin manuaalisesti omille pakoilleen ja muutettiin
oikeanlaisiksi. Konfiguraatiotiedostot lisattiin taman jalkeen mukaan lahdetiedostoi-
hin manuaalisesti, jotta voitiin testata, miten niiden yllapitdminen asennuspaketin

kautta toimisi.

Advanced Installer pystyy tekemaan paivityksia olemassa oleviin konfiguraatiotiedos-
toihin mutta tarkoitukseen sopivaa ylldapitoa ja muokkausta ei ohjelmiston kautta
pystytty toteuttamaan. Nain ollen kokonaisvaltaisen konfiguraatiohallinnan suunnit-

telu ja toteutus jatettiin vielad toistaiseksi toteuttamatta.
Asennuspaketti .MSI ja .EXE

Kaannoksen osalta kokeiltiin MSI- ja EXE asennuspaketteja, joiden osalta eroa ei
aluksi huomattu. Lopulta modernimman EXE paketin huomattiin olevan parempi
vaihtoehto, silla sen pakkaamiseen voi kdayttda monimuotoisempaa pakkauslogiikkaa.
EXE-muotoisen asennuspaketin voi myos optimoida asennusajan suhteen, mita MSI-

paketille ei pysty Advanced Installer tyokalulla tekemaan.

Kumpaankin asennustyyppiin pystytdadn maarittelemaan tarvittavien resurssien si-
jainti eli se, tuottaako Advanced Installer yhden tiedoston, joka sisaltaa kaiken tarvit-
tavan, vai erotteleeko se tiedostot omiin kansioihinsa. Taman huomattiin olevan hyo-
dyllista suurien kolmannen osapuolen sovellusvaatimusten osalta, joita oikean asia-

kasasennuksen osalta ei haluta toimittaa jokaisella toimituskerralla.

Parametrisoinnin osalta maariteltiin asennushakemisto, jonka kadyttdja pystyy asen-

nusdialogissa ylikirjoittamaan.
Sovellusymparisto ja kolmansien osapuolien ohjelmistot

Difs-ohjelmisto vaatii toimiakseen sovellusymparist6lta tiettyja ohjelmistoja. Naita
ohjelmistoja ovat esimerkiksi .NET 4.5.2 ja ODBC tietokanta-ajurit. MVP-
ajattelumallin mukaiseen toteutukseen katsottiin hyvaksi lisdta nama, jotta Difs-oh-
jelmisto saatiin kdynnistymaan ja jotta sen toimivuutta voitiin esitella. Advanced In-
stalleriin maariteltiin asennuskonfiguraatiot kyseisille ohjelmille ja niiden asennukset

niin, etta kayttaja pystyy itse ohjaamaan niita.
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Kolmansien osapuolien sovellusten asentamiseen kaytettiin samaa Advanded Instal-
lerin toimintoa, joka esiteltiin luvussa 5.1.2.2. Kyseessa on siis esivaatimussovellusten
asennustoiminto, jota kaytettiin myds usean Difs-tuotteen yhdistamiseen saman

asennuspaketin alle.

Esivaatimussovellusten avulla asennuspaketista voidaan tehda kokonaisvaltainen
niin, ettd asennuksen yhteydessa mitdan ei tarvitse asentaa tai konfiguroida manuaa-
lisesti. Sovellusympariston vaatimat ajurit ja sovellukset on aikaisemmin tehty manu-
aalisena palvelinkohtaisena asennuksena. Asennuspaketin avulla pystytdaan kokoa-
maan kokonaisvaltainen ohjelmistopaketti, jonka yllapito ja hallinta ovat keskitettyja.
Jos jokin Difs-ohjelmiston osa vaatii toimiakseen jonkin kolmannen osapuolen ohjel-
miston paivityksen, voidaan se hoitaa asennuspaketin kautta keskitetysti ja luotetta-

vasti.

Vaadittavien ohjelmistojen olemassaolo tarkastellaan Windows-ohjelmien kohdalla
joko DLL tiedostojen versioista tai rekisteristda. Kolmannen osapuolen ohjelmistojen
kohdalla luotettava tarkistus olisi hyva tehda ainoastaan rekisterista, silla rekisteri-
tieto on ohjelmistokohtaisesti pitkalti standardisoitu. Tassa toteutuksessa ODBC aju-
rien olemassaolo tarkastellaan System32 -hakemistossa sijaitsevasta DLL tiedostosta

ja .NET versio Windowsin rekisterista.

Nativiisovelluksia eli feature pohjaisia Windows asennuksia kuten IS Expressia ei tar-
vitse konfiguroida erikseen, silla Advanced Installer hoitaa sen automaattisesti. Kuvio
16. ndhdaan esivaatimussovelluksen asennusehdot, jonka perusteella asennuspro-
sessi paattaa, asennetaanko sovellusta vai ei. Advanced Installer on luonut kyseisen
asennusehdon automaattisesti mutta maaritykset voidaan tehda myds aikaisemmin

kuvatulla tavalla manuaalisesti.

Install Conditions

Always install prerequisite

@) Install prerequisite based on conditions

Criteria Search string
Registry value containing a version HKLMYSOFTWARE \Microsoft\IISExpress\3. 0\Wersion

Kuvio 16. Advanced Installer esivaatimussovelluksen asennusehdot.



46
Internet Information Services (11S) palvelin

IIS palvelimen konfigurointi onnistuu helposti Advanced Installerin avulla. Kuvio 17.
nahdaan maaritellyt Application Poolit, asennuskansiot ja lIS-applikaatiot. Kaikki
edellamainitut seka itse 11S-palvelimen perusasetukset pystyttiin myos konfiguroi-
maan halutulla tavalla. Application poolien sammutus ja uudelleenkdynnistys hoitu-

vat automaattisesti asennusprosessin toimesta.

5 Server
Global Settings
a [8F Application Pools
o Server

4 [I7) Sites
a == Default Web Site
4 [ Server
Difs.Reportservice
IntegrationWebservices
LoginWebservices
Webservices

Kuvio 17. Advanced Installer IS maarittelyt.

Tarkeimpia konfiguraatioasetuksia olivat IS Application poolien .NET versiot ja CGIl/
ISAPI rajoitukset. Rajoitukset maariteltiin jokaisen virtuaaliapplikaation kohdalle kus-
toimoituihin asetuksiin. Kaikille 1IS komponenteille maariteltiin myds asennuskayttay-
tyminen niin, etta pdivityksen yhteydessa asennus ohittaa kaikki jo olemassa olevat

komponentit.

5.1.3 Mita viela tarvitaan?

Talla hetkelld asennuspaketti toimii ja toteuttaa MVP mallin mukaiset vaatimukset.
Ohjelmisto kaynnistyy ja sitad pystytaan kayttamaan ja prosessi havainnollistaa hyvin
asennuspaketin kayton mahdollisuudet. Jatkokehitysta tarvitaan kuitenkin vield suh-

teellisen paljon ja haasteita ja suunnittelua on vield edessa.

Avoimeksi asiaksi jai ainakin tietokantamuutosten ajaminen asennuksen yhteydessa.
Advanced Installerissa on ominaisuus SQL Server tietokantapaivityksien tekemiseen
mutta useamman tietokantatyypin, tassa tapauksessa Oraclen, tukeminen saattaa

osoittautua haastavaksi. Tietokantaversioinnin rakentamista taytyy myos tutkia ja
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pohtia tarkkaan ja kdyttoon taytyy luultavasti Installer-sovelluksen lisaksi etsia jokin

tietokantaversiointia ja -paivityksia helpottava tyokalu.

Tulevaisuuden haasteeksi jaa myods mahdollisimman automatisoitu ja kokonaisvaltai-
nen konfiguraatioiden hallinta. Konfiguraatiomuutokset taytyy edelleen tehda manu-
aalisena tyona ja vieda asiakkaan ymparist6on etayhteyden yli. Tulevaisuudessa kon-
figuraatiomuutokset tai ainakin konfiguraatioiden tyhjat oletusarvot olisi hyva saada
kulkeutumaan asiakkaalle asennuspaketin mukana. Asennuspaketin asennuskaytto-
liittymaa voidaan mahdollisuuksien mukaan myds yrittda hyodyntaa uusien konfigu-

raatioiden asettamiseen.

5.2 Toimituspaketin kokoamisen automatisointi TeamCitylla

Asennuspaketti tyostettiin paikallisella tydasemalla niin, etta kaytettavat ohjelmisto-
binaarit olivat koko ajan samat ja kdannokset tehtiin manuaalisesti. Tdma helpotti ja
nopeutti asennuspaketin testaamista. Kun asennuspaketti saatiin valmiiksi, paatettiin
toimitusputken automatisointia jatkaa. TeamCityn avulla toteutettiin kddnnoskonfi-
guraatio, joka kokoaa asiakastoimituksen tuotteet yhteen paikkaan niin, etta kaikki
toimitettavat tuotteet voitiin keskitetysti kerata ja kaaria asennuspakettiin automati-

soidusti.
5.2.1 Artefaktiriippuvuudet

TeamCityyn on maaritelty jokaiselle toimitetavalle tuotteelle oma kdaanndskonfigu-
raationsa ja kaikki ndma kdaannokset muodostavat aikaisemmin mainittuja artefakti-
paketteja. Kyseiset artefaktipaketit linkitettiin TeamCityn Artifact Dependency omi-
naisuudella uuteen asennuspaketin koostavaan kaannoskonfiguraatioon. Liitteessa 1

on esitetty toimituspaketin koostamisen kokonaiskuvaus.

Artifact Dependency -ominaisuus tarkastelee tietyn kddnnoskonfiguraation muodos-
tamaa binaaripakettia. Toiminnallisuuden ideana on varmistaa, ettd asennuspakettiin
paatyy varmasti sama ohjelmistoversio, joka on omassa Cl prosessissaan jo kertaal-

leen verifioitu toimivaksi.
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Talla hetkella kdytossa olevassa manuaalisessa toimituksessa artefaktit on manuaali-
sesti ladattu toimitusta tekevan henkilon tydasemalle, josta ne ovat lopulta kulkeutu-
neet toimitettavaksi asiakkaalle. Koostetun kdaannoskonfiguraation ja artefaktiriippu-
vuuksien avulla toimitettavien tuotteiden versiointia on huomattavasti helpompi hal-

lita.

Kuvio 18. ndhdaan, kuinka artefaktiriippuvuudet asetettiin niin, etta jokaisesta yksit-
taisesta konfiguraatiosta ladataan viimeisin onnistunut kddnndsversio. Kun kaikkien
yksittaisten konfiguraatioiden oikeellisuudesta pidetdan huolta, varmistetaan talla ta-
voin, etta toimitukseen tulee ainoastaan toimivaa ja verifioitua ohjelmistoa.

Artifact Dependencies

+ Add new artifact dependency Check artifact dependencies
Artifacts Source Artifacts Paths
Ohjelma 1 +: " == [Ohjelmat/Dive Edit Delete

Last successful build
Destinations will be cleaned

- +: " == [Ohjelmat/CWS Edit Delete
Ohjelma 2 J !
Last successful build Destinations will be cleaned
Ohjelma 3 +: /02 - Ohjelmat n-tier/™* == \Ohjelmat/STS Edit Delete

Last successful build

Kuvio 18. TeamCity koostavan kdaanndskonfiguraation artefaktiriippuvuudet.

5.2.2 Lahde- ja projektitiedostot

Kuvio 19. nahdaan koostavan kdaannoskonfiguraation kokonainen kansiorakenne
kdannosta tekevalld TeamCityn agenttipalvelimella. Kuvasta nahdaan myos Build ja
DeploymentScripts kansiot, jotka TeamCity on ladannut maaritysten mukaan version-
hallinnasta. Nama kansiot sisaltavat Advanced Installer projektitiedostot ja lopullisen
kdadanndksen siirtamiseen vaadittavan MSBuild-skriptin. Kokonaiskuvaus on havainnol-

listavasti esitetty liitteessa 1.
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2| | » Metwork » BuildAgent » work » Deployment_TEST » Ohjelmat » 5TS

IE ™ Mew folder

. Deployment_TEST i Marne

J Build _—
. Applications

. DepoymentScripts
s . | Client

, Ohjelmat
, CW5
, Dive
. SamsFL
| 515

| Server

Kuvio 19. Koostavan kdaanndéskonfiguraation kansiorakenne TeamCity agentilla.
5.2.3 Kaannodsvaiheet ja Advanced Installer lisdosa TeamCityyn

Kaannoskonfiguraation kdadnnosvaiheissa maaritelladan prosessin aikana suoritettavat
vaiheet. Kuvio 20. ndhdadan kdadannoésvaiheen asetuksista maariteltava Runner type eli
kadanndsvaiheen tyyppi. Kddnnosvaihetyypit ovat ennalta maariteltyja lisdosia, joita
TeamCity tarjoaa oletuksena ldahes kaikkiin perustarpeisiin. Tyypillisimpid kddnnosvai-
heen tyyppeja ovat ohjelmakoodin kdantajat, jotka ovat lahtdkohtaisesti samoja,

kuin ohjelmistokehittajien omilla tydasemillaan kayttaman kaantajat.

New Build Step:

Runner type: - Choose build runner type - v
-- Choose build runner type -
.MET Precess Hunner

Advanced Installer

Inspections ((MET)

Inspections (IntelliJ IDEA)

Intelli) IDEA Project

Maven

MSBuild

MSpec

MSTest -

Kuvio 20. TeamCity kadnnosvaiheen kdannostyypin konfigurointi.

Tutkimuksen aikana |6ydettiin vapaan ldahdekoodin lisdosa TeamCityyn, jota voidaan
kayttaa Advanced Installer ohjelmiston ja TeamCityn yhteensovittamiseen. Lisdosan

avulla TeamCityn kautta pystytdan ajamaan Advanced Installer kinndkset niin, etta
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installer-projektin kddntdminen onnistuu automatisoidusti TeamCityn yhteydessa.
Kuvio 21. nahdaan koostavaan kaannoskonfiguraatioon lisatyt nelja kddannosvaihetta,

joista jokainen vastaa yhta artefaktiriippuvuudella ladattua ohjelmistoa.

Build Step Parameters Description

WS MSI Advanced Installer Edit More -
Execute: If all previous steps finished successfully

Applications _MSI Advanced Installer Edit More «
Execute: If all previous steps finished successfully

Build .MSI Advanced Installer Edit More =
Execute: If all previous steps finished successfully

Deploy to IT-DISGE5-HKI MSBuild Edit More «
Build file: DepoymentScripts/TeamCity TestDeploy xm
Targets: DeployAssemblies
Execute: If all previous steps finished successfully

Kuvio 21. TeamCity kaannosvaiheet.

Integraatiolisdosa havaittiin todella hyodylliseksi, silla sen kautta pystyttiin asetta-
maan kaannettavien tuotteiden versiot ja muut hyédylliset komennot suoraan Ad-
vanced Installerille. Kuvio 22. ndhdaan kaytetyt Advanced Installer komennot SetVer-

sion, UpdatePathVariable ja SetOutput Location.

Type commands:

SetWVersion %#dep.5ts.system.Version%.%build.counterd
UpdatePathVariakle -name ROOT -walue 3teamcity.build.checkoutDir$ -wvaluetype Folder
SecCutputlocation -buildname DefawultBuild -path fteamcicy.build.checkoutDird

o
i
L
L
L
L

Kuvio 22. Advancedinstaller lisdosan komentosyoétteet.

TeamCity tarjoaa konfigurointiin globaaleja muuttujia kaikista olemassa olevista
kdaanndskonfiguraatioista. Tama tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi kaytettyjen artefakti-
riippuvuuksien versiotiedot olivat helposti saatavilla ja syotettavissa SetVersion ko-
mennolla Advanded Installerille. Kuvio 23. ndhdaan artefaktiriippuvuutena kaytetyn
kddnnoskonfiguraation parametriasetukset. Prosenttimerkkien valiin kirjoitettu
build.vcs.number viittaa TeamCityn tarjoamaan kdannésnumeroon eli siihen, kuinka

monta kertaa kyseinen kdadanndskonfiguraatio on ajettu.
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System Properties (system.)

Mame Value
system.Revision Sebuild.ves.numberis Edit Delete
system.Version 3.2.0 Edit Delete

Kuvio 23. TeamCity kdadannoskonfiguraation kddnnodsparametrit.

Kuvio 22. oleva SetVersion-komento asettaa Advanced Installerilla kdannettavan
asennuspaketin ohjelmistoversion. Komennon syéttaminen TeamCityn kadnndsvai-
heen kautta oli todella katevas, silla versiotieto voitiin hakea kayttamalla TeamCityn
globaaleja kdannosparametreja. Kuvio 22. nakyvat prosenttimerkkien valiin maari-
tetty avain dep.sts.system.version viittaa siis Kuvio 23. maariteltyyn artefaktiriippu-

vuuden parametritietoon.

UpdatePathVariable komennolla asetetaan Advanded Installer projektille juurimuut-
tuja. Kappaleessa 5.1.2 kaytiin lapi juurimuuttujan etuja dynaamisuuden osalta. Juu-
rimuuttujaksi asetettiin TeamCityn tarjoama checkoutDir-muuttuja eli aikaisemmin
esitellyssa Kuvio 19. nakyva kansiopolku kohteeseen, johon koostava kaannéskonfi-
guraatio lataa kaikki tarvittavat tiedostot. Muuttujan kdytté mahdollistaa sen, ettd
samaa Advanded Installer kaannosprojektia kdytettdessa ei jokaisen uuden koosta-
van kaannoskonfiguraation kohdalla tarvitse tehda manuaalisia muutoksia Advanced

Installer projektiin.

My0s SetOutputLocation komentoa kaytettiin dynaamisuuden mahdollistamiseen.
SetOutputLocation komento kertoo kdaanndsprosessille, mihin kidnnoksestda muodos-
tuva asennuspaketti luodaan. Myos kadnnospaikaksi asetettiin TeamCityn tarjoama
checkoutDir-muuttuja, jotta asennuspaketit paatyvat juurihakemistoon. Advanced
Installer projekti |6ytad ROOT-muuttujan avulla kddnnetyt asennuspaketit, milld on
dynaamisuuden kannalta oleellinen merkitys, kun esivaatimussovelluksia yhdistelldan

samaan padatason asennuspakettiin.
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5.2.4 Asennuspaketin siirtdminen testipalvelimelle

Viimeinen vaihe automatisoidussa asennuspaketin kdantamisessa oli sen siirtdminen
testipalvelimelle. Liitteessa 2. on kuvattu MSBuild skripti, jonka avulla Advanced In-
staller kdannodksen muodostama lopullinen asennuspaketti siirrettiin testipalveli-

melle.7

Kuvio 21. nakyva viimeinen kadanndskonfiguraation kddnndsvaihe on MSBuild tyyp-
piseksi maaritelty vaihe, joka kayttaa edellda mainittua versionhallinnasta ladattua
MSBuild skriptitiedostoa. Kuvio 24. nahdaan prosessille syotettdavat parametrit, joi-
den avulla maaritellaan haluttu kohdepalvelin, asennuskansio ja lopullisen siirretta-
van asennuspaketin nimi. Siirtovaihe on tarkoitettu sisdisen testauksen helpottami-
seen ja lisdksi se mahdollistaa tulevaisuudessa asennusten suorittamisen testipalveli-

melle automaattisesti.

Command line parameters: .,

uwT

Kuvio 24. TeamCity tiedostojen siirtovaiheen MSBuild komennot.

5.3 Toimitusprosessin muutokset

Windows Installer paketteja ei taman tyon puittessa otettu asiakaskohtaiseen testi-
kdyttoon. Advanced Installerin tutkiminen tapahtui kokeilulisenssia kadyttden, joten

sen testausta voitiin suorittaa ainoastaan sisaisesti.

Taman tyon puitteissa on kartoitettu asennuspakettien mahdollisuuksia ja tulevai-
suuden haasteita. Asennuspakettien osalta ollaan vaiheessa, jossa Financial Solutions
organisaatiotasolla tarvitaan pdatos siita, tullaanko Windows Installer asennuspaket-

tien tutkimista jatkamaan ja viemaan kohti tuotantokayttoa.

Jos asennuspaketti otetaan kdyttéon, muuttuu ohjelmistojen toimittamisessa asen-
nuspaketin kokoaminen ja itse asennusvaihe. Asennuspaketin kokoaminen hoidetaan

talla hetkellda manuaalisesti ja Windows Installerin myo6ta se tapahtuisi automaatti-
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sesti. My0Os Asennusvaihe hoidetaan talla hetkelld manuaalisesti siirtamalld binaari-
tiedostot asentajan toimesta palvelimelle. Installer paketin myo6ta Difs-ohjelmistot
asennettaisiin jarjestelmallisesti aina samalla tavalla ja ohjelmistot rekistergitaisiin

osaksi Windowsin ohjelmien hallintaa.

Talla hetkellda muutoshistorian seka tietokanta- ja konfiguraatiomuutosten teko ta-
pahtuu manuaalisesti. Windows Installer paketti ja sen tarjoama automaatio saatta-
vat tuoda tulevaisuuden mahdollisuuksia kohti kokonaisvaltaisesti hallittua toimitus-

prosessia.

Hotfix toimitusten eli nopeiden korjaustoimitusten osalta asennuspakettien mahdol-
lisuuksia pitaa viela tutkia. Windows Installer tarjoaa versiopaivitysasennusten lisaksi
pienempia ohjelmistopaivityksia, joilla saataisiin mahdollisesti korvattua manuaaliset

hotfix paivitykset.

6 Lopputulokset

6.1 Opinnaytetydn onnistuminen

Opinndytetyo toteutettiin niin, ettd teoriaosuuden tutkiminen ja kirjoittaminen teh-
tiin ensin. Varsinaisen konkreettisen tyon kohdetta ei alussa tiedetty, joten teoria-
osuus ei taysin vastaa konkreettisen tyon sisaltda ja esimerkiksi Windows Installerin
toimintaan ja ominaisuuksiin olisi voitu syventya paljon tarkemmin. My0s tietokanta-
ja konfiguraatiomuutosten hallinnan teoriaan ja tyokaluihin olisi ollut hyva perehtya
paremmin, mutta koska tyo tehtiin kronologisesti ja aikaa oli loppua kohden niukasti,

ei naiden tutkimiseen jaanyt tarpeeksi aikaa.

Ty6n aikana opittiin kuitenkin paljon hyodyllista teoriaa ohjelmistokehitysproses-
seista ja niiden kehityskulusta. Tiedon sisdistaminen on herattanyt paljon ideoita pai-
vittaisen tyon kehittamisesta ja koen, etta se on tuonut mukanaan myos tietynlaista
ohjelmistoalan ammattimaista kypsyytta. En ole tdysin tyytyvdinen tyon
lopputulokseen mutta koko opinnaytetydprosessi on ollut mielesténi niin antoisa,

ettd koen sen olevan itselleni paljon tarkedmpaa, kuin tydn lopputulos.
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Tyossa lahdettiin mielestani jo ideatasolta lahtien tavoittelemaan liian suurta paran-
nusta toimituskdytanteisiin. Lopputulokset olisivat luultavasti olleet paremmat, jos
tyo olisi toteutettu useista toimitusprosessiin ja tyokaluihin liittyvista kokeiluista ja
naiden vertailusta. Nykytilanteen kartoituksen jdlkeen lahestymistavaksi valittiin to-
della nopeasti Windows Installer paketti ja sen rakentamiseen Advanced Installer
tyokalu. Tama johtui osittain siitd, etta erilaisiin kokeiluihin ei yksinkertaisesti ollut

tarpeeksi aikaa.

Teoriaosuuden opiskeluun tuli kaytettya paljon aikaa ja pidan tietamykseni lisdanty-
mista arvokkaana asiana. Tama ei kuitenkaan tuo valitonta lisdarvoa organisaatiolle
mutta tiedon ja ymmarryksen lisdantymista voidaan toisaalta pitaa investointina tule-

vaisuuteen.

6.2 Saavutetut hyodyt

Ty6n tavoitteena oli tuottaa jokin konkreettinen parannus Financial Solutionsin tuot-
teiden toimitusprosessiin. Asennuspaketilla on tulevaisuuden mahdollisuuksia mutta
talla hetkella se ei tuota yritykselle mitdaan konkreettista tai valitonta lisdarvoa. Tata

voidaan pitaa jokseenkin epdonnistumisena tyon tavoitteisiin ndahden.

Saavutetut hyodyt organisaation nakdkulmasta ovat viela toistaiseksi abstrakteja.
Tarkein hyoty on tyon aikana saavutettu kokemus ja tieto Windows Installerin mah-
dollisuuksista, jota voidaan ehka tulevaisuudessa soveltaa Difs-tuotteiden toimittami-
seen. Hyodyllisena voidaan pitdaa myos nykytilanteen kartoituksessa opittuja kehitys-

kohteita ja ideoita siitd, mihin suuntaan asioita olisi hyva kehittaa.
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Liite 2. MSBuild tiedostojen kopioiminen etdpalvelimelle

<Project DefaultTargets="Run" xmlns="http://schemas.microsoft.com/developer/msbuild/2003">

<PropertyGroup>
<RootFolder>$(MSBuildProjectDirectory)\..</RootFolder>

<ExtensionTasksPath Condition="'S(ExtensionTasksPath)' == "">.\ExtensionTasks\</Exten-
sionTasksPath>

<InstallationFolder></InstallationFolder>
<ServerName></ServerName>
<Destination>\\$(ServerName)\S$(InstallationFolder)\</Destination>
<DeploymentFolder></DeploymentFolder>
<MSIFileName></MSIFileName>

</PropertyGroup>

<Import Project="$(ExtensionTasksPath)MSBuild.ExtensionPack.tasks"/>

<Target Name="Run">
<CallTarget Targets="DeployAssemblies" />

</Target>

<Target Name="DeployAssemblies" >

<MSBuild.ExtensionPack.FileSystem.RoboCopy Source="$(RootFolder)\" Destination="$(Destina-
tion)\" Files="$(MSIFileName)" Options="/E /V /r:2 /w:1" LogToConsole="True"/>

</Target>

</Project>
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