EI TARTTE AUTTAA?

Ohjaajien kokemuksia kehitysvammaisten ihmisten tukemisesta ja

itsemaaraamisesta autetussa asumisessa

Kalle Kuusniemi

Opinndytety6

Toukokuu 2017

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaalisen kuntoutuksen
suuntautumisvaihtoehto

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



THVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaalisen kuntoutuksen suuntautumisvaihtoehto

KUUSNIEMI, KALLE:
Ei tartte auttaa? Ohjaajien kokemuksia kehitysvammaisten ihmisten tukemisesta ja
itsemaaraéamisesté autetussa asumisessa

Opinndytetyo 48 sivua, joista liitteitd 3 sivua
Toukokuu 2017

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ohjaajien kokemuksia ja mielipiteitd autetun
asumisen yksikon kehitysvammaisten ihmisten tuen tarpeesta ja erityisesti miten autetun
asumisen asiakkaan itsemadradmisoikeus toteutuu hdnen tuen tarvettaan kasittelevissa
tilanteissa. Opinndytetyd tehtiin kvalitatiivisella menetelmélld, ja aineisto hankittiin
kahdesta ryhmé&haastattelusta, joissa oli yhteensa seitsemén kehitysvammaisten ihmisten
ohjaajaa, joilla on kokemusta autetun asumisen tyon kentasta.

Opinnaytetyon tuloksien mukaan autetun asumisen asiakkaan itsemaaraamisoikeus
toteutuu tuen tarvetta késittelevdssa tilanteessa kun asiakas ja vuorovaikutustilanne
huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan &&nen kuulumiseen vaikuttavat hanen
toiminta-  ja  itsensdilmaisukykynsa, henkilokunnan  vuorovaikutustaitojen
monipuolisuus ja asiakkaan ja tyontekijan valisen asiakassuhde. Yhteinen historia
kerryttdd sekd tuntemusta ja luottamusta ettd fyysisida ja vuorovaikutuksellisia
toimintamalleja, joihin voi nojata uuden tilanteen ratkaisemiseksi. Asiakassuhteen
muodostuminen ja syventyminen voi titen parantaa asiakkaan &anen kuulemista ja
itsemaaramisoikeuden toteutumista. Muita tekijoitd asiakkaan itsemaaramisoikeuden
toteutumiselle h&nen tuen tarvettaan késittelevissé tilanteissa olivat asiakkaan tuen
tarpeen arviointi, ohjaajan valitsema tydote, tydyhteiso ja poikkeus- ja pakkotilanteet.
Asiakkaan tuen tarpeen arviointiin vaikuttavat ohjaajan tyokokemus ja koulutus,
perehtyminen asiakkaan tietoihin, arjen havainnointi ja tilannetaju. Ohjaajan
valitsemalla tyootteella joko pyritd&n aktivoimaan asiakasta tai tekem&&an asiakkaan
puolesta. Tyoyhteisdn tiedonkulku, tydtavat ja tydilmapiiri muuttavat toimintakenttaa
my0s asiakastilanteissa. Poikkeus- ja pakkotilanteet kuten henkilGstoresurssit, kiire ja
asiakkaan tai lasndolevien terveyden vaaratilanteet saattavat ajaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden yli.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa autetun asumisen asiakkaan tukemisen ja
itsemadraamisen yhteistoimintakentastd ja kehittdd kehitysvammaisten ihmisten
ohjaajien ja opinndytetydntekijan ammattitaitoa talla haastavalla asiakastyon kentalla.

Opinndytety¢ ndyttddkin valoa ohjaajien vahvalle ammattitaidolle hallita monenlaisia
vuorovaikutustyylid ja vuorotella niiden valilla saman keskustelun sisélla eri ihmisten
kanssa. Tahan kuuluu olennaisesti kyky tasapainotella asiakkaan dinen kuulemisen ja
hénen kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen kehittdmisen vélill4&. Haasteena on ajoittain
asiakkaan eri kontaktitahojen toivomusten ja tavoitteiden ristiaallokko kun esimerkiksi
omaiset, sosiaalityontekija, ohjaaja ja itse asiakas ovat kaikki eri mielta.
Kehitysvammaisten palveluasumisen kolmiportainen jaottelu autettuun, ohjattuun ja
tuettuun saattaa myo6s aiheuttaa ennakkoluuloja asiakkaan tuen tarpeelle ja jaottelun



jaykkyys vaikuttaa myos asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen, silla paras vaihtoehto
kehitysvammaiselle ihmiselle itselleen olisi, ettd tuen tarpeen muuttuessa palveluita
joko lisattdisiin tai kevennettéisiin siell4 paikassa mitd han kutsuu tai haluaisi kutsua
kodikseen. ltsemaardmisoikeuden kunnioitukselle on myos tarkeaa selvittda asiakkaan
kanta, ett4 haluaako han ohjaajan apua tai ylipaataan kehittad itsendisié arjen taitojaan,
jolloin hénella olisi laajempi toimintakenttd toteuttamaan itsemaéradmisoikeuttaan.

Jatkotutkimuksena voisi kysya kehitysvammaisilta ihmisilta itseltddn miten he kokevat,
etta heidan itsemééramisoikeutensa toteutuu ja tutkia myos kehitysvammaisten ihmisten
l&hiomaisten vaikutusvaltaa heidan eldmésséan.

Asiasanat: kehitysvammaiset, kehitysvammaisten ohjaajat, itsemaaraamisoikeus,
asumispalvelut, vuorovaikutus
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The purpose of this thesis was to chart the councelors’ experiences and opinions on the
needs of the people with intellectual disabilities in the assisted housing unit, and in
particular how the self-determination of the client of the assisted living can be realized
in the circumstances concerning his/her supporting. The data was gathered by
conducting two group interviews with a total of seven counselors of people with
intellectual disabilities who have experience in the field of assisted living.

According to the results of the thesis self-determination of a client of the assisted
housing is realized in the situation concerning the need for support when the client and
the interaction are taken into account comprehensively. The client’s voice on the subject
at hand is affected by his/her ability to act and self-expression, the versatility of the
councelor's interaction skills and the relationship between the client and the counselor.
Their shared history accumulates knowledge and trust as well as physical and
interactional approaches that can be applied to solving new challenges. The formation
and deepening of client relationships can thus improve the listening of the client's voice
and the realization of self-determination. Other factors in realizing the client's self-
determination concerning the need to support him/her were the assessment of the
client's need for support, the work approach chosen by the counselor, the work
community and the exceptional and forced situations. Assessing the client’s need for
support is influenced by the work experience and studies of the counselor, familiarity
with client information, everyday observation and discretion. The approach chosen by
the counselor aims to either activate the client or to do the task at hand for him/her. The
information flow of the work community, working methods and the working
atmosphere also affect the client interactions. Exceptions and forced situations such as
limited employee and time resources and the potential danger to the health of the client
or the people nearby may supersede the client’s self-determination.

The aim of this thesis was to produce information on the coaction field between
supporting the client and his/her self-determination in assisted housing and to develop
the vocational skills of the maker of this thesis and the councelors working with the
people with intellectual disabilities in this challenging field of client work. The thesis
shows some light on the strong professional skills of the councelors to manage a variety
of interactional methods and to alternate between them even within the same discussion
amongst different people. This involves the ability to balance between figuring out the
client’s will on the matter and developing his cognitive and social skills. The challenge
is, from time to time, to navigate the riptides of the wishes and goals of the client's
various contact parties for example the relatives, the social worker, the counselor and
the client all disagreeing with each other. The three-tier division of serviced living in to



assisted, guided and supported living may also give rise to prejudices on clients’ support
needs and the rigidity of the division also affects the client's self-determination. The
best option for the person with an intellectual disability would be to add or ease services
at the place he calls or would like to call home. It is also important to respect the client’s
self-determination to find out whether s/he wants the counselor's help or not to develop
his/her independent everyday skills at all so that s/he would have a wider field for
exercising his/her sovereignty.

As a further study people with intellectual disabilities could be interviewed on how they
feel their right to self-determination is fulfilled. Another idea would be to explore the
influence of next of kin in the lives of people with intellectual disabilities.

Key words: people with intellectual disabilities, counselor, self-determination, serviced
housing, interaction
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1 JOHDANTO

”--aina mun pitaa herata--
--aina mun pitaé kayda suihkussa--
--aina mun pitéa4 siivota--

--aina mun pit44 olla kotona--

(otteita kappaleesta Aina Mun Pit&a — Pertti Kurikan Nimipdivat. 2015.)

Kehitysvammaisten ihmisten ryhmékodeissa eldmista voi tarkastella monella tapaa.
Kehitysvammaiset ihmiset voivat kokea heidan itsemaaraamisoikeuttaan loukattavan
samalla kun henkilokunta yrittdd tayttad asiakkaan tuen tarpeen. Toisin kuin Pertti
Kurikan Nimipdivat kappaleessaan, tarkastelen tdssé opinndytetydssé tyontekijoiden
kokemuksia. Tuen tarpeen madrittely voi olla tyontekijélle haastavaa ja siihen
vastaaminen epajohdonmukaista johtuen esimerkiksi asumismuotojen, asiakkaiden ja

tyontekijoiden vélisista eroista.

Ohjatun asumisen yksikoissa asiakkaan odotetaan hallitsevan monia itsendisen elaman
taitoja, jolloin hanta ohjataan arjessa vain joillakin osa-alueilla. Usein ohjatun asumisen
ryhmékodissa asuva on lievasti kehitysvammainen ihminen, jonka kanssa eldmisen
taitoja harjoitellaan ja yllapidetddn yhdessa eika arkisia askareita juurikaan tehda hénen
puolestaan. Asiakkaille vaativimpia asioita voivat olla muun muassa ravitsemuksesta,
laékkeiden ottamisesta ja virallisista asioista huolehtiminen. Néissa henkildokunta usein

joutuu ottamaan aktiivisemman, puolesta tekevén roolin.

Autetun asumisen yksikoissa asiakkaan toimintakyky on vammautumisesta saakka ollut
matala tai ik&&ntymisen seurauksena laskenut niin, ettd vahvempaa tukea ja apua
tarvitaan. Aiemmin opitut taidot ovat kognitiivisten kykyjen rappeutuessa tai fyysisten

sairauksien myota ruostuneet, ja asiakkaat tarvitsevat apua useilla elamén osa-alueilla.

Néiden kahden asumismuodon vélilld on selkeédt eroavaisuudet, mitk& olen itsekin
huomannut tydskennellesséni niin ohjatussa kuin autetussa asumisessa. Ja huomasin,

ettd tuen tarvetta ei voi maaritell4 suoraan asumismuodon perusteella vaan tarkedd on



nahda kehitysvammaiset ihmiset yksiloind ja arvioida heiddn tuen tarpeensa sen
mukaan. Asiakkaan tukemisen muotoon vaikuttavat oman kokemukseni mukaan mygds
tyontekijan koulutus, tyokokemus, henkilokemiat asiakkaan kanssa sekd tyopaikan
yhteiset linjaukset ja arjesta aiheutuvat haasteet. Tukemisen muodon maéarittelyn
hankaluuden myo6ta herési Kiinnostus myods opinnaytetyén aiheeseen. Mitka tekijat
vaikuttavat siihen, milla tyttavalla tai asenteella ldhdetddn asiakkaan kanssa

tyoskenteleméan?



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tybskentelin ohjatun asumisen yksikdssa vuoden verran ja autetun asumisen yksikéssa
kahdeksan kuukautta, ja t&nd aikana nain vaihtuvuutta sekd asiakkaissa,
henkilokunnassa ettd toimintatavoissa. Mietin usein t0itd tehdessani asiakkaan kanssa,
ettd madrittelinkd nyt oikein tuen tarpeen, teinkd virheen kun l&hdinkin ohjaamaan
auttamisen sijasta ja olisiko minun pitdnyt saada asiakkaan kanta asiaan vielda
selkedmmin? Opinndytetyoni aihe siis kumpusi omasta kéytannon tyostani seka
keskusteluistani kollegoideni kanssa asiakkaiden parissa tydskentelemisen tavoista ja

niistd perusteluista, minka takia kenenkin kanssa toimitaan niin tai nain.

Aihe on myos valtakunnallisesti ajankohtainen ja téarked, silld viime kesdna Suomi
ratifioi vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan YK:n yleissopimuksen, mika
velvoittaa vammaisten ihmisten osallistumisen ja osallistamisen heitd koskevaan
paatdksentekoon entista painokkaammin niin arjessa kuin yhteiskunnallisellakin tasolla.
Toiseksi kehitysvammahuollon palvelurakenteen huima muutos laitoksien purkamisesta
on pakkautumassa suurelta osin autetun asumisen piiriin. Asia on heréttanyt yleista
pohdintaa sekd valvontaelinten ettd median toimesta ja aihetta ovat viime aikoina
tutkineet ammattikorkeakoulun ja yliopistojen opiskelijat. Kansainvélisessa
tutkimuksessa itseméarddmisoikeuden on todettu lisddvan eldménlaatua lievasti

kehitysvammaisille ihmiselle (Lachapelle ym. 2005).

Autetun asumisen yksikdissa asuu usein lievasti kehitysvammaisia ihmisid, joiden
toimintakyky on ikaantymisen johdosta ldhtenyt laskuun. Autetun asumisen yksikdissa
asiakas saa ymparivuorokautista apua, tukea ja hoivaa. (Kaski, M., Manninen, A. &
Pihko, H. 2012, 382; Tampereen kaupunki 2016, 16-17.) Taman opinndytetyon
tarkoitus ei ole keskittyd ikadntymiseen tai sen tuomiin haasteisiin, vaan siihen miten
autetun asumisen henkilokunta vastaa asiakkaan avun ja tuen tarpeisiin olivat ne sitten
Jo syntymdastd, vammautumisesta tai ikdantymisen tuomista haasteista johtuvia, ja
kuinka asiakkaan oma &éani tulee néissa asioissa kuuluviin. Rajasin tutkimuskohteekseni
autetun asumisen koska sielld tyoskennellessani mieleeni herdsi paljon kysymyksia
asiakkaan tukemisen erilaisista tyotavoista, valinnan tekemisen perusteluista ja siihen

liittyvasté asiakkaan itsemaardédmisoikeudesta.
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Teen opinnaytetyoni Tampereen Kaupunkildhetys ry:n Rongankotikeskukselle, joka on
1970-luvulta asti vaikuttanut monipuolinen toimija, jolla on paljon kokemusta
kehitysvammakentéltsd, ja joka on pitkdan kehittdnyt asiakkailleen laitosmaisen
asumisen vastakohtaa, joustavampaa ja asiakaslahtdisempaa kotielamaa. Paadyin
suorittamaan aineistonkeruun henkilokuntaa haastattelemalla ja haastatteluihin
pyytdaméén tyontekijoita, joilla on kokemusta autetun asumisen yksikon tyosta.
Rongankotikeskuksella on kolme autetun asumisen yksikkod, jotka ovat kaikki

ikaantyneiden kehitysvammaisten ihmisten ryhmékoteja.

Toteutin kaksi haastattelua, joissa pyrin selvittdm&&n autetun asumisen yksikon tyon ja
asiakkaiden arkea seka miten asiakkaan itsemadrdadmisoikeus siihen siséltyy.
Ryhmaéhaastetteluissa oli yhteensa seitsemén Rongankotikeskuksen tyontekijad, jotka
ovat olleet toissé autetun asumisen yksikossa tai joilla on kokemuksia autetun asumisen
asiakkaiden kanssa tydskentelystd. Koin, ettd koulutustaustaa tai nykyista toimenkuvaa

tarkedmpaad oli tyohistoria autetun asumisen kentan parissa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa ohjaajien kokemuksia ja mielipiteitd autetun
asumisen yksikon kehitysvammaisten ihmisten tuen tarpeesta ja erityisesti miten autetun
asumisen asiakkaan itsemadradmisoikeus toteutuu hanen tuen tarvettaan késittelevissa
tilanteissa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa aiheesta tydeldmaélle kayttokelpoista
tietoa ja tukea opinndytetyontekijan ammatillista kasvua sekd kehitysvammaisten

ihmisten ohjaajana etté tieteellisen tekstin kirjoittajana.

Tutkimuskysymykseni on: milld tavalla ja mitkd seikat vaikuttavat siihen miten
asiakkaan aani kuuluu arjen tyossa kun asiakas ja ohjaaja kohtaavat tilanteessa, jossa
asiakas tarvitsee ulkopuolisen ihmisen tukea ja ohjaajalla on valinta edesséan ja
mahdollisesti paljon valtaakin? Lahestyn teemaa ohjaajien ndkdkulman kautta.
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3 KEHITYSVAMMAISUUS JA SEN VAIKUTUKSET VUOROVAIKUTUKSEEN
JATOIMINTAKYKYYN

Materon (2004, 165) mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa ymmartamisen, uusien
asioiden opettelun ja kasitteellisen ajattelun estynyttd tai puutteellista toteutumista.
Ennen 18 vuoden ik&a ilmaantuvien Kkognitiivisten, kielellisten, motoristen ja
sosiaalisten taitojen keskimaardistd heikompaa tasoa pidetdan kehitysvammaisuuden
kriteerind. Kehitysvammaisella ihmiselld on haasteita suoriutua itsendisesti elamisen eri
osa-alueilla esimerkiksi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, itsesaatelyssa, liikkumisessa,
kodinhoidossa, Kkirjallisissa taidoissa ja omasta terveydestda ja turvallisuudesta
huolehtimisessa. Kehitysvammaista ihmistd on Kkuitenkin téarked olla pitamétta
muuttumattomana ja kehittymattdmana ja hanen kykyjaan tulee kehittdd huomioimalla

hanen ympariston ja kartoittamalla tuen tarpeet.

Raija Lampisen (2007, 27) mukaan vammainen ihminen on jonkin fyysisen tai
psyykkisen ominaisuutensa johdosta erilainen verrattaessa valtaosaan muista ihmisista,
mutta vammaisuus kasitteend ja kokemuksena muodostuu vammaisen ihmisen
sosiaalisesta suhteesta toimintaymparistoonsd. Vammaisuus ei katoa mihinkaan, se ei
ole sairaus, jonka tila voi parantua tai pahentua, vain sen vaikeusaste tai nayttaytyminen
voivat muuttua. (Lampinen 2007, 27.) Arjessa vammaisuus ja sen vaikutus ihmisen
elamdin on sidoksissa sekd vamman l4éketieteelliseen tilaan ettd ympérilla vallitseviin
olosunhteisiin eli ulkoisiin tekijoihin ja vallitseviin asenteisiin. Vamman ollessa poikkeus
valtavirrasta, vammainen ihminen on taten aina jonkinlaisessa ristiriidassa yhteison ja

yhteiskunnan kanssa. (Lampinen 2007, 29.)

Leskeldn (2006, 46 — 85) mukaan kehitysvammaiselle ihmiselle sosiaalinen
kanssakdyminen on usein haastavaa. Monimutkaisten viestien ymmartdaminen ja
keskustelun tavallisten ohjesséntdjen noudattaminen eivét aina onnistu, ja myontyvyys
kehitysvammaiselta ihmiseltd keskustelukumppanilleen voi tarkoittaa, ettd han haluaa
myotailemélla joko olla mieliksi tai jouduttaa sananvaihtoa hénelle itselleen
mielekk&dmpéan puheenaiheeseen. Jos kaksi kehitysvammaista ihmista keskustelevat
keskend&dn on mahdollista, ettd toisen ymmartdmisen tai toisen puheentuottamisen

vaikeudet johtavat siihen, ettd kehitysvammainen ihminen mieluummin ké&éntyy vain
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ohjaajan puoleen, jolla on vuorovaikutustaitoja riittdvasti ymmartadkseen héanen
ainutlaatuista viestintddnsa. Tama voi aiheuttaa valtatilanteita, jotka maarittavat
vuorovaikutukselle selkedat roolit, ja roolien mukana vuorovaikutustaidoiltaan
patevdmman harteille eli tassa esimerkissa ohjaajalle lasketaan vastuu keskustelun
kulusta ja keskindisen ymmarryksen saavuttamisesta. Jos keskustelu ei etene halutulla
tavalla, ohjaaja saattaa kéyttaa tata valtaansa suojellakseen kehitysvammaisen ihmisen
kasvoja tai omiaan, mutta on my6s mahdollista, ettd ohjaajalla ei ole tyokaluja ottaa tata
huomioon, jolloin vuorovaikutustilanne on haastava. Ymmartdmisvaikeuksien sattuessa
ohjaaja saattaa tarjota avainsanoja tai johtopaatoksia kehitysvammaisen ihmisen
kommunikaatiosta, mitka vyoryttavat vastuuta ja valtaa keskustelun yllapitdmisesta
entisestddn ohjaajalle. Tdma vakiinnuttaa asetelmia seuraavaankin keskusteluun ja voi
ruokkia kehitysvammaiselle ihmiselle passiivisempaa roolia vuorovaikutustilanteisiin

koska hén voi luottaa siihen, etta ohjaaja kaivaa merkityksen kuitenkin esille.

Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen johtaja Heikki Seppéld (2015)
madrittelee toimintakyvyn tarkoittavan henkilon itsensa ja hdnen ympéristonsa valista
suhdetta. Ihmisen ollessa bio-psyko-sosiaalinen kokonaisuus, hanen toimintaansa missa
tahansa tilanteessa vaikuttavat hanen fyysiset ominaisuudet, suorituskyky, henkiset
voimavarat ja sosiaaliset suhteet ja roolit. Taten henkilén jokaisen eldmansa tilanteen
ratkaisee yhtald, jonka toisella puolella ovat henkilon taidot, tunteet, tarpeet ja tavoitteet
ja toisella vallitsevan tilanteen fyysiset ja sosiaaliset olosuhteet, odotukset ja
vaatimukset. Monimuuttujainen toimintakyky syntyy siis henkilon yksil6llisista
ominaisuuksista  (nykyhetken  fyysinen  ja  henkinen  vointi), tilanteen
vuorovaikutustekijoista (ketd lasna ja mika suhde heihin) ja yksilon ulkopuolisista
tekijoistd  (sijainnin  ominaisuudet ja mahdolliset sdanndt). Avainasemassa
toimintakyvyn vahvistamisessa ovat henkilon ja hanen lahiverkostonsa henkiset
voimavarat ja asenteet, joilla parhaimmassa tapauksessa ratkaistaan haastaviakin
fyysisid rajoitteita ja pahimmassa taasen latistetaan kykenevankin ihmisen
toimintakyky. (Seppala 2015.)

Maailmanterveysjarjeston WHO:n julkistamassa Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalisessa luokituksessa kehitysvammaisuuden madritelma perustuu
biologiseen, yksilolliseen ja elinympériston ndkdkulmaan. Toimintarajoitteet sisaltavat

kehon rakenteiden ja toimintojen vajavuudet ja ndistd johtuvat suoritus- ja
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osallistumisrajoitteet. Elinymparistoon sisaltyvat kehitysvammaisen valitén ja yleinen
asuinympéristd, niissa toimivat palvelut ja palvelurakenteet sekd yhteison ja
yhteiskunnan asenneilmasto. Yksilollinen nakokulma koostuu henkilén historiasta,
tdmanhetkisesta eldmantilanteesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka eivét ole
0sa vammaa tai terveydentilaa kuten ikd, sukupuoli, elaméantavat, kasvatus, koulutus ja
selviytyskeinot. (Kaski ym. 2012, 15.)

Heikki Seppald ja Markus Sundin (2011, 5 — 6) julkaisussaan TOIMI — Menetelma
psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen, pyrkivat selvittdmaan henkilon
toimintakyvyn menetelmélla, jossa k&ydaan lapi henkilon perustiedot psyykkisestd ja
fyysisestd terveyden tilasta, eldméntilanne ja elinolosuhteet ja psykososiaalinen
selviytyminen asuin- tai toimintaympéristossa 16 toimintakyvyn eri puolia kuvaavilla
asteikolla. Jaottelu on samankaltainen kuin WHO:n mallissa mutta monipuolisempi.
Silla pyritd&dn kartoittamaan henkilon ympéristt (asunto, tyo/pdivatoiminta, vapaa-
aika), elamanhallintataidot (itsestdan huolehtiminen, kodinhoito, tyokyky, liikkuminen),
kognitiiviset voimavarat (vuorovaikutustaidot, Kkirjalliset taidot, ajan ja rahan
hahmottaminen, keskittyminen), emotionaaliset voimavarat (stressin sieto ja hallinta,
mieliala, sosiaalinen tuki), ihmissuhdeverkostot ja fyysinen kunto ja terveydentila
(vamman vaikutus toimintakykyyn, eldmdéntavat, sairaudet, omasta hygieniasta,
terveydesta seka mahdollisesta laékityksestaan huolenpito) (Seppélda & Sundin 2011, 8).
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4 KEHITYSVAMMAISTEN IHMISTEN ASUMISPALVELUT

Kehitysvammaisten ihmisten asumispalveluiden toteutuminen on perusoikeuskysymys,
ja asumispalveluiden on taattava kattava ja perusturvallisuuden varmistava kokonaisuus.
Ryhméamuotoisten asumismuotojen on annettava vammaiselle ihmiselle my6s keinot
eldd mahdollisimman itsenéisté ja yksilollistd elam&a. Tama vaatii palveluratkaisujen
jarjestdjiltd riittdvid palveluresursseja ja kunnilta riittdvaa taloudellista tukea.
Henkiloston maaran ja ammattitaidon on vastattava palveluntarpeeseen, elaménrytmiin
ja—tilanteeseen. (Lampinen 2007, 160-163.)

Kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelut voidaan jaotella tuettuun, ohjattuun ja
autettuun asumiseen. Tuettu asuminen on tarkoitettu henkilGille, jotka tulevat
paasaantdisesti toimeen yksin omassa asunnossaan, mutta tarvitsevat saannollisia
tukihenkil6iden vierailuja, jolloin suurimmat ongelmat ja askareet ratkaistaan yhdessa
tyontekijan kanssa. Usein tuetut asunnot sijaitsevat suhteellisen lahella joko ohjattua tai
autettua asumisyksikkod, jolloin tuettava saa nopeasti apua, jos seuraavaan kotikayntiin
on pitempi aika. (Kaski ym. 2012, 382; Tampereen kaupunki 2016, 16-17.)

Ohjatun asumisen yksikdissd olevat asiakkaat ovat omatoimisia, mutta kuitenkin
tarvitsevat henkilokuntaa suoriutumaan joistain arjen taidoista, missd heiddn omat
kykynsé tulevat vastaan. Ohjatun asumisen yksikdissa on vdhemman henkilokuntaa eiké
niissa ole yovalvontaa, mutta henkilokunta on paikalla aamu- ja iltavuoroissa joka
paiva. (Kaski ym. 2012, 382; Tampereen kaupunki 2016, 16-17.)

Autetun asumisen yksikodissa asuu usein lievésti kehitysvammaisia ihmisié, joiden
toimintakyky on ik&&ntymisen johdosta lahtenyt laskuun. Autetun asumisen yksikdissa
asiakas saa ympadrivuorokautista apua, tukea ja hoivaa. (Kaski ym. 2012, 382;
Tampereen kaupunki 2016, 16-17.)
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Taulukko 1. Kehitysvammahuollon palvelurakenteen muutos. (THL #3 2015, 9)

YIl& olevasta taulukosta on havaittavissa kehitysvammahuollon palvelurakenteen
kehityksen suunta 2000-luvulla, joka on ollut ldhinna asiakasvirtaa laitoshoidosta
autettuun asumiseen. Laitoshoidon asiakasmaard on vahentynyt 55 prosenttia ja autetun

asumisen asiakasmaara noussut 157 prosenttia. (THL #3 2015, 9.)

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu Verneri.net (2016) tuo esille ryhmamuotoisen
asumistarjonnan haasteita. Asuntotarjonta on yksipuolista, asumismuodon paattdminen
ainoastaan diagnoosin mukaan on kyseenalaista ja kehitysvammaisuus itsessaan ei ole
mik&an syy ryhmé&muotoisen asumisen suosimiseen. Kehitysvammaisen ihmisen
ihannetilanne olisi, ettd palvelut mukautuisivat avuntarpeen muutoksiin, ja
asumispalveluiden osalta tamé tarkoittaisi sitd, ettd kehitysvammainen ihminen saisi
jadda asumaan omaan kotiinsa eik& hanen tarvitsisi tilapdisesti tai pysyvésti muuttaa
vaihtelevan tuen tarpeen perédssa yksikkoon, jossa kulloinkin pystytddn vastaamaan
hanen tuen tarpeisiinsa. Taten nykyinen kolmitasoinen jaottelu; autettu, ohjattu ja tuettu

asuminen kaipaa paivitysta nykypaivaan. (Verneri.net 2016.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta on laatinut  yksil6llisen tuen
laatukriteeriston (KVANK 2011, 2), joiden kivijalkana ovat palvelut, jotka vastaavat
kehitysvammaisen ihmisen yksil6llisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Onnistunut yksil6llinen

tuki ei ole diagnoosi- vaan asiakaslahtoistd, se on ihmisen itsensa kanssa suunniteltu ja
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yksil6llisesti toteutettu, se vastaa ihmisen tuen tarpeisiin joustavasti ja se mahdollistaa
kehityksen ja oppimisen (KVANK 2011, 4).

Tampereen kaupungin terveyttd ja toimintakykya edistavien palvelujen lautakunta on
hyvaksynyt 9.11.2016 kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelujen
toimintasuunnitelman vuosille 2016-2020. Kehitysvammahuollon tavoitteena on luopua
laitoksista vuoden 2020 loppuun mennessd ja jarjestdd laitoksen sijaan asuntoja
tavallisen asutuksen sekaan ja asumiseen tarvittavan tuen mahdollistaen
kehitysvammaiselle ihmiselle eldmén keskelld tavallista arkea. Toimintasuunnitelma
linjaa, ettd Tampereella ja Orivedell& asuu lapsuudenkodeissaan talla hetkella noin 130
kehitysvammaista ihmistd, joista osa tarvitsee ympdarivuorokautista, osa kevyempéa
asumispalvelua, ja joista 40-50:Il& muuton arvellaan tulevan ajankohtaiseksi

lahivuosina. (Haapala 2016.)
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5 TYOOTTEIDEN JA TERMIEN MAARITTELYJA

Tydotteilla, joilla pyritddn ottamaan asiakas aktiivisena tekijana toimintaan mukaan, on
aina tavoitteena asiakkaan oppiminen. Oppimisen voi maéritellda kolmijakoiseksi,
formaaliksi, non-formaaliksi ja informaaliksi oppimiseksi (peda.net 2017). Formaali eli
muodollinen oppiminen on aina koulun tai vastaavan organisaation jarjestimaa
tavoitteellista, strukturoitua ja tutkintoon johtavaa. Non-formaali oppiminen ei ole
virallista koulutusorganisaation jarjestdimaa toimintaa mutta on kuitenkin strukturoitua
koulutusta, joka tapahtuu erindisten palveluiden ja toimintojen kuten museoiden,
kirjastojen ja opistojen yhteydessd. Non-formaali oppiminen voi siis olla
tavoitehakuista, formaalista toimintaa tai sattumanvaraista, informaalia oppimista ja
kaikkea néiden vidliltd. Informaali oppiminen tarkoittaa arkioppimista eli usein
sattumanvaraista, vahingossa tapahtuvaa oppimista. Sita ei ole suunniteltu varsinaiseksi

oppimistapahtumaksi mutta toiminta voi silti olla suunniteltua ja tavoitehakuista.

Onnismaan (2007, 7) mielestd ohjaaminen tydtapana on haastava maaritella
monimuotoisuutensa vuoksi. Ohjaus on tavoitteellista ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen
rakentuvaa toimintaa, jota kaytetdd&n monissa eri ammateissa ja tilanteissa. Onnistunut
ohjaus antaa ohjattavalle aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Ojasen (2013, 12) mukaan
ohjauksen keskeinen paamaéaard on saattaa ohjattava tunnistamaan omia ajatuksiaan ja
tunteitaan ja taten oppimaan itsestddn ja toimintatavoistaan. Han nékee ohjaussuhteen ja
konstruktivistisen oppimisteorian suuntaviivat samanlaisina, jotka ovat:

1. oppiminen on ohjattavan oman toiminnan tulos,

2. ymmartamisen painottaminen,

3. sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa,

4. oppiminen on kontekstisidonnaista, sisaltoon ja oppimistilanteeseen

liittyvaa.

Kasvatus on Siljanderin (2015) mukaan toimintaa, jolle on eriteltavissa seka tekijé
kasvattajana ettd kohde kasvatettavana. Kasvatustoiminnan kriteereiksi han luettelee
toiminnan  tarkoituksellisuuden  ja  vuorovaikutuksellisuuden,  muodostuvan
vuorovaikutussuhteen epdsymmetrian ja kasvatustoiminnan siséisen ristiriidan pakon ja

vapauden valilla. Kasvatus on ldheisen vuorovaikutussuhteen luomista ja
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tarkoituksellista vaikuttamista kasvatettavana olevan lapsen tai yksilon kasvu- ja
sivistysprosessiin. Kasvatuksen lopullinen padmaara on, ettd kasvatettavasta tulee
itsendinen ja itsemadraytyvd henkilo, jolloin kasvatettava vapautuu kasvattajan

ohjausvallausta ja kasvatus muuttuu tarpeettomaksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL #2 2015) maarittelee kuntouksen tarkoitukseksi
thmisen tukemisen tilanteissa, joissa ithmisen mahdollisuudet selviytyd normaalissa
arjessaan ovat heikentyneet sairauksien tai vammojen seurauksena. Tavoitteena on
auttaa kuntoutujaa l6ytaméadn omat voimavaransa ja toimintaedellytyksensd ja
hallitsemaan eldméntilanteensa. Kuntoutus on sekad ihmisen ettd ympériston muutos- ja
oppimisprosessi, jonka keskitéssd on kuntoutuja, joka on aidosti osallisena

vaikuttamassa kuntoutukseensa.

Kesakuussa 2016 Suomessa voimaan tulleen YK:n vammaissopimuksen 26. artikla
madrittelee  kuntoutuksen  tavoitteeksi  taata  kehitysvammaisille  ihmisille
mahdollisimman suuri itsendisyys, taysimaaraiset ruumiilliset, henkiset, sosiaaliset ja
ammatilliset kyvyt ja tdysimadrdisen osallisuuden ja osallistumisen kaikilla

elaménalueilla (Suomen YK-liitto, 2016).

Jarvikosken mukaan (2014, 63) kuntouttava tyoote kuuluu jo periaatteena ja
toimintatapana hyvaan hoito- ja hoivaty6hon, ja kaytannon tasolla silla tarkoitetaan
jonkun ammattiryhmén toimijan tyOtapaa, joka painottaa asiakkaan omia
vaikutusmahdollisuuksia ja itsemddrdmisoikeutta. Tall& painotuksella haetaan
toimintatapoja, jotka kasvattavat asiakkaan omatoimisuutta ja hanen itsemaaraamisen
mahdollisuuksia ja taten toivottavasti myds parantavat hénen eldménhallinnan ja
itsendisen selviytymisen taitoja. Jarvikoski (2014, 23 — 24) toteaakin, ettd asiakkaan
motivaatio on keskeinen tekija siind, miten suunniteltu kuntoutus toteutuu, ja parhaiten
tdma onnistuu kun kuntoutuksen tavoitteet ovat kuntoutujasta ja hanen eldméastdén

lahtdisin, ja kuntoutuja kokee pystyvénsa vaikuttamaan kuntoutukseensa.

Maarit Laine ja Aija Moilanen (2011) kertovat “Kannattavaa kumppanuutta
kuntouttavalla tyootteella” —hankkeen koosteessa kuntouttavan tydotteen kaytannon
esimerkkeja. Arjessa kuntouttava tyoote nékyy asiakkaan yksil6llisten voimavarojen ja

mielipiteiden selvittdmisessa ja huomioimisessa, asiakkaan osallistumisessa arjen tdihin
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ja asiakkaan omatoimisuuden tukemisessa. Asiakkaalle annetaan riittavasti aikaa yrittaa
ensin itse ja hanté autetaan vain tarvittaessa kun hdnen omat voimavaransa eivat enaa
riitd. Liséksi jarjestetddn ja tuetaan yhteisollistd toimintaa, kuten erilaisia ryhmid ja
ohjelmaa, ja ympéristosta tehdaan asiakkaiden toimintakykya yllapitava. Laine ja
Moilanen (2011, 2) myo6s listaavat, ettd kuntouttavan tyootteen yllapitamiseen
tyopaikalla pitd4d huolehtia hoitohenkildston tyOhyvinvoinnista ja taata riittdvat ja
tarkoituksenmukaiset henkildstoresurssit.

Harri-Lehtonen, Numminen, & Vesala (2006) maarittelevét kuntouttavan tydotteen niin,
ettd asiakas on aktiivinen tekija ja tyontekija on ohjaaja ja motivoija. Tyontekijan on
oltava valmis arvioimaan omia asenteitaan, arvojaan ja aiempia tyotapojaan ja tekeméan
yhteisty6td kuntoutujan ja taman l&heisten kanssa pohtimalla uusia mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja, joilla vastata toimintakykya rajoittaviin haasteisiin. Tyodntekija toimii
osana asiakkaan kuntoutusta edistdvdd moniammatillista ryhmé&a ja sitoutuu yhteisiin

toimintatapoihin ja tavoitteisiin.

Y1l& mainitsemani kuntouttavan ty6otteen madarittelyt ovat suurelta osin samankaltaisia
painottaen kuntoutujaa aktiivisena suunnittelijana omaan kuntoutuspolkuunsa ja
haivyttden kuntouttajan roolin enemmén sivusta seuraavaksi neuvonantajaksi ja
kannustajaksi, joka puuttuu vasta kun on pakko. Laine ja Moilanen (2011) erottuivat
joukosta huomioimalla henkildston riittdvan resursoinnin niin suhteessa asiakkaisiin
kuin myo6s tyontekijdn henkisiin voimavaroihin. Heiddn mallinsa kuntouttavasta
tybotteesta my0s teetétti asiakkaille vapaaehtoisia virikkeitd ja toimintamahdollisuuksia,
joihin  asiakkaat halutessaan  saattoivat  osallistua ja  taten  siséllyttda
kuntoutusprosessiinsa myds kuntoutujan ja kuntouttajan suhteen ulkopuolista sosiaalista
ja kulttuurellista pddomaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL #2 2015) mainitsi
ainoana suoraan, ettd kuntoutus on myds kuntoutujan ympdriston muutos- ja
oppimisprosessi. Kuntouttavan tyootteen méaritelma on sikali haastava, ettd olemassa
olevia mééaritelmid on monia, niissd saatetaan viitata valill4 kuntouttavaan tyootteeseen
ja valilld kuntoutukseen, ja maaritelmat saattavat pitdd sisallaan ristiriitoja. Hyvéana
esimerkkind on tyontekijan tavoite, joka on asiakkaan tietyn taidon kohentaminen ja
tdten omatoimisuuden kasvattaminen mutta mitd jos asiakas onkin toista mielta eika
halua tdmén taidon kohdalla omatoimisemmaksi? Onko asiasta erikseen sovittu, etta

ohjaaja puuttuu tilanteeseen vain kun on pakko? Siséltyyko tamé esimerkiksi asiakkaan
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kuntoutussuunnitelmaan vai tapahtuuko tdma hyvéntahtoisen tyontekijan toimesta

kuntouttavan tydotteen sanelemana?

Asiakasta kohtaan passiivisemmat tyOotteet ovat auttaminen ja puolesta tekeminen,
jolloin jokin asia tehdd&n enemmaén asiakkaan puolesta kuin hanen kanssaan tai hanté
aktivoiden mukaan toimintoon. Asiakkaalle tehddin asioita, esimerkiksi jokin
hoitotoimenpide, josta asiakas ei kykene itsendisesti suoriutumaan silla hetkelld tai
ollenkaan. Tamén voi toteuttaa autetun asumisen yksikon tyontekija tai

henkilokohtainen avustaja.

Kehitysvammainen ihminen voi saada henkil6kohtaisen avustajan, joka kunnan on
jarjestettdva vaikeavammaiselle henkil6lle vammaispalvelulain mukaan jos ihminen ei
pysty suoriutumaan tavallisista arjen toiminnoista hanen vammansa tai sairautensa takia.
Henkilokohtaista apua voi saada péivittdisiin askareisiin, tyéhon, opiskeluun,
harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamiseen. Henkilokohtaisen avun tavoite on auttaa vaikeavammaista ihmista
elaméan omannakdista elamaansa omien valintojensa kautta, jolloin hénella olisi vapaus
paattdd milloin, miten, missad ja kuka h&nt4d avustaa. Edellytyksend palvelun
myontamiselle on itsemadradmisoikeuden harjoittaminen eli ihmisen kyvykkyys
ilmaista  tarvitsemansa  henkilokohtaisen  avun  siséltd ja  toteutustapa.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2017.)

Tyootetta tarkoittava termi ’ohjaaminen’ tarkoittaa tdssd opinndytetydssd asiakkaan
oppimaan ohjausta siséllyttden ohjaamisen, kasvatuksen, kuntoutuksen ja kuntouttavan
tybotteen teemoja. Sen péaapainona on asiakkaan itsendisen osaamisen ja omiin
kykyihinsa luottamuksen kasvattaminen. Tydotetta tarkoittava termi ’auttaminen’
tarkoittaa tassé opinnédytetydssa asiakkaan auttamista ja puolesta tekemistd, joko hanen
pyynnostaan tai kun tilanne sita vaatii ohjaajan mielestd. Kehitysvamma-alalla k&ytéssa
olevaa termid ’avustaminen’ ei kéytetd tdssd opinndytetyOssd, koska termi ei ole
kéytossa siind tyoelamékontekstissa, johon opinndytetyo liittyy. Tassa opinndytetydssa
termi  ’‘ohjaaja’ tarkoittaa asumispalveluyksikon tyontekijdd, joka voi olla
koulutukseltaan esimerkiksi hoiva-avustaja, l&hihoitaja, sairaanhoitaja tai sosionomi

(AMK ) tai néité aloja opiskeleva.
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6 ITSEMAARAAMISOIKEUS

Paivi Topo (2012) on hahmotellut itsemaarda@misoikeuden viisijakoiseksi
kokonaisuudeksi, johon kuuluu tiedon saanti, paatoksenteko, kyvykkyyden tunne,
paatoksen toimeksipano ja yksityisyys. Tiedon saanti tarkoittaa henkil6lle
ymmarrettdvassd muodossa olevan tiedon saamista, jolla vaikuttaa itsed koskeviin
paatoksiin.  Paatoksenteolla tarkoitetaan henkilolle annetun tiedon ja ajan
muodostumista ymmarrykseksi, jolla hén voi tehda valinnan. Kyvykkyyden tunne
tarkoittaa vaikuttamista henkilén minédkuvaan ja mahdollisuuksiin toimia eldmdssé ja
itsensd toteuttamisen edistamistd. Paatoksen toimeksipano tarkoittaa seka henkilon etta
henkilon kanssa toimivien ihmisten yhteistd linjaa viedd pééatetty asia loppuun asti
huomioiden henkilon voimavarat ja paatoksen seuraukset ja olla viivyttelematta
lopputulosta.  Yksityisyydella  tarkoitetaan intimiteettisuojaa  niin  fyysisesti
tilaratkaisujen kautta kuin my6s tiedonkulun osalta tietosuojasta ja henkilon
yksityisyydestd huolehtimista. Tama viisijakoinen kokonaisuus tulee nakya henkilén

elaméssa, jotta itsemaaraamiselld on edellytykset toteutua.

Susan Eriksson (2008, 168) tutki kehitysvammaisten ihmisten elinoloja selvittden miten
itsemaaraamisoikeus toteutui kehitysvammaisten ihmisten arjessa. Erikssonin mukaan
yhteiskunta on niin tiiviisti rakentunut niin sanotun normaalivaestén ehtojen mukaan,
ettd meiddn “vammattomien” vapaudet ja valinnat ovat meille itsestddnselvyyksid,
mutta kehitysvammaisille ihmisille valitettavasti ei. Kehitysvammaisten ihmisten
tarpeita ei vielakaan oteta tarpeeksi hyvin huomioon, ja haastava kysymys on myos
kuinka vahvasti kehitysvammaisen ihmisen oma dani tulee esille vai onko se olemassa
olevien rakenteiden, esimerkiksi asumisyksikon s&antjen ja henkilokunnan
ohjailtavissa, jos ei suoraan niin vélillisesti. Yhteiset pelisddnnét ovat avainasemassa
kun ihmiselo on jaettua, joten neuvottelu ja sopiminen on tapa, joilla mahdollisista
ongelmista keskustellaan, jonka jalkeen niitd mahdollisesti rajataan. Tdmé& kontrollivalta
on keskeinen asia kehitysvammaisten ihmisten eldmassa, silla se sanelee eldman kulkua
ja pahimmillaan heikentaa yksilén itsemaarda@misoikeutta. (Eriksson 2008, 169 — 170.)
Yksi Erikssonin (2008, 173) paatelmistd oli siis, ettd kehitysvammaisten ihmisten

arkielamd on valtasuhteiden viidakko, jossa ihmisoikeuksia ja itsemé&&araamisoikeutta
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rajoitetaan, ja vamma tai vammaisuus hairitsee niin sanottua normaalia jarjestystd seka

vaatii toimenpiteitd ja kontrollia.

Ihmisten vélistda kommunikaatiota motivoivat osapuolien tarpeet, toiveet ja tavoitteet
(Lampinen 2007, 81). Taten keskustelua arvioitaessa on tdrkedd huomioida, ettad
kommunikointitaidoilla ja sosiaalisilla kyvyillda on suuri vaikutus siihen miten
kehitysvammainen ihminen on saanut asiansa esitettyd. Keskustelu on aina siis néhtavé
vallankéytténd, jossa kehitysvammaisen ihmisen todellinen kanta saattaa jaada

ymmartamatta. (Lampinen 2007, 122.)

Marjut Rauhalan (1998, 81) madrittelemalla itsemaaradvalld ihmiselld tulee olla vapaus
tehda itseddn koskevia ratkaisua vapaaehtoisesti. Paatoksentekemiseen voidaan
kuitenkin yrittdd vaikuttaa pakottamalla, suostuttelemalla tai manipuloimalla, ja jos
thmisen tekemiseen tai ajatteluun onnistutaan néin vaikuttamaan, Rauhalan mielesta

kyseessa ei ole en&é itsendinen ja paatoksentekijan itseméaaraédmista kunnioittava paatos.

Yves Lachapelle ym. (2005) tutkivat neljan eri maan kehitysvammaisten ihmisten
itsemaaraédmisoikeuden ja eldaménlaadun suhdetta. Tutkimukseen osallistui Kanadasta,
Yhdysvalloista, Belgiasta ja Ranskasta yhteensd 182 aikuista, joilla oli lieva &lyllinen
kehitysvamma, ja he asuivat perheissd, itsendisesti tai tuetuissa elinymparistoissa.
Tutkimustulokset kertoivat, ettd itseméarddmisoikeus korreloi vahvasti eldmanlaadun

kanssa ja paljastivat itseméardamisoikeuden tarkeyden eldmanlaadun parantamisessa.

Autetun asumisen yksikossa asuvan kehitysvammaisen ihmisen itsemaaramisoikeudesta
séadetdan laissa sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemien ja oikeuksien ettd
kehitysvammaisten erityshuollon alla. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista velvoittaa selvittdamé&én asiakkaan tahdon tarvittaessa laillisen edustajan,
omaisen tai laheisen avulla ja kunnioittamaan sitd ja pyrkimaan ratkaisemaan asiat
asiakkaan etu huomioiden (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812, 8 § & 9 §). 10.6.2016 tuli lainvoimaiseksi kehitysvammaisten
erityishuoltolakiin luku itsemaaraadmisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden  kaytostd erityishuollossa.  Lakimuutoksen 42  artikla
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta on sisalloltddan samantapainen kuin yll&

mainitun sosiaalihuollon asiakkaan asemien ja oikeuksien lain 8 artikla asiakkaan
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tahdon selvittdmisesta ja itsemadraamisoikeuden kunnioittamisesta. Artikla 42a
velvoittaa erityishuoltoa huolehtimaan ja lisdamaan painotusta toimenpiteille, joilla
tuetaan itsendistd suoriutumista ja itsemadrdamisoikeutta. Keinoina mainitaan
henkilokunnan koulutus, perehdytys ja ohjeistus: henkilon itsendisen suoriutumisen ja
itsemaaraédmisoikeuden toteutumisen tukemiseen; rajoitustoimenpiteiden
asianmukaiseen kayttoon ja myos niiden ennalta ehkaisyyn; rajoitustoimenpiteille
vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintapojen kayttoonottoon; ja henkildn
elinympariston fyysiseen muokkaamiseen tukien henkilon itsendista suoriutumista.
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 20.5.2016/381, 3 a luku).

Kiviméki kritisoi Aamulehden verkkosivujen artikkelissa asumisyksikkojen ja
ryhmékotien asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldmaansa. Kirjoituksessa
todetaan seuraavaa: ”Vaikka pariskunta olisi kihloissa, monissa paikoissa puoliso ei saa
jaada kihlatun luo yoksi. Ruokailuille, herdamiselle ja vierailuille on tarkat ajat, eli

asuminen muuttuu laitosmaiseksi”. (Tolonen, Lehtovaara 2016.)

Niemitalo (2016) kirjoittaa Aamulehden verkkosivujen artikkelissa kehitysvammaisten
ihmisten itsemadramisoikeuden rajoittamisen kartoituksesta, jonka teettivét yhteistydssa
sosiaalialan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja aluehallintovirastot vuonna 2015.
Tuloksien mukaan on todennakodisempédd, ettd kehitysvammaisten ihmisten
itsemaardamisoikeutta rajoitetaan ja pakkotoimia kaytetadn julkisissa asumis- ja
laitospalveluyksikoissa useammin kuin yksityisisséd. Valviran ylitarkastaja Elina
Uusitalon mukaan kehitysvammaisten erityishuoltolain 10.6.2016 voimaan astuneen
muutoksen odotetaan vahvistavan itsemaaradmisoikeutta ja vahentdvan rajaustoimia

laitos- ja asumispalveluissa.

Valtioneuvosto perusti vuonna 2010 kehitysvammaisten ihmisten asumisohjelman,
jonka paamaaréd oli, ettd vuoden 2020 loppuun mennessa laitoksissa ei asu enada
yksik&&n  kehitysvammainen ihminen. Yksi ohjelman pd&atavoitteista oli
kehitysvammaisten ihmisten ja heiddn l&heistensd osallisuuden ja oikeuksien
varmistaminen (THL #1 2016). KEHASIn loppuraportissa (Sosiaali- ja
terveysministerio 2016, 35 — 36) ilmeni, ettd lahiomaisten mielipiteet painavat edelleen
enemman kuin kehitysvammaisen ihmisen kanta hénen palvelujen ja asumisratkaisun

suunnittelussa. Kehitysvammaisen ihmisen itsemé&araamisoikeuden ja mielipiteen
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ilmaisun vahvistamisen keinoiksi haastateltavat mainitsivat tuetun péaatdksenteon,
kommunikaation apuvélineiden ja materiaalien Kkehittdmisen, vertaistukiryhmat ja

kokemusasiantuntijat (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 35 — 36).
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7 AINEISTON HANKINTA JA MENETELMAT

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelména suoritin  teemahaastattelun  kolmena
ryhméhaastatteluna. Valitsin menetelmaéksi haastattelut, koska tavoitteena oli saada
monipuolista  keskustelua ja ajatustenvaihtoa subjektiivisista kokemuksista.
Haastateltaessa oli mahdollisuus selventdd ja tarkentaa asioita sekd siten syventda

vastauksia.

Tahan péaéddyin seuraavasta syystd. Tiedonkeruuvaiheen joustavuus eli esimerkiksi
haastattelutilanteessa kysymysten toistaminen tai vaarinké&sitysten oikominen ja vapaus
valita henkildita, joilla on kokemusta tutkimuksen aihepiiristd, ovat merkittavia etuja

haastattelun valinnaksi tiedonkeruunléhteeksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74).

Teemahaastattelussa nostetaan esille haastateltavien nékemyksid, heidan asioille
antamiaan  merkityksid ja  merkitysten muodostumista  vuorovaikutuksessa.
Teemahaastattelu etenee ennalta valittuja teemoja késitellen ja niitd tarkennetaan
lisakysymyksilld, ja tavoitteena on muodostaa tutkimuskysymyksiin vastauksia. (Tuomi
& Saragjarvi 2009, 75.) Tekemieni haastattelujen teemat pohjautuivat

tutkimuskysymykseeni.

Ryhméhaastatteluun pé&adyin koska ajattelin, ettd yksiléhaastatteluun verrattuna
ryhméssa haastattelu voi olla rennompaa ryhmén toimiessa sosiaalisena tukena ja
mahdollisesti keskustelua yllapitavana tekijana auttaen haastateltavia muistamaan
asioita ja taten ruokkimaan ajatustenvaihtoa. N&in toteaa esimerkiksi Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka (2006). Ryhmé&haastattelun etuna on myos, etté sillda saadaan
nopeasti tietoa useilta henkil6iltd samanaikaisesti. Riskind on, ettd ryhméhaastattelussa
osallistujien dynamiikka voi vaikuttaa keskusteluun otettaviin aiheisiin, mika voi
pahimmillaan johtaa esimerkiksi epdmiellyttavien asioiden sivuuttamiseen (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 63). Ennakkoon ajattelin, ettd ryhmien valill4 voi olla eroavaisuuksia
vastauksissa, mitka voisivat johtua osallistujien erilaisista koulutus- ja tydkokemuksista

seka yksilollisista persoonallisuuden piirteista.
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Toteutin ryhméhaastattelut Rongankotikeskuksen tiloissa kevaalla 2015. Haastattelin
kahta ryhmad, joiden j&senet olivat kaikki silloisia Rongankotikeskuksen tyontekijoita.
Yht& lukuun ottamatta haastatelluilla oli kokemusta tydskentelystd autetun asumisen
yksikdssa, mutta hanellédkin oli kokemusta autetun asumisen yksikon asiakkaiden
kanssa tyoskentelystd omassa tydnkuvassaan. Haastatteluun osallistuminen oli
vapaaehtoista. Tiedustelin  Rongankotikeskuksen vastaavilta ohjaajilta, Kkeilla
tyontekijoilla on joko pitka tyohistoria Rongankodilla tai kehitysvammaisten ihmisten
kanssa tydskentelysta ja myods kokemusta tydskentelystd autetun asumisen asiakkaiden
parissa. Sain listan tydntekijoista, joita lahestyin puhelimitse ja sahkdpostitse kysyen
halukkuudesta osallistua opinndytetyoni haastatteluihin. N&in valikoitui seitseman
ihmistd, jotka pdadsivat osallistumaan haastatteluun omalla tyfajallaan ja ennen
haastattelua he saivat luettavakseen tiedotteen haastattelusta (Liite 2) ja
haastattelutapaamisena he allekirjoittivat suostumuksensa osallistua opinndytetyéhoni
(Liite 3). Haastattelut kestivat arviolta 60 — 75 minuuttia ja ne tehtiin sek haastateltavien
ettd haastattelijan tydaikana. Haastattelut nauhoitettiin.

Ensimmaisen haastattelun jélkeen lisasin muutamia tarkentavia kysymyksié haastattelun
tueksi. Tarve tdhan syntyi sekd ensimmdisen haastattelun yhteydessd ettd sen

nauhoitusta kuunnellessa.

Nauhoitukset litteroin noin kahden kuukauden sisalla haastatteluista.  Yhteensa

aineistoa tuli 33 sivua. Aineiston kasittelyn tein talvella 2015 — 2016.

Kaésittelin aineistoa siten, ettd kavin litteroinnit l&pi, karsin ylimaaréisen tiedon ja
merkkasin olennaiset kohdat vérikynilld ja tein véreista koodijarjestelman, jolla pyrin
I0ytdmaan vastauksia opinndytetyon teemoihin. Tamaén jalkeen ryhmittelin aineiston eli
kavin uudelleen 1api tekemdni merkkaukset ja hain niisté toistuvia asiakokonaisuuksia,
jotka sitten ryhmittelin ja nimesin omaksi luokaksi. Kerdsin merkkaukset ensiksi
tyhjaén tiedostoon vérikoodien perusteella, jonka jalkeen jarjestelin samoista asioista
kertovat kohdat omiin ryppaisiin, joille keksin sopivat yhteiset nimittajat niit4
kuvaamaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110)
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8 ASIAKKAAN TUEN TARPEEN ARVIOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIAT
OHJAAJIEN KOKEMUKSEN MUKAAN AUTETUN ASUMISEN YKSIKOSSA

Ohjaajien kertoman mukaan asiakkaan tuen tarpeen arvioinnin ensimmaiseksi
askeleeksi ja yleiseksi paatelmaksi molemmilla ryhmilld nousi asiakkaan historian
kartoittaminen. Uuden asiakkaan muuttaessa autetun asumisen yksikkoon ohjaajat
kertoivat pitdvansd yhteyttd asiakkaan entisen asuinpaikan henkilékuntaan tai jos
asiakas tulee kotoa niin sitten asiakkaan vanhempiin. Ohjaajat kertoivat perehtyvansa
asiakkaan mukana tulleisiin vanhoihin papereihin ja saatuihin tietoihin, joiden avulla
asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja mééritelladn hénen tarpeet ja tavoitteet uudessa

asumisyksikossa.

Ohjaajat sanoivat kysyvansd asiakkaalta missé asioissa han tarvitsee tukea. YKksi
haastateltava mainitsi, ettd kehitysvammaisen ihmisen omien kykyjensd tai tuen

tarpeidensa hahmottaminen saattaa myos olla haastavaa asiakkaalle itselleen.

Haastateltavien mukaan asiakkaan tuen tarpeen arviointiin vaikuttaa asiakkaan
yksilolliset persoonallisuuden piirteet, asiakkaan psyykkisen ja fyysisen kunnon
vaihtelut seka asiakkaan itsemadraamisoikeus. Ohjaajat toivat myos esille, ettd asiakkaat
saattavat olla huomionkipeitd ja teeskennelld olevansa sairaita saadakseen huomiota.
Muiden asiakkaiden saama huomio herétti joissain asiakkaissa kateutta kuten erds
haastateltava kertoi: ”Kyll& asiakkaatkin vaikuttaa toisiinsa silla et ku nékee vaikka et:

‘ahaa toi saaki tommosta apua, etta mulle kans”.”

Tuen tarpeen arvioinnissa haastateltavien mainitsemat asiakkaan ympéristotekijat
voidaan ryhmitelld kolmeen tasoon. L&himpéand asiakasta on ohjaajien mukaan ohjaaja,
joka asiakkaan kanssa tekee tditd. Ohjaajat mainitsivat autetun asumisen yksikdn
ohjaajan ominaisuuksiksi hanen yksilolliset persoonallisuuden piirteet, koulutuksen,
aikaisemman tyohistorian ja tydkokemuksen pituuden asiakkaan ja sen asumisyksikon

kanssa missa asiakas asuu.
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Ja sit varmaan vahan siitaki et jotenki et missa on ollu aikasemmin tdissa
on sit sosionomi tai lahihoitaja, sairaanhoitaja ni kyl seki tuo sit siihen

semmosta, uusia nakodaloja.

Haastateltavien mukaan asiakkaan tuen tarpeen arvioinnin onnistumiseen vaikuttaa
merkittavasti tydyhteison sisainen tiedonkulku. Yhteistyotahojen kanssa komminukointi
oli myos tarkedd yhden haastateltavan mielestd, johon muut haastateltavat ryhméssa
yhtyivat. Ohjaajat toivat esille esimerkein, ettd asiakkaiden arjen kaikkia pienia asioita
on mahdotonta Kirjata toimintasuunnitelmiin, joten asiakkaan tuen tarpeen arvioinnin

kannalta on avoin kommunikointi ja tiedonkulku avainasemassa.

Ettd ihan kaikkeehan sinne ei voi ndita toimintakykyjakaan niihin
suunnitelmiin niinku kirjata jokaista etta pystyy laittamaan kauluspaidan

paalle muttei t-paitaa — —.

Haastateltavat  olivat molemmissa ryhmissa samaa mieltd siind, ettd
yhteistyokumppaneilta saadaan ensiarvoista tietoa sekéd historiasta ettd nykyhetkesta.
Ohjaajat t&smensivat, ettd asiakkaan entiset asumisyksikot ja omaiset antoivat
asiakkaasta perustiedot menneisyydestd muuttohetkeen saakka, ja erityisammattiryhmét
kuten laédkarit ja fysioterapeutit antavat nykyhetkeen vaikuttavia ohjeita. Asiakkaan
muiden mahdollisten samanaikaisten palveluntuottajien valinen yhteydenpito

esimerkiksi paivatoimintayksikosta asumisyksikkoon nousi myos esille haastateltavilta.

— — no kylla tyétoiminnastakin tuli nyt tan viimesen asiakkaan kohdalla,
ettd asukas tekee sielld jotakin ndin niin “aa nythdn sitten teet meilldkin

koska onnistuu sielld”.

Ohjaaja mainitsi palvelunostajan eli tilaajan vaatimukset asiakkaan tuen tarpeen
arviointiin ja esimerkkina saannéllisen kirjaamisen ja kirjauksien lukemisen, mika sitten
auttaa ohjaajaa arvioimaan lukemaansa nykyhetkeen. Haastateltavat kokivat myos
abstraktimmat kasitteet kiireen ja asiakkaan itseméédradmisoikeuden merkittaviksi

vaikuttimiksi asiakkaan tuen tarpeen arviointiin.
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Sa et voi tuen tarvetta maarittaa yksinas, siina taytyy olla se asukas ja se

asiakkaan itsemaaraamisoikeus — —. Ei niita voi silla lailla elaa erilleen.

Haastatteluissa tuli ilmi dokumentaatiovélineitd, joiden avulla ohjaajat saivat asiakkaan
historian tietoonsa seké pystyivét paivittdmaan tuen tarpeita nykyhetkessa. Asiakkaan
menneisyyden kartoitukseen ohjaajat sanovat kysyvansé asiakkaalta hanen historiastaan,
lukevansa asiakkaan vanhoja papereita seké pitdvansa yhteyttd asiakkaan entiseen kotiin

oli se sitten lapsuudenkoti tai aikaisempi asumisyksikko.

Nykyhetken tuen tarpeen arviointiin ohjaajat sanovat kayttavansa arjessa tapahtuvaa
havainnointia esimerkiksi kodinhoidon, hoitotoimenpiteiden tai viriketapahtumien
lomassa. Ohjaajat kertoivat myos tayttavansa sunnitelluin véliajoin ohjaussuunnitelmia,
joissa kdydaan lapi yksityiskohtaisesti asiakkaan toimintakyky ja tuen tarpeet. Tarpeen
vaatiessa ohjaajat sanoivat kayttdvansd myos muita lomakkeita, jotka tukevat asiakkaan
tuen tarpeen arvioinnissa. Haastateltavat pitivat tarkednd my0ds yhteydenpitoa
yhteisty6tahoihin. Sdanndllisen kirjaamisen ja kirjauksien lukemisen ohjaajat painottivat
olevan tarkeéssa roolissa kuten erddssa vastauksessa sanottiin: ”— — siina tietenkin taytyy
olla myos aikaa tyoyhteisolla sitten ihan oikeesti niinku keskittyd, niinkun pysahtya ja
kattoo niinku yksilollisesti, ettd okei tdnne on kirjattu tammaoselld aikajanalla tAmmoset
asiat, ettéd miten se on tapahtunut, ettd onko téssa tapahtunut tuen tarpeessa muutosta

’

suuntaan jos toiseen.’

Tiivistettynd autetun asumisen yksikossa asuvan asiakkaan tuen tarpeen arviointiin
vaikuttavat tekijat ohjaajien kokemuksen mukaan:

— asiakkaan yksilolliset piirteet;

— ohjaajan ominaisuudet, tydyhteison tiedonkulku ja yhteistybkumppanit; ja

— ohjaajien kayttdmat tiedonkeruumenetelmat.
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9 TYOOTTEEN VALINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT AUTETUN ASUMISEN
YKSIKOSSA

Haastattelujen mukaan asiakas itse, hdnen kantansa ja tarpeensa esill4 olevaan asiaan
seké hanen henkinen ja fyysinen tilansa ovat tyon keskiossa vaikuttamassa tyQotteen
valintaan. Ohjaajat kertoivat, ettd uuden asiakkaan tullessa yksikkdon hanen historiansa
selvitetddn seka hanen asiakaspaperinsa luetaan. Ohjaajat sanoivat pyrkivénsa asiakkaan
alkutaipaleella uudessa kodissaan sailyttaméén mahdollisuuksien mukaan hanen vanhat

tottumuksensa, jotta muutosprosessi olisi helpompi.

Otettiin huomioon niita asioita juuri sieltd asiakkaan menneesta elamasta
ja yritettiin saadakin sita tietoa et ymmarrettiin sita, esim. kayttaytymista
sun muuta ja auttoi tosi paljonkin sit ku sieltd rupes 1oytyyn semmosia

asioita ni selitti sitd téan paivan elamista sitten huomattavasti paremmin.

Ohjaajat kertoivat, ettd asiakasta kuunneltiin ja asiakkaan yksilolliset ominaisuudet eli
persoona ja nykyinen kunto otettiin huomioon kun arvioitiin l&éhdetd&dnk6 auttamaan vai
ohjaamaan asiakasta. Kaksi seitsemastd vastaajista toivat esille, ettd asiakkaan
fyysisessd tai psyykkisessa kunnossa voi olla vaihteluita, ja joskus asiakas voi olla

karsiméton mika vaikuttaa tyootteen valintaan.

Esim. tdndéan yhden asiakkaan kanssa siis, joka on todella ittepdinen et
hanta ei, vaikka tarvis apua, mut ei huoli apua elikka se on kylla tosi iso

juttu kanssa minkalainen persoona téaa ihminen on.

Haastattelijat kertoivat, ettd asiakkaan ohjaussuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, jotka
ovat punaisena lankana tydskentelyn tavoitteina. Ohjaajat sanoivat ohjaussuunnitelman
tavoiteprosessin kulkevan yleensd niin, ettd he tekevat kirjauksia, lukevat niitd ja
peilaten arjen havainnointiin ja kollegoiden huomioihin muokkaavat tavoitteita, jotka

sitten antavat suuntaviivaa paatoksen teossa tyootteen kanssa.

Ohjaajat kertoivat, ettd he pyrkivat padsaantoisesti toimimaan niin, ettd he eivét tee

asiakkaan puolesta sellaisia asioita, joissa tdmd on omatoiminen. Erds haastateltava
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kertoi, ettd toisinaan tulee tilanteita, joissa joku asiakas, joka tarvitsee apua lahes
kaikissa arjen askareissa, saattaa herattdd muissa asiakkaissa kysymyksia siitd, etta:
“enkds midkin nyt vois saada samanlaista palvelua” kuten haastateltava lainasi

asiakkaiden puhetta.

Molemmissa haastatteluryhmissa nousi esiin, ettd asiakkaiden ik&erot ja taustat voivat
my0s vaikuttaa myo6s tyootteen valintaan. Kolme vastaajaa totesivat irrallaan eri
vastauksien yhteydessd, ettd vanhemman sukupolven asiakkaiden kanssa asioista paasee
kenties helpommin yhteisymmarrykseen kuin nuorten. Erds haastateltava valaisi asiaa

seuraavin sanoin:

——meilla on niin ikdantyneitd, ne on saanu jo tietyn kasvatuksen ja ne on
oppinu tahan, ne on menny tan kehitysvammahuollon silla tavalla, ettéa
siella on ollu aina se, ne ei 00 ruvennu protestoimaan mutta oottakaa

vaan ku naa ikapolvet nuorenee.

Ylla oleva lainaus kertoo tyontekijoiden pohtivan eroavaisuuksia sekad asiakkaiden
ikapolvien ettd palveluiden muutoksien valilla ja nédiden kehittyvadd suhdetta ja
vaikutuksia asiakasty6hon ja taten tyootteen valintaankin.

Haastateltavat I6ysivat monia ohjaajan ominaisuuksia, mitké vaikuttavat siihen mika on
ohjagjan padtds suhteessa  auttavaan vai  ohjaavaan tyootteeseen. Ohjaajan
ominaisuudet olen jaotellut siséisiin ja ulkoisiin. Haastatteluissa mainittiin ohjaajan
sisdisiksi  ominaisuuksiksi  ohjaajan  persoona, ohjaajan motivaatio tyonsa
suorittamiseen, ohjaajan voimavarat eli kyky suoriutua tydtehtavistd, ohjaajan valmius
kyseenalaistaa vanhat tyttavat ja ohjaajan rohkeus perustella asiakkaalle ristedva
kantansa. Haastateltava antoi hyvéin esimerkin pohdittavaksi: ”Jos asukas sanoo, etta
mind haluan, etté sind laitat minulle vaipan taikka, etta sind viet minut pyoratuolilla

’

mutta, ettd sit se kuntouttava tyoote oliskin, ettd ei niinku viedd.’

Ohjaajien ulkoisiin vaikuttimiin haastattelujen perusteella maéérittelin seuraavia
seikkoja: koulutus, tyohistoria, tietotaito, odotukset asumisyksikon mééaritelméastéd seka
ohjaajien keskindinen kemia. Noin puolet haastateltavista korostivat oman tahtotilan ja

persoonan vaikutusta suuremmaksi kuin koulutuksen kun taas toinen puolisko oli sit&
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mieltd, ettd koulutuksella oli hyvinkin paljon merkitystd ja antoi nakemyseroja eri
ammatinedustajien vélille. Muutama seitsemésté ohjaajasta koki ohjaajan tychistorian
vaikuttavan péatoksentekoon silld aiemmin opettua pystyy soveltamaan uusien
asiakkaiden kanssa ~mutta nostivat myds esille sen, ettd joskus eri
asumispalvelumuodosta toiseen siirtyminen voi varittdd ohjaajan tulkintaa asiakkaiden
kanssa tyoskentelystd. Erds haastateltava totesikin eri asumispalvelumuodoista: ”Nii ja

odotukset on jotenkin erilaiset ettd ootko sd tuetussa vai autetussa.”

Haastateltavat nostivat tarkeddn asemaan tyoyhteison tavat kirjata ja seurata kirjauksia.
Haastateltavat mainitsivat asiakkaista, kaytanndista ja kirjaamattomista arjen
yksityiskohdista pidettyjen palavereiden parantavan tyoyhteison kollektiivista muistia ja

taten tehostaen tavoitteellista tydskentelya kunkin asiakkaan kohdalla.

Mutta siind on semmonen homma et jos kotona asuu niin paljon ihmisia
kun sielléki asu niin henkilokunta jonkun verran vaihtu niin se oli

mahdoton muistaa, ihan taysin mahdottomuus muistaa joitain asioita.

Molemmat haastatteluryhméat mainitsivat  tydyhteison  ilmapiirin  laadun ja
toimintakulttuurin vaikuttavan valintaan tyQotteesta. T&han haastateltavat kokivat
vaikuttimiksi ohjaajien keskindiset vuorovaikutussuhteet, tyon mitoituksen suhteessa
henkilokunnan maaraan, henkilékunnan vaihtuvuuden ja tyon arvostamisen. KaikKi
namd myos vaikuttavat toinen toisiinsa, ja isoon rooliin ohjaajat nostivat koko
tydyhteison hyvinvoinnin ja ongelmanratkaisun kannalta seka l&hiesimiehen etté
ylemman johdon roolin, jotka lopulta vaikuttavat korkeilla suuntaviivoillaan matalan

ruohonjuuritason tydotteen valintoihin.

— — toisen ty6n arvostus on hirvedn ratkasevassa asemassa koska se

arvostus tuo myos, niinku vapauttaa tyoskentelemaan.

— — me saatiin jopa lisda henkil6kuntaa jos tuen tarve kasvo niin siks
tilapaiseks seikaks. — — Asiakas kuoli kotiin niin sitten loppuvaiheeseen

saatiin lisda henkilokuntaa et pystyttiin oleen hanen vierell&an.
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seitsemastd vastaajista oli sitd mieltd, ettd fyysiset tilat, kuten ahtaus ja pimeys
vaikuttavat siihen, mill& tyootteella asiakkaan kanssa tehd&an toitd, ja osa ei pitanyt sitd
niin suurena asiana vaan koki, ettd kyvyttémyys toimia haastavissa olosuhteissa oli
enemman tydntekijdn ongelmanratkaisukyvyn kehittyméattomyyttd. Haastatteluissa
mainittiin my6s sadolosuhteiden vaikuttavan asiakkaiden toimintoihin ja heidan

kanssaan tehtaviin paatoksiin.

No esim. ladallakin ohjataan tietty matka kulkemaan ite mut sitte on pakko
auttaa tietyssa kohtaa koska ei vaan niinkun fyysisesti ei tilat ei, eik& sitten

se fysiikkakaan vaikka siita paasiski niinku sinne.

Kaikkien haastateltavien mukaan kiire ja henkilokunnan maéran vahyys vaikuttaa
vahvasti tyootteen valintaan. Haastateltava kertoi esimerkistd, jossa hanen kollegoitaan
oli sairaslomalla ja asiakkaan kanssa menoilla, joten hanen téytyi kertoa tilanne
asiakkaalle ja télla perustella miksi tdnaan héan ei rauhassa ohjaa asiakasta petaamaan

sénkya vaan tekee sen télla kertaa asiakkaan puolesta.

Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd asiakkuuden alkuvaiheessa sosiaalitoimen suorittama
arviointi, omaisilta tai erityisammattiryhmiltd saatu tieto tai véara tieto vaikuttaa
suuresti miten asiakkaan kanssa lahdetdan tydskentelemaan. Ohjaajat sanoivat, etta
ennen uuteen kotiin siirtymista tehdyt arvioinnit ovat suuressa roolissa maarittdmaén
henkilokunnan ja asiakkaan valisen suhteen alkua ja jos heidén tydnsé pohjautuu vaariin
tosiasioihin aiheuttaa se tarpeetonta kitkaa asiakassuhteen luomiselle. Haastateltavat
toivat esille myds lainsdddannon ja tilaajan vaatimukset ja roolit palvelunostajina, -
valvojina ja ohjaavina suuntaviivoina, joiden mukaan pyrkid tekemdan tyota.
Haastatteluissa vertailtiin myos yksikoiden ja aikakausien valisia eroja kéytdnngissé ja

ideologioissa.

Me tehtiin paljon puolesta, me yritettiin tai tehtiin niinku sillalailla, se oli
niinku hoidollisempi huomattavasti ku tané paivana ja ajateltiinkin paljon

hoidollisemmin.
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Palveluntuottajana kehitysvammaisten asumisyksikoét ovat monelle eri taholle vastuussa
tyonsa laadusta ja tavoitteista puhumattakaan asiakkaalle itselleen. Mielenkiintoisen

nakokulman toi eras haastateltava esiin:

Mutta tuen tarpeen kannalta sitten autetussa asumisessa kun puhutaan
siitd, ettd kuka sen sitten maarittéa et sun ois kauheen
mielenterveydellisesti kauheen jarkeva lahtee virkkaan? Kenella on oikeus

sanoo, kuka sen maarittaa?

Molemmat haastatteluryhmét mainitsivat itsemaaramisoikeuden kunnioittamisen olevan
suuri vaikutin tyootteen valinnassa. Asiakkaan itsemaardmisoikeutta on velvollisuus
kunnioittaa, ja ohjaajat sanoivat pyrkivansa huomioimaan asiakkaan yksilollisen
tilanteen mutta vélilla haastattelujen mukaan henkilokunta joutuu tekemaén valintoja
vasten asiakkaan tai omaisten tahtoa esimerkiksi ehkdisemadn eriarvoista kohtelua
asiakkaiden valilla asumisyksikossa. Haastateltava Kiteytti oivasti
itseméddramisoikeuden ja asiakkaan suojelun vélisen rajan sanomalla: ”— — heitteille ei

VoI jattaa siind puitteissa, etta toinen sanoo, ettd kun ma haluun ——.”

Tiivistettynd autetun asumisen yksikossd asuvan asiakkaan kanssa toteutettavan
tybotteen valintaan vaikuttavat tekijat ohjaajien kokemuksen mukaan:

— asiakkaan yksilolliset ominaisuudet;

— ohjaajan yksilolliset ominaisuudet;

— tydyhteison tyotavat ja tydilmapiiri;

— fyysiset olosuhteet, kiire, henkildstdvajeet, informaatio ja lait ja sopimukset; ja

— itseméaaramisoikeuden kunnioittaminen.
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10 ASIAKKAAN ITSEMAARAMISOIKEUDEN TOTEUTUMINEN ASIAKKAAN
TUEN TARPEEN KANNALTA AUTETUN ASUMISEN YKSIKOSSA

Asiakkaan itsemadramisoikeuden toteutuminen asiakkaan tuen tarpeeseen liittyvissa
asioissa herétti runsaasti keskustelua haastatteluryhmissa. Jaion tulokset kolmeen
paéluokkaan:

— tilanteet, joissa itseméaaramisoikeus toteutuu;

— tilanteet, joissa itsemaaramisoikeus ei toteudu; ja

— tekijat, mitka vaikuttavat itsemaaramisoikeuden toteutumiseen.

Ohjaajien mukaan asiakkaan itsemadramisoikeus omissa tuen tarpeissaan toteutuu kun
henkilokunnan ammattitaito on rakentunut itsemadramisoikeuden kunnioittamiselle.
Erds haastateltava kertoi, ettd hoitotoimenpiteissa monet asiakkaat ovat itse
aloitteentekijoita ja kutsuvat ohjaajia paikalle joko ohjaamaan tai auttamaan esimerkiksi
suihkussa tai vessassa kaymisessd. Ohjaajat sanoivat kuuntelevansa asiakkaita ja
pyrkivansa mahdollistamaan heille mahdollisimman monia valintoja arjessa, ja taman
tiivisti hyvin erds haastateltavista: Ja se on mun mielesta hyva kun, timmdone klassinen
esimerkki, etta ite ku aamulla herdat ja ku oot tyopaikalla niin montako valintaa oot

tehny, montako valintaa meiddn asiakkaat on tehny.”

Ohjaajilta ilmeni myos tilanteita, joissa ohjaaja on eri mielta asiakkaan kanssa mutta
silti paatyy kunnioittamaan asiakkaan paatostd. Ohjaajien mielesta taméanlaiset tilanteet
johtuivat joko ohjaajan rohkeuden puutteesta sanoa vastaan, asiakkaan vanhojen tapojen
yllapitamisesta tai jos asiakas kieltdytyi avusta tai neuvosta niin ohjaaja tyytyi tdhéan
silla ajatuksella, ettd virheistd oppii. Liséksi toisessa ryhmahaastattelussa nousi esille
henkilokunnan vallank&ytto ja he pohtivat, ettd motiivina oikeuksien rajoittamiselle ei

saanut olla se, ettd henkilokunnan tyémaara ei lisdantyisi.

— — meillda oo mitdan perusteita pitaa sitd kaapinovea lukossa, se ei riita
perusteeks et me ei jakseta siivota sitd, ettd me ei jakseta siivota niita

monta kertaa paivassa.
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Ohjaajat  kokivat asiakkaan  yksil6llisen  huomioinnin  tarkedksi  osaksi
itsemaardmisoikeuden toteutumisessa. Kaikki seitsemén haastateltavaa olivat yhtd
mieltd siitd, ettd ohjaajan piti ké&sittda asiakas yksilona, jonka ominaisuudet ja

mielipiteet tulee ottaa huomioon hénen kanssaan tydskennellesséan.

Niin se on hirveen tarkeetd, ettd hoidatko sda sitd ryhmad, ryhmakodin
asiakkaita ryhmana vai hoidaksaa niita yksiloita.

Ohjaajien mukaan asiakkaan itsemaaramisoikeus omissa tuen tarpeissaan ei aina
toteutunut kun haasteina olivat henkilokunnan henkiset voimavarat ja mééralliset
resurssit, tai kun tydyhteison toimintatavat tai mieltymykset olivat vastakkain asiakkaan
kantaa. Ohjaajan ominaisuuksista haastateltavat mainitsivat tilapéisen stressin ja
karsimattomyyden luonteenpiirteend mitka saattavat johtaa siihen, ettd ohjaaja toteaa

1

asiakkaalle, ettd: "no annapas ku mind autan.’

Haastateltavat Kkertoivat, ettd asiakkaan itsemé&ardmisoikeuden toteutuminen on
koetuksella jos asumisyksikdssa on tilapdinen vahyys tyontekijoissa tai on
poikkeuksellisen kiireinen péivd, joka koostuu erilaisista juoksevista asioista ja
asioinneista, jotka sitovat henkilékuntaa pois arjen tyosta. Téhén yksi ohjaajista lisasi,
ettd pidemman paalle vastaavanlainen poikkeustilanne henkilokunnassa alkaa tuntua
tydyhteison harteilla ja lopulta yksittéiselle tyontekijalle, jolloin se alkaa my6s vaikuttaa

asiakastyohon ja mahdollisesti asiakkaan itsemairamisoikeuden toteutumiseen.

Ohjaajat 16ysivat keskustellen tydyhteison linjauksille asiakkaan tai asiakkaiden
rajoittamisesta seka hyvia ettd huonoja puolia. Haastateltavat vaihtoivat kokemuksia
siitd kuinka aikaisemmin tyourallaan erds ohjaaja oli yksikdssd, jossa asiakkaat eivat
saaneet tehda tiettyja asioita koska se teetti lisatydtd henkilokunnalle. Vastakkaisena
kommenttina toinen ohjaaja mainitsi, ettd tiettyja rajoittamisia on tehtava koska
tietyntyyppisten tyotehtavien rajahdysmainen kasvu oli hillittava silla se kuormitti seka
henkilokuntaa henkisesti ettd tyévuoron tehtévien suorittamista. Ohjaajat olivat yht&
mieltd siitd, ettd pahimmillaan henkilékunnan rajoitukset asiakkaan toiminnalle koettiin
kuormittavaksi, silld ne saattoivat heikentédd asiakkaan itsemadradamisoikeutta, jolloin

asiakas saattoi ilmaista tyytymattomyyttaan ohjaajille.
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Itsemadradmisoikeuden toteutumisen haastaviksi asiakokonaisuuksiksi haastateltavat
nostivat asiakkaan elamanhallinnan kolme aluetta: ravitsemuksen, laakehoidon,
rahanké&yton ja henkilokohtaisen hygienian. Haastateltavat toivat esille, ettd helppoja
ratkaisuja on valilla hankala 10ytad, ja ettd asiakkaiden hyvan elaman turvaamiseksi
joutuu valilld neuvottelemaan eri Kkeinoin, jotta saa asiakkaan ymmartdmaéan asian
tarkeyden ja toivon mukaan muuttamaan mieltadn. Hygienian yllapidosta ohjaajat
myonsivét, ettd asiakkaalle tarjotaan valilla n&ennéinen valinta, jolloin asiakas saa
paattdd pesun ajankohdan mutta ei sitd ettd menndank6 ylipaatdan pesulle.
Ravitsemuksen osalta haastateltavat kertoivat, ettd jos asiakas Kieltdytyy normaalista,
terveellisestd ruoasta ja juomasta ja yllapitad tata terveydelle haitallista k&ytostd niin
henkilokunta kertoo mitd siitd seuraa. Todellisten seuraamuksien kertomisella ja
jarkeilyn avulla ohjaajat sanoivat usein saavansa asiakkaan kannan muuttumaan. Raha-
asioissa erds ohjaaja kyseenalaisti  joissain  yksikdissd kaytossd  olevan
viikkorahajarjestelman asiakkaiden kysyen onko ohjaajilla oikeuksia evéta keneltdk&én
heidan omia rahojaan riippumatta siitd mihin he niitd kayttavéat. L&&kehuollosta
Kieltdymisesta erds ohjaaja kertoi, ettd erds asiakas aina joskus kieltaytyy laakkeista, ja
ohjaaja kokee noina hetkind, etta kunpa hanen ei tarvitsisi olla vastuussa tasta ihmisesta

ja tésta tilanteesta.

Haastateltavien mukaan asiakas itse on keskidssa kun kyse on héneen liittyvissa
paatoksissa, ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen koostuu asiakkaan ymmarryksen ja
itsetuntemuksen tasosta, paatoksentekokyvysta ja opituista valtasuhteista. Osa ohjaajista
oli sitd mieltd, ettd asiakas ei valttamétta ole itsemadrdmisoikeuden kannalta tdyden
ymmarryksen vallassa jos hanen historiansa kehitysvammaisten ihmisten
palvelurakenteen lapi on ollut passiivinen vastaanottaja oman elaméansa paatoksissaan.
Talléin asiakas saattaa olla sokea omille tuen tarpeen kohdille ohjaajien mukaan ja

paatoksentekoon kannustaminen saattoi aiheuttaa ahdistusta ja turvattomuutta.

Haastattelujen mukaan ohjaajan tulee tuntea asiakas, huomioida asiakkaan
toimintakyvyn vaihtelut, tarkastella ty6tapaansa ja ennakkoasenteitaan ja tiedostaa
miksi tekee ty6téd silla tavalla kuin tekee. Ohjaaja sanoi, ettd asiakkaan tunteminen
lisddntyy mitd enemman ohjaaja on hénen kanssaan tekemisissa ja talloin ohjaaja oppii
huomaamaan, miten kehittdd omaa tyOtapaansa suhteessa asiakkaaseen mahdollistaen

muutoksen ja péatoksenteon, joka on asiakkaasta itsestaan lahtdisin. Ohjaaja nosti esille
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ohjaajan kyvyn reflektoida itseddn ja omaa ty6téan ja tarkastella ovatko hénen arvonsa
ja tyon perusta asiakaslahtoisid ja milla asenteella han kohtaa asiakkaat kun tyévuoro
alkaa: “Joka paiva mietittdvd ku sen tyopaikan oven aukasee, ettd asuuko nama

asiakkaat mun tyopaikalla vai olenko mind toissd heiddn kotonaan?”

Ohjaaja jatkoi, ettd kunnioittava ja arvostava kohtaaminen rakentuu uskoon ihmisesta
kehittymiseen kykenevana yksilong, jonka toimintavalmius muuttuu eldmantilanteiden
mukaan, jolloin ohjaajan tehtdvd on olla tarkkana miten omaa ty6taan tekee ja milla
perustein. Ohjaajien mukaan naméa edelld mainitut ohjaajan ammattitaitoon liittyvét

asiat mahdollistavat asiakkaalle itsemaaramisoikeuden toteutumisen.

Ohjaajan vuorovaikutustaidot ja asiakkaan ymmarrys néhtiin haastatteluissa tarkeana
seikkana asiakkaan itsemadramisoikeuden toteutumiseksi. Ohjaajan tulee olla varma,
ettd asiakas ymmartdd mistd asiasta on kyse ja saada asiakkaan kanta selville: ”Joku
tietty kokonaisuus on todellakin semmonen mité se asiakas ei pysty hallitteen, tekeen
sitd paatosta mutta sieltd yks pieni osa-alue, et sa saat jonkun rippeen kaivettua siita

)

jutusta esille, ettd héinen jotenkin se hdnen ddnensd tulee kuuluviin.’

Asiakkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumiseen vaikuttavia ulkoisia tahoja ovat
vastaajien mukaan vanhemmat ja omaiset, yksikdiden, asumismuotojen, ideologioiden
ja aikakausien valiset erot, seka asiakaskunnan sukupolvien valiset erot. Osa ohjaajista
oli sitd mieltd, ettd uuteen asumisyksikkoon siirryttdessd sekd henkilokunnan ettd
asiakkaiden ennakko-odotuksia saattaa ohjata asumisyksikén palveluasumisen taso
kuten erés ohjaaja totesi: ”No ainakin asiakkaille niinku tos just puhuttiin ku ne nyt
muutti vanhustentaloon niin ne odottaa, ettd nyt tulee hoitoo. Kylla se voi psyykkisesti

)

meilleki [ohjaajille] vaikuttaa.’

Tastd poiketen haastateltava kertoi, ettd uuden autetun asumisen yksikén toiminnan
kéynnistyessd he ohjaajina ottivat linjan, jossa ennakkotietojen varaan ei ldhdetty
rakentamaan asiakassuhteita vaan luotettiin siihen, ettd havainnoimalla asiakkaita
heiddn arjessaan asiat ja tuen tarpeet kylla avautuvat ajan kanssa. Vastaavasti
haastatteluista ilmeni, ettd aiemmin toisen autetun asumisen yksikon lahtokohta oli ollut
ohjaajien mukaan paljon hoidollisempi ja palvelevampi, ja ettd ajan kuluessa ja uusien

toimintamallien rantautuessa heidan yksikkoon he alkoivat osallistamaan asiakkaita
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enemman arjen askareihin ja nostamaan heidan itseméaéaramisoikeuttaan. Molemmissa
ryhmissé tuli esille, etta ajoittain omaisten kanssa sai valilla véitella asiakkaan
oikeuksista ja puolustaa asiakkaan omia mielipiteitd hanen omaisilleen.

Haastateltavat toivat esille tuen tarpeen tilanteita, joissa asiakkaan mielipiteen
hyvaksyminen on syystd tai toisesta hankalaa. Ohjaajat olivat sitd mieltd, ettd
ristiriitatilanteissa  asiakkaan  itsemadramisoikeuden  kunnioittaminen tapahtuu
kunnioittamalla asiakkaan kantaa asiaan ja perustelemalla hédnelle miksi asiat eivat
tapahdu niinkuin asiakas haluaa tai mitd seurauksia asiakkaalle hénen valitsemastaan
paatoksestd Kkoituisi. Ja erds haastateltavista kommentoikin vastaavia tilanteita
perddnkuuluttaen kokemuksen roolia opettajana: “Mutta kun meidan kehitysvammasilla

asiakkailla on my6s oikeus epdonnistua, erehtya ja oppia niista ——.”
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11 AANITTEIDEN TARKASTELUA

Haastattelujen mukaan autetun asumisen asiakkaan &inen kuuluminen hénen tuen
tarvettaan koskevissa tilanteissa rakentuu asiakkaan ja ohjaajan vuorovaikutukselle.
Olennaiseksi muodostui henkilokunnan kyky kommunikoida niin, ettd asiakas tulee

ymmarretyksi ja ohjaaja pystyy ilmaisemaan sen mitd on tarkeda tehda ja miksi.
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Kuva 1. Asiakkaan &&nen kuulumiseen vaikuttavat tekijét.

Ylla on kuvattuna kolme suuntaviivaa, jotka mahdollistavat asiakkaan &anen
kuulumisen. Jotta autetun asumisen asiakkaan itseméardamisoikeus toteutuu tuen
tarvetta kéasittelevéssé tilanteessa tulee asiakas huomioida kokonaisvaltaisesti. Hanen
toimintakykynsa siind hetkessa ja kykynsa ilmaista itseddn omalla ainutlaatuisella
kommunikaatiotavallaan ovat suoraan sidoksissa henkilokunnan vuorovaikutuksen
ammattitaitoon. Jotta asiakas saa asiansa esitettyd ja padstdan yhteisymmaérykseen
tilanteen ratkaisemiseksi, kriittisessa asemassa on tyontekijan taito vaihtaa ilmaisutapaa
asiakkaan ja tilanteen mukaan ja perustella ratkaisuaan tai kertoa eri vaihtoehtojen
seurauksista niin, ett4d asiakas sen ymmaértad. Tama kaikki tulee kerta kerralta

helpommaksi kun asiakas ja ohjaaja kohtaavat, sillda yhteinen historia kerryttdd sek&
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tuntemusta ja luottamusta ettd fyysisid ja vuorovaikutuksellisia toimintamalleja, joihin
voi nojata uuden tilanteen ratkaisemiseksi. Asiakassuhteen muodostuminen ja
syventyminen voi taten parantaa asiakkaan &anen kuulemista ja itsemadramisoikeuden

toteutumista.

Aineston on paateltavissd, ettd vastuu kommunikaatiosta ja sen onnistumisesta on
tyontekijalld, jos tyontekija lahestyy tilannetta ohjauksen, kasvatuksen, kuntoutuksen tai
kuntouttavan tydotteen ndkokulmasta. Ammattilainen tulee asiakkaan luokse, ja hanen
tehtdvanaan on kommunikoida niin ettd seké tavoitteet ettd toimenpiteet ovat asiakkalle
ymmarrettavissa. Tyobotetta madriteltdessa on mahdollista ajautua
itsemddrddmisoikeuden rajamaille jos ratkaisua ldhestytdédn “lopputulos™ eli asiakkaan
toiminnan edistdaminen mielessa tai jos paineet ammattilaisena on saada aikaan edistysta
asiakkaan toimintakyvyssa tai edes saada hénet suihkuun kerran viikossa. Tall6in
vuorovaikutustilannetta lahestytddn vaaralla tulokulmalla ja lilan nopeasti ja

kommunikaatio voi jadda jumiin ké&siteltavan asian ja padmaaran alle.

Kuntouttavan tydotteen maaritelmiin kuului itsendisten taitojen karttumisen jalkeinen
omatoimisuuden kasvaminen, joka johtaa suurempaan itseméaardytyvyyten arjessa.
Ohjaajan harjoittaessa kuntouttavaa tyGotetta han perustelee ratkaisunsa asiakkaan
kanssa tyoskennellessaan niin, ettd asiakkaan omatoimisuus kasvaa vaikka joissain
tilanteissa asiakkaan kanta olisi painvastainen ja han haluaisi, ettd ohjaaja ottaisi
aktiivisemman roolin jonkun tyOtehtdvan tekemisessd. Naissa tilanteissa asiakkaan
itsemadrdmisoikeuden toteutuminen saattaa j&&da paitsioon riippuen asiakkaan ja
ohjaajan suhteesta, kuntouttavan tydotteen mééritetyistd raameista tdmén asiakkaan

kohdalla ja siitd mitd taitoa tai tilannetta ratkaisu koskee.

Kasvatuksellinen tydote né&kyi aineistossa hyvédn asiakassuhteen luomisen
painottamisena ja keskusteluina mitd ohjaajat kéyvét asiakkaiden kanssa syy- ja
seurauskysymyksien aarelld. Hyvé esimerkki on, ettd vaikka ohjaaja tiedostaa miten kay
jos asiakas pitdd p&énsa neuvoteltavan asian suhteen, asiakkailla on tietyissa puitteissa
oikeus tehdd virheité ja oppia niistd kunhan se ei tarkoita heitteillejatt6a ja tarpeetonta
vaaran uhkaa kenellekdan. Paaméarana tietenkin on, ettd asiakas oppii tastd joko
keskustelun tai kokemuksen kautta ja tdten on astetta oppineempi ja askelta etddmpané

ohjaajastaan itsendisempéna toimijana.
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Henkilokohtaisen avustajan termid ei tullut esiin aineistosta mutta joissakin tapauksissa
avustaja on ollut asiakkaiden kaytossa viriketoiminnassa ja asumisyksikén
ulkopuolisissa  asioinneissa. ~ Henkil0kohtainen  avustaja  tekee  kaikkensa
itsemaardadmisoikeuden toteutumiseksi, jolloin tdhan tyonkuvaan ei sisélly kuntoutusta,
ohjausta tai opetusta ja taten sekd asiakas ettd tyontekija osaavat kommunikoida niin,

ettd ymmartavat toisiaan.

Haastattelujen mukaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen vaikuttaa myds miten
tuen tarve arvioidaan ja mitka tekijat vaikuttavat tuen tarpeen arviointiin. Tuen tarpeen
arvioinnissa  Kaytannon esimerkkind arjesta asuntolassa toimikoon tilanne, jossa
ohjaaja on lahtemassa ladkariin asiakkaan kanssa, joka on kykeneva itse nousemaan
yloés sangystd ja hoitamaan aamutoimet, joskin omaan rauhalliseen tahtiinsa.
Tilanteeseen ja ldhtoon valmistautumiseen vaikuttaa toisen ohjaajan sairasloma, joka
lisdd toissd olevien ohjaajien tyomaarédd ja huomioitavia asioita. Ohjaaja tiedostaa
perustuen omaan havainnointiinsa ja kirjauksiin, ett4 asiakas parjaa normaalissa arjessa
aamutoimista itsendisesti kun hénell& on riittavasti aikaa niista suoriutuakseen mutta nyt
kun henkildkunta- ja aikaresurssit ovat rajoitetut, on hdnen autettava asiakasta, jotta he
ehtivat sovittuun 184karin tapaamiseen. Poikkeustilanteet siis aiheuttavat vélilla
haasteita asiakkaan itsemaaramisoikeuden toteutumiselle. Ja kuten edelld olevasta
aineistosta ilmenee, henkilokunta- ja aikaresurssit eivat ole ainoita vaan kyseeseen tulee
ajoittain myos asiakkaan Kkieltdytyminen jostakin, mistd seuraa jotain perustellusti
haitallista hénelle, muille ihmiselle tai lahiymparistolleen. N&ma poikkeus- ja
pakkotilanteet ovat kuitenkin silti ohjaajan, lahiomaisten, yksikon tai toiminnan raamien
madrittdmia seikkoja, eivat asiakkaan, jolloin hénen itseméardadmisoikeutensa on

uhattuna vaikka siihen olisi perusteltu syy.

Ohjaajat eivat maininneet kéyttdneenséd Heikki Seppaldn ja Markus Sundinin (2011, 5 —
6) TOIMI:a (menetelm& psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamiseen) mutta arjen
tyostd, lomakkeista, kirjaamisesta ja varsinkin ohjaussuunnitelmista 16ytyivéat valtaosa
TOIMLI:n 16:sta toimintakyvyn eri puolia kuvaavasta asteikosta joskin tekstimuodossa

eiké visuaalisina kuten TOIMI:ssa itsessaan.
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12 OPINNAYTETYONTEKIJAN OMA AANI

12.1. Omaa pohdintaa jatkokysymyksien kera

Aineistoa pohtiessani mieleeni kehkeytyi muutama kehittdmisehdotus liittyen autetun
asumisen yksikon asiakkaan itsem&&rddmisoikeuden vahvistamiseksi ja siella
tyoskentelevdn ohjaajan ammattitaidon  kasvattamiseksi: kommunikaatiotaidot,
tyévuoro- ja resurssisuunnittelu ja eri tahojen toivomusten ja tavoitteiden ristiaallokossa

selviytyminen.

Kommunikaatiotaidot ovat kehitysvammaisen ihmisen ohjaajan tydssa avainasemassa.
Kehitysvammakentdn moninaisuus erilaisine kehityshairidineen, diagnooseineen ja
ihmiskohtaloineen on haastava estradi, jonka haltuun ottamiseen ei ole valmiita
vastauksia eikd keskustelurunkoja, jotka toimisivat tilanteessa kuin tilanteessa.
Esimerkkitapauksena kerron omakohtaisesta ryhmakeskustelusta, jossa oli nelja
kehitysvammaista ihmistd. Yhdelld asiakkaista on valtaisa sanavarasto ja terdvé
paattelykyky mutta h&n ei osaa aina ottaa muita keskustelukumppaneita huomioon ja
saattaa puhua péélle tai loukata toista. Toisella asiakkaista on sisalléntuottamisen
haasteita, joka voi johtua hénen arkuudestaan, ja monet vastaukset kysymyksiin ovat:
“emmé&d osaa sanoa”. Kolmannella on sekd ryhmissd puhumisen jannitteitd ettd selkedn
artikulaation tuottamisen haasteita. Neljas asiakas on kohtelias ja innokas keskustelija
mutta hanen muistiinsa ei tallennu paivdmaarat, yksityiskohdat ja ihmisten ja asioiden
nimet, joten ha&nen kanssaan on hyva poimia hé&nen tarjoamastaan kontekstista
tdkysanoja ja kokeilla osua oikeaan. Tallaisen monenlaisen vuorovaikutustyylin
vuorottelu jopa saman keskustelun sisélla vaatii keskittymistd, energiaa ja kykya ja
halukkuutta tutustua ja luoda hedelméllinen suhde toiseen ihmiseen. Se on
ammattitaitoa, joka kehittyy vain tyotd tekemalld, ja jonka kasvaminen mahdollistaa

asiakkaan danen kuulumisen ja kuulemisen.

Leskeldn (2006, 46 — 85) kuvaus pitd4 hyvin paikkansa kehitysvammaisten ihmisten
keskustelumaailmasta, jossa vuoroaan ei aina jakseta odottaa, sanat eivat vélttdmatta
tule ulos ja ohjaajan puoleen saatetaan kaantya solmutilanteessa. Nama toimintamallit ja

valtasuhteiden muodostumiset on mielesténi hyva tiedostaa, jotta ohjaajana on tarkkana
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ettei misséén vaiheessa ota rooliaan ja asiakkaiden tuntemustaan itsestdénselvyytend ja
ala puhumaan heidan puolestaan ja viimeistelemaén heidédn lauseitaan liiaksi. Talloin on
vaarana, ettd ohjaaja tukahduttaa kehitysvammaisen ihmisen keskusteluun liittyvien
kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen kehittymisen. Se riippuu kuitenkin pitkélti ohjaajan
ja asiakkaan vuorovaikutustilanteen kontekstista kuinka paljon siind hetkesséd on
mahdollista kehittad kehitysvammaisen ihmisen keskustelutaitoja. Kahdenkeskisessé
keskustelussa tamé onnistuu helpommin kuin ison ryhman Kkoulutuksessa tai
harrasteryhmadssd, joissa molemmissa tekemisen pé&apaino on jossain muualla kuin
keskustelussa ja keskustelutaitojen kehittdmisessd ja jos ndihin keskittyy, saattaa

aktiviteetin tarkoitus heiketd ja muut asiakkaat turhautua.

Tydvuoro- ja resurssisuunnittelu on tarkeda kehitysvammaisten ihmisten asumisyksikén
tyén onnistumiselle. Palveluiden Kilpailutukset, tilaajan vaatimukset ja elamén
yllatykset niin asiakkaille kuin tyontekijoille pitavat vélilla tydyhteisda niukalla
hihnalla, jota 16ysd4 huomattavasti perusteellisesti riisuttavissa ja muokattavissa oleva
tyotehtavajarjestys ja —priorisointi. Kaaospdivan sattuessa on hyvé pystya turvautumaan
tiettyihin perustehtaviin, joilla huolehtia asiakkaiden eldmén perusedellytykset kuten
ld&ke- ja ruokahuolto, hoitotoimenpiteet ja hygienia. Jos ndidenkin kanssa tulee
resurssipulaa on syyta olla rakennettu varahenkilGstojéarjestelmé, josta saa joustavasti ja
helposti tuuraajia téihin. Perustehtavistd huolehtiminen kaaospaivana asettaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden alttiiksi, joten ldhijohtamisen keinoin asiaan on puututtava jos

asiakkaiden &ani hukkuu resurssipulan alle.

Henkilokunta joutuu ajoittain eri tahojen toivomusten ja tavoitteiden ristiaallokkoon,
josta voi olla hankalaa selviytya pinnalle. Jos asiakas on yhta mieltd, hdnen omaisensa
toista, ohjaajan tyoyhteisd kolmatta ja kaupungin sosiaalityontekija neljatta niin miten
pitéd jokainen osapuoli tyytyvdisend? Kehitysvammaisen ihmisen oma kanta tulee olla
ensisijaisena  mutta muiden tahojen ristiriitojen  selvittdminen, toivomusten
tasapainottelu ja tdmén paineen sietdminen on myds osa ohjaajan ammattitaitoa, joka
rakentuu tyokokemuksen karttuessa. Tatd edesauttaa esimiestyd ja tydnohjaus, jotta
tyontekija péédsee purkamaan monimutkaista tilannetta ja saamaan palautetta ja
kehitysehdotuksia asian eteenpdin viemiseen. T&hdn olisi mielesténi syyt4 panostaa,
jotta sek& myrskyn silméssé oleva tyontekija ettd asiakas jaksaisivat paremmin ja

pystyisivat keskittymaan siihen mika asiakkaalle on tarke&é. Ja kuten sek& aineistossa
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mainitsemassani KEHASIn loppuraportissa (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 35 —
36) ettd tuloksissakin oli puhetta lahiomaisten vallasta kehitysvammaisen ihmisten
elaméssa, eréds jatkotutkimuskohde voisi olla kehitysvammaisten ihmisten haastattelu

heidédn lahiomaistensa vaikutusvallasta heidén elaméaansa.

Susan Eriksson (2008, 169 — 170) pohti onko vammainen ihminen asumisyksikoiden
séantdjen ja henkildston ohjailtavissa? Aineistossa oli maininta itsemaardadmisoikeuden
taivuttamisesta asiakkaan hyvinvoinnin tai terveyden kannalta térkeiden asioiden
kohdalla, jossa henkilokunta kertoi neuvotelleensa asiakkaan kanssa saadakseen hanet
muuttamaan mieltdén, jossa he onnistuivat. Rauhalan (1998, 81) mielesta kyseessé ei
ole tallgin en&d& itsendinen ja padtoksentekijan itseméardamistd kunnioittava paatos.
Onko tassd kyseessd asiakkaan ymmarryksen tasosta johtuva horjumaton kanta, ettd
asiakas vain ei suostu hyvaksymaan tai kykene ymmartdmaan tietyn asian tarkeytta tai
kuuluvuutta elamééansa? Vai onko kyseessa henkilokunnan kommunikaatiotaidon puute
tal karsimattomyys yrittad 10ytaé vield yksi tapa saada viesti perille? Erés haastateltava
totesi, ettd vélilla kehitysvammaisen ihmisen on vaikea hahmottaa omaa avun tai tuen
tarvettaan. Talléin jos kehitysvammaisen ihmisen tai sivullisen terveys tai henki on
vaarassa, on mielestani perusteltua puuttua tilanteeseen ja tarvittaessa huolellisten
perusteluyritysten jalkeen toimia hanen itseméérdadmisoikeuttaan vastaan. On kuitenkin
tarkeda vetda tarkka raja minkalaisissa tilanteissa ndin voi tehdd, ja tdman tulee olla

koko tyoyhteisdn tiedossa kyseessa olevan asiakkaan kohdalla.

Edelleen kaytossé oleva asumispalvelujako tuettuun, ohjattuun ja autettuun heratti myos
pohdintaa, silla haastatteluissakin ilmeni, ettd asumispalvelutason luokittelu saattaa
vaikuttaa ohjaajien tydskentelyyn asiakkaiden kanssa ja aiheuttaa ennakkokasityksia
asiakkaan toimintakyvystd ja avun ja tuen tarpeista. Kolmijakoinen malli on
naenndisesti ymmarrettdvd ja hallinnollisesti selked, mutta kentdlla tydskennelleend
mielestani vélilla kankea. Lapivirtaavuus asumispalvelutasosta toiselle on hidasta sen
vaatiessa palavereita Kkiireisten sosiaalityontekijoiden kanssa, ja tdman jalkeen
tapauksen kiireellisyyden arvioinnin saatuaan asiakas paasee joko lyhyeen tai pitkdan
jonoon pééstédkseen hénelle sopivampaan asumismuotoon. En ole myoskadn kentélla
tormannyt tai kuullut kovinkaan joustavasta tai kattavasta toimintamallista sen varalle
jos joku asiakas omassa palvelumuodossaan tarvitsisi tilapdistd asumista vahvemman

tuen asumispalvelussa. Tahéankin vaikuttavat jonot, ja tilapdispaikat ovat usein taynné.
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Paikallaan olisi selvitys olisiko tarvetta tilapdisasumisyksikolle kehitysvammaisille
ihmisille, joissa voisi arvioida tuen ja avun tarpeita ja mahdollistaa asuminen siell&
siihen asti kunnes sopiva paikka 16ytyy? Itsemadrd&dmisoikeuden kannalta kodin siirtely
paikasta toiseen on tietysti myos kyseenalaista, ja paras vaihtoehto kehitysvammaiselle
ihmiselle itselleen olisi, ettd palveluita joko lisattdisiin tai kevennettéisiin siell& paikassa

mité han kutsuu tai haluaisi kutsua kodikseen.

Itseméaradmisoikeus ei ole ldpihuutojuttu. Mielenkiintoista on lakipykalistakin
havaittavissa oleva ristiriita itsem&arddmisoikeuden toteutumisen tukemiseen.
Erityishuolto on velvoitettu lisédmé&an painotusta toimenpiteille, joilla tuetaan itsendista
suoriutumista ja itsem&dradmisoikeuden toteutumista ja etsimaan vaihtoehtoisia ja
kuntouttavia toimintatapoja rajoitustoimenpiteiden sijalle (Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 20.5.2016/381, 3 a luku). Vaikka Yves Lachapelle ym. (2005)
vahvistivat tutkimuksessaan, ettd itsemadrdamisoikeus parantaa eldmanlaatua lievasti
kehitysvammaisille ihmisille, on silti syytd muistaa kysya asiakkaalta ensiksi. Haluaako
asiakas, ettd hanen elamdssaan tyontekijat lisadvat painotusta toimenpiteille, joilla hén
saavuttaisi enemmaén itsendisia taitoja arjessa ja taten olisi kykenevampi toteuttamaan
itsemaard&dmisoikeuttaan? Enta jos han olisikin sitd mielt, ettd néisti asioista hén ei
halua suoriutua itsendisesti vaan haluaa ohjaajan tai avustajan tueksi, turvaksi tai
seuraksi? Tamaén toteaa erds haastateltavakin, ja tassa olisi myds hyva

jatkotutkimusidea:

Varmaan eri tavalla tdha vastattas jos olis meidan asiakkaita vastaamassa
tai ettd mitenka heidan itsemaaraamisoikeutensa toteutuu. Ettéa ehka

mekaan ei nahda viela niin paljon mita pitéisi niinku nahda.

12.2. Opinnéytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon suunnitelma on hyvéksytetty sekd opinnaytetydn tekijan oppilaitoksella
ettd Tampereen Kaupunkildhetys ry:11a. Haastateltavat olivat kaikki vapaaehtoisia, joille
kerroin sekd suullisesti ettd Kirjallisesti opinndytetyostani ja haastattelun
yksityiskohdista, ja kirjallinen suostumus pyydettiin  jokaiselta osallistujalta.

Nauhoitukset, suostumukset ja kaikki muu materiaali, mik& viittasi milldan tavalla
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haastateltavaan henkil66n on tuhottu ja muokattu ulkoasultaan niin ettei osallistujaa voi

valmiista opinndytetyosté tunnistaa.

Opinnaytetyontekija tyoskentelee Rongankotikeskukselle ja tdmé on saattanut vaikuttaa
haastattelujen siséltoon. Haastateltavat olivat enemman tai véhemman tuttuja ihmisia,
joiden kanssa olen ollut toiden kautta tekemisissa. T&méa on saattanut madaltaa kynnysta
puhua aroistakin asioista ja ohjata keskustelua eri vaylille verrattuna téaysin
ulkopuoliseen henkildén haastattelijana. Sidonnaisuuteni Rongankotikeskukselle ei ole
vaikuttanut opinndytetydn siséltoon epdeettisesti, ja olen esittdnyt aineiston

totuudenmukaisesti ja kirjoittanut johtopaatokseni niihin perustuen.

Ryhmaéhaastattelujen tuotokset vaihtelivat ilmaisutavoiltaan, mutta sisall6ltaan
tutkimuskysymyksen vastauksien isot suuntaviivat olivat yhtaldisia kahden eri ryhman
vélilla. Eridvia mielipiteitd ilmeni enemman ryhmien valill4 kuin ryhmien sisélla. Taméa
heréttdd ajatuksia siitd, etta jaikd ryhmien sisdlle sanomattomia eridvid mielipiteita?
Ajoiko ryhmatilanne hiljaiseen konsensukseen haastavien kysymyksien kohdalla?
Vaikuttiko ryhmien jasenten persoonallisuudet yksildiden uskallukseen tuoda asioita
ilmi? Yksilohaastatteluilla aineistossa olisi mahdollisesti syvempad tietoa, mutta
toisaalta uskon ryhmahaastattelun tuomien etujen palvelleen siten, ettd sain
tutkimuskysymykseeni laajoja ja keskustelevia vastauksia, joiden luotettavuutta kuvaa

molempien ryhmien aineston samankaltaisuus.

12.3. Opinnaytetyon itsearviointia

Pyrin opinndytety6llani luomaan ammatillisesti kéyttokelpoista tietoa ja tukemaan omaa
ammatillista kasvuani seka kehitysvammaisten ihmisten ohjaajana ettd tieteellisen
tekstin Kirjoittajana. Perehtymiseni opinnaytetyén aihealuetta koskevaan tietoon oli
riittdvdd ja  pystyin  kelvollisesti ~ maarittimaan  teoreettiset  lahtokohdat
tutkimuskysymystani varten. Lahteitd kerdsin monipuolisesti eri tiedonhaun véylia
kayttden sek& ajankohtaisuus ettd tarvittava viitekehys tahtdimend ja kasittelin niit4
tutkimuskysymykseeni  liittyvilla  tavoilla. Olen pyrkinyt virtaviivaiseen ja
ymmarrettdvadn rakenteeseen ja panostanut siistiin  ulkoasuun ja raportoinnin

oikeaoppisuuteen. Eettisyyttd ja luotettavuutta pohdin erityisesti haastattelujen ja
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sidonnaisuuteni osalta. Ohjausta tyon jasentelyyn ja Kirjoittamiseen minun olisi pitanyt

ottaa alemmin vastaan kuin vasta tyon paatosvaiheissa.

Oma ammatillinen kokemukseni ja osaamiseni kehitysvamma-alalta on lasna tydssa ja
sitd tukeva. Vaikka opinndytetydn raportin valmistuminen ei pysynyt aikataulussa,
koen, ettd opinnaytetyon tiedollinen anti on tydelamakentén todellisuuden mukainen ja
sitd kehittdva.

Lopuksi haluaisin kiittdd Tampereen Kaupunkildhetys ry:t4, Rongankotikeskusta,
kaikkia haastattelemiani kollegoita ja opinnédytetyoni ohjaavaa opettajaa, jotka antoivat
minulle aikaansa, ajatuksiaan, ymmarrystd, joustoa ja kérsivéllisyyttd. Naiden avulla

tyoni sai vihdoin oman &anensa.
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LITTEET

LITE 1
HAASTATTELURUNKO

e Miten asiakkaan tuen tarve arvioidaan autetun asumisen yksikssa?

o Mitka tekijat vaikuttavat sihen millaisella tyootteella, auttavalla vai ohjaavalla,
asiakkaan kanssa tydskennelldén autetun asumisen yksikossa?

e Miten asiakkaan itsemadraamisoikeus toteutuu autetun asumisen yksikdssa tuen
tarpeen kannalta?
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LIITE 2

TIEDOTE HAASTATELTAVALLE

Pyydan Teitd osallistumaan opinndytetyohoni, jonka tarkoituksena on Kkartoittaa
tyontekijoiden kokemuksia kehitysvammaisten ihmisten tuen tarpeesta ja tuen
toteutumisesta autetussa asumisessa. Aineiston ker&an haastattelemalla seitseméétta
Rongankotikeskuksen tyontekijad jaettuna kahteen ryhmadn. Haastattelut toteutetaan
ty6aikana maaliskuussa-huhtikuussa 2015 ja ne kestdvat arviolta 45-60 minuuttia.

Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Pyydan Teilta Kirjallisen suostumuksen
opinnéytetydhon osallistumisesta. Haastattelut nauhoitetaan ja analysoinnin jélkeen
kerétty aineisto hdvitetddn. Haastattelut ovat luottamuksellisia, ja Teitd ei voi tunnistaa

lopullisesta tyosta.

Mikali Teilld on jotain kysyttédvaa, ottakaa minuun yhteytta.

Y hteisty6terveisin

Kalle Kuusniemi
sosionomiopiskelija
kalle.kuusniemi@soc.tamk.fi
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LITE 3

SUOSTUMUS

El TARTTE AUTTAA? - Ohjaajien kokemuksia kehitysvammaisten ihmisten

tukemisesta ja itsemadraamisestd autetussa asumisessa

Minua pyydettiin - mukaan kyseiseen opinnaytetyohon. Olen saanut tietoa

opinnaytetydsta ja mahdollisuuden kysya lisétietoa.

Osallistumiseni on vapaaehtoista ja minulla on milloin tahansa oikeus perua
suostumukseni. Tiedan, ettd haastatteluista saatava tieto on luottamuksellista ja, etta

minua ei tunnisteta lopullisesta tydsta.

Aika ja paikka

Suostun osallistumaan opinnédytetydhdn

haastateltavan allekirjoitus nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja

haastattelijan allekirjoitus nimenselvennys



