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Asioidessaan majoitusliikkeessa asiakkaasta kerataan erilaisia tietoja ja tiedot talletetaan
majoitusliikkeen eli rekisterinpitajan yllapitamaan henkilorekisteriin. Tietoja myos
hyodynnetaan eri tarkoituksiin. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa minkalaisia tietoja
kerataan, missa yhteydessa tietoja kerataan seka miten tietoja kasitellaan ja suojataan.
Tavoite on selvittaa asiakkaan tietosuojan toteutumista majoitusliikkeessa.

Asiakkaista kerattavia tietoja selvitettiin tutustumalla neljan eri hotelliketjun, Cumuluksen,
Omena hotellin, Sokos Hotellin ja Scandic Hotellin, rekisteri- ja tietosuojaselosteisiin seka
vertailemalla niita. Opinnaytetyota varten perehdyttiin henkilotietojen kasittelya saatelevaan
henkilotietolainsaadantoon (523/1999), yksityisyyden suojan ja perusoikeuksien osalta
Suomen perustuslakiin (731/1999), majoitusliikkeiden tietojen keraamista saatelevaan lakiin
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006) seka alan kirjallisuuteen.

Vertailun perusteella selvisi, etta yritykset keraavat hyvinkin monenlaista tietoa asiakkaistaan
ja useissa eri yhteyksissa. Tietojen suojaamisessa oli hotellien kesken samankaltaisuutta.
Kaiken kaikkiaan asiakkaan tietosuojan voisi katsoa olevan vertailluissa hotelleissa
kohtuullisen hyvan, tietojen keraamisen hyvin vaihtelevaa ja kerattavien tietojen laadun
myos monimuotoista.
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Different kinds of data is collected about customers when they do business at a hotel and all
the data is saved into a register that the hotel keeps of its customers. The data is also used
for different purposes. The aim of this thesis is to find out what kind of data is collected,
where the data is collected and how the data is handled and protected. The aim of this thesis
is to examine data protection of customers at a hotel.

The information to be collected of customers was canvassed by exploring four different de-
scriptions of personal data acts of different hotel chains and by comparing them. The select-
ed hotel chains were; Cumulus, Omena Hotels, Sokos Hotels and Scandic Hotels. This thesis
uses the Personal Data Act (523/1999), the Constitution of Finland (731/1999), the Law on
Accommodation and Catering (308/2006) and literature in this field.

By doing a comparison we found out that companies collect quite a variety of data of its cus-
tomers and there was some variation in the ways to collect data. Ways to protect data was
similar in the compared hotels. All in all data protection could be considered to be good, col-
lecting data varied and data collected was also diverse.

Keywords: Registered, registrar, data protection
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1 Johdanto
1.1 Yksityisyyden suoja, tietosuoja ja tietoturva

Yksityisyys on nyky-yhteiskunnan yksi tarkeimpia oikeuksia ' ja yksityisyyden suojaaminen ja
tietosuojan toteutuminen on jokaisen perusoikeus, josta saadetaan Suomen perustuslaissa
(731/1999)%. Perustuslain lisaksi yksityiseldman suoja on keskeisessa osassa myds useissa

kansainvalisissd ihmisoikeussopimuksissa, kuten Euroopan ihmisoikeussopimuksessa.>

Erilaisia tietoja henkiloista on alettu kerata, koska on tarvittu tietoa yhteiskunnasta ja sen
jasenista. Kerdtyt tiedot ovat olleet ldhinna verotusta ja vdestokirjanpitoa varten.* Henkiloon
liittyvat tiedot, kuten nimi, osoite, yhteystiedot ja syntymaaika ovat osa henkilon
yksityiselamaa, jota suojataan lainsaadannolla. Tietosuojalainsaadanto asettaa henkilotietoja
keraaville ja kasitteleville yrityksille erilaisia velvollisuuksia ja tietojaan luovuttaville
henkiloille oikeuksia. Tietosuojalainsaadanto ei varsinaisesti suojaa tietoa vaan yksilon
oikeutta omiin tietoihinsa ja se pyrkii my0s estamaan tietojen vaarinkayttoa, josta voisi
koitua yksilolle vahinkoa tai haittaa.’ Tietosuoja pyrkii siis ohjaamaan tietoja keraavia ja
tallettavia tahoja, eli rekisterinpitéjia, hyviin henkilotietojen kasittelykaytéantoihin.®
Tietosuojan voi maaritella olevan henkilotietolain vaatimusten huomioon ottamista

rekisterdidyn yksityisyyden suojan ja oikeusturvan varmistamiseksi.’

Tietosuojan toteutumista pyritaan edistamaan tietoturvalla, joka tarkoittaa kaikkia teknisia
ja hallinnollisia toimenpiteita, joilla varmistetaan tiedon luotettavuus, oikeellisuus ja eheys
sekd jarjestelmien toimivuus ja rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen®. Tarkea osa
tietoturvallisuutta on myos varmistaa erilaisten tietoverkkojen ja -jarjestelmien
keskeytymaton toiminta, estaa tietojen valtuudeton kaytto ja tahallinen tai tahaton tietojen
tuhoutuminen tai vaaristyminen seka pyrkia minimoimaan aiheutuvat vahingot °. Tekniset
toimenpiteet tarkoittavat juuri tietoteknisia suojaustoimenpiteita kuten verkon suojausta
haittaohjelmia ja viruksia vastaan seka kayttajatunnuksia ja salasanoja, joilla kontrolloidaan

tietoihin kasiksi paasya ja maaritellaan kayttooikeuksia. Hallinnolliset toimenpiteet

" Neuvonen 2014, 21.
2 Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013a.
3 Hallberg, 2005, Yksittaiset perusoikeudet, yksityiseldman suoja, ihmisoikeussopimukset.
4 Neuvonen 2014, 17.
> Salminen 2009, 15.
jAndreasson, Koivisto & Ylipartanen 2013, 14.
Ibid.
® Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013b.
° Andreasson ym. 2013, 14.



tarkoittavat muun muassa henkildston tehtavien ja vastuiden maarittelya, koulutusta,

ohjeistusta ja valvontaa liittyen henkilotietojen kasittelyyn. ™

Erilaisten tietojen keraaminen henkiloista on lisaantynyt ja teknologian kehittyessa
uudenlaisia tapoja ja tietojarjestelmia otetaan kayttoon yrityksissa, minka vuoksi tietosuojan
huomioimisen tarpeet ovat lisaantyneet. Useimmilla liiketoiminnan aloilla henkilotiedot
muodostavat yrityksille arvokasta tietopaaomaa.'' Henkilotietoja keratian erilaisiin
rekistereihin, joita kaytetaan esimerkiksi markkinoinnissa, mainonnan kohdentamisessa tai
yksilon tunnistamisessa. Henkilotietoja keraavat niin terveyskeskukset kuin verkkokaupatkin.
Henkilorekisterin tarkoitus ja tietojen kaytto taytyy olla perusteltua ja etukateen maariteltya
eika rekisterissa olevia tietoja saa kayttaa muuhun, kuin rekisterissa maariteltyja
kayttotarkoituksia varten.'? Henkilotiedoista ja niiden kasittelysta saddetdan tarkemmin
henkilotietolaissa (523/1999).

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa asiakkaan tietosuojan toteutumista
majoitusliikkeessa, tassa tapauksessa hotellissa. Hotellissa asioidessaan asiakkaasta kerataan
erilaisia tietoja ja tavoitteena on selvittaa, minkalaisia tietoja kerataan, missa yhteydessa
tietoja kerataan seka miten tietoja kasitellaan ja suojataan. Opinnaytetyon
tutkimusongelmaksi muodostui kysymys, kuinka asiakkaan tietosuoja hotellissa toteutuu ja
mitka seikat vaikuttavat tietosuojan toteutumiseen. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
hotellien laatimia dokumentteja, rekisteriselosteita, joissa ilmoitetaan henkilotietojen
kasittelyyn liittyen muun muassa kasittelyn tarkoitukset, kasiteltavat tiedot ja tietojen

suojauksen periaatteet.

Asiakkaista kerattavia tietoja selvitettiin tutustumalla neljan eri hotelliketjun, Cumuluksen,
Sokos Hotellin, Scandic Hotellin ja Omenahotellin, rekisteri- ja tietosuojaselosteisiin seka
vertailemalla niita. Opinnaytetyota varten perehdyttiin henkilotietojen kasittelya saatelevaan
henkilotietolainsaadantoon, yksityisyyden suojan ja perusoikeuksien osalta Suomen
perustuslakiin, majoitusliikkeiden tietojen keraamista saatelevaan lakiin majoitus- ja
ravitsemistoiminnasta (308/2006) seka alan kirjallisuuteen, joista myos tyon teoriaosuus

muodostuu.

Opinnaytetyo on luonteeltaan lainopillinen ja tutkii voimassa olevaa oikeutta. Lainoppi eli

oikeusdogmatiikka pohjautuu voimassa oleviin oikeuslahteisiin ja pyrkii vastaamaan

1% pitkdnen 2013, 215-216, teoksessa Henkildtietojen suoja.
" Salminen 2009, 18-19.
'2 Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013c.



kysymykseen, mika on voimassa olevan oikeuden sisalto tutkimusongelmaan nahden ja kuinka

sita tulkitaan.'
2  Sovellettava lainsaadanto

Oikeudesta yksityiselaman suojaan saadetaan Suomen perustuslaissa, johon kyseinen saannos
on lisatty hallituksen esityksesta Eduskunnalle perustuslakien perusoikeussaannosten
muuttamisesta (HE 309/1993) pohjalta'™. Perustuslain edeltdja, vuoden 1919 Hallitusmuoto ei
sisaltanyt saannosta henkilotietojen suojasta, yksityiselaman suojaamisesta tai tietosuojasta.
Vuoden 1995 perusoikeusuudistuksessa kunnian, kotirauhan ja yksityiselaman turvaamisesta
lisattiin saannos nykyiseen perustuslakiin. Henkilotietolaki saatelee henkilotietojen
kasittelysta ja nykyinen henkilotietolaki on tehty vastaamaan eurooppalaisen
henkilotietodirektiivin vaatimuksia. Henkilotietodirektiivin tarkoituksena on ollut sopeuttaa
eri valtioiden tietosuojalainsaadantoja yhteen, silla tavoitteena on ollut henkilotietojen
helpompi ja vapaampi liikkuvuus eri maiden valilla." Vuonna 2000 Suomen perustuslait
kumottiin uudella perustuslailla, jonka taustalla oli hallituksen esitys Eduskunnalle uudeksi
Suomen hallitusmuodoksi (HE 1/1998). Kyseisen esityksen tavoitteena oli yhtenaistaa ja
ajanmukaistaa Suomen perustuslakia ja koota kaikki perustuslaintasoiset saadokset yhteen ja
samaan perustuslakiin.'® Perusoikeusuudistuksen yhteydessa merkittéva taydennys oli
yksityiselamansuojaa koskevan yleislausekkeen seka henkilotietojen suojan
huomioonottaminen'’. Yksityiseldman suojaa ei ole perusoikeusuudistuksenkaan yhteydessa
maaritelty tarkasti, koska Hallituksen esityksessa (309/1999) lahtokohtana oli, etta jokainen

elda elamaansa vapaasti ilman kenenkdin perusteetonta puuttumista. '

Perinteisesti yksityiseldman suojaa on turvattu rikosoikeudellisilla keinoilla'. Rikoslain
(39/1889) 38 luvussa on maaratty rangaistavaksi muun muassa salassapitorikos,
viestintasalaisuuden loukkaus, tietomurto, henkilorekisteririkos ja identiteettivarkaus.
Yksityiselaman loukkauksiin liittyva korvausvastuu ja jalkikateinen rankaiseminen toimivat
myos loukkauksia ennaltaehkaisevasti. Henkilotietolaki pyrkii myos osaltaan yksityisyyden

loukkausten ennaltaehkiisemiseen.?

3 Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 20.

" HE 309/1993 luku 3.2. Ehdotetut perusoikeudet

'> Korhonen 2003, 92-93.

' HE 1/1998 luku Esityksen paaasiallinen sisalto.

"7 Hallberg, 2005, Yksittdiset perusoikeudet, yksityiseldman suoja, yleista, keskeiset
uudistukset.

'8 viljanen 2005, Perusoikeudet, Il Yksittdiset perusoikeudet, 6. Yksityiseldman suoja, Oikeus
yksityiselamaan, Yksityiselaman kasite, Yksityiselaman ala

' vanto 2011, 7.

2 bid.



Henkilotietojen kaytosta ja suojasta saadetaan henkilotietolaissa, joka on tehty vastaamaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (95/46/EY) vaatimuksia liittyen yksiloiden
suojeluun henkilotietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaaseen liikkuvuuteen. Hallituksen
esitys Eduskunnalle henkilotietolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (96/1998) mukaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY, jaljempana tietosuojadirektiivin,
tavoitteena oli yksilon perusoikeuksien ja -vapauksien turvaaminen. Erityisesti haluttiin
turvata henkilotietojen vapaa liikkuvuus Euroopan unionin jasenmaiden valilla seka
henkilotietojen yksityisyys automaattisessa tietojenkasittelyssa seka manuaalisissa
henkilorekistereissa. Myos yksilon entista parempi tietojensaantioikeus ja mahdollisuus valvoa
itsea koskevien tietojen kayttoa tulivat tietosuojadirektiivin myota uudistuksina
henkilotietolainsaadantoon.?' Henkilotietolaki tuli nykymuodossaan voimaan vuonna 1999 ja
se korvasi aikaisemman, vuonna 1987 saadetyn, henkilorekisterilain. Henkilorekisterilaki oli
ensimmainen henkilotietojen kasittelya koskeva yleislaki Suomessa?. Henkildtietolaki on
henkilotietojen kasittelyn yleislaki ja sita sovelletaan kaikkeen henkilotietojen kasittelyyn
silloin, kun henkilotiedoista muodostuu manuaalinen tai sahkoinen henkilorekisteri. Lakia ei
kuitenkaan sovelleta luonnollisen henkilon omiin tarkoituksiinsa suorittamaan henkilotietojen

kasittelyyn.?

Henkilotietolain tarkoituksena on turvata yksityisyydensuojaa ja siihen liittyvia perusoikeuksia
seka edistaa ja edelleen kehittaa hyvan tietojenkasittelytavan noudattamista henkilotietoja
kasiteltaessa. Yksityisyydensuojaan liittyvina muina perusoikeuksina voidaan pitaa muun
muassa henkilon itsemaaraamisoikeutta, henkilokohtaista vapautta ja oikeutta kunniaan, silla

jokaisella on oikeus tulla arvioiduksi oikeiden tietojen perusteella.?*

Henkilotietojen keraaminen hotellissa perustuu lakiin majoitus- ja ravitsemistoiminnasta.
Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi majoitus- ja ravitsemistoiminnasta seka eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi (HE 138/2004) mukaan majoitustoiminnan harjoittaja on velvollinen
tekemaan ilmoituksen? majoitusliikkeeseen saapuvasta matkustajasta ja tayttamaan
ilmoitukseen erikseen saadetyt tiedot.?® Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain 6 §:n
mukaan matkustajailmoitukseen vaadittavat tiedot ovat matkustajan koko nimi ja
suomalainen henkilotunnus tai sen puuttuessa syntymaaika, mukana matkustavan puolison ja
alaikaisten lasten tiedot seka suomalaiset henkilotunnukset tai niiden puuttuessa

syntymaajat, kotiosoite, maa, josta Suomeen saavutaan seka matkustusasiakirjan numero,

21 HE 96/1998, luku 1 Johdanto.

22 salmi 2009, 18.

2 Vanto 2011, 19.

24 youtilainen 2012, 254.

2 Kts. liite 1

26 HE 138/2004, luku Yleisperustelut, 1. Nykytila ja kdytanto, 1.1. Lainsaadanto ja kaytanto
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majoitusliikkeeseen saapumis- ja lahtopaiva seka allekirjoitus, jolla matkustaja vahvistaa
edella mainitut tiedot oikeiksi. Majoitustoiminnan harjoittaja voi myos pitaa
matkustajailmoituksessa ilmoitetuista tiedoista matkustajarekisteria joko manuaalisesti tai
automaattisen tietojenkasittelyn avulla. Matkustajarekisteria kaytetaan muun muassa
tilastointiin, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi ja rikosten ennalta

ehkaisemiseksi ja selvittamiseksi.
3 Henkilotietojen kasittely hotellissa

Tavallisin tapa kerata tietoja asiakkaista hotellissa on majoittumisen yhteydessa taytettava
matkustajailmoitus.?” Matkustajailmoitukset muodostavat manuaalisen henkildrekisterin, jota
majoitustoiminnan harjoittajan tulee majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain 8 §:n
mukaan sailyttaa yhden vuoden ajan ilmoituksen allekirjoittamispaivasta ja taman jalkeen

havittaa tiedot.

Hotellit ja myos muut kaupalliset yritykset keraavat asiakkaistaan hyvin monimuotoista tietoa
ja pyrkivat maarittamaan henkiloista tietynlaisen henkilokuvan muun muassa henkilon
ostokayttaytymisen, mieltymysten, harrastustietojen ja muiden henkiloa kuvaavien tietojen
perusteella, jotta voisivat kohdentaa asiakkaalle mahdollisimman henkilokohtaiselta tuntuvaa
palvelua ja markkinointia.?® Nayttéisi siltd, ettd yritykset pyrkivat siis tunnistamaan asiakkaan
tarpeita yha enenevassa maarin ja tietoja kerataan asiakkaan itsensa lisaksi myos muista

henkilorekistereista ja tietokannoista, kuten esimerkiksi Facebookista.?

Kun kerataan paljon tietoa, on merkittavaa, etta asiakkaalle myos viestitaan tietojen
turvallisesta kasittelysta ja asiakkaan, eli rekisteroidyn, oikeuksista tietoihin vaikuttamisen
suhteen. Henkilotietojen seka muiden arkaluonteisten tietojen asianmukainen kasittely on
luottamuksen perusta asiakassuhteessa®®. Asiakkaiden luottamus ja yrityksen vastuullinen
imago ovat edellytyksia kilpailukykyiselle liiketoiminnalle ja asiakkaiden luottamuksen
voittaminen nayttamalla, etta toimii heidan yksityisyytensa suojaamisessa vastuullisesti ja

luotettavasti, on merkittava kilpailuetu yritykselle.*'
4  Henkilotietojen kasittelya koskevat yleiset edellytykset ja periaatteet

Henkilotietolain 2 luvussa maaritellaan yleiset edellytykset seka periaatteet, joita

henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa. Henkilotietojen kasittelyn yleiset edellytykset

27 HE 138/2004, luku Yleisperustelut, 1. Nykytila ja kdytdnto, 1.1. Lainsdadantd ja kdytanto
28 Sokos Hotels rekisteriseloste 2013.

%% Scandic Hotels tietosuojaseloste 2016.

3% Andreasson ym. 2013, 20.

3! Salminen 2009, 21.
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tarkoittavat niitd edellytyksia, jolloin henkilotietoja saa kasitelld®. Periaatteita ovat
huolellisuusvelvoite, henkilotietojen kasittelyn suunnitelmallisuus eli
suunnitelmallisuusvelvoite, kayttotarkoitussidonnaisuus seka tietojen laatua koskevat

periaatteet.
4.1 Yleiset edellytykset

Henkilotietolain mukaan yleisia kasittelyn edellytyksia, jolloin henkilotietoja saa kasitella,
ovat rekisteroidyn suostumus, rekisteroidyn toimeksianto tai sopimuksen taytantoonpano,
jossa rekisteroity on osallisena, jos kasittely on tarpeen rekisteroidyn elintarkean edun
suojaamiseksi, jos kasittelysta tai rekisterinpitajan tehtavasta tai velvoitteesta saadetaan
laissa, jos rekisteroidylla on asiallinen yhteys rekisterinpitajan toimintaan kuten jasenyys,
asiakas- tai palvelussuhde, jos kysymys on konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittyman
asiakkaita tai tyontekijoita koskevista tiedoista ja niita kasitellaan kyseisen yhteenliittyman
sisalla, jos kasittely on tarpeen rekisterinpitajan toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua
tai tietojenkasittelya varten, jos kysymys on henkilon asemaa, tehtavia ja niiden hoitoa
julkisyhteisossa tai elinkeinoelamassa kuvaavista yleisesti saatavilla olevista tiedoista ja
tietoja kaytetaan rekisterinpitajan tai tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen
turvaamiseen tai jos tietosuojalautakunta on antanut kasittelyyn luvan tietyin laissa

maaratyin perustein.

Yleisin henkildtietojen kasittelyn edellytys on rekisterdidyn oma suostumus™. Hallituksen
esityksen mukaan suostumukseen perustuvassa henkilotietojen kasittelyssa toteutuu parhaiten
rekisteroidyn itsemaaraamisoikeus seka rekisterinpitajan avoimuus, minka vuoksi kasittelyn
tulisi perustua ensisijaisesti aina suostumuksen antamiseen®. Tarkeaa suostumuksen
antamisessa on se, etta henkiloa informoidaan riittavasti, mihin on suostumassa ja taytyy olla

my6s mahdollisuus peruuttaa suostumuksena milloin tahansa®.
4.2 Periaatteet
4.2.1 Huolellisuusvelvoite

Huolellisuusvelvoite on henkilotietolain yleisvelvoite, joka saa sisaltonsa lain tarkoituksesta ja
joka pyrkii ohjaamaan rekisterinpitajat oma-aloitteiseen toimintaan henkilotietojen
suojaamiseksi. Huolellisuuteen kuuluu muun muassa lainsaadannon riittava tunteminen oman

toiminnan kannalta ja hyvan tietojenkasittelytavan noudattaminen. Huolellisuutta

32 Tijlikka 2013, 81, teoksessa HenkilGtietojen suoja.
 Ibid, 83.

** HE 96/1998, 38-39.

3 Tiilikka 2013, 83, teoksessa HenkilGtietojen suoja.
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arvioitaessa keskitytaan toimintaan eika niinkaan seuraksiin. Tarkeaa on ymmartaa,
aiheuttaako toiminta henkilotietojen suojaamiseen littyvia riskeja.* Huolimatonta
henkilotietojen kasittelya voisi olla esimerkiksi henkilotietoja sisaltavan paperin tai asiakirjan

jattaminen poydalle sellaistenkin nahtavaksi, joita tiedot eivat koske.
4.2.2  Suunnitelmallisuusvelvoite

Suunnitelmallisuusvelvoite tarkoittaa, etta rekisterinpitajan taytyy maaritella, miksi
henkilotietoja kerataan ja milla tavoin henkilotietojen kasittely on perusteltua
rekisterinpitajan toiminnan kannalta, miten tietoja kerataan ja mihin tietoja luovutetaan.
Tiilikka (2013) on kuvannut henkilotietojen keraamista, kasittelya ja havittamista tiedon
elinkaarimallilla. Tiedon elinkaarimallissa taytyy ensin syntya peruste henkilotietojen
keraamiselle, jonka jalkeen maaritellaan tarkoitus ja tehtavat. Tarkoitus tehtavat vastaavat
kysymyksiin miksi tietoja kerataan ja minkalaisten tehtavien hoitamiseksi tietoja kerataan.
Kun edella mainitut seikat on perusteltu, henkilotietoja saadaan kerata ja kasitella eli
esimerkiksi tallentaa rekisteriin ja myos mahdollisesti luovuttaa saantojen mukaisesti
eteenpain. Lopuksi tiedot poistetaan tai havitetaan rekisterinpitajan rekisterista, kun niille ei

ole en3a asiallista sailyttamisperustetta.®
4.2.3 Kayttotarkoitussidonnaisuus

Kayttotarkoitussidonnaisuus tarkoittaa, etta henkilotietoja on kasiteltava tavalla, joka ei ole
yhteensopimaton henkilotietojen suunnitelmallisuusvelvoitteen kanssa. Tama puolestaan
tarkoittaa, etta henkilotietoja saa kayttaa ainoastaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on
alunperin henkilorekisteriin keratty. Tiilikan (2013) mukaan kayttotarkoitussidonnaisuus ei
tayty esimerkiksi tapauksessa, jossa asiakkaan tuotten tai palvelun toimittamiseksi kerattyja

henkilotietoja kiytettaisiin myshemmin suoramarkkinointiin ilman asiakkaan suostumusta.®

4.2.4 Tietojen laatua koskevat periaatteet

Tietojen laatua koskevat periaatteet kasittavat tarpeellisuusvaatimuksen seka
virheettomyysvaatimuksen. Hallituksen esityksessa henkilotietolaiksi ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi selvennetaan tarpeellisuusvaatimuksella tarkoitettavan, etta henkilotietojen
kasittelyn tulee olla tarpeellista maaritellyn kayttotarkoituksen mukaisesti. Henkilotiedot
ovat kayttotarkoituksen mukaisesti tarpeellisia silloin, kun ne ovat olennaisia ja asianmukaisia

eivatka liian laajoja siihen verrattuna, mita varten tiedot on keratty. Virheettomyysvaatimus

% Tijlikka 2013, 72-73, teoksessa Henkilotietojen suoja.
" |bid, 76-77.
* |bid, 79.
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puolestaan tarkoittaa, etta rekisterinpitajan tulee huolehtia ettei virheellisia, vanhentuneita
tai muuten paikkansa pitdméattomia tietoja kasitelld. > Henkilotietolaki velvoittaa
rekisterinpitajaa oikaisemaan, taydentamaan tai poistamaan vaaran, vanhentuneen tai
epataydellisen henkilotiedon viivytyksetta oma-aloitteisesti tai rekisteroidyn vaatimuksesta.
Suositeltavaa olisi, etta rekisterinpitaja keraisi henkilotiedot rekisteriin rekisteroidylta

itseltaan, jolloin tiedot olisivat oikeat ja ajantasaiset.

Henkilotietoja kasitellessa, oli se sitten keraamista, tallentamista, yhdistamista tai
luovuttamista, jonkin laissa mainitun edellytyksen on aina taytyttava. Yleisten edellytysten
lisdksi myds jonkin periaatteen, kuten suunnitelmallisuusvelvoitteen on taytyttava.*' Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta rekisterinpitajan tulee olla saanut henkilon oma suostumus
tietojen kasittelyyn, jolloin yleinen edellytys tayttyy ja rekisterinpitajan tulee olla myos
suunnitellut henkilotietojen kayttotarkoitus etukateen ja perustella, miksi henkilotietoja
kerataan ja mihin tarkoitukseen, jolloin myos yleinen periaate toteutuu ja tietojen

keraaminen on lain mukaista.
5 Kasitteita
5.1  Henkilotieto

Henkilotietolain 3 § maarittelee henkilotiedoiksi kaikki luonnollista henkiloa tai hanen
ominaisuuksiaan kuvaavat tiedot, joiden perusteella han on tunnistettavissa. Tallaisia
kuvaavia tietoja, joiden perusteella henkilo voi olla tunnistettavissa, voivat olla esimerkiksi
henkilon yksityis- ja perhe-elamaa koskevat tiedot, henkilon ammattia tai sosiaalista
kayttaytymista kuvaavat tiedot, tietokoneen IP -osoite, rekisterinumero tai bonuskortti.
Henkiltieto kasitteend kattaa siis hyvin laajasti yksittdistd henkilod kuvaavia tietoja.*
Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan kaikkia henkilotietoihin kohdistuvia toimenpiteita,
kuten esimerkiksi keraamista, tallentamista, sailyttamista, siirtamista, kayttoa, poistamista

ja tuhoamista.
5.2  Henkilorekisteri

Hallituksen esityksessa henkilotietolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi henkilorekisterin on
maaritelty olevan tietojoukko, joka kerataan tiettya tarkoitusta varten, joka muodostuu
henkilotiedoista ja jota hallinnoidaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla. Automaattisen

tietojenkasittelyn avulla muodostuva rekisteri pitaa sisallaan loogisen rekisterikasitteen.

% HE 96/1998, 42.

“0 Tiilikka 2013, 104, teoksessa Henkildtietojen suoja.
“!|bid, 81-82.

“2 |bid, 43-44.
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Looginen rekisterikasite tarkoittaa sita, etta riippumatta tietojen tallennustavasta tai
paikasta, tiedot kuuluvat samaan henkilorekisteriin, mikali niita kaytetaan samaan

tarkoitukseen. Henkilorekisteriksi maaritellaan myos tietojoukko, joka on jarjestetty
luetteloksi tai kortistoksi siten, etta yksittaista henkiloa koskevat tiedot ovat vaivatta

l6ydettavissa. Edelld mainittu masritelma tarkoittaa manuaalista henkildrekisteria.

5.3  Rekisteroity

Henkilotietolain 3 §:n mukaan rekisteroity tarkoittaa yksittaista henkiloa, jonka tietoja
rekisterissa sailytetaan. Rekisteroidylla on oikeuksia, kuten oikeus tarkastaa itseaan koskevat
tiedot rekisterissa ja oikeus vaatia tietojen korjaamista. Rekisteroitya taytyy informoida
hanen oikeuksistaan ja myds tietojen kasittelystad.* Rekisterdidylld on oikeus tietdd, mita

tietoja hanestd on talletettu ja myds se, ettei mitaan tietoja ole talletettu.®
5.4 Rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan yhta tai useampaa henkiloa, yhteisoa tai laitosta, joka
henkilotietoja keraa ja muodostaa tiedoista henkilorekisterin. Rekisterinpitaja maaraa
rekisterin kaytosta ja silla on myos vastuu rekisterissa olevien henkilotietojen lain mukaisesta
kasittelysta. Rekisterinpitdja vastaa myos rekisteriselosteen laatimisesta.* Rekisterinpitdjana
voi toimia esimerkiksi hotelli tai matkatoimisto, joiden kayttamat varausjarjestelmat
muodostavat henkilorekisterin tai luonnollinen henkilo, joka yllapitaa henkilorekisteria
harrastustoimintaansa liittyen*. Rekisterinpitdja voi olla my6s sellainen taho, jonka
tehtavaksi rekisterin pitaminen olisi saadetty lailla, mutta tallainen olisi mahdollista

Hallituksen esityksen mukaan lahinna viranomaisten yllapitdmien rekistereiden kohdalla.“®
5.5 Arkaluonteinen tieto

Henkilotietolain 11 §:n mukaan arkaluonteisiksi maariteltavia tietoja ovat henkiloa kuvaavat
tai kuvaamaan tarkoitetut tiedot kuten rotu tai etninen alkupera, seksuaalinen
suuntautuminen, uskonnollinen tai poliittinen vakaumus tai ammattiliittoon kuuluminen,
rikollinen teko tai siita saatu rangaistus, terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta koskevat
tiedot ja niihin liittyvat hoitotoimenpiteet seka henkilon sosiaalihuollon tarve tai saadut

sosiaalietuudet. Arkaluonteisten tietojen kasittely on lahtokohtaisesti aina kiellettya.

“ HE 96/1998, 36.

“ HE 96/1998, Yksityiskohtaiset perustelut, 6 luku, rekisterdidyn oikeudet.
4> Andreasson ym. 2013, 15.

“ |bid, 62-63.

7 Tiilikka 2013, 55, teoksessa henkildtietojen suoja.

“ HE 96/1998, 36.
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Henkilotietolaissa maaritellaan kuitenkin myos poikkeukset, jolloin arkaluonteisia tietoja
voidaan kasitella, joista esimerkkina mainittakoon henkilon oma suostumus, tiedon itse
julkiseksi saattaminen tai laissa saadetty tarkoitus tai tehtava rekisterinpitajalle.
Henkilotietolain mukaan arkaluonteiset tiedot on poistettava rekisterista viipymatta, kun
sailyttamiselle ei ole enaa perustetta. Hallituksen esityksen mukaan suostumus
arkaluonteisten tietojen kasittelyyn tulee tehda kirjallisesti ja suostumuksesta tulee myos

ilmeta, minkalaiseen henkilStietojen kasittelyyn lupa on annettu.®

Asiakkaista voidaan kerata tietoja hotellissa esimerkiksi erilaisten jarjestettavien tilaisuuksien
varaamisen, kuten kokousten, tai poytavarausten tekemisen yhteydessa. Tilaisuuksia tai
poytavarauksia varten voidaan joutua keraamaan ja tallettamaan myos arkaluonteisiksi
maariteltyja tietoja kuten muun muassa erilaiset erikoisruokavaliot, ruoka-aineallergiat tai
ruokavalioihin vaikuttavat sairaudet, kuten esimerkiksi diabetes, keliakia tai jotkin muut
sairaudet. Arkaluonteisiksi maariteltavia sairaus- ja tassa tapauksessa myos ruokavaliotietoja,
esimerkiksi keliakia, ei saisi kerata ja kasitella lainkaan, ellei rekisteroity ole antanut siihen
lupaa. Ymmarrettavasti tilaisuuden jarjestaja tarvitsee kuitenkin tallaista tietoa osatakseen
jarjestaa oikeanlaisen tarjoilun tilaisuuteen. Merkittavaa onkin, etta tilaisuuden jarjestaja,
eli rekisterinpitaja, noudattaa laissa maarattyja tietojen kasittelyn edellytyksia ja poistaa
tiedot esimerkiksi tilaisuuden jalkeen tai sen jalkeen, kun arkaluonteisten tietojen

sdilyttamiselle ei ole enaa perustetta.
5.6  Henkilotunnus

Henkilotietolain 11 §:n mukaan henkilotunnuksen kasittelyyn sovelletaan samoja perusteita
kuin muihin arkaluonteisiin tietoihin, mutta lisaksi on huolehdittava ettei henkilotunnusta
merkita tarpeettomasti asiakirjoihin, joita henkilorekisterin perusteella on laadittu.
Henkilotunnuksen keraamista tulee lahtokohtaisesti valttaa, mutta joissain tapauksissa, kuten
henkilon yksiloinnissa se voi olla valttamatonta. Henkilotunnusta saa kayttaa ainoastaan
rekisteroidyn suostumuksella tai jos kaytosta saadetaan laissa, kaytto on rekisteroidyn tai
rekisterinpitajan oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi tai kyseessa on historiallinen
tai tieteellinen tutkimus tai tilastointi. Henkilotunnusta kaytetaan usein yksilointiin ja
kuitenkaan saa kayttda.”® Henkilotunnuksen kasittelyssa on merkityksellista juuri henkilon
yksiloiminen ja henkilotunnusta ei saa kayttaa sen vuoksi, etta esimerkiksi jokin laissa
saadetty tehtava tulisi nopeammin ja helpommin hoidetuksi henkilotunnuksen avulla vaan

henkilotunnuksen kaytto ja nain ollen henkilon yksilointi tulee olla tarkeaa ja tarpeellista.

“*HE 96/1998, 44.
%0 salminen 2009, 76.
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Tarpeellista yksilointi on esimerkiksi pankki- ja vakuutustoiminnassa tai kirjastossa ja

videovuokraamossa.'

5.7  Suostumus

Henkilotietojen kasittelyyn vaaditaan usein rekisteroidyn suostumus, jotta tietoja voidaan
kasitella. Hallituksen esityksen mukaan suostumuksella tarkoitetaan kaikenlaista
tahdonilmaisua, jonka rekisteroity antaa tietojensa kasittelyyn liittyen. Suostumuksen tulee
olla vapaaehtoista, yksiloitya ja tietoista suostumusta. Suostumuksen ei valttamatta tarvitse
olla kirjallinen vaan suullinenkin suostumus kay, mutta sen taytyy tayttaa maaritelmassa
mainitut edellytykset. Merkityksellisinta on, etta rekisteroidyn tulee olla tietoinen ennen
suostumuksensa antamista, mihin han on suostumassa. Rekisteroidylla tulee olla myos oikeus
koska tahansa peruuttaa suostumuksensa ja jos suostumuksen antamisesta tulee riitaa,
nayttotaakka suostumuksen antamisesta on rekisterinpitajalla. Arkaluonteisten tietojen osalta
suostumus tulee olla kirjallinen ja nimenomainen. Nimenomainen suostumus tarkoittaa sita,
etta suostumus tulee olla tarkasti ilmaistu ja suostumuksesta pitaa myos ilmeta, minkalaisten

tietojen ksittelyyn suostumus on annettu.*
5.8 Rekisteriseloste

Rekisteriseloste on henkilotietolain maarittelema asiakirja, joka jokaisen rekisterinpitajan
taytyy laatia ja pitda jokaisen nahtavilld>. Rekisteriselosteen tarkoituksena on ilment&a
tietojenkasittelyn avoimuutta ja sen laatiminen on osa tietojenkasittelyn suunnittelua.
Rekisteriselosteesta tulisi selvita ainakin rekisterinpitajan yhteystiedot, mihin tarkoitukseen
henkilotietoja kerataan, kuvaus rekisterin tietosisallosta, mihin tietoja luovutetaan ja
luovutetaanko niita Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle seka kuinka
rekisteria suojataan. Rekisteriselosteessa voi kertoa myos muuta tarkeaa informaatiota
esimerkiksi mista tiedot rekisteriin saadaan. Rekisteriseloste voi olla saatavilla
rekisterinpitajan verkkosivuilla, mutta se tulisi pitaa nahtavilla myos rekisterinpitajan
toimipaikassa.> Rekisteriseloste antaa tietoja rekisterdidylle ja ilman rekisteriselostetta olisi
mahdotonta selvittaa, minkalaisia henkilorekistereita on ylipaataan olemassa, mita tietoja
niihin kerataan ja miten tietoja kaytetaan. Rekisteriseloste tulee laatia jokaisesta

henkilorekisterista. Mikali useiden erillisten henkilorekistereiden, kuten manuaalisen

S HE 96/1998, 48-49.

*2 |bid, 37.

>3 Tietosuojavaltuutetun toimisto 2013d.
> HE 96/1998, 42.
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rekisterin, kortiston ja tietokannan kayttotarkoitus on kuitenkin sama, katsotaan niiden

muodostavan yhden ja saman henkilorekisterin. >

Tietosuojavaltuutettu on laatinut rekisteriselosteen tayttoohjeet, joissa ohjeistetaan, mita
missakin kohdassa vaaditaan ja kuinka asiat voi ja kannattaa rekisteriselosteessa ilmaista.
Ohjeiden mukaan rekisterinpitajaksi merkitaan henkilo, yhteiso tai saatio, joka maaraa
rekisterin kaytosta ja jonka kayttoa varten rekisteri perustetaan. Rekisteriselosteeseen

merkitdan myods yhteyshenkilon tiedot, jolta voidaan tiedustella henkildtietojen kasittelysts. >

Henkilorekisteri nimetaan sen kayttotarkoituksen mukaan, esimerkiksi kanta-
asiakasrekisteriksi tai ajoneuvorekisteriksi. Kayttotarkoitus kertoo, mita rekisterinpitajan
hoitamaa tehtavaa varten rekisteri on perustettu eli esimerkiksi asiakassuhteen tai
jasenyyden hoitamiseksi. Halutessaan voi kertoa, mihin lain saannokseen tietojen kasittely

perustuu ja myds mahdollinen henkilotietojen kasittelyn ulkoistaminen on hyva mainita.”

Rekisteroidyista kerattavat ja talletettavat tiedot tulee eritella ja myos kuvaus siita, mista
tietoja saadaan, on hyva lisata. Tietolahteiden ilmoittaminen ei ole lain edellyttamaa, mutta
se on tarkoituksenmukaista, kun kuvataan henkilotietojen kasittelya. Mikali henkilotietoja
luovutetaan rekisterista, taytyy ilmoittaa kenelle niita luovutetaan, mita tietoja luovutetaan
ja mihin luovuttaminen perustuu, esimerkiksi rekisteréidyn suostumukseen tai lakiin. Myos
tietojen luovuttaminen Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle on

ilmoitettava.>®

Henkilorekisterin suojauksesta on hyva kertoa seka manuaalisen rekisterin etta atk rekisterin
osalta tarkeimmat suojausmekanismit. Manuaalisen rekisterin suojauksesta voi mainita
sailytyksen lukitussa tilassa ja atk rekisterin suojauksesta, miten tiedot suojataan
organisaation ulkopuolisilta ja kuinka kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla.
Rekisteriselosteeseen kannattaa kuvata suojauksen yleiset periatteet, tietoturvaa vaarantavia

tekijoita sen sijaan ei suositella mainittavaksi.*

Rekisteriselostetta laajempi kuvaus on tietosuojaseloste, jossa kerrotaan myos rekisteroidyn
oikeuksista. Tietosuojavaltuutettu on tehnyt ohjeet myos tietosuojaselosteen tayttamiseen,
joka on hyvin pitkalti samanlainen kuin rekisteriselosteen tayttoohje, lisayksena ohjeessa on

mainittu kohdat rekisteroidyn oikeudesta tarkastaa itseaan koskevat tiedot, oikeudesta vaatia

> Tiilikka 2013, 107-108 teoksessa Henkiltietojen suoja.
% Tietosuojavaltuutetun toimisto 2014.
57 :
Ibid.
*8 Ibid.
* Ibid.
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virheellisen tiedon korjaamista seka oikeus kieltaa itseaan koskevien tietojen kayttdo muun
muassa suoramainontaa, etamyyntia ja markkinointi- ja sukututkimuksia varten. Edella
mainittuihin oikeuksiin liittyen rekisterinpitajan tulee myos ilmoittaa, miten ja minne pyynto

osoitetaan.

6 Rekisteriseloste hotellitoiminnassa

Opinnaytetyota varten tutustuttiin neljan eri hotelliketjun rekisteri- tai
tietosuojaselosteeseen ja vertailtiin niiden perusteella tietojen keraamista eri hotelleissa.
Vertailussa kaytettiin Sokos hotellin ja Omena hotellin rekisteriselosteita, Scandic hotellin
seka yhdistyneiden Restelin ja Cumuluksen Cumulus City ja Cumulus Resortin
tietosuojaselosteita. Kyseiset hotellit valikoituivat opinnaytetyossa tutkimisen kohteiksi,
koska Sokos, Scandic ja Cumulus ovat Suomessa toimivia suurehkoja hotelliketjuja ja
lahtokohtaisesti voisi olettaa, etta suurilla ketjuilla rekisteriselosteen kaltaiseen
dokumenttiin panostettaisiin ja haluttaisiin valittaa kuvaa, etta toiminta on lapinakyvaa ja
avointa. Omenahotelli valikoitui vertailuun lahinna sen vuoksi, etta edella mainittuihin
suurten ketjujen hotelleihin verrattuna Omenahotelli on pieni toimija, Suomessa on vain
kahdeksan Omenahotellia ja Omenahotelli on my0s niin kutsuttu omatoimihotelli, jossa ei ole
vastaanottoa tai muutakaan henkilokuntaa ja sisaankirjautumisesta lahtien asiakas hoitaa

kaiken itse.®

Sokos hotellilla ja Omena hotellilla oli rekisteriselosteet, muilla vertailuun otetuilla oli
nimetty laajempi kuvaus, tietosuojaseloste. Rekisteriselosteen ja tietosuojaselosteen valilla
erona on se, etta rekisteriselosteessa ei tarvitse tietosuojavaltuutetun ohjeistuksen mukaan
ilmoittaa rekisteroidyn oikeuksia, tietosuojaselosteessa ne ilmoitetaan. Vertailussa kuitenkin
kavi ilmi, etta nimista huolimatta jokaisella vertailuun otetulla hotellilla oli sisallollisesti

tietosuojaseloste.

6.1  Cumulus

Cumuluksen seka City etta Resort ovat laatineet sisallollisesti tasmalleen samat
tietosuojaselosteet, jotka ovat ulkoasultaan selkeat, lyhyet ja ytimekkaat ja helposti
luettavat. Rekisterinpitaja, yhteyshenkilo ja muut tiedot kayvat tietosuojaselosteista helposti
ilmi, heti selosteen alusta. Rekisteriin kerataan tietosuojaselosteen mukaan vain
matkustajailmoituksen tiedot ja asiakkaan antamat asiakastiedot. Rekisterin tarkoitus on
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain mukaisten tietojen sailyttaminen,

asiakaspalvelun edellyttamien yhteydenottojen mahdollistaminen ja asiakassuhteen yllapito.

% Tietosuojavaltuutetun toimisto 2014a.
' Omenahotels 2017.
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Lisaksi suoramarkkinointi silloin, kun sita ei ole kielletty. Rekisteri on nimetty tietojen
kayttotarkoituksen mukaisesti hotellijarjestelman asiakasrekisteriksi. Tietoja kerataan
selosteen mukaan asiakkailta suoraan ja tietoja ei luovuteta kuin viranomaisille. Tietoja ei
siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle. Rekisterin suojauksesta mainitaan vain tietoverkon
suojaus eika esimerkiksi majoituskorttien muodostamasta, manuaalisesta rekisterista tai sen
suojauksesta ole mainintaa. Tietojen tarkastusoikeudesta, tietojen korjaamisesta ja tietojen
kayton kieltamisesta on myos ohjeistus, keneen taytyy olla yhteydessa. Tietosuojaselosteen

lopussa selostetaan evastekdytannosta ja mita silld tarkoitetaan. ¢
6.2  Sokos

Sokoksen rekisteriseloste on sen sijaan hieman laajempi ja koskee hotellien lisaksi myos
ryhman ravintoloita. Ulkoasultaan rekisteriseloste on myos selkea ja jasennelty ja
rekisterinpitaja, yhteyshenkilo ja rekisterin nimi loytyvat heti selosteen alusta. Rekisterin
kayttotarkoitus on eritelty tarkkaan ja sen mukaan henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen
yllapitamisen lisaksi muun muassa maksujen valvontaan ja perintaan, asiakkaiden ruokailuun
liittyvien poytavarausten tekemiseen ja kokoustilojen varaamiseen, asiakkaiden
kiinnostustietojen seka majoittumiseen ja ruokailuun liittyvien valintojen ja toiveiden
seuraamiseen ja analysointiiin ja siihen liittyvan asiakaspalvelun kehittamiseen. Lisaksi
henkilotietoja kaytetaan kanta-asiakasohjelmien etujen rekisterointiin ja kanta-asiakkaiden
huomioimiseen ja tarjonnan kohdentamiseen. Asiakkaista kerattavat ja tallennettavat tiedot
ovat niin ikaan tarkkaan eritelty ja niihin lukeutuvat henkilotietojen, yhteystietojen ja
kansalaisuuden lisaksi muun muassa ammatti tai arvo, asiakaspalautetiedot, asiakkaan
toiveisiin ja valintoihin liittyvat tiedot, asiakkaan maksutapa ja -kayttaytymistiedot mukaan
lukien maksuviivetiedot, tiedot harrastuksista ja kiinnostuksen kohteista ja muut asiakkaan
suostumuksella kerattavat tiedot esimerkiksi tiedot sairauksista, liikuntarajoitteista ja

vammoista, jos ne ovat tarpeen asiakkaan pyytaman palvelun toteuttamiseksi.

Asiakastiedot kerataan asiakkailta itseltaan heidan suostumuksellaan ja asiakkaan haluamiin
palveluiden varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista. Henkilotietoja voidaan kerata,
tallettaa ja paivittaa myos esimerkiksi Vaestorekisterikeskuksesta. Tietoja luovutetaan
yhteistyosopimuksen tehneille yhteisgille ja tietoja luovutetaan Euroopan Unioinin
ulkopuolelle ainoastaan, jos asiakkaan pyytaman palvelutapahtuman toteuttaminen sita
vaatii. Luovuttaminen perustuu talloin asiakkaan suostumukseen. Tietojen luovutuksesta
mainitaan myos, etta sen jalkeen kun rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valinen asiallinen
yhteys on katkennut, tietoja luovutetaan viela saannon mukaisesti SOK:n ja Sokos Hotels -

ketjuun kuuluvien hotellien ja ravintoloiden markkinointirekisteriin. Rekisterinsuojauksesta

62 Cumulus tietosuojaseloste 2017.
63 Sokos Hotels rekisteriseloste 2013.
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on mainittu seka manuaalinen etta atk -rekisteri. Manuaalista aineistoa sailytetaan kussakin
toimipaikassa, lukitussa tilassa, jotka on valvottu ja atk:lle tallennettuja tietoja paasee
kasittelemaan ketjun palveluksessa olevat, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan ja heilla on
omat kayttajatunnukset ja salasanat. Lisaksi tiedot sijaitsevat S -ryhman suljetussa verkossa,

joka on suojattu teknisin palomuurein.®

Sokos Hotellin hotellin asiakasrekisteria koskevan rekisteriselosteen kerrotaan loytyvan Sokos
hotellin nettisivuilta, mutta myos jokaisesta Sokos Hotels -ketjuun kuuluvasta hotellista.
Tiedot tarkastus- ja kielto-oikeuksista seka ohjeistuksista, kenelle ne voi osoittaa, ovat myos
selkeasti merkittyina. Henkilotietoja kerataan majoitus-, poyta- ja kokousvarauksia

tehdessa.®®
6.3 Scandic

Scandicin tietosuojaselosteen ulkoasu ei ole yhta selkea ja yksityiskohtaisesti jasennelty kuin
Sokoksella ja Cumuluksella. Tietosuojaselosteen alkuun on kerrottu rekisterinpitaja, jonka
kerrotaan olevan Scandic Hotels AB ja jonka rekisteroity toimipaikka on Ruotsissa. Lisaksi
kerrotaan nimen Scandic pitavan sisallaan tietosuojaselosteessa Scandic Hotels AB:n, Scandic
-konsernin, HTL -konsernin yhtiot, yhteistyohotellit ja franchise -hotellit. Asiakkaiden tietoja
kaytetaan ensisijaisesti palveluiden yllapitamiseen, tarjoamiseen ja kehittamiseen seka

varausten kasittelyyn ja viestinnan yksildimiseen. %

Henkilotietojen keraaminen tapahtuu asiakkaan kayttaessa palveluita, esimerkiksi
majoittumisen yhteydessa tai sen jalkeen, evasteilla, jaljitteilla tai asiakaskyselyilla.
Toisinaan henkilotietoja voidaan kerata Scandicin sisaisista tai ulkopuolisista tietokannoista
kuten esimerkiksi Google tai Facebook ja silloin talloin tietoja voidaan vastaanottaa
yhteistyokumppaneilta. Kerattavat tiedot ovat tietosuojaselosteen mukaan vain sellaisia,
jotka ovat tarpeellisia kunkin palvelun kannalta ja niita ovat henkilotietojen lisaksi IP -osoite,
kayttohistoria, kirjautumistiedot ja muut palveluiden kayttoa helpottavat tiedot, tiedot
matkaseurasta, varausmieltymykset, maksut, tyosuhde, yhteystiedot hatatilanteessa,
ruokavaatimukset ja liikuntarajoitteisuus seka muut tiedot, jotka asiakas antaa palveluita

kdyttiessa. Tietoja voidaan paivittad Scandicin ulkopuolisilta yhtigilta.®

Henkilotietoja kaytetaan varausten kasittelyyn, palveluiden yllapitamiseen ja kehittamiseen,

yhteydenpitoon asiakkaan kanssa, yksilointiin ja mainostamiseen. Henkilotietoja ei

% Ibid.

85 Sokos Hotels rekisteriseloste 2013.

% Scandic Hotels tietosuojaseloste 2016.
%7 Ibid.
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paasaantoisesti luovuteta Euroopan Unionin ulkopuolelle ellei sopimusvelvollisuus asiakasta
kohtaan sita vaadi tai ellei Scandicin kayttama alihankkija toimi kyseisella alueella. Scandic
kayttaa alihankkijoita tietojarjestelmien toimintaan liittyen ja voi nain ollen luovuttaa

henkilotietoja heille.®®

Henkilorekisterin suojauksesta mainitaan pelkastaan, etta suojaus tapahtuu teknisin ja
organisatorisin toimenpitein ja turvatoimia mukautetaan vastaamaan teknologian kehitysta.
Henkilotietojen muuttamisesta, poistamisesta ja tarkastamisesta on ohjeet seka yhteystiedot,
keneen yhteytta taytyy ottaa. Lopuksi on maininta, etta mikali lilketoiminta myydaan,

uudelleenjérjestetaan tai luovutetaan, voidaan henkildtiedot luovuttaa samalla.®
6.4 Omena hotelli

Omena hotellilla oli laadittu kaksi rekisteriselostetta. Toinen rekisteriseloste kasitteli
asiakastietoja. Rekisterit oli nimetty matkustajarekisteriksi ja asiakasrekisteriksi.
Sisallollisesti rekisteriselosteet olivat lahestulkoon samanlaisia, asiakasrekisteria koskevassa
rekisteriselosteessa tietojen keraamista ja rekisterin tietosisaltoa oli kuvattu hieman
laajemmin kuin pelkassa matkustajarekisteria koskevassa selosteessa ja selosteissa myos
viitattiin toisiinsa. Molemmat rekisteriselosteet kaytiin lapi, koska oletettavasti myos

hotellissa majoittuvat asiakkaat ovat asiakasrekisterin piiriin kuuluvia asiakkaita.”®

Majoittuvia asiakkaita kasittelevan matkustajarekisterin alussa on mainittu rekisterinpitaja,
yhteystiedot seka yhteyshenkilo yhteystietoineen tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaisesti.
Rekisteri on nimetty kayttotarkoituksensa mukaisesti matkustajarekisteriksi. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus on kuvattu suorana lainauksena kuten majoitus- ja ravitsemistoiminnasta
annetussa laissa. Kyseisen lain 7 §:ssa henkilotietojen kasittelysta sanotaan seuraavaa;
matkustajatietoja kaytetaan yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi, rikosten
ennaltaehkaisemiseksi ja selvittamiseksi seka tilastojen laatimiseen. Tietoja voidaan kayttaa

myos rekisterinpitdjan suoramarkkinointitarkoituksiin, ellei rekisterdity ole sité kieltanyt.””

Omena hotellin matkustajarekisterin tietosisaltdo on myos suora lainaus majoitus- ja
ravitsemistoiminnasta annetun lain 6 §:sta, jossa mainitaan kohta kohdalta
majoitusilmoituksessa vaadittavat tiedot. Lisaksi on mainittu tietojen sailyttamisesta ja

poistamisesta, etta tietoja sailytetaan rekisterissa yhden vuoden ajan, jonka jalkeen tiedot

68 Scandic Hotels tietosuojaseloste 2016.
% |bid.

® Omenahotels rekisteriseloste 2015.

" Ibid.
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poistetaan, mutta osa tiedoista voidaan vuoden jalkeen viela siirtaa asiakasrekisteriin.
Mahdollisesti siirrettavia tietoja ovat asiakkaan nimi, osoite, kansalaisuus, syntymaaika seka
hotellissa vierailun ajankohta ja kesto. Tiedot rekisteriin kerataan selosteen mukaan
asiakkaalta itseltaan matkustajailmoituksen perusteella seka tietoja voidaan kerata ja
paivittaa myos yleisesti kaytettavissa olevaa tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitajan
rekisterista, jota ei ole tarkemmin maaritelty tai avattu, mika tallainen tietopalvelu voisi
olla. Tietojen luovutuksesta ja luovutuksesta Euroopan Unionin ulkopuolelle kerrotaan, etta
tietoja luovutetaan laissa maaratyin edellytyksin viranomaisille ja tietoja voidaan tallettaa
rekisterinpitajan kayttaman palveluntarjoajan hallinnoimille palvelimille tietojen kasittelyn
edellyttamassa laajuudessa. Euroopan Unionin ulkopuolelle tietoja ei paasaantoisesti
luovuteta ellei kyseessa ole perusteltu tapaus, jossa luovutus tapahtuu lain sallimissa

rajoissa.”?

Matkustajarekisterin suojauksen periaatteet on kuvattu, kuten tietosuojavaltuutetun
ohjeistuksessa ja seka manuaalisen rekisterin etta sahkoisen rekisterin suojauksen periaatteet
on kuvattu. Manuaalista rekisteria suojataan sailyttamalla aineistoa lukitussa tilassa, johon ei
ole paasya ulkopuolisilla eika yrityksen sisallakaan niilla, jotka eivat tietoja tyoskentelyssaan
tarvitse. Sahkoisen rekisterin suojaus tapahtuu myoskin sailyttamalla tietoja lukitussa tilassa
sijaitsevalla palvelimella ja tilaan paasya on myos rajoitettu. Tiedot tallennetaan
tietoturvallisella tavalla ja ne suojataan teknisesti, jotta ulkopuolisilla henkiloilla tai
tyontekijoilla, jotka eivat tietoja tyoskentelyssaan tarvitse, ei ole paasya tietoihin. Lopuksi
rekisteriselosteessa on mainittu rekisteroidyn oikeudet tietojen tarkastamiseen,

oikaisemiseen ja kasittelyn kieltdmiseen liittyen.”

Omenahotellin toinen rekisteriseloste, joka nimensa mukaisesti koskee asiakkaita yleisesti, oli
sisalloltaan pitkalti samanlainen, kuin hotellin asiakkaita koskeva matkustajarekisteri.
Selosteen alkuun on mainittu rekisterinpitaja, yhteyshenkilo ja yhteystiedot, jotka ovat samat
kuin matkustajarekisterissa. Rekisteri on nimetty asiakasrekisteriksi. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus on kuvattu olevan majoitus- ja muiden palveluiden toteuttaminen ja
kehittaminen seka palveluiden laadun varmistaminen. Kerattyja tietoja kaytetaan lisaksi
asiakassuhteen tai muun sopimussuhteen toteuttamiseen ja yllapitamiseen, palveluiden
tuottamiseen, kehittamiseen ja yhteydenpitoon asiakkaan kanssa, jarjestyksen yllapitamiseen
ja varmistamiseen seka vaarinkaytosten selvittamiseen. Tietoja kaytetaan myos
luotonvalvontaan, laskutus- ja perintatoimenpiteisiin, tutkimukseen, tilastointiin,

suoramarkkinointiin sekd asiakkaan profilointiin yksilollisemman palvelun tarjoamiseksi.”

2 Omenahotels rekisteriseloste 2015.
3 |bid.
7 Ibid.
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Kerattavia tietoja rekisteriselosteen mukaan ovat asiakkaan nimi, osoite, yhteystiedot kuten
sahkoposti, mahdollisesti syntymaaika, passin numero, kansalaisuus, vierailun ajankohta ja
kirjautumistiedot, mikali asiakas on rekisteroitynyt palvelun kayttajaksi, asiakkaan
mieltymykset ja muut asiakkaan tekemat valinnat profiloinnin toteuttamiseksi. Edella
mainitut tiedot voivat vaihdella sen mukaan, mita valintoja asiakas on tehnyt. Lisaksi
mainitaan, etta rekisterinpitajan hotellien yleisissa tiloissa voi olla tallentavaa
kameravalvontaa, josta kuitenkin ilmoitetaan aina erikseen. Mahdollisia videotallenteita
sailytetaan rekisterissa enintaan kaksi viikkoa tallennuspaivasta lukien, jonka jalkeen
tallenteet poistetaan ellei niiden sailyttamiselle ole perusteltua syyta, joka voisi olla

esimerkiksi viranomaistutkinta.”

Asiakasrekisteriin kerattavat tiedot oli kuvattu samalla tavalla kuin matkustajarekisteria
koskevassa selosteessa eli asiakkaalta itseltaan matkustajailmoituksella kerattavat tiedot seka
yleisesti ja vapaasti kaytettavissa olevaa tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitajan
rekisterista, jota ei tassakaan tapauksessa oltu selitetty tarkemmin, mika tallainen vapaasti
kaytettavissa oleva tietopalvelu voisi esimerkiksi olla. Tietoja luovutetaan Omena hotellilta
kulloinkin samaan konserniin kuuluville yhtioille seka muille yhteistyokumppaneille. Euroopan
Unionin ulkopuolelle tietoja ei paasaantoisesti luovuteta ellei kyseessa ole selosteessa
aikaisemmin mainitut tietojen kasittelyn tarkoitukset eli muun muassa asiakassuhteen
luominen ja yllapito, palvelun tarjoaminen, laskutus tai perintatoimenpiteet tai
suoramarkkinointi. Mikali tietoja luovutetaan edella mainittuihin tarkoituksiin Euroopan
Unionin ulkopuolelle, luovutus tapahtuu henkilotietolain 5 luvun mukaisesti. Henkilotietolain
5 luvussa saadetaan tietojen luovutuksesta Euroopan Unionin ja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle ja muun muassa eras vaatimus on, etta alueella, johon tiedot luovutetaan, on

riittava tietosuojan taso.”®

Selosteen lopuksi on kerrottu rekisterin suojauksen periaatteet, jotka ovat samat seka
manuaalisen etta sahkoisen rekisterin osalta kuin edella kasitellyssa matkustajarekisterissa.

My0s rekisteroidyn oikeudet on ilmoitettu rekisteriselosteen lopussa.

7  Rekisteriselosteiden vertailu

Rekisteriselosteita ja tietosuojaselosteita vertaillaan tietosuojavaltuutetun tekemien

rekisteriselosteen ja tietosuojaselosteen tayttoohjeiden perusteella.

> Omenahotels rekisteriseloste 2015.
78 |bid.
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Cumuluksen ja Sokoksen tietosuoja- ja rekisteriselosteessa on esitelty alkuun tiedot
rekisterinpitajasta ja yhteyshenkilosta osoitteineen ja yhteystietoineen, mika on tarkeaa
asiakasnakokulmasta ajatellen, jotta tietaa, keneen ottaa yhteytta rekisteriselosteeseen
liittyvissa kysymyksissa. Scandicilla puolestaan ei ole mainintaa yhteyshenkilosta laisinkaan ja
vasta selosteen lopusta loytyvat seka sahkoposti- etta tavalliset postiyhteystiedot Ruotsin
konttoriin, mika puolestaan asiakasnakokulmasta ajatellen vaikuttaa vaivalloiselta ja voisi
myos olettaa, etta yhteydenotto tapahtuisi muulla, kuin suomen kielella. Omenahotellin
kummassakin rekisteriselosteessa on mainittu rekisterinpitaja ja yhteyshenkilo suomalaisine
yhteystietoineen. Sokoksen, Cumuluksen ja Omenahotellin rekisterit on myos nimetty

kayttotarkoituksen mukaan, Scandicin rekisterin nimesta ei ole mainintaa ollenkaan.

Rekisterin kayttotarkoitus on kerrottu Cumuluksen tietosuojaselosteessa lyhyesti ja suppeasti,
mutta selkeasti kuitenkin. Cumulus keraa selosteen mukaan tietoja lahinna asiakassuhteen
yllapitamiseen ja asiakaspalvelun edellyttamaan viestintaan. Sokoksen rekisteriselosteessa
rekisterin kayttotarkoitus on eritelty tarkemmin ja siina on Cumulukseen verrattuna
lisayksena muun muassa tietojen kaytto maksujen valvontaan ja perintaan, asiakkaan
toiveiden ja mieltymysten seuraamiseen ja kanta-asiakasohjelmiin ja etujen rekisterointiin
liittyen. Scandicilla rekisterin kayttotarkoitus on hyvin samankaltainen kuin Sokoksella ja
kaytto perustuu lahinna palvelujen kehittamiseen ja parantamiseen, henkilon yksilointiin ja
markkinointiin. Omenahotelli ei juuri poikkea edella mainitusta, asiakasrekisterin
kayttotarkoitus on myos enimmakseen asiakaspalveluun, palveluiden kehittamiseen, laskutus-
ja perintatoimenpiteisiin tarkoitettua. Omenahotellin matkustajarekisterin kayttotarkoitus on
lainattu suoraan majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetusta laista, jolloin kuvaus ei
juurikaan anna mitaan uutta ja tarkkaa tietoa asiakkaalle tietojen kaytosta. Enimmakseen
tietoja naytetaan keraavan juuri asiakassuhteen yllapitamiseksi ja markkinointi tarkoituksiin
ja asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen. Asiakkaan nakokulmasta tulee pohdittua, kayttaako
Cumulus kuitenkin tietoja esimerkiksi markkinointiin, vaikka ei siita tietosuojaselosteessa

ilmoitakaan.

Rekisterin tietosisallon on kuvattu Cumuluksen tietosuojaselosteen mukaan sisaltavan
asiakkaan matkustajailmoituksen tiedot seka asiakkaan antamat tiedot. Sokoksella erittely on
huomattavasti yksityiskohtaisempi ja rekisteri sisaltaa asiakkaan henkilo- ja yhteystietojen
lisaksi ainakin tietoja annetuista asiakaspalautteista, palvelujen kaytto-, osto- ja
peruutustiedot seka mista hotellista tai ravintolasta palvelu on ostettu, asiakkaan toiveisiin ja
valintoihin liittyvat tiedot, maksutapaan ja maksukayttaytymiseen liittyvat tiedot, harrastus-
ja kiinnostustiedot, tieto rekisterinpitajan palvelujen kaytosta korttikohtaisesti, tieto siita,
kuuluuko asiakas rekisterinpitajan kanssa yhteistyosopimuksen tehneiden yritysten kanta-
asiakas tai vastaaviin jarjestelmiin seka tieto vammoista, liikuntarajoituksista ja muista

asiakkaan luvalla kerattavista tiedoista.
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Scandic puolestaan ilmoittaa voivansa kerata rekisteriin henkilo- ja yhteystietojen lisaksi
muun muassa kayttajan IP -osoitteen, kayttohistorian, palveluiden kayttoa helpottavat tiedot
kuten kirjautumistiedot, tiedot matkaseurasta, varausmieltumykset, tyosuhde,
ruokavaatimukset, liikuntarajoitteisuus ja muut asiakkaan antamat tiedot. Omenahotellin
asiakasrekisterin tietosisalto muodostuu myos asiakkaan niin kutsutuista perustiedoista, joita
ovat nimi, osoite, syntymaaika, yhteystiedot, mutta Omenahotelli keraa tietoa myos
asiakkaan mieltymyksista asiakkaan profiloinnin toteuttamiseksi. Lisaksi asiakasrekisterissa on
mainittu hotellien yleisissa tiloissa mahdollisesti oleva tallentava videovalvonta, josta saadut
tallenteet sailytetaan maaraajan rekisterissa. Omenahotellin majoittuvia asiakkaita koskevan
matkustajarekisterin tietosisallon on kuvattu muodostuvan ainoastaan

matkustajailmoituksessa ilmoitettavista tiedoista.

Rekisterin tietosisallon perusteella Cumulus vaikuttaa keraavan varsin suppeasti tietoja ja
Sokos puolestaan keraa runsaasti erilaista tietoa, kuten myos Scandic. Osa Sokoksen ja
Scandicin keraamista tiedoista on arkaluonteisiksi tiedoiksi luokiteltavia tietoja. Omenahotelli
keraa ilmoittamansa mukaan matkustajarekisteriin ainoastaan lain vaatimat tiedot ja
asiakasrekisteriin hieman laajemmin, myos asiakkaan mieltymyksiin liittyvaa tietoa. Jalleen
asiakkaan nakokulmasta pohtiessa voi miettia suostumusta erilaisten tietojen, ja varsinkin
arkaluonteisten tietojen luovuttamiseen, etta miten lupaa pyydetaan, missa yhteydessa ja
ymmartaako asiakas oikeasti luovuttavansa myos arkaluonteisiksi luokiteltavia tietoja

rekisterinpitajan kaytettavaksi.

Rekisterin saannonmukaiset tietolahteet ovat Cumuluksessa tietosuojaselosteen mukaan
asiakas. Sokoksella tiedot saadaan niin ikaan asiakkailta seka palveluiden varauksiin ja
ostoihin liittyvista tapahtumista. Scandic saa tietoja varausten yhteydessa, evasteilla,
jaljitteilla, asiakaskyselyilla ja jasenpalveluilla. Toisinaan tietoja voidaan myos saada
sisaisista tai ulkoisista tietokannoista kuten Google tai Facebook. Omenahotelli keraa
ilmoittamansa mukaan tiedot suoraan asiakkaalta ja rekisteriselosteessa mainitaan lisaksi,
etta tietoja voidaan kerata, tallettaa ja paivittaa yleisesti ja vapaasti kaytettavissa olevaa
tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekisterista. Tietojen keraaminen suoraan
asiakkaalta on suositeltavin tapa kerata tietoja. Tietojen keraaminen muista rekistereista ja
lahteista, kuten sosiaalisesta mediasta kuulostaa jokseenkin kyseenalaiselta, vaikka
tapahtuisikin saantojen mukaisesti, koska mita useamman valikaden kautta tietoja asiakkaista

hankitaan, sita enemman heikentyy asiakkaan tiedollinen itsemaaraamisoikeus.

Tietojen luovutus ja siirto Cumuluksessa tapahtuu ainoastaan viranomaisille eika tietoja
siirreta lainkaan EU-alueen ulkopuolelle. Sokoksella tietoja luovutetaan yhteistyosopimuksen

tehneille yhtioille, asiakasomistajien bonusjarjestelmaan seka markkinointirekisteriin sen
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jalkeen, kun rekisterinpitajan ja asiakkaan valinen asiallinen yhteys on katkennut. Sokos
luovuttaa tietoja EU -alueen ulkopuolelle vain, jos palvelun toteuttaminen sen vaatii ja
luovutus tapahtuu asiakkaan luvalla. Scandic luovuttaa henkilotietoja Scandic -yhtididen
valilla ja tarvittaessa mahdollisille alihankkijoille, joita se kayttaa tietojarjestelmien
toimintaan liittyen. Tietoja ei paaasiassa siirreta EU -alueen ulkopuolelle ellei palvelun
toteuttaminen asiakkaalle sita edellyta tai ellei alihankkijana toimiva yhteiso toimi silla
alueella. Tietoja voidaan siirtaa alihankkijana toimivalle yhteisolle, vaikka alueen tietosuoja
ei tayttaisi Euroopan komission mukaan riittavaa tasoa. Alihankkijoiden kanssa solmitaan
kuitenkin tietojenkasittelya koskevat sopimukset, jotka tayttavat Euroopan komission
vaatimukset. Scandic myos mainitsee erikseen luovuttavansa tiedot esimerkiksi liiketoiminnan
luovuttamisen tai myynnin yhteydessa. Omenahotelli luovuttaa matkustajarekisterissa olevia
tietoja ainoastaan viranomaisille ja asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa myos
yhteistyokumppaneille. Matkustajarekisterista tietoja ei luovuteta paasaantoisesti Euroopan
Unionin ulkopuolelle ellei kyseessa ole lain sallima tapaus. Asiakasrekisterin suhteen
toimitaan samalla tavalla ja tietoja voidaan luovuttaa Euroopan Unionin ulkopuolelle
rekisterin kayttotarkoituksen mukaan esimerkiksi laskujen perintaan tai asiakassuhteen

luomiseksi ja yllapitamiseksi laissa saadetyin edellytyksin.

Rekisterin suojauksen periaatteista on mainittu Cumuluksessa rekisterin kayttajien
kayttajatunnukset ja salasanat seka rekisterin kayton esto yleisen verkon kautta. Scandicissa
tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin keinoin seka turvatoimenpiteita
mukautetaan teknologian jatkuvaan kehitykseen. Sokos ilmoittaa seka manuaali-, etta atk-
aineiston suojaamisen periaatteet. Manuaalista aineistoa suojataan sailyttamalla niita kunkin
ketjuun kuuluvan hotellin lukituissa ja valvotuissa toimitiloissa ja atk -tallenteita suojataan
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tiedot sijaitsevat lisaksi suljetussa verkossa, joka on suojattu
palomuurein. Omenahotelli kertoo kummassakin rekisterissa, seka matkustajarekisterissa etta
asiakasrekisterissa, samanlaiset suojauksen periaatteet ja mainitsee myos manuaalisen etta

sahkoisen rekisterin suojauksen.

Tietojen tarkastusoikeudesta ja korjaamisesta kerrotaan Cumuluksen tietosuojaselosteessa,
kuinka tarkastus- tai korjauspyynto tehdaan ja kenelle se osoitetaan. Pyynto tulee tehda
kirjallisesti ja osoittaa se rekisterin yhteyshenkilolle. Tiedot voi myos tarkastaa
henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. Rekisteroidyn oikeudet tietojen tarkastamiseen ja
korjaamiseen seka tarkastamisen maksuttomuus kerran vuodessa on mainittu. Sokoksella on
myos kerrottu rekisteroidyn oikeus tietojen tarkastamiseen ja oikaisemiseen seka selkeat
ohjeet, kuinka tietojen tarkastus- tai oikaisupyynto tulee tehda. Pyynto tehdaan kirjallisena
ja osoitetaan rekisterinpitajalle. Sokos on maininnut myos rekisteriselosteen ja mista se on
saatavilla. Scandicin tietosuojaselosteessa on kerrottu rekisteroidyn oikeus tarkastaa ja

oikaista tietojaan, ja tarkastuspyynnon osoitteeksi on ilmoitettu konttori Ruotsissa, johon
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tulee olla yhteydessa. Omenahotelli ilmoittaa myos rekisteroidyn oikeudet ja kuinka tiedot
voi tarkistaa, kuinka ne voi oikaista ja milla tavalla yhteydenotto tulee tapahtua ja kenelle se
osoitetaan. Kaikkien neljan hotellin, Cumuluksen, Sokoksen, Scandicin ja Omenahotellin
tietosuoja- ja rekisteriselosteissa on mainittu oikeus kieltaa henkilotietojensa kaytto

suoramarkkinointi ja etamyyntitarkoituksiin.
8 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Rekisteriselosteiden perusteella saatu tieto kertoo, etta asiakkaista kerataan tietoa varsin
kattavasti ja useissa eri yhteyksissa. Kerattavat tiedot vaihtelivat rekisteriselosteiden
perusteella hieman hotellien kesken, mutta jokainen hotelli kerasi ainakin asiakkaan nimi- ja
yhteystiedot. Lisaksi Sokos ja Scandic ilmoittivat selosteessa keraavansa muun muassa
asiakkaan varausmieltymyksiin liittyvia tietoja, harrastustietoja, maksutietoja seka tietoja
ruokavaatimuksista, liikuntarajoitteista, sairauksista ja vammoista. Kuluttajat ovat nykyaan
laatutietoisia ja heille pyritaan kohdentamaan juuri heidan tarpeisiinsa sopivaa mainontaa ja
sen vuoksi asiakkaista pyritaan keraamaan yha yksityiskohtaisempaa ja myos
henkilokohtaisempaa tietoa. Tietoja voidaan kerata myos palvelun laadun parantamiseksi.
Tiedot sairauksista ja vammoista ovat arkaluonteisiksi luokiteltavia tietoja ja henkilotietolain
mukaan niiden kasittely on kielletty kokonaan. Tietoja kerataan lahes poikkeuksetta
ainoastaan asiakkaan luvalla, mutta pohtimisen arvoista on, ovatko kaikki asiakkaat oikeasti
tietoisia antamistaan luvista seka kaikista arkaluonteisistakin tiedoista, mita heista
todellisuudessa kerataan. Informoivatko rekisterinpitajat riittavasti rekisteroityja
keraamistaan tiedoista ja ennenkaikkea keraamistaan arkaluonteisista tiedoista.
Henkilotietolain mukaan rekisteriseloste tulisi pitaa kaikkien nahtavilla ja
tietosuojavaltuutettu on antanut suosituksensa, etta rekisteriseloste tulisi pitaa yrityksen
internet -sivujen lisaksi nahtavilla myos toimipaikassa. Vertailluista hotelleista Sokos ilmoitti
rekisteriselosteessaan, etta rekisteriseloste loytyy tulostettuna jokaisesta toimipaikasta,

Cumuluksella, Scandicilla ja Omenahotellilla ei ollut asiasta mainintaa.

Tietoja kerataan useissa eri yhteyksissa ja selkein tapahtuma, jossa tietojen keraamisen
tunnistaa, on majoittuminen hotelliin. Vertailtujen rekisteri- ja tietosuojaselosteiden
perusteella tietoja kerataan lisaksi myos evasteilla, jotka ovat pienia tekstitiedostoja ja jotka
keraavat kayttajasta erilaisia tietoja’’, jaljitteilld, sosiaalisen median avulla, asiakaskyselyilld
seka vastaanottamalla tietoja yhteisOjen yhteistyokumppaneilta. Tietojen keraamisen
edellytys on myos tassa tapauksessa asiakkaan suostumus, mutta toisinaan suostumus voi olla
edellytys esimerkiksi jonkin sovelluksen kaytolle tai asiakaskyselyssa arvontaan

osallistumiselle. Usein myos jotkut nettisivut eivat toimi oikein, mikali evasteiden kayttoa ei

77 Viestintavirasto 2017.
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ole hyvaksynyt. Vertailluissa rekisteri- ja tietosuojaselosteissa oli mainittu vaihtelevan
avoimesti tietojen keraamisen tavoista ja muista lahteista, joista tietoja saatiin. Avoimuus
siina, mista tietoja todellisuudessa kerataan, herattaa asiakasnakokulmasta ajatellen
luottamusta kyseista yritysta kohtaan. Puolestaan selkeasti niukasti ilmoitetut tietojen
keraamisen tavat herattavat ajatuksia, kerataanko tietoja todellisuudessa kuitenkin

ilmoitettua enemman.

Henkilotietojen kasittely pitaa sisallaan henkilotietolain 3 §:n mukaan keraamisen,
tallettamisen, jarjestamisen, kayton, siirtamisen, luovuttamisen, muuttamisen, yhdistamisen,
suojaamisen, poistamisen ja muut tietojen kayttoon liittyvat toimenpiteet. Rekisteri- ja
tietosuojaselosteiden perusteella sai jokseenkin vaihtelevan kuvan hotellien kaytannoista
esimerkiksi luovuttamiseen ja suojaukseen liittyen. Toisaalta luottamusta herattaa, ettei
henkilotietoja luovuteta kuin viranomaisille ja toisaalta epaluottamusta herattaa
henkilotietojen luovuttaminen liiketoiminnan siirtyessa. Rekisterin suojauksessa myos
manuaalisen tiedon suojauksesta mainitseminen antaa vaikutelman, etta tiedot ovat
asianmukaisesti tallessa ja suojattuina. Rekisterien sijaitseminen suojatussa verkossa, johon
on paasy estetty yleisen verkon kautta seka tietojen kasittelyn rajoittaminen

kayttajatunnuksin ja salasanoin antaa myos luotettavan kuvan henkilotietojen suojauksesta.

Tietosuojan voi maaritella olevan henkilotietolain vaatimusten huomioon ottamista
rekisterdidyn yksityisyyden suojan ja oikeusturvan varmistamiseksi’®. Kaiken kaikkiaan
asiakkaan tietosuojan voisi katsoa olevan vertailluissa hotelleissa kohtuullisen hyvan, tietojen
keraamisen hyvin vaihtelevaa ja kerattavien tietojen laadun myos monimuotoista.
Rekisteriselosteen perusteella Sokos antoi lapinakyvimman ja avoimimman kuvan
toiminnastaan, selosteessa oli tarkasti kuvattu kaikki henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
toiminnot. Cumuluksen tietosuojaseloste oli sisallollisesti vaatimattomin ja kaipaisi kehitysta
avoimuuden suhteen ja tarkempaa kuvausta esimerkiksi asiakkaan luvalla kerattavista
siteeraamalla eika valttamatta anna todellista kuvaa esimerkiksi tietojen keraamisesta.
Omenahotellilla oli laadittuna kaksi rekisteriselostetta, toinen majoittuvista asiakkaista ja
toinen muista asiakkaista. Rekisteriselosteet olisi voinut yhdistaa, koska sisalto oli pitkalti
henkilorekisterina. Asiakasrekisterissa viitattiin myos matkustajarekisteriin tietojen lahteena,
joten kayttotarkoitus nayttaisi olevan paallekkainen. Scandicin tietosuojaseloste ei ollut yhta
jasennelty kuin muilla vertailussa olleilla hotelleilla ja kuvaukset esimerkiksi tietojen

suojaamisesta olivat ymparipyoreasti kuvattuja.

® Andreasson ym. 2013, 14.
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Kehitysehdotuksina voisi hotelleille antaa entista lapinakyvamman ja avoimemman toiminnan
edistamisen ja esimerkiksi rekisteriselosteen pitaminen asiakkaan nahtavilla tulostettuna
versiona lisaisi avoimuutta ja asiakkaiden tietoisuutta tietojen keraamisesta, niiden
kayttotarkoituksesta ja asiakkaan omista oikeuksista tietojen kasittelyyn liittyen. On tarkeaa,
etta asiakas tiedostaisi todella muun muassa arkaluonteisten tietojen merkityksen. Myos
rekisteriselosteiden tarkemman sisallon maaritteleminen, esimerkiksi mita tietoja Googlesta
tai Facebookista oikeastaan kerataan tai milla perusteella tietoja luovutetaan eri

rekistereihin, olisi paikallaan.
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Liite 1: Matkustajailmoitus

MATKUSTAJAILMOITUS — RESAND EAII_HELAH — PASSENGER CARD —
MELDEFORMULAR FUR REISENDE

rikoealalssa Lsmnands av falaka ar sirafMelagt
mmﬁm ek mewlnmmhm Dl talachar

Matkustajan henklitiedot — Personuppgifter om resande — Passenger's personal data — Persdnliche Daten des
Releandan

1. Sukunimi Efternamn Sumame Familznname 2. Etunimet Fimamn Glven names Vomamen

3 HenkliSlunnus/Syntymaalka Personbeteckning/Fodelsetid | 4. Kansalalsuws Medborgarskap Mationality
Date of birth Geburtstag Staatsangeharnigkelt

o Osolte Adress Address Adresse

£ PassinMenkiakorin nemern Mumret pd passipersonkort. Passport/identily Card Mo, Pass/Personalauswelsnr. |

Matkustajan mukana olevan pucligon ja alalk3lsten lasten henklldtiedot

Parsonuppgiiter fir make eller maka cch mindeririga barn som f&ljer med resandsn

Parsonal data on the spouss and underage chikdren accompanying the passsnger

Parsbnilche Daten des Ehepartners und der minderjdhrigen Kinder In Baglaitung des Relesnden

7. Sukunimi Efternamn Sumame & Emmimet FGmamn Glven names | 9. Henkldiumnus Syntymaalka
Famillenname Vormamen Personbeieckning Fideiselid
Date of birth Geburistag

10. Saapumispaiva Ankomsidag Date of armval 11. LantGpaiva Awesedag Date of departure
Elnrelsedatum Abredsedatum

12. Maa, josta matkustaja saapuu Suomeen® Det land frin vilkat resanden anlander il Finland” Coundry of entry to
Finland® Land, aus dem Elnrelse nach Finniand™

13. Malottumisen tarkoius (vapaashisisest Imoltettava) Syitet med resan (behiver inta Byllas) Reason for jpurney
{not compulsory Informatlon) Zweck der Relse (frelwllige Angabe)

[J vapaa-alanwietto fritd [] tyd arbete [] kokous mite mesting [] MuusYy N300n annan orsak
leisume Frelzel business beniflich  Tagung other reason anderer Grund

[0 matkustajaimaoltuksan tetoja el s3a kaytiaa asiakaspalveluun ja suoramarkkingintin
Upgpgitema | resandeanmaan fir inte anvandas 1ar kundsenvice och direkimarknadsiiring
The passenger card's Information may not be used for customer service and direct manksting p
Informationen aus dem Meldeformular dirfen nicht fir Kundendienstrwecke odar Direkimarketing genutzt wendan

Matkustajlan allekirplius Resandens underskift Passengers signature Unierschiift des Relsenden

Majoltustolminnan harjoittaja tayttas — myits av ubwaren av Inkvarteringeverksamhetan

Tolminiml Firma ¥ritys- [a yhielsdunnus Firetags- och organisathons-
PLETHTNET

Kayntiosoie Bestksadrass

" Pohjaismaan kansalainen &l maliustaja, jonka asuinpalkic on Suomi, & t3yid kohiaa 6. Punkt & fyls Inte av nordisk medbongans
eller rEsante 50 Ar bosatt| Finland. Nordc country clitens or passengers reeiding In Fintand donot 7l In 5. Boger aus den
nondischen Landam oder Redsande mit Wohnsiz in Finniand tilen nichl Punid 6 aus.

* patiustala, |onka asunpalika on Suomi, o tyiakotaa 12 Punkt 12 Mylls Inte av resande 50m & bosaft | Finland. Passengers
residing in Finiand do not Tl Inl2. Relsande mit Wohnsiz In Finniand fien nicht Punkt 12 aus.
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Liite 2

Liite 2: Rekisteriseloste Sokos Hotels

Jatkuu

REKISTERISELOSTE
HenkilGtietolaki (523,/93) 10 §

Laatimispwmn: 9.12_ 2002

1. Rekisterinpitdja
Nimi: 50K ja Sokos Hotels -ketjuun kulloinkin kuuluvat hotellit ja ravintolat

Yhteystiedot: 50K, PL 1, 00088 5-RYHMA, puh. 010 76 8011

2. Yhteyshenkild
Peter Jung

Yhteystiedot: PL 68, 00088 S-RYHMA

3. Rekisterin nimi

50K:n ja Sokos Hotels -ketjuun kuuluvien hotellien ja ravintoloiden asiakasrekisteri.

4_HenkilGtietojen kidsittelyn tarkoitus (rekisterin kdyttitarkoitus)

Rekisterinpitdjad kisittelee asiakkaiden henkilotietoja seuraavia tarkoituksia varten:

= asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

= yarausten hoitaminen

= maksaminen, maksujen valvonta ja perintd

= rekisterinpitdjdn tavaroiden ja palvelujen markkinointi

= rekisterinpitdjan liilketoiminnan kehittdminen ja siihen littywd asiakaspalvelun kehittaminen
= asiakkaiden ruokailuun liittyvien pdytdvarausten tekeminen ja kokoustilojen varaaminen

= asiakkaiden kiinnostustietojen sekad majoittautumiseen ja ruokailuun littyvien valintojen ja toiveiden
seuraaminen, analysointi ja sithen liittyvd asiakaspalvelun kehittaminen

= kanta-asiakasohjelman mulkaisten toimintojen ja etujen rekisterdinti

= kanta-asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen ja asiakaspalvelun kehittaminen seka tarjonnan
kohdistaminen

= kanta-asiakasohjelmaan kuuluvien yhiteistydyritysten etujen rekisterdinti.

Henkildtietojen kasittely perustuu henkildtietolain 8 §:n 1 momentin 1, 2, 5 ja 6 kethtaan.
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5. Rekisterin tietosisditd
Asiakkaista kerdtdan ja talletetaan seuraavat tiedot:

= asiakastiedot: nimi, syntymaaika, asiakasnumero, yhteystiedot (esim. puhelimen ja matkapuhelimen numero seka
sihkdpostiosoite ja muu s3hkdinen osoitetieto) yhteydenottoa varten, arvo tai ammatti, kislikoodi, sukupuoli,
kansalaisuus, asiakkaan kanssa yopyneiden aikuisten ja lasten lukumdara sekd laskutusyhteystiedot

= asiakaspalautetiedot: asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitdjan palveluista ja muut asiakkaan
suostumuksella saadut tiedot

= varaustiedot (esim. tiedot aiemmin tehdyista varauksista ja tulevista varauksista)

= palvelujen kayttdon lifttyvat tiedot: esim. palvelujen kayttd-, osto- ja peruutustiedot ja tieto, mista hotellista tai
ravintolasta asiakas on ostanut palvelun

= asiakkaan toiveisiin ja valintoihin lifthyvat tiedot: esim. huoneen tai pdyddn savuttomuus, huoneen tasotiedot ja
tiedot hdnen haluamistaan palveluista

= asiakkaan maksutapa- ja maksukayttdytymistiedot (mukaan lukien maksuviivetiedot) sek3 laskutustiedot

= asiakkaan suostumus sahkdposti-, tekstiviesti- ja muilla automaattisilla jarjestelmilld suoritettavaan
suoramarkkinointiin

= |ains33adannon mukaiset suoramainocnnan, etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin kieltotiedot

= tieto kuulumisesta rekisterinpitajan ja sen kanssa yhteistytsopimuksen tehneiden yritysten kanta-asiakas- ja
vastaaviin jarjestelmiin seka jarjestelmadn kuuluvan edun saamiseksi tarpeelliset tiedot

= kanta-asiakaskorttitiedot (esim. kortin numero ja voimassaoloaika)

= tiedot rekisterinpitdjan palvelujen kaytosta korttikohtaisesti (esim. yopymiset ja ostot)
= kanta-asiakkaan ansaitsemat pisteet ja maksetut pluspistest

= harrastus- ja kiinnostustiedot

= muut asiakkaan suostumuksella kerdttavat tiedot (esim. tiedot asiakkaan ilmoittamista likuntarajoituksista,
vammoista ja sairauksista, jotka ovat tarpeellisia hiinen pyytimansa palvelun toteuttamiseksi)

6. 5adnnonmukaiset tietolahtest

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hineltd itseltddn (henkildtietolain 8 §:n 1 momentin 1
kohta) ja hdnen haluamiinsa palveluiden varauksiin ja ostoihin littyvistd tapahtumista (henkilGtietolain 8 §n 1
momentin 2 ja 5 kohdat). HenkilGtietoja woidaan kerdtd, tallettaa ja paivittad myds Viestorekisterikeskuksen ja muun
osoite-, pdivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekistereista.

7. 5adnndinmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirte EU-n tai Eurcopan talousalueen ulkopuclelle

Asiakkaiden henkilgtietoja luovutetaan sadnnonmukaisesti 50K :n asiakasomistajapalveluiden bonusjarjestelmaan
seka rekisterinpitdjan kanssa yhteistydsopimuksen tehneille yhteisdille. Asiakkaan henkildtietoja luovutetaan ja
siirretdan myds Eurcopan talousalueen ulkopuolelle silloin, kun asiakkaan pyytaman majoitus- tai muun pahwelun
toteuttaminen edellyttds sita. Tetojen luovuttaminen ja siirtdminen perustuvat asiakkaan suostumukseen ja
toimeksiantoon {henkildtietolain 23 §:n 1 ja 2 kohta).

Asiakkaiden henkildtietoja luovutetaan s3dnndnmukaisesti 50K :n ja Sokos Hotels -ketjuun kuuluvien hotellien ja
ravintoleiden markkinointirekisteriin sen jalkeen, kun rekisterinpitdjan ja asiakkaan valinen asiallinen yhiteys on
katkennut.
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8. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sdilytetddn 50K:n ja kunkin S5okos Hotels —ketjuun kuuluvan hotellin
toimitiloissa, jotka on lukittu ja vahottu.

B. ATE:lle talletetut tiedot

Rekisteriin on kdyttooikeus vain niilld 30K:n ja Sokos Hotels -ketjuun kuuluvien hotellien palveluksessa olevilla
henkilgilla, jotka tarvitsevat tietoja tehtdvissaan. Heilld on kaybdssadn kayttajdtunnukset ja salasanat.

Tiedot sijaitsevat 5-ryhman suljetussa verkossa, joka on suojattu teknisesti palomuurilla.

HENKILOTIETOLAIN 24 §:N MUKAINEN INFORMAATIO ASIAKKAILLE

Rekisteriseloste

50K ja Sokos Hotels -ketjuun kuuluvien hotellien asiakasrekisterid kasittelevd rekisteriseloste on ndhtavand 50K
toimitiloissa osoitteessa PL 68, 00028 S-RYHMA ja kotisivulla www_sokoshotels_fi. Rekisteriseloste on saatavilla myis
jokaisesta Sokos Hotels -ketjuun kuuluvasta hotellista.

Tarkastusoikeus ja oikeus oikaista virheellinen tieto

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat asiakasrekisterissd olevat tiedot. Kun asiakas haluaa kayttda
tarkastusoikeuttaan, hdnen tulee Idhettdd omakatisesti allekirjoitettu tarkastuspyyntd S0K:lle ylld mainitulla
osoitteella. Asiakas voi myds kdyda 50K:ssa tai kussakin Sokos Hotels -ketjuun kuuluvassa hotellissa henkildllisyyden
todistava asiakirja mukanaan. Tarkastuspyynndssa asiakkaan tulee ilmoittaa nimens3, osoitteensa ja
puhelinnumeronsa. 50K toimittaa kirjallisen vastauksensa asiakkaalle 30 paivan kuluessa siitd, kun asiakas on kdymyt

henkildkohtaisesti $0K:ssa tai Sokos Hotels -ketjuun kuuluvassa hotellissa tai kun asiakkaan kirjallinen
tarkastuspyyntd on saapunut 30K:le tai Sokos Hotels -ketjuun kuuluvalle hotellille.

los asiakkaan tiedoissa on virheitd, asiakas voi esittad 30K:lle ja kullekin 5okos Hotels -ketjuun kuuluvalle hotellille
virheen korjaamista koskevan pyynnon.

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hantd koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia varten. Asiakas voi tehd3 kiellon ilmoittamalla sinta kirjallisesti S0K:lle osoitteella PL 68,
00028 5-RYHMA ja soittamalla numeroon 020 1234 600.
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Liite 3: Tietosuojaseloste Scandic Hotels

Tietosuojaseloste
Paivitetty 2016-04-04

Kasittelemmie Scandic Hotels AB:IS (organisaationumers 556299-1009), joka on ruotsalainen osakeyhtic ja jonka
rekisterdity toimipaikka on osoitteessa Sveavdgen 167, 102 33 Tukholma, Ruotsi, ja muissa Scandic-yhtidissa
sellaisten kdyttdjien, asiakkaiden ja Scandic Friends -jdsenten Henkilotietoja, jotka kayttdvat palveluitamme
{“Palvelut”]. Me sucjaamme yksityisyyttdsi ja noudatamme kulloinkin voimassaclevaa soveltuvaa lainsd3dantoa
suojellaksemme sinua yksityishenkildna. Scandic Hotels AB:hen, Scandic-konsernin ja HTL-konsernin yhtidihin,
yhteistydhotelleihin ja franchise-hotelleihin viitataan j@ljempana yhdessd "Scandic”.

Scandic Hotels AB toimii rekisterinpitdjana Palveluissa tapahtuvan Henkildtietojen kasittelyn osalta, mutta muut
Scandic-yhtidt voivat toimia Henkildtietojen kdsittelijding tai yhiteisrekisterinpitdjana tiettyjen Henkilitietojen
kdsittelytehtavien osalta, esimerkiksihotellvarauksien yhiteydessd. "Henkildtiedot" tarkoittavat tassa yhteydessa
kaikenlaista tietoa, joka voidaan joko suoraan tai epdsuorasti yhdistaa tiettyyn luonnolliseen henkildon.

Me pyrimme ylldpitdmaan korkeatasoista yksityisyydensuojaa. Scandic kayttdd Henkildtietoja ensisijaisesti
hallinnoidakseen, tarjotakseen, kehittadkseen ja yllapitdakseen Palveluita, kdsitellakseen varauksiasi,
optimoidakseen palvelukokemustasi ja yksildimaddn kanssasi kdytyd viestintad. Lue tama tietosuojaseloste
huolellisesti ysnmartddksesi miten ja mita tarkoitusta varten me kdsittelermme Henkilotietojasi. Kun annat
Henkildtietojasi meille ja hyvdksyt soveluvat kdyttdehdot, annat suostumuksesi sithen, ettd Henkildtietojasi
kdisitelldan kutakin Palvelua koskevien ehtojen ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos laki edellyttds sinulta
yksityiskohtaisempaa suostumusta, tulemme pyytamaan sinulta tallaisen suosbumuksen.

Tahan tietosuojaselosteeseen yhdessd Scandic Friends -jdsenyyden ehtojen, varausehtojen, internetsivuston
kayttoehtojen, Scandicin evdstekdytannon ja muiden erillisten ehtojen kanssa, jotka koskevat Scandicin kulloinkin
suorittamaa Henkilotietojen kdsittelya, viltataan jatkossa termilld "Tietosuojaehdot”. Tietosuojashdot ilmaisevat sen
perustan, milla tavalla me kasittelemme Palveluiden kayton yhteydessd antamiasi Henkildtietojasi tai Henkilotietoja,
jotka olemme keranneet sinuun liithyen. Ndin ollen tiettyjen Palveluiden yhteydess3 on olemassa myds sellaiset
erilliset ehdot Henkilotietojen kasittelyyn littyen, jotka hyvaksyt kdyttamalld kyseistd Palvelua.
Tietosuojaselosteesean voidaan tehda muutoksia julkaisemalla vudet ehdot Scandicin internetsivustolla. Tasta syysta
suosittelemme, etta tarkistat sad@nnollisesti nama ehdot. Jos lisadt muiden henkildiden Henkildtietoja , on sinun

vastuullasi varmistaa, ettd Scandicilla on oikeus kasitelld kyseisen henkildn Henkildtietoja soveltuvien
Tietosuojashtojen mukaisesti.

1. HenkilGtietojen kerda@minen ja kasittely

Scandic kerad ja kasittelee Henkildtietojasi ainoastaan lain sallimalla tavalla. Kerddminen ja kasittely voi tapahtua
sinun k3yttdessasi Palveluita, esimerkiksi kun teet varauksen tai majoittumisesi aikana ja sen jalkeen. Kerdamme
HenkilGtietoja eri tavoin, kuten kdyttdmalld evasteitd, jdljitteita (web beacon), asiakaskyselyita ja j@senpalveluita.
Silloin ta3lldin Scandic kerd3 tai hankkii HenkilGtietoja Scandicin sisSisista tai ulkopuolisista tietokannoista |esimerkiksi
Facebookista tai Googlesta). Silloin t3l5in vastaanotamme sinun HenkilStietojasi Scandidiin kuuluvilta yheigiles,
yhteistyékumppaneilta ja muuta tietoa, jota voidaan lisata profiiliisi {mikali profiili on luotu).

Scandic pit3d tarkeana, ettd HenkilGtietosi ovat koko ajan tasmallisia ja ajan tasalla, mink3a vuoksi saatamme hankkia
Henkildtietojasi ulkopuolisista I3hteistd, kuten julkisista rekistersista.

Kun laki edellyttad, ettd Henkildtiedon erityiselle kdsittelylle on saatava rekisterdidyn suostumus, tulemme
Pyytamaan sinulta tdllaisen suostumuksen ennen kasittelyn aloittamista.

Jatkuu
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2. Rekisterin tietosisaltd

Kerddmme ainoastaan sellaisia Henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia kunkin Palvelun erillisissd ehdoissa ja tassa
tietosuojaselosteessa kuvatuissa tarkoituksissa. Voimme kerata sinulta esimerkiksi seuraavia tietoja: nimi, osoite,
puhelinnumero, shkdpostiosoite, IP-osoite, tiedot jotka helpottavat Palveluiden kdyttds (kuten kirjautumistiedot),
oletuskieli, kdyttohistoria, tiedot jdsenyydestd, tiedot matkaseurasta, varausmieltymykset, maksut, tydsuhde,
yhteystiedot hatatilanteessa, ruckavaatimukset, lilkuntarajoitteisuus ja muut tiedot, jotka annat Palveluita
kdyttaessdsi. Scandic voi kerata Scandicin ulkopuolisiita yhtidilta esimerkiksi seuraavia tietoja: pdivitetyt osoitetiedot
ja viestotiedot.

3. Henkildtietojen kdsittelyn tarkoitukset

Scandic kerad Henkilotietoja eri tarkoituksiin. Kdyttamistdsi Palveluista riippuu mitd Henkildotietoja sinusta keratasn
ja milld tavoin ne kerdtadn. Scandic Friends -jdsenilta ja asiakkailta kerdtdan tietoja yksilollisten profiilien luomiseksi,
joiden avulla Scandic pystyy tayttamaan sopimusvehvollisuutensa ja tarjpamaan entistd joustavampia ja yksildityja
palvelukokemuksia. Tunnistamattomia henkilditd koskevia tietoja kerat3an ndenndisprofiilien luomiseksi muun
muassa evasteiden perusteella, mutta tiedot voidaan myohemmin yhdistdd sellaiseen uuteen profiiliin, joka luodaan
sen vuoksi, etta henkild haluaa identifioida itsensa, esimerkiksi tekemalld varauksen tai liittymalld Scandic Friends -
jasenelksi.

Scandic kdyttdd Henkildtietoja seuraaviin tarkoitulksiin:

1 hallinnoidakseen, tarjotakseen, kehittadkseen ja ylldpitadkseen Palveluita;

2 kdsitellakseen sinun Palveluita koskevia varauksia ja tilauksia;

3.ollakseen yhteydessa sinuun esimerkiksi tekstiviestitse, muiden mobiilisovellusten valityksella tai sahkdpostitse, tai
ilmoittaakseen sinulle varauksesi statuksen tai varaukseesi liittyvdn tiedon ennen majoitusta, sen aikana ja
majoituksen jdlkeen;

4 maarittdakseen vikoja, optimoidakseen teknologiaa ja mahdollistaakseen yhteydenoton varausta tai Pahweluiden
toteuttamista koskevissa ongelmatilanteissa;

5.analysoidakseen ja parantaakseen Palveluiden laatua ja palvelukokemusta, esimerkiksi varmistaakseen etta
kdyttajatunnustasi eivat kayta muut henkildt kuin sing;

G.yksildiddkseen kanssasi kaytyd Palveluita koskevaa viestintd3, esimerkiksi luomalla sinulle profiilin ja Ihettamalla
sinulle tarjouksia, jotka vastaavat profiiliasi Palveluiden kdyttajana;

7.analysoidakseen Palveluidemme tilastoja ja kayttdjien kdyttaytymista;

8 _parantaakseen sinun etuja ja palvelukokemusta muilla taveilla, joita uskomme sinun arvostavan; tai
S.mainostaaksemme palveluita ja tuotteita, suoraan tai epasuorasti, mukaan lukien kdyttaytymiseen perustuva
markkinointi.

Sinulla on cikeus milloin tahansa ja veloituksetta kielt3a Scandicia kasittelerndsta sinua koskeva Henkildtietoja
markkingintitarkoituksiin tai peruuttaa silhen antamasi suostumus. Voit kdyttdsd tat3 oikeutta ottamalla yhteytta
Scandiciin kohdassa 10 mainitbuun osoitteeseen.

Jatkuu
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4. Henkildtietojen sailyttaminen ja siirtaminen

Scandic sailyttda Henkildtietoja taman tietosuojaselosteen ja soveltuvan lainsdddanndn mukaisesti. Henkildtietoja
voidaan siint3d Scandic-yhtididen valilla niiden Tietosuojaehdoissa mainituissa tarkeituksissa tapahtuvaa
Henkildtietojen kasittelyd varten. Scandic kdyttdsd alihankkijoita esimerkiksi tietojdrjestelmien toimintaan liittyen,
minka wuoksi Henkildtietoja saatetaan siirtad ndille alihankkijoille. Alihankkijamme kasittelevat Henkildtietojasi
ainoastaan Scandicin puclesta ja antamiemme ohjeiden mukaan ja vasta sen jalkeen, kun he ovat tehneet
tietojenkdsittelya koskevan sopimuksen soveltuvan lain mukaisesti, jotta me voimme varmmistaa Henkildtietojesi
sunjan rifttdvan ason.

Scandic voi luovuttaa Henkildtietojasi kolmansille osapuelille, kuten poliisille ja muille viranomaisille, jos asia koskee
rikoksen tutkintaa tai Scandic on muutoin velvollinen luovuttamaan kyseisen tiedon lain tai virmnomaisen padtdksen
nojalla. Scandic ei padsaantoisesti siirra Henkilotietoja Eurcopan unionin jdsenvalticiden tai Euroopan talousalueen
ulkzpuolelle. Henkilitietoja voidaan kuitenkin siirt3a edelld mainittujen alueiden ulkopuolelle, vaikka kyseinen maa
ei Euroopan komission mukaan t3yttaisi tietosuojan riittdvda tasoa, esimerkiksi jos alihankkijamme toimii kyseiselld
alueella tai jos se on tarpeen sopimusvelvollisuuksiemme tayttamiseksi sinua kohtaan. Sandic solmii
tietojenkdsittelya koskevat sopimukset tillaisten alihankkijoiden kanssa, jotta se pystyy varmistamaan
Henkilétietojen sucjan riittavidn tason ja noudattaakseen soveltuvaa lainsddddmdd. Tallainen sopimus s3antelee
alihankkijan suorittamaa Henkilotietojen kasittelya ja soveltuvin osin Henkildtietojen siirtoa Euroopan unionin ja
Eurcopan talousalueen sdantelyn mukaisesti. Sopimukset sisdltavat ehdot, joiden olemassacloa Eurcopan komissio
edellyttdd ja jotka tayttavat soveltuvan tietosuojalainsaddannon vaatimukset.

5. Henkildtietojen suocjaus ja poistaminen

Srandic suojaa tietoja asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein esimerkiksi katoamisen, muuntumisen
tai oikeudettoman padsyn varalta. Me mukautamme turvatoimenpiteemme vastaamaan teknologian jatkuvaa
kehittymista.

Scandic poistaa Henkildtiedot soveltuvan lain mulkaisesti. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd Scandic poistaa
Henkildtiedot tai tekee ne persoonattomiksi silloin, kun tarkoitusta Henkildtietojen kasittelylle ei enaa ole.
Henkildtietojen kasittelyn mrkoitukset on kuvattu yl1a kehdassa 3 ja Tietosuojaehdoissa.

6. Muut sovellukset/sivustot

Palvelut saattavat sisaltad linkkeja muihin sovelluksiin ja/ftai sivustoihin, joita Scandic ei yllapida. Tama
tietosuojakiytantd soveltuw aincastaan Palveluiden kdyttdon. Scandic ei vastaa linkitettyjen sovellusten/sivustojen
sisdlldstd tai ndiden sivustojen omistajien tai ylldpitd)ien mahdollisesti suorittamasta Henkildtietojen kasittelysta.
7. Henkildtietejen muuttaminen, poistaminen ja tarkastaminen

Scandic Hotels AB varmistaa, ettd muut Scandic-yhtiot vastaanottavat selkeat ohjeet Henkilotietojen kasittelyd
varten, ja maarittelee ne tarkoitukset, joita varten Scandic kayttad HenkilGtietoja. Jos Henkildtietosi muuttuvat,
ilmoitathan muutoksista Scandicille Idhettamalla viestin kohdassa 10 ilmoitettuun osoitteeseen. Scandic i vastaa
ongelmista, jotka johtuvat siit3, ettd tiedot ovat vanhentuneita tai epdtasmallisid, jos olet laimintydnyt muutoksista
ilmoittamisen. S5candic korjaa tai poistaa epatasmadllisen tai puutteellisen tiedon pyydettdess3 tai havaittuaan itse
taman. Sinulla on myods cikeus saada maksutta kopio itsedsi koskevista Henkildtied oista, joita kasittelemme.
Tallainen tarkastuspyyntd tulee tehda kirjallisesti Scandic Hotels AB:lle kohdassa 10 ilmoitettuun osoitteeseen sinun
allekirjoittamana ja sisiltden nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, sihkdpostiosoittessi (jota kiytetddn viestinndss3
Scandicin kansza) ja Scandic Friends -jd@senyysnumero (jos sellainen on). Kopio Henkilétiedoista Idhetet3dn
rekisterdityyn osoitteeseesi yhden kuukauden kuluessa siitd, kun Scandic on vastaanottanut pyyntosi. Huomioithan,
ettd kotipaikkasi voi vaikuttaa siihen, kuinka usein sinulla on oikeus saada tallainen kopio. Voit milloin tahansa
peruuttaa suostumuksesi mydhempdin HenkilGtietojesi kisittelyyn (el taannehtivasti) ottamalla yhteyttd Scandiciin
kohdassa 10 ilmoitettuun osoitteeseen, jolloin Scandic lopettaa Henkildtietojesi kisittelyn. Suostumuksen
peruuttaminen 2i kuitenkazan vaikuta kasittelyyn, johon Scandicilla on oikeus ilman suostumustasi (esimerkiksi
tekemiesi varauksien tiyttamiseen), mutta se voi kuitenkin aiheuttaa Palveluiden huonontumista tai estad Scandida
tarjoamasta Palveluita.
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8. Evdstest

Scandic kdyttdd evdsteitd digitaalisissa palveluissaan. Lisdtietoa siitd, miten Scandic kayttda evasteita, mitd varben
niita kdytetdan ja miten voit estdd niiden kaytdn, on saatavilla Scandicin kulloinkin voimassa olevasta
evastekdytanndsta.

8. luovuttaminen

Jos myymme, vudelleenjirjestelemme tai muutoin luovutamme lilketoimintamme joko kokonaan tai osittain, sinun
Henkildtietosi voidaan luovuttaa samanaikaisesti.

10. Yhteystiedot

Jos sinulla on kysymyksid, kommentteja tai huomautuksia Scandicin suorittamaan HenkilGtietojen kdsittelyyn ja sen
Tietosuojashtojen ja soveluvan lainsasdannon noudattamiseen lifttyen, olethan yhteydessa Scandic Hotels AB:hen
sdhkipostitse info@scandichotels.com tai postitse osoitteeseen Scandic Hotels AB, Att Legal & Finance department,
Box 6157, 102 33 Tukholma, Ruotsi. Tarvittaessa Scandic Hotels AB varmistaa, etta viestisi siirmetadn ja kasitellddn
oikean Scandic-yhtion toimesta.
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Liite 4: Tietosuojaseloste Cumulus

Tietosuojaseloste

Rekisterin pitdja

Restel Hotel Group

PL 72, Himeentie 19

00501 HELSINEK]

puh. 09 733 52, fax 0% 7335 359

e-mail: my.reservation@ restel fi

¥hteyshenkild

Restel Hotellit Oy

Elina Varvas

PL7Z

00501 HELSINKI

puh. (09) 733 52, fax (09) 733 5359

email: elina.varvas@restel fi

Hotelliketjut

Tama tietosuojaseloste koskee Restel Hotel Groupin Cumulus Resort -hotelliketjua.

Rekisterin nimi

Hotellijérjestelman matkustajarekisteri

Rekisterin tarkoitus

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta s3ddetyn lain [Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 2006,/308 6§) velvoittamien

matkustajatietojen sailyttdminen, asiakaspalvelun edellyttamien yhteydenottojen mahdollistaminen, asiakassuhteen
ylldpito. Sucramarkkinointi silloin, kun asiakas ei ole sita kieltanyt.

Rekisterin tietosisshd

Matkustajailmoituksen tiedot ja asiakkaan antamat asiakastiedot.

Tietoldhteet

Asiakkaan antamat tiedot.

Tietojen luovutus ja siirto

Tietoja ei luovuteta muille kuin lain maaraamille vimnomaisille. Tietoja ei siimeta EU:n tai Eurcopan talousalueen
ulkzpuolelle.
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Rekisterin suojauksen periaattest

Rekisteriin on kayttdoikeus vain niilld Restel Hotel Groupin palveluksessa olevilla henkililla, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtdvissaan. Rekisteri on suojattu kayttdjdtunnuksin ja salasancin. Paasy rekisteriin yleisen verkon kautta on
estetty.

Tarkastusoikeus ja sen toteuttaminen

lokaisella on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot. Tarkastusoikeus on kerran vuodessa maksuton.
Tarkastuspyyntd tulee tehda kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai henkildkohtaisesti rekisterinpitdjan
lugna. Tarkastuspyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

Tiedon korjaaminen

lokaisella on oikeus vaatia rekisterissa olevan tiedon korjaamista. Korjaamispyyntd on syyta tehda kirjallisesti ja
riittdvan yksildidysti. Korjauspyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltd3 tietojensa kdyttdminen suoramarkkinointiin, etdmyyntiin sekd muuhun
suoramainontaan. limeoita kiellosta rekisterin yhteyshenkildlle.

Evidsteat

Tama sivusto kdyttdd evisteitd (cookies). Sivusto IShettda selaimelle evisteen — pienen tiedoston, joka tallentuu
tietokoneen kovalevylle. K3ytissd on sekd [valiaikaisia) istuntotunnus-evisteits, jotka sulkeutuvat, kun suljet
Intermet-selaimen, ettd pysyvid evasteitd, jotka tallentuvat tietokoneen kovalevylle. Evdsteen tarkoituksena on
parantaa kayttokokemusta sivustolla. los olet rekisteromynyt kayttdjd, evaste hallinnoi myds sisddnkirjautumista ja
padsya sivuille, jotka on tarkoitettu vain rekisterdityneille kayttajille. Evasteet antavat meille myds mahdellisuuden
seurata ja tarkastella kayttdjiemnme mielenkiinnon kohteita ja tehostaa siten verkkosivujamme. Useimmat Internet-
selaimet hyvdksyvat evasteet automaattisesti, mutta jos haluat, voit muockata selaimesi asetuksia ja poistaa ne
myShemmin kdytdstd. los evdsteiden kdyttd on estetty, verkkosivujemme kdyttd on edelleen mahdollista, mutta

padsy joihinkin sen osioihin on rajoitettu.

Mainontaevasteet auttavat meitd valitsemaan sinulle parhaiten sopivat ja mielenkiintoisimmat mainokset. Ne myos
estavat samojen mainoksien naytdn. Jotkut kelmannen osapueolen toimittajat, myds Google, saattavat myds kayttda
evisteita tai verkkojiljitteita (1 pikselin kuvatiedosto), jotta ndet mieleisidsi mainoksia, kun vierailet eri sivustoilla.
Evidsteiden ja verkkojgljitteiden avulla kerdamamme tiedot eivat kerro meille tai yhteistyoyrityksillemme nimeasi,
yhteystietojasi tai muita henkildkohtaisia tietoja. Kolmantena osapuolena toimivat mainostajat saattavat myds
kdyttad tekniikkaa, jolla mitataan mainosten tehoa. Tatd varten he voivat kdyttds jaljitettd (yhden pikselin kokoinen
GlIF-tiedosto), joka on sijoitettu verkkosivustollemime nimettSmien tietojen kerd@miseksi. Saatuaan nimetdnta tietoa
kadyttajan kdynneista ndilld ja muilla verkkosivuilla mainostajat voivat suunnitella mainoksia tuetteista ja pahlveluista,
jotka mahdollisesti kiimnostavat kayttd)da. Keratty tieto on nimetdntd, eikd verkossa suoritettuja toimintoja voida
sen avulla littad tiettyyn henkildon.



43
Liite 5

Liite 5: Omenahotelli matkustajarekisterin rekisteriseloste

MATKUSTAIAREKISTERIA KOSKEVA REKISTERISELOSTE

Henkildtietotietolain 10 ja 24 &-ien sekd majoitus- ja Avitsemustoiminnasta annetun lain 7 §on mukaisesti.
Laatimispaiva: 14.04.2015

1. Rekisterinpit3jd
Mimi

Omena Hotellit Oy

Yhteystiedot

P. 0600 555 222 (0,79 £/min + pvm]
E-mizil: infol{atjomenahotels.com
Omena Hotellit Oy

PL &0

65101 Vaasa

2. Yhteyshenkild rekisterid koskevissa asioissa
Nimi ja yhteystiedot

Heidi Holmberg

P. 040-352 &D38

E-mizil: heidi_holmberg{atjomenahotels.com
Omena Hotellit Oy

PL 40

65101 Vaasa

3. Rekisterin nimi

Matkustajarekisteri

4. Henkildtietejen kdsittelyn tarkoitus

Kyseessa on majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetussa laissa (308/2006) ("MaRal”) tarkoitetiu
matkustajarekisteri, johon talletettavia matkustajienhenkilotietoja kasitelldan MaRal:n 6 §:n mukaisen
matkustajailmoituksen tekemiseksi, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi sekd rikosten ennalta
estamiseksi ja selvittimiseksi sekd tilastojen laatimiseen. Lisdksi matkustajan henkildtietoja voidaan kdsitelld
rekisterinpitdjan asiakaspahlelu- ja suocramarkkinointitarkoituksiin, ellei matkustaja ole kieltdnyt tillaista kasittelya
henkilitietolain 30 §:n mukaisesti

Jatkuu
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5. Rekisterin tietosisditd

Matkustajarekisteriin talletetaan matkustajasta seuraavat MaRal & §:n mukaiset matkustajatiedot ja siind mainituin
edellytyksin:

1) matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkildtunnus tai timan puuttuessa symtymaaika sekd kansalaisuus;

2) matkustajan mukana olevan puclison seki alaikdisten lasten taydelliset nimet ja suomalaiset henkilitunnukset tai
niiden puuttuessa syntymadajat;

3) matkustajan osoitetiedot;
4} maa, josta matkustaja saapuu Suomeen {jos matkustajan asuinpaikka on muu kuin Suomi);

&) matkustajan matkustusasiakirjan (kuten passi ja viisumi) numero, paitsi jos matkustaja on Pohjoismaan
kansalainen tai hdnelld on asuinpaikka Suomessa;

&) matkustajan majoituslikkeeseen saapumispdiva ja lahtépdiva; seka

7) majoittumisen tarkoitus (kuten vapaa-aika, tyd tai muu syy), jos matkustaja on t3man ilmoittanut.

Matkustajarekisteriin talletettuja tietoja sdilytetddn yhden (1) vuoden ajan nilden rekisteriin merkitsemisestd, jonka
jalkeen matkustajatiedot poistetaan. Seuraavat matkustajatiedot voidaan kuitenkin tdman jdlkeen siinda
rekisterinpitdjdn asiakasrekisteriin kdsiteltdvaksi siina mainittuja tarkoituksia varten:

1) matkustajan nimi ja syntymaaika;
2} kansalaisuus;
3) matkustajan osoitetiedot; sekd

4) vierailun ajankohta, kesto ja tarkoitus.

6. S5@anndnmukaiset tietolahtest

Tiedot saadaan rekisterdidyilta itseltaan matkustajailmoituksen taytdn yhteydessa. Lisaksi tietoja woidaan kerdtd,
tallettaa ja paivittad yleisesti ja vapaasti kaytettavissa olevaa tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista
MaRal:n mukaisten vaatimusten tayttamiseksi.

7. Tietojen saannénmukaiset luovutukset

Matkustajarekisteriin talletettuja henkildtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille siind tarkoituksessa ja laajuudessa
kuin MaRal:ssa laissa saadetddn. Matkustajatietoja voidaan lisaksi tallettaa rekisterinpitdjdan kayttaman
palveluntarjoajan hallinnoimille palvelimille tietojen kdsittelyn edellyttdmasss laajundessa.

Jatkuu
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8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopudielle

Matkustajien tietoja ei |dhtokohtaisesti sirretd EU:n tai ETA ulkopuolelle. Tietojen sanotunlainen siirto voi
kuitenkin olla perusteltua lain sallimissa tapauksissa.

5. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalimen aineisto

Manuaalista henkilotietoja sisdltavad aineistoa sdilytetdan lukituissa tiloissa. Henkilotietoja sisdltawddn aineistoon ei
ole padsya ulkopuclisilla henkilGilld tai sellaisilla tyontekijdilld, joiden tydtehtdviin asianomainen henkilitietojen
kasittely ei kuulu.

B. Sahkdisesti kasiteltdvat tiedot

Tiedot suojataan teknisesti ja tallennetaan tietoturvallisella tavalla siten, ettei tietoihin ole paasysd ulkopuolisilla
henkilgilla tai sellaisilla tydntekijdilld, joiden tydtehtaviin asianomainen henkildtietojen kasittely ei kuulu. Tiedot
sijaitsevat lukitus=a tilassa sijaitsevalla palvelimella ja tilaan paasya on rajoitetiu.

10. Rekisteroidyn cikeudet
A. Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Matkustajalla on cikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastusoikeutta koskevat
yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 2. mainittuun osoitteeseen. los rekisterdidyissa
tiedoissa on virheitd tai puutteita, matkustaja voi esittdd kohdassa 2. mainitulle rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle virheen korjaamista koskevan pyynnin. Rekisterinpitaja voi myds korjata tdllaisen tiedon oma-aloitteisesti.
B. Kielto-oikeus

Matkustajalla on oikeus kielt33 rekisterinpitdjdsd kdsittelemastd hantd itseddn koskevia tietoja suoramarkkinointia
seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto- ja cikaisuasicissa matkustaja voi olla yhteydessa
rekisterinpitdjdan sahkopostitse tai postitse kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen tai kohdassa 2 mainittuun
rekisteriasioista vastaavaan henkilddn.



46
Liite 6

Liite 6: Omenahotelli asiakasrekisterin rekisteriseloste

ASIAKASREKISTERIA KOSKEVA REKISTERISELOSTE

Henkildtietotietolain 10 ja 24 &ien mukaisesti. Laatimispaiva: 14.04.2015

1. Rekisterinpit3j3
Mimi

Omena Hotellit Oy

Yhteystiedot

P. 0600 555 222 (0,79 £/min + pvm]
E-miil: info{atjomenahotels.com
Omena Hotellit Oy

FL &0

65101 Vaasa

2. Yhteyshenkild rekisterid koskevissa asioissa
Nimi ja yhteystiedot

Heidi Holmberg

F. 040-352 6038

E-mizil: heidi_holmberg{atjomenahotels.com
Omena Hotellit Oy

PL 40

65101 Vaasa

3. Rekisterim nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkildtietojen kdsittelyn tarkoitus
Asiakasrekisterin tarkoituksena on mahdollistaa rekisterinpitdjan kulloinkin tarjoamien majoitus- ja muiden
palveluiden tarjoaminen ja kehittdminen sekd niiden laadun varmistaminen.

Asiakasrekisteriin talletettuja, kohdassa 5 mainittuja henkildtietoja voidaan kdsitella henkildtietolainsaadannon
mukaisesti seuraavia tarkoituksia varten:

=Asiakas- tai muun sopimussuhteen perustaminen, toteuttaminen ja yllapito;

=Rekisterinpitdjan paleluiden tarjoaminen, tuottaminen ja kehittaminen, yhteydenpito asiakkaaseen seka muut
asiakaspalvelutarkoitukset;

=]arjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdminen ja varmistaminen sekd rikosten ja vadrinkaytosten selvittaminen;
=Laskutus- ja perintatoimenpitest seka luotonvalvonta;

sSuoramarkkinointi, mielipide- ja markkinatutkimukset, tutkimus, tilastointi ja analysointi sek3 muut perustel lut
kayttotarkoitukset, kuten asiakkaan tekemien valintojen perusteella tapahtuva profilointi yksildllisemman ja
monipuclisemman sisdllon ja palvelun tarjoamiseksi asiakkaalle.

Jatkuu
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5. Rekisterin tietosisditd

Asiakasrekisteriin talletettavat tiedot voivat vaihdella asiakkaan tekemien valintojen mukaisesti. Tiedot voivat
kdsittas ainakin seuraavat tiedot asiakkaasta: nimi, yhteystiedot, s3hkdposti, syntymaaika ja mahdellinen
henkildtunnus, passin tai henkilokortin numero, kansalaisuus, vierailun ajankohta ja kesto, kayttdjdtunnukset mikali
asiakas on rekisterditynyt rekisterinpitdjan palveluun, asiakkaan mielenkiinnon kohteet ja muut asiakkaan palvelussa
tekemat valinnat seka profilointitiedot.

Rekisterinpitajan hotellien yleisiss3 tiloissa voi olla kaytossa tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnasta
ilmoitetaan aina erikseen. Tallenteita voidaan kdyttdd ainoastaan majoitustilojen jarjestyksen ja turvallisuuden
ylldpitamiseen ja varmistamiseen sekd mahdellisten rikosten ja vadrinkdytisten selvittamiseen. Kameravalvonnan
tallenteita sJilytetddn enintadn kaksi (2) viikkoa tallennuspdivasts lukien, ellei s3ilyttdminen titd pidempdan ole
perusteltua pakottavasta lainsdddanndsta tai viranomaistutkinnasta johtuen.

6. S5d@nndnmukaiset tietolahtest

Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltddn majoitusvarauksen tekemisen ja/tai matkustajailmoituksen tayton
yhteydessd sekd rekisterinpitdjdn matkustajarekisteristd. Lisdksi tietoja voidaan kerdts, tallettaa ja pdivittad yleisesti
ja vapaasti kaytettavissa olevaa tietopalvelua tarjoavan rekisterinpitd)an rekisterista.

7. Tietojen sdanninmukaiset luowutukset

Asiakasrekisteriin talletettuja henkildtietoja voidaan luovuttaa kohdassa 4 mainittuja tarkoituksia varten
rekisterinpitdjdn kanssa kullpinkin samaan konserniin kuuluville yhtidille sekd muille yhteistySkhumppaneille. Tietoja
voidaan myés luovuttaa virmnomaisille laissa masritellyiss3 tilanteissa ja ftai laissa s3ddettyd tarkoitusta varten.

Asiakkaan henkildtietoja voidaan lisdksi 5iirtaa ja tallettaa rekisterinpitdjddn kdyttaman pablveluntarjoajan
hallinnoimille paheelimille tietojen kasittelyn edellyttamassa laajuudessa.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopudlelle

Asiakkaan tietoja ei lahtokohtaisesti siirmetd EU:n tai ETAm ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin siirtad myds EU-n
tai ETAmn ulkopudielle kohdan 4 mukaisia tarkeituksia varten henkildtietolain 5 luvun mukaisesti.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Manuaalista henkildtietoja sisdltavdsd aineistoa sdilytetdan lukituissa tiloissa. Henkildtietoja sisdltdvddn aineistoon ei
ole padsya ulkopuclisilla henkilGilld tai sellaisilla tyontekijdilld, joiden tyStehtdviin asianomainen henkilitietojen
kdsittely ei kuulu.

B. 53hkdisesti kdsiteltdvat tiedot

Tiedot suojataan teknisesti ja tallennetaan tietoturvallisella tavalla siten, ettei tietoihin ole padsyad ulkopuolisilla

henkildilla tai sellaisilla tydntekijdilld, joiden tydtehtaviin asianomainen henkildtietojen kasittely ei kuulu. Tiedot
sijaitsevat lukitussa tilassa sijaitsevalla palvelimella ja tilaan padsya on rajoitetiu.

Jatkuu
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10. Rekisterdidyn oikeudet
A Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hantd koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastuscikeutta koskevat
yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina kohdassa 2. mainittuun osoitteeseen. los rekisterdidyissa
tiedoissa on virheitd tai puutteita, asiakas voi esittaa kohdassa 2. mainitulle rekisteriasioista vastaavalle henkilolle
virheen korjaamista koskevan pyynnon. Rekisterinpitdja voi myds korjata tdllaisen tiedon oma-aloitteisesti.

B. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltda rekisterinpitdjad kasittelemastd hdntad itse3an koskevia tietoja suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto- ja cikaisuasioissa asiakas voi olla yhteydessa rekisterinpitdjasan
sahkipostitse tai postitse kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen tai kohdassa 2 mainittuun rekisteriasioista
vastaavaan henkilddn.



