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osuuskunnan toimeksiantona. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa porvoolaisten yritysten
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ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mielikuvia tydnhakemiseen ja suomalaisuuteen
liittyvisté asioista.

Teoriaosuudessa keskityttiin kulttuureihin ja niiden vilisiin eroihin, kuten esimerkiksi
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kuvattiin lyhyesti suomalaista ja nigerialaista kulttuuria, koska ne heijastavat kohderyhmin
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tutkinto-opiskelijan pitdd olla, jotta hin saa osa-aikaista tyotd porvoolaisesta yrityksesta
opiskelunsa ohelle. Michael Meikildinen on ulkomaalainen tutkinto-opiskelija, jonka padtyona
on opiskelu Porvoossa. Michael Meikildinen on oma-aloitteinen, ahkera, suomen kieltd
puhuva opiskelija, joka haluaa olla luotettava ja rehellinen seka arvostaa osa-aikaista
tyonantajaansa.
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This thesis was commissioned by the FACES worker cooperative society (Finding And Con-
necting Employers with Students) in Porvoo. The aim was to find out Porvoo-based employ-
ers’ attitudes to international degree students as jobseekers. Another aim was to study how the
international degree students perceive their employment possibilities in Finland and what they
think of the Finnish way of life.

The theoretical framework of the thesis focuses on cultures and differences between them,
such as time as a conception. In this section we also paid attention to attitudes, values and
stereotypes and characterise shortly the Finnish and Nigerian cultures as they reflect the cul-
tural backgrounds of the target group.

The study was implemented by means of a qualitative research method. An attempt was made
to achieve added value for eatlier quantitative studies. The size of the research was relatively
small, so the results of the study cannot be generalized. The research was carried out during
the fall of 2008 with the help of theme interviews for individuals and groups and participatory
observation

The research results reveal that the Finnish language, especially in customer service functions,
is very important. In addition to that employers appreciate enterprising spirit, honesty, reliabil-
ity and loyalty towards the employers. In the end of the thesis a profile, as a result of the re-
search, is shown, “how an international degree student should to be to get a part-time job in a
company in Porvoo beside his studies.” Michael Meikildinen is an international degree stu-
dent, whose major task is his studies in Porvoo. Michael Meikaldinen is an unprompted, active,
Finnish speaking student, who wants to be confident, honest and appreciates his part-time
employer.
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1 Johdanto

Maahanmuuttajista yleisesti on kirjoitettu viime aikoina paljon. Aihe on todella ajankohtainen,
koska Suomen valtion tavoitteena on kaksinkertaistaa ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden
maardd vuoteen 2010 mennessi. Koska tavoite on suuri, on selvitettivda muunmuassa
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mahdollisuudet saada t6itd Suomessa, jotta he jdisivit

maahan paikkaamaan tulevaa tydvoimapulaa suurten ikiluokkien jaddessa elakkeelle.

FACES on HAAGA-HELIA Porvoon yksikén vuonna 2005 aloitetun projektin
lopputuloksena syntynyt tydosuuskunta, jonka tarkoituksena on toimia linkkind tyGnantajan ja
ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan vililld. FACES-ty6osuuskunnan toimintamallia on tarkoitus
kehittdd niin toimivaksi, etté sitd voidaan esittda kaytettidviksi koko Suomen kolmannen asteen

oppilaitoksissa, joissa opiskelee ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita.

Timin opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa porvoolaisten tyOnantajien asenteita
ulkomaalaisia  tutkinto-opiskelijoita kohtaan ja heiddn rekrytointimahdollisuuksiaan.
Opinniytetyossi tarkastellaan my6s tyonantajien suhtautumista ulkomaalaiseen jo rekrytoituun
tyontekijadn ja mahdollisiin kulttuurienvilisiin ongelmiin tyGpaikalla. Toinen tarkastelun kohde
ovat Porvoossa opiskelevat ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat. TyOssid perehdytidn heitd
koskettaviin suomalaisuuteen liittyviin asioihin, kuten kulttuuriiin, suomen kieleen ja
mielikuviin hyvisti tyontekijastd ja tyonantajasta. Vertailun tarkoituksena on l6ytdd kultainen
keskitie, mikd vastaa sekd ty6nantajan ettd tyonhakijan nikemyksid ulkomaalaisen tyonhakijan
ja porvoolaisen tyOnantajan positiivisesta kohtaamisesta. Tassd tyOssd perehdytddn vain

palvelualan osa-aikaisiin tyopaikkoihin opiskelun ohella.

Olemme molemmat kiinnostuneita eri kulttuureista ja niiden vilisistd eroista. Koska toinen
meistd on ulkomaalainen tutkinto-opiskelija, ja kummallakin meisti on omakohtaisia
kokemuksia rekrytoinnin epaonnistumisesta suomenkielen heikkouden takia, paatimme ryhtya

opinndytetyon tekemiseen meille tirkedstd aiheesta.

Aluksi kisittelemme tyéssimme FACES-ty6osuuskuntaa, ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita
ja  ulkomaalaisten tyGllistymistd Suomessa. Sen jilkeen siirrymme kulttuurienviliseen
viestintadn, asenteisiin ja stereotypioihin. Seuraavaksi kerromme lyhyesti suomalaisesta ja

nigerialaisesta  kulttuurista, silli ne ovat kohderyhmidmme kulttuuritaustat. Lopuksi
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kuvailemme tutkimustamme, analysoimmme sen kautta saatuja tuloksia ja pohdimme niitd
kriittisesti, jonka jalkeen esitimme kehittimisehdotuksia FACESIille ja esitimme lukemamme
materiaalin ja haastattelujemme perusteella tehdyn mallikuvion “hyvistd ulkomaalaisesta

tutkinto-opiskelijasta tyonhakijana”, joka saa osa-aikaista ty6td opiskelunsa ohelle.



2 FACES ja ulkomaalaisten ty6llistyminen Suomessa

Tissd kappaleessa perehdytidn FACESiin (Finding And Connecting Employers with

Students), ulkomaalaisiin tutkinto-opiskelijoihin ja ulkomaalaisten ty6llistymiseen Suomessa.
2.1 FACES- Finding And Connecting Employers with Students

FACES, (Finding And Connecting Employers with Students) on vuonna 2005 projektina
aloitettu ja my6hemmin vuodesta 2006 HAAGA-HELIAssa toiminut ty6osuuskunta, jonka
paatarkoituksena on olla ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden tukijana tyollistymisprosessissa.
FACESin visiona on kouluttaa ja avustaa kansainvilisii HAAGA-HELIA Porvoon yksikén
tutkinto-opiskelijoita tyénhaussa ja markkinoida jdsentensd osaamista monipuolisiin toihin
seki  kotitalouksissa, ettd porvoolaisissa yrityksissi. FACES auttaa jdsenidan niin
tyollistymiseen kuin sopeutumiseen liittyvissd asioissa Porvoossa ja Iti-Uudellamaalla.

(HAAGA-HELIA, 2008)

Taulukko 1. FACESin hallitus vuonna 2006-2007 (Facesporvoo 2008)

Lis-Marie Enroth-Niemi, Yksikon Johtaja, HAAGA-HELIA Porvoo

Kaija Lindroth, Koulutusohjelmajohtaja, HAAGA-HELIA Porvoo

Maria Ruohtula, Opettaja, HAAGA-HELIA Porvoo (ditiyslomalla)

Kati Naumanen, Opettaja, HAAGA-HELIA Porvoo

Annika Martas, Puheenjohtaja (ulkopuolinen)

Pyry Koskinen, HAAGA-HELIA Porvoo opiskelija (valmistunut)

Milan Bedlovic, HAAGA-HELIA Porvoo opiskelija (valmistunut)

Yan Wang, HAAGA-HELIA Porvoo opiskelija (valmistunut)

FACESIin toiminnan kdytinnon tyostd vastaa projektipdillikké apunaan tyOharjoittelua tekeva
litketalouden opiskelija. Vuonna 2008 FACESin hallitus on vaihtunut ja projektipdillikkona
toimii Point-talon opettaja Monna Huvilinna. Syksylld 2008 tyoharjoitteluaan suorittaa Maarit
Koistinen. Taulukosta 1 kiy ilmi FACESin alkuperiinen hallitus johon kuuluu mm. yksikén
johtaja Lisa-Marie Enroth-Niemi ja koulutusohjelmajohtaja Kaija Lindroth. Lisaksi FACESin

kansainviliseksi yritys-yhteyshenkiloksi on sittemmin valittu ekonomi, yrittdja Yicel Ger, joka
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toimii my6s opettajana HAAGA-HELIAssa ja Point-talon opettaja Evariste Habiyakare.
(Facesporvoo 2008)

FACES-jasenen voi palkata yritykseen joko suoraan tai FACES ty6osuuskunnan kautta. Jos
jisenen suomen- tai ruotsinkielen osaaminen ei riitd halutun tyStehtivin tiyttimiseen, on
FACES-opiskelijalla mahdollisuus kompensoida tilannetta niin kutsutun Tandem-konseptin
avulla. Tandem-konseptissa suomalainen opiskelija opettaa ulkomaalaiselle tutkinto-
opiskelijalle suomen- tai ruotsinkielen alkeita, kuten lukusanat, tyévilineisiin liittyvda sanastoa,
seki tyOpaikalla tarvittavia fraaseja. Kéytinnossia suomalainen opiskelija auttaa ulkomaalaisen
opiskelijan kielitaidon kartuttamisessa niin, ettd tilli on valmiudet aloittaa tyot uudessa
tyOpaikassa. Jokainen opiskelija, joka on suorittanut suomalaiseen tyGelimdin valmistavan
FACES- kurssin ja suomenkielen peruskurssin, tai on ilmoittautunut viimeistdan seuraavalle
jaksolle, saa hakea kirjallisesti FACES ty0osuuskunnan jisenyytti. Jasenyys maksaa 5 €
(HAAGA-HELIA 2008)

Yrityksiin FACESin jdsenet tuovat monipuolisen kielitaidon, tietotekniikan osaamisen ja

monikulttuurisen tietotaidon. Opiskelijoita voidaan ty6llistid mm.

e tietokantojen pdivittimiseen,
e kohdemaakartoitukseen,

e crilaisiin toimistotdihin,

® johdon assisteiksi,

e tulkkaukseen tai

e manuaalisiin t6ihin, kuten siivoukseen ja varastotdihin.

FACESin jisenet voivat olla myds kullanarvoinen etu yritykselle monikulttuurisen taustansa
takia tyOharjoittelijoina tai projektityontekijoind, jolloin “kalliit ulkomaan konsulttiavut”
voidaan siddstdd yrityksen budjeteista. FACESIn etuna on esimerkiksi hinta-laatu suhde.

(HAAGA-HELIA 2008)

Kun opiskelija tekee toitd kotitalouksille, mm.

e juhlissa auttamista,
e juoksevien asioiden hoitoa,

e lasten hoitoa,



e renkaidenvaihtoa tai

® siivoustoitd

tekee opiskelija sopimuksen FACES-ty6osuuskunnan kanssa eikd asiakkaan. FACES huolehtii

tyosopimusten ohella my6s vakuutuksista. Tehdyistd tOistd pidetddn kirjaa, ja FACESin

jasenelli on velvollisuus kysyd tyonantajalta mahdollisista t6istd tulevaisuudessa, jotta
jatkuvuus asiakassuhteessa olisi taattu. Kuviossa 1 nikyy FACESin logo. (HAAGA-HELIA
2008)

e ol |
rﬁi -
LSh
NS
Finding And Connecting Employers with Students

Kuvio 1. FACES logo (Facesporvoo 2008)

2.2 Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat Porvoossa

Ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla tarkoitetaan henkil6d, joka opiskelee suomalaisessa
korkeakoulussa tutkintoon johtavassa kouluksessa, ja jolla ei ole Suomen kansalaisuutta.
Vuonna 2007 noin 11 300 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa opiskeli suomalaisissa
korkeakouluissa ja noin 8 400 ulkomaalaista osallistui johonkin akateemiseen vaihto-
ohjelmaan. Suomesta tuli vuonna 2005 vertailukelpoinen opiskelumaa Euroopan sisiisen
opintopiste-jarjestelmin (European credit transfer system ECTS) my6ti. Vuonna 2007
Suomessa oli jo lihes 400 englanninkielisti opinto-ohjelmaa, joten Suomeen oli verrattain
hyvit mahdollisuudet tulla opiskelemaan maailmankielelld. Lukuvuonna 2008-2009 jopa 200
maisteri- ja tohtoritasoista koulutusohjelmaa aloitti toimintansa  englanninkielelld.
Ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan maassaoloaika on pidempi kuin vaihto-opiskelijan, ja se
merkitsee suurempia taloudellisia uhrauksia ja intergroitumista uuteen yhteiso6n, kulttuuriin ja

yhteiskuntaan. (CIMO 2008)

HAAGA-HELIA on kansainvilinen noin 10000 opiskelijan ammattikorkeakoulu, jossa
opiskelee noin 800 kansainvilistd tutkinto-opiskelijaa 90 eri maasta. Noin 300 kansainvilistd
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vaihto-opiskelijaa ja opettajaa rikastuttavat lisiksi HAAGA-HELIAn oppimisympitistoa.
HAAGA-HELIA julkaisee kaksi kertaa vuodessa International Newletter-tietolehtisen jossa

kerrotaan ammattikorkeakoulun kansainvilisestd toiminnasta. (HAAGA-HELIA 2008)

Kuten taulukosta numero 2 kiy ilmi, opiskelee Porvoossa International Business (POBBA)-
koulutusohjelmassa 55 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, joista suurimmat kansalaisuudet ovat
Nigeriasta ja Kiinasta. Tourism Management (TOBBA)-koulutusohjelmassa opiskelee 30
ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, joista kiinalaiset ja ghanalaiset ovat suurimmin edustetut

kansallisuudet. (Ahmaoja, R. 4.11.2008)

Taulukko 2. Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat maittain HAAGA-HELIA Porvoon yksikossa
(Ahmaoja, R. 4.11.2008)

POBBA TOBBA
Afganistan 1 | Brasilia 1
Filippiinit 1 |Espanja 2
Gambia 2 |Ghana 4
Ghana 1 [Japani 1
Kamerun 1 |Kenia 1
Kenia 4| Kiina 6
Kiina 8 | Latvia 1
Kreikka 1| Marokko 1
Kroatia 1 |Nepal 1
Latvia 1| Pakistan 1
Nepal 3| Peru 1
Nigeria 11 |Puola 1
Pakistan 4| Saksa 3
Romania 1| Tansania 2
Sierra Leone 1| Thaimaa 1
Somalia 2| Venaja 1
Tansania 3 | Vietnam 1
Venaja 5| Viro 1
Vietnam 4

55 30




International Business- ja Tourism Management- koulutusohjelmassa opiskellaan englannin
kielelld, mutta kielikursseja, mukaan lukien suomen kielenkurssi, on tarjolla runsaasti. Suomen
kielen kursseja ulkomaalaisille tutkinto- ja vaihto-opiskelijoille on esimerkiksi Vocational
Finnish for Business and Tourism, Reading Finnish ja Finnish for foreigner ja Exchange

Studends. (HAAGA-HELIA 2008)

Vuonna 2007 HAAGA-HELIA jirjesti Ghanassa ja Kiinassa pidisykokeita potentiaalisille
tutkinto-opiskelijoille. Péddsykokeiden jirjestimiselld yli Suomen rajojen yritettiin auttaa
lihetyst6jd valtavien viisumihakemusten kanssa, joita lihetettiin Suomeen paasykokeisiin tulon
takia. Padsykokeita on kuitenkin vaikea kontrolloida Afrikassa ja Kiinassa valtavien
hakijamiéarien johdosta, joten se jii HAAGA-HELIAIta ainoaksi kokeilukerraksi. Tana vuonna
paasykokeet jirjestetiin taas Suomessa joka yksikossd erikseen ja  haku tapahtuu
valtakunnallisella yhteishaulla. Valitut ulkomaalaiset padsykokelaat siis matkaavat Suomeen
padsykokeita varten ja heitd haastatellaan, kuten suomalaisia kokelaita, ensimmadisessa
valintapaikassaan, josta tiedot lihetetddn kaikkiin kokelaan hakukohteisiin. (Ahmaoja, R.

4.11.2008)

2.3 Ulkomaalaisten tyo6llistyminen Suomessa

Suomessa on noin 5 miljoonaa asukasta ja kuten seuraavalla sivulla esitetystd kuviosta 2 kay
ilmi, on heistd noin 2,3 % ulkomaalaistaustaisia. Eniten maahanmuuttajia on naapurivaltioista
Venajiltd, Virosta ja Ruotsista. Kolme neljasosaa maahanmuuttajista on ty6ikdistd vaked, mutta
vain 43 % heistd on tyévoimaan kuuluvia. Maahanmuutajien tyomarkkina-asemassa on suurta
vaihtelua, riippuen esimerkiksi maassaoloajasta, maahantuloidstd ja etnisestd taustasta.
Tyollistymiseen vaikuttaa koulutustausta, missd koulutus on saatu sekd suomen kielen
osaaminen. Ty6elaman ja yhteiskunnan monimuotoisuushaasteelle, kuten perehdytysmalleille,
tyOpaikan pelisddnndille, sitoutumiseen yhdenvertaiseen kohteluun ja tyénjohtamismalleille

olisi tarvetta. (Kuntoutussaitié 2005)
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Saksa 2628 albania 4 808

Irak 4 260
Kiina 2625 kurdi 4 75T Wiina 3 66T

Kuvio 2. Maahanmuuttajat Suomessa (Kuntoutussaitic 2005)

Vaikka Suomeen tulee jatkuvasti maahanmuuttajia, on ty6hoén perustuva maahanmuutto
todella vihiistd ja korkeasti koulutettujen osaajien tulo vield vihadisempad. Muut EU-maat
rekrytoivat suomalaisia korkeasti koulutettuja osaajia t6ihin, silli korkea verotus ja hiukan
keskiarvoa alempi palkkataso toimivat tyOntivini tekijoind maasta muualle muutettaessa.
Suomen kansan eldkéityessi maatamme uhkaa tyovoimapula osaajien keskuudessa. Tilld
hetkelld ulkomaalaisia tyontekijéiti on suomalaisissa organisaatioissa vield niin vihin, ettei
niiden harvojen palkattujen henkiléiden olemassaoloa edes valttimittd huomata, kun
tarkastellaan ulkomaalaisia palkkaavia yrityksid. Toisaalta etnisen alkuperin merkitseminen
rekistereihin on Suomessa ja muissa Pohjoismaissa kiellettyi tietosuojalainsdadiannollid, joten

tarkkojen lukujen antaminen on hankalaa. (Forsander ym. 2004. 28-32.)

Ulkomaalaisten osaajien vahyyttd suomalaisessa yhteiskunnassa voidaan tarkastella seuraavien
syiden kautta: ensinndkin Suomi on muuttunut maastamuuttomaasta zaahanmuuttomaaksi vasta
1980-90-lukujen vaihteessa, silld taloudellisista syisti Suomi ei ole tarvinnut asiantuntija- eikd
suorittavantason tekijoitd, koska maa on ollut kéyhd seki teollistunut myohain. Toiseksi
naisten tyovoima on ollut tehokkaasti kidytossd ja he ovat korkeasti koulutettuja. Suomessa
naisia on asiantuntijatehtivissa jopa 55 %, miki on OECD-maiden suurin luku. Lopuksi
asenneilmapiiri ei ole suosinut maahanmuuttoa, ja se on koettu enemmin uhkana maan

sisdiselle turvallisuudelle. (Forsander ym. 2004. 33.)



Kuviosta 3 kiy ilmi, ettd ulkomaalaissyntyinen viestd on asettautunut suurimmaksi osaksi
paakaupunkiseudulle, silli noin 60 % koko ulkomaalaistaustaisesta viestosta asuu Uudenmaan
maakunnassa. Uudenmaan maakunnassa ulkomaalaistaustaisia henkil6iti on noin 3,8 %.
(Viestorekisterikeskus  2008). Padkaupunkiseudulla toimivien siivousalan ja linja-autoalan
yrityksistd kerrotaan, ettdi 20-25 prosenttia kaikista tyontekijoistd on ulkomaalaistaustaisia.
My6s  ravintola-alalta  16ytyy  erityisen  paljon  ulkomaalaistaustaisia  tyOntekijoita
kokonaisviestoon verrattuna. Ulkomaalaiset ovat yliedustettuina palvelualoilla ja varsinkin
niiden matalapalkkaisilla suoritustasoilla. Voidaan siis sanoa, ettd Suomi kansainvilistyy

palvelualavetoisesti. (Forsander, Raunio, Salmenhaara ja Helander 2004, 28-32.)
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Kuvio 3. Ulkomaalaisten osuus maakuntien vaestosta 31.12.2004. (Viestorekisterikeskus)

Maahanmuuttoministeri Astrid Thors tutustui Sokos Hotel Pasilan monikulttuuriseen
tyGympdriston siivousalalla. Sol-siivousfirman palvelujohtaja Aila Forstrom kertoi, ettd hinen
piirissadan  on 550  siivoojaa, joista 80 prosenttia el kuulu kantavdest6on.
Maahanmuuttoministeri Thors siivosi kokeeksi huoneen Sokos Hotel Pasilassa ja hinelld meni
sithen tunti atkaa. Koepiivinddn hinelld toimi esimichend vanhasta Jugoslaviasta ldht6isin
oleva tekstiili-insin66ri Vukosava Dujmovic. Sokos Hotel Pasilan 12 siivoojasta vain yksi on
suomalainen. Maahanmuuttoministeri Thors ihmetteli kantavieston vihyyttd siivousalalla.
Siivoojina toimii niin insindorejd, tulkkeja, maistereita, tohtoreita kuin opettajia. Thorsin
mielestd kotouttamien tarkoittaa lihinnd kursseilla istumista, ulkomaisiin tutkintoihin ei

suhtauduta suopeasti ja kielitaitovaatimukset ovat kohtuuttomia. Ministeri sanoo, ettd kyse on



asenteista. Vaarana on, ettd syntyy kahden kerroksen tyomarkkinat, elleivit ole jo syntyneet.

(Helsingin sanomat 2008)

Suomessa ulkomaalaisiin suhtaudutaan vieldkin vdhan varauksella, koska ulkomaalaisia on
Suomessa todella vihidn kantaviest6on verrattuna, eli vain noin 2,6 %. Kantavieston
ulkomaalaisasenteet ovat  kuitenkin ~ muuttumaan pdin. Viime aikoina  tehtyjen
asennetutkimusten mukaan jokainen, joka tuntee maahanmuuttajia henkilokohtaisesti,
suhtautuu ulkomaalasiin ty6nhakijoihin positiivisemmin kuin sellaiset ihmiset, joilla ei ole

ollenkaan henkil6kohtaisia kontakteja maahanmuuttajiin. (Sorainen 2007, 37)

Tutkija Annika Forsander pohtii, mikseivit jo maassa olevat ulkomaalaiset ihmiset voisi
osallistua Suomen kilpailukykyiseksi maaksi tekemiseen globaalin tyévoiman suhteen. Tai
miksel w/komaalaisista opiskelijoista lnoda nutta osaajareservid, kun he kerran jo ovat tulleet maahan
ja heilli on tarkoitus viipyd pidempiddn. Maassa jo olevaa ulkomaalaistaustaista viestOd el
yhdistd mikain muu kuin maassaolo. Kun tarkastellaan tyomarkkinoille kiinnittymistd, on
tdysin eri asia muuttaa maahan tyén vuoksi kuin muista syistd. Suomalaisille tydémarkkinoille
kiinnittymisessd heikoimmassa asemassa ovat kansainvilisien sopimusten kautta Suomeen
tulleet pakolaiset. Parhaimmassa asemassa ovat euroooppalaiset ja eurooppalaisperiiset
maahanmuuttajat. Julkisissa medioissa esitetddn tilastoja ja suuria lukuja ulkomaalaisten
korkeasta tyottomyysasteesta, vajaatyOllistymisestd ja kokonaan tyémarkkinoiden ulkopuolelle
jaamisestd. Tilastoja ja lukuja kauhistellaan kansan keskuudessa, mutta pitkajannitteisesti
katsottuna mitd kauemmin ulkomaalaiset ovat olleet Suomessa, sitd paremmin he ovat

tyollistyneet. (Forsander ym. 2004, 34.)

Helsingin Kluuvin tyévoimatoimisto toteutti kyselyn maahanmuuttajia tyollistaville yrityksille.
Kysely lidhettiin 500 yritykselle ja lisdksi haastateltiin seitsemdd toimialan edustajaa. Kyselyn
vastausprosentti oli noin 20 %. Maahanmuuttajia tyollistdvit yritykset toivoivat lisdd kursseja
suomalaisen yhteiskunnan peruspilareista, silli yritysten oman resurssit eivdt aina riitd
sopeuttamaan tulijoita. Esimerkiksi toivottiin tyévoimatoimiston jirjestimaian koulutukseen
asiantuntijoita ~ puhumaan  Kelasta,  poliisista,  vakuutusyhti6istd, = pankeista  ja
opetusministeriostd. Kielitaidon lisaksi opastusta kaivattiin esimerkiksi tyésopimuksiin, lomiin,
palkkaan, pukeutumiseen, kulttuuriin ja yleensd kayttiytymiseen littyvissd asioissa, jotta
esimerkiksi tilanteita, jossa tyontekijd lihettdd sukulaisensa ’sijaisekseen”, ei padsisi syntyméan.

Suurin ongelma on yha koulutusten ja tutkintojen vastaavuus. Rekrytoinnista vastaava ei aina
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tiedd, minkalaista osaamista koulutus sisdltid. Térkeimpind maahanmuuttajien vahvuuksina
yritykset pitivit vahvaa sitoutumista ja motivaatiota. Korkeakoulutettujen ty6ttémyys
Suomessa lisddntyi hiukan vuodessa, kun taas kaikkien maahanmuuttajien ty6ttémyys laski

hieman. (Helsingin sanomat 2008)

Hallituksen maahanmuuttopolitiittisessa ohjelmassa (2006) on esitetty mm. opiskelijoiden ja
tutkijoiden maahanmuuton edistdmisti. Vuoden 2006 alussa astui voimaan ulkomaalaislain
muutos, jonka tarkoituksena on edistid kolmansista maista tulleiden opiskelijoiden ja
tutkijoiden sijoittumista tyOelimdin Suomessa. Tutkinnon suoritettuaan Suomessa
ulkomaalaisella opiskelijalla on mahdollisuus hakea oleskelulupaa tyontekoa varten wvain
kuudeksi (6) kuukaudeksi. Loydettyddn tyotd, opiskelija voi hakea tyOlupaa, jonka
hyviksymiseen ei liity tyovoiman saatavuusharkintaa. Opetusministerio, tyoministerio ja
sosiaaliministerié toimivat vastuutahoina polittitkkalinjauksessa, jonka tarkoituksena on
helpottaa opiskelijoiden ja tutkijoiden tyomarkkinoille padsyssd. Oleskelulupaa tyonhakua
varten halutaan korottaa kymmeneen kuukauteen (10), ulkomaalaisille opiskelijoille halutaan
lisad harjoittelupaikkoja tyémarkkinoille sijoittumisen ja kotouttamisen helpottamiseksi ja
ulkomaalaisille opiskeljjoille tarjotaan opetusta my6s suomen- ja ruotsin kielelld ja kielessd,
jotta sijoittuminen ty6elimédan tutkinnon suorittamisen jilkeen tehostuisi. (Hallituksen

maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2000, 11.)

Koska opinndytetyomme keskittyy Porvooseen, on tirkedd mainita elinkeinorakenne
Porvoossa. Porvoossa kokonaisasukasméiri on 47.832 ja ulkomaalaisten maérd viestostd on 2,
6 % (31.12.2007). Porvoon kunnassa olevien tyopaikkojen miirdi on 19.601. Kaikista
tyOpaikoista 61, 1 % on palvelualan ty6paikkoja. (Tilastokeskus 2008.) Porvoossa viestdstd 65
% puhuu suomea, 32 % ruotsia ja 3 % muita kielid. Kaupungin suurimmat yksityiset
tyollistdjat ovat Neste Oyj, Stora Enso Oyj, Ensto-yhtiét Oy, Borealis Polymers Oy, Norpe
Oy, Sanoma-WSOY Oyj ja Ok Osla. (Porvoon kaupunki 2008)
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3 Kulttuuri ja kulttuurienvilinen viestinta

Kulttuuri oli alun perin kansakunnan sivilisaation kehityksen aste, johon kuuluvat tavat,
uskomukset ja sosiaaliset instituutiot, jotka kaikki luonnehtivat tiettya yhteiséd. Kulttuuri on
my0Os ihmisten kayttdytymistd, joka ilmenee kulttuurisina symboleina, jotka peritiin
sosialisaatioprosesseissa muodostaen itsestddnselvyyksid, joista tullaan tietoisiksi vasta
konfliktitilanteissa Kulttuuriin liittyvat kieli, ruoka, vaatetus, viestintityylit, arvot, normit,

uskomukset ja asenteet. (Bartlett ja Davidson 2003, 15-21.)

Linsimaiselle kulttuurille on ollut aina tyypillistd ns. protestanttiseen etiikkaan kuuluva arvojen
sisdistiminen. Tdhdn arvomaailmaan kuuluu yleensi saistiviisyys, askeettisuus ja tyotelidisyys.
Kultturissamme sananlaskukin pyytad kirsimadn ja tekemidin tyotd, jotta saisimme
kirkkaimman kruunun. Arvot liittyvit ldhes aina yksiléiden ymparilld vaikuttavaan kulttuuriin.
Kulttuuri tarkoittaa usein sekd suurien thmisryhmien tuottamia asioita (esim. eurooppalainen
kulttuuri) ettd pienempid kokonaisuuksia (esim. jonkin ryhman kulttuuri). Kulttuurit ja arvot
eivit aina ndy paillepdin, mikd vaikeuttaa meididn suhtautumista niihin. (Havunen 2000, 17—

20.)

Kulttuuri pohjautuu ryhmadin, tai yhteisoon, jonka kanssa jaamme yhdessi koetut asiat.
Yhdessa kokemamme asiat taas muokkaavat tapaamme ymmirtdad tai jdsentdd maailmaa.
Sukupolvi, viikko tai kuukausi sitten tapahtuneet asiat muovaavat meitd ihmisind. Tieto omasta
menneisyydestimme auttaa meitd ymmartimiin itseimme ja my6s toisiamme. Sukupuoli, rotu
ja kansallinen alkuperi kuuluvat kulttuurimme ryhmiin, jossa vartumme. Kulttuuriin kuuluvat
my6s ryhmat, joihin liitymme, tai tulemme osaksi. Uuden kulttuurin voimme omaksua

muuttamalla paikasta toiseen. (Chydenius 2001, 40.)

Kulttuuri on yhtikuin yhteiskunta, silld yhteiskunnan vaikutus oman kulttuurimme syntyyn on
valtava. Kulttuuri periytyy sukupolvelta toiselle jatkuvuutta luoden, silli muuten joutuisimme
kehittimaan puhutun kielemme uudelleen ja opettelemaan uuden sukupolven mukana kaikki
aikaisemmin opitun. Kulttuurilla on useat kasvot. Taidendyttelyt, ooppera ja runonlausunta
luetaan niin kutsuttuun korkeakulttuuriin. Populaarikulttuuriin kuuluvat esimerkiksi erilaiset
joukkuepelit, saippuaoopperat tai suosikkibindit. Useimmissa maissa eldd valtakulttuurien
rinnalla pienenpid etnisid tai uskonnollisia vihemmistoryhmiid, jotka ovat alakulttuureiltaan
sopeutuneet valtavieston kulttuuriin noudattaen omia perinteitdan ja tapojaan. Suomessa

vihemmistokulttuureihin kuuluvat mm. romanit, ortodoksit ja lestadiolaiset. (Aro 1998, 6-8)
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3.1 Asenteet

Koska teemme asennetutkimusta, on tarpeen selventdd, mitéd asenteilla tarkoitetaan.

Asenne (attitude) tarkoittaa henkilon suhteellisen pysyvad myonteistd tai kielteistd arviota
jostakin hidnen maailmaansa kuuluvasta osasta, joka on hinelle tirked. Arvion kohde voi olla
esine, ihminen, asia tai toiminta. Asenne on opittu suhtautumistapa, kdyttiytymistaipumus tai
tapa arvioida ympiristod. Asenne voi olla ilmaus toiminnasta tai tunteenomainen., mika antaa
viitekehyksen sille, mitd ihmiselle tapahtuu ja mitd hin kohtaa elimissain. (Erwin 2001, 9-13,

187)

Asenteiden avulla ihminen voi tuntea itsensi tehokkaaksi, silli ne saavat elimin ikdin kuin
jarjestykseen ja tekemidin sen ennakoitavaksi. Thmisten kehittimait tietorakenteet eivit
valttamattd ole aivan tarkalleen oikeassa, mutta ne toimivat kognitiivisesti taloudellisena apuna
kidsitelld tietoja, jotka koskettavat thmistd aina hereilld ollessa. Asenteet ovat mukana thmisen
péivittdisessa toiminnassa, joiden avulla ohjataan kayttdytymistd sosiaalissa tilanteissa ja
tulkitaan ympdrsitod, mutta tiedetidnko edes, mitd asenteet ovat tai mitd ne tarkoittavat.
Asenteita tutkitaan psykologisessa merkityksessd, silli ne kertovat miten yksilé suhtautuu

johonkin tiettyyn asiaan. (Erwin 2001, 9-13, 187)

3.2 Atrvot

Arvojen tutkiminen on oma taitolajinsa. Arvojen tutkimista kannattaa harjoittaa, kuten kissa
kuumaa puuroa ldhestyessiin: hiukan tunnustellen, kokeillen ja jopa kierrellen.
Nykytutkimuksen mukaan arvojen painopiste on ybteisissa, sosiaalisessa fanssakdymisessi ja
hyvéiksytyksi  tulemisessa. Yksinjadtydan yksild murtuu helpommin sosiaalisen tukirakenteen
pettdessd. Ehkd juuri yhteisollinen ulottuvuus aiheuttaa sen, ettd arvoja pitddkin tarkistaa
useammalta kantilta, silli kuulumme useaan eri yhteis66n samaan aikaan ja erilaiset yhteisot

ovat muokanneet meitd. (Aaltonen, Heiskanen ja Innanen 2003, 33.)

Koti-ja varhaiskasvatus antaa suunnan koko elimin arvopohjalle. My6hemmassa vaiheessa
ammatti, harrastukset ja tyopaikat muokkaavat hitaasti yksilon arvomaailmaa. Yksilé voi olla
kutsumusammatissaan, kun se vastaa hinen omia arvojaan, niitd asioita, mitd hdn haluaa
elimissdin tehdd: luoda sosiaalista asemaa, tai esimerkiksi kasvattaa varallisuuttaan.

Opiskeluaikana tai ensimmaisind vuosina ty6elimaissa tapaamme ihmisid, joiden arvomaailma
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on suurin piirtein samanlainen kuin itsellimme. Keskindinen sisdpiirivuorovaikutus vahvistaa
yhteisid arvoja, ja vihitellen alkaa syntyd omia alakulttuureja ammattien ja organisaatioiden
ympirille. Harrastukset ja muut ei-ammattiin liittyvat asiat saattavat jopa ohittaa ammatilliset
arvot. Niiden pohjalta syntyy stereotypioita, silli usein sanotaan, miten insindorit ovat
putkiaivoja, poliitikot kieroja aintenkalastelijoita, hoitajat hellid, papit taivastelijoita, taiteilijat
individualisteja, tyottomit tyonkarttajia ja tutkijat eldimaistd vieraantuneita. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd tuskin monikaan meistd yhtyisi oman ammattikuntansa stereotypiaan. (Aaltonen

ym. 2003, 34-35)

3.3 Stereotypiat

7 Taivas on englantilainen poliisi, ranskalainen kokki, saksalainen insinoori, italialainen
rakastaja ja jarjestys sveitsildisten kdsissd. — Helvetti on englantilainen kokki, ranskalainen
insindori, saksalainen poliisi, sveitsilainen rakastaja ja jarjestys italialaisten kdsissa.” (Aro

1998, 12.)

Stereotypiat ovat tietorakenteiden esimerkki, joiden avulla pyritddn ymmirtimiin maailmaa.
Ne ovat siis ennakkoluuloisten asenteiden tiedollinen komponentti. Ihminen stereotypioi
Ilmiditd, toisia thmisid tai tilanteita, vain muutaman havainnon ja tiedon kautta, mitkd voivat
osoittautua virheellisiksi. Luullaan, ettd stereotypioinnin kohde tunnetaan wvain parin

olemattoman vihjeen perusteella. (Erwin 2001, 19.)

Vieraan kohtaamistilanteissa epavarmuuden vihentimiseksi stereotypioilla on merkittiva
tehtivi. Stereotypiat ovat — toisin kuin luullaan - vdastamattimida ja valttamattimid ibhmisten vilisessi
kanssakaymisessd. Stereotypiat helpottavat ihmisten sopeutumista uuteen kulttuuriin ja
toimintaan uusissa tilanteissa. Jos stereotypioista ollaan tietoisia, tai ne kuvaavat ryhmaa, eika
yksilod, tai niitd esimerkiksi muutetaan lisitiedon ja suorien kokemusten karttuessa henkil6ista
ja tilanteista, ovat ne tehokkaita. Negatiiviseksi stereotypiointi muuttuu silloin, kun siitd ei olla
tietoisia, se kohdistetaan yksittdisiin ryhman jaseniin tai niille annetaan liioiteltu positiivinen tai
negatiivinen kuva. Tillaiset stereotypiat estdvit tehokkaan kwlttunrienvilisen viestinnan. Niitd
voidaan kutsua my6s ennakkoluuloiksi, varsinkin silloin, kuin ne kohdistuvat toiseen ryhmain
etupddssa kielteisind arvioina. Kulttuurienvilisen viestinnin kannalta ongelmalliset stereotypiat
ovat  joko  ylimalkaisia  yleistyksid = (overgeneralizations)  tai  yksinkertaistuksia

(oversimplifications.) Tietyn ryhman kaikkien jasenten luullaan olevan piirteiltddn samanlaisia,
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kuten esimerkiksi kaikkien suomalaisten luullaan olevan juoppoja tai saksalaisten taas ahkeria.
Vastaavasti ryhmid voidaan stereotypioida toistensa tdydellisind vastakohtina, esimerksi
toteamalla kiinalaisten olevan yhteisollisid suomalaisten taas ollessa yksil6llisid. (Salo-Lee 1998,

16-19.)

Stereotypiat ja ennakkoluulot vaikuttavat ihmisten kanssakdymiseen. Kielteiset odotukset ja
ennakkoluulot vaikuttavat thmisten epiavarmuuteen ja ryhmien valisiin jannityksiin. Myonteiset
odotukset vihentdvit epdvarmuutta ja auttavat ndin myoOnteiseen kdyttdytymiseen
tuntemattomia kohtaan. (Salo-Lee 1998, 16—19.) Interventiolla, jolla tarkoitetaan “viliintuloa”
tai ’sekaantumista”, pyritadn kayttaytymistieteiden mukaan muuttamaan asenteita ja
kayttdytymistd yleensd myonteisempédan suuntaan. Prosessi voidaan jakaa kahteen osaan: ensin
on loydettiva myonteinen kayttaytymismalli, johon voidaan samastua, ja sen jalkeen asenteiden
muutokseen tarvitaan ympariston sosiaalista tukea. (Liebkind 2001, 158.) Myonteisyys, tiedot ja
taidot ovat tehokkaan kulttuurienvilisen viestinndn edellytyksid. Sosiaalisesti hy6dytontd on
tieto ilman taitoa, joten tarvitsemme perusteellista tietoa vieraasta kulttuurista, sen jasenistd ja
siitd yksilostd, jonka kanssa aikaa vietimme. Motivaatioon kuuluu taas avoimuus ja uuden
informaation vastaanotettavuus, halu saada sosiaalisia yhteyksid sekd vieraan kiinnostavana

kokeminen. (Salo-Lee 1998, 16-19.)

3.4 Aika

Kansainvilisen tapatutkijan Richard Lewisin mukaan maailman kulttuurit voidaan jakaa
kahteen ryhmian ajankisityksen perusteella. Ne voidaan jakaa monokronisiin, eli yksiaikaisiin
kulttuureihin, johon kuuluvat Skandinavian maat, saksankieliset maat ja USA, ja polykronisiin
kulttuureihin, eli moniaikaisiin, johon Afrikan, Vilimeren, Arabian ja latinalaisten kielten maat

kuuluvat (Bartlett ym. 2003, 20-21.)

Kuten taulukosta 3 kdy ilmi, monokronisessa, eli yksiaikaisessa kulttuurissa yksilolliset asiat
ovat korostettuina. Monokronisen kulttuurin ominaisuuksiin kuuluu mm. se, etti ollaan
tasmallisia, kdytetain lyhyitd puheenvuoroja ja keskitytiin omiin asioihin. Polykroniselle, eli
moniaikaiselle kulttuurille tyypillisti on tehdd useita asioita samaan aikaan, olla utelias,

tyoskennelld silloin kun siltd tuntuu ja muuttaa suunitelmia tarkoituksen mukaan.
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Taulukko 3. Monokronisen ja polykronisen aikakisityksen ilmenemismuotoja Haapaniemi,
Moilanen ja Mujadraa mukaellen. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2005)

Monokroniset kulttuurit

Tekee yhden asian kerrallaan ja siirtyy sitten
seuraavaan tehtdvaan

Siséanpain kéantynyt, hiljainen

Puhelimessa lyhytsanainen

Suunnittelee jarjestelméllisesti

Toimii suunnitelman mukaisesti
Tasméllinen

Aikataulut ja niiden noudattaminen tarkeaa
Tyokeskeinen

Noudattaa yleisesti hyvaksyttyja menetelmia
Delegoi tehtavia péateville kollegoille
Kéyttaa virallisia kanavia

Hankkii tietoa tilastoista, lahdekirjoista ja
tiedostoista

Viihtyy yksin
Keskittyy omiin asioihinsa

Tyoskentelee mééraaikoina

3.5 Kulttuurienvilinen viestinta

Polykroniset kulttuurit
Tekee montaa asiaa samanaikaisesti

Ulospdin suuntautunut, puhelias
Puhuu vuolaasti myds puhelimessa
Suunnittelee padpiirteet

Muuttaa suunnitelmia
Epatasmaéllinen

Aikataulut joustavia
Ihmiskeskeinen

Kayttaa hyvéksi suhteita

Delegoi tehtavia sukulaisille

Etsii k&siinsa avainhenkilon

Hankkii suullista ensikaden tietoa
suhdeverkostonsa avulla

Viihtyy ryhmaéssa
Utelias

Tyoskentelee milloin vain

Kuten aikaisemmin mainittiin, jokainen meistd kuuluu erilaisiin kulttunreibin ja siten myo0s
viestintimme - jopa oman kulttunrimme sisilld - on kulttunrienvilisti. Oma kulttuuritaustamme
vaikuttaa havainnoimiimme asioihin, miten muodostamme merkityksié sille mitd havaitsemme,
ja my0s sithen, miten ilmaisemme itseamme. Viestinndn kannalta pitdd muistaa, ettd kulttuuri
on opittua, ei  perittya. Kahdenkeskisen viestinnan lisiksi my6s  esimerkiksi
joukkotiedotusvilineet vaikuttavat kulttuurisessa sopeutumisprosessissa tiedon, arvojen,
tabujen ja perinteiden vilittdjand. Kulttuuritaustamme heijastuu viestinndssid ja vaikuttaa

valintoihimme. (Chydenius 2001, 41.)
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Vidrinymmairryksid voi tapahtua helposti kahden eri kulttuuritaustan omaavan ja eri kieltd
puhuvan henkil6n viestinnassé, kun kulttuuriset arvot ovat ristiriidassa keskendan. Kulttuurin
vaikutuksesta ei olla aina tietoisia. Kulttuuristen arvojen ja oletusten eroja ei valttimittd edes
tiedosteta. Kaikki ovat varmasti kokeneet sellaisia tilanteita, missd ollaan ymmirretty toista
thmistd tdysin vadrin tai joutuneet kokemaan epdonnistumisen yrittiessidn viestid erilaisen
kulttuuritaustan omaavan henkilén kanssa. On olemassa kolmenlaisia syitd, miksi viestinti

epaonnistuu:

a) se, ettd ymmartaa vaarin,
b) se, ettd ymmairtda vain puolet, ja

) se, ettei ymmairri lainkaan.

Viiringmmairrykset ovat tavallisia kémmihdyksii kielellisessd viestinnissi. Aidinkielen
vaikutus vieraalla kielelld viestimisessd saattaa tuottaa vaikeuksia esimerkiksi epamadriisten
ilmaisujen muodossa. Puhujan ei-sanalliseen viestintddn liittyvissd signaaleissa kuten
aanensavyssd, artikuloinnissa, puherytmissi, tauoissa ja puheen nopeudessa havainnointi on

vaikeampaa. (Chydenius 2001, 41.)

Sanallisessa ja ei-sanallisessa viestinndssd, eli silmien ja kehon kielellisessd viestinndssi on
kulttuurisia erityispiirteitd. Kulttuurienvilisessi kommunikoinnissa tarvitaan erilaisia taitoja,
kuten yritystd péddstd yhteisymmirrykseen, joustavuutta, empatiaa ja ystavillisyyttd. Eri
kulttuurien ilmaisutavat arvoista, sosiaalisista eriarvoisuuksista, tunteista, kieltdytymisestd ja
myontymisestd pitdisi olla tiedossa kulttuurienvilisid vdarinymmarryksid  vilttadkseen.
Episuora ja suora viestintityyli saattavat vaikeuttaa kommunikointia. Esimerkiksi Suomessa
sanotaan asiat suoraan, niin kuin ne ovat, ei-sana merkitsee 7ei”, eikd sita tarvitse kierrelld, niin

kuin esimerkiksi Japanissa, jossa sanotaan “harkitsen asiaa”. (Chydenius 2001, 42.)
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4 Kulttuurien kohtaamiset

Kulttuurien kohdatessa omaa identiteettid tulee tarkastella uusin silmin. Etninen tausta
korostuu helposti, kun ympiriston silmissé muuttuu yksilostda “yhdeksi niistd.” Mitd
erilaisemmalta nayttdd, sitd vaikeampaa on uuteen ympiristoon sulautuminen. On olemassa

erilaisia maahanmuuttajien sopeuttamistapoja:

®  ussimilaatio, eli sulautuminen. Yritetidn tehdid ulkomaalaisista mahdollisimman
suomalaisia. Pyritddn sithen, ettd oma kulttuuri-identiteetti riisutaan pois kuin
vaatekappale ja solahdetaan osaksi valtakulttuuria.

® nfegraatio, siind tuetaan sekd oman  kulttuuri-identiteetin  sdilyttimistd, ettd
valtakulttuuriiin ja uuteen maahan sopeutumista. Tdmid vaihtoehto on todettu

paremmaksi kuin assimilaatio (esim. Ruotsin maahanmuuttajien sopeuttamispolitiikka)

®  narginalisaatio, eli syrjaytyminen, on todella ongelmallista, silld silloin vilit katkaistaan

omaan vihemmistokulttuuriin ja valtellddn kanssakdymista valtakulttuurin kanssa

®  separaatio, eli samasta maasta tulleet maahanmuuttajat asutetaan samoille alueille, jolloin
kanssakdymistd valtavieston kanssa ei padse syntymidn ollenkaan. Omaa kulttuuria
arvostetaan niin paljon, ettei kanssakdymistd valtakulttuurin kanssa piddse edes

syntymaan.

Jos maahanmuuttaja pystyy itse eldttimain itsensi, on integroituminen, eli toivotuin
vaihtoehto sopeumisen kannalta, valtaviest6on helpompaa. Taloudellinen asema vaikuttaa niin

maahanmuuttajan, ettd valtaviestonkin asenteisiin. (Ulkoasianministerié 2008)

4.1 Suomalaisuus

Suomi on useiden eri vastakohtien maa. Pilke silmikulmassa voidaan sanoa, ettd talvisin
nautitaan pakkasista ja hangista, kesd taas on melko vihdluminen. Suomenkielikin on niin
helppoa, ei tarvitse sanoa mitddn, ja siltikin tulee ymmarretyksi. Suomalainen mielenlaatu
korostuu erikoisten harrastusten kautta; kuljetaan tulikuumasta saunasta jadkylmain avantoon.
Samalla mielenrauhalla annetaan hyttysten laskeutua paljaalle iholle odottamaan kohtaloaan.
Suomalaiset innostuvat eukonkannosta, saappaan heitosta tai suopotkupallosta. Jotkut
suomalaiset kansanhuvit ovat tulleet kuuluisiksi my6s ulkomailla. (Etelimaki, Maximus ja

Komulainen 2005, 4-5.)
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Suomalainen kulttuuri kuuluu korkean ja matalan kontekstualisuuden puoleen viliin. Korkean
kontekstualisuuden (High-Context) ominaisuuksiin kuuluu etenkin suoruus, sanattoman
viestinndn vahyys ja kritiikin esittiminen. Monologisuus, hiljaisuus, nimien kdyttimattomyys ja
vain ajatuksen lopputuloksen ilmaiseminen kuuluvat matalan kontekstualisuuden (Low-
Context) ominaisuuksiin. Suomalaiset harkitsevat tarkkaan mitd sanovat arvostelun pelon
takia. Jos sanotaan jotakin, on sen oltava tirkedd, eikd mitddn kuulu sanoa vain sanomisen
flosta. Ulkomaalaisille suomalaisten niukkasanaisuus saattaa vaikuttaa toykeltd ja
epakohteliaalta. Suomalaiset eivdt myoOskddn kiittele jatkuvasti tai kerro “valkeita valheita”.
Kohteliaisuusfraasit eivit kuulosta normaalilta suomen kielessé, eikd niitd siten osata kayttda
my0skain muilla kielilld puhuttaessa. Suomalaisilta ei puutu niinkdan teknista kielitaitoa, vaan

enemman kultturienvilistd kielitaitoa. (Mikluha 1998, 148—150.)

Deporah Swallown (2001) mukaan Suomessa ollaan kaikissa asioissa kohtuullisia, paitsi
alkoholin juonnissa. On olemassa suomalaisia, jotka juovat vain sosiaalisissa kanssakdymisissi,
mutta on olemassa niitakin, jotka juovat humalahakuisesti. Tupakoinnista ithmisilli on sama
mielikuva, jotkut eivit polta ollenkaan, ja he, jotka polttavat, polttavat paljon. Iilld ei ole

merkitystd. (Swallow 2001, 108-109)

Sisukkuus, jota jopa itsepiisyydeksi kutsutaan, kuuluu suomalaiseen mentaliteettiin. Ideoita ja
innovaatioita esiteltdessi suomalaiset suhtautuvat epaluuloisesti kaikkeen, mika jollain tavalla
muistuttaa  markkinointikikkaa. Optimismia pidetiin kevytkenkdisend. Kokouksissa
allekirjoitetaan muodolliset aiemmin tehdyt pédatokset, eivitkd ne ole yleensd keskustelu- ja
viittelytilaisuuksia. Suomessa vain uusimmissa yrityksissa ja nuorempien johtajien keskuudessa
kannustetaan osallistuvaan tyyliin, kun taas vanhemmissa yrityksissd, perinteisten toimialojen
parissa, osallistuvaa tyylid pidetddn populistisena ja tehottomana. Suomalainen keskustelutyyli
koetaan usein ulkomaalaiseten keskuudessa masentavana, silld jokaisella on Suomessa oma
vuoronsa puhua, ja toisia kuunnellaan loppuun saakka. Keskeytyksistd ei suomalaisessa liike-
elamissa pidetd. Suomalaiseen tyyliin kuuluu puhua lyhyesti esittien faktoja ja lukuja, ja esittda

asia hillitysti ja rauhallisesti. (Mole 2003, 110.)

Kun suomalaisilta kysytddn tyypillistd suomalaisuutta kuvaavaa asiaa, se on eittimattid sauna.
Kun heiltd kysytddn saunomisen sidintojd, on vastaanotto ihmettelevi, silli asiahan on
luonnollinen ja peritty asia, jota ei tarvitse selitelld. Melkein kaikki suomalaiset lapset oppivat

saunomaan pienestd pitden, joten se el tarvitse niin ollen sdant6ja. Mikd tuntuu niin

19



luonnolliselta heille, ei olekaan yhtidkkid normaalia kdyttdytymismallia ulkomaalaisille. (Gore

2007, 144.)

Suomalainen tyokulttuuri perustuu tasa-arvoisuuteen. Ahkeruus, omatoimisuus ja yksilollisyys
ovat sopivia adjektiiveja kuvailemaan tySkulttuuria. Tyosuhteet ovat yleensa vakinaisia, vaikka
lyhytaikaisiakin tyGsopimuksia on alettu tehdd. Osa-aikaty6t eivit ole Suomessa niin yleisid
kuin muualla Euroopassa. Sovituista tyotehtivistd ja aikatauluista on pidettd ehdottomasti
huolta. Suomen kielen perusosaamista vaaditaan melkein kaikilla tyopaikoilla, vaikka
isommissa yrityksissd tyOkielend olisi englanti. Ty6nantaja ratkaiseen kuhunkin tyotehtiviin

tarvittavan suomen kielen méiirin. (Tyoministerié 2008)

Suomessa teollisuusyrityksid hallitsevat insinoorit ja johto on teknisesti orientoitunutta.
Insin66rimentaliteetti nakyy organisaatioon suhtautumisessa tismallisend ja systemaattisena.
Improvisointiin suhtaudutaan epiluuloisest, silld jirjestelmid ja menettelytapoja kunnioitetaan
vahvasti. Helsingin ulkopuolelle sijoittuvissa yrityksissd toimitaan yhteiskunnallisesti

tiedostavassa, jopa isinmaallisessa hengessd. (Mole 2003, 108-109.)

4.2 Nigerialaisuus

Koska noin 20 % kansainvilisista liiketalouden (POBBA) tutkinto-opiskelijoista HAAGA-
HELIAssa on Nigeriasta (Ahmaoja, R. 4.11.2008), vertaamme nigerialaista kulttuuria

suomalaiseen kultuuriin.

Nigeriassa asuu noin 140 miljoonaa ihmisti ja maan pinta-ala on noin kolme kertaa Suomen
kokoinen, eli 923.768 km? Nigeria on Afrikan vikirikkain maa, jonka rajanaapureita ovat
Benin, Kamerun, Tshad ja Niger. Kuviosta 4 kdy ilmi Nigerian sijainti Afrikassa. Muslimeja
viestostd on noin 50 %, kristittyjd 40 % ja paikallisia uskontoja 10 %. (Wikipedia 2008)
Nigerian paakaupungista Abujasta Helsinkiin on matkaa 5858 kilometrid, eli 3640 mailia.

(Travel Distance Calculator 2008)
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Kuvio 4. Nigeria Afrikassa (Wikipedia 2008)

Nigerian virallinen kieli on englanti Nigerian oltua vuosikymmenien ajan englantilaisten
hallinnon alaisuudessa. Toinen tirked syy viralliselle kielelle on se, ettd Nigeriassa on erittdin
monta eri kieltd puhuvaa heimoa (noin 150 eri heimoa ja noin 250 etnistd ryhmid). Useimmat

nigerialaiset puhuvat yhta paikallista kieltd englannin kielen lisaksi. (Mikluha 1998, 340.)

Nigerialainen kulttuuri eroaa suomalaisesta kulttuurista, kuin yo eroaa piivistd. Nigeriassa
kitelldan seka hyvasteltiessa ettd tavattaessa. On erittiin hivytontd olla huomaamatta henkil6a,
joka esimerkiksi tulee huoneeseen ja olla kittelemittd hintd. Nigeriassa, missd on useita eri
heimoja, on my0s useita eri alakulttuureita. Tervehtimistavat eroavat toisistaan. Nupe-heimon
samanarvoiset michet tervehtivit toisiaan kumartamalla hitaasti puolen minuutin tai jopa
pidemmin ajan, hyvit tuttavat koskettelevat toistensa sormia, ja kisid ojennetaan useita
kertoja. Jorubat taas tervehtivit tirkeitd vieraita kittentaputuksin. Pohjois-Nigeriassa nyrkkiin
suljettua kittd kiytetddn syvin ystivyyden merkiksi. Uskonnollisia, akateemisia, sotilaallisia ja
perinteisten johtajien titteleitd kuuluu kayttdd keskustelun aikana useita kertoja. Ystivit
sinuttelevat toisiaan Nigeriassa, ja kun henkil6 tunnetaan paremmin, voidaan hinelle
puhuttaessa kidyttdd etunimed. Puheen voi aloittaa kyselemilld kuulumisia perheesti, johon
vastataan aina kohteliaasti “hyvin”, vaikkei olotila olisi kummoinen. Nigerian teolliset
saavutukset ja varsinkin tulevaisuuden kehityssuunnitelmat ovat hyvid keskustelunaiheita.
Heimokysymyksisti ja politiikasta puhuminen eivit sovi ainakaan yleisiksi keskustelunaiheiksi

Nigeriassa. (Mikluha 1998, 340-341)
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Kulttuuriperinteisiin kuuluu sanallinen, oraalinen, perinne. Puhutulla sanalla on enemmain
painoarvoa kuin kirjoitetulla. Nigerialaiset pitavat puhumisesta ja he eivdt arvosta itseddn
huonosti ilmaisevia ihmisid, jotka ovat huolimattomia tai liian tuttavallisia. Puhevalmiita ja
hymyilevid ihmisid arvostetaan suuresti. Nigerialaiset voivat itse aloittaa puhumisen, eivitka he
odota, ettd puheenavaus tehddin jonkun toisen aloitteesta. Kommunikointiprosessi on paljon
henkil6keskeisempda Nigeriassa kuin Suomessa. Nigerialaiset puhuvat ja viittelevit
aanekkadsti, mika saattaa tuntua suomalaisen mielestd riitelyltd, mutta on vain nigerialaisten
tervettd keskustelua. Nigerialaisessa kulttuurissa kielteistd vastausta ei anneta mielellddn eika
nigerialaisia tai heiddn maataan kuulu arvostella, eikd heitd saa kritisoida julkisesti. ”Mina
tieddn” sanominen jatkuvasti on todella epakohteliasta nigerialaiselle, koska ulkomaalaisen ei
koskaan pidd puhua nigerialaiselle opettavaan sivyyn. Neuvotteluissa ulkomaalaisten kannattaa
mieluummin kuunnella kuin puhua, koska perinteisen nigerialaisen asenteen mukaaan tietoa ei
jacta, silli kaikki muut ovat kilpailijoita. Tarkkaan kuuntelu ja kiinnostuksen osoitus

nigerialaista kohtaan ovat neuvotteluiden tirkeimpid siadnt6ja. (Mikluha 1998, 341-342)

Ulkomaalaisten mielestd nigerilaiset ovat erittdin adnekédstd kansaa. Nigeriassa mikddn el
laukaise jannitystd paremmin kuin makea nauru. Katseaika on pidempi kuin Suomessa, mutta
alemman statuksen omaavalta pitempaa katseluaikaa pidetidn epakunnioittavana. Vilkuttamista
ei suvaita tarjoilijan tai taksin kutsimiseen, silld kiden vilkuttamien sormet yléspdin on eleend
Nigeriassa vakava loukkaus. Varsinkin, jos kisi on lihelld toisen kasvoja. Samoin peukalon ja
etusormen muodostama ympyrd, eli amerikkalaisten Ok-ele, on Nigeriassa loukkaavaa.
Vasenta kittd pidetdddn “epdpuhtaana”ja se on uskomuksen mukaan paha, joten silld ei sovi

sy6da, antaa tai ottaa vastaan rahaa tai lahjaa. (Mikluha 1998, 341-342)

22



5 Tutkimuksen kulku

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma syntyi toimeksiantajamme FACES ty6osuuskunnan halusta selvittda
ulkomaalaisten  tutkinto-opiskelijoden  tyollistymismahdollisuuksia ~ Porvoossa ja  Ita-
Uudellamaalla. Tutkimuksen paitavoitteena oli kartoittaa Porvoon alueen yritysten asenteita ja
suhtautumista ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisessd. Asiaa on aikaisemmin jo
tutkittu, silli Milan Bedlovic toteutti maaliskuussa 2007 FACESille kvantitatiivisen
tutkimuksen, jossa hin lihetti 161 porvoolaiselle yritykselle kyselyn sisiltien 16 kysymysta.
Vastausprosentiksi saatiin 16,15 %. Vastanneista yrityksistd 46 % oli palkannut aikaisemmin
ulkomaalaisia kesitoihin, 42 % oli palkannut ulkomaalaisia osa-aikatoihin ja 38 % yrityksista oli
palkannut ulkomaalaisia taysipaivaisiin toihin. Kyselyyn vastanneista tyonantajista 19 % kertoi,
etteivit he olleet koskaan haastatelleet ulkomaalaisperdisid tyonhakijoita, vaikka olivatkin
vastaanottaneet heidin hakemuksiaan. Noin neljasosa vastanneista yrityksista (23 %) vastasi,
etteivit he olleet koskaan saaneet hakemuksia ulkomaalaisilta tyonhakijoilta. (Bedlovic 2007,
46.) Milan Bedlovicin tutkimuksen rinnalle haluttiin saada kvalitatiivisen tutkimuksen kautta

lisaarvoa.

Tutkimuksesta ei haluttu tehdd pelkistidn yksipuolista, vaan haluttiin kuulla my06s
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden adntid. Haluttiin selvittdid heiddn mielikuvansa
suomalaista tyGelimii kohtaan ja toiveista ja vaikeuksista suomalaisessa yhteiskunnassa. Koska
meistd toinen on ulkomaalainen tutkinto-opiskelija HAAGA-HELIAssa, ja toisella on
lihipiirissdan kokemuksia tyOpaikan saamisen vaikeudesta suomen kielen puuttuessa,
pddtimme tarttua asiaan ja alkaa tutkia miten yritysten asenteet ja opiskelijoiden mielikuvat
kohtaavat toisensa. Tutkimuksen tarkoituksena on haastatteluiden ja teoreettisen viitekehyksen
avulla profiloida ulkomaalainen tutkinto-opiskelija, joka saa opintojensa ohella osa-aikaista

tyota porvoolaisesta yrityksesta.

5.2 Tutkimuksen kohderyhmi ja otanta

Tutkimus koostuu kahdesta tutkimusosasta, joista ensimmadiseksi perehdytddn porvoolaisiin
yrityksiin  ja  heiddn asenteisiin  ulkomaalaisiin  tutkinto-opiskelijoihin  tyénhakijoina.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin palvelualan yritykset, silli Porvoon tyollisyysrakenteesta 61,1
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% kaikista ty6paikoista on palvelualan tyopaikkoja. Tutkimusta varten haastateltiin 6 erilaista

porvoolaista yritystd luottamuksella ja anonyymisti.

Toinen tutkimuskohde on HAAGA-HELIAssa opiskelevat kansainviliset tutkinto-opiskelijat,
jotka etsivit tOitd tai ovat jo l0ytineet tOitd rahoittaakseen elimisensi Porvoossa. Halusimme
selvittdd miten opiskelijat ovat suunnitelleet taloudellisen eldiminsa. Jos heilld ei ole mahdollista
saada taloudellista tukea opintoihinsa lahtOmaasta, eikd vastaanottomaasta, on heidin pakko
vastata itse omista elimiskuluistaan. Jos sitten paitetidn ldhted tyOelimidin, herdd useita
kysymyksid tyotapakulttuurista ja tyGelimadn astumisesta vieraalla maalla. Mihin ty6paikkaan
olisi mahdollisuus padstd? Miten asenteet ovat porvoolaisilla tyonantajilla kohdallaan,

ymmirtivitkd he ulkomaisen tyontekijin olevan enemmainkin rikkaus, kuin haitta?
Molemminpuolinen yhteistyé olisi ensimmadinen askel my6s tulevaisuuden organisaatioiden
suunnitteluun, kun pohditaan, mistd saadaan ammattitaitoisia osaajia suurten sukupolvien

jaddessi elikkeelle.

Opiskelijoiden puolelta haastateltavia oli helppo 16ytaa, silli aihe on heille ajankohtainen ja
mielenkiintoinen. Opiskelijat halusivat saada ddnensid kuuluviin ja auttaa meitd 16ytimadn
ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan ja porvoolaisen tyonantajan kultainen keskitie. Otannaksi
valittiin yksilo- ja ryhmahaastatteluja varten nigerialaiset opiskelijat (5 kappaletta), silld heitd on
paljon HAAGA-HELIA Porvoon yksikossa, ja kiinnostus Suomea kohtaan on todella suuri.
Muita kansallisuuksia, kuten kiinalaisia (1) ja nepalilaisia (1) haastateltiin nigerialaisten rinnalle

yksil6haastatteluissa.

5.3 Tutkimusmenetelmit

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalld, koska se koettiin
mielekkdimmaiksi ja luotettavimmaksi menetelmiksi tutkimusta ajatellen, silld haluttiin
motivoida tutkimuksen kohderyhmiad vastaamaan ja kertomaan avoimesti omista
kokemuksistaan. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaista on se, ettd sen otanta on suhteellisen
pieni verrattuna kvantitatiivisiin  tutkimusmenetelmiin. Kvalitatiivinen tutkimus —suosii
totuuksien etsimistd ennemmin kuin todistaa jo olemassa olevia viitteitd. Haastattelut pyritdan
tekemaidn oikeissa tilanteissa, jotta saadaan tutkittavien ”ddni” kuuluviin ja nikokulma esille.

(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 160.)
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Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmille ominaisia piirteitd Eskolan ja Suorannan (1998, 15)

mukaan ovat mm.

e aineistonkeruumenetelma

e tutkittavien oma nikokulma

e harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta
e tutkijan asema ja

e narratiivisuus eli kertomuksellinen ldhestymistapa.

Teemahaastattelu antaa keskustelulle vain aihepiirit, eikd valmiita vastausvaihtoehtoja, joten se
ei sido haastattelijaa kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen leiriin. Aihepiirit ovat kaikille
haastateltaville samat, mutta kysymysjirjestys voi muuttua tarpeen mukaan. Teemahaastatteluja
varten on tehty teoreettisen kirjallisuuden pohjalta haastattelurunko, joka toimii haastattelun
aikana iskusanamaisena muistilistana. Teema-alueiden on oltava niin viljid, ettd se moninainen
rikkaus, joka tutkittavaan ilmioon yleensd sisiltyy, paljastuisi mahdollisimman hyvin. Teema-
alueiden pohjalta voi jatkaa ja syventdd keskustelua niin pitkalle, kuin tutkimusresussit ja

haastateltavan edellytykset ja kiinnostus sallivat. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 4748, 66—67.)

Yritysten teemahaastatteluihin valittiin seuraavat teemat:

e Taustatiedot ja FACES

e Hyvi suomalainen tyontekija
e Hyvi ulkomaalainen tyontekija

e Kulttuurienviliset erot — esim. tyOnantajan ja tyontekijan vilinen suhde
e Suomen kieli

e Sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan, perehdyttiminen tyoyhteiséon

Teemahaastattelun teemat valittiin  teoriaviitekehyksen pohjalta. Ensimiiseksi kysyttiin
taustatietoa yrityksestd, mitd se tekee ja kuinka se toimii. Samalla halusimme tietdid FACESin
tunnettuudesta. Seuraavaksi péddtettiin kysyd yleisesti, minkalaiset ovat hyvin suomalaisen
tyontekijan kriteerit. Haluttiin kuulla, minkalaiset vaatimukset tyonantajilla on tyonhakijoita
kohtaan. Tamin teeman alla kysyimme rekrytoinnin eri vaiheista ja mitd yritykset odottavat
tyonhakijalta. Hyvdn wulkomaalaisen tyontekijin kriteereja  kysyttiin  jossakin vaiheessa
haastattelua. Silld yritettiin saada haastateltava kertomaan mahdollisista erikoisominaisuuksista,

mitkd ulkomaisella tyonhakijalla taytyy olla, jotta hin saisi paitkan suomalaisen sijaan.
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Kulttuurienviliset erot olivat kahdella tavalla péddteemana haastatteluissa. Ensimmaiseksi
halusimme kuulla omakohtaisia kokemuksia ulkomaalaisen tyonhakijan rekrytointitilanteista ja
erilaisista kulttuurienvilisistd kohtaamisista haastattelutilanteissa. Toisena ala-aiheena olivat
tyopaikan kulttuurienvaliset erot tyotavoissa, aika kisitteestd, tydmoraalista ja kaikesta, missa
kulttuurienvalisisi eroja on kohdattu. Tyonanantajan ja tyontekijan vilinen suhde yhtena

alateemana perustui kulttuurienvilisiin eroihin.

Seuraavaksi haluttiin selvittdd useiden eri tutkimusten tulosta “suomenkielen tirkeyttd
tyOpaikan saannissa”. TyOnantajilta yritettiin kysyd neuvoa, kuinka paljon suomenkieltd
tarvitaan, ja onko sellaisia mahdollisuuksia tarjolla ollenkaan, johon vasta maahantullut
tutkinto-opiskelija voisi pyrkid ensi toikseen. Halusimme selvittdd, onko suomen kielen

osaaminen ehdoton edellytys tyonsaamiselle.
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6 Porvoolaisten ty6nantajien nikemykset

Tissd kappaleessa puretaan porvoolaisille tydnantajille tehdyt teemahaastattelut, joiden tuloksia
peilataan teoreettiseen viitekehykseen. Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd, silli otanta (6
yritystd) on ollut suhteellisen pieni kantajoukkoon verrattaessa, mutta tuloksia voidaan kasitelld
suuntaa-antavina. Tutkimustuloksiin on voinut vaikuttaa esimerkiksi se, etti toinen meistd
haastattelijoista on ulkomaalainen tutkinto-opiskelija. Lisdluotettavuutta tutkimukseen on
pyritty saamaan havainnoimisella (observation). Yritykset ovat toimialaltaan palvelualan
yrityksid. Yhtendistd kaikille haastateltaville yrityksille oli se, ettd he eivit tunteneet FACESia
tarkemmin tai muistaneet kuulleensa FACESistd mitadn. Moni haastateltavista oli kiinnostunut
tietiméddn tarkemmin FACESIn toiminnasta ja ilmoitti tyéosuuskunnan olevan hyvi asia.
Haastaltavien yritysten tyokielend on suomi paitsi yhdessd paikassa, jossa painottettiin ruotsin

kielen olevan suomen kielen ohella yhti tirkea osa yrityskulttuuria.

6.1 Hyvi tyontekija

Halusimme kysyd haastateltaviltamme yritysten rekrytointivastaavilta hyvian tyontekijan
kriteereista ja mitkd asiat vaikuttavat jo rekrytointiprosessissa hyvin  tyontekijin
tunnistamiseen. Henkil6kohtaisella havainnoinnilla ja omakohtaisilla asenteilla on suuri
merkitys toisen ihmisen arvioimisessa. Haastateltavat ikddn kuin stereotypioivat hyvin
tyontekijan. Jos haastateltavalla on syntynyt mielikuva jonkinlaisesta henkilosta, joka olisi juuri
sopiva hinen tiimiiinsd, voi toisenlaisella ihmiselld olla vaikeuksia “hyvaksi tyypiksi”
padsemiseksi. Teemahaastattelujen perusteella syntyi kuva, ettd suurimmassa osassa
porvoolaisissa yrityksissd arvostetaan samantapaisia asioita. Hyvin tyontekijin ominaisuuksia
kartoittaessa samankaltaisia adjektiiveja mainittiin useimmissa yrityksissd. Esimiestaidot
alaistenkin keskuudessa ovat nousseet pinnalle viime aikoina. Hyvin tyontekijian taytyy opetella
ryhmin yhteishengen luomista, johtamista, yrityksen edun mukaista Kkdyttdytymistdi ja
haasteiden vastaanottoa avoimin mielin. Haastateltavien mielestd hyvin tyontekijan

tunnusmerkkeihin kuuluu:

e oikea asenne suhtautumisessa ty6hon
e tyomoraali
e luotettavuus

e tasmallisyys
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e ammattitaito

e rchellisyys

Nimi arvot ylittivit koulutuksen, kielitaidon, monipuoliset taidot, kyvyn suunnitella oman
ty6ajan kiytt6d mahdollisimman hyvin ja oma-aloitteisuuden. Hyvin tyontekijin erottaa
huonosta tyontekijastd halukkuus tehdd toitd ja toimia yrityksen arvojen mukaisesti.

Seuraavaksi esitetddn autenttisia kommentteja porvoolaisilta tyénantajilta.

"Hyvd tyintekiji on niinku mukana hommassa taysilld, silla on oikea asenne tyintekoa

kobtaan, eli se niinku haluaa olla meilld toissd, ja luotetaan puoliin ja toisiin.”

"No, hyvd tyontekijd tulee toibin, ku ollaan sovittu ja hén toimii oma-aloitteisesti ja nanttii
sitd tydsta. Hyvd tyontekija on ammattitaitoinen, tyitapelkddamaton, rebellinen ja rebti
kaveri. Jos on jotain hommaa, hin Rylld tarttun siihen heti, eikd kysele, etti miksi tamd

tehdidn ndain.”’

"Hyvd tyontekija on hyvd esimies tai alainen. 1V arsinkin alaistaidot nousevat arvoon
arvaamattomaan  tind pdaivand. Tajuaa yrityksen strategian  pddpainot ja  pyrkii

sunntaamaan omaa energiaa sen mukaan. Ponkkoillakin saa, mutta jamerdsti etenee.”

6.2 Hyvi ulkomaalainen tyontekiji

Hyvan ulkomaalaisen tyontekijin ominaisuuksia haluttiin kysyd mahdolllisten erikoistaitojen
takia, jotta saataisiin selville, mitka olisivat sellaisia asioita, jotka vaikuttaisivat ulkomaalaisen
ottamiseen toihin suomalaisen sijaan. Tamid kysymyksemme heritti himmennysta
haastateltavien keskuudessa. Kysymykseen ei joko haluttu vastata sen kummemmin, tai
vastattiin, ettd suomalaisen ja ulkomaalaisen tyontekijin pitdd vain olla ammattitaitoinen.
Toisin sanoen hyvan suomalaisen tyontekijan ja hyvin ulkomaalaisen tyontekijan vililld ei ole
eroja. Eris haastateltavistamme ottaisi mieluummin ulkomaalaisen t6ihin, koska hin haluaisi
auttaa ulkomaalaista sopetumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Eettiset arvot voivat vaikuttaa
valinnan tekoon. Yritykseen, joka on jo aiemmin palkannut ulkomaalaisia tyontekijoitd, on

ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla mahdollisesti helpompi pyrkid t6ihin.
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PMitd, en mind ainakaan halua erotella, ettd onko suomalainen, vaiko ulkomaalainen
tyontekija, niiden molempien taytyy olla samanlaisia, tai siis sama pdtee tibdn, ku

sithenfkin, minkdlainen suomalainen hyvd tyontekija on.”

"Jos olisi sellainen tilanne, ettd snomalainen ja nlkomaalainen tyonhakija olisivat samalla
vitvalla, niin mind ottaisin mielunmmin sen ulkomaalaisen tyontekijin, koska haluaisin

auttaa sita.”

toimia yleisten sddantijen mukaan ja olla halukas oppimaan myuds suomalaisesta

Fulttunrista.”

"Ulkomaalainen tyintekijin on kunllut puskaradion kantta mahdollisesta typaikasta ja

tulee itse rohkeasti hakemaan toitd.”

Yksi vastaajista  kertoi kuitenkin, ettd ulkomaalaisen ja suomalaisen opiskelijan
tyOpanostuksessa on koettu eroja. Suomalaiset timinpdivin opiskelijat eivit ole kokeneet
lamavuosia, ja heidin vanhemmillaan on enemmin rahaa kiytettidvissd avustaakseen
opiskelevia nuoria. Ulkomaalainen opiskelija arvostaa tyonantajaa eri tavalla kuin suomalainen
opiskelija, silli ulkomaiselle opiskelijalle tyonteko on vilttimattomampad. Suomalaista

opiskelijaa haastateltavamme oli joutunut patistamaan tyontekoon enemmain, kuin

ulkomaalaista opiskelijaa.

6.3 Kulttuurienviliset erot

Kulttuurienviliset erot olivat teemahaastettujen suosituin puheenaihe. Haastateltavat kertoivat
mielellddn erilaisista omakohtaisista kokemuksistaan. Tyonantajan nikokulmasta nousi esiin
tyOnantajan ja tyontekijan vilinen suhde. Tyomoraali on ulkomaalaisella tutkinto-opiskelijalla
paremmin kohdallaan kuin suomalaisella tutkinto-opiskelijalla, silli ulkomaalainen osaa
arvostaa tyotinsa enemmain, koska se on hinelle valttimattomyys ja on kunnia tienata leipaa
perheelleen (tdssd tapauksessa itselleen). Aika on kulttuurienvilinen erovaisuus. Niinkuin
esimerkiksi Mikluha (1998) mainitsi, suomalaiselle aika on rahaa, ja tasmilliyydestd on
pidettivid kiinni. On erittdin tirkedd, ettd ulkomaalainen tyontekija omaksuu ainakin jonkun
verran suomalaista kulttuuria, jotta sopeutuminen tapahtuisi kivuttomammin. On tirkedd, ettd

valtakulttuurille tirkedt arvot ja normit ovat vahintain tiedostettuja.
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Eris haastateltavamme kertoi, ettd hin oli ollut tiimipaéllikkona erddssa yrityksessi ja yrityksen
ulkomaalaiset miespuoliset henkil6t eivdat olleet hyviksyneet hintd neuvonantajaksi.
Puhelimessakin ulkomaalaiset tyontekijit olivat halunneet yrityksen miespuolisen henkilén
vastaamaan kysymyksiin, koska he eivit olleet kotimaassaan tottuneet sithen, ettd nainen voi

olla ’korkeassa asemassa.”

Tyonantajille oli erittdin tirkedd, ettd ulkomaalainen tyontekija sisastaisi tismallisyyden ja olisi
aina paikalla ajoissa. My0Os yksityisyyden ja valtaetdisyyden merkitys korostui tySpaikalla.
Suomalaiseen kulttuuriin kun ei kuulu kosketella toisia tai seistd liian lihelld toista ithmista.
Kulttuurikoulutuksesta  yrityksen  sisdlli  oltiin  kiinnostuneita, — mutta  ainakaan
haastateltaviemme yrityksissi monikulttuurisuusosaamista ei oltu koulutuksen avulla lisdtty.
Ulkomaalaisten tyontekijoiden halu tehdd hyvia tyotd ja ndyttdd olevansa yritykselle eduksi ja

erottua yksilona “massasta” olivat aiheita, joihin yrityksen olivat joskus térmanneet.

6.4 Suomen kieli

Suomen kieli on tirkedd, koska ollaan Suomessa, ja maassa puhutaan suurimmaksi osaksi
suomea. Asiakkaat odottavat, ettd heitd palvellaan suomeksi, tai kun ollaan Porvoossa, niin
my6s ruotsin kielen perusteet on hallittava. Vaikka kaikki osaisivatkin englantia tyyhteisossa,
suomen kielellai kommunikointi on tirked osa tyOyhteison yhtendisyyttd, jolloin
monimuotoinen tySyhteis6 on vield kaukana tulevaisuudessa. Haastatteluissa nousi esille
suomen kielen olevan tirkeimpid komponentteja rekrytoitaessa. Suomen kieltd odotettiin
tyonhakijalta yhtd paikkaa lukuunottamatta joka tyohon, vaikkei tyontekoon olisi tarvittu edes
sanallista viestintdd. Kielen tirkeys nousi todella korkealle ylittien edelli mainitut hyvin
tyontekijain ominaisuudet, vaikkei sitd oltu mainittu kertaakaan haastatteluiden aikana ennen
kuin paistiin tdhidn teemaan kisiksi. Suomen kielen tarkeytta pidettiin mahdollisesti itsestidn

selvyytend.

Ainoastaan yksi haastateltavistamme yrityksista kertoi, ettei suomen kielen osaaminen ole
vilttimattomyys tyon saannille. Yritys tyollistdd useita eri kansallisuuksia. Haastateltava kertoi
ettd yrityksessd puhutaan jonkin verran englantia uusille tulokkaille ja vaikka ohjeet ovat
suomeksi, niin niistd autetaan parhaan mukaan selvitymain. Erddssid yrityksessa kerrottiin, ettd
suomen kielen osaaminen on turvallisuuskysymys, koska kaikki ohjeet ja tiedot olisivat suomen

kielelld. Tyovilineiden vairinkaytto aiheuttaisi suuria vahinkoja.
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"Tydyhteison_yhteinen kieli on suomt, vaikka yritys olisikin kansainvalinen. Tydyhteisissd on
tdrkedd, ettd on ybteinen ja sama kieli. Englannin kieltd voidaan kéyttid tyoasioibin, mutta

)

sosiaalisten subteiden yllapitamiseen tarvitaan vasrmastikin suomen kieltd.’

"E7 ihmiset ole vield tottuneet kéyttamdan vierasta kieltd, siind on vield paljon totuteltavaa.”

"los ollaan Snomessa, niin tddlld tarvitaan maan kieltd. Ethan sindkddn mene sinne

Itavaltaan ja yritd parjati suomen kielelld, eli se toimii niinkuin vastakkainkin.”

6.5 Sopeutuminen, perehdyttiminen

Sopeutumisesta ja perehdyttimisesti ei monellakaan haastateltavista ollut tietoa. Sopeutumisen
odotettiin tapahtuvan automaattisesti ilman jérjestelyjd, jos ulkomaalainen tutkinto-opiskelija
oli jo ollut Suomessa jonkin aikaa. Jos yritys palkkasi ulkomailta esimerkiksi sellaisia
ammattitaitoisia 1thmisid, joita ei 16ydy tarpeeksi Suomesta, kuten sairaanhoitajia tai
rakennusalan ammattilaisia, heille perehdytys ja sopeutuminen oli isompi prosessi.
Ulkomaalaisesta tyOvoimasta ei haeta vain hetkellistd apua, vaan sitd on tarkoitus kehittda
pitkdjanteisesti. Kerrottiin, ettd jos ulkomaalainen varta vasten haetaan ulkomailta t6ihin
Suomeen, on hinelle jirjestettivi kaikki valmiiksi maahan muuttoa varten. Asunto, lentoliput,
tyOluvat ja muut tirkedt asiat jarjestetddn ennen henkilon maahantuloa. Kun hin saapuu
Suomeen, hinet vieddin tyopaikallensa tutustumaan ja hintd perehdytetidn tyohon ja
kulttuuriin ja sithen kidytetddn enemmin aikaa, kun suomalaisen perehdyttimiseen.
Ulkomaalaisen tyontekijan tdytyy tuntea itsend kotoisaksi ja saada mahdollisuus my6s
perheensd kotouttamiseen. Todettiin, ettd siind on iso ero, onko jo Suomessa jonkun toisen
asian takia kuin ty6. Jos henkilo, eli tissd tapauksessa ulkomaalainen tutkinto-opiskelija on
saapunut Suomeen opiskelu piddasianaan, ajateltiin, ettd perhedyttiminen tychon onnistuisi
samalla tavalla kuin suomalaisen henkilon. Todettiin, ettd ulkomaalainen tutkinto-opiskelija
olisi jo sopeutunut maahan, saanut ensikosketuksen Suomeen ja kulttuuriin hin piasisi
mukaan oltuaan jonkin ajan tyossd. Koulutusohjelmalla ja opettajalla olisi suurempi vastuu
henkilon  perehdyttimisestd  ja  sopeutumisesta ~ Suomeen  kuin  ty6nantajalla.
Teemahaastattelussa selvisi, ettd on ihan eri asia olla opiskelija Suomessa kuin tulla valmiin
tyon perdssi Suomeen. Kun osa-aikaty6t eivit ole niin yleisida Suomessa kuin muualla
Euroopassa, on opiskelijalla, sekd suomalaisella ettd ulkomaalaisella, vaikeampi 16ytda sopivaa

tyotd kuin sellaisen henkilon, joka voisi sitoutua tekemain ty6ta missd vain ja milloin vain.
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Erds haastateltavistamme, joka on palkannut ulkomaalaisen tyontekijin (opiskelijan), on
kokenut, ettd perehdyttiminen on tapahtunut kiden kédanteessd, eikd siitd ole ollut hanelle
yhtddn vaivaa. Hinen mielestdidn sopeutuminen puolin ja toisin oli ollut helppoa varsinkin kun
ulkomaalainen puhui suomea. Haastateltava kertoi, ettd ulkomaalainen tyontekija oli ollut aina
hyvin ahkera, tunnollinen ja oma-aloitteinen. Hanelle oli uskallettu antaa tirkeitakin tehtéivia,
eikd hin ollut koskaan sanonut vastaan tyonantajalle. Jos perehdyttiminen olisi tapahtunut
esimerkiksi englannin kielelld, hin olisi kokenut sen vaikeammaksi itselleen, koska on ujo
kayttimddn vieraita kielid. Hénelld oli kokemusta vain yhdestd ulkomaalaisesta tyontekijasta.
Kysyttyamme, olisiko hdn valmis ottamaan muita ulkomaalaisia t6ihin, hdnen vastauksensa oli

melko positiivinen. " No wikd etter.”

"Meiddn firman arvoihin kunlun eettisyys ennen kaikkea. Kun haemme nlkomaalaisia
tyontekijiitd, on erittdin tirkedd olla hanelle tukena ja turvana kaikissa mabdollisissa
kysymyksissa. On tarkedd, etta hin viibtyy Suomessa ja saa ehkd twotna perheensdkin

»

mukaan, jolloin sopeuttaminen tai kotouttaminen on tapabtunut mahdollisimman hyvin.

"Perehdyttiminen vie aikaa. Henkilosti riipuen, kuinka kanan. Jos hin on avoin ja héinelld
isellidn  kitnnostaa ottaa selvid yrityksen tavoista, se sopeutuminen puoliin ja toisiin

tapabtun nopeasti.”

”Kansainvalisessd”  yrityksessimme  (yritys tyollistdd useiden eri maiden kansalaisia)
haastateltavamme kertoi perehdytyksen tapahtuvan siten, ettd uusi tyOntekija menee toisen,
mieluiten samaa kieltd didinkielenddn puhuvan, tyontekijain mukaan tyoalueelle, jotta hin saa
opastuksen didinkielellidn. Toiset tyalueet ovat vaikeampia kuin toiset, joten ne tuottavat
samanlaisia vaikeuksia sekd suomalaiselle ettd ulkomaalaiselle tyontekijalle. My6s tyOrytmiin
sopeutuminen vaatii sitkeyttd ja totuttelua, eikd se sovi kaikille. Erddssa yrityksessa sanottiin,
ettd tyo opettaa ihmistd, asenteet olisivat se ratkaiseva tekijd. Pitkdaikainen tyOpaikka olisi
kaikkein paras vaihtoehto ulkomaalaiselle tyontekijille, jolloin perehdyttimiselle saataisiin niin

sanotusti vastinetta.

Sopeuttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja perehdyttiminen tySyhteiso6n nousi erdan
tyOnantajan puolelta erittdin tirkedksi keskustelunaiheeksi, silli tyontekijin hyvinvointi oli

heiddn yritykselleen “yrityskulttuuriin kuuluvan eettisyyden a ja 0™
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6.6 Pohdintaa

Yrityshaastatteluihin oli vaikea saada ihmisid suostumaan. Joihinkin yrityksiin emme saaneet
haastatteluaikaa ollenkaan, silld he eivit olleet kiinnostuneita meidin tutkimuksestamme. Kun
haastattelimme ihmisid, joidenkin kanssa oli helppo keskustella ja haastattelut kestivit yli
tunnin ajan. Haastateltavat suhtautuivat meihin eri tavoilla. Parhaimmillaan haastattelu sujui
sellaisissa tilanteissa, joissa haastateltavamme oli varannut aikaa ja halusi keskustella
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymisestd Jotkut haastateltavat henkilot olivat
niukkasanaisempia ja emme tieneet, voimmeko kysyd lisikysymyksid vai pitdisik6 meiddn

lihted pois.

Timid athe on todella arka, vaikkakin ajankohtainen. Yrityshaastatteluissa kannatettiin
ulkomaalaisen ja suomalaisen opiskelijan samalle lihtéviivalle asettamista tyonhaussa.
Todettiin esimerkiksi, ettd ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille on annettava samanlaiset
mahdollisuudet kuin suomalaisillekin  opiskelijoille  tyollistyd  opiskeluidensa  ohella.
Tutkimuksessamme korostui suomen kielen tirkeys, mikd on ollut tiedossa jo aikaisemmin.
My6s suomalaisten ja ulkomaalaisten vilinen yhteisty6, kidestd pitien opetus ja suomalaiseen

tyo- ja tapakulttuuriin perehdyttiminen entisti enemman on toivottavaa yritysten mielesta.

Tutkimuksemme pohjalta ehdottaisimme, ettdi FACES ty6osuuskunnan tunnettavuutta
lisattaisiin Porvoossa ja miksei muuallakin koko Uudenmaan alueella, silld haastateltavat eivit
tunteneet FACESia entuudestaan. FACES voisi esimerkiksi jirjestad lehdistotilaisuuden,
yrittdjailtoja, kampanjailtoja tai muita tapahtumia markkinoinnin editimiskeinoja apuna
kiyttden. Tiedottaminen ja ulkomaalaisten ja suomalaisten yhteisty6é olisi erittdin tirkeda
tulevaisuutta ajatellen. TyOssa tapahtuva oppiminen ja intergraatio suomalaiseen yhteiskuntaan

on vksi tarkeimmista teroitettavista asioista, joista pitaisi puhua yritysten kanssa.
yksi tirk td teroitettavist ta, joista pitéisi puhua yritysten k

Melkein kaikkien haastateltavien porvoolaisten yritysten toiveena oli ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan, mutta muutamissa paikoissa
kannatettiin my0s assimilaatiota, eli ”suomalaistumista”, toisin sanoen oman kulttuuri-
identiteetin  poisriisumista, ja  suomalaiseen  yhteiskuntaa  sulautumista.  Kuten
Ulkoasiainministerié (2008) toteaa, kun ulkomaalainen tutkinto-opiskelija oppii kielen, hallitsee

yhteiset saiannot ja tavat, on integroituminen tyoyhteis66n helpompaa.

Bartlettin =~ (2003) mainitsemat monokronisen kulttuurin  ominaisuudet korostuivat

yristyshaastatteluissa. Ominaisuudet peilasivat porvoolaisten yritysten arvostamia hyvin
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tyontekijin ominaisuuksia, kuten tdsmallisyyttd, aikataulujen noudattamista, yhteen asiaan

keskittymista ja tyOkeskeisyytta.
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7 Ulkomaalaisten opiskelijoiden mielikuvat

Tdssdi  kappaleessa  perehdytidn ulkomaalaisten  tutkinto-opiskelijoiden  mielikuviin.
Teemahaastettelun runko on sama kuin yrityksille. Haastattelutilanteet poikkeavat
yrityshaastatteluista merkitsevasti. Yrityshaastattelut olivat enemmin virallisia suomalaiseen
tapaan tehtyjd, joissa ei puhuttu enempdd kuin tarvittiin. Opiskelijoiden kanssa kaydyt

keskustelut ovat olleet luottamuksellisia, kuten yrityshaastattelutkin.
7.1 Hyvi tyontekija
Tdma kysymys heitettiin teemana ilmaan hyvin tyontekijin profiloimisen kannalta. Koska

kysymyksessd oli potentiaalinen hyva tyontekija, kysyttiin samalla my6s hyvan tyonantajan

ominaisuuksia. Hyvan tyontekijin ominaisuuksiin kuuluu tutkinto-opiskelijoiden mielesta

e tyOnantajan kunnioittaminen

asiakkaiden kunnioittaminen

® ajassa oleminen

luottamus

Hyvin tyonantajan erottaa seuraavista ominaisuuksista:

e yhdenvertainen kohtelu kaikkia tyontekijoitd kohtaan
e ammattilaisuus, omista virheistd oppiminen
e henkil6kohtainen johtaminen

e hyvi luonne ja ystavallisyys

Teemahaastattelujen perusteella hyvin tyontekijan tirkeimpiin ominaisuuksiin  kuuluu
kunnioittaminen. Ajan merkitys ja sen noudattamisen tirkeys oli opittu asia, jota haluttiin
kunnioittaa, kun oltiin Suomessa. Kuten ty6nantajienkin mielestd, opiskelijat kertoivat
luottamuksen olevan tirked asia. Hyvd tyOnantaja on ammattilainen, joka oppii omista
virheistidn. Hian kohtelee kaikkia yhdenvertaisesti, maksaa suomalaiselle ja ulkomaalaiselle
saman verran palkkaa, ei suosi jotakin tiettyd ryhmaid, antaa ulkomaalaiselle opiskelijallekin
mahdollisuuden paisti tekemiin tirkeda tyotd, ja on ystivillinen ja antaa henkil6kohtaista

ohjausta tyontekijille.
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7.2 Kulttuurienviliset erot

Kulttuureissa oli enemmin eroavaisuuksia kuin samanlaisuuksia. Kulttuurienvalisid
yhteentormiyksid on tapahtunut usein. Alkoholin kiytt6on ja tupakoimiseen on kiinnitetty
erityisen paljon huomioita. Ty6elimissa kulttuurienvalisid eroja ei erikoisemmin osattu
erotella, silli opiskelijat olivat olleet vasta vihdn aikaa tyGeldmissd, tai etsivdt toitd.

Suomalaiseen kulttuuriin yleisesti suhtauduttiin eridvin mielipitein.

“los joku on joskus juonut liikaa, ja aibenttaa hamminkid, hdntd ei muisteta endd
senraavana paivand. Kotimaassa samaan paikkaan ei endd mennd, koska hdpedakynnys on
niin sunri. Suomalaiset eivdt pubu, paitsi kun ovat humalassa. Halnamme saada ystivia
Suomesta. Jos suomalaiset ovat humalassa, beidin kanssa voi pitdd hauskaa ja he ovat
_ystaviamme. Seuraavana pdivand ollaan niinkuin ei oltaiskaan. He eivit muista meitd enda.
Kotimaassanikin — juodaan  paljon alkobolia, mutta sielld juodaan vahvaa alkobholia.

Suomalainen menee pienestd mddrdsta jo humalaan ja alkaa horjua.”

“Suomalaisessa yhteiskunnassa ei pidetd huolta toisten asioista. Tuollakin piballa on aina
pienid lapsia juomassa alkoholia ja polttamassa tupakkaa. Meilld ei kadulla edes polteta
tupakkaa, toimistoissa Rylla ja silloin kun istutaan rauhassa, tai sitten salassa. Mikseivit

vanhemmat huolehdi lapsistaan, etteivit he polta tuolla piballa tupakkaa.”

"Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia Suomessa. Nigeriassa on eri arvoisia ihmisid. Jos sinulla
on rabaa, olet jonkun poika, sind olet parempi ihminen. Rikkailla on mabdollisuns kéydi
konlna, opiskella jossain yli sadasta Nigerian yliopistosta. Suomessa kaikilla on samanlaiset
mabdollisundet pyrkid yliopistoon tai ammattikorkeakoulnun. Puolet maailman valkoisista
hyvéiksyy mustat, puolet ei. Nigeriassa valkoinen ibminen on arvokas. Jos valkoinen ihminen
olisi saman koulutuksen ja tyokokemuksen omaava, kuin musta hanet otettaisiin sielldkin

t0ihin ennen mustaa.”

"Kulttunri on niin erilaista kuin meilla. Ujous on negatiivinen asia Suomessa. Itsendisyys on
positiivistd, kaikki ovat vastunssa omista tekemisistadin. Lapset muuttavat pois kotoaan
nuorina. He eivat ole riippuvaisia vanhemmistaan talondellisesti. Sunomalaiset ovat melfeo

masentuneita. Oman maani asukkaat ovat kovia tekemddn toitd vaikka heilld ei ole toivoa.”
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“Suomalaisilla on vihin aikaa. Kellosta aina katsotaan, milloin on sopiva rako. On
olemassa oikea aika, ja nigerialainen aika. Jos esitys alkaa kabdelta, se on noin viideltd

nigerialaisten aikaa. Ei sitd ole niin suunniteltn.”

Kotimaassaan erddt haastateltavamme eivit voisi tehdid sellaisia to6itd, mitd he tekevit
mielellidn Suomessa. Se johtuu kulttuurinvilisestd kuilusta, silli heiddn kotimaassaan vain
“uneducated and poor people” tekevit esimerkiksi tiskaajan t6itd. Heidin mielestidn on
hienoa, ettd Suomessa kaikki ovat samalla tasolla, ja ettei ole hiped tehdd palvelusalan

suoritustason toitd, silld kaikki voivat tehda niita.

7.3 Suomen kieli

Suomen kieli jakoi mielipiteitd. Erds haastateltavista totesi suomen kielen olevan helppoa, hin
ihmetteli miksi sitd aina sanotaan niin vaikeaksi. Hin on ollut Suomessa yhden vuoden ajan ja
puhuu erittdiin hyvdd suomen kielti. Motivaatio suomen kielen opiskelua kohtaan vaihteli
suuresti. Erddn mielestd suomen kieltd tarvitsee, jotta saadaan ystivid, toinen vastasi
kiinnostuksen erdstd tiettyd henkil6d, joka ei osannut englantia, kohtaan olleen motivaatio
kielen harjoitteluun. Kaikkien mielestd kuitenkin suomen kielen opettelu oli tirkeda
yhteiskuntaan integroitumisen kannalta. Suomen kielen kurssia HAAGA-HELIAssa pidettiin
erittdin tirkednd ja kurssia toivottiin hiukan muutettavaksi. Esitettiin, ettd kurssia saisi olla
useammin ja aina pari tuntia kerrallaan. Toivottiin mahdollisimman innostunutta ohjausta
suomen kielen harjoitteluun. Erittdin suuri toive oli suomalaisten osallistuminen kielen

opetukseen esimerkiksi jokapiiviisen harjoittelun kannalta.

“Suomentkieli on erilaista. Kun sitd pubutaan, se kuulostaa niin nopealta.”

"Aloin pubua englantia erdille naapurilleni, ja han ei koskaan vastannut minulle mitédn.

Sen takia pddtin, ettd minun on opittava snomea.”

"Tydpaikallani minulle kylld laitetaan englannin kielisid viesteid, jotta ymmdrran varmasti,

mitd pitdd tehdd.”
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"Tydhaastatteluni meni oikein hyvin, ja olisin saanut paikan, mutta sitten minulta kysyttiin,
osaanko suomea. V astasin ettd pitdisikd minun sen tiskikoneen kanssa pubua suomea, silld

hain tiskarikst.”

7.4 Sopetuminen ja perehdyttiminen

Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ovat sopeutuneet hyvin uuteen asuinympiristoonsia. He
toivoivat enemmain kontakteja suomalaisiin ja toivoivat padsevinsi osallisiksi uusiin
ryhmiin. Perehdyttiminen oli tapahtunut heidin uusissa ty6paikoissaan ihan ystivillisesti ja
asiallisesti ja heitd oli neuvottu tarpeeksi. Sopeutuminen uuteen kulttuuriin oli ollut eraille
haastateltavallemme vaikea asia. Kuten ylld jo mainittiin, kulttuurien viliset erot olivat niin
isot, ettd sopeutuminen oli ottanut oman aikansa. Erds haastateltavistamme kertoi
kohdanneensa syrjintdd thonvirinsa takia. Erddn suomen kielelld restonomiksi opiskelevan

ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan tarina menee niin:

"Menin hakemaan tarjoilijan paikkaa. Olen kotimaassani kaynyt jo yliopiston ja minulla on
15 wvuoden fokemus ravintolavastaavana. Mind menin  suomalaisen ystivani kanssa
molemmat sinne haastattelunun. No se oli semmoinen homma sitten, ettd me mentiin eri
huoneisiin.  Molempia  haastateltiin — erikseen.  Minulle — annettiin  seitseman  sivuinen
haastattelulomake, jossa oli monenlaisia kysymyksia. Minun piti vastata esimerkiksi
kysymykseen  Suomen  ulfoministeristd. Koska olen kiinnostunut politiikasta, luettelin
kaikkien Suomen ministereiden nimet leikillani sithen paperiin. Sitten siind Rysyttiin missa
Kimi Rdikkinen ajaa. Kaikkea mahdollista Snomen maasta, ja mind vastasin kaikkiin.
No sitten suomalaisen ystavinani ei ollut tarvinnut vastata sellaisiin kysymyksiin ollenkaan.
Hidin sai heti paikan, hin aloitti melkein beti kaupan kassalla, ja minulle sanottiin etten ole

sopiva heiddn firmaansa.”

Toinen haastateltavista, joka on ollut vahemmin aikaa maassa, mutta osaa jo suomen kielta

kertoi seuraavaa:

PKylli minun vanhassa tyipaikassanin pomo oli kaikista mukavin. Sielld oli kuitenkin
aika tylsai olla toissd, koska sesonki aika oli jo loppunut. Meilld ei ollut oikein mitidin

tekemista, mutta me kuunneltiin musiikkia. Han kobteli minna aina ystavallisest:”
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Haastateltavien keskuudessa on koettu, ettd integroituminen valtavdestéon on joskus ollut
vaikeaa. Koulussa erimaalaisten ryhmittyminen on koettu hankalaksi, silli ’joukkoon mukaan
padseminen” eri kulttuuritaustoista on ollut haastavaa ja syrjdytymisen vaara on olemassa.
Suomeen on tultu opiskelemaan, koska tdilli on rauhallista ja opiskelu on ilmaista.
Opiskelumahdollisuuksista on kuultu tuttujen kautta. Omaa maata verrattaessa Suomeen tuli
ilmi esimerkiksi, ettd omassa maassa tapahtuu enemmin (on enemmin “eldimad” kuin
hiljaisessa Suomessa), mutta Suomessa asiat on jirjestetty paremmin. Suomalaista koulutusta
arvostetaan kovasti, mutta lahdettdessa kotimaasta Suomeen opiskelemaan englannin kielelld ei

tiedetty, ettd esimerkiksi kaikilla tyopaikoilla ei pirjitd ilman suomen kielta.

7.5 Pohdintaa

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden haastatteluiden purkaminen tuntui vaikealta. Tuntui,
ettd petimme heididn luottamuksensa, silld heidin luottamuksensa ansaitseminen oli vaatinut
paljon aikaa ja useita kommikaatiotilanteita. Tdman asian takia mietimme opinnaytetydmme
tarkoitusta ja miksi lihdimme tekemaidn opinndytetyOta tdstd aiheesta. Aithe on meista tirked ja
tulevaisuudessa, kun ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden mairda aiotaan kaksinkertaistaa,
on tirked kuunnella ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita. Hyvin tutkijan periaatteisiin kuuluu
atheen kasitteleminen objektiivisesti. Empaattinen kisittelytapa aihetta kohtaan vie
tahtomattaan tuloksia omakohtaisten kokemusten suuntaan, mikd voi antaa vairistyneen
kuvan tuloksia analysoitaessa. Tédssa esimerkiksi ote tuntemuksistamme ulkomaalaisia tutkinto-

opiskelijoita haastateltaessamme ryhmahaastattelutilanteessa:

Istumme opiskelijoiden kanssa huoneessa. Ensimmaiseksi tuijotamme toisiamme silmiin. Erds
opiskelijoista sivelee sormellaan kittinsi tarkoittaen ihonsa virinsd olevan musta. Sind olet
valkoinen. Sind olet erilainen. Meitd istuu tddlld useita eri kansallisuuksia, kaikki yhdessa, kaikki
erikseen. Olemme kokoontuneet yhteen useaan kertaan. Luottamus on tirkedd. Heilld
kotimaissaan ei luoteta keneenkdin. Ei meillikddn. Vilimatka on pitkd, mutta se lyhenee.
Olemme kristittyja. Olemme muslimeja. Meilld kaikilla on yksi Jumala. Hinen nimensid on

Jumala, hinen nimensd on Allah. Uskonto on tirked osa elimai. Teilld ja meilld.
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8 Johtopiditokset

Tutkimuksemme pidongelmana oli selvittdd porvoolaisten yritysten asenteita ja suhtautumista
ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita kohtaan tyonhakijoina. Taustana tutkimuksellemme
keskityimme kulttuurikirjallisuuteen, maahanmuuttopolitiikkaan, seka yleiseen kirjallisuuteen
ulkomaalaisten tySllistymisestd Suomessa. Tueksi omaa tutkimustamme varten tutustuimme
maahanmuuttajista  kertoviin  artikkelethin, Minna Séderqvistin - asennetutkimukseen
”Ulkomaalaiset tyonantajan silmin”, kulttuurintutkimukseen ja Mustalaistutkimukseen. Seppo
Paanasen tutkimus “Suomalaisuuden armoilla, Ulkomaalaisten tyonhakijoiden luokittelu”

vuodelta 1999 oli varsin opettavainen kirja luettavaksi.

Tihin tutkimukseen kéytettiin paljon aikaa ja vaivaa mahdollisimman monipuolisen aineiston
kerddmiseseen, mikd oli joskus todella rankkaa, koska haastateltavista yritettiin saada
mahdollisimman paljon irti. Tiedonkeruumenetelmit teemahaastattelut, yksilollisesti ja
ryhmissd, ja osallistuva havainnointi antoivat mahdollisuuden saada pintaraapaisua
tutkimuksen tuloksia varten. Koimme vaikeana joissakin haastattelutilanteissa saada ihmisia
puhumaan rehellisesti omista tuntemuksistaan. Jotkut haastateltavistamme halusivat antaa
itsestddn vain hyvian yhteiskuntakelpoisen ihmisen kuvan, mikd vaikutti varmastikin
tutkimustuloksiimme. Jalkeenpdin mietimme, olisivatko sihkopostilla tai postitse tehtivat
haastattelut antaneet meille erilaisempia vastauksia kuin mitd henkil6kohtaisesti saimme. Vai

valitsimmeko viarit yritykset, vai olisiko jotakin asiaa pitinyt kysya toisin?

Tutkimuksemme osoitti, ettd ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita kohtaan ihmisind ei ole
kenellikdin mitddn vastaan, mutta ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tdytyy yrittda
sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan ja valtakulttuuriin. Tutkimuksessamme nousi melko
nikyvisti esiin, “etten mind, mutta kun nuo naapurit, eivat ole tottuneet ulkomaalaisiin.”
Suomalaisilla tulee olemaan kova totuttelun paikka ja hyviksymistd ja toisen ihmisen
kunnioittamista taytyy vield kovasti harjoitella. Porvoolaiset yritykset haluavat sellaisia
tyontekijoitd, jotka osaavat puhua ainakin auttavasti suomen kieltd, mieluiten erittdin hyvin,

ovat tyotd pelkdamattomia, arvostavat tybnantajaansa ja sopeutuvat itse nopeasti tyoyhteis6on.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli profiloida hyvi ulkomaalainen tyontekija. Se osottautui
yllttdvin vaikeaksi, silld kaikki ihmiset ovat yksil6itd ja erilaisia kulttuuritaustastaan johtuen.
Ovathan saman kulttuuritaustan omaavatkin ihmiset ovat erilaisia. Opinnédytetyoén lopussa
kuvailtuun profiiliin olemme yhdistineet kaikki haastatteluissamme esille nousseet ehdotukset

ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta oppimamme asiat, millainen on hyva (ulkomaalainen)
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tyontekija, jota arvostetaan porvoolaisissa yrityksissa. Profiiliista voisi olla hyotyd my6s
suomalaiselle tyontekijille, silli esille nousseet asiat eivit valttimittd ole heillikdin aina

hallussa.

Opinnidytetyoprosessi  oli  todella haastava. Etenimme kovalla vauhdilla eteenpiin
opinndytetyossimme. Haastattelut purettiin ja analysoitiin vélittémaisti ja tarkasteltiin uuden
tiedon saamista. Koska meilld opinndytetyon tekijoilli on jo toisistaan poikkeavat
kulttuuritaustat, opittiin yhteistyon tekemisestd paljon uutta. Kumpikin meisti koki oppineensa
tiimityOskentelyd, erilaisia tyOskentelytapoja, oman ajankdytdn suunnittelua, yleistietoa ja
stressinsietokykya. Opinnaytetyoprosessi kasvatti meitd ihmisind ja jos joskus vield teemme
toisen opinndytetyon, suunnittelemme sen tekemisen eri tavoin ja emme valitse aihetta, joka

koskettaa meitd omakohtaisesti.

8.1 Kehitysehdotuksia

Téhin on keritty muutamia kehitysehdotuksia monikultturisen Porvoon mahdollistamiseksi.
Kehitysehdotukset pohjautuvat lukemaamme, kuulemaamme, kokemaamme ja omiin
pohdintoihimme. Kehitysehdotukset voisivat tukea FACESin tunnettuuden lisidmistd ja sen
verkostoitumista eri tahojen kanssa. Koska monikulttuurisuus tyopaikoilla on hieman arka,
mutta erittdin ajankohtainen aihe, tdytyy siiti puhua enemmain. Tarvitaaan (positiivista)

julkisuutta ja tietoa ithmisille, alaisista esimiehiin.

FACESIiin voitaisiin perustaa (Internet) foorumi, johon kerittdisiin kaikkien ty6llistyneiden
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kokemuksia suomalaisilta tyomarkkinoilla uusia

opiskelijoita varten. Sithen kerittéisiin tietoa mm.

e rekrytointiprosessista, miten tyOpaikkaan paistiin, uusien tyOntekijéiden tarpeesta
tyopaikalla
e yrityksen tapakulttuurista, arvoista, kayttaytymismalleista

e yrityksen toimintamallista, tydnantajan ja tyontekijan nikokulmasta

Foorumin tarkoituksena olisi helpottaa opiskelijoiden tyollistymistd. Foorumi voisi toimia
samalla tavalla kuin tyoharjoittelupalaute Blackboardissa. Foorumiin voitaisiin keratd
faktatietoa yrityksistad ja opiskelijan henkilokohtaisten kokemusten kautta saatua tietoa. Jos
opiskelija on esimerkiksi toissd patkassa X, hian kertoo siitd kaiken sen, mikid on vaikuttanut

juuri hdnen tyollistymiseensa kyseisessé yrityksessa.
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Yrityksid voisi kutsua monikulttuurisuuskoulutukseen. Monikulttuurisuuskoulutus voitaisiin
jarjestid konferenssina esimerkiksi POINT- ja/tai POMO-talon opiskelijoiden toimesta.
Tarkoituksena olisi tutustuttaa porvoolaisia tyonantajia ulkomaalaisiin tutkinto-opiskelijoihin.
Tyonantajat voisivat kertoa omista kokemuksistaan, ja tutkinto-opiskelijat voisivat tarjota heille
omaa osaamistaan. Konferenssissa jirjestettdisiin  pienryhmakeskusteluja  ja  luentoja.
Porvoolaiselle yritykselle voitaisiin tehdd projektitydnid kampanja, jonka tuloksia esiteltdisiin
seminaarissa mahdollisimman ammattimaisin ottein. TyOantajat saisivat tietoa kouluksessa

mm.

e cri kulttuureista
e crilaisista tyOntekijaresursseista, minkalaista osaamista on tarjolla

e mitd hy6tya yritykselle olisi monikulttuurisesta tyoyhteisosti

Samalla koulutuksessa voitaisiin jakaa kokemuksia, tehdd kehitysehdotuksia, verkostoitua
muiden yritysten kanssa ja tehdd tiiviimmin yhteistyoti ammattikorkeakoulujen ja eri
sektoreiden kanssa. Monikulttuurisuuskoulutuksen mallina voitaisiin  kayttad esimerkiksi
Maaseudun = sivistysliiton jarjestimda monikulttuurisuuskoulutusta, jonka tavoitteena on
painottaa moninaisuuden olevan voimavara ja korostaa erilaisten yksiléiden vahvuuksia.
Tavoitteena  koulutukselle on  jokaisen osallistujan  henkil6kohtainen — oppimis-ja
muutosprosessi. Koulutuksessa kasitellidn maahanmuuttajuutta, rasismia, kulttuurien

kohtaamista ja erilaisuusosaamista. (Maaseudun sivistysliitto2008)

Voitaisiin jirjestid hyvintekeviisyystempaus, johon sekd suomalaiset ettd ulkomaalaiset
tutkinto-opiskelijat, vaihto-opiskelijat ja opettajat osallistuisivat. Hyvintekeviisyystempaus
voitaisiin jdrjestdd esimerkiksi vainhainkodeissa, sairaaloissa tai palvelutaloissa. Sosiaalisella
hyvintekeviisyystempauksella olisi mahdollista saada positiivista julkisuutta ja esimerkiksi
opiskelijoita voisi padstd osa-aikatoithin titd kautta. Ihmiset tottuisivat nikemdidin
ulkomaalaisia ja uskaltautuisivat juttusille heidin kanssaan, kun nikevit ja kokevat

heidin tekevin hyvii suomalaiselle yhteiskunnalle.

Ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille voitaisiin tarjota mahdollisuutta osallistua esimerksiksi
tyovoimatoimiston maahanmuuttajille tarkoitetulle kurssille. Voitaisiin tehdd yhteisty6td eri
monimuotoisuushankkeiden kanssa, joita jirjestetdidn maahanmuuttajien kotouttamisen

edistdmiseksi.
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Voitaisiin  jirjestad ”Unelmien tyopaikka”-piivd, johon kerittdisiin yrityksid koko
Uudenmaan alueelta. Tutkinto-opiskelija miettisi ja kuvailisi hyvin tarkasti, minkélainen olisi
hinen unelmiensa ty6paikka. Opiskelija saisi mennd piivaksi mukaan “kuunteluoppilaaksi”
tutustumaan yritykseen ja sen toimintatapoihin. Sitd kautta saataisiin kokemuksia eri patkoista
ja miksei sitd kautta saisi jalkaa oven viliin mahdollista tyoharjoittelua tai opinnaytetyota
varten. Tapahtuma voitaisiin jirjestdd samalla tavalla, kuin leikkimielinen kilpailu yrityksille
Matka-messuilla 2008 ”Voita aito HAAGA-HELIAlainen.” Tiiviimpi yhteisty6 POMOn ja
POINTin wvililli voisi auttaa ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita verkostoitumaan

opiskelijayhteis66n, jota kautta voisi syntya paitsi ystavyyssuhteita, myos tyosuhteita.

Lopuksi  ulkomaalaiselle tutkinto-opiskelijalle pitdisi teroittaa suomalaisen
yhteiskunnan ja kulttuurin perussdint6ja. Ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan pitdisi itse
olla kiinnostunut suomalaisista tyStottumuksista ja sitoutua noudattamaan valtavideston

saant0ja ja tapoja. Omaa kulttuuria unohtamatta, paras vaihtoehto integroitumiselle olisi

yhdistdd sekd oman ettd valtakulttuurin parhaat ominaisuudet.

43



8.2 Profiili

Michael Meikaldinen, HAAGA-HELIA Porvoon yksikén ulkomaalainen tutkinto-opiskelija ja
porvoolaisen yrityksen osa-aikainen tyontekijd. Michael Meikildinen on Nejdet Karadagin ja
Inka Kokon kehittimi fiktiivinen henkild, joka on tehty yhteenvetona kaikkien haastattelujen,

teoreettisen viitekehyksen ja pohdintojen perusteella.

Tyonantajan odotukset tyonhakijalta: Tyonhakijan odotukset ty6nantajalta:

ahkeruus

suomen kielen alkeiden osaaminen

luotettavuus

oma-aloitteisuus

rehellisyys

tyonantajan kunnioitus

tyOnantajan arvostus

tasmillisyys

ajoissa oleminen

asiakasldhtoisyys

sopeutuu itse

ei syrjaydy

Kuvio 5. Ty6nantajan ja tyonhakijan odotukset.’

kunnioitus tyopaikalla

tasa-arvoinen kohtelu

rehellinen tyonantaja

reilu peli

integraatio yhteis66n

arvostus tyontekijana

johtamistaidot

alaisen huomiointi

erityistarpeet, ohjaus

sopeutumisapu

kannustava tyoyhteiso

uusia (tyo)kavereita

rturleinweber 2008.)



Michael Meikildinen saapuu HAAGA-HELIA Porvoon yksikk66n opiskelemaan lipdistydian
ammattikorkeakoulun piisykokeet. Hin saapuu maahan eri kulttuurista ja hinen kotimaansa
poikkeaa usein huomattavasti Suomen oloista. Porvoossa opiskelu on hinen paityonsi ja
maahantulonsa ensisijainen tarkoitus. Hin on hakenut suomalaiseen koulutusohjelmaan, koska
silld on hyva maine maailmalla, koulutus on ilmaista ja opiskelu tapahtuu englannin kielella.
Hinen kotimaassaan suomalaista tutkintotodistusta arvostetaan suuresti ja se on avain uran

urkenemiselle kotimaassa.

Aloittaessaan tutkinnon opiskelun Michael huomaa, etti Suomi on kallis maa, ja etteivit hinen
sdastonsa riitd koko tutkinnon ajalle. Michael tarvitsee osa-aikaisen tyopaikan, jotta hin voi
kustantaa elimiseen liittyvit kustannukset, kuten asumisen ja ruokailun. Michaelilla on jonkun
verran siast0ja mukanaan, ja kotimaasta hin ehka voisi saada avustusta tiukan paikan tullen.
Michael on kuitenkin paittanyt parjata omillaan ja etsid tyotad. Michael ymmairtaa, ettd vaikka
opiskelu tapahtuukin englannin kielelld, ja vaikka koulussa kaikki osaavat puhua englantia, hin

on Suomessa, joten Michael ilmoittautuu heti suomen kielen kurssille.

Michael on oma-aloitteinen ja hin tarkistaa, onko lisiksi muita vaihtoehtoja kuin koulun
suomen kielen kurssi kielen oppimiseen. Michael harjoittelee ahkerasti kieltd esimerkiksi
televisiosarjan kautta, lukemalla selkokielisid kirjoja tai lehtid ja on kiinnostunut kaikista

Suomeen liittyvistd asioista.

Michael hakee t6itd internetin, “puskaradion”, lehti-ilmoitusten tai suomalaisen
opiskelutoverin suosituksen kautta. Michael ei hae aluksi johtajan paikkaa vaan aloittaa
mieluummin alemmalta tasolta, jotta saa “kengin oven rakoon” ja paidsee tutuksi suomalaisen
tyOyhteis6on.  Michaelilta  16ytyvat  perustiedot  Suomen  laista, tyOsopimuksista,

palkkaussysteemistd, pukeutumisesta, tapakulttuurista, kdyttiytymismalleista ja ajankaytOsta.

Michael Meikiliinen tekee kattavan curriculum vitaen, jossa on kerrottu kielitaito, myos
arvioitu suomen kielen taito, koulutus (sekd omassa maassa ettd Suomessa saatu) tyckokemus
ja mahdolliset samankaltaiset tybkokemukset haetun paikan kanssa. Jos mahdollista, kannattaa
hakemukseen lisitd (suomalaisen) suosittelijan nimi, vaikkei se olekaan niin yleisti Suomessa

kuin muualla. Michaelin tydhakemus erottuu sen huolellisesti ja tarkasti tehdyn ulkoasun takia.

Michael menee rohkeasti hakemaan ensimmaisté tyopaikkaansa henkil6kohtaisesti. Hinelld on

kaikki paperit mukana ja hdn on valmis ottamaan aluksi ihan mitd tahansa tyoti vastaan.
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Ennen tyohaastattelua Michael on ottanut selvda yrityksestd. Michael tietdd jotakin yrityksen

tavasta toimia ja sen arvoista. Tietoa Michael on saanut esimerkiksi yrityksen nettisivuilta.

Kun Michael on saanut ensimmaisen tyOpaikkansa, hin todistaa olevansa luotettava tyontekija,
on aina ajoissa, kunnioittaa mahdollista naista esimichend, tulee itse toihin, eikd lihetd kaveria
sijaiseksi, arvostaa tyGnantajaansa ja kunnioittaa tyGyhteison sisilld olevia sddant6ja. Michael ei
himmiasty, jos tyokaverit eivit puhu. Se ei tarkoita sitd, etteivitko he pitéisi Michaelista, vaan
se on monen suomalaisen tapa. Michael el my6skddn himmasty siitd, ettd hinen nimensid on
yht'tdkkid hei sind”, eiki Michael. Michaelin tyOmoraali saa kiitosta tyOpaikalla. Hin on
yrittelids ja pitdd aina yrityksen arvot mielessdin. Michaelia aletaan kunnioittaa tyopaikalla
hinen oma-aloitteisuutensa ja luotettavuutensa takia ja siksi, ettd hin arvostaa muita. Michael
pitdd mielessdin, ettd tyopaikka on hanen oma ty6paikkansa, eikd sinne kuulu tulla perheen tai
ystavapiirin kera ainakaan kovin pitkaksi aikaa. Vaikka Michael on kotimaassaan tottunut
toimimaan malli A: n mukaan, ja Suomessa kiytetddn malli B:td, on malli B se toimintatapa,

jota Michael kayttda tyoskennellessdin suomalaiselle yritykselle.

On tirkedd, ettd Michael muistaa tyohon liittyvit lait, vaadittavat hygienia-asetukset, tydhon
liittyvat siaddokset ja toimii niiden mukaan. Michaelin on kannettava vastuu sidannoistd

toimiakseen yrityksen hyviksi.

Michael ei ole danekas tyopaikallaan, vaan sopeutuu “hiljaiseen” tyoskentely-ympiristoon. Hin
ei puhu matkapuhelimeen asiakkaan edessd, eikd polta savukkeita, vaikka se olisi kotimaassa
sallittua. Michael ymmartaa, etteivdt suomalaiset ole tottuneet kosketteluun ja ettd etiisyys
toiseen thmiseen on suurempi kuin kotimaassa. Asiakkaille pitda olla ystavillinen, muttei liian
tuttavallinen, eikd asiakkaita saa 7vikitelld” tyGaikana. Asiakkaiden tasavertainen kohtelu on
aina hinen mielessdan. Michael katsoo asiakasta silmiin, kun puhuu hinelle, muttei tuijota,

jotta asiakas ei tunne oloaan epamukavaksi.

Tyokavereiden kanssa Michael ei puhu palkoista, eikd my6skadn yksityisasioista, ellei toinen
osapuoli aloita keskustelua ndistd asioista. Michael ei my6skdin itse kutsu itseddn kylddn vapaa-
aikana. Michaelille saattaa tulla vastaan tilanne, jossa tyokaverit ovat kavereita vain ty6aikana,

eivitkd he ole halukkaita viettimain vapaa-aikaansa tyOkaverin kanssa.

Michael on jossain vaiheessa my6s valmis menemaiin autokouluun, ellei hinelld ole jo sopivaa
ajokorttia, silld useat ty6t helpottuvat, jos hidnelld on ajokortti. Michael pitdd huolta yrityksen

omaisuudesta ja kayttad esimerkiksi ty6td varten annettua autoa varoen ja vain tychon liittyviin
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tarkoituksiin. Michael ei kerro ty6paikan elimisti julkisesti, hin ymmirtid litkesalaisuuden

merkityksen tai salassapitosopimuksen tyckuvastaan riippuen.

Kun Michael tekee huolella annetut tehtivit ja on yritykselle hyodyksi, voi hidn saaada
yrityksen sisalli ylennyksen tai jos se ei ole mahdollista, voi yritys toimia suosittelijana
Michaelille seuraavaa paikkaa varten. Niin Michael on toiminut portinaukaisijana my6s muille

opiskelutovereilleen ja alku uudessa monikulttuurisessa Porvoossa on saatu aikaan.
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