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Opinnaytetydssa esitelldan yritysten yhteiskuntavastuuta, seka siihen kuuluvaa yrityksen

organisoimaa vapaaehtoistoimintaa. Tyd sisaltda Fujitsu Finland Oy:n toimeksiannon mu-
kaisesti teoriaa yritysvastuusta ja vapaaehtoistoiminnasta Suomessa seka teoriaa vapaa-
ehtoistoiminnan organisoinnista.

Tyon tavoitteena on tarjota tietoa siitd mita yrityksen tulee ottaa huomioon tarjotessaan va-
paaehtoistoiminnan mahdollisuutta tyontekijoilleen. Aihepiirid on kayty lapi kirjallisuudessa
ja pyritty 16ytdmaan vapaaehtoistoiminnan ohjelman vaikutuksia yritykseen ja sen henkil6s-
toéon. Lisaksi on tehty haastatteluja yrityksissa, jotka tarjoavat mahdollisuuden vapaaeh-
toistoimintaan tyGajalla. Lisdoppia on myds haettu Vapaaehtoistoiminnan johtamisen pe-
ruskurssilta seka aiheeseen liittyvistd seminaareista.

Aiheesta 16ytyva vahainen kirjallinen materiaali asettaa rajoituksensa teorialle, joka keskit-
tyy vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen jarjestdissa. Samoja periaatteita voidaan kuiten-
kin soveltaa yritysmaailmaan sijoittuvaan vapaaehtoistydn ohjelmaan. Lisaksi yritysten
vaatimaton suhtautuminen yritysvastuusta viestimiseen on tehnyt haasteelliseksi yritysten
I6ytamisen vertaileviin haastatteluihin.

Pohdintaosio sisaltda ehdotuksen mita asioita yrityksen vapaaehtoistoiminnan ohjelman
kaynnistamisessa on otettava huomioon. Koska tyd keskittyy vapaaehtoistoiminnan organi-
sointiin yrityksessa, tydssa ei oteta kantaa varsinaisiin yhteistydkumppaneihin.
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1 Johdanto

Aiheena tassa opinnaytetydssa on yrityksessa jarjestettdvan vapaaehtoistoiminnan orga-
nisoiminen. Tutkimus on tehty toimeksiantona Fujitsu Finland Oy:lle. Toimeksiannon mu-
kaan ty6 sisaltaa paljon teoriaa aiheesta seka ehdotelman mita tulisi ottaa huomioon va-

paaehtoistoimintaa organisoitaessa yhtion Suomen toimipisteissa.

Aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Suomessa on pitkat perinteet vapaaehtoistyon
tekemiseen. Vapaaehtoistoiminta on muuttunut vuosien varrella, mutta edelleen on suuri
tarve eri vapaaehtoisorganisaatioiden toiminnalle julkisen ja yksityisen sektorin tadydenta-
jana. Yritysvastuun raportointi suurissa yrityksissa muuttuu koskien vuoden 2017 rapor-
tointia ja yha useampi yritys pohtii miten se kantaa yritysvastuuta. Vapaaehtoistoimintaan
kannustaminen ja siihen resurssien lahjoittaminen on yksi monista tavoista, joilla yritys voi

toimia vastuullisesti.

1.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen paaongelma on selvittdad mita asioita tulee ottaa huomioon, kun yritys haluaa
osana yritysvastuuta antaa henkildstélleen mahdollisuuden toimia vapaaehtoistoimin-
nassa tydajalla ja miten vapaaehtoisty0 voitaisiin jarjestaa. Tutkimuksen osaongelmina
selvitetaan, miten yrityksessa kannattaa asiasta viestia ja miten saada henkil6sté motivoi-

tumaan toiminnasta.

1.2 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Opinnaytteen luvussa kaksi esitelldan yritysvastuun perusteita ja luvussa kolme vapaaeh-
toistydn perinnettd Suomessa. Luku nelja kasittelee vapaaehtoisten johtamiseen ja moti-
vointiin liittyvid asioita. Luvussa viisi kasitellaan yhteiskuntavastuuraportointia. Luku kuusi
sisaltda haastatteluista saatuja tuloksia. Lopuksi luvun seitseman pohdinnassa tehdaan
teoreettiseen viitekehykseen ja haastatteluihin pohjaten ehdotelma, miten vapaaehtoistoi-
minnan voisi yrityksessa jarjestaa. Tyd keskittyy vapaaehtoistydn jarjestamiseen yrityk-
sessa ja se on rajattu koskemaan vapaaehtoistoiminnan organisointia, joten se ei sisalla

ehdotuksia varsinaisista yhteistyOkumppaneista.

1.3 Menetelmat

Toimeksiannon mukaan vapaaehtoistoimintaa on lahestytty eri ndkdkulmista, pohtien mi-

ten yritys siitéa hyotyy ja miten se vaikuttaa henkildst66n. Fujitsu Finland Oy:n toiveen mu-



kaisesti aihepiiriin liittyvaa kirjallisuutta on kayty lapi ja johtopaatokset sisaltavat ehdotuk-
sen kuinka yritys voi organisoida toimintaa. Teoria perustuu aiheeseen liittyvaan kirjalli-
suuteen, joka painottuu vapaaehtoistoimintaan kansalaisyhteiskunnasta kasin. Samoja
periaatteita voi kuitenkin soveltaa yritysmaailmaan, kun kyse on vapaaehtoistoiminnasta.
Lisaksi teoriaan on syvennytty erilaisilla kursseilla ja seminaareissa, mm. Vapaaehtoisjoh-
tamisen peruskurssi, Myotatunto tydelamassa, Vastuuraportoinnin muutokset ja KIOS

Foundationin seminaari Corporate Responsibility and Human Rights.

Tutkimuksen haastatteluaineisto on keratty kvalitatiivisena. Haastattelut on tehty yrityk-
sissa, joiden henkil6stdd kannustetaan tekemaan vapaaehtoistyéta. Haastateltavat ovat
seuraavista yrityksista: Accenture Finland Oy, Deloitte & Touche Oy, MSD Finland Oy ja
Thermo-Fisher Scientific Oy. Haastatteluilla on pyritty I0ytamaan erilaisia tapoja jarjestaa
vapaaehtoistoimintaa yrityksissa. Haastattelukysymykset ovat opinnaytetyén liitteena
(Liite 1). Haastatteluihin oli haasteellista I0ytaa yrityksia, silld kovin moni yritys ei kerro va-

paaehtoistoiminnastaan julkisesti.

1.4 Fujitsu Finland Oy

Fujitsu on maailman viidenneksi suurin ICT-yritys ja silla on 156.000 tyontekijaa sadassa
maassa. Fujitsu on yritys, joka on toiminut globaalisti kestavan kehityksen hyvaksi jo vuo-
desta 1938 alkaen ja se on sitoutunut YK:n Global Compact -sopimuksen kymmeneen pe-
riaatteeseen. Fujitsussa vastuullisuus tarkoittaa, etta yritys tuottaa vastuullisesti erinomai-
sia tuloksia asiakkaille, huolehtii henkiléstostaan ja hyvista kaytanndista koko tuotantoket-
jun lapi. (Fujitsu Finland Oy, 4.) Fujitsu Finland Oy tyéllistda 2.020 tyontekijaa. Henkilds-
tén monimuotoisuus ja jatkuva oppiminen ovat yrityksessa tarkeitad arvoja (Fujitsu Finland
Oy, 7-8).

1.5 Kysely vapaaehtoistoiminnasta

Fujitsu Finland Oy:ssa tehtiin syyskuussa 2015 henkilostdkysely, jonka aiheena oli vapaa-
ehtoistydhon osallistuminen ja hyvantekevaisyys. Kyselyyn vastasi 795 henkil6a. Kyselyn
vastausprosentti oli 41. Naista kyselyyn vastanneista 65 % teki jo kyselyn aikaan vapaa-

ehtoisty6ta tai lahjoitti rahaa hyvantekevaisyyteen.



Jos Fujitsu tarjoaisi mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyota,
minka tyyppisiin aktiviteetteihin haluaisit osallistua?
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Kuva 1. Henkildstokyselyn tulos mielenkiinnon kohteista (Léfgren 22.3.2016)

Kyselyn kysymykseen mielenkiinnon kohteista vastasi 771 henkilda. Tassa vastauksessa
(Kuva 1) nousee kolme vapaaehtoistoiminnan osa-aluetta erityisen mielenkiinnon koh-
teeksi: tydskentely lasten ja nuorten parissa, ymparistd ja luonto seka seniorien tukemi-
nen. (Léfgren 22.3.2016.)



2 Yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu

Yritysten yhteiskuntavastuun merkitys on noussut merkittavaksi globalisaation edetessa.
Yritykset joutuvat vastuuseen sidosryhmilleen toiminnastaan globaalissa toimintaymparis-
tossa. Niiden toimintaa tarkastellaan sekd kotimaassa ettd muissa toimintaymparistoissa
ja verrataan toimivatko ne samoilla standardeilla esimerkiksi suhteessa tydolosuhteisiin,

palkkaan tai korruptioon. (Juholin 2004, 19.)

Yritysvastuuta vertaillessa esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Pohjois-Euroopassa toimintata-
voissa on monia eroja. Yhdysvalloissa hyvantekevaisyys on ollut yritysten perinteena jo
pitkdan. Yritykset tekevat rahalahjoituksia ja sponsoroivat yhteiskunnallisesti tarkeita koh-
teita. On yrityksen omassa harkinnassa kayttddkd se normaalikulujen jalkeen varojaan hy-
vantekevaisyyteen, investointeihin, kehittdmiseen vai henkil6ston ja sijoittajien palkitsemi-
seen. Hyvantekevaisyyteen sijoitetut varat tuovat yritykselle mainosta ja se voidaan nahda
osana markkinointiviestintda. Pohjois-Euroopassa taas maksetaan korkeampia veroja,
joilla rahoitetaan kansalaisten peruspalveluja ja hyvinvointia. Yritykset voivat ainoastaan
valillisesti poliittisen jarjestelman kautta vaikuttaa yhteiskunnan toimintaan ja mihin vero-
varoja suunnataan. Vastuullisen yritystoiminnan vaatimuksia voivat globaaleilla markki-
noilla esittda monet tahot, esimerkiksi yrityksen oma henkiléstd, yhteistyéryhmat ja ulko-
puoliset. Mitd globaalimpaa yrityksen toiminta on ja mita verkostoituneempi yritys on, sita
useampi taho on sen kanssa tekemisissa ja kohtaa yrityksen toiminnan erilaisista intres-
seista ja ndkdkohdista kasin. (Juholin 2004, 17-18.)

Késite kestava kehitys (sustainability) mainittiin ensimmaisen kerran vuonna 1949. Silla
viitataan yritysten seka aineellisesti etta filosofisesti kestdvaan toimintaan. Yhdysvalloissa
ja Iso-Britanniassa oli termi yhteiskuntavastuu (corporate social responsibility) kaytdssa jo
1970-luvulla. Vuonna 1974 Peter Drucker piti yritysjohtajia vastuullisina ihmisille, yhteis-
kunnalle ja luonnonymparistolle. Yhdysvaltalainen professori Archie Carroll maaritteli yh-
teiskuntavastuuta taloudellisen vastuun, laillisuuden, eettisyyden ja hyvantekevaisyyden
kautta. (Juholin 2004, 36-37.) Monet yritykset ovat ottaneet kayttédn termin yritysvastuu.
Silla halutaan painottaa yhteiskunnan omaa vastuuta samalla kun yritys ottaa vastuun
omista toimistaan ja nimenomaisesti silla tarkoitetaan yritysten liiketoiminnan vastuulli-
suutta. (Juutinen 2016, 25-26.) Uudempia termeja on yrityskansalaisuus (corporate citi-
zenship), joka on hieman passiivisempi termi kuin yhteiskuntavastuu ja ehka sen vuoksi

jaanyt melko vahaiselle kaytolle Suomessa (Jussila 2010, 13).



2.1 Yritysvastuun yhteiskunnallinen merkitys

Yritysvastuulla on yhteiskunnallista merkitysta. Sitéd voidaan tarkastella eri nakdkulmista,
esimerkiksi sidosryhmanakdkulmasta, toimialan nakdkulmasta, yleismaailmallisten peri-
aatteiden nakokulmasta tai yhteiskuntasidonnaisten tekijoiden nakdkulmasta. Yritysvas-
tuuta voidaan lahestya sidosryhmien odotusten nakokulmasta. Mita asiakkaat, omistajat
tai rahoittajat, kuluttajat, henkildstd tai muut sidosryhmat yritykseltd odottavat? Toisaalta
taas eri toimialoilla on omia vastuullisuuden erityiskysymyksia, joita tulee ottaa huomioon,
kun toimii kyseisella alalla. Kaikille yhteiset yleismaailmalliset periaatteet, kuten esimer-
kiksi ihmisoikeudet tai tydelaman perusoikeudet, maarittavat yrityksen toimintaa ja vas-
tuullisuutta. Yritys voi toimia lain vaatimuksia vastuullisemmin ja asettaa esimerkiksi vaati-
muksia vastuullisuuteen sitoutumisesta toimitusketjun alihankkijoilta, yhteistydkumppa-
neilta tai toimittajilta. Yhteiskuntasidonnaisiin tekijdihin kuuluvat eri maiden ja kulttuurien
erilainen lainsdadanto tai tavat, esimerkiksi suhtautumisessa henkildstdéon tai yrityksen

vieraanvaraisuuteen. (Juutinen 2016, 30-31.)
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Kuva 2. Olennaisten asioiden tunnistamiseen vaikuttavat odotukset ja kilpailuetuun liittyvat
tekijat (Juutinen 2016, 166)

Yrityksen tulisi tunnistaa kaikki tahot, joihin yritys toiminnallaan vaikuttaa (Kuva 2). Naiden
edella mainittujen lisksi kaikki ne tahot, jotka voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa yrityk-
sen toimintaan ovat yrityksen sidosryhmia. Toiminnan vaikutukset voivat olla positiivisia tai
negatiivisia. Tallaisia ryhmia ovat omistajat, asiakkaat, henkiléstd, fyysinen naapurusto,
alihankkijat, toimittajat ja yhteistyékumppanit. (Juutinen 2016, 124-125.)



Yhteiskuntavastuun perusjaottelun muodostavat kolme alakasitettd; taloudellinen vastuu,
sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu (Jussila 2010, 15). Yrityksen organisoima vapaaeh-
toistoiminta kuuluu sosiaaliseen vastuuseen. Perheyritysten vastuullisuus nykyaikanakin
saattaa nakya esimerkiksi huolenpitona henkildstdsta, vaikka yrityksella on vaikeaa talou-
dellisesti. Mikali yritys toimii kehittyvissd maissa, erityista vastuullisuutta yritykselta osoit-
taa se, etta yritys panostaa kouluihin tai terveydenhuoltoon. Yrityksia kaivataan kasvatta-
maan sosiaalista pAdomaa esimerkiksi muodostamalla verkostoja, sidosryhmayhteisty6ta

ja kdymaan dialogia erilaisten toimijoiden kanssa. (Juutinen 2016, 31-33.)

Yhteiskuntavastuun kehittymiseen liittyvia perustermeja ovat johtamismenetelméat ja sidos-
ryhmat seka mitattavuus ja olennaisuus. On tarkea3, ettd yhteiskuntavastuun toiminnan
todelliset vaikutukset yhteiskunnassa voidaan selvittda ja mitata. Lisaksi toiminnan tulee
olla olennaista eli vaikuttaa todellisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin eika se saa olla liian ir-
rallista erillistoimintaa yrityksen liiketoiminnasta tai tuotteista. Mitattavuus ja olennaisuus
tulee pitaa esilld myds yhteiskuntavastuusta viestiessa, jotta sidosryhmat nakevat yhtey-

den yritystoimintaan eikd synny aiheettomasti epailyja viherpesusta. (Jussila 2010, 19-20.)
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Kuva 3. Yritysvastuun tasot (Juholin 2004, 57)



Globaalin yrityksen yhteiskuntavastuu voidaan havainnollistaa oheiseen kuvioon (Kuva 3).
Alin taso edustaa yritysta, joka toimii lakien ja saadosten mukaan. Toisella tasolla on yri-
tykset, jotka noudattavat toimialakohtaisia tai ammattiryhmia koskevia arvoja tai koodeja,
joihin yritys sitoutuu. Kolmannella tasolla yritys on sitoutunut noudattamaan kansainvalisia
sopimuksia, standardeja tai periaatteita ja raportoi toiminnastaan. Neljannella tasolla ovat
yritykset, jotka noudattavat moraalisia tai eettisia "lakeja” ja edustavat velvollisuusetiikkaa.

Ne pohjautuvat moraalifilosofiaan ja uskontoihin. (Juholin 2004, 56-58.)

2.2 Yritysvastuun kehittyminen suomalaisessa yhteiskunnassa

Suomessa ruukkien patruunat loivat pohjan yritysvastuulle (Kuva 4). Tydntekijoistd huo-
lehdittiin kokonaisvaltaisesti; rakennettiin tydntekijoille asuntoja ja seka tyontekijat etta hei-
dan perheensa paasivat terveydenhoidon piiriin. Tyontekijdiden lapsille jarjestettiin hoito-
paikkoja ja kouluja. My6s perheiden vapaa-ajantoimintaa saatettiin tukea niin, etta perus-
tettiin harrastusseura, esimerkiksi jalkapalloseura. 1950-luvulta alkaen suomalainen hyvin-
vointiyhteiskunta alkoi kehittya. Tall6in lainsdadanté alkoi kehittya hyvinvoinnin osa-alu-
eille ja yhteiskunta otti vastuuta kansalaisten hyvinvoinnista. Paivahoito, vanhusten- tai
vammaistenhoidon palvelut kehittyivat ja yhteiskunta otti vastuuta perheiden hyvinvoin-
nista. (Juutinen 2016, 31, 38.)

Hyvin- Yritysvastuun
Patruunoiden vointipal- Ymparisto- Yhteusya#uu Strateginen periaatteiden
5 velujen : liilketoiminnast : 5 X
vastuun aika kahits vastuun aika i yritysvastuu integroitu-
ehitty- erillinen

i minen
minen

Kuva 4. Yhteiskunnallisen vastuun eri vaiheita (Juutinen 2016, 40)

1970-luvulla teollisen toiminnan ymparistéa kuormittavat haittavaikutukset tulivat esille ja
ymparistolainsdadantd alkoi kehittya. 2000-luvun alussa yritykset alkoivat hahmottaa yri-
tysvastuussa ymparistovastuun lisaksi taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia vaikutuksia.
Juutinen kutsuu seuraavaa kehitysvaihetta strategiseksi yritysvastuuksi. Vastuullisuus
nahdaan erillisena funktiona ja sen kautta voidaan tarkastella yrityksen tai organisaation
strategiaan liittyvia asioita riskeind tai mahdollisuuksina. Yritysvastuun merkitys liiketoi-
mintaan ndhdaan tarkeana. Juutinen nostaa esiin Michael Porterin ja Mark Kramerin

vuonna 2011 luoman kasitteen "shared value” eli jaettu arvo. Porter ja Kramer pohjaavat



jaetun arvon kasitteen siihen, etta yritys ottaa liikketoimintansa lahtékohdaksi jonkin yhteis-
kunnallisen ongelman, jonka se ratkaisee liiketoiminnassaan. Jaettua arvoa syntyy yrityk-
selle menestyksekkaan liikketoiminnan my6ta ja toiminnan kohteena olevat saavat tarvitse-
mansa avun. Naiden lisaksi yhteiskunta sdastaa varoja, jotka olisi kulutettu ongelman rat-
kaisuun. Yritysvastuun viimeiseksi vaiheeksi Juutinen nakee yritysvastuun arkipaivaistymi-
sen asiana asioiden joukossa ja yrityksen johtamisessa. Tama tulee vaatimaan uuden-
laista integroitumista seka johtamisessa etta yritysvastuun raportoinnissa. (Juutinen 2016,
39-43.)

Yritysvastuuverkosto FIBS:in (ent. Finnish Business Society — Yritykset tydelaman uudis-
tajina) tilaaman ja toukokuussa 2017 julkistaman FIBS:in yritysvastuututkimus 2017:n mu-
kaan yritysten tarkein syy panostaa vastuullisuuteen on tulevaisuuden toimintaedellytys-
ten turvaaminen. Aikaisempina kolmena vuotena 2013-2015 tarkein syy on ollut maine,
joka tdman vuoden tutkimuksessa putosi sijalle nelja. Suurimmaksi johtamishaasteeksi
yritykset listaavat vastuullisuuden integroimisen koko liiketoimintaan. Joka kolmas tutki-
mukseen vastannut yritys piti vastuullisuutta ensisijaisena keinona tehostaa riskienhallin-
taa. Yritykset panostavat sosiaalisen vastuun kysymyksiin selvasti enemman kuin aiem-
min, kaksi kolmasosaa asettaa toimitusketjussa toimittajilleen vaatimuksia hankinta- ja os-
topaatdsten kautta, mutta inmisoikeudet ovat yritysten mukaan edelleen vahiten olennai-

nen vastuullisuusteema. (FIBS ry 2017.)

2.3 Yritysvastuu luo lisdarvoa

Aiemmin monet yritykset nakivat yritysvastuun lahinna sponsorointina. Usein kohteena oli
urheilu ja se toteutui ad hoc —pohjalta. Nykyaan sponsorointi perustuu pitkaaikaiseen
kumppanuuteen. Lisaksi monet yritykset lahjoittavat hyvantekevaisyyteen esimerkiksi akil-
listen katastrofien sattuessa. Osa yrityksistd antaa myds henkil6stdnsa osaamista tai yri-

tyksen valmistamia tuotteita katastrofiapuna.



Parantaa
kilpailukykya

Lisaa
verkostoitumista

energian ym. kayttéa

Tehostaa materiaalien,

Antaa mahdollisuuden
toteuttaa arvoja

Asiakkaista
Tydntekijoista
Rahoittajista

Tuo heikot signaalit ja
sidosryhmien odotukset
esiin

Parantaa kustannus-
tehokkuutta

Parantaa johdon ja

Pitaa ylla
bisnesketteryytta
uusien tuotteiden ja
markkinoiden
tunnistamisessa ja
hyédyntamisessa,
tuo kasvua

J 144

henkiléstén motivaatiota

tyoelamassa

Kuva 5. Yritysvastuun hyodyt (Juutinen 2016, 59)

Yritysvastuusta muodostuu strategista yritysvastuuta, kun se ndhdaan osana yrityksen ar-
vonmuodostusta tai kun sen avulla asiakkaiden tai kuluttajien odotuksiin tietyn tuotteen tai
palvelun osalta (Kuva 5). Yritysvastuuseen panostaminen parantaa yrityksen kilpailukykya
ja luo uusia tulonlahteita ja kasvua seka pienentaa liiketoiminnan riskeja. Tuntemalla si-
dosryhmiensa odotukset, yritys voi vastata niihin ja 16ytada heikkoja signaaleja seka I6ytaa
niiden kautta uusia asiakkaita. Eri resurssien tehokkaampi kayttdé parantaa kustannuste-
hokkuutta. (Juutinen 2016, 56-59.)

Hyva esimerkki 16ytyy Nordean tavasta hahmottaa yritysvastuuta. Nordeassa on perintei-
sesti sponsoroitu urheilua ja kulttuuria, mutta siella alettiin vuosi sitten pohtia mita yritys-
vastuu voisi muuten olla. Rahoitusosaaminen ja yrittdjdosaaminen ovat yrityksen ydin-
osaamista. Nordeassa paatettiin, etta yrityksen henkilostd alkaa tehda vapaehtoistoimin-
taa naiden osaamisalueiden puitteissa lasten ja nuorten parissa seka yrittajaksi haluavien
keskuudessa. Tavoitteena on, ettad puolet Nordean henkildstosta tekisi vapaaehtoistyota
vuosittain naiden teemojen parissa Nordean hyvaksymissa projekteissa. (Kosonen
16.5.2017.) Naiden projektien lisdksi Nordea tekee yhteisty6ta erilaisten vapaaehtoisorga-

nisaatioiden kanssa seka sponsoroi valikoituja kohteita (Nordea 2016).

2.4 Henkiléston hyvinvointi

Yritysvastuu voi olla johdolle ja henkildstdlle merkittdva motivaatiotekija. Kun yritys huo-
lehtii yritysvastuustaan ja raportoi siita, yrityksen johto ja henkil6st6 voivat olla ylpeita yri-
tyksesta ja sen arvoista. Vastuullinen ja hyvamaineinen yritys myés houkuttelee uusia

tyéntekijoita yrityksen palvelukseen. (Juutinen 2016, 61.)



Vuonna 2016 arvioitiin Y-sukupolven (vuosina 1980-1995 syntyneet) edustajien muodos-
tavan jo 80 % globaalin PricewaterhouseCoopers-ketjun (PwC) tydntekijdista. Juutinen
viittaa kirjassaan PwC:n tutkimukseen vuodelta 2014, jossa Y-sukupolven tyoelamalle
asettamissa odotuksissa korostui nelja kokonaisuutta, joiden katsotaan vaikuttavan emo-
tionaalisen yhteyden ja sita kautta sitoutumisen muodostumiseen. Naitd ovat mahdolli-
suus vaikuttaa tydmaaraan seka tyén ja muun elaman yhteensovittaminen. Toinen koko-
naisuus on kiinnostava ja merkityksellinen ty6 sekd ammatillinen kehittyminen. Kolmas ko-
konaisuus liittyy tydpaikan yhteiséllisyyteen, timin, mentoreiden ja ohjaajien merkitys seka
tydssa koettu ystavyys. Neljantena kokonaisuutena on kilpailukykyinen palkka ja ulko-
mailla tyéskentelyn mahdollisuus. Vastuullisuus voi muodostaa emotionaalisen yhteyden

ja sitouttaa Y-sukupolven edustajat tydpaikkaan. (Juutinen 2016, 221.)

Kanadalainen John F. Helliwell johtaa YK:n tukemaa kansainvalista tutkimusta, joka julkai-
see vuosittain Maailman onnellisuusraportin. Helliwellin tutkimuksen mukaan onnellisuutta
lisdavia keskeisia arvoja ovat tasa-arvo, vapaus tehda omaa elamansa koskevia valintoja,
riippumattomuus, luottamus ja oikeudenmukaisuus. Tarkeda on myos tunne siita, etta yh-
teison jasenet haluavat huolehtia toisistaan ja ovat valmiita yhteisty6hdn seka auttamaan
toisiaan. (Kippo & Tuominen 28.5.2017.)

Suomalaisen CoPassion-tutkimuksen mukaan myo6tatunto edistda yksildissa luovuutta ja
kyvykkyytta, joka taas yhteis6ssa lisdd halukkuutta rekrytoitua kyseiseen yhteis66n seka
siihen sitoutumista. Parempi tydhyvinvointi johtaa uudenlaiseen arvonluontiin yhteisdssa.
Myotatunto edistaa yksilon terveytta ja samalla parantaa valmiuksia kohdata muita ihmi-
sid. (Pessi 4.5.2017.) Tutkimuksessa on havaittu, ettd tunnetaidot ovat tarkeampia tyoela-
massa kuin koskaan aiemmin. Kova ty6tahti vasyttaa ihmiset ja monet masentuvat. Ma-
sennus aiheuttaa sairauspoissaoloja, mutta naita kuluja voidaan vahentaa lisaamalla myo-
tatuntoa. Ty6 on entistd enemman ajatustydta ja teknologian myo6ta monet ovat jatkuvasti
saavutettavissa, joka osaltaan lisda kuormitusta. Tunnetaitoja tarvitaan myds kasvaneen

tiimitydn maaran vuoksi. (Venesmaki 28.5.2017).

Hannu Sorrin mukaan vapaaehtoisuudesta muodostuu voiman ja elaman merkityksellisyy-
den l&hde vapaaehtoiselle itselleen ja han kehottaakin kuuntelemaan vapaaehtoisten
omia ajatuksia vapaaehtoistoiminnan merkityksesta, kun suunnitellaan vapaaehtoisten
rekrytointia ja koulutusta. Tehtavan sisallon ja vapaaehtoisen oman eldamankokemuksen
suhdetta tarkastellessa vapaaehtoistehtava voi tukea oman elaman hyvinvointia ja antaa
voimavaroja rikastamaan omaa elamaa. Talléin vapaaehtoisuus muodostuukin molempia

osapuolia hyddyttavaksi vuorovaikutukseksi. (Sorri 2005, 139.)
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Tutkimuksissa on osoitettu, ettd tydpaikkojen vapaaehtoistoimintaan osallistuvat oppivat
uusia asioita ja heidan asenteessaan tapahtuu myodnteisia muutoksia. Vapaaehtoistoi-
minta lievittaa stressia ja antaa merkityksellisyyttd elamaan. Tutkimusten mukaan yrityk-
sen organisoima vapaaehtoistoiminta hyddyttaa vapaaehtoisorganisaation lisaksi seka

tyéntekijaa etta tydnantajaa. (Nylund & Yeung 2005, s. 29.)
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3 Vapaaehtoistyo Suomessa

Vapaaehtoistoiminta on muuttunut yhteiskunnan muuttuessa. Vapaehtoistoiminnassa voi-
daan nahda perinteisia yhteistoiminnan tapoja, auttamisen arvoja ja halua osallisuuteen.
Vapaaehtoistoiminta herattaa paljon keskustelua. Mikd on ammattilaisten ja vapaaehtois-
ten suhde? Mitka ovat vastuut ja velvollisuudet? Voiko vapaaehtoistoiminta vahentaa julki-
sia palveluja? Suomi on eurooppalaisittain vapaaehtoistoiminnan aktiivisuudessa hyvalla

tasolla, jopa monia maita aktiivisempi. (Nylund & Yeung 2005, 13-14.)

3.1 Historiaa ja nykypaivaa

Klassisten teoreetikkojen ndkemys yhteiskunnan rakenteista hahmotti jo kansalaisyhteis-
kunnan perusteita. 1600-luvulla valistusfilosofi John Locke méaéritteli kansalaisyhteiskun-
nan niin, ettéd se on perusta demokratialle ja poliittisen yhteiskunnan erityinen muoto,
jossa yksildiden oikeudet nousevat muiden edelle. Kuitenkin niin, etta laki ja valtio turvaa-
vat kansalaisten oikeudet elamaan, vapauteen ja omaisuuteen. Tallaisessa yhteiskun-
nassa kansalaisyhteiskunta voi syntya, kun ihmiset joilla on oikeus vapauteen ja elamaan,
kokoontuvat yhteen ja muodostavat sopimuksella julkisen auktoriteetin. Montesquieu sen
sijaan halusi erottaa ajattelussaan kansalaisyhteiskunnan ja valtion. Hanen mukaansa yh-
teiskunta on terve, kun kansalaisyhteiskunnan itsenaiset toimijat kayttivat hajautettua val-

taa yhteiskunnan sisalla tai poliittisen systeemin ulkopuolella. (Harju 2005, 59-61).

Merkittavin teoreetikoista kuitenkin on G. W. F. Hegel, joka oli samaa mieltda monista aja-
tuksista Locken kanssa. Hegel kuitenkin maaritteli kansalaisyhteiskunnan eettisen elaman
muodoksi, joka on suhteiden systeemi ja joka rakentuu oman ja toisten ihmisten oikeuk-
sien keskinaiselle tunnustamiselle. Hanen mielestdan kansalaisyhteiskunta ilmentyy sym-
bioosissa valtion kanssa. Valtio edustaa lakia ja valtiota edustavat julkiset viranomaiset.
Hegelin mukaan kansalaisyhteiskunta ei voinut toimia ilman julkisia viranomaisia. Hegelin
ajattelussa valtio ja kansalaisyhteiskunta ovat molemmat vapauden idean ilmentymia. Val-
tio asettaa kansalaisyhteiskunnan rajat ja ndin organisaatioiden toiminta on laillista asete-
tun raamin sisalld. Kansalaisyhteiskunta on se paikka, missa voidaan elaa, toimia ja vai-
kuttaa. (Harju 2005, 62-65.) Artikkelissaan Harju siteeraa Hegelia sanoen, ettd vapaaeh-

toistoimintaa voi tapahtua vain vapauden ilmapiirissa.

"Pakolla ihminen ei tee vapaaehtoisty6ta. Pakolla teetetty ilmainen tyd on or-
jaty6ta.” (Harju 2005, 65).
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Kansalaisyhteiskunnan olemassaolo on riippuvainen aktiivisista kansalaisista. llIman heita
ei ole kansalaisyhteiskuntaa. Aktiivinen kansalaisuus pitaa sisalldan kaikenlaisen toimin-
nan ja osallistumisen omassa yhteis6ssaan tai yhteiskunnassa. Harju itse maarittelee ak-
tiivisen kansalaisuuden tarkoittavan ihmisen identiteettia, osallistumista, kohtaamista ja
valittamista. (Harju 2005, 67-68.) Kaikki tdma aktiivisuus tapahtuu julkisessa tilassa. Jur-
gen Habermasin julkisen tilan kasite pitaa sisalladn kansalaisten diskursiivisen vuorovai-
kutuksen sekd sen muodostaman institutionalisoidun areenan. Areenalla kaikki kansalai-
set voivat vapaasti toimia. Kun diskurssi ja toiminta yhdistyvat, Habermasin maarittele-
masta julkisesta tilasta tulee paikka vapaaehtoistoiminnalle. (Harju 2005, 71.) Harju nos-
taa esiin myds kasitteen yksildllinen yhteisoéllisyys. Silla tarkoitetaan yhteiséllisyytta, joka
antaa ihmisille vapauden olla omia yksil6itdan, antaa tilaa moniarvoisuudelle ja —kulttuuri-

suudelle sekd hyvaksyy erilaiset yhteiséllisyyden muodot. (Harju 2005, 72.)

Vapaaehtoistoiminta nahtiin pitkdan vertikaalina toimintana, ylhaalta alaspain, kun rik-
kaammat auttoivat koyhia tai toimivat oman vakaumuksensa mukaan. Toiminta alkoi
muuttua horisontaaliksi, kun kansalaiset itse alkoivat aktivoitua ja osallistua toimintaan yh-
teiskunnassa. (Nylund & Yeung 2005, 23-24.) Vapaaehtoistoiminta keskittyi aluksi kdyhien
ja turvattomien auttamiseen. 1800-luvun loppupuolella kuitenkin painopiste siirtyi kehityk-
seen, kasvatukseen ja laitoshoitoon, joihin erityisesti naisten toivottiin osallistuvan. Monet
suomalaiset kansalaisjarjestot syntyivat yhteiskunnan muutoksen myéta, kun saaty-yhteis-
kunnan rakenteita alettiin purkaa. Fennomanian nousun myéta sivistyksen merkitys koros-
tui ja syntyi monia raittiusyhdistyksia, naisyhdistyksia, nuoriso- ja ompeluseuroja. Toimi-
joina olivat usein yhteiskunnan tyévaen edustajia. Samoihin aikoihin myds tydvaenliike ja
osuustoimintaliike aloittivat toimintansa. Ajan my6ta kansalaisjarjestét aloittivat yhteistydn
valtion ja kuntien kanssa. Erityisesti sosiaalitydssa virallinen ja vapaaehtoinen sektori toi-
mivat yhteistydssa. (Markkola 2005, 39-43.)

Luterilais-kristillinen maailmankuva loi pohjan kristillissosiaaliselle tydlle. Seurakunnat vas-
tasivat 1860-luvulle asti vaivaishoidosta ja kirkko halusi irti vaivaishoidon velvoitteista.
Kuntien perustaminen 1860-luvulla muutti tydnjakoa ja vaivaishoito siirtyi kunnallisen hoi-
don alaisuuteen vuonna 1879 annetulla vaivaishoitoasetuksella. Vaivaishoito rajattiin kdy-
hien alaikaisten, vanhusten ja sairaiden auttamiseen vaivaistaloissa, joihin kukaan tuskin
vapaaehtoisesti halusi turvautua. Lakisdateisen vaivaishoidon rinnalle syntyi vapaaehtois-
kenttd, jonka tarkoitus oli ennaltaehkaista ja auttaa kdyhia joutumasta kdyhainhoidon rasi-
tukseksi. Helsingin ja Viipurin diakonissalaitokset perustettiin 1860-luvulla, Sortavalan ja
Oulun diakonissalaitokset perustettiin 1890-luvulla (Kuva 6). Vapaa lahetys kaynnistyi
1870-luvulla ja se vaikutti etenkin vankilalahetyksen, merimieslahetyksen ja absolutistisen
raittiusliikkeen syntyyn. (Markkola 2005, 44-45.)
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Kuva 6. Helsingin Diakonissalaitos, uusien diakonissojen valmistumistilaisuus (Kannisto

V. 1944. Helsingin kaupunginmuseo)

Markkola nimittda 1800-luvun lopun ja 1900-luvun alun uudistusliikettd moraalireformiksi,
jonka tavoitteena oli rakentaa kristillistd yhteiskuntamoraalia ja sen my6ta parantaa koko
yhteiskuntaa. Toiminnan kohteena olivat lapset ja nuoret, erityisesti orvot. Lisaksi toimin-
taa kohdistui merimiehiin, siirtolaisiin, romanivaestéon seka "langenneisiin” eli alkoholistei-
hin, prostituoituihin ja vapautuneisiin vankeihin. Myds vaikeasti sairaista ja vammaisista
huolehdittiin hoitolaitoksissa ja kouluissa. Kristillissosiaalinen tyd oli kristityn velvollisuus ja
siita kieltdytyminen olisi osoittanut uskon heikkoutta. Nykyaankin usein keskusteluissa
nousee ns. kolmannen sektorin merkitys yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemisessa.
(Markkola 2005, 45-46.)

Markkolan artikkelissa nostaman ruotsalaisen tutkimuksen mukaan vapaaehtoissektorin ja
julkisen sektorin suhde voidaan nahda ainakin neljalla eri tavalla. Toiminta voi olla avant-
gardistista suhteessa muuhun yhteiskuntaan eli vapaaehtoissektori kdynnistaa uuden-
laista toimintaa, joka siirtyy myéhemmin julkisen sektorin vastuulle. Vapaaehtoissektori voi
olla myds valtion ja kuntien toimintaa taydentava. Toiminta kristillisissa jarjestdissa tai
muissakin organisaatioissa voi olla myds oman ideologiansa mukaan vaihtoehtoista tai
korvaavaa toimintaa. (Markkola 2005, 53-54.) Jeremy Rifkin julkaisi teoksen Ty6n loppu
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1990-luvun puolivalissa ja siina kasite kolmas sektori tuli yleiseen tietoisuuteen. Rifkinin
mukaan silloin kun julkinen ja yksityinen sektori eivat pysty tayttdmaan ihmisten tarpeita,
syntyy kolmas sektori, joka perustuu vapaaehtoistoimintaan. On puhuttu myés neljannesta
sektorista, jolla viitataan kotitalouksiin tai [&hiyhteiséihin, joissa auttaminen tapahtuu eri-

laisten jarjestdjen kautta tai suoraan ihmiselta ihmiselle. (Juholin 2004, 124.)

3.2 Erilaisia ajatuksia vapaaehtoisuudesta

Nyky-yhteiskunnassa on monia eri tapoja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Yksi maari-
telma on episodinen vapaaehtoisuus eli patkdvapaaehtoisuus. Talla tarkoitetaan, etta va-
paaehtoinen toimii lyhytkestoisesti vapaaehtoistoiminnassa. Toinen merkitys sille on har-
joitteluvapaaehtoisuus eli ettd vapaaehtoinen on toiminnassa mukana saanndllisesti,
mutta alle puolen vuoden ajan. Kolmas tulkinta on satunnaisesta vapaaehtoisuudesta,
joka jatkuu sadanndllisesti, mutta vain esimerkiksi kerran vuodessa. Yritysten vapaaehtois-
toimintaprojektit ovat kasvava ilmid, joka osaltaan on myds patkavapaaehtoisuutta. Yrityk-
set kannustavat henkildst6a osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ja antavat tdhan esi-
merkiksi joitain palkallisia ty6tunteja. Kolmas patkavapaaehtoisuuden muoto on virtuaali-
vapaaehtoisuus, joka tapahtuu tai ainakin jonne hakeudutaan teknologian kautta. Kan-
sainvalinen, ylikansallinen vapaaehtoisuus on yleensa episodivapaehtoisuutta ja usein
osittain tai kokonaan virtuaalista. Sen puitteissa matkustetaan toiseen maahan tekemaan
vapaaehtoisty6ta. (Nylund & Yeung 2005, s. 28-30.)

Kirjassa 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan mainitaan termi kevytaktiivi. Silla
tarkoitetaan pitkalti samaa kuin edelld mainittu patkdvapaaehtoisuus; kevytaktiivi on hen-
kilo, joka voi sitoutua toimintaan esimerkiksi puoli tuntia viikossa. On tarkeaa, etta yhdis-
tyksissa on erilaisia tehtavia erilaisissa elamantilanteissa oleville inmisille ja juuri taman
kaltaiset vahaisempaa sitoutumista vaativat tehtavat voivat toimia matalana kynnyksena ja

houkutella vapaaehtoistoimintaan mukaan. (Karreinen & Halonen & Tennild 2013, 11.)

Vapaaehtoistoiminnassa on hyva olla tehtavia, joihin voi sitoutua eri tavoin.

1. Voi olla tehtavia, joihin ei tarvitse suurta perehdyttamista tai erityisia taitoja ja sen
ajallinen kesto on lyhyt. Tallaisia tehtavia on esimerkiksi osallistuminen lipaske-
raykseen.

2. Projektimaista sitoutumista vaativat tehtavat kestavan rajoitetun ajan, mutta niiden
aikana vapaaehtoisen tulee sitoutua tehtavaan ja toimia sen eteen taysipainoisesti.
Tallainen on esimerkiksi tapahtumanjarjestajana tai leiriohjaajana toimiminen.

3. Pitkaaikaista sitoutumista edellytetaan, kun tehtavat vaativat jotain erityisosaa-
mista tai yhdistyksen toiminnan tuntemista, esimerkiksi yhdistyksen luottamusteh-
tavat.

4. Joissain tehtavissa on joku pitkdaikaista sitoutumista vaativa syy, esimerkiksi toi-
miminen tukihenkiléna tai vertaisryhman ohjaajana.
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Monet vapaaehtoisty6ta tekevat sitoutuvat siihen koska he haluavat tuntea olevansa osal-
lisina toimintaan ja kuulua vapaaehtoisten muodostamaan yhteis66n. Vapaaehtoisia voi
olla helpompi sitouttaa toimintaan yleisesti kuin tiettyyn rooliin tai tyétehtavaan. Yksi kes-
keisistad vapaaehtoisten sitouttamisessa on tunne toiminnan "omistajuudesta”. Usein tasta
puhutaan vastuun ottamisena ja vastuunkantajista. Vastuuseen kuuluu kuitenkin olennai-
sena myds valta, joten toiminnan omistajuus kuvaa tunnetta paremmin. Jos vapaaehtoi-
nen tuntee omistajuutta, han hoitaa asiaa luontevammin kuin pelkan vastuuntunnon
vuoksi. (Kuuluvainen 2015, 49-51.)
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4 Vapaaehtoistoiminnan kaynnistaminen

Vapaaehtoistoimintaa kaynnistaessa kannattaa suunnitella vapaaehtoistoiminnan tavat,
sen organisointi, miten sitd johdetaan ja miten toiminnasta viestitadn. Ammattimaisesti
johdetuissa vapaaehtoistoimintaa tekevissa yhdistyksissa on usein selkeat vastuualueet
seka avointa keskustelua johtamisesta. Kansalaisyhdistyksissa taas vapaaehtoiset ovat
osallisia kaikkeen toimintaan ja voivat omien ideoidensa perusteella kehittaa ja vieda toi-

mintaa eteenpdin. (Kuuluvainen 2015, 27.)

Organisaatiokulttuuri vaikuttaa yrityksiin samoin kuin vapaaehtoistoimintaan. Organisaa-
tiokulttuurissa on kolme tasoa: nakyvan toiminnan taso, arvojen ja normien taso seka pe-
rusoletusten taso. Nakyvan toiminnan taso on se, mika nakyy henkildiden toiminnassa.
Arvojen ja normien taso tulee nakyvaksi arvopohdinnan tai muiden prosessien kautta, joita
voidaan tyostda organisaatiossa. Alin taso on perusoletusten taso, joka on aina nakyma-
ton ja on syntynyt organisaation toimijoiden vuorovaikutuksessa pitkan ajan kuluessa. Kun
uusia henkil6ita tulee organisaatioon mukaan, organisaatiokulttuuri siirtyy eteenpain.
Vahva organisaatiokulttuuri vaikuttaa organisaation tapoihin tehda vapaaehtoistyéta.
(Kuuluvainen 2015, 35.)

Vapaaehtoistoimintaa suunnitellessa on hyva tiedostaa, ettad organisaatiokulttuurin johta-
misessa toimitaan usein yhteisdllisesti ja tunteiden tasolta. Organisaatiokulttuurin johtaja
on fasilitaattori, joka mahdollistaa toiminnan. Han johtaa keskustelua toiminnasta seka yh-
teisten rituaalien rakentumista ja merkitysten ymmartamista. Organisaatiokulttuuri raken-
tuu yhteisessa tekemisessa, tapahtumissa ja keskusteluissa.

Organisaatiojohtaminen on Idhes aina muutosjohtamista. Kun organisaatiot ovat jatku-
vassa muutoksessa, johtaminen ohjaa muutosta eteenpain ja pohtii sen strategista suun-

taa. Tama patee myds vapaaehtoistoiminnan johtamiseen yrityksessa.

Muutoksessa on hyva muistaa, etta:

- muutos voi innostaa ja sitouttaa henkildst6a,

- se voi myos herattaa vastustusta,

- muutokseen on otettava mukaan kaikki tarkeat toimijat,

- muutos voi ottaa runsaasti aikaa ja

- muutos on parasta, kun se l0ytyy yhteisessa prosessissa, eika johdon sanele-
mana. (Kuuluvainen 2015, 39-41.)

4.1 Vapaaehtoistyon johtaminen

Vapaehtoistydssa on tarkeaa, ettéd vapaaehtoinen saa vastuuta ja toimintakulttuuri tukee

sen antamista ja omistajuuden lisdamista. Vapaaehtoisen vastuun saaminen tarkoittaa,
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ettd han voi tehda paatodksia, kayttda omia ideoitaan ja kehittda toimintaa oman roolinsa
puitteissa. Mikali organisaatio voi lisdtd vapaaehtoisten omistajuutta, vapaaehtoinen voi
toteuttaa seka itsedan etta yhdistyksen tarkoitusta. Ammattimaisesti johdetussa vapaaeh-
toisorganisaatiossa vapaaehtoinen saa tarvitsemaansa tukea ja opastusta selvitdkseen
tehtavastaan. Omistajuutta lisdava toimintakulttuuri lisda vapaaehtoisten vapautta toimia
ja maarittelee tietyt rajoitukset ja tietyt tavat toimia, jotta vapaaehtoiset voivat paremmin
kehittaa tyota ja pohtia mita lisdarvoa heilla on tuoda toimintaan. Kun organisaatiossa kai-
killa on selkea kuva siita, miten paatdkset tehdaan ja mita kukin voi paattaa, tama voi li-
sata omistajuutta toiminnasta. Yhta lailla tarkeda on, ettéd avataan kasitteet vapaaehtois-
tydsta ja siihen sisaltyvista oikeuksista tai velvollisuuksista, silla yksilon ja yhdistyksen ka-
sitteet saattavat erota toisistaan ja aiheuttaa epaselvind ongelmia yhteistydn edetessa.
(Kuuluvainen 2015, 52-53.) Omistajuuden tunteessa keskeinen kasite on omaehtoisuus.
Tama liittyy olennaisesti mahdollisuuteen tehda omia paatoksia ja suunnitella omaa ty6-
tdan. On tarkeaa, ettd vapaaehtoistoiminnan sisalla on maaritelty mahdollisimman selkeat

toimenkuvat ja maaritetty rajat omaehtoiseen toimintaan. (Kuuluvainen 2015, 55.)

Salla Kuuluvainen kasittelee vapaaehtoistoiminnan visiota kolmella eri tavalla: se joko
suunnitellaan, ymmarretaan tai [6ydetdan. Tarkoituksen suunnittelu perustuu siihen, etta
keskeiset toimijat yhteistydssa paattavat mika on kyseisen toiminnan tarkoitus. Jos organi-
saatiot kehittyvat ajan myo6ta tiettyyn suuntaan, kyseessa on tarkoituksen ymmartaminen.
Toisinaan toiminnan kehittyesséa on tarkeaa |0ytaa alkuperainen asia, jonka vuoksi toi-

minta on alun perin aloitettu. (Kuuluvainen 2015, 59.)

4.2 Vapaaehtoisten motivointi ja sitouttaminen

Motivaatiota on kahdenlaista: ulkoista ja sisaista. Ulkoinen motivaatio syntyy ulkoisten
palkkioiden ja kannustimien haluamisesta. Esimerkiksi palkkatydssa palkka on merkittava
ulkoinen motivaatiotekija. Sisdistd motivaatiota lisdavat tyén mielekkyys ja itseohjautu-
vuus. Nama kannustavat ja innostavat henkilostéa toimimaan. Vapaaehtoistyd perustuu
ennen kaikkea ihmisen omaan sisdiseen motivaatioon. Tallaisia syita voivat olla esimer-
kiksi auttamisenhalu, halu oppia uutta, sosiaaliset suhteet, yhteis6, vapaaehtoistydn kuu-
luminen omaan eldmantapaan ja merkitykselliset tavoitteet. Motivaatiota mietittdessa voisi
vahvistaa antamalla sopivia haasteita, lisddmalla tydon mielekkyytta, antamalla mahdolli-

suuksia oppia ja toimia itseohjautuvasti. (Kuuluvainen 2015, 45-46, 48.)
Anne B. Pessi (ent. Yeung) on tutkinut vaitdstutkimuksessaan vuonna 2002 vapaaehtois-

ten motivaatiota ja myds syita siihen miksi joku ei ole Iahtenyt vapaaehtoistoimintaan mu-

kaan. Han on tutkinut vapaaehtoistoimintaa kahden maaritteen kautta: vapaaehtoisuuden
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ja palkattomuuden (Yeung 2002, 11). Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia kertomaan omin
sanoin mita vapaaehtoistoiminnasta tulee mieleen. Naista nousee esille mm. seuraavat
mielleyhtymat: lukuisat jarjestot, kohteet ja tydmuodot (44 %), auttaminen ja hyvantekevai-
syys (25 %), iimainen apu (19 %) seka hyva asia tai tarkea, hyddyllinen toiminta (18 %).
Joukkoon mahtuu monenlaiset toiminnat, jotka kuuluvat suomalaiseen yhteiséllisyyteen.
Pessi viittaa Professori Eskolan haastatteluun vuodelta 2001, jossa tdma erottaisi omaksi
lajikseen talkootydn, naapuriavun ja urheiluseuroissa toimimisen. Pessi kuitenkin toteaa,
ettd suomalaiset mieltdvat tdman toiminnan osaksi vapaaehtoistoimintaa ja pitda mieliku-
via kokonaisuudessaan vapaaehtoistoiminnan kannalta positiivisina. Useimmille kuitenkin

tulee sanasta vapaaehtoistyd mieleen jokin kohde tai jarjest6. (Yeung 2002, 16-17.)

Suurin syy tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on tutkimuksen
mukaan halu auttaa muita ihmisia. Yli 40 % haastatelluista antoi sen tarkeimmaksi syyksi
osallistumiselleen. Seuraavaksi suurin syy (16 %) oli ylimaaraisen vapaa-ajan kayttami-
nen johonkin hyodylliseen toimintaan, joka tarjoaa sdanndllistd ohjelmaa paiviin. (Yeung
2002, 31-32.) Tutkimuksen haastatteluissa pyydettiin my6s kertomaan suurin syy, joka es-
taa osallistumasta vapaaehtoistoimintaan. Selkeasti tarkein syy olla osallistumatta on
ajanpuute (44 %). Ajanpuutteen lisaksi esteiksi osallistumiseen nousi kyselyssd mm. ter-
veydelliset syyt ja noin 10 % vastaajista ilmoitti, ettei heitad ole pyydetty mukaan vapaaeh-
toistoimintaan. (Yeung 2002, 44-46.)

Saaminen Toiminta

Laheisyys
Jatkuvuus

- Uuden etsinta
Etaisyys

Pohdinta Antaminen

Kuva 7. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107)
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Pessi on hahmottanut vapaaehtoistoimintaan osallistuvien motivaatiota neljalla ulottuvuu-
della, joita han kuvaa timanttimallissaan (Kuva 7). Toisilleen vastakkaisia motiivielement-
teja ovat saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsintd, etaisyys-laheisyys ja pohdinta-

toiminta, jotka kaikki ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Yeung 2005, 107.)

Saaminen Toiminta

Laheisyys
Jatkuvuus

. Uuden etsinta
Etaisyys

Pohdinta Antaminen

Kuva 8. Timanttimallin havainnollistama vuorovaikutus (Yeung 2005, 118)

Timanttimalli syntyy, kun vapaaehtoinen saa itse pohtia omaa motivaatiotaan kuvion
avulla ja yhdistaa viivoilla kullekin akselille oman motivaatiopisteensa. Kun pisteet yhdiste-
tddn ndhdaan miten timanttikuvio muodostuu (Kuva 8). Pessi korostaa, ettd motivaa-
tiokarttaa ei tule ymmartaa arvoasetelmana tai —arvostelmana. Taman lisdksi on hyva ym-
martaa, ettd motivaatiokartta kuvaa tdmanhetkista tilannetta ja se elaa dynaamisesti. Mal-
lia voi hyddyntaa esimerkiksi itsetutkiskeluun suhteessa vapaaehtoisuuteen ja siina tapah-
tuviin muutoksiin. (Yeung 2005, 121-122.)

Saaminen viittaa esimerkiksi mahdollisuuteen toteuttaa itseaan, saada palkitsevuuden
kokemuksia, henkildkohtaiseen hyvinvointiin, joka tulee toiminnan ilon kokemuksen tai po-
sitiivisuuden kautta. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa myos fyysista liiketta ja likkumista ja
edistda vapaehtoisten jaksamista muutenkin kuin vapaaehtoistydssa. Vapaaehtoistoiminta
voi tarjota my6s emotionaalisia palkintoja tai vaikka ryhtia ajankayttéon tai tydkokemusta.

Antamisen motivaatio liittyy tutkimuksen mukaan haluun auttaa tai erityistarpeisiin, esi-
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merkiksi vanhusten, nuorten tai syrjaytymisvaarassa olevien auttamiseen. Joillekin vapaa-
ehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden antaa vastavuoroista tukea. Jatkuvuutta edustavat
mm. aihepiirin tuttuus tai aiemmat positiiviset kokemukset vapaaehtoistoiminnasta. Jatku-
vuudesta on kyse myods vapaaehtoistyon ollessa palkkatyon korvaajana tai jatkeena, esi-

merkiksi elakkeelle siirtyessa. Motivaatiota voi saada myos vapaaehtoistoiminnan yllapita-
essa omaa hyvinvointia ja jaksamista. Uuden etsinta esiintyi tutkimuksessa uuden asian

kiinnostavuutena, oman elamanpiirin laajentamisena, uuden oppimisena ja henkilokohtai-

sessa muutoksessa. (Yeung 2005, 107-113.)

Etaisyytta kuvataan toiminnan joustavuutena ja epabyrokraattisuutena. Vapaaehtoistoi-
minnassa on myds mahdollista toimia yhteistyd0ssa muiden kanssa ja silti sailyttaa etaisyy-
tensa muihin osallisiin. Sosiaalinen laheisyys ilmenee haluna kuulua ryhmaan tai tavata
uusia ihmisia. Toisille on tarkeaa kokemus yhteishengesta ja toiminnan sosiaalisuus si-
nansa. Joillekin vapaaehtoistoiminta voi olla kanava sosiaalisen vuorovaikutuksen edista-
miseen. Pohdinta pitda sisallaan arvot, roolimallit, henkista kasvua tai paikan henkilékoh-
taisten asioiden lapikdymiseen ja —elamiseen. Toiminta taas korostuu vapaaehtoistoimin-
nan toiminnallisuudessa, tyhjaksi koetun ajan tayttamisessa seka tavassa, jolla toiminta-
muodot on organisoitu. Joillekin vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden henkilokoh-
taisten arvojen toteuttamiseen toiminnassa tai toimia hengellisena valikappaleena. (Yeung
2005, 113-122.)

Koska vapaaehtoistyé on seka palkatonta ettéd vapaaehtoista, on kiittdminen ja palkitsemi-
nen vielakin tarkeampaa kuin palkkatydssa. Vaikka vapaaehtoisten motivaatio tyéhon lah-
tee muualta, on kiittdminen ja palkitseminen tarkeaa. Toisille motivaatiota lisaava tekija voi
olla esimerkiksi hyvin hoidettu organisointi, omistajuus tai mahdollisuus oppia uutta. Nama
voidaan kokea palkitseviksi. Olisi hyva selvittdd mika motivoi juuri kyseisia vapaaehtoisia.
Positiivinen ja toimintaa mahdollistava toimintakulttuuri on tarkein motivaatiotekija, jonka
kautta vapaaehtoiset ovat innostuneita tyéstdan ja haluavat sitoutua siihen. (Kuuluvainen
2015, 77-78.)

4.3 Vapaaehtoistyon viestinta

Kun yritysvastuu on osa liiketoimintaa, sen viestinta tulee olla systemaattista. On hyva
ymmartaa, etta yritysvastuu vaikuttaa sekd kassavirtaan etta brandiarvoon. Kun vastuulli-
suus on kaikessa toiminnassa mukana, se on tarkea asia myos henkildstoélle. Johto ja
henkil6std haluavat kertoa yritysvastuusta, koska sita toteutetaan kadytdnndssa. Sisdinen

valvonta varmistaa tavoitteisiin paasyn ja tulosten oikeellisuuden. Toiminnasta kannattaa
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kertoa julkisesti ja siten muodostaa oikeanlaista yrityskuvaa sidosryhmille. (Juutinen 2016,
55.)

Juutisen kirjaa mukaillen vapaaehtoistoiminnan ohjelman aloittamista yrityksessa voidaan
vieda samoin eteenpain kuin yritysvastuun aloittamistakin. Kun johto on tehnyt paatoksen
yritysvastuuseen kuuluvasta vapaaehtoistoiminnan aloittamisesta yrityksessa, sen sisaista
viestintaa kannattaa suunnitella hyvin. On tarkeaa, etta johto sitoutuu ohjelmaan ja tuo va-
paaehtoistoiminnan mahdollisuutta esiin omissa puheenvuoroissaan. Henkildstolle kerro-
taan mita on paatetty ja miten ohjelmaa vieddan eteenpain kdytannéssa. Lisaksi on hyva
kommunikoida selkeasti mitkd ovat ohjelman tavoitteet ja miten tuloksia tullaan raportoi-
maan. Yrityksen sisdisissa kanavissa, mm. intranet-verkossa, ja erityisesti henkildstdasioi-
hin liittyvissa kanavissa kannattaa olla tietoa asiasta seka mahdollisuus kommentointiin ja
kyselyihin. Kun henkilostd paasee itse vaikuttamaan toimintaan, on henkiloston helpompi
sitoutua siihen. On myds mahdollista luoda ohjelman ymparille yrityksen sisdinen kam-
panja, jota voidaan tuoda esiin julisteiden ja tapahtumien avulla sekd sahkdisissa kana-
vissa. Esimiehille on hyva koostaa tietopaketti, josta kay ilmi tadrkeimmat asiat ja kaytan-
teet. Samassa on tarkeaa todeta selkeasti kuka vastaa mistakin ja miten tyontekijat voivat

hakeutua ohjelman pariin. (Juutinen 2016, 169-172.)

Hieno esimerkki toimivasta ja nayttavasta vapaaehtoistoiminnan ohjelmasta seka ohjel-
man brandayksesta on OP Ryhman Hiiop! Suomi 100 vuotta vapaaehtoistydtd —hanke
seka Hiiop100.fi-sivusto. OP on antanut mahdollisuuden kaikille tydntekijoilleen tehda yh-
den paivan vapaaehtoisty6ta tydajallaan vuoden 2017 aikana. Tavoitteena on lahjoittaa
100 henkildtyOvuotta satavuotiaan Suomen kunniaksi. Hankkeesta viestitddn moni-
kanavaisesti seka yrityksen sisalla etta ulkoisesti. Hiiop100.fi-sivusto on avoin vapaaeh-
toistydn kohtaamispaikka, jossa eri vapaaehtoisorganisaatiot voivat ilmoittaa vapaaehtois-

tehtavia ja kaikilla suomalaisilla on mahdollisuus ilmoittautua niihin. (OP Ryhma.)

Vapaaehtoistydssa yksi keskeisimmista asioista on yhteiséllisyys ja siten yhteisollisyyden
luominen on tarke&aa vapaaehtoistydn johtamisessa. Yhteisollisyyttad syntyy erityisesti toi-
minnassa, jossa tyoskennellaan yhdessa. Kuitenkin erityisen tarkeaa on kiinnittaa huo-
miota niihin, jotka eivat luontevasti kohtaa toisiaan. Vapaaehtoiset eivat valttamatta tunne
toisiaan eika heilla aina ole mahdollisuutta tavata. Nain on esimerkiksi silloin, jos toimijat
ovat maantieteellisesti hajallaan. Tall6in voi harkita yhteiséllisyyden rakentamista sosiaali-
sen median keinoin. Yhteinen kohtaamispaikka luo mahdollisuuksia tutustua toisiin vapaa-
ehtoistydsta kiinnostuneisiin ja muodostaa verkostoja. Yhteinen foorumi antaa paikan,

jossa voi myds kehittdd uusia toimintaideoita. (Kuuluvainen 2015, 61-62.)

22



Ryhmaidentiteettid voidaan rakentaa yhteisen vision avulla. Tarkeda on myoés luoda yh-
teis® vapaaehtoisille, luoda omistajuutta tukeva toimintakulttuuri, rekrytoida uusia vapaa-
ehtoisia ja huolehtia tiedonkulusta. Vapaaehtoistyon vaikutuksista kertominen on myds
olennainen osa vapaaehtoistydn yhteisollisyyden rakentamista. (Kuuluvainen 2015, 95.)
Jos vapaaehtoistydssa toimiva kertoo omista kokemuksistaan toiminnassa positiivisesti ja
innostavasti, lisda ihmisia saadaan mukaan toimintaan. Jos vapaaehtoiset tuntevat omis-
tajuutta toimintaan, he myo6s todennakéisemmin pyytavat omissa verkostoissaan olevia

ihmisid mukaan toimintaan. (Kuuluvainen 2015, 97.)

4.4 Tehtavien paketointi

Vapaaehtoistoimintaa jarjestettdessa on tarkeda muistaa, ettd vapaaehtoistehtavat tulisi
selkedasti suunnitella, ohjeistaa, aikatauluttaa ja ohjata. Paketoimalla tehtavat selkeisiin ko-
konaisuuksiin, organisaatiossa varmistetaan, etta kaikille 16ytyy kiinnostavia ja mielekkaita
tehtavid. Vapaaehtoistoimintaa jarjestavien organisaatioiden kokeneempien jasenien tie-
dot ja taidot kirjataan yl6s ja niiden pohjalta hiljaista tietoa ja tehtavia voi siirtda uusille tai
jakaa useamman toimijan kesken. Uusien vapaaehtoisten on helpompi tarttua uuteen teh-
tavaan ja saada kasitys tehtavan edellyttamista taidoista, ajasta ja sitoutumisen tasosta.
Monesti unohtuu, ettei vapaaehtoistoimintaan mukaan tuleva uusi henkilo tieda mita toi-
minta pitaa sisallaan, eikd hanen ajatuksenaan ole valttamatta kayttaa kaikkea vapaa-ai-

kaansa vapaaehtoistoiminnan parissa. (Karreinen & Halonen & Tennila 2013, 9-11.)

Tybnkuvien maarittelyssa on hyva ottaa huomioon erilaisia seikkoja. Erityisesti vapaaeh-
toisen ajankayttd on hyva maaritella selkeasti. Miten paljon tehtava vie aikaa paivassa tai
kuukaudessa? Kuinka pitkaksi aikaa vapaaehtoinen sitoutuu tehtavaansa? Onko ky-
seessa kertaluonteinen vai jatkuva? Tehdaanko vapaaehtoisen kanssa tydéhon liittyen so-
pimus? Velvollisuudet ja tehtavat liittyen vapaaehtoistydbhdén on hyva maaritella myds. Mita
vapaaehtoisen vastuulla on? Kyseisen tehtavan suorituspaikka on vapaaehtoisen kan-
nalta oleellinen. Onko tehtava sellainen, etta sen voi suorittaa vain tietyssa paikassa vai
voiko sen tehda missa vain? Minkalaista osaamista tai koulutusta vapaaehtoiselta vaadi-
taan? Onko tehtavan suorittamiseen jotain ennakkovaatimuksia tai rajoittavia tekijéita?
Minkalaista perehdytysta tai koulutusta yhdistys tarjoaa tehtdvaan? Onko se pakollista?
Mita tukea yhdistys antaa vapaaehtoiselle? Onko tehtavaan saatavissa esimerkiksi ver-
taistukea? (Kuuluvainen 2015, 66-67.)

Vapaaehtoisty6ssa on tarkeada vapaaehtoisen kohtaaminen; uuden vapaaehtoisen huomi-

oiminen ja tunne siita, etta on tervetullut mukaan toimintaan. Vapaaehtoistydn pariin va-

paaehtoiset I16ytavat markkinoinnin ja viestinnan keinoin, erilaisten verkostojen ja tuttavien
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kautta. Vaikkakin ensimmainen kontakti tulisi netin kautta, on tarkeaa, etta vapaaehtois-
tydsta kiinnostunut saa pian henkilékohtaisen yhteydenoton organisaation jasenelta. Uu-
sien kohtaaminen ja perehdyttdminen voidaan antaa jonkun vastuulle yhdistyksissa. (Kuu-
luvainen 2015, 86.) Lisaksi olisi hyva, jos organisaatiossa on nimetty henkild, johon va-
paaehtoiset voivat olla yhteydessa. Tama henkild voi olla vapaaehtoisten tukena ja osal-
taan mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa. (Kuuluvainen 2015, 80.) Vapaaehtoistytn johta-
mista pohdittaessa olisi hyva miettia, miksi ja missa vaiheessa vapaaehtoinen putoaa pois

toiminnasta ja kuinka tdma voitaisiin estaa (Kuuluvainen 2015, 83).
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5 Yhteiskuntavastuuraportointi

Yhteiskuntavastuun raportointi on alkanut, kun Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ympéris-
téohjelman (United Nations Environment Programme UNEP) raportointiohjeet valmistuivat
vuonna 1999. Mydhemmin tasta ohjeistuksesta kehittyi GRI:n (Global Reporting Initiative)
ohjeistus ja organisaatio. GRI Sustainability Reporting Standards on ohjannut yhteiskunta-
vastuun kehitysta vaikuttaen yritysten kehityssuunnitelmiin ja strategiaprosesseihin. Suo-
messa Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) edeltdja Teollisuuden ja Tydnantajain Keskus-
litto maaritteli oppaassaan vuonna 2001 yritysten yhteisvastuun periaatteita. Oppaan poh-
jalla oli GRI-ohjeistuksen lisdksi Euroopan Unionin (EU) taustaselvitys yhteiskuntavas-
tuusta. Yksi keskeisista toimijoista Suomessa yhteiskuntavastuun kehityksessa on FIBS
ry. (Jussila 2010, 7-8.)

Vertailtavuuden varmistaminen on tarkeaa, kun suunnitellaan yhteiskuntavastuun rapor-
tointia. Olisi hyva, jos yrityksen omat vaikutukset ja saavutukset ovat vertailtavissa muiden
saman toimialan yrityksiin. (Jussila 2010, 145.) Raportointiin liittyy omalta osaltaan rapor-
tin varmentaminen esimerkiksi tilintarkastusyritysten tai toimintaan erikoistuneiden palve-
luntarjoajien toimesta. Kun yhteiskuntaraportit varmennetaan, se edistaa oikeellisuuden

lisksi raporttien mitattavuutta ja vertailtavuutta. (Jussila 2010, 149.)

Yritysvastuun raportoinnissa Suomessa otetaan kayttéon Euroopan Unionin direktiivin
mukainen raportointitapa, jolloin vuonna 2018 tehtava raportointi vuodesta 2017 tulee
muuttumaan niin, etta suurten, yleisen edun kannalta merkittavien yhteisdjen tulee antaa
myo6s muita kuin taloudellisia tietoja raportissaan. Yhtiot, jotka kuuluvat velvoitteen piiriin

ovat yhti6ita, joissa kaksi kolmesta virallisesta raja-arvosta ylittyy.

Raja-arvoja ovat:

- liikevaihto 40 MEUR
- tase 20 MEUR
- yli 500 tyontekijaa.

Lisaksi yleisen edun kannalta merkittavia yhteiséja ovat:

- listayhtiot
- luottolaitokset
- vakuutusyhtiét. (Ylanen 20.4.2017)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kirjanpitolain muuttamisesta ja eraiksi siihen liitty-
viksi laeiksi (HE208/2016) avaa raportoitavia asioita. Kirjanpitolain 3a 2 §:n mukaan selvi-
tyksen tulee sisaltada ainakin tiedot siitd, miten yhteisd huolehtii ymparistdasioista, sosiaali-

sista asioista ja henkilostdasioista, inmisoikeuksien kunnioittamisesta seka korruption ja

25



lahjonnan torjunnasta. Euroopan komissio julkistaa vapaaehtoisen ohjeistuksen uuden
vastuuraportin laatimiseen kesakuussa 2017. Ohjeistus tulee sisaltdmaan raportointiperi-
aatteet, tarkennuksia raportoitaviin eriin ja esimerkkeja raportoitavista asioista. Yritys voi
jattaa raportoimatta tietyistd KPL 3a:ssa mainituista asioista, mikali se antaa selittaa syyt
lain vaatimuksista poikkeamiselle. Yhtidn hallitus on velvollinen varmistamaan, etta ra-
portti on laadittu. Raportti voidaan laatia kolmella eri tavalla: osana toimintakertomusta,
erillisena raporttina tietyin edellytyksin tai osana yhteiskuntavastuuraporttia. (Ylanen
20.4.2017.)

5.1 Vapaaehtoistyon raportointi

Vapaaehtoistydn nakyvaksi tekemisessa raportointi on olennainen osa prosessia. Rapor-
tointi antaa mahdollisuuden seurata toiminnan kehittymista ja siirtda hiljaista tietoa toimi-
jalta toiselle. Samalla voidaan kerata tarkeda palautetta toiminnan mielekkyydesta ja on-
nistumisesta seka toiminnan kehitysideoita. Nama yhdessa muodostavat toiminnan "muis-
tin” eli historian, joka usein tyén touhussa jaa taka-alalle. (Karreinen & Halonen & Tennila
2013, 88.)

Raportoinnin ideana on kerata kaytannon ohjeita toiminasta seka toimintaan osallistunei-
den arvioita toiminnan onnistumisesta. Raportti voi sisaltaa esimerkiksi

- yleiskuvauksen, tavoitteet ja tulokset

- kaytannon asioita (tapahtumapaikka, aika, osallistujamaara, jne.)
- mitd opittiin, onnistumiset ja kehittAmiskohteet

- yhteenveto jarjestajien ja osallistujien palautteesta

- talousarvio ja sen toteutuminen

- vastuuhenkildiden yhteystiedot, yhteistybkumppanit

- kuvia, artikkeleita, jne.

Vastuu raportoinnista on tapahtuman tai projektin vastuuhenkil6lla. Raportit kannattaa ar-
kistoida niin, ettd niitd on helppo hydédyntda seuraavaa samankaltaista tapahtumaa tai
projektia suunnitellessa seka kehitettdessa toimintaa. (Karreinen & Halonen & Tennila
2013, 88-90.)
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6 Haastattelut vapaaehtoistoimintaa tekevissa yrityksissa

Vuoden 2016 loppupuoliskolla tata tyota varten haastateltiin neljan yrityksen edustajia,
jotka tyoskentelevat vapaaehtoistyon ja yritysvastuun parissa. Haastateltavat tyoskentele-
vat seuraavissa yrityksissa yritysvastuun ja yrityksen organisoiman vapaaehtoistyon pa-
rissa: Accenture Finland Oy, Deloitte & Touche Oy, MSD Finland Oy ja Thermo-Fisher
Scientific Oy.

Yrityksissa yritysvastuu on jaettu useammalla eri tavalla. Kaikissa yrityksissa yksi tapa tu-
kea organisaatioita on sponsorointi, joka useimmiten kohdistuu urheilutoimintaan. Taman
lisdksi yritysten henkiléstdéa on kannustettu tekemaan vapaaehtoisty6ta tydajalla. Tyonan-
tajan maksaman tydajan maara vaihtelee yrityksissa vuosittain 2-40 tunnin valilla henkil6a
kohti. Yrityksen vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen tavasta riippuen toiminta vaihteli hy-
vin vaihtelevista projekteista tietyn yhdistyksen kanssa tehtavaan syvalliseen yhteisty6-
hoén. Kaikki yritykset ovat osallistuneet vapaaehtoistoimintaan vahintdan seitseman vuo-
den ajan Suomessa. Useimpien yrityksien vapaaehtoistoiminnan ohjelma on tullut ulko-

maalaisen emoyhtién aloitteesta ja sen antaman esimerkin myéta.

Kaikissa edelld mainituissa yrityksissa on ollut erilaisia vapaaehtoisorganisaatioiden ta-
pahtumia ja kampanjoita, joihin henkilést6a on kannustettu osallistumaan. Kohteet ovat
vaihdelleet vanhusten ulkoiluttamisesta, verenluovutuksesta, koulujen kanssa tehtyyn yh-

teistydhon, ymparistdn siivoamiseen seka erilaisiin rahankerayskampanjoihin.

Kahdessa yrityksessa on erikseen nimetty ohjelma, jonka kautta tydssaan ansioituneet ja
pitempaan tydkokemusta kartuttaneet tyontekijat saattavat paasta kayttdmaan ydinosaa-
mistaan pro bono —projekteissa yrityksen valitsemien jarjestdjen kanssa. TAman kaltainen
yhteistyd on jarjestdjen kannalta erityisen arvokasta, silld naiden projektien kautta jarjes-
toilla on mahdollisuus saada sellaista apua, jota niilla ei olisi mahdollisuutta ostaa varojen
rajallisuuden vuoksi. Liséaksi yritykset tarjoavat konsultointia ja mentorointia mm. opiskeli-

joille ja maahanmuuttajille auttaakseen heita sijoittumaan ty6elamaan.

Kysymykseen mita yritys saa vapaaehtoistoiminnasta tuli vastaukseksi henkiléston hyvin-
vointia, mahdollisuuden tehda hyvaa ja auttaa seka oppia uutta. Vapaaehtoistoiminnan
projektit ovat myds hyva keino muiden tydntekijdiden tapaamiseen ja tutustumiseen. Yri-
tykset kertovat toiminnastaan ja vastuullinen toiminta tuo yritykselle imagohyotya. Vapaa-
ehtoistoiminnan projekteja esitellaan yrityksissa jo rekrytointitilaisuuksissa, joten yritys voi

I0ytaa rekrytoinnissa sellaisia henkiloita, joilla on yrityksen kanssa yhtenevat arvot.
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Kaikki yritykset kayttavat toiminnassa aikaseurantaa, jota kaytetaan yritysvastuurapor-
tissa. Taman liséksi joissain yrityksissa tehdaan projektista tai tapahtumasta erillinen ra-
portti. Pro bono —projektit raportoidaan normaalin projektiraportointikdytdnnén mukaan.
Eraassa yrityksessa henkilostolle pidetdan projekteista vapaamuotoinen esitys ja tehdaan
lyhyt kertomus henkildstdlehteen. Yhteistyd ja palauteseuranta vapaaehtoistoiminnan or-
ganisaatioiden kanssa rajoittuu pro bono —projekteihin. Muista projekteista tai tapahtu-

mista ei ole kayty yritysten ja vapaaehtoisorganisaatioiden valilla palautekeskustelua.

Haasteelliseksi koettiin resursointi. Paaperiaate on, etta yrityksen varsinaiset tyotehtavat
hoidetaan ensin ja kiireisina aikoina voi olla vaikeaa 16ytaa tekijoita joihinkin projekteihin.
Lisaksi yrityksessa voi olla haasteellista |10ytaa sopivaa vapaaehtoistoimintaa samaan ai-
kaan kun tiimipaivaa tai virkistyspaivaa suunnitellaan. Positiivista palautetta tuli onnistumi-
sista, ymparivuotisesta toiminnasta sekd mahdollisuudesta tavata kollegoja, joita ei entuu-
destaan tunne. Kaikki haastateltavat varauksetta suosittelevat vapaaehtoistoimintaa mui-
hin yrityksiin. Vapaaehtoistoiminta antaa henkilostolle ylpeytta vapaaehtoistydsta ja

omasta yrityksesta, hienoja kokemuksia ja uudenlaista mielekasta tekemista tyon lisaksi.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen paaongelma on selvittda mita asioita tulee ottaa huomioon, kun yritys haluaa
osana yritysvastuuta antaa henkilostélleen mahdollisuuden toimia vapaaehtoistoimin-
nassa tydajalla ja miten vapaaehtoisty0 voitaisiin jarjestaa. Tutkimuksen osaongelmina
selvitetaan, miten yrityksessa kannattaa asiasta viestia ja miten saada henkil6sté motivoi-

tumaan toiminnasta.

7.1 Vapaaehtoistoiminnan ohjelman suunnittelu

Yrityksen vapaaehtoistoiminnan ohjelman suunnittelu kannattaa aloittaa ohjelman vision
rakentamisesta. Vision muodostamisen kolme tapaa on suunnitella, ymmartaa tai 16ytaa
se. Naita kolmea periaatetta on hyva pohtia myds yrityksen kannalta. Mihin toiminnalla ha-
lutaan tdhdata ja mika toiminnan visio on? Yrityksessa taytyy avainhenkildiden pohtia mita
toiminnalla haetaan ja muodostaa visio. Yrityksen johdon on oltava tdman vision takana ja
omalla viestinnallaan painottaa mitd merkitysta toiminnalla on yritykselle. Yrityksessa,
jossa on perusarvoissa vastuullisuus ja perinteet yhteiskuntavastuulle, on hyva pohja ra-
kentaa vapaaehtoistoimintaa. Kukin yritys tekee omalla tavallaan ja oman nakoista vapaa-
ehtoisty6ta. Tassa johdon asettamat reunaehdot vapaaehtoistoiminnalle tukevat yrityksen

ydintoimintaa ja viestintaa.

On tarkeaa pohtia miten vapaaehtoistoimintaan saadaan jatkuvuutta. Erityisesti silla on
merkitysta yhteistydkumppaneiksi valituille organisaatioille, jotta he voivat luottaa avun jat-
kumiseen. Kaiken vapaaehtoistydn perustana on ajatus siita, etta se hyodyttaa vapaaeh-
toisorganisaatioita. Mielestani on tarkeaa, etta yrityksen vapaaehtoistoimintaa suunnitel-
lessa luodaan edellytyksia sille, ettd henkilostd innostuu vapaaehtoistoiminnasta ja |oytaa
mahdollisuuksia toiminnalle myods omalla ajalla eika ainoastaan yrityksen tarjoaman pal-
kallisen tyGajan puitteissa. On hienoa, etta yritys tarjoaa tallaisen mahdollisuuden, joka
parhaimmillaan voi innostaa lukuisia uusia vapaaehtoisia toimimaan erilaisissa vapaaeh-
toisorganisaatioissa. Erityisesti yrityksessa kaynnistettdvan vapaaehtoistoiminnan kan-
nalta nden tassa potentiaalia, silla yritykselld on mahdollisuuksia viestia asiasta henkilds-

tolleen ja luoda helppoja mahdollisuuksia tutustua erilaiseen vapaaehtoistoimintaan.

7.2 Vapaaehtoistoiminnan organisointi

Vapaaehtoistoiminnan ohjelman viestintd on avainasemassa. Viestinnan suunnitteluun
kuuluu viestinnan kanavien valinta ja sopivien yhteisten tydskentelytilojen pohjustaminen.

Seka johdon etta toiminnan keskushahmojen tulee toistaa viestia seka virallisessa kom-
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munikaatiossa ettd epavirallisemmissa yhteyksissa. Jos yritys toimii monilla eri paikkakun-
nilla, voi olla kaytanndéllisintd muodostaa yhteinen tydskentelyalusta yrityksen sisaiseen
intranetverkkoon seka mahdollisuuksien mukaan yhteinen keskustelualusta vapaaehtois-
toiminnasta kiinnostuneille. Lisaksi taytyy suunnitella miten vapaaehtoiset tavoitetaan no-

peimmin, jos johonkin vapaaehtoisorganisaatioon tarvitaan akuutisti apua.

Mielestani olisi hyva, jos vapaaehtoistoiminta brandatdan oman projektinimen ja oman lo-
gon alle. Nain ohjelma alkaa tulla tutuksi, kun eri yhteyksissa kaytetdan samaa nimea ja
logoa kerrottaessa vapaaehtoistoiminnan ohjelmasta. Yrityksessa voidaan jarjestaa tilai-
suus henkildstoélle, jossa ohjelma virallisesti kdynnistetaan. Olisi hyva, jos yhteistydkump-
paneiksi valitut vapaaehtoisorganisaatiot voivat tulla esittelemaan toimintaansa yrityksen
tiloihin. Esittelyja voi jarjestdd useamman samalla kerralla tai kutsua yhden organisaation
kerrallaan kertomaan toiminnastaan. Kannattaa jarjestaa tilaisuuksia, joissa tyontekijoita

voidaan kutsua henkilokohtaisesti mukaan toimintaan.

Yhteistyd vapaaehtoistoimintaan valittavien yhteistydkumppaneiden kanssa kannattaa
aloittaa ajoissa. Yrityksen on hyva pohtia mitka yhteistydkumppanit parhaiten voivat tar-
jota yritykselle mahdollisuuksia vapaaehtoistyon tekemiseen. On tarkeda kayda keskuste-
lua vapaaehtoistoimintaa tarjoavien tahojen kanssa siitd mita vapaaehtoiseksi tarjoutuva
voi tehda rajoitetun ajanjakson puitteissa, esimerkiksi tunnin, kahden tai neljan tunnin ai-
kana? Lisaksi olisi hyva pyytaa yhdistyksia paketoimaan sopivia, kiinnostavia tehtavia
seka yksin vapaaehtoistydhdn saapuvalle ettd ryhmalle, joka saattaa kayttaa osan tiimi-
paivasta vapaaehtoistydhon. Naita tehtavakuvauksia voidaan hyddyntaa yrityksen ohjel-
man viestinnassa tarjottaessa vapaaehtoistyén mahdollisuuksia. Taman lisaksi tehtavien
suunnittelu ja paketointi auttaa yhdistysta, joka tarvitsee vapaaehtoisia avukseen. Myds
yrityksissa organisoidussa vapaaehtoistoiminnassa on tarkeda saada uusi, vapaaehtois-
tydsta kiinnostunut henkildé heti mukaan toimintaan ja tdma tapahtuu pikaisella vastauk-

sella toiminnasta kiinnostuneiden kyselyihin.

On tarkeaa suunnitella tyétehtavat niin, ettéd vapaaehtoisorganisaatio saa niista tarvitse-
mansa avun helposti ja sille sopivaan ajankohtaan. Vapaaehtoisten avun ei tulisi lisata
kohtuuttomasti vakinaisen henkildston tai pitkdaikaisten vapaaehtoisten tydmaaraa. Toki
suunnitteluvaiheessa tehtavakuvausten keraaminen voi hetkellisesti lisata tyéta, mutta
sen maara tasaantuu, kun kuvauksia voidaan kayttaa jatkossa perehdytyksessa ja toimin-

nan tukena.

Varsinaisen tyén luonne maarittelee milloin ja missa ty6ta tehdaan. Onko kyseessa tietty

tapahtuma, johon tarvitaan tekijoita vai onko ty6ta jatkuvasti tarjolla? Voiko yhdistykseen
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olla milloin vain yhteydessa ja tarjota apua vai tuleeko pyyntd yhdistyksesta kasin eli toimi-

taanko kutsun vai ilmoittautumisen mukaan?

Vapaaehtoistydn motivointiin ja johtamiseen kannattaa paneutua myds yritysmaailmassa.
Vapaaehtoisten motivointi on tarkeda ohjelman onnistumiseksi. Yrityksessa voidaan ottaa
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuus mukaan esimies-alais —keskusteluihin, jolloin esimie-
hillda on mahdollisuus viestid ohjelman merkityksesta ja antaa siihen mahdollisuus tyonte-
kijan tyotilanteen mukaan. Mikali yrityksessa on tarkoitus kdynnistaa asiantuntijuutta hyo-
dyntavaa, pro bono —projekteihin perustuvaa toimintaa, projekteihin osallistuminen kan-

nattaa jarjestaa niin, etta osallistumisen edellytyksena on menestyminen omissa tyotehta-

vissa.

7.3 Vapaaehtoistoiminnan tulokset ja raportointi

Yrityksen sisdisissa viestintdkanavissa on hyva kertoa vapaaehtoistoiminnan mahdolli-
suuksista seka jakaa kokemuksia vapaaehtoisprojekteista. Julkiset kiitokset seka tulosten
jakaminen motivoivat osallistumaan toimintaan. Toiminnassa mukana olleille vapaaehtoi-
sille voi jarjestaa vaikka kevaalla tai vuoden lopulla yhteisen tilaisuuden, jossa kaikkia
osallistuneita kiitetaan heidan tyépanoksestaan tai vaihtoehtoisesti vapaaehtoisia kiitetaan

sisdisessa viestinnassa yrityksen johdon toimesta.

Toiminnasta tulisi raportoida minimissaan siihen osallistuneiden tyontekijoiden maara ja
toimintaan kaytetty palkallinen aika. Lisaksi on hyva kerata palautetta seka toimintaan
osallistuneilta ettd vapaaehtoistoiminnan organisaatioista. Naita tietoja kaivataan seka toi-
minnan jatkuessa, kun kerrotaan vapaaehtoistoiminnan tarinaa sekd myds virallisem-
massa yhteydessa vuosiraportoinnin yhteydessa. Kun yrityksessa pohditaan vapaaehtois-
toiminnan merkitysta yritykselle ja toiminnan jatkamista, on tarkeaa, ettd on kaytossa ra-

portteja kokemuksista ja vapaaehtoisten arvioita toiminnan onnistumisesta.

7.4 Jatkokehitysideoita

Yritysvastuu ja yritysten tarjoama mahdollisuus vapaaehtoistydn tekemiseen yrityksen tu-
kemana tulee varmasti lisddntymaan tulevaisuudessa. Nykyisin vapaaehtoisty6ta mitataan
I&hinna tehtyjen tyétuntien kautta, mutta myds muunlaiset mittarit olisivat kiinnostavia.
Koska suurten yritysten raportointi laajenee koskemaan muitakin kuin taloudellisia tunnus-
lukuja jo ensi vuonna, olisi hyva I6ytaa yhteisia mittareita, joilla voidaan hahmottaa yritys-
vastuun tasoa eri toimijoiden kesken. Olisi my6s mielenkiintoista saada vertailuaineistoa
vapaaehtoistyon maarasta yritysmaailmassa muista Pohjoismaista, joissa yhteiskuntara-

kenne on samankaltainen kuin Suomessa.
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7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Aineiston pieni maara ja hankalasti mitattava aihepiiri asettivat talle kyseiselle tutkimuk-
selle haasteita. Haastatteluista saadun aineiston pohjalta voidaan nahda yritysten positiivi-
set kokemukset yrityksen organisoimasta vapaaehtoistoiminnasta, vaikka otanta ei ole
merkittdvan suuri. Teoriaa aihepiirista I6ytyi kuitenkin kohtalaisen paljon ja sita on esitelty
tydssa laajasti. Akateemisia artikkeleita yrityksen organisoiman vapaaehtoistydn rapor-
toinnista tai tulosten mittaamisesta ei juuri I6ytynyt. Sidosryhmien toivomuksista ja avoi-
muuden periaatteen mukaan yritykset toivottavasti enenevassa maarin sitoutuvat vastuul-

lisuuteen ja kertovat yritysvastuukokemuksistaan julkisesti.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Vapaaehtoistydn ohjelman taustaa

1.

2.
3.

Kuinka kauan yrityksessanne on ollut kaytdssa vapaaehtoistydn ohjelma henkilds-
tolle?

Mita ohjelma pitaa sisallddn? (Minkalaista vapaaehtoisty6ta henkildstd tekee?)
Miksi ohjelma aloitettiin? (Kenen aloitteesta, henkiléston vai yrityksen?)

Vapaaehtoistydn vaikutus yritykseen

1.
2.
3.

No o

Mihin ohjelmalla pyritaan?

Mita yritys saa tai kokee saavansa ohjelman kautta/avulla?

Onko yrityksessanne sovitut yhteistydbkumppanit vai voiko henkiléstd valita mielei-
sensa vapaaehtoistydkohteen?

Kuinka paljon palkallista aikaa henkildstolla on kaytettavissdan vapaaehtoistyéhén
vuoden aikana?

Voiko vapaaehtoistydhon kaytetyn ajan jakaa?

Mitad mittareita ohjelman seurannassa kaytetaan?

Miten toimintaa seurataan/raportoidaan?

Vapaaehtoistydn vaikutukset henkil6st6on ja yhteistybkumppaneihin

1.

2.

Onko ohjelmaan osallistuneelle henkildstdlle tehty kyselya a) ennen ohjelman aloi-
tusta, b) vapaaehtoistydhoén osallistumisen jalkeen? Jos on niin mita tuloksia?
Onko yhteistybkumppaneiden kanssa tehty seurantaa mita yhteistyékumppanit ko-
kevat saavansa yhteistydsta?

Yleisia huomioita vapaaehtoistyon ohjelmaan liittyen

1.

Onko ohjelmassa ollut erityisia onnistumisia tai haasteellisia tilanteita, joita tulisi
huomioida ohjelmaa kaynnistettaessa?

2. Suosittelisitteko vapaaehtoistydn ohjelmaa muihin yrityksiin?
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