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Tadmédn opinndytetyon teettdjand toimi Tuomi Logistiikka Oy, joka on
omistajiensa Tampereen kaupungin sekéd Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
yhteishankinta- ja sidosyksikko. Ty0ssé selvitettiin, miten voidaan tuottaa
asiakasinformaatiota yhteiskunnan tukemista henkilokuljetuksista, jotka
on tarkoitus avata kaikille joukkoliitkennepalveluja kéyttiville. Pddosin
selvitettiin, onko Liikenneviraston tarjoama matka.fi-palvelu tai sen kutsu-
joukkoliikennelaajennus soveltuvia tihén tarkoitukseen.

Opinndytetyon toteuttamiseksi haastateltiin Liikenneviraston joukkolii-
kenneasiantuntijaa Martin Johanssonia. Liikennevirastolta saatiin myos
kattavaa materiaalia, jotta voitiin selvittda, soveltuuko matka.fi-palvelu
yhteiskunnan tukemien henkilokuljetusten asiakasinformaation jakeluka-
navaksi. Opinndytetydssd on hyodynnetty myds opinndytetyon tekijén
omaa tyokokemusta palveluliikenteen, koulukuljetusten ja vammaispalve-
lulain mukaisten kuljetusten osalta.

Asiakasinformaatiota on mahdollista tuottaa matka.fi-palvelussa niiden
kuljetusten osalta, jotka ovat ennalta reititettyjd ja aikataulutettuja. Niiden
kuljetusten osalta, jotka tapahtuvat tilauksien mukaan, on mietittdvd muita
vaihtoehtoja asiakasinformaation tuottamiseksi. Ehdotuksena onkin, ettd
nditd kuljetuksia varten tehddén oma verkkopalvelu, josta asiakas voi kat-
sella itselleen sopivia kuljetusvaihtoehtoja ja tilata tarvitsemansa kuljetuk-
sen. Verkkopalvelu voisi olla samankaltainen kuin Helsingissé toteutettu
alykkaan kutsuliikenteen kokeilu Kutsuplus, joka oli reaaliaikainen kysyn-
tdohjautuva julkisen liikenteen palvelu.
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Yhteiskunnan tukemien henkilokuljetusten asiakasinformaation tuottaminen

1 JOHDANTO

Joukkoliikenne on ldhes aina aikatauluihin ja reitteihin sidottua, joten kat-
tavaa sekd ajantasaista tietoa linjoista, aikatauluista ja maksujérjestelmisti
pitdisi olla helposti saatavilla koska tahansa vahintién niissé paikoissa,
missd joukkoliikennepalveluita on mahdollista kdyttdd. Nykyisenkaltaises-
sa tietoyhteiskunnassa tiedon ldhteend kdytetédn hyvin paljon internetid,
joten luonnollisesti joukkoliikennepalveluja kiyttavit ihmiset etsivét tar-
vitsemiaan tietoja sieltd. Valtakunnallisesti onkin ollut tavoitteena, ettd
matkustajat saisivat helposti tietoja matkustusvaihtoehdoista ja lippujen
hinnoista yhdesté paikasta, esimerkiksi matka.fi-palvelusta, joka on Lii-
kenneviraston tarjoama valtakunnallinen joukkoliikenteen reittineuvonta-
jarjestelma.

Pirkanmaalla on ollut yhteni joukkoliikenteen kdyttoon liittyvistd ongel-
mista informaation yhteniisyys ja puutteet reaaliaikaisuudessa, koska in-
formaatio on hajallaan monessa eri ldhteessd. Useassa pienemméssd kun-
nassa Pirkanmaalla merkittiva osa kuljetuspalveluista on koulu- ja sosiaa-
litoimenkuljetuksia, joiden aikatauluista ja kdyttomahdollisuuksista ei
valttdmattd ole muilla matkustajilla riittdvasti tietoa. Useimmiten ndmé
edelld mainitut kuljetukset ovatkin olleet sellaisia, joihin ei ole otettu tai
mahtunut muita matkustajia. Monesti myos kuntien henkil6kuljetuspalve-
lujen suunnittelua ja kilpailutusta ei ole koordinoitu riittdvasti. Tdmén ta-
kia olisikin suotuisaa, ettd perinteistd joukkoliikennettd ja muuta tuettua
henkildliikennettd tarkasteltaisiin isompana kokonaisuutena niin suunnitte-
lussa, rahoituksessa kuin palveluiden tuottamisessakin.

Pirkanmaalla pyritdénkin integroimaan perinteinen joukkoliikenne ja muu
tuettu henkil6liikenne (mm. koulu- ja sosiaalitoimenkuljetukset) toisiinsa,
ettd saataisiin tuotantotaloudellisesti jarkevid ja tehokkaampia palveluita,
joilla voidaan myds sdilyttdd hyvé palvelutaso. Pirkanmaalla onkin ollut
yhtend ongelmana palvelutarjonnan puute tai vihdisyys etenkin kuntien si-
sdisessd litkenteessd, joten avaamalla mm. kuntien koulu- ja sosiaalitoi-
men kuljetukset muille matkustajille, pystytéén takaamaan kohtalaiset
joukkoliikennepalvelut esim. haja-asutusalueilla.

Tadmidn opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten asiakasinformaa-
tiota voidaan tuottaa yhteiskunnan tukemien kuljetuksien sekd Tampereel-
la toimivan PALI-palveluliikenteen osalta ja onko yleensd mahdollista
tuottaa ajan tasalla olevaa informaatiota niiden edelld mainittujen kulje-
tusten osalta ja soveltuuko Liikenneviraston tarjoama matka.fi-palvelu
juuri tdhén tarkoitukseen. Opinndytetyon teettéjdnd toimii Tuomi Logis-
titkkka Oy, joka on Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
yhteishankinta- ja sidosyksikkd. Tdmén opinndytetyon tekijd on toiminut
kuljettajana koulukuljetuksissa, palveluliikenteessd sekd vammaispalvelu-
lain mukaisissa kuljetuksissa. Ndiden edelld mainittujen kuljetusten osalta
saatua kokemusta on myds hyddynnetty tdssd opinndytetydssa.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA RAJAUKSET

Tadmaédn opinndytetydn tavoitteena on selvittdd, miten asiakasinformaatiota

voidaan tuottaa yhteiskunnan tukemien henkildkuljetusten ja Tampereella

toimivan PALI-palveluliikenteen osalta. Pdédséédntoisesti selvitetién, sovel-
tuuko Liikenneviraston tarjoama matka.fi-palvelu juuri tdhén kayttotarkoi-
tukseen vai olisiko mahdollisesti joku muu vaihtoehto parempi. Opinndy-

tetyOsséd tehddin myds ohjeet/suositukset tietojen yllapitdmiseksi matka.fi-
palvelussa.

Téssd opinndytetyOssd yhteiskunnan tukemien henkilokuljetusten osalta
keskitytddn koulukuljetusten, sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuksiin se-
kd vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuksiin. Nédiden edelld mainittujen
henkilokuljetusten lisdksi yhteiskunnan tukemiin henkildkuljetuksiin kuu-
luvat myds KELAN korvaamat kuljetukset, jotka rajataan timédn opinniy-
tetyon ulkopuolelle.

3 OPINNAYTETYON TAUSTOJA

3.1

3.1.1

Tuomi Logistiikka Oy

Tadmaédn opinndytetyon teettdjdnd toimii Tuomi Logistiikka Oy, joka on
Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin yhteishankinta- ja
sidosyksikko. Tuomi Logistiikka Oy syntyi, kun Tampereen Logistiikka
liikkelaitos sekd Pirkanmaan sairaanhoitopiirin materiaalipalvelut yhdistyi-
vit. Yhtion toiminta kdynnistyi 1.1.2016. Tuomi Logistiikka tarjoaa mm.
kuljetus- ja henkil6liikennepalveluita. Lisdksi yhtio tarjoaa omistajilleen
Tampereen kaupungille sekd Pirkanmaan sairaanhoitopiirille hankinta- ja
materiaalipalveluita. Henkil6liikennepalveluiden osalta Tuomi Logistiikka
Oy toteuttaa kuntien lakisédteiset ja vapaaehtoiset henkild- ja ryhmékulje-
tukset sekd hoitolaitoksista 1dhtevit kiireettomét potilassiirrot. Myos Tam-
pereen kaupungin palveluliikenne (PALI) kuuluu Tuomi Logistiikka Oy:n
henkildliikennepalveluihin. (Tuomi Logistiikka.)

Kuljetustenohjauskeskus (KUOHKE)

Tuomi Logistiikka Oy:n kuljetustenohjauskeskus vastaanottaa, yhdistelee
seka vilittdd Tampereen, Himeenkyron, Ikaalisten, Kangasalan, Nokian,
Pirkkalan, Vesilahden, Y16jdrven, Oriveden ja Sastamalan vammaispalve-
lulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetusmatkoja. Vuonna 2015 kulje-
tuspalvelumatkoja tehtiin 447 158 kpl ja vuonna 2016 441 290 kpl (Tau-
lukko 1). Yhden matkan hinta vuonna 2016 oli keskimiérin n. 23 €.
(Tampere, Kuljetustenohjauskeskus.)
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Taulukko 1.  Kuukausittaiset kuljetuspalvelumatkat vuosina 2013-2016 (Tuomi Logis-
tiikka)

1. Kuljetuspalvelumatkojen lukumaara kuukausittain

Kuukausi 2013 2014 2015 2016

tammi 39 142 37 839 37 038 35 535
helmi 36 987 36 006 36 220 37 654
maalis 40 685 40308 40 047 38 168
huhti 39 355 39 114 38 609 38 358
touko 39 328 38 579 36 587 37 643
kesa 34 682 34 253 33 486 33103
heina 33 430 33 491 32376 31773
elo 37 226 36 902 36 079 35 647
Syys 38 183 39 041 38172 37 746
loka 40 854 40 381 39719 38724
marras 40 609 39 586 30 844 39 287
joulu 38 152 39403 38 981 37 652
yhteensa 458 633 454 903 447 158 441 290

3.2 Yhteiskunnan tukemat henkilokuljetukset

Valtion ja kuntien eri toimialat sekd Kela kayttidvit vuositasolla noin mil-
jardi euroa julkisesti hankittuihin tai korvattuihin henkilokuljetuksiin ja
nidmi kustannukset kasvavat vuosittain n. 10 %. N4itd kustannuksia lisdd-
vit vieston ikddntyminen sekd palvelujen keskittyminen suurempiin kun-
takeskuksiin. Matkustajat joutuvat myos kiyttaméén kalliimpia liikenne-
palveluja, kun avoin tuettu joukkoliikenne loppuu joko rahoituksen tai
matkustajamdédrdn vihetessa.

Hyvin toimiva ja yksikkokustannuksiltaan kilpailukykyisin henkildliiken-
teen palvelumuoto on avoin joukkoliikenne. Kuitenkaan kaikki kansalaiset
eivit kykene kiyttdmadn avointa joukkoliikennettd tai sitéd ei ole, minka
takia tarvitaan yksilollisempid palveluita eli yhdistettyjd ja yksilollisia eril-
liskuljetuksia. Témén takia Suomessa yhteiskunta turvaa kansalaisten liik-
kumismahdollisuuksia tukemalla ja ostamalla avointa joukkoliikennettd,
koulukuljetuksia, vammaisten ja vanhusten asiointimatkoja sekd korvaa-
malla terveydenhuoltomatkoja.

Juhani Paajasen tekemissa selvityksessd, joka koskee julkisin varoin to-
teutettuja henkilokuljetuksien rahoittamista ja toimintatapojen kehittdmis-
td, todetaan, ettd perinteistd joukkoliikennetti ja muuta tuettua henkildlii-
kennettd esim. koulu- ja vammaiskuljetuksia tulisi tarkastella laajempana
henkildlogistiikan jirjestelména niin suunnittelussa, rahoituksessa kuin
palvelujen tuottamisessakin. Myds Kelan korvaamat kuljetukset olisi in-
tegroitava muun henkildliikenteen suunnitteluun ja toteutukseen. (Paaja-
nen, 2013.)
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3.2.1 PIHKA (Pirkanmaan henkilokuljetusten avaaminen) -hanke

Vuonna 2014 toteutettiin Pirkanmaalla ns. PIHKA-esiselvitys, jonka ta-
voitteena oli tarkastella yhteiskunnan korvaamien henkil6kuljetusten ny-
kyistd yhtendisemmaén suunnittelun ja toteutuksen kustannus- ja palvelu-
vaikutuksia. Samalla kehitettiin toimintamalleja, joilla voidaan tehostaa
yhteiskunnan korvaamia kuljetuksia heikentdmatti asiakkaiden kokemaa
palvelutasoa. Olennaisimpina eroina néissi toimintamalliehdotuksissa sil-
loiseen nykytilaan olivat muun muassa:
e kaikki yhteiskunnan korvaamat kuljetukset ja avoin joukkoliikenne
suunnitellaan yhtend kokonaisuutena
e kuljetusten suunnittelu vieddén kuntatasolta laajemmalle alueelle
e tietojérjestelmien valtakunnallinen yhteensopivuus tirkeimpien tie-
tojen osalta
e kuljetusten yhdistelyi rajoittavien oikeuksien médarittely lainsda-
dénnolla
o yksityisautot otetaan rajoitetusti jarjestelmén osaksi seké pienten
tavaraerien kuljetusten yhdistiminen henkilokuljetusten kanssa
(Sastamala.)

4 LIKENNEVIRASTON MATKA.FI -REITTIOPAS

4.1 Historiaa

Liikenne- ja viestintdministerié (LVM) kédynnisti vuoden 2002 kesélld
joukkoliikenteen koontitietokantaprojektin. Tietokantaan, joka valmistui
vuoden 2003 kesdlld, koottiin Matkahuollon, VR:n, YTV:n (nyk. HSL) ja
Tampereen kaupungin liikennelaitoksen (TKL) aikataulutiedot. Kun koon-
tietokanta valmistui, kilpailutti LVM reitityspalvelun, joka nimettiin Mat-
ka.fi-palveluksi. Palvelu otettiin tuotantoon vuoden 2005 kesdkuussa.
Matka.fi-palveluoperaattorin Liikenne- ja viestintdministerio kilpailutti
vuonna 2006. (Liikennevirasto, 2012.)

4.2 Matka.fi -palvelu

Matka.fi-palvelun tarkoituksena on esittdd matkustusvaihtoehtoja yhdisté-
en eri litkkennemuotoja. Matka.fi- palvelun tiedot perustuvat kun-
tien/kaupunkien, ELY-keskuksien ja litkkennoitsijoiden ylldpitdmiin aika-
taulutietoihin. Tavoitteena on ollut, ettd matkustaja saisi helposti tiedon
yhdesté paikasta. Digitransit on HSL:n (Helsingin seudun liikenne) ja Lii-
kenneviraston yhteinen hanke, jossa toteutetaan avoin kansallinen reit-
tiopas.

Digitransit-projektin myotd myds matka.fi-palvelukin on muotoiltu pa-
remmin mobiililaitteisiin sopivaksi, mikd on jérkevid, koska yhd suurem-
malla méérdlld joukkoliikennematkustajista on kdytdssédén dlypuhelin, jos-
ta haetaan tietoa matkan aikana. Uusi reittiopas paikantaa kayttéjan (mat-
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kustajan) sijainnin ja kertoo ldhimmaét pysikit, linjat seka reitit tdysin reaa-
liaikaisesti. Vaikka valtakunnallinen aineisto matka.fi-palvelussa on erit-
tdin laaja, se ei kuitenkaan vield ole tidydellinen kaikilta osiltaan ja myos
teknisistd syistd matka.fi-palvelussa voi esiintyd puutteita ja virheitd. Paa-
osin kaupunkiseuduilla paikallisliikenteen tiedot ovat luotettavia, mutta
esim. pitkdnmatkan ja maaseudun liikenteessd on syytd varmistaa aikatau-
lut suoraan litkennditsijaltd. Kuvassa 1 on esitettynd reittivaihtoehdot
Tampereen rautatieasemalta Tampereen jdéhallille, joka sijaitsee Uuden-
kyldn kaupunginosassa. (Liikennevirasto.)

@  Reittiehdotukset

LLLLL
A Tampereenrautatieasema, Tam 2 (8) Tampereenjashall, Tampere
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Kuva 1.  Kuvakaappaus Liikenneviraston matka.fi -palvelun koeversiosta 31.1.2017

4.2.1 RAE-tyokalu

Liikenneviraston Reitti- ja aikataulutydkalulla (RAE) voidaan tallentaa
joukkoliikennereittejd pysdkkiketjuineen sekd pysikkikohtaisine aikatau-
luineen. Tyokalun kéytossa on kaksi roolia: tietojen tallentaja (Editor) ja
viranomainen (Admin). Viranomaisen roolissa voi toimia esim. ELY —
keskus tai joukkoliikenneviranomainen ja tietojen tallentajan roolissa esi-
merkiksi litkennditsijd. Viranomaisen hyvédksymdt reitit siirtyvét aina au-
tomaattisesti Liikenneviraston joukkoliikenteen koontitietokantaan ja esi-
merkiksi matka.fi —palveluun. Kéyttooikeudet RAE-tyokaluun haetaan
Liikennevirastolta. RAE-tyokalu 16ytyy osoitteesta:
https://extranet.liikennevirasto.fi/rae.

RAE -tyokalussa voi uusia reitteji tallentaa GTFS- formaatin (Googlen
luoma joukkoliikenteen tiedonsiirtoformaatti) mukaisina tiedostoina, mika
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi liikenteenharjoittaja voi toimittaa reittilu-
pahakemuksensa reitti- ja aikataulutiedot viranomaiselle sdhkoisessd muo-
dossa. RAE- tydkalussa on kdytossd Digiroadin pysékit. Digiroad on kan-
sallinen tietojirjestelmai, johon on koottu koko Suomen tie- ja katuverkon
tarkat sijainnit seki tdrkeimmait ominaisuustiedot esim. bussipysékit. (Lii-
kennevirasto, 2016.)
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Jarjestelmat - o B Linkki
I
Vally o RAE-tyokalu
RAE-tyokalu &
Muokattu: 13.01.2016 RAE-tyckalu Testi
Pysakit, Digiroad Q
Liikenteenharjoittaja tai kunta voi kayttaa RAE-tyckalua (RAE=Reitti- ja ditori)
JUKU o hankkimalla itselleen Liikenr extranet-kayttaja ; loytyy taalta RAE-tyokalu Tuotanto
ja se toimitetaan osoitteeseen joukkoliikenne@liikennevirasto. fi
Aineistot o Jos kayttajalla jo on extranet-tunnus, han voi pyytaa kayttooikeudet RAE-tyokaluun samasta RAE-Ohje
osoitteesta
+ Lisaa kuvia
Liik joittajat ja toimivaltaiset viranomaiset ovat velvollsia toimittamaan reitti- ja

aikataulutiedot Liikenneviraston koontitietokantaan
Tiedon toimittamisen velvoite perustuu Joukkoliikennelain 57 §:aan

RAE-tyokalua voidaan kayttas, kun reitti- ja aikataulutietoja ei ole mahdollista tuottaa muulla
tavalla liikenteenharjoittajan tai kunnan omissa jarjestelmissa.

RAE-tyckalua voi kayttaa myos reittilikennelupat k reitti- ja ail

toimittamiseen lupaviranomaiselle

Kaikki RAE-tyckalussa tallennetut voimassa olevat reitit siirtyvat automaattisesti Liikenneviraston
koontitietokantaan, matka.fi palveluun ja avoimiin rajapintoihin. RAE-tyckalun voimassaolevat reitit
on ladattavissa taalta.

kts. Ohje-linkki

Kuva2.  RAE-tydkalu (Liikennevirasto)

4.3  Kutsujoukkoliikenne.matka.fi

Hyvin usein kutsujoukkoliikenteen suurimmista ongelmista on aikataulu-
ja matkahakupalveluiden puuttuminen, jolloin kutsujoukkoliikenteen pal-
velut ovat asiakkaan kannalta vaikeasti 10ydettivissd. Kuitenkin on ole-
massa hyvi informaation haku- ja levittdmiskanava eli kutsujoukkoliiken-
ne.matka.fi, joka on Liikenneviraston yllapitiméin vuonna 2011 kayttoon-
otettu matka.fi -palvelun laajennus.

Kutsujoukkoliikenne.matka.fi-palvelu mahdollistaa kutsujoukkoliikenne-
palveluiden hakemisen muiden joukkoliikenneyhteyksien rinnalla. Jos
esimerkiksi suunnitellun matkan alku- tai loppupééssa on kéytettdvissa
kutsujoukkoliikenteen palveluja, ilmoittaa matka.fi-padsivusto tésté sei-
kasta palvelun kayttéjélle. Jos halutaan tarkempaa tietoa saatavilla olevas-
ta kutsujoukkoliikenteestd, voidaan valita lisdtietoa-linkki, joka ohjaa suo-
raan hakualueen litkennepalveluihin. Tietosisadltona palvelussa ovat ajo-
paivit, aikataulu, tilausohje, tilausnumero, matkan hinta sekd voimassa-
oloaika.
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Kuva 3.  Liikenneviraston ylldpitdmén matka.fi —palvelun kutsujoukkoliikennelaajen-

nus (koeversio) 31.1.2017

5 KOULUKULJETUKSET

Perusopetuslain (628/1998) mukaan on esi-, perus- tai lisdopetusta saaval-
la oppilaalla oikeus maksuttomaan kuljetukseen, jos hidnen koulumatkansa
on pidempi kuin 5 kilometrié tai titd lyhyemmilld matkoilla, mik&li matka
on oppilaalle vaarallinen, vaikea tai rasittava. Monissa kunnissa on kui-
tenkin kéytossd erillinen kuljetussddntod, jossa péitetiddn koulukuljetuksien
jarjestdmisestd tarkemmin kuin perusopetuslaissa. Talld voidaan varmistaa
oppilaiden yhdenvertainen kohtelu koulukuljetuksia koskevissa asioissa ja
siind médritellddn mm. vaaralliseksi luokitellut tieosuudet sekd péatetdin
noudatettavista periaatteista ja toimintatavoista. (Kuntaliitto.)

Useimmiten kunnat ostavat ndmai koulukuljetuspalvelut liikkennditsijoilta.
Kalustona niissé kuljetuksissa kiytetddn useimmiten ns. pikkubusseja,
mutta my0s tilatakseja tai busseja. Koulukuljetukset ovat olleet sellaisia,
joihin ei ole mahtunut tai otettu muita matkustajia, vaan ovat olleet ns. sul-
jettuja muilta matkustajilta. Nyt nditd koulukuljetuksia ollaan avaamassa
muillekin joukkoliikenteen kéyttéjille Pirkanmaalla PIHK A-hankkeen
myo6td. Akaan kaupungissa, missd timén opinndytetyon tekijd on toiminut
kuljettajana koulukuljetuksissa, on jo ollut jonkin aikaa muidenkin mat-
kustajien mahdollisuus kdyttad koulukuljetuksia litkkumiseen. Toisin sa-
noen sama linja-autovuoro ajetaan tilloin sekd avoimena joukkoliikentee-
ni ettd koululaiskuljetuksena.
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5.1

5.1.1

Koulukuljetusten asiakasinformaation tuottaminen matka.fi-jarjestelméassa

Koulukuljetuksien osalta on mahdollista tuottaa asiakasinformaatiota Lii-
kenneviraston tarjoamassa matka.fi-jarjestelmdssé, koska koululaiskulje-
tukset ovat yleensi reititettyjd ja aikataulutettuja kuten avoin joukkolii-
kennekin. Matka.fi-jérjestelméssd voidaan myds huomioida koulujen lo-
ma-ajat, jolloin koulukuljetuksia ei ajeta. Myds mahdolliset koululauantait
voidaan huomioida tdssé jarjestelmissd. Yhtend haastattelukysymyksend
esitettiinkin Liikenneviraston joukkoliikenneasiantuntijalle Martin Johans-
sonille, kuinka matka.fi voisi palvella reitti- ja aikataulualustana nopeasti
muuttuville aikatauluille esim. koulukuljetukset, joiden aikataulut voivat
muuttua jopa 4 kertaa vuoden aikana. Néiden aikataulu- ja reittitietojen
muuttaminen matka.fi jarjestelmiin onnistuu suhteellisen vaivattomasti
RAE-tyokalulla ja niité tarvittavia muutoksia voidaan tehdéd nopeallakin
aikataululla. Seuraavissa luvuissa ohjeistusta RAE-tydkalun kdyttoon. Oh-
jeet on tehty tdhan opinndytetyohon koululaiskuljetuksia silméllé pitéden ja
ne on sovellettu Liikenneviraston RAE-tydkalun ohjeista, jotka 16ytyvit
osoitteesta: http://beta.liikennevirasto.fi/joukkoliikenne/RAEohje.pdf

Reitin perustiedot

Reitin perustietojen lisidiminen RAE-tydkalulla aloitetaan painamalla "li-
sdd uusi reitti”-painiketta. Tdmain jdlkeen lisétddn reitin perustiedot jokai-
seen kenttdén kuvan 4 mukaisesti. Lahtokohtaisesti kaikki kentit ovat pa-
kollisia.

Tila uusi

Liikennéintimuoto linja-auto v

Liikennéintityyppi kaukoliikenne  ~

Reitin otsatunnus Esim. 19A

Nimi Esim. Helsinki - Tampere

Suunta Esim. Pohjoiseen

Lahtépaikka Esim. Kamppi, Helsinki

Maaranpaa Esim. Linja-

Lupatunnus Esim. 123456

Taho Liikennevirasto

Lipunmyyntiurl

Alkaa i
Paattyy Bt

Poista Tallenna luonnoksena ] l Lahetd ’

Kuva4.  Lisdi reitti- nakyméd RAE-tyokalussa (Liikennevirasto 2016)

Liikenndintimuodoksi valitaan linja-auto ja litkenndintityypiksi paikallis-
litkkenne. Mikéli on tiedossa matkustajalle tarkoitettu tunnus, lisdtdin se

kohtaan reitin otsatunnus. Nimi- kenttdéin annetaan linjan nimi esim. Tyr-
vadnkyld- Keskusta ja suunta-kenttddn esim. Tyrvadnkyldan/Keskustaan.
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Lahtopaikaksi kirjataan linjan 14htopaikka esim. Torikeskus ja méddrin-
padksi joko linjan paitepiste tai, jos kyseessi rengaslinja, sen kidintopiste,
esim. Tyrvddnkyld. Reittioppaassa médranpad ndytetdin reitin madranpaa-
nd, jolloin nimen on oltava hyvin kuvaava esim. paikallisliikenteessa
”Matkakeskus” tai "Tori”.

Lupatunnus- kenttddn on tallennettava sellainen lupatunnus, joka mahdol-
listaa litkenteen tunnistamisen. Tunnuksen on oltava sama tunnus kuin
Vallu- ja Waltti-jarjestelmissd. Vallu on valtakunnallinen liitkennelupajér-
jestelmd. Se on ELY-keskusten ja muiden liikennelupa-asioissa toimival-
taisten lupaviranomaisten ylldpitdma ja kdyttdima yhteinen rekisteri. Se si-
sdltad litkenteenharjoittaja- ja lupakohtaiset tiedot jokaisesta taksi- ja
joukkoliikenteen yrityksestd Suomessa.

5.1.2  Pysékit

Kun reitin perustiedot on tallennettu, aktivoituu nédiden perustietojen alle
reitin pysdkkiketju-osio, missd editoidaan pysikkiketjut. Tdma osio avau-
tuu “pysidkkiketju”-tekstid klikkaamalla. Tall6in avautuu karttaikkuna,
jonka yldkulmassa ovat ikkunat: Néyta pysékit kartalla, Haku, Pysédkkiket-
jut, Reititys sekd Toiminnot (Kuva 5).

Nayts pysakitkartalla <[ Pysakidkeu —— ——«

Aika OdotusMatka

Nimi {(min) (min) (km)
b
1
Haku «
{ I l Reititys «
® pysakki O Ppaikka [IHaavita valipysakkeja reitilta
Paikallisliikenne Kaukoliikenne
. N - Pikavuoro Virtuaali
Zelenoborskij
S Lol | sade sm v
Koveozemo\; valimatka 100m W
Koutajéri |
§ Toiminnot «
12
\ \ -
% Ozero L
% Pyaozero e
% Piidijéira . \

L i i
Kuva 5.  Néytd pysékit kartalla- ikkuna (Liikennevirasto 2016)

Reitin tekeminen aloitetaan siten, ettd navigoidaan haluttuun paikkaan ja
valitaan ndytettavit pysakit. Pysédkkid tai paikkaa voidaan etsid myos Ha-
ku-toiminnolla. Pysékit ilmestyvit punaisina ympyrdind kartalle (kts. Ku-
va 6).
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Kuva 6.  Uusi kohde pysékkiketjuun- ikkuna (Liikennevirasto 2016)

Uusi kohde pysékkiketjuun-ikkunassa kerrotaan pysékin tiedot. (Kuva 6).
Ikkunan alareunassa olevaa Lisdd-painiketta painamalla ko. pysdkki lisa-
tddn pysdkkiketjuun. Suuntima ndyttd4 suunnan, mihin pysikkia kayttava
linja jatkaa pysékiltd ja suuntiman avulla voidaan paitelld oikea pysakki,
mikéli on useita vaihtoehtoja.

Liséttdvan pysikin ollessa joku muu kuin pysikkiketjun ensimméiinen py-
sdkki, voidaan valita sen paikka ketjussa valikosta, johon on listattuna ket-
jussa olevat pysékit. Valttamétta valikossa oletuksena oleva paikka ei ole
oikea, ja tdma olisikin hyvé tarkistaa lisattdessd. Pysdkin paikkaa voidaan
muuttaa pysdkkiketjussa raahaamalla sitd pysédkkiketjuikkunassa.

L \ B N5y ta pysakit kartalla <[ Pysakkiketju <
3 Ma‘mkyla ,D Nayta kaikki pysakit Aika OdotusMatka
annerni DSR2 O paikaliislikenne ¥ Nimi (min) (min) (km)
.s,flak Pldméx‘o P # 1. Kotkan linja-
- ‘ iy
= \:‘ autoasema
\ 5
akkara W ‘300382 0o 0 o0 X
iokiNalkasuo %\ =
" Tuohkomi-, o ¥ 2. LA-asema, Hamina
+\Matamiemi i
o % #
Juurikorpi' j5 @ Pysakki© Paikka [ Haku J 22088 2L i
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Kuva 7.  Reitittdminen kartalla (Liikennevirasto 2016)
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Kun reitin alku- ja madranpadpysikki on méadritelty, olisi suotavaa piirtad
reitti pitkin tie-/katuverkkoa Reititd-valinnalla. (Kuva 7) Tarvittaessa voi-
daan sdétaa reittiviiva kulkemaan oikein joko lisidmalld muotopisteita tai
raahaamalla reittiviivaa. Muotopisteitd voidaan lisétd joko raahaamalla
reittid halutusta kohdasta hiiren avulla tai klikkaamalla hiiren oikealla
ndppédimelld kohtaa, josta halutaan reitin kulkevan, jolloin aukeaa Lisaa
muotopiste-ikkuna. Téssé ikkunassa valitaan, mihin kohtaan muotopiste
lisatdan pysdkkiketjussa, jonka jélkeen painetaan Lisdd-painiketta. Reiti-
tys-ikkunan Reititd-painiketta painamalla tyokalu piirtdd reitin pysékkiket-
juun liséttyjen pysdkkien ja muotopisteiden kautta.

5.1.3 Reitin vuorot ja aikataulu

Jokaiselle reitille voidaan lisdtd vuoroja joko lisddmalla yksi vuoro kerral-
laan tai generoimalla automaattisesti useampia tasavilein lhtevid vuoroja.
Jokaiselle vuorolle médritelldén oma ajopéivikalenterinsa. Koulukuljetuk-
sia on pdivdn aikana vain muutamia, joten tdsséd tapauksessa voidaan kaik-
ki ajettavat vuorot lisdtd yksitellen jokaiselle reitille.

i

Lisaa vuoro

Ajopaivakalenter Valitse |=

Lahtoaika (tt:-mm) Arkipsivat

Lauantal
Etelan koulupaivat
PelaSu

Kuva 8.  Ajopdivikalenterin méaarittdiminen (Liikennevirasto 2016)

5.1.4 Koululaisten loma-ajat ja koululauantait

Koululaisten loma-ajat sekd mahdolliset koululauantait on huomioitava,
kun tuotetaan informaatiota koulukuljetuksista matka.fi-jarjestelméan.
Talloin voidaan esimerkiksi kdyttdd sopivaa valmista olemassa olevaa ka-
lenteria, esim. ’Livi, Ma-Pe, aina, ei pyhdt”. Livi-alkuisissa kalentereissa
on se hyoty, ettd esim. tulevien vuosien arkipyhét paivittyvét kalenteriin
automaattisesti “Livi, arkipyhét”-tason avulla. Jos kuitenkin on tarvetta li-
satd esim. koululauantai-pdivid, on tallennettava kalenteri uudella nimelld
esim. ’Sastamala, koulup.” My6s muiden (kuin Livin) tekemi valmiita
kalentereita ja tasoja voidaan kayttdd, mutta télloin varauduttava siihen, et-
td kalenteriin saattaa tulla muutoksia. Kaikkein varminta on siis hyodyntda
Livi-alkuisia kalentereita tai tasoja. Liikennevirastolta voidaan myos pyy-
taa, ettd lisdisivat jarjestelmién yleiskéyttoisid kalentereita tai tasoja.
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Ajopaivakalenteri

— Kalenterin ominaisuudet

. _ Tahan uuden kalenterin nimi
Kalenterin / tason nimi

Tyyppi © kalenteri © taso

Nakyvyys © kaikille © vain omalle organisaatiolle
Viikonpaivat [[Ma T FJKe [To [FPe [FlLa [ Su
Valitut tasot

Tyhjennd | Tallenna muutokset

Kuva 9.  Uuden kalenterin luominen (Liikennevirasto 2016)

Jos ilmenee tarvetta luoda uusi kalenteri, aloitetaan se nimeamalla kalente-
ri (kuva 9). Lahtokohtana uuden kalenterin luomisessa on ajettavat viikon-
padivit, joista sopivat ruksataan. Jos vuoroa ei ajeta aina, aloitetaan ajopéi-
vien karsinta tasojen avulla. Uusi kalenteri kootaan siis tasojen avulla joko
kayttamélld olemassa olevia yleiskdyttdisid tasoja (esim. Livi, arkipyhét
tai Seindjoki, koululomat) tai luomalla uusia.

Aiemmin tallennetut

Kalenterit ja tasot Livi, arkipyhét v

(ag): () [Poemm)

Kuva 10.  Aiemmin tallennettu taso (Liikennevirasto 2016)

) _ Seinajoki, Ma-To, Koul
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Valitut tasot

Kuva 11. Aiemmin tallennettu kalenteri (Liikennevirasto 2016)

Tarvittaessa voidaan tehdé pédivikohtaisia sadtdjad kalenteriin, esim. tietyn
koulun koululauantait tai arkivapaat. Uusi kalenteri tallennetaan ja kiinni-
tetddn reitin vuoroihin. Kalenteri voidaan poistaa Poista-painikkeella. Ka-
lenteria ei kuitenkaan voida poistaa, jos se on kéytdssé jollain reitil-
la/vuorolla. Télloin ndma reitit/vuorot on poistettava tai niille on tehté-
vé/niihin on kiinnitettdva toinen kalenteri, jotta kalenteri voitaisiin poistaa.
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5.1.5 Reitin tallentaminen

Reitti on tallennettu, kun se on tallennettu sekd Reitin pysdkkiketju- ettd
Vuorot-osioissa. Valmiit reitit ldhetddn viranomaiselle hyvéksyttaviksi
Lahetd-painikkeella. Viranomainen voi kuitenkin hyléti reitin, jonka jél-
keen reitti palautuu luonnokset-listalle. Viranomainen voi lahettdd hyl-
kddmisen liittyvdn kommentin sdhkdpostilla sille henkil6lle, joka on ldhet-
tanyt luonnoksen viranomaiselle. Viranomaisen hyviksymat reitit ovat
ndhtdvissd Voimassa olevat reitit-listauksessa. Viranomaisen hyviksynnin
jalkeen reitin tiedot siirtyvét automaattisesti Liikenneviraston koontitieto-
kantaan.

6 PALVELULIKENNE

Palveluliikenne on bussin ja taksin vdlimuoto, jolla padsee helposti ldhi-
palveluiden pariin kuten kauppaan, ladkériin tai pankkiin. Palveluliikenne
on yleensd reititettyd ja aikataulutettua eli kulkee tiettyyn kellon aikaan
tiettyd reittid. Reitiltd voidaan kuitenkin hieman poiketa (télldin yleensa ti-
lataan kuljetus etukiteen esim. soittamalla suoraan litkennditsijal-
le/palvelubussin omaan numeroon), jolloin voidaan mahdollistaa ns. ovel-
ta ovelle-palvelu esim. vanhuksille. Asiakkaita voidaan auttaa kyytiin nou-
semisessa tai kyydistd poistumisessa sekd kantamusten kanssa esim. kan-
tamalla kauppakassit asiakkaan kotiovelle. (Tuomilogistiikka.)

Useissa kaupungeissa palveluliikenne korvaa hiljentyneiti tavallisia linja-
autovuoroja. Palvelureittejd ajetaan usein pienelld kalustolla eli ns. pikku-
bussilla. Hyvin usein palveluliikenne toteutetaan ostoliikenteend eli esim.
kunta ostaa kannattamatonta joukkoliikennettd, jolla pyritdén kattamaan
minimi litkkennepalvelut. Yleensé ostoliikenne tarjouskilpailutetaan ja hal-
vimman tarjouksen tehnyt seké ehdot tayttdvi litkennditsijd padsee hoita-
maan liikennéintid. (Wikipedia.)

Yhtend Tuomi Logistiikan henkil6liikennepalveluista on PALI-
palveluliikenne Tampereella. Tdimén opinndytetyon puitteissa olisi tavoit-
teena saada ndma palveluliikenteen aikataulut ja reitit-/palvelualueet jul-
kaistuiksi matka.fi-palvelussa tai sen kutsujoukkoliikenne-laajennuksessa.
Nykyédén ndma aikataulut ja reitti-/palvelualuetiedot ovat vaikeasti haetta-
vissa Tuomi Logistiikan nettisivuilta, tosin linkki néihin tietoihin 10ytyy
Tampereen seudun joukkoliikenteen nettisivustolla, mutta olisi suotavaa,
ettd ndma aikataulu- ja reitti-/palvelualuetiedot olisivat myos valtakunnal-
lisessa reittioppaassa, jolloin esim. ulkopaikkakuntalaiset voisivat hakea
helposti tietoa nidistd kuljetuspalveluista omalla &lypuhelimellaan.

6.1 Palveluliikenteen asiakasinformaation tuottaminen matka.fi-palvelussa

Mikdli palveluliikenne on aikataulutettua ja reititettyd, voidaan niiden
asiakasinformaatio tuottaa Liikenneviraston matka.fi-palvelussa. Tiedot
saatavilla olevista kuljetuspalveluista tehdidén RAE-tydkalun avulla samal-
la tavalla kuin koulukuljetusten ja avoimen joukkoliikenteen. Esimerkiksi
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Tampereella PALI-palveluliikenteen linjojen 6, 9, 11 ja 18 asiakasinfor-
maatio voidaan tuottaa matka.fi-palvelussa, koska ndma linjat toimivat lin-
jamaisesti liikkenndiden reitilld aikataulun mukaan.

6.2 Palveluliikenteen asiakasinformaatio kutsujoukkoliikenne.matka.fi —palvelussa

Mikaéli kunnan/kaupungin palveluliikenne ei ole reititettyd, vaan kuljetus-
palvelua tarjotaan tietylld alueella/kaupunginosassa tiettyné viikonpdivana
kuten esim. PALI-palveluliikenne Tampereella muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta, voidaan niiden asiakasinformaatio tuottaa matka.fi-
palvelun kutsujoukkoliikenne.fi-laajennuksessa, missd voidaan tarjota asi-
akkaalle tietoa palveluliikenteen litkenndintialueista, matkojen hinnoista
sekd aikatauluista. Seuraavissa luvuissa on esitettynd ohjeistusta kutsu-
joukkoliikenteen aineistoiden tuottamiseen. Ohjeissa on esimerkkitiedostot
luotu Windows-kayttdjarjestelmissd, joka on yleisin kayttdjarjestelmai ja
sitd kdytetddn myOs Tuomi Logistiikka Oy:ssd. Haastattelemani Liikenne-
viraston joukkoliikenneasiantuntija Martin Johanssonin mukaan kutsu-
joukkoliikenne.matka.fi-palveluun tietojen tuottamiseksi saattaa olla tule-
vaisuudessa tulossa RAE-tyyppinen toiminto kuten on matka.fi-
palvelussakin.

6.2.1 Yleiskuvaus kutsujoukkoliikenne.fi-palvelu prosessista

Tiedon vieminen kutsujoukkoliikennepalveluun tapahtuu kahden tiedoston
avulla, jotka datalatausprosessi kdy lataamassa internetin vélitykselld. En-
simmaisessé tiedostossa madritellddn kutsujoukkoliikennealueiden maan-
tieteellinen sijainti sekd muoto ja toisessa tiedostossa niiden tekstimuotoi-
set tiedot.

Ensimmaiseksi kerédtdén kuntien asiointilitkennetiedot, jotka voivat olla eri
muodoissa: tieosuuksia, milld litkkenndiddén, eri suuntia, kylid, alueita tai
valmiiksi paikkatietomuodossa olevaa aineistoa. On myos otettava huomi-
oon litkenndintitapa alueita méériteltdessd. Litkenndintitapoja on monen-
laisia esim. ovelta ovelle, pieni poikkeama reitiltd, vain reitin varrelta tai
kokonainen alue. Néiden tietojen pohjalta piirretidén paikkatieto-
ohjelmistolla alueita. Tdlloin otetaan huomioon palvelun laajuus (tietty
reitti, sisdltien mahdollisesti pienen poikkeaman/kiertdéko koko alueen),
asukkaiden sijainti (mahdolliset kdyttd;jat), maantieteelliset rajoitteet seké
muut ndiden alueiden luomiseen vaikuttavat tekijdt. Tarkoituksena on, etti
luodaan monikulmioita (polygoneja), jotka kuvaavat kutsujoukkoliikenne-
/palveluliikennealueita.

Alueita piirtdessd on huomioitava Matka.fi-palvelun ja kutsujoukkoliiken-
nepalvelun logiikka hakuja tehtéessd. Kutsujoukkoliikennepalvelussa alu-
een klikkaaminen kartalta on selkedd, mutta ndiden sivustojen osoitehakua
kéayttdessd on hieman eri tilanne, esimerkiksi alueen ulottuessa kaupun-
gin/kunnan laitamille, ei osoitehaulla ko. kaupungin/kunnan etsiminen tuo
kutsujoukkoliikennealuetta vastausjoukkoon, koska palvelu etsii jarjestel-
missd vain kaupungin/kunnan keskipisteeksi merkityn sijainnin kohdalla
toimivat alueet. Tdmén takia alueiden erittdin tarkka rajaaminen ei ole ko-
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vin kannattavaa. Alueiden piirtdmisen jilkeen tiedosto tallennetaan kml-
muotoon, ettd kutsujoukkoliikennepalvelun datalatausprosessi pystyisi ké-
sittelemédn sitd. Kml-tiedostosta on 16ydyttdva yksilollinen tunniste jokai-
selle alueelle. Alue voidaan yksildida joko ”Placemark”-elementin id”-
attribuutilla tai méérittelemélld “Placemark”-elementille "Name”-
elementti. Esimerkiksi QuantumGIS-ohjelmaa kiytettdessd "Name”-
elementin kdyttiminen on ratkaisuna helpompi.

Tamén lisdksi tarvitaan Excel-taulukko, mistd on 16ydyttavé alueiden tie-
dot. (Liitel.) Alueet ja niiden tiedot linkitetddn yhteen kayttden em. yksi-
161listd tunnistetta. Madritellddn alueille voimassaolopdivamaérat. Talloin
yhtd piirrettyd aluetta kohden voi olla useita tietorivejd Excel-taulukossa.
Talld tavoin voidaan mahdollistaa helppo siirtyminen talvikauden tiedoista
kesdkauden tietoihin, koska uudet tiedot on mahdollista lisiti jo ennen
kauden vaihdosta. Kun alueet ja taulukko on luotu, tallennetaan ne oikeaan
muotoon ja oikean nimisiksi: kml-tiedosto ”doc” nimiseksi (doc.kml) ja
Excel-tiedosto csv-muotoon info”” nimiseksi (info.csv). Tamén jdlkeen ne
pakataan all-nimiseen zip-tiedostoon (all.zip), jonka on oltava internetissi,
jotta datalatausprosessi voi kidydd hakemassa sen palvelua varten.

Kutsujoukkoliikennepalvelussa pystyy hakemaan kutsuliikennealueita jo-
ko osoitehaun perusteella tai kartasta klikkaamalla asiointiliikennealuetta.
Alueen yksiloidyn tunnisteen perusteella alue yhdistetddn taulukossa sa-
man tunnisteen perusteella kutsujoukkoliikennealueen tietoihin. Taulukon
tiedot ndytetddn tdmén jilkeen hakutulosteissa. (Liite 1.)

6.2.2 Alueiden piirtdminen

Kml-tiedoston luontiin voidaan kayttdad esim. ArcMap- tai QuantumGis-
ohjelmaa. Niistd QuantumGis on avointa l&hdekoodia ja siten myos il-
maisohjelma, joka voidaan ladata osoitteesta http://www.qgis.org/.

Hyddynnetéén téssd opinndytetyon ohjeistuksessa ilmaista QuantumGis-
ohjelmaa. Kun tdimé ohjelma avataan, on sen tyotila tyhjd, mika tarkoittaa
sitd, ettd ensiksi tarvitaan karttataso, jonka paille voidaan piirtdé alueet.
Jos kaytdssé ei ole sopivaa karttapalvelinta, voidaan asentaa tydasemalle
OpenStreetMap-projektin ilmaisia karttoja hyodyntivan, Jukka Rahkosen
muokkaama WMS-palvelin. Latuviitta-sivustolta 16ytyvit kaikki tarvitta-
vat sivustot, osoitteesta http://latuviitta.org/Superhelppo-WMS.php. Kart-
tapalvelin (Latuviitan nopea ms4w) ei vaadi varsinaista asentamista, vaan
riittdd, kun lataa tiedoston ja purkaa sen levyaseman juureen, jolloin syn-
tyy hakemisto esim. D:\ms4w. Tédmin liséksi tarvitaan kartat, jotka 1oyty-
vit my0Os Latuviitan sivuilta, kartat ovat tiedostossa
OSM_Suomi_20120213.zip. Kun karttatiedosto on ladattu, puretaan se
karttapalvelimen kansiossa olevaan data-kansioon esim. D:\ms4w\data.

“Httpd.exe”-tiedoston (16ytyy esim. D:\ms4w\Apache\bin kansion alta)
kaynnistamélla karttapalvelu on kdytettavissid. Tdméan kdynnistaminen
avaa mustan sovellusikkunan, joka on jétettdva kdyntiin.
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Vector Help

AL
N e

Kuva 12. Lisdd WMS taso (Logica)

QuantumGis-sovellukseen karttataso lisdtdan painamalla ”Add WMS
layer” (Kuva 12). Tdma avaa ikkunan, jonka yldosassa on painike uuden
WMS-palvelimen lisddmiseksi. Kun tétéd painiketta klikataan, avautuu uusi
ikkuna, johon annetaan palvelimen nimi ja osoite (kts. Kuva 13). Ikkuna
sulkeutuu painamalla "OK”.

€ Add Layer(s) from a Server 21|
[ Layers | LayerOrder | Tiesets | Server Search |
digiroad [~
Comect || mew || Edt || Delete | [ ad || sae Add defaul servers |
2

[~ Connection details

Name  [0sM ]

URL tp:/{localhost:B060/cgi-binfmapserv.exe?map={ms4wjosm_mapsfosm_wms.map

IF the service requires basic authentication, enter a user name and optional password

User name | |

(Image encoding

Password | ]

|| 1gnore GetMap URI reported in capabilties

| Ignore GetFeaturelnfo URI reported in capabilities

~Options.

Layernane C o J [ cona | [ 1 | )
L Ghange ., ]

pdd || cose || Hep |

Ready
2

Kuva 13.  Uuden palvelimen lisddminen (Logica)

Isomman ikkunan yléreunassa pitdisi olla valittuna uuden luodun palveli-
men nimi esim. OSM. Yhdistetdén tdma palvelimeen (”Connect”-nappi),
jolloin ohjelma listaa kaikki kdytettidvissd olevat karttatasot. Néisti vali-
taan “Default”.

D /| Name | Title | Abstract
| El-0 MS WMS with OSM d... M3
: _ default default
# 75 building building
w76 POI_toilet POI_toilet

Kuva 14. Listatut karttatasot (Logica)

Koordinaattijérjestelmé on vaihdettava oikeaksi, koska oletuksena kéyte-
tddn WGS84-jdrjestelmid. OpeenStreetMap-karttoja kéytettdessi oikea
koordinaattijarjestelmd on ETRS89 / ETRS-TM35FIN. Sen EPSG-koodi
on 3067. Mikali kdytetddn muita karttapalvelimia kuin OpenStreetMapia,
on koordinaattijirjestelmé valittava kdytettdvédn karttapalvelimen mukaan.
Kun on valittu oikea koordinaattijarjestelmai, klikataan OK-painiketta,
jolloin ikkuna sulkeutuu (Kuva 15).
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| ¢ Coordinate Reference System Selector 2| x|

Define this layer's coordinate reference system:

This layer appears to have no projection specification. By default, this layer will now have its projection set to that of
the project, but you may override this by selecting a different projection below,

Coordinate Reference System Authority ID D
=] 0 Geographic Coordinate Systems
S WGS 84 EPSG:4326 3452
=] Ff?i Projected Coordinate Systems
< Mercator
- thiversal Fransverse Mercator (UTV)

ETRS89 [ ETRS-TM3SFIN EPSG:3067
9 User Defined Coordinate Systems

I +proj=utm +zone=35 +ellps=GRS80 +towgsg4=0,0,0,0,0,0,0 +units=m +no_defs l

(~Search
Authority | All v  Searchfor | ID v || Hide deprecated CRSs
{3067 [ Find
Recently used coordinate references systems
Coordinate Reference System IAuthority D IID |
WGS 84 EPSG:4326 3452
ETRS89 [ ETRS-TM3SFIN EPSG:3067 1030

[ OK ] [ Cancel ] [ Help

Kuva 15. Koordinaattijarjestelmén valitseminen (Logica)

Edellisessé vaiheessa tehty muutos nékyy aikaisemman ikkunan alareu-
nassa, mistd 16ytyy painike karttatason lisdédmiseksi. Karttatason lisdémi-
nen saattaa kestid jonkin aikaa etenkin silloin, kun kdytdssd on tehoton
tietokone. Ikkuna voidaan sulkea, kun karttakuva tulee ndkyviin. Olisi
suotavaa varmistaa, ettd projektin ja karttatason koordinaattijarjestelméat

6.2.3 Piirtotason luonti

Ylévalikosta 10ytyy ”"New Shapefile Layer’-painike, jolla lisétidén uusi ta-
so, mille piirretddn alueet. Ruutuun avautuu ikkuna, missé mairitellaan
alueelle nimi sekd muut tarvittavat tiedot: ensin mééritelldan tiedoston
tyyppi. PALI-alueita piirrettdessd valitaan Monikulmio. Tdmin jilkeen
madritetddn koordinaatisto karttatason mukaisesti kohdassa Paikkatietojar-
jestelmén tunniste. Koordinaatiston on ehdottomasti oltava samat. Jos néin
ei ole, piirretyt alueet eivit ndy oikeassa paikassa. Tatd madritystd varten
klikataan Mééritd-painiketta, jolloin avautuu uusi ikkuna (Kts. Kuva 16).
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& Uusi vektoritaso El@

Tyyppi
Piste Viiva ® Monikulmio
Paikkatietojarjestelman tunniste |EPSG:2393 Maarita
Uusi attribuutti
Nimi name
Tyyppi  Kokonaisluku v
Leveys 10 Tarkkuus [ ]
Lista attribuuteista
[ " Lis#a attribuuttilistaan ]
Nimi Tyyppi I Leveys Tarkkuus
id Integer 10
(1 | («]*)
[ " Poista valittu attribuutti ]

Kuva 16.  Uuden vektoritason luominen (Logica)

QuantumGis-ohjelmassa kkj3-kaistalle on mééritetty tunnisteeksi
EPSG:2393. Etsi kenttdén kirjoittamalla 2393, tulee ruutuun nékyviin
kkj3-koordinaattijirjestelmd. Jos kdytetdin OpenStreetMap-karttoja, tun-
niste on EPSG:3067. Valitaan oikea koordinaattijarjestelma ikkunan ala
laitaan ilmestyvista valikosta ja painetaan OK. (Kts. Kuva 17.)

& Koordinaattijarjestelmin valitsija

Maarita taman tason koordinaattjarjestelma:

T&ll3 tasolla ei néyta olevan projektiomaaritysta, Oletuksena, t&man tason projektio asetetaan samaksi kuin projektin
projekkio, mutta voit vaihtaa sen alla.

Koordinaattijarjestelma Authority ID Tunniste ot
JGD2000 § Japan Plane Rectangular CS XY EPSG:2458 427
JGD2000 § Japan Plane Rectangular CS XYII EPSG:2459 428 |:|
JGD2000 § Japan Plane Rectangular CS XYIIT EPSG:2460 429
KK1 | Finland Uniform Coordinate System EPS5G:2393
KK1 [ Finland zone 0 EPSG:3386 1344
KK1 | Finland zone 1 EPSG:2391 360
KK1 { Finland zone 2 EPSG:2392 361 @
KK1 | Finland zone 4 EPSG:2394 363

+proj=tmerc +lat_0=0 +lon_0=27 +k=1 +x_0=3500000 +y_0=0 +ellps=int| [%1

+hamneRd=-0A NA? -R7 428 -171 753 4 AN1_N 345 -1 374 1 409A +inite=m +nn_defe

Etsi

Authority Kaikki v Searchfor  Tunniste « Hide deprecated CRSs

Recently used coordinate references systems

Koordinaattijarjestelma | authority | Tunniste |

OK Cancel Help

Kuva 17. Koordinaattijarjestelmén valinta (Logica)
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Nimi kohtaan lisdtdén halutut attribuutit (Kuva 16.). Esimerkiksi “name”
niminen sarake olisi hyvé lisdtd, ettd jokaiselle alueelle saataisiin luotua oa
yksiloiva tunniste. Yksiloivd kenttd kannattaa yleensd tayttdd numerolla,
koska kutsujoukkoliikennepalvelut priorisoidaan télldin numerojérjestyk-
sessd. Téstd on hydtyé silloin, kun samalla alueella on useampi paillek-
kédinen kutsujoukkoliikennealue. Esimerkiksi eri suunnilta taajamaan tule-
vat kutsualueet kattavat taajama-alueen ja, jos taajama-alueella on oma
erillinen kutsujoukkoliikennealue, voi olla tarpeellista saada timén en-
simmaéisend ndkyviin. Muussa tapauksessa hakutulosteeseen tulee niky-
viin alue, joka on ensimmaéisend numerojirjestyksessa.

Tyyppi-kohdassa médritelldéin, mitd muotoa sarake on. Téssd ohjeessa se
on kokonaisluku mutta, jos kenttdén tulee tekstid, on télldin tyyppiné teks-
timuoto. Kentdn ollessa tekstimuotoinen on leveys hyvd miarittia tarpeek-
si suureksi.

Kun attribuutti on médritelty, se lisitdin listaan klikkaamalla ”Lisdd Attri-
buuttilistaan”, jolloin sen pitdisi ilmestyé attribuuttilistaan. Kun halutut sa-
rakkeet on tehty, painetaan OK, jolloin ruutuun ilmestyy uusi ikkuna, mis-
sd madritellddn, mihin tiedosto tallennetaan ja milld nimelld. Kun paikka ja
nimi on madritelty, klikataan ”Save”, jonka jélkeen uusi tiedosto ilmestyy
uudeksi tasoksi ohjelmaan.

6.2.4 Piirtiminen

Uuden alueen piirtdiminen aloitetaan klikkaamalla uutta luotua tasoa ja va-
litsemalla se editoitavaksi. Yldvalikosta 10ytyy kyndn kuva. Klikataan sitd
ja tdman liséksi vield klikataan vieressé oleva painike ("Kaappaa moni-
kulmio”) aktiiviseksi. Tdmén jdlkeen voidaan aloittaa piirtiméén aluetta
halutulle paikalle esim. pohjakartan mukaan. Kuvassa 18. esimerkkialue
on piirretty Tampereelle

ALNINAA \ T-I-IVI\I\:D‘ JNEA-

Kuva 18. Alueiden piirtdminen (Logica)
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Téssd esimerkkitapauksessa Hervannan kaupunginosa kuuluu alueen pii-
riin. Kun aloitetaan piirtiméén aluetta, ndkyy ko. alue kuvassa punaisena.
Kun haluttu alue on valmis, klikataan hiiren oikeanpuoleista painiketta,
jolloin alue valmistuu ja ruutuun avautuu uusi ikkuna, johon mééritetdén
attribuuttitiedot. (Kuva 19.) ”’1d”-kenttd muodostuu automaattisesti, mutta
listassa ndkyy myds “Name”-kenttd, johon tulee jokaiselle alueelle oma
yksiloiva tunnisteensa. Suositeltavaa on, ettd tdssd kiytetddn juoksevaa
numerointia. Kun alueille on annettu omat yksiloivit tunnisteensa, klika-
taan OK. Tdmaén jéilkeen alue on valmis ja tarvittaessa voidaan aloittaa uu-
den alueen piirtdiminen saman tien samalla tavalla.

/'"'] o= | = L—
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Kuva 19. Attribuuttitietojen méérittdminen (Logica)

6.2.5 Tietojen tallentaminen

Kun kaikki alueet on piirretty, klikataan ylépalkista 16ytyvaa kynén kuvaa,
jolloin ruutuun ilmestyy uusi ikkuna, missé kysytéén, halutaanko tiedosto
tallentaa. Jos halutaan, painetaan ”Save”.
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@x JUTNL
= -

tampere

‘_ Kohdista tason rajoihin
=% . 21n Mayta vleiskuvassa
- 2 Poista
Set layer CRS
Set project CRS from layer
=] Avaa attribuutti taulukko
# Mahdollista muokkaus .l

Tallenna nimella. ..

&
Query...
Show Feature count _
Ominaisuudet E
Nimed uudelleen
Lis&a ryhma

[0 Laajenna kaikki

[ Romahduta kaikki

T R

Kuva 20. Tietojen tallentaminen (Logica)

Kun kaikki alueet on piirretty, klikataan hiiren oikealla tasoa, jota on
muokattu. Téssd esimerkki tapauksessa tason nimi on ’tampere”. Avautuu
valikko, josta valitaan tallenna nimelld. (Kts. Kuva 20.) Tallennusmuodon
on oltava .kml. Tamin lisdksi valitaan, mihin tiedosto tallennetaan ja milla
nimelld. Datalataaja vaatii, ettd tiedoston nimen on oltava doc.kml. Kaiken
tdmén jilkeen alueiden maantieteelliset tiedot ovat valmiita datalataajaan
kaytettavaksi.

6.2.6 Kml-tiedoston oikeellisuuden tarkistaminen ja oheistiedoston luominen

Kun alueet on piirretty, voidaan tarkastella saatua kml-tiedostoa. Kml-
tiedostossa on oltava jokaisella alueella oma yksiloiva tunnuksensa. Kml-
tiedosto avautuu GoogleEarth —ohjelmalla, mutta sen voi myds avata jol-
lain tekstieditorilla esim. muistiolla. Ndin voidaan ndhdé, mita tietoja kml-
tiedosto pitdd siséllddn. Usein tiedostoon tulee paljon turhaa asiaa, jota ei
tarvita. Nama turhat tiedot voidaan poistaa késin, mutta se on kuitenkin
melko tydldsté. (Logica.)

7 MUUT YHTEISKUNNAN TUKEMAT HENKILOKULJETUKSET

7.1  Vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset

Vammaispalvelulain 8§:n mukaan kuntien on jérjestettdvd vaikeavammai-
sille henkildille kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalve-
luineen. Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuksia voi saada henkilo, jolla
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on erityisid vaikeuksia litkkumisessa, ja joka ei vammansa tai sairautensa
vuoksi kykene kdyttaméén julkisia kulkuvélineitd ilman suuria vaikeuksia.
Naitd kuljetuspalveluita myonnetddn asiointi- ja virkistysmatkoihin seka
ty0- ja opiskelumatkoihin. (omaa tekstid julkishallinnon kuljetukset kurs-
silta) Kunnat voivat jédrjestdd vammaisten kuljetuspalvelut joko tuottamal-
la palvelut itse, tuottamalla yhteistydssé toisen kunnan tai kuntayhtymén
kanssa, ostamalla palvelun esim. toiselta kunnalta tai antamalla palvelu-
setelin palvelunkayttéjélle kuljetuspalvelun ostamiseksi. Vammaispalvelu-
lain mukaiset kuljetukset voidaan jarjestdd taksikuljetuksina, kutsutaksi-
kuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palvelulinjoja hyviaksikdyttien, erilaisten
matkojen yhdistelykeskusten avulla sekd ndiden kaikkien edelld mainittu-
jen yhdistelmina.

Vaikka kunnat voivat valita vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalve-
luiden jirjestimistavat, ne eivit kuitenkaan voi rajoittaa vammaisen henki-
16n yksilollistd oikeutta saada hénelle sopivia palveluja ja tukitoimia. Kun
kunta jérjestdd esim. yhteiskuljetuksia tai jérjestdd kuljetuspalveluita eri-
laisten tilauskeskusten avulla, on palveluja jarjestettdessd huomioitava
vaikeavammaisen yksilolliset tarpeet liikkkumiseen ja varmistuttava siitd,
ettd valitut keinot soveltuvat yksittdiselle palveluun oikeutetulle henkildl-
le. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015.)

7.1.1  VPL:n mukaisten kuljetusten asiakasinformaatio matka.fi-jérjestelmééan

Osittain olisi mahdollista tuottaa VPL:n mukaisien kuljetuksien asiakasin-

formaatiota matka.fi-jérjestelméssi. Nditd ovat kehitysvammaisten tyo- ja

paivatoimintamatkat, jotka toteutetaan joko ryhmékuljetuksina esimerkiksi
pikkubussilla tai yksityiskuljetuksina esim. inva-/paaritakseilla.

Ryhmaikuljetukset on suunniteltu etukiteen asiakkaiden kuljetustarpeiden
perustella ja asiakkaat noudetaan kotoa sovittuun aikaan ja kuljetukset to-
teutetaan automaattisesti sovitun jakson ajan. Eli toisin sanoen nimé em.
ryhmékuljetukset ovat reititettyjd ja aikataulutettuja. Tdma kuitenkin edel-
lyttéa sitd, ettd ndihin kuljetuksiin mahtuu muitakin kyytiin kuin ko. koh-
deryhmédn kuuluvia. Ainakin Akaan kaupungissa, misséd timén opinndyte-
tyon tekijd on ajanut niitd em. kuljetuksia, kehitysvammaisten yhteiskulje-
tuksissa autojen tdyttdaste vaihtelee péivittdin, jonain viikonpdivéni autos-
sa on hyvinkin tilaa, kun taas jonain viikonpdivéni auto on tdynni. Jos tie-
detddn ennakkoon viikonpdivét, jolloin autossa ei ole tilaa mahdollisille
muille matkustajille, voidaan tehdé niille kuljetuksille omat ajopdivéka-
lenterinsa (kts. Luku 5.1.4).

My®s ns. yksityiskuljetuksina tapahtuvat tyo- ja pdivitoimintamatkat ovat
mahdollista saada nékyviin matka.fi-jérjestelméssi, koska ndmakin kulje-
tukset ovat ns. reititetty ja aikataulutettu. Tama edellyttdd kuitenkin sité,
ettd autossa on tilaa myds muille matkustajille. On kuitenkin hyvin vaike-
aa tietdd ennakkoon piivid, jolloin kyytiin mahtuisi muitakin, koska hyvin
usein ndissd invatakseissa kulkee myds muita kehitysvammaisia, jotka

22



Yhteiskunnan tukemien henkilokuljetusten asiakasinformaation tuottaminen

voisivat fyysisien ominaisuuksiensa puolesta kdyttdd my06s ryhmékuljetuk-
sia.

On kuitenkin huomioitava, ettd kyytiin olisi tulossa enemmin matkustajia
kuin autossa on vapaita paikkoja. Tdma tarkoittaisi sitd, ettd asiakas saat-
taa jadda ilman tarvitsemaansa kyytid. Tosin lain mukaan linja-auton (M2-
tai M3-luokan ajoneuvo) matkustajaméaira saa tilapdisesti ylittyd 30% ja
on tiysin kuljettajan harkinnassa, ottaako hén kyytiinsid matkustajia ns.
seisomapaikoille. Ylimdirdisten matkustajien kyytiin ottamisessa on aina
kuitenkin omat turvallisuusriskinsa.

7.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen ja mié-
rarahojen puitteissa myoOnnettdvé kotihoidon tukipalvelu. Ndma kuljetus-
palvelut kohdistetaan erityisesti niille asiakkaille, jotka eivét ole oikeutet-
tuja vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuspalveluihin, mutta joiden koto-
na selviytymisen kannalta kuljetuspalvelujen jarjestiminen on vélttima-
tontd. Kotihoidon asiakasohjaaja myontéé sosiaalihuoltolain mukaiset kul-
jetuspalvelut hakemuksen ja asiakaskohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetddn mm. asiak-
kaan liikkkumiseen liittyvit tarpeet sekd mahdollisuudet kayttia julkista lii-
kennettéd esim. palvelubusseja. (Tampereen kaupunki.)

7.3 SHL:n ja VPL:n mukaisten kuljetusten asiakasinformaatio

7.3.1 SHL:n ja VPL:n mukaisien kuljetuspalveluiden tilaaminen ja matkojen yhdistely

Useimmiten vammaispalvelulain seké sosiaalihuoltolain mukaiset kulje-
tukset hoidetaan yksilokuljetuksina takseilla (henkildauto-, inva- tai paari-
taksi). Tuomi Logistiikka kilpailuttaa omat liikennditsijénsa, eli Tuomi
Logistiikka ei itse tuota kuljetuspalvelujaan vaan kilpailutuksen voittaneet
litkennditsijat. Liitkennditsijoind toimii useimmiten taksiyrityksia.

Asiakas, joka on oikeutettu ndihin kuljetuksiin, tilaa tarvitsemansa kyydin
etukiteen esimerkiksi paikallisesta kuljetustenohjauskeskuksesta ja auto
hakee hénet kotiovelta sovittuna aikana. Tuomi Logistiikka Oy:n kuljetus-
tenohjauskeskuksesta voi tilata puhelimella, tekstiviestillé tai sahkdpostilla
nditd em. yksilokuljetuksia vuorokauden ympéri vuoden jokaisena paiva-
nd. Asiakkaan tiedot 10ytyvat Tuomi Logistiikan Mobirouter-
jarjestelmastd ja télloin asiakas ei tarvitse erillistd matkakorttia kuljetus-
palveluiden kéyttdmiseen.

Mobirouter on kutsujoukkoliikenteen suunnittelu- ja ohjausjirjestelma.
Silld ohjataan palvelulinjatyyppistd kutsuliikennettd ja vapaasti reitittyvaa
taksiliikennettd seka yhdistellddan matkoja. Tuomi Logistiikan kuljetus-
tenohjauskeskus yhdistelee samaan aikaan samaan suuntaan kulkevien
henkildiden matkat ja vilittda tilaukset esim. Tampereen Aluetaksille
(riippuu, minkd kunnan alueella kuljetuspalvelua tarvitaan ja kuuluuko
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kunta Tampereen Aluetaksin alaisuuteen vai jonkun muun), josta matkat
vilitetddn l&himmalle taksille tai invataksille. (Tuomilogistiikka.)

7.3.2  Kutsuplus-kokeilu Helsingissé

Helsingissé oli vuosina 2012-2015 toteutettu dlykkéan kutsuliikenteen ko-
keilu Kutsuplus, joka oli reaaliaikainen kysyntédohjautuva julkisen liiken-
teen palvelu. Témén joukkoliikennepalvelun tavoitteena oli saada kasvava
joukko yksityisautoilijoita siirtymdén joukkoliikenteen kayttéjiksi. Asiakas
valitsi ja tilasi tarvitsemansa matkan kutsuplus.fi-sivustolta. (Kuva 21.)
Asiakas rekisterdityi kéyttdjiksi kutsuplus- palveluun. Aluksi matkojen
maksaminen tapahtui ns. matkakukkarolla, johon asiakas latasi saldoa
pankkitunnuksillaan, mutta tuli my6s muita maksutapoja kuten tekstivies-
till tilatun matkan maksaminen puhelinlaskussa ja matkakukkaron saldon
lataaminen ja maksaminen luottokortilla tai sdhkdiselld matkasetelilla.
Matkan tilattuaan ja maksettuaan asiakas sai sdhkdisen matkalipun, jossa
oli mm. matkakoodi, jonka asiakas kertoi auton kyytiin tullessaan kuljetta-
jalle.

Yhteenveto Hae matkoja Omat matkat Asetukset Apua Lakiasiat Kirjaudu ulos

2% | 1% kutsuplus Valitse matka

Mistéd Waseniuksen puistotie 1, Helsinki <
Mihin Talin puistotie 5, Helsinki

Haluan ldhted 09:16 v Matkustajia 1

Kutsuplus tarjoukset Lahtoaka Perilla (arvio

Normaali * 09:22 09:59 + 8 min
7,23 € (Kutsuplus) 0.5 km
Peru Osta (7,23€)
‘ J »
| 09:56 + 8 min
Verk —
L g i A
£ g :
& 21 | ) / o)

0,2 km kdvely noutopysskille. 0,3 km kdvely masrénpashian.

Pika * 09:22 09:54 £ 4 min
10,15 € (Kutsuplus

Reittiopas Lahtoaika Penila Vaihtoja

QD 'k 09:20 09:58 1
37 248 1.1 km
DD * 09:24 10:07 1
71 330 0.6 km
QD 'k 09:37 10:17 1
Taksi
Tdaa taksi
ajelos Matkakukkaro 26,65 € Kutsuplus

Kuva 21. Kutsuplus.fi-sivusto (HSL, 2016)

Kutsuplus-palvelun reaaliaikainen élyliikennejirjestelma rakentui niin, et-
td palvelin otti tilauksen vastaan, jonka jilkeen tapahtui ajoneuvojen au-
tomaattinen reaaliaikainen reittien optimointi asiakkaiden tekemien tilaus-
ten pohjalta. Télloin suunnilleen samaan suuntaan kulkevat matkustajat
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poimittiin samaan kyytiin ohjaus- ja palvelujirjestelmén ajoneuvojen reiti-
tyksen matkustajakohtaisten aikaikkunoiden puitteissa.

Kutsuplus-palvelun ydinohjelmiston koodasi Ajelo Oy, joka on Aalto-
yliopiston spin off —yritys. Tdmé ohjelmisto kykenee vastaanottamaan ti-
lauksia sekd yhdisteleméén yksittdisid matkoja samalla optimoiden ajonai-
kaista reititystd matkustajien aikaikkunoiden pohjalta sekd ohjaamaan ajo-
neuvojen kulkua Android-tablettien avulla. Android-tabletit valittiin kul-
jettajien informaatioalustoiksi mm. edullisuutensa takia. Tabletit auttavat
kuljettajaa navigoimaan kohteeseen. Tamén liséksi kuljettaja rekisterdi
tabletin avulla saapuvan tai saapumatta jidvan matkustajan jérjestelmaan.
(HSL, 2016.)

7.3.3  Uusi verkkopalvelu asiakasinformaatiolle ja kuljetuspalveluiden tilaamiselle?

Tehokkaassa kysyntdohjautuvassa litkennejérjestelméssé ajoneuvojen rei-
tit optimoidaan asiakkaiden tekemien tilausten mukaan niin, ettd suunnil-
leen samaan suuntaan menevit matkustajat ohjataan samaan ajoneuvoon.
Tadma edelld mainittu seikka toteutuu sekd Tuomi Logistiikan henkil6lii-
kennepalveluissa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kul-
jetusten osalta ettd Kutsuplus-palvelussa.

Kutsuplus-palvelussa asiakas valitsee ja tilaa tarvitsemansa kuljetuspalve-
lun Kutsuplus-sivuston kautta joko tietokoneella, tabletilla tai dlypuheli-
mella, kun taas VPL:n tai SHL:n mukaisiin kuljetuspalveluihin oikeutettu
asiakas tilaa Tuomilogistiikan kuljetustenohjauskeskuksesta tarvitsemansa
kuljetuspalvelun joko soittamalla, tekstiviestill tai sdhkdpostilla. Kun yh-
teiskunnan tukemat henkilokuljetukset avataan myds muille matkustajille,
olisi suotavaa, ettd myds Tuomi Logistiikan kuljetustenohjauskeskuksesta
asiakas voisi tilata tarvitsemansa kyydin myos verkkopalvelun kautta. Sa-
malla voitaisiin avata my9s muille matkustajille verkkopalvelu, mista
asiakas voisi katsella kuljetuspalvelutarjontaa reaaliaikaisesti ja tilata mat-
kan, jos asiakas 10ytdd itselleen sopivan matkavaihtoehdon. Tédllaiseen uu-
teen verkkopalveluun asiakas voisi luoda oman asiakasprofiilinsa ja mat-
kan maksaminen voitaisiin integroida jo tilauksen yhteyteen. Etukéteis-
maksamisella voidaan mm. ehkiistd vadrinkdyttdtapauksia. Maksutapoina
voisi olla esim. verkkopankki, luottokortti tai Tampereen joukkoliikenteen
matkakortti. Kun asiakas olisi maksanut tilauksensa, saisi hdan sdhkoisen
matkalipun, jossa olisi yksil6llinen koodi todistukseksi maksetusta mat-
kasta kuljettajaa varten, joko tekstiviestind, sdhkdpostilla tai mahdollisessa
mobiilisovelluksessa.

Téllainen uusi palvelu voisi toimia siten, ettd kun joko VPL:n tai SHL:n
mukaiseen kuljetuspalveluun oikeutettu henkild tekee tilauksen omasta
kuljetustenohjauskeskuksesta, menee tieto tastd kuljetuksesta muille mat-
kustajille tarkoitettuun verkkopalveluun mikéli em. kuljetuspalveluihin oi-
keutettu henkild sallii myds muiden matkustajien mukaan tulemisen. Jos
asiakas katsoo, ettd tdssd on my0s hdnelle sopiva kuljetusvaihtoehto, hin
tilaa kyydin ja saa sdhkodisen matkalipun sekd mahdolliset koordinaatit
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esim. pysdkkitiedot, mistd hdn voi nousta auton kyytiin, ja ajankohdan,
jolloin auto on suunnilleen noutopaikassa.

Kun katsotaan kuvaa 21, huomataan, ettd Kutsuplus-palvelu ehdottaa
myds muuta joukkoliikennettd kiytettdviksi. Jos téllainen uudenlainen
verkkopalvelu perustetaan, voitaisiin sen tietoihin lisdtd myds muita mat-
kustusvaihtoehtoja kuten joukkoliikennettd. Tampereen seudun joukkolii-
kenteelld on oma Repa Reittiopas-palvelu, jonka avulla voidaan hakea
kulkuyhteyksid annettujen paikkojen vilille kdyttden Tampereen joukko-
litkenteen busseja. Namé halutulokset ovat ajankohtaan sidottuja eiké re-
aaliaikaisia, koska tissd hyddynnetdén pysédkkien arvioituja ohitusaikoja
sekd mahdolliset vaihdot liitkennevélineiden vililld huomioidaan auto-
maattisesti. Tulevaisuudessa voitaisiin selvittdd, saako mahdollisen uuden
verkkopalvelun ja Repa Reittioppaan vilille yhteyden, jotta voitaisiin
hyodyntid uudessa verkkopalvelussa tdmin jo olemassa olevan reittiop-
paan tietoja.

Téllaisen uuden palvelun mahdollisuutta asiakasinformaatio- ja matkojen
tilauspalveluksi olisi hyvé tutkia siind vaiheessa, kun yhteiskunnan tuke-
mia henkilokuljetuksia avataan muiden matkustajien kayttdon. Silloin voi-
si selvittdd, soveltuuko nykyinen Tuomi Logistiikan kadytdssé oleva Mobi-
router-jarjestelma tdmin toteuttamiseen vai kenties olisiko Kutsuplus-
jarjestelmd ominaisuuksilta parempi. On my6s mahdollista, ettd jokin néi-
den kahden jéirjestelmén yhdistelma sopisi paremmin téllaisen uuden pal-
velun toteuttamiseen.

Tadmainkaltaista uudenlaista palvelua voitaisiin kdyttdd myos asiakasinfor-
maatiokanavana koulukuljetuksista, mikéli koulukyytejé ajetaan pienelld
kalustolla ja vapaita paikkoja on yleensa vihdn. Myos kehitysvammaisten
ty0- ja pdivatoimintamatkat ryhmé- tai yksityiskuljetuksina voitaisiin vie-
dé tahdn uuteen jdrjestelmddn, koska tdlloin kyettdisiin reaaliajassa ndyt-
tdmaén tdllainen matkavaihtoehto muille asiakkaille, jos autossa on vapai-
ta paikkoja. Viimeisin seikka vaatisi jossain maérin yhteistyotéd kehitys-
vammaisten toimintakeskusten henkil6kunnan kanssa, koska he suunnitte-
levat kehitysvammaisten ns. tydpéivit ja néin ollen osaavat sanoa, monta-
ko esim. ryhmékuljetuksissa kulkee minédkin paivana.

8 TIETOJEN YLLAPITAMINEN MATKA FI-PALVELUSSA

8.1 Tietojen ylldpitdiminen matka.fi- ja kutsujoukkoliikenne.matka.fi-palveluissa

Suositeltavaa on, ettd kuljetustenohjauskeskuksessa on henkild, jonka vas-
tuulla on ndiden tietojen ylldpitdminen ja tarvittavien muutoksien tekemi-
nen. Téallaisella henkil6lla tai hdnen sijaisellaan on oltava tunnukset Lii-
kenneviraston ylldpitiméan Extranet-palveluportaaliin, ettd voidaan kéyt-
tdd RAE-tyokalua. Tunnukset haetaan Liikennevirastolta.

Tietojen ylldpitimisestd vastaavan henkilon olisi suotavaa tehda yhteistyo-
td paikallisen joukkoliikenneviranomaisen kanssa, ettd saadaan pidettya
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tiedot ajan tasalla matka.fi-jarjestelmédssé, koska viranomaisen tehtdvana
on hyviksyd mahdolliset aikataulu- ja reittimuutokset RAE-tyokalussa,
jolloin ne siirtyvét automaattisesti Liikenneviraston joukkoliikenteen
koontitietokantaan ja esim. matka.fi-palveluun. Tampereen kaupunki toi-
mii EU:n palvelusopimusasetuksen seké kansallisen joukkoliikennelain
mukaisena toimivaltaisena joukkoliikenneviranomaisena Tampereen,
Pirkkalan, Kangasalan, Nokian, Oriveden, Vesilahden ja Yl§jarven kun-
tien osalta. Nami em. kunnat ovat tehneet Tuomi Logistiikan kanssa so-
pimuksen henkilokuljetuspalveluiden vilittdmisestd kuljetustenohjauskes-
kuksen kautta.

Henkild, joka vastuussa matka.fi-palvelun tietojen ylldpitdmisesté kulje-
tustenohjauskeskuksessa, voi olla my0s vastuussa kutsujoukkoliikenne.fi-
palvelun tietojen yllépitdmisestd. Kutsujoukkoliikenne.matka.fi-palvelun
osalta Liikennevirasto toivookin, ettd kutsujoukkoliikenne.matka.fi-
palvelussa tietoja hoidetaan, etteivét ne unohdu vuosikausiksi.

8.1.1 Koulukuljetustietojen ylldpito

Yhteni haastattelukysymyksena esiteltiin Liikenneviraston joukkoliiken-
neasiantuntijalle Martin Johanssonille, mika olisi teknisesti paras eli kus-
tannustehokkain tapa aikataulu- ja reittitietojen ylldpitdmiseen sellaisissa
tapauksissa, ettd aikataulumuutoksia tulee esim. yksittdisilld kouluilla/
pienen kunnan kouluissa. Téhén saatiin vastaukseksi, ettd kunnilla voisi
olla oma vastuuhenkildnsé, joka tekee reitit ja aikataulut RAE-tydkalulla
(vaatii ExtraNet-oikeudet Liikennevirastolta), jolla voidaan tehdd myds
paivikohtaisia muutoksia. Tdmén henkilon olisi myds tehtdva yhteistyota
paikallisen joukkoliikenneviranomaisen (esim. Tampereen kaupunki)
kanssa, jotta viranomainen voisi hyviksyd nopeallakin aikataululla reittei-
hin/aikatauluihin tehdyt muutokset, jolloin asiakkaat saisivat matka.fi-
palvelusta ajan tasalla olevaa tietoa.

Myds yksittdisten koulujen olisi suositeltavaa ilmoittaa mahdollisista reit-
ti-/aikataulumuutoksista henkildlle, joka on vastuussa nédiden tietojen ylla-
pitdmisestd. Tarvittaessa my0s liikenteen harjoittajat, jotka tuottavat kou-
lukuljetuspalveluja ostoliikenteend, voivat tehdd muutoksia omilla tunnuk-
sillaan, mutta viranomaisen pitéd tdssdkin tapauksessa hyviksyd ndma
muutokset.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Nykyéédn yhd useammat joukkoliikenteen kéyttdjét etsivit tietoa joukkolii-
kennepalveluista verkosta. Valitettavan usein etenkin pienempien kuntien
osalta tiedot (sisdisen) joukkoliikenteen aikatauluista ja reiteistd on epa-
madrdisind .pdf-tiedostoina tai epdmairidisend taulukkona esim. kuntien
omilla internetsivustoilla. Vaikka jonkinlaiset aikataulut 16ytyisivitkin,
niin aina ei vilttimattd 16ydy tarkempaa tietoa reiteistd. Jopa kuljettajat-
kaan eivit aina tieda reiteistd ja aikatauluista, jos ne muuttuvat kesken ai-
kataulukauden, koska niiti tietoja ei ylldpidetd milldan tavalla ja ndin ol-
len ajan tasalla olevaa tietoa ei ole saatavilla. Itsekin olen kuljettajana jou-
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tunut tdhidn em. tilanteeseen. Tdmaén takia olisikin suotavaa, ettd tiedot
mahdollisista joukkoliikennepalveluista, (my6s koulukuljetuksien ja pal-
veluliikenteen osalta, mikéli ovat muiden matkustajien kaytettivissd) 10y-
tyisivét jostain yleisestd ja suhteellisen helppokayttdisestd reittioppaasta
kuten matka.fi-palvelusta. Néité aikataulu- ja reittitietoja olisi my0s pdivi-
tettdva aina, kun muutoksia ilmenee. Valitettavan usein kunnissa kuitenkin
saattaa olla tilanne, ettei nédiden tietojen paivittdminen kuulu kenenkdin
kunnan tyontekijin vastuulle, joten téllaiset asiat jddvit hoitamatta. Téllai-
nen toiminta ei ainakaan lisdd joukkoliikenteen suosiota, koska mahdolli-
set asiakkaat eivit edes tiedd nédiden palveluiden kdyttomahdollisuuksista.

Asiakasinformaation tuottaminen yhteiskunnan tukemien henkilokuljetus-
ten osalta ei ole niin yksinkertaista kuin luulisi. Aikataulutettujen ja reiti-
tettyjen kuljetusten (palveluliikenne ja koululaiskuljetukset) osalta asia-
kasinformaation voi tuottaa samalla tavalla matka.fi-palvelussa kuin
avoimen joukkoliikenteenkin, mutta yksittdisten tilauksien mukaan tapah-
tuvien kuljetusten (VPL:n ja SHL:n mukaiset kuljetukset) osalta etsittdva
muita vaihtoehtoja. Tdhédn syitd on monia.

Kun tuotetaan asiakasinformaatiota, olisi hyvi, ettd jokaisella kuljetuksella
olisi jonkinlainen yksildiva tunnus, ettd asiakas osaa astua oikean auton
kyytiin. Avoimessa joukkoliikenteessé kdytetddn linjanumeroa, mutta mi-
ten yksiloiddédn yksittdiset kertaluontoiset kuljetukset? Takseilla on oma
numeronsa, jota voitaisiin kdyttad yksiloivdnd tunnisteena, mutta haittana
tdssdkin on se, ettd taksin numero on huonosti havaittavissa taksin katolla
olevasta kyltistd. Tosin aikataulu ndissd kuljetuksissa tuskin on niin tiuk-
ka, ettei asiakkaan ja kuljettajan valilla tapahtuisi jonkinlaista kommuni-
kointia ndiden asioiden selvittimiseksi. Kuitenkin pienemmillé paikka-
kunnilla ja haja-asutusalueilla taksin numero voisi toimia yksildivana tun-
nisteena, koska taksien miird on vihdisempi kuin isommissa kaupungeis-
sa, jolloin saapuva kyyti on helpompi tunnistaa.

Usein julkisin varoin tuettuja kuljetuksia ajetaan kalustolla, jonka matkus-
tajakapasiteetti on pieni. Tdma pitdisi ottaa huomioon asiakasinformaatiota
tuottaessa. Kun satunnainen taksi ottaa VPL:n tai SHL:n mukaisiin kulje-
tuksiin oikeutetun asiakkaan kyytiin, miten saadaan tietoa siitd, monelleko
muulle matkustajalle olisi tilaa ko. autossa? Yhtend vaihtoehtona voisi ol-
la, ettd taksinkuljettaja, joka kuittaa tdllaisen kuljetuksen, ilmoittaa tiedon
mahdollisista vapaista paikoista kuljetustenohjauskeskukseen/taksien ti-
lausvilityskeskukseen.

Mielesténi Kutsuplus-tyyppinen verkkopalvelu olisi oiva SHL:n ja VPL:n
mukaisten kuljetusten asiakasinformaation tuottamiseksi. Kutsuplus keré-
sikin paljon kéyttdjien suosiota sekd kiinnostusta jopa maamme rajojen ul-
kopuolella. Valitettavasti se ei ollut taloudellisesti kannattavaa. SHL:n ja
VPL:n mukaisia kuljetuksia maksetaan jo muutenkin julkisista varoista,
joten tarvetta suurelle subventiolle tuskin on. Saattaisi olla hyvé selvittia,
voiko Kutsuplus-teknologiaa hyodyntdd ndiden kuljetusten osalta ja tar-
kastella asiaa myos kustannusten kannalta.
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Tulevaisuudessa varmasti avataan julkisin varoin tuettuja henkildkuljetuk-
sia myds muille joukkoliikenteen kayttéjille. Onhan jo olemassa visioita,
etteivdt ihmiset endd omistaisi omia autoja, vaan jonkinlaisella kuukausi-
maksulla voisivat kdyttdad esim. joukkoliikennepalveluita rajoitetusti tai
lainata yleisessd kadytossd olevaa autoa tietyn kilometrimiéréan verran kuu-
kaudessa. Oletettavasti tdlloin voi my0s hyodyntéa julkisin varoin tuettuja
henkil6kuljetuksia omiin matkustustarpeisiin.
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Liite 1

KUTSUJOUKKOLIIKENTEEN LISATIETOSARAKKEET

Alueen numero

Alueen yksiloiva sarake esim. PALI 10

Alueen nimi

Ilmoitetaan alueen “otsikkotietona” palvelussa, esim. Hervanta

Lihtopaikan selite fi

Kaytetadn Matka.fi:ssd, kun reittihaun 1dhtopaikka osuu timéan
kutsuliikennealueen kohdalle

Lihtopaikan selite sv

Sama selite ruotsiksi

Lihtopaikan selite en

Sama selite englanniksi

Maéranpiin selite fi

Kaytetadn Matka.fi:ssd, kun reittihaun médardnpéad osuu timén
kutsuliikennealueen kohdalle

Maéranpéin selite sv

Sama selite ruotsiksi

Maiidrénpéén selite en

Sama selite englanniksi

Selite fi

Kaytetddn Matka.fi:ssd, kun sekd lahtopaikka ettd madrdnpad on
tdmin alueen sisélli

Selite sv Sama selite ruotsiksi
Selite en Sama selite englanniksi
Ajopéivit fi Esim. tiistai ja torstai

Ajopdivit sv

Ajopdivit en

Aikataulu fi

Esim. 14ht6 klo. 10.00, paluu klo. 14.00

Aikataulu sv

Aikataulu en

Lisdpalvelut fi

Esim. Autossa invahissi

Lisdpalvelut sv

Lisdpalvelut en

Hinta fi Hintatiedot, esim.

Hinta sv

Hinta en

Tilausohje fi Esim. Tilaa kuljetus suoraan liikennditsijalta.

Tilausohje sv

Tilausohje en

Kunta fi Kunta, jossa kutsujoukkoliikennealue sijaitsee, esim. Tampere
Kunta sv

Esteettomyys Kyllé tai Ei

Liikennditsijd Liikennditsijin tiedot, esim. Liuttu Logistiikka

Puhelinnumero Puhelinnumero josta kyydin voi tilata

Alkamispiiva Mairittelee voimassaoloajan alkamispdivamaéran, esim. 2.2.2017

Tamén kentin sisdltod ei niytetd palvelussa

Padttymispéivd

Voimassaoloajan pdattymispdiviméira, esim. 2.4.2018
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Liite 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kuinka Digitransit/matka.fi voisi palvella reitti- ja aikataulualustana nopeasti
muuttuville aikatauluille esim. koulukuljetukset, joiden aikataulut saattavat
muuttua n. 4 kertaa lukuvuoden aikana?

2. Teknisesti paras eli kustannustehokkain tapa ndiden tietojen ylldpitdmiseen siind
tapauksessa, ettd tietoa syntyy esim. yksittéisilld kouluilla/ pienen kunnan kou-
luissa?

3. Onko Digitransitissa ominaisuus, ettd saisi GPS:n kautta reitill4 olevan kaluston
reaaliajassa?

4. Mihin ja miten Liikennevirasto on ajatellut kayttéa ko. Jarjestelm&a?

5. Kun tieto on jérjestelméssi, niin miten se saadaan rajapinnan kdyttoon esimer-
kiksi Mobirouteriin? Haetaanko se erdajona jollain tiheydelld vai onko se ns. on-
line?

6. Onko digitransitista/matka.fi:sta apua esim. niissd tapauksissa, etté tdlla hetkelld
kaikesta irrallaan olevia koulukuljetuksia voitaisiin avata muille asiakasryhmil-
le?



