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JOHDANTO

Digitalisaatio ja siihen liittyva palveluiden automatisointi ja ohjelmistoro-
botiikka ovat hyvin ajankohtaisia aiheita organisaatioissa. Niiden tarkoitus
on kehittaa eri prosesseja organisaatioiden sisalla. Onnistunut automati-
soinnin prosessi lisda tehokkuutta ja kilpailukykya seka parantaa asiakas-
palvelua ja asiantuntijuutta.

Aihe ja tyon tarkoitus

Talouspalveluiden kehittaminen entista digitalisoidumpaan ja automati-
soidumpaan suuntaan on taman pdivan tarkein kehityksen kohde jokai-
sessa yrityksessa. Erityisesti taloushallinnon palveluiden kaytdssa se luo
tietojen hallinnan luotettavuutta seka tyon nopeutta ja tehokkuutta. Jat-
kuvasti kehittyvat vaihtoehdot luovat valinnan vapautta yrityksille ja mah-
dollisuuden |6ytaa juuri omiin tarpeisiin sopiva ratkaisu. Digitalisaatio on
vasta alulla taloushallinnon alalla, jos ajatellaan tulevaisuuden rajattomia
mahdollisuuksia jatkuvasti kehittyvdassa maailmassa. Tarkedaa onkin ym-
martda sen merkittavyys kaikkien mukana tulevien hyotyjen kannalta.

Tama opinnadytetyo keskittyy talouspalveluiden prosessitoimintojen tehos-
tamisen ja automatisoinnin ratkaisujen I6ytamiseen valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskuksessa, Palkeissa. Palkeet hoitaa valtion eri
virastojen talous- ja henkilostopalveluita keskitetysti. Opinndytetyon teke-
minen lahti liikkeelle toimeksiantajan tarpeesta selvittda omaa kaynnissa
olevaa automatisointiprosessiaan. Talla hetkella ohjelmistorobotiikkako-
keilut ja talouspalveluiden automatisoiminen ovat ajankohtaisia Palkeilla.
Tyon tutkimusosiossa tarkoitus on selvittaa erityisesti jo automatisoitujen
tyotehtavien vaikutuksia toimeksiantajan talouspalveluryhmissa. Tavoit-
teena on saada selville ja nostaa esille niita konkreettisia muutoksia, joita
on jo tapahtunut. Lisdksi halutaan selvittaa, onko muutoksilla ollut positii-
visia tai negatiivisia vaikutuksia tyontekoon. Naita voivat esimerkiksi olla
vahvistunut tai heikentynyt tehokkuus tyétehtavien suorittamisessa.

Henkilostoon kohdistuvan tutkimuksellisen luvun lisaksi tyon tarkoitus on
saada mahdollisimman kattava teoriatieto taloushallinnon siirtymisesta
yha digitalisoidumpaan suuntaan. Ty0ssa painotetaan avainsanoina erityi-
sesti ohjelmistorobotiikkaa, digitalisoitumista, prosessitoimintojen kehit-
tymista seka transaktioiden eli tietokantoihin kohdistuvien toimenpiteiden
automatisoitumista. Kaikkien naiden tarkoitus on tehostaa talouspalvelui-
den toimintaa seka lisata tyon ja sen tuloksien tehokkuutta. Tyossa keski-
tytdan erityisesti kattavaan teoriaosuuteen aiheen ajankohtaisuuden
vuoksi. TyOstd saatavan hyodyn uskotaan olevan sitad kautta suurempi seka
tekijalle ettd tyon toimeksiantajalle. Ldhteissa keskitytadan monipuolisesti
sekd kotimaisiin ettd kansainvalisiin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Tyossa
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pyritddan 16ytamaan uutta tietoa, jota toimeksiantaja voi hyddyntaa jat-
kossa organisaationsa kehittamisessa.

Tutkimusongelma

Henkilostolle suunnatussa tutkimuksessa padongelmana toimii kysymys
siitd, onko valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskuksessa jo al-
kanut toimintaprosessien automatisoiminen ja digitalisaatio helpottanut
tyota, seka miten se on nakynyt konkreettisesti tydnteossa. Palvelujen au-
tomatisoinnin tarkoitus on tehda tyon teosta tehokkaampaa, joten taman
selvittaminen on tutkimuksen Iahtokohta. Jos tutkimustuloksissa ilmenee
tehokkuuden vahenemattomyys, pyritdan talle [6ytamaan syy. Tata kautta
tehokkuutta voidaan ryhtya parantamaan. Toinen tutkimusongelma on se,
onko henkiloston suhtautuminen lisdantyvaan automatisointiin enimmak-
seen positiivista vai negatiivista ja miksi.

Tutkimusmenetelmat ja -tavoitteet

Opinndytetytssa teetetdan tutkimus, joka jakautuu kahteen eri lukuun.
Ensimmainen luku toteutetaan seka kvantitatiivisin etta kvalitatiivisin tut-
kimusmenetelmin toimeksiantajaorganisaation henkilostolle. Kyselylo-
makkeen avoimet kysymykset analysoidaan kvalitatiivisin menetelmin.
Otanta on tdssa kyselyssa suuri, silla Hameenlinnan talouspalveluiden hen-
kilostomaara on noin 140. Tavoitteena on tavoittaa mahdollisimman moni
talouspalveluryhmissa tyoskenteleva, jotta vastauksia saataisiin maaralli-
sesti paljon analysoitavaksi. Uskomus on, ettd mitd suurempi joukko saa-
daan tavoitetuksi, sitd rehellisempi johtopdatos saadaan tuloksista ai-
kaiseksi. Lisdaksi tutkimustuloksissa voidaan ndin ollen vertailla eri ryhmien
eroja ja analysoida syita.

Tutkimuksen toinen osio toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-
muksena, jossa keskitytdan haastattelemaan johto- ja asiantuntijahenki-
|6itd. Tutkimus toteutetaan haastattelulomakkeella, joka on kuitenkin laa-
jempi ja kohdistetumpi kuin henkilostolle suunnattu kysely. Tarkoitus on
saada tietoa ja havaintoja johto- ja asiantuntijatasolta. Tavoitteena on lo-
puksi verrata henkiloston seka johto- ja asiantuntijatason ndkokulmia digi-
talisoitumiseen liittyen.

Lihteet ja niiden kaytto

Opinndytetyon lahteet painottuvat sdahkoisiin materiaaleihin, silla aiheen
uutuuden vuoksi verkossa olevaa ajankohtaista aineistoa on runsaasti.
Tyo6ssa perehdytdan esimerkiksi Aalto-yliopiston teettamaan tutkimuk-
seen. Kaiken kaikkiaan tyo halutaan pitaa teoriapainotteisena, jotta saatai-
siin koottua mahdollisimman kattava sekda monipuolinen teoriaviitekehys,
jota hyédynnetdan saatuihin tutkimustuloksiin. Aiheen uutuuden vuoksi
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halutaan koota toimeksiantajallekin hyédyllinen tietopaketti talouspalve-
luiden automatisoinnin ja ohjelmistorobotiikan teoriasta. Lahteissa keski-
tytdan erityisesti 1oytdmaan kansainvalistd tutkimustietoa ja kdytannon
esimerkkeja, jotta aiheesta saadaan mahdollisimman paljon uutta ja hyo-
dyllista tietoa kirjattua.

Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukes-
kus, Palkeet. Palkeet on valtiovarainministerion alaisuudessa toimiva pal-
velukeskus, joka hoitaa valtion eri virastojen talous- ja henkildstopalve-
luita. Na&ita virastoja ovat muun muassa Rikosseuraamuslaitos ja Liikenne-
virasto. Asiakasvirastojen ohella Palkeiden asiakaskuntaan kuuluu valtion
noin 73 000 tyontekijaa. (Valtiovarainministerié n.d.) Palkeissa toimivien
palveluryhmien palvelutarjonta kattaa muun muassa asiakasvirastojen
palkanlaskennan palvelut seka rahaliikenteen hoitamisen.

Opinndytetyohon sisallytetty tutkimus teetetaan Hameenlinnan palveluyk-
sikkoon talouspalveluryhmiin, joita on yhteensa viisi. Osa ryhmista toimii
maksuliikkeen seka tulojen kasittelyn tehtavissa ja osa laskutuksen puo-
lella. Toinen toimipisteista sijaitsee Hameen Linnan kasarmeilla ja toinen
Suomen kasarmeilla. Naiden lisaksi Palkeiden toimipisteitda on Mikkeliss3,
Joensuussa ja Porissa. (Valtiovarainministerio n.d.)

Aiheena digitalisoituminen ja prosessitoimintojen automatisointi ovat Pal-
keissa ajankohtainen kehityskohde, jota kehitetdan jatkuvasti muun mu-
assa Digitaalinen Palkeet 2020 -strategiassa (Palkeet n.d.). Tasta johtuen
tutkimustulokset seka yhteen koottu kattava teoria mielletdan erittdin
hyodylliseksi toimeksiantajan nakdkulmasta.

Digitalisaatio, palvelujen automatisointi ja ohjelmistorobotiikka

Digitalisaatio on keino lisdta resursseja organisaation eri osa-alueilla kas-
vavassa maailmassa. Tietomaara kasvaa ja toiminnan laatua halutaan jat-
kuvasti kehittda. Taman hetkisilla resursseilla tulisi raja joskus sille, mika
on enda mahdollista ihmiselle. Tata varten digitalisaation luomat menetel-
mat ja toimintatavat helpottavat organisaatiota siind onnistumisessa. Kay-
tannossa digitalisaatio tarkoittaa kaiken organisaation tietom&aaran muun-
tamista bitteihin eli tietotekniseksi informaatioksi (Lindblom 2015).

Digitalisaatio pitda sisallaan palvelujen automatisoinnin. Palvelujen digita-
lisoituessa niiden toiminta automatisoituu ja manuaalinen tyo vahenee.
Palvelujen automatisoinnin myo6ta erilaiset tyotehtavat voivat tulevaisuu-
dessa muuttua hyvinkin paljon. Esimerkiksi ajoneuvo-, lentokone- tai lai-
vastokuljettajien tyotehtavat voivat tulevaisuudessa muuttua kokokaan
etdohjaukseen soveltuviksi. Tama tarkoittaisi kaytannossa sita, etta kuljet-
tajan ei tarvitsisi olla paikan paalla ohjauksessa. Ohjaus hoidettaisiin etana
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esimerkiksi erillisesta toimistorakennuksesta. Onkin siis syyta olettaa, etta
automatisaatio seka luo ettd havittaa tyotehtavia. Uudelleen kouluttautu-
minen tulee ajankohtaiseksi ennemmin tai myéhemmin palvelujen auto-
matisoitumisen ohessa. (Karp 2016.)

Ohjelmistorobotiikka on digitalisaation muoto, mika on hyva pitaa erillaan
muusta automatisoitumisesta. Ohjelmistorobotiikka alana kehittaa ratkai-
suja tyotehtavien muuttamisesta roboteille soveltuviksi. Esimerkiksi koti-
mainen ohjelmistorobotiikkayritys Attido Oy kehittaa taloushallinnon ty6-
tehtaviin robotiikkaratkaisuja (Korpimies 2017). Ohjelmistorobotiikka on
kasitteena suhteellisen tuore, ja siksi nyt suuressa nousussa kansainvalisel-
lakin tasolla. Suomi on ollut vuodesta 2014 Euroopan karkimaissa ohjel-
mistorobotiikan suhteen monien robotiikkahankkeiden ansiosta
(Korpimies 2017).



2 TALOUSHALLINNON KEHITYS

2.1

Viimeisten vuosikymmenien aikana taloushallinto on kehittynyt huomat-
tavasti yritysten ja organisaatioiden jatkuvasti kehittyvien tarpeiden mu-
kaisesti. Jotta taloushallinnon perusteita ymmartaisi paremmin, on syyta
valilla pysahtya miettimaan kaiken alkua. Jopa vanhimmassa ja yksinker-
taisimmassa kaupankayntitapahtumassa on tarvittu jonkinlaista taloushal-
linnon taitoa, jotta ostajan meno ja myyjan tulo on saatu tasapuolisesti oi-
kein. Taman jalkeen taloushallinto on vain jatkanut kehittymistaan ja jat-
kaa sita viela tanakin paivana. Taloushallinnon perustehtavana on toimia
yrityksen tai organisaation jokapaivaisten taloudellisten toimintojen pe-
rustana seka tarkkailla tavoitteiden toteutumista. Taloushallinto sisaltaa
monia eri osa-alueita, joista jokainen taydentavat toisiaan. Isoimpia osa-
alueita ovat muun muassa saapuvan ja lahtevat rahan kasittely, kirjanpito,
laskutus, tilintarkastus ja veroneuvonta. Taloushallinnosta saatavan tiedon
ja johtopaatosten avulla saadaan tarkeda tietoa yrityksen tai organisaation
taloudellisesta tilanteesta sekd voidaan harjoittaa talouden menestykse-
kasta suunnittelua. (Mol 2017.)

Kohti sdahkoista taloushallintoa ja digitalisoitumista

Ennen nykypdivan kehittyneita jarjestelmia ja automaattisia toimintokoko-
naisuuksia taloushallinnon tehtavat toteutettiin manuaalisesti. Vaikka ke-
hitys on aina ollut jatkuvaa ja aikaisempia toimintatapoja parempaa, on
digitalisoitunut taloushallinto silti mullistanut talouden maailmaa. Jyvasky-
|lan ammattikorkeakoulun ja Tietoakseli Oy:n teettamassa kyselytutkimuk-
sessa selvitettiin alati paranevien sdahkoisten talouspalveluiden kayttoéon
ottoa pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa. Lisdksi haluttiin sel-
vittad henkiloston tyytyvaisyytta toiminnan muutokseen. Tyytyvaisyyden
perusteina olivat muun muassa tyon tehokkuus, nopeutuminen, mielek-
kyys ja laatu. Tutkimuksessa selvisi, etta jopa 80 % pk-yrityksista kayttaa
sahkaisia taloushallinnon palveluita. Digitalisaatio on lisannyt tyon mielek-
kyyttd ja helpottanut sita huomattavasti. Hyotyseikoiksi koettiin muun mu-
assa ostolaskujen ja toisaalta myyntilaskujenkin kasittely seka raportoinnin
parempi laatu. Rutiinitydn maara oli selkedsti vahentynyt ja ajan sdaasto pa-
rantunut. Tyontekijoilla on tata kautta esimerkiksi enemman aikaa keskit-
tya asiantuntijuus tehtaviin ja hoitaa tyot ajallaan. Virheiden maaran lasku
tehostaa osaltaan toiminnan tehokkuutta ja laadukkuutta. (Meronen
2015.)

Krista Meronen Procountorin blogissa muistuttaa, ettei digitalisoituminen
tarkoita ainoastaan sahkdisten taloushallinnon valineiden kdyttoonottoa,
vaan kokonaisvaltaista digitaalisten prosessien ja palveluiden kayttamista.
Vaikka asia ei ole taysin uusi, niin suuria muutoksia on tapahtunut suun-
taan, jos toiseenkin. (Meronen 2015.) Sdhkoinen taloushallinto voi vieda
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vield pitkalle kehittyessaan. Palveluprosessien automatisoiminen tuo pal-
jon lisdarvoa yrityksen asiakkaille tarjoamille palvelukokonaisuuksille, joka
taas herattaa mielenkiintoa ja arvostusta yritysta kohtaan. Palveluiden laa-
dullinen kehittyminen takaa entista tarkemmat lopputulokset.

Taloushallinnon suunta Palkeilla

Palkeet on merkittava suunnannadyttaja taloushallinnon maailmassa, koska
se on valtion virasto. Sen paatavoitteeseen kuuluu edistaa osaltaan valtion
tuottavuustavoitteiden saavuttamista tarjoamalla tehokkaita ja jatkuvasti
kehittyvia ratkaisuja asiakkailleen seka osallistumalla aktiivisesti talous- ja
henkilostohallinnon palveluprosessien kehittymiseen (Palkeet n.d.). Talla
hetkella Palkeet hoitaa talouspalveluitaan keskitetysti ja jatkuvasti kehit-
tyen. Organisaation ja siihen kuuluvan henkildstén tavoitteena on hoitaa
asiakasvirastojen talouspalveluita sujuvasti, laadukkaasti ja tehokkaasti.
Taloushallinnon palvelut jakaantuvat eri tekij6ille riippuen tyétehtavista.
My0s yhteisty6 asiakasvirastojen yhteyshenkildiden kanssa on aktiivista ja
saannollista.

Digitaalinen Palkeet 2020 -strategia on luotu kehittamaan organisaation
kokonaistoimintaa. Sen visiona on olla vaikuttava suunnannayttaja hallin-
non palveluratkaisuissa. Arvoina pidetdan palveluhenkisyyttd, omaa am-
matillista osaamista ja aktiivista vuoropuhelua tyohon liittyvien sidosryh-
mien kanssa sekd yhteisen onnistumisen tavoitetta. Digitaalinen Palkeet
2020-strategiassa on luotu kehykset muutoksen kokonaisuudelle. Talous-
hallinnon palvelujen lahtokohtana on asiakkaan arjen helpottaminen.
Muutoksen tavoitteena on edistaa julkishallinnon toimivuutta tarjoamalla
laadukkaita ja samalla kustannustehokkaita hallinnon palveluita. Nama
palvelut on tarkoitus kehittdd yhteistyossa asiakkaiden kanssa. (Palkeet
n.d.)

Digitaalisen strategian kehittamiselle on syynda muuttunut toimintaympa-
ristd. Asiakkaiden muuttuvat tarpeet tiedolla johtamiselle, kehittamiselle
ja entista tiiviimmalle yhteistyolle ovat kasvaneet. Lisdksi valtionhallinnon
rakenteet ovat uudistuneet. Hallitusohjelmaan sisaltyvat taloushallinnon
tehtdvien uudelleentarkastelut ovat osaltaan syyna muutokselle. Tavoite
on haastava, mutta digitalisaatio on tarjonnut keinot tdman saavutta-
miseksi. (Palkeet n.d.)

Palkeiden asiakaslupaukseen kuuluvat nelja erilaista kokonaisuutta. En-
simmaiseksi Palkeet lupaa olla talous- ja henkiléstohallinnon luotettava
kumppani. Tahan liittyen Palkeet lupaa palvella asiakkaitaan asiantunte-
vasti ja sovitusti. (Palkeet, n.d.) Jatkuva kehittyminen ja henkildstén kou-
luttaminen ovat osa strategiaa. Jatkuvasti muuttuvana alana taloushallinto
vaatii aktiivisen kouluttautumisen onnistuakseen. Lupaus asiakkaiden
kanssa jo etukateen sovituista toimintatavoista ja sen toteutumisesta taa-
taan saanndllisilla palavereilla ja yhteydenpidolla. Kolmas lupauksista on



kehittdaa ja kehittya yhdessa sekda oman henkildston ettda asiakkaiden
kanssa. Yhdessa tekeminen mahdollistaa yhdessa kehittamisen. Viimeinen
lupauksista on taata asiakkaalle mahdollisuus keskittyd sen suorittamaan
ydintekemiseen. (Palkeet n.d.)

Palkeiden strategiset tavoitteet, jotka luonnollisesti liittyvat nykyisen ta-
loushallinnon suuntautumiseen, ovat listattu Digitaalinen Palkeet 2020 -
strategian kehyskuvassa (Palkeet n.d.). Tavoitteena on tietenkin luoda
hyva asiakaskokemus ja asiakashyoty asiakkaalle. Taman lisaksi tulee saa-
vuttaa kustannustehokkaat digitaaliset palvelut ja tuotantoratkaisut. Digi-
talisaatio ei saa siis vieda kustannuksia kalliimpaan suuntaan, silla siina ei
olisi todellisuudessa kovinkaan paljon hyotya. Digitalisaation yksi perim-
maisista tavoitteista on juuri kustannusten ja resurssien helpottaminen.
Palkeiden tavoitteena on kasvattaa omaa vastuuta palvelukokonaisuuk-
sien kehittamisessa ja tietojarjestelmien kaytossa ja yllapidossa. Neljas ta-
voitteista on tuottavuuden ja taloudellisuuden jatkuva parantaminen.
Tama liittyy toiminnan tavoitteelliseen tehostamiseen ja kulujen hallintaan
digitalisaation avulla. Viimeinen tavoite on se, ettd Palkeet on aktiivisten
osaajien tydyhteiso. (Palkeet n.d.)



3 DIGITALISAATIO

3.1

Digitalisaation tarkoitus on kayttdaa uudenlaista digitaalista teknologiaa
muuttaakseen liiketoiminnassa kaytettavia toimintamalleja tehokkaam-
miksi. Samalla se tarjoaa tadysin uusia yrityksen tai organisaation arvoa li-
saavia mahdollisuuksia vanhojen toimintatapojen muuttamiselle. Digitali-
saatio on prosessien muuttamista aikaisempaa digitaalisemmaksi liiketoi-
minnaksi. Digitalisaatio siis kdytannossa on informaation muuttamista bi-
teiksi (Lindblom 2015).

Mita on digitalisaatio?

Maailmanlaajuisesti muutoksen alla oleva digitalisaation kehittyminen yri-
tys- ja organisaatiokulttuurissa on avainsana tulevaisuudessa menestymi-
selle. Muun maailman jatkuva kehittyminen tarkoittaa sita, etta aikaisem-
min totuttujen ty6tapojen ja tyon organisoinnin tulee muuttua. llman
muutosta jada menestys monesti saamatta. Nyt menestyksen tekijana on
digitalisaatio. Sen avulla on jo I6ydetty seka tullaan I6ytamaan liiketoimin-
nan ongelmakohtiin tehokkaita ratkaisuja, jotka pitavat yrityksen kilpailu-
kyvyn halutulla tasolla. Kehitys on tuonut meidat tilanteeseen, jossa ilman
digitaalisia ratkaisuja on |lahes mahdotonta |6ytaa tie kohti menestynytta
liilketoimintaa. Tiedon maaran seka tyotaakan kasvu yksiloa kohti on lisdan-
tynyt valtavasti 2000-luvulla verraten aiempaan tietomadran kasvaessa
(Dahlberg 2015). Ihminen ei pysty kantamaan rajatonta maaraa tietoa eika
varsinkaan hallitsemaan sita jarjestelmallisesti. Tietoa ei voida maailmasta
poistaa, mutta sen hallinnoimiseen voidaan keksia jarkevia ratkaisuja. Di-
gitalisaation avulla tieto pysyy jarjestelmallisesti ihmisten, yrityksien ja or-
ganisaatioiden hallinnassa.

Digitalisaatio sanana kuulostaa vieraalta monelle, silla sille ei ole asetettu
yhta ja oikeaa maaritelmaa. Se pitda ymmartaa, jotta asian voi sisdistaa.
Konkreettinen esimerkki digitalisaation vaikutuksista on vuonna 2016 suu-
reen suosioon noussut Pokémon Go-peli, joka sai mittavat maarat pelaajia
yhdessa liikkumaan. Digitalisaation luoma uusi tapa pelata oli kdanteente-
kija, joka saa varmasti seuraajia. Organisaatiossa digitaalinen murros ei ole
vain palvelujen sahkoistymista. Se tarjoaa mahdollisuuden tehokkaaseen,
avoimeen, mittavaan, asiakaslahtoiseen ja jatkuvasti kehittyvaan organi-
saatiomuutokseen. Digitalisaation muutosprosessissa olevien johtajien tu-
lisi omata innovatiivinen ja idealistinen mieli, jotta saisivat henkildston mu-
kaan yhdessa muuttumaan. Digitaalijohtaja ei siis saa olla pelkkida nume-
roita ymmartava koodityontekija. (Vento 2016.)
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Digitalisaation vaikutukset tydvoimaan

Ty6voimamarkkinat ovat hyvin erilaiset Yhdysvalloissa verrattuna Euroop-
paan seka rakenteellisen jarjestelman ettd lopullisen toteutumisen suh-
teen. Nama kaksi asiaa ovat ne merkittavat tekijat, joiden kautta katsotaan
digitalisaation vaikutuksia tyovoimaan. Vuonna 2014 ty6ttémyysaste oli
Yhdysvalloissa vain 5,7 %, kun taas EU:ssa vastaava luku oli 10,2%. Vuonna
2015 Yhdysvalloissa syntyi keskiarvolta 235 000 uutta tyopaikkaa kuukau-
sittain. (European Parliament 2016.)

Digitalisaatiota tarkastellaan tyévoiman laadun kannalta. Jos tyovoimaa
tarvitaan lisaa verrattuna, jos siita on ylitarjontaa, voidaan eri digitalisaa-
tion ratkaisuja mukauttaa sen mukaisesti. Digitalisaatiolla voidaan tayttaa
sellaisia tyotehtavia, mihin osaamista ei tunnu Ioytyvan. Vaihtoehtoisesti
henkilostolta voidaan vahentaa manuaalisia, rutiininomaisia tyotehtavia,
jotta heita voidaan kouluttaa tuottoisampiin tyétehtaviin. (Valtioneuvosto
2017.) Merkittavaa on tilanteen nykyhetken seka tavoitetilan arviointi ja
ongelmakohtien I16ytaminen. Vain nain voidaan ottaa kayttéon juuri orga-
nisaatiolle itselleen tehokkaimmat ratkaisut.

Digitalisaatiolla on kaksi keinoa vaikuttaa itse tyon tekemisessa: tyon luo-
minen tai sen havittdminen. Toinen merkittava asia, johon digitalisaation
vaikutukset ulottuvat, on koulutusjarjestelma tyémarkkinoiden vastaami-
nen siihen. Tydolosuhteet voivat muuttua digitaalisen muutoksen myoéta.
Etatyomahdollisuus voi lisddantya. (European Parliament 2016.) Tyon teke-
misen aika ei valttdamatta enda olekaan samanlainen kuin aina ennen. Jos
digitalisaatio poistaa merkittavia, tiettyyn kellonaikaan tehtavia t6ita, esi-
merkiksi asiantuntijuustehtaville jaga enemman aikaa (Palkeet n.d.). Tyot
voidaan kdytdannossa hoitaa mihin kellon aikaan vain riippuen tietenkin
tyotehtavien laadusta. Tyon tekemisen paikka ei valttamatta tarvitse olla
oma tyopiste, vaan kahvila tai kotitoimisto.

Digitalisaation toteutumisen ydin on tdysin uuden ajattelutavan ja toimin-
tatapojen muutoksen ymmartaminen sekd johdon ettd henkiloston kes-
kuudessa (Palkeet n.d.). Digimurrokseksi kutsutussa ilmiossa tulee ymmar-
taa kehittaa oikeanlainen visio tulevista toimintatavoista ja niiden muutok-
sista, ettei se vahingossa muutu entista kalliimmaksi (Valtiokonttori 2016).
Muutoksen tarkoitus on tehostaa toimintaa ja monesti myos vahentaa kus-
tannuksia. Mikali kustannusten aleneminen on yksi tavoitteista, hienoista
jarjestelmista ei saa maksaa ainakaan aikaisempaa enemman. Mikali kui-
tenkin kokonaiskustannukset kaikkiin siihen liittyvilta osa-alueilta laskevat,
muutos on onnistunut.

Miksi digitalisoitua?

Suomi omaa tutkimusten mukaan EU-maiden parhaimman digiosaamisen.
Se on myds yksi maailman johtavimmista maista sahkoisissa palveluissa.
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Yrityksilla ja organisaatioilla on erityisen suuri halu talla hetkella digitalisoi-
tua. Varsinkin julkishallinto haluaa tarjota entista digitalisoidumpia palve-
luitaan kansalaisille ja yrityksille. Jokaisella meista on elaman eri vaiheissa
muuttuvia tarpeita. N&aita tarpeita halutaan palvella mahdollisimman toi-
mivasti. Lapsiperhe tarvitsee heille suunnattuja palveluita, kuten neuvola-
ja lastenhoitopalvelut. Opiskelija ja tyossakavija tarvitsevat julkisen liiken-
teen palveluita kattavasti ja joustavasti. Seniorit erityisen hyvaa huolenpi-
toa muun muassa terveydellisesta nakékulmasta. Digitalisaatio tarjoaa en-
tista  paremmin  tarjoavan  yhteiskunnan palvelut jokaiselle.
(Valtiovarainministerio n.d.)

Digitalisaatio koetaan talouden muutosvoimana. Professori Matti Pohjola
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulusta on tutkinut aihetta Suomen talous-
kasvun mahdollistajan nakdkulmasta. Hinen mukaan industrialismi (teol-
listuminen) ja nationalismi (kansallisaate) on mahdollistanut ennen Suo-
men vaurastumisen. Pohjolan johtopaatdosten mukaan elintaso ja sen
kasvu on kuitenkin pysahtynyt, silla tyon tuottavuus ei ole enaa ollut nou-
sujohteista. Nykyaan nuo kaksi avainsanaa ovat globalisaatio ja digitalisaa-
tio. Pohjolan mukaan elintaso muodostuu tyon tuottavuuden ja tyén maa-
ran suhteesta. Han arvelee, etta elintason kasvu on pysahtynyt, koska tyon
tuottavuus ei kasva. Tyon tuottavuus merkitsee tdssa tapauksessa brutto-
kansantuotetta yhta tehtya tyotuntia kohden. Jotta elintaso saataisiin nou-
suun, pitaisi bruttokansantuotteen nousta tehtyja tyétunteja kohden. Di-
gistrategian luominen aloittaa yrityksen tai organisaation uuden nousun.
Pohjola arveleekin, etta digitaaliset kanavat lisattyna henkildston asiantun-
temukseen ovat yhta kuin tuottavuuden uusi kasvu. Mikali strategiaa nou-
datetaan laajassa, ldhes maanlaajuisessa mittakaavassa, elintaso ldhtee
nousuun. Pohjola huomioi julkisen sektorin merkittdavyyden yhteenvedos-
saan kirjoittaen sen voivan olla muutoksen kokonaisvaltainen mahdollis-
taja, ei pelkka taakka. Julkisen sektorin mahdollisuus toimia edelldkavijana
muutoksessa on merkittava yhteiskunnallisesta nakokulmasta. (Pohjola
2015.)

Mittarit digitalisoituvassa maailmassa

Digitalisaation kehittyminen on merkittavaa koko yritys- ja organisaatio-
maailmassa. Koko muu maailma kehittyy kuitenkin samanaikaisesti, joten
muutamia kehittymiseen vaikuttavia seikkoja tulee huomioida kilpailuky-
kyisyyden sailyttamisessa kunnioitettavalla tasolla. Organisaatiossa toimi-
vien talousasiantuntijoiden ja -johtajien tulisikin pyrkia huomioimaan
nama kaikki seikat kehittdessaan digitalisaation eri prosesseja.

Jotta organisaation liiketoiminta ja digitalisaatio eivat lahtisi suistumaan
kohti alamakea voitokkaassa linjassa, tulee huomioida muun muassa seu-
raavaksi kerrottuja asioita. Digitalisaatio palveluiden ulkoistaminen ja kes-
kittdminen yhteen paikkaan voi olla yksi vaihtoehto monella yrityksella.
Varsinkin, kun tdman ulkoistamisen tarjoajana on vain ja ainoastaan yksi
yritys. Taysin oma ja omaa etuansa ajava yritys, jolla on paljon muitakin
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suuria yrityksia asiakkainaan voi olla haaste. Marketvisio.fi-sivustolla liike-
toiminnan kehittdja ja End User -liiketoimintayksikdn vetaja Petri Tuomi-
nen kuvaa tata yhta ulkoistettuja digitalisaation palveluita tarjoavaa yri-
tysta ”luukuksi”, joka loppupelissa hallitsee asiakasyrityksensa koko IT-
puolta. Tassa vaiheessa yrityksen oma digitalisaation tuoma kilpailuetu
markkinoilla jaa sivuun. Ajatuksen ytimena on se, etta yrityksen tai organi-
saation oma digitalisaation hallinta, kontrollointi ja kehittdminen on paljon
kannattavampaa pitaa itsellaan kuin ulkoistaa se. Nain kilpailuetu sailyy ja
yritys voi olla varma siita, ettei jokin toinen naita palveluja tarjoava yritys
ole haitaksi yritykselle. (Tuominen 2013.)

Menestyksekkaan digitalisaatio-johtamisen taustalla on joitakin tiettyja
seikkoja, joista yrityksen tulisi pitaa huolta. Erdas amerikkalainen, yksi maa-
ilman johtavimmista informaatioteknologia yrityksista Gartner Inc. on lis-
tannut naita merkittavimpia asioita ylos (Gartner 2017). Ohjeet tiivistyvat
seuraavaan luetelmaan:

e |T-johtaminen (IT=informaatioteknologia)

e arkkitehtuurin kehittyminen

e liiketoiminnan kehittaminen tieto- ja viestintateknologian avulla
(1cT)

e teknologian tarkka seuraaminen seka uusien teknologioiden seu-
raaminen ja niiden ymmartaminen kaytannossa

e palvelujen hallinnointi ja johtaminen.

Organisaation nakokulmasta voi olla houkuttelevaa ostaa naita palveluja
ulkopuoliselta taholta. Varsinkin, jos myyntilupaus on taata asiakasyrityk-
sen menestyksen vaaliminen IT-saralla, voi sen helppous olla ratkaiseva te-
kija. Asiantuntijoiden mukaan on kuitenkin viisaampaa edes miettia vaih-
toehtoa siitd, etta hoidettaisiin itse oma digitalisaation kehittdminen. Or-
ganisaation oma motivaatio onnistumiseen on kuitenkin aina jonkin verran
korkeammalla, kuin ulkoistajan motivaatio asiakasyrityksensa suhteen.
Seikkoja, jotka vaikuttavat kilpailuedun sailymiseen, on syyta vaalia. Mikali
se vaatii organisaation oman tyOpanoksen, on se syytda toteuttaa.
(Tuominen 2013.)

Tulevaisuuden tyoelamataidot

Digitalisaation kehittyessda on sanomattakin selvda, ettd organisaatiot
tyonantajana tarjoavat muuttuvia tyotehtavia seka vaativat tyontekijoil-
taan ainakin joltain osin uudenlaisia ty6elamataitoja. Tyontekijan tyduran
maaritelma ja eteneminen muuttuvat, kun maailmaa automatisoituu. Tek-
nologiaentusiasti Henrietta Kekaldisen maaritelman mukaan teknologia on
tyodkalu, jonka avulla ihmiset ratkovat ongelmia. Kekaldisen mukaan tyo-
elamassa ei ole enaa tarpeellista tai edes motivoivaa pitaad yhta tyota lapi
elaman. Muutos on ajankohtaista ja siihen tulisi jokaisen nuoren asennoi-
tua. (Puheen Palo 2016.)
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Tulevaisuuden tyoeldaman nakymista tulevaisuuden oppimiseen keskitty-
neen Lightneerin sekd Filosofian Akatemian perustajan Lauri Jarvilehdon
mukaan keskeisin tulevaisuuden tyéelaman taito on oppimaan oppiminen.
Digitalisaatio synnyttda uusia tyoelamataitoja jatkuvasti. Se vaatii jatkuvaa
kehittymista ja kouluttautumista tyontekijana. Nykyaan ei valttamatta riita
kouluttautua kerran ja hakea toihin kerran, vaan kouluttautumista tapah-
tuu jatkuvasti yksilon tyouran eri vaiheissa tyopaikkojen vaihdellessa.
(Puheen Palo 2016.)

Keskeista tyoelaman kehittyessa on sosiaalinen alykkyys. Globalisaatio ja
kansainvalisyys korostuvat entisestdan, mika merkitsee usein informaation
vaihtamista digitaalisten viestintavalineiden kautta sidosryhmien keskuu-
dessa. Toinen merkittava muutos digitalisoituvassa tyéelamassa on koros-
tuvat median kayttotaidot. Sosiaalinen media ei ole enaa pelkastaan mark-
kinointia, vaan ulottuu yha useammalle osa-alueelle organisaation toimin-
nassa. Median kayttotaitoihin liittyy merkittavasti lahdekriittisyys ja tiedon
analysointitaito. Erityyppista informaatiota on runsaasti saatavilla, joten
on tarkeaa osata tulkita sita oikein ja olla oikeassa kohdassa tarpeeksi kriit-
tinen. (Institute for the Future for University of Phoenix Research Institute
n.d.) Kansainvalisyyden ja eri kulttuurien yhteinen toiminta voi joskus al-
tistaa vaarinymmarryksille johtuen erilaisista toimintatavoista. Tdama on
tarpeellista huomioida. Hyva esimerkki kansainvalisesta digitalisaatiosta
tydymparistossa on kokousten ja palaverien jarjestaminen virtuaalisesti.
Jotta oma arvo tyomarkkinoilla sailyy, tulee jokaisen suhtautua muutok-
seen ennakoiden ja asennoitua siihen, mita tulevaisuus mahdollisesti tyon-
tekijalta vaatii. (Puranen 2015.)
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4 PALVELUJEN AUTOMATISOINTI

4.1

Palvelujen automatisoinnin kehittyminen mahdollistaa yrityksen uudenlai-
sen, innovatiivisen kehittymisen. Se luo uusia tapoja tehostaa toimintaa ja
tuoda lisaa resursseja. Nailla keinoin yritys voi puuttua omiin ongelmakoh-
tiinsa tai muuten vaan kasvattaa yritysta entista suuremmaksi ja parem-
maksi. Automatisointia tapahtuu Suomen lisdksi myds muualla maail-
massa.

Automatisaatio

Automatisoinnin yksi merkittavimmista ideoista lienee parantaa automa-
tisoinnin kohteen toimintakykya ja toimintaa tehokkaammaksi. Onnistu-
nut tuotannon automatisointi parantaa esimerkiksi tuotannon kokonais-
kaytettavyytta huomattavasti. Myos esimerkiksi palveluprosessilupausten
vasteaikaa on mahdollista pienentaa. Kaikki automatisoinnin tuomat hyo-
dyt ovat todella moninaisia riippuen siita, mihin automatisoinnin tavoitetta
haluaa painottaa tai mista nakokulmasta prosessia haluaa tutkia. Asiakas-
virastoja tai asiakkaita miellyttdva automatisoinnin tuotos on varmasti pal-
veluihin kaytettavan ajan lyhentyminen. (Co-Automation Oy n.d.) Kun ma-
nuaalinen tyd vahenee, automaattisesti toimiva tyoskentely kasvaa. Erilai-
set selvittely- ja asiantuntijatehtdvat saavat enemman huomiota. Ne teh-
tavat, jotka ennen ruuhkauttivat sahkoépostia useiden paivien ajan, voi-
daan tehda parhaimmassa tapauksessa saman paivan aikana. Jos paivittai-
set manuaaliset rutiinitehtavat kyetadan automatisoimaan, ne eivat enaa
vie tata aikaa kaytettdvasta tyoajasta. Henkildston ja organisaation nako-
kulmasta tdma taas vahentda paineensietokyvyntarvetta, tyostressia, ka-
saantuvia tyotehtavia ja kaaoksen tunnetta.

Jotta tyo vahenisi merkittavasti, organisaation tulee huomioida se, ettei
resurssien vapautuessa henkil0stda voida vahentaa. Muuten tilanne pysyy
stabiilina, ellei jopa pahene, silld automatisoinnin ensiaskeleet ja uuden
opettelu vaatii aikansa mukautua olemassa oleviin tyotapoihin ja -kulttuu-
riin. Automatisoinnin kehittamisen ohella olisikin tarkeaa keskittya myds
tyotehtavien kehittdmiseen, uuden opettamiseen ja henkil6ston sopeutta-
miseen muuttuvaan toimintatapaan. Se vaatii paljon, silla henkiloston tyy-
tymattémyys usein nousee esille muutostilanteissa. Tulevaisuus arvelut-
taa, ammattitaidon heikentymistda omissa tyotehtadvissa aletaan pelata.
Ratkaisut naihin ongelmiin on syyta kehitella.

Automatisaatio taloushallinnon eri palveluissa ja kokonaisissa palvelupro-
sesseissa on ollut jo pitkaan esilld. Vasta viime aikoina suuria muutoksia on
alkanut tapahtua isommassa mittakaavassa, silla ihmisten ja yritysten tie-
toisuus asiasta on lisddantynyt. Tietoisuus lisda luotettavuutta ja luotetta-
vuus taas mielenkiintoa olla osana muutosta.
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Vaikka Pohjoismaat ja etenkin Suomi on kansainvalisesti tunnettu jatku-
vasta kehittyneisyydestaan, palvelujen automatisoinnin saralla tapahtuu
paljon myos ulkomailla. Erds yhdysvaltalainen yritys, Automated Financial
Systems Corporation tarjoaa asiakkailleen kustomoituja taloushallinnon
palveluita. Valikoimassa on muun muassa selainpohjaisia tyopisteita, joka
tarkoittaa kdytannossa tyo tekemisen paikan joustavuutta ja vaihtoehtoi-
suutta, mikali tydonkuva sallii sen. Lisaksi yritys tarjoaa sahkdisen kaupan-
teon palveluita, sahkoista tyonkulkumahdollisuutta, ajan tasalla olevaa
markkinatietoutta seka mahdollisuutta arvopaperikaupankayntiin yhdella
ainoalla alustalla. (Bloomberg 2017.) Suomessa ei ole viela kovin yleista
perustaa yritys, joka tarjoaa ainoastaan digitaalisen taloushallinnon palve-
luita. Kysynta on kuitenkin kasvussa ja kasvumahdollisuudet kyseisella
alalla ovat varmasti tuottoisat talla hetkella. Kilpailijoiden kasvaessa ti-
lanne saattaa olla toinen.

Toiminnan tehostaminen ja tehokkuus

Automatisaation perimmainen tarkoitus on helpottaa palveluprosessien
toimivuutta vahentamalla rutiinitydhon kaytettavaa aikaa ja nopeutta-
malla tydntekoa. Helposti saatetaan ajatella, etta se lisda tyottomyytta en-
tistd enemman. Tama ei kuitenkaan valttamatta pida paikkaansa, silla vain
tyotehtavien laatu saattaa muuttua. Automatisaation hyoddyt voidaan
nahda monesta eri nakdkulmasta.

Automatisaatio tuo palveluille paljon lisdarvoa, jota manuaalisella tyolla ei
olla voitu saavuttaa muun muassa inhimillisista ja ajallisista tekijoista joh-
tuen. Hallittu tieto ja siita tuotetut raportit johdolle ovat aiempaa laaduk-
kaampia, silla virheiden maara laskee. Taloushallinnon t6ita saadaan myos
tehtya kokonaisvaltaisemmin, koska siihen on resursseja ja osaamista,
koska toiminnat ovat automatisoituja. Resurssien kasvamisen seurauksena
tuotteista on tarjolla laajempi ja ennen kaikkea kattavampi valikoima. Yri-
tyksella tai organisaatiolla on mahdollisuus luoda uusia palvelukonsepteja,
joka houkuttelee asiakkaan keskittamaan palvelunsa samaan paikkaan.
(Nieminen 2014.)

Jos hyotyja katsoo tyontekijan nakokulmasta, kaksi merkittavaa on tai voi
tulevaisuudessa olla lyhempi tyoaika ja korkeampi palkka. Tyotehtavat laa-
jentuvat, silld ne eivat vie enda niin paljoa aikaa. (Nieminen 2014.) Tama
lisdd osaamista ja yrityksen mahdollisuuksien mukaan palkan nousua.
Mahdollisuus lisddantyviin asiantuntijuustehtaviin monipuolistaa kokonais-
tyotehtavia ja merkitsee osaamisen lisdantymista koko organisaatiossa.

Ty6ajan pienet tauot, kuten kahvitauot tai kdvely tulostimelle, merkitsevat
suuressa mittakaavassa tyotehtaviin kdytetyn ajan vahenemista. Automa-
tisointi luo ratkaisun talle hyodyntamattomalle tydajalle. Moni tyontekija
saattaa kuluttaa paivittdin esimerkiksi kolme minuuttia ty6ajastaan johon-
kin muuhun, kuin itse tyon tekemiseen. Tama tekee vuodessa yhden tyon-
tekijan osalta noin 12 tuntia. Jos kyseessda on 30 tyontekijan tyéryhma,
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vuodessa kulutetaan niin sanotusti 24 vuorokautta kyseisen kokoiselta ryh-
malta tyoaikaa hyodyttomasti. Tama on kuitenkin inhimillista. Automati-
soinnilla on tassa kohtaa valtava merkitys resurssien hyddyntamisessa.

Uhkakuvat ja mahdolliset haitat

Alkaessaan automatisaatio aiheutti paljon negatiivisia mielipiteita. Pelat-
tiin, etta robotit vievat tyot eika ihmisille jaa puoliakaan entisesta. Auto-
maatio on kuitenkin tuonut enemman hyvaa kuin huonoa. Siita aiheutu-
neilla padgomilla on voitu mahdollistaa esimerkiksi autojen kaytto jokaisella
sita haluavalla kansalaisella. Niin sanotun liukuhihnatyon ansiosta tuotan-
tokustannukset ovat laskeneet arvokkaidenkin tuotteiden valmistuspro-
sessissa. Tastd seuraa yksikkdhinnan pieneneminen ja tuottavuuden
kasvu. Sama teoria patee myds tiedonhallinnassa ja sen eri vaiheissa. Ro-
botiikka ja automatisointi vapauttavat ihmisia yksitoikkoisista tehtavista,
mutta ei valttamatta luo niiden tilalle uusia. Ty6ttomyyden kasvaminen on
teoriassa mahdollista. Tieto tulee vasta vaikutuksien tapahtuessa, joten
mahdollisia uhkakuvia ei voi nahda etukateen. (Perald 2015.)

Automatisointi lisda onnistuessaan yrityksen tai organisaation padomaa.
Uhkana voi olla, ettd pddoma jaa vain johtajien kasiin. Pddoma tulee kayt-
taa tyoyhteison kehittamiseen, esimerkiksi tyopaikkojen lisdadamiseen tai
yrityksen liiketoiminnan kehittamiseen. (Perald 2015.)

Ohjelmistorobotit eivat voi kuitenkaan syrjayttaa ihmista tyostaan. Robo-
toinnin tarkoitus on tehostaa toimintaa esimerkiksi lisaamalla digitaalisten
resurssien maaraa kustannustehokkaasti. Toimiakseen ne kuitenkin vaati-
vat ihmisen. Ohjelmistorobotti ei kykene ajattelemaan kuin ihminen.
Vaikka ne ymmartavat luonnollista kieltd ja tunnistavat kuvia, ohjaukseen
tarvitaan aina ihminen. Ohjelmistorobottia kehittdessa siihen koodataan
ohjeita, joiden avulla robotiikka toimii suhteellisen yksinkertaisen logiikan
avulla, se ei siis osaa paatella samalla tavalla kuin alan asiantuntija. (Alma
Talent n.d.)

Ohjelmistorobotiikan voidaan ajatella tekevdn ulkoistettavia palveluita
tarjoavien organisaatioiden palvelut tarpeettomiksi asiakkaiden silmissa.
Ohjelmistorobotiikka voi tarjota ulkoistettuja palveluita tarvitsevalle orga-
nisaatiolle tyokalut robotiikan kayttoon. Ulkoistuspalveluja tarjoavalle or-
ganisaatiolle tama tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden ottaa palvelutarjon-
taansa ohjelmistorobotiikkapalvelun. Palvelu voisi tarjota asiakkaille ohjel-
mistorobottien suorittamia palveluita. (Alma Talent n.d.)

Palvelujen automatisoinnin kautta itsepalveluun

Palvelujen automatisoinnin kautta organisaation palveluita voidaan ohjata
enemman kohti itsepalvelua. Kun asiakas pystyy itse tekemaan enemman,
jaa yritykselle enemman resursseja muuhun kaytettavaksi. Asiakas myds
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itse hyotyy tdsta toimintatavasta, silla palvelujen tavoitettavuus ei ole
enaa ajasta tai paikasta riippuvainen. (Sofigate 2017.)

Suurissa organisaatioissa suuri haaste saattaa olla palvelukokonaisuuksien
laajuus ja suuret asiakasmaarat. Usein asiakkaat ovat myds erilaisia ja vaa-
tivat erilaisia asioita. Julkishallinnon piirissa laki maarittelee myos todella
paljon sen suhteen, miten eri virastojen tyot tulee hoitaa ja milla tarkkuu-
della. Sen kun yhdistaa siihen, etta tydntekijat vaihtuvat usein, saattaa tyo
hidastua ja palvelukanavat tukkiutua. Itsepalvelukanavat vahentavat pal-
velupyyntéjen ruuhkautumista ja antavat tekijoille enemman aikaa. Aikaa
saastyy enemman asiantuntijuustehtaviin, henkildstoresursseja vapautuu
sinne missa tarvitaan ja tyohyvinvointi kasvaa. Automatisointi todellakin
kannattaa.

Kaiken taman hallitsemista varten on luotu palvelujohtamisen jarjestelma
(IT Service Management Tool). Sen avulla saadaan aikaiseksi hyvaa ja jar-
jestelmallista palvelujohtamista organisaatiossa. Palvelujohtamisen jarjes-
telmassa otetaan huomioon kaikki palveluiden johtamiseen kuuluvat ele-
mentit tavoitteen saavuttamiseksi. (Laihonen 2014.)

Resurssit Prosessi Tuotokset Vaikutukset

Kuva 1. Palvelujohtamisen mallin perusteita (Laihonen 2014.)

Yll3 olevassa kaaviossa kuvataan palvelujohtamisen mallin perusteita seka
niita tietoja, joita palvelutuotannon johtamisessa tarvitaan. Kuvitellaan,
etta tavoitteena on organisaation automatisoiminen. Johto tarvitsee pal-
velutuotannon johtamisen mallia onnistuakseen lopputuloksessaan ja py-
sydkseen tavoitteissaan. Aluksi on syytd miettid, mista kaikesta tietoa tar-
vitaan. Nykyisten resurssien tilan arvioinnin kautta voidaan ldhted pohti-
maan mita resursseilta odotetaan tulevaisuudessa ja mita toimenpiteita se
vaatii. Haluaako yritys esimerkiksi vahentaa tai lisata jonkin tyotehtavan
henkilostoresurssin maaraa? Halutaanko tdhan tyotehtavaan kaytettya ai-
kaa vahentda automatisoinnin tuomalla lisdresurssilla? Tata kautta voi-
daan kehittaa organisaation toiminnalle sopivat toimenpiteet, jotka autta-
vat organisaatiota kohti sen luomaa tavoitetta. (Laihonen 2014.)

Muuttumisprosessin alla olevan ty6tehtavan suorituskyvyn nykyisen ja ta-
voitteellisen tilanteen arvioiminen on keskeistd prosessin lapikaymiseksi.
Se liittyy osittain tavoitteen tarkentamiseen. Automatisoinnin tarkoitus voi
olla kyseisen tyotehtavan nopeuttaminen. Jos manuaalinen ty6 on korvat-
tavissa automaattisella toiminnalla, se todenndkdisesti nopeutuu.
(Laihonen 2014.)
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Arviointivaiheen jdlkeen olennaista on tuloksien vertailu nyky- ja ihanneti-
lanteessa, silld se auttaa ymmartamaan muutoksen kannattavuuden. Jos-
kus saattaa kayda niin, ettei muutosprosessin lapikdyminen ole tarpeellista
tai ainakaan tehokasta kustannuksiinsa ndhden. (Laihonen 2014.) Tehos-
taako automatisointi tyotehtavaa niin merkittavasti, ettd se on kannatta-
vaa tehda? Enta kuinka paljon automatisoitua toimintaa kannattaa lisata?
Naita kysymyksia palvelujohtamisen tarpeellisuuden arvioinnissa tulee
huomioida.

Vaikutuksien arvioiminen on syyta tehda seka palvelujohtamisprosessin
kohteen alku- seka loppuvaiheessa. Lisdksi tulee tehda valiarvioinnit siita,
mihin suuntaan esimerkiksi tassa tapauksessa automatisoinnin vaikutukset
ovat menossa. (Laihonen 2014.) Mita aikaisemmin vaikutuksiin osataan
reagoida, sita paremmaksi lopputulos saadaan muuttamalla palvelujohta-
misen suuntaa tarpeiden mukaisesti. Lopussa tulee tarkastella muutoksen
lopputuloksia. Onko muutos ollut sellainen kuin on suunniteltu? Saatiinko
muutoksesta tarpeellinen hyoty? Mikali organisaatio haluaa muutoksen
toteuttaa ja silla on resurssit siihen, se tulee toteuttaa.
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OHJELMISTOROBOTIIKKA

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa yrityksille mahdollisuuden keskittya asian-
tuntijuutensa tehostamiseen ja toiminnan tehokkuuteen. Ohjelmistorobo-
tilkkan hoidettavaksi voidaan antaa manuaaliset, toistuvat tyotehtavat.
Osaavalle henkilostolle jaa enemman aikaa asiantuntijuus- ja asiakaspalve-
lutyotehtaviin. Kaikki tama kasvattaa yrityksen kilpailukykya markkinoilla
seka luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia teknologioista ja digitaalisista
palveluista. Kaantamalla uhkakuvat mahdollisuuksiksi ohjelmistorobo-
tiikka tarjoaa uudenlaisen vaylan menestya. (Manninen 2016.)

Ohjelmistorobotiikan tarkoitus

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan tyotehtavien suorittamista digitaalisen
tyontekijan avulla. Robotti on digitaalinen tydntekija, joka suorittaa manu-
aaliset ja huolellisuutta vaativat tyotehtavat ilman inhimillisia virheita.
(OpusCapita n.d.) Joitain virheita saattaa robotillekin sattua, mutta ne ovat
yleensa teknisia ongelmia, jotka on mahdollista korjata. Robotiikan teho
perustuu sen nopeaan suoriutumiseen ja hyvaan laatuun (OpusCapita
n.d.). Se ei tarvitse toimiakseen taukoja, mika vain lisda sen tehokkuuden
merkittavyytta.

Ohjelmistorobotiikka tuo paljon hyotyja organisaatiolle, kun se otetaan
kayttoon. Sen avulla organisaatiolla on mahdollisuus keskittya vain sen
tuottamaan ydinliiketoimintaansa. Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa no-
peidenkin muuttuvien tarpeiden toteuttamisen. Tilanteessa, jossa yritys
tarvitsee enemman tyon tekemiseen resursseja, voidaan nopeasti kasvat-
taa digitaalisen tyovoiman maaraa. (OpusCapita n.d.) Organisaation tyo-
voimaresurssipula ei siis vaadi rekrytointiprosessia valttamatta ollenkaan,
mikali muutos on korjattavissa olemassa olevilla tyokaluilla vain niita
muuttamalla. Samalla periaatteella resurssipulan helpottaessa ei myos-
kdan tarvitse aloittaa irtisanomisprosessia, koska digitaalista tyovoimaa
voidaan vdhentda vain muuttamalla palveluntarjoajan kanssa olemassa
olevaa sopimusta. Ohjelmistorobotiikka suuntaa organisaation asiantunti-
joita ja muuta henkil6st6a entistda enemman ja syvallisemmin asiantunti-
juustehtaviin (OpusCapita n.d.). Robotin suorittaessa manuaalisia tyéteh-
tavia, jaa ihmisille enemman aikaa asiakaspalvelun hoitamiseen ja asian-
tuntijuuteen. Robotiikka mahdollistaa my6s erittdin turvallisen tietoturva-
tason sen kasittelemille tiedoille, silla se ei tallenna itseensa mitaan tietoa,
ymmarra sitd tai voi hyodyntaa sita itse lainkaan (Digital worksforce n.d.).
Kun tieto menee jarjestelmiin kenenkaan sitd ymmartamatta, ei se voi paa-
tya myoskaan vaariin kasiin. Nopeuden, tehokkuuden, laadukkuuden ja
tietoturvallisen kasittelyn summana asiakastyytyvaisyys paranee huomat-
tavasti. Lisaksi asiakaspalvelu paranee, silla siihen on aiempaa enemman
kaytettavissa olevaa aikaa. Sen lisdksi tyontekijat voivat keskittyda enem-
man asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin palveluihin. (CGI Suomi Oy n.d.) Tyo-
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hyvinvoinnin kannalta ohjelmistorobotiikka on merkittavda muutos. Rutii-
ninomaisesti suoritettavat manuaaliset tyotehtavat, jotka saatetaan kokea
jopa yksitoikkoisina, voidaan siirtda digitaalisen tydvoiman kasiteltavaksi.
Tata kautta oma ammattitaito kehittyy, tyditsevarmuus ja tyon mielekkyys
kasvavat ja tyohyvinvointi lisddntyy.

Robotiikkaa hyédynnetadan erityisen paljon taloushallinnossa, kirjanpidon-
tehtdvissa, asiakaspalvelussa, tietohallinnossa seka henkildstéhallinnossa
(OpusCapita n.d.). Monet edelld mainituista sisaltavat paljon manuaalisia,
saadosten mukaisia tyotehtavia, jotka voidaan luovuttaa robotiikan hoi-
dettavaksi. Kaytannossa organisaation robotisoituminen alkaa selvitta-
malla sen potentiaali ja tarve kyseiselle toimenpiteelle (OpusCapita n.d.).
Selvitetaan, mita mahdollisuuksia organisaatiolla on robotisoitumisen suh-
teen ja mitka tyotehtavat tulisi mahdollisesti siirtaa robotiikan piiriin. Jot-
kin ratkaisut voivat olla kustannustehokkaita, mutta jotkin eivat. Jos kus-
tannustehokkuus karsii, on syyta miettia muutoksen tarvetta. Robotiikan
idea on pohjimmiltaan helpottaa yrityksen resurssien kayttod, mutta myos
vahentaa kustannuksia. Muutosprosessi tulee aina arvioida niin, ettda muu-
toksesta saatu hyoty on suurempi kuin ennen toimenpiteiden suoritta-
mista. Vain silloin muutoksen toteuttaminen on kannattavaa organisaation
toiminnalle. Edelld kerrotun konsultointivaiheen jalkeen aloitetaan auto-
maation toteuttaminen ja tuotantoon siirto (OpusCapita n.d.). Usein tama
vaatii useita testauksia ennen kuin toiminta saadaan sujumaan suunnitel-
lusti. My0s tyontekijoiden kouluttaminen uusia toimintatapoja varten aloi-
tetaan. Tama vaihe yleensa sisaltdaa vanhojen kayttojarjestelmien ja ohjel-
mistojen kayttdmisen lopettamista. Siksi onkin hyva huomioida, etta esi-
merkiksi sahkoisten arkistojen on siirryttava uusien ohjelmien piiriin. Tama
voi kestda tiedon maarasta riippuen kauankin. Tuotantoon siirron yhtey-
dessa tai sen valittomassa ldheisyydessa tulee robotiikkaohjelmistolle
maaritelld ja luoda organisaation vaatima kapasiteetti ja alusta. Taman
seurauksena voidaan aloittaa virtuaalisen tyovoiman hyddyntdaminen tuo-
tannossa. Kun toiminta sujuu joustavasti ja kdyttoonotto toteutettu lopul-
liseen vaiheeseen, jaadaan yha seuraamaan ja yllapitdmaan palveluita.
(OpusCapita n.d.) Robotiikassa tulee aina muistaa, etta se on tekninen ko-
neisto, joka ei toimi loputtomasti yhta tehokkaasti ja virheettomasti. Se
saattaa vaatia paivityksia ja uudelleen asennuksia. Valilla sen sisaltamia re-
sursseja taytyy kasvattaa ja valilla madaltaa. Jatkuva seuraaminen ja ylla-
pito mahdollistavat organisaation laadukkaan toiminnan etenemisen.

Ohjelmistorobotiikka kotimaassa

Suomen ensimmainen robotiikkasijoitusneuvojia tarjoava yritys on Ever-
vest Oy. Se on vuonna 2015 perustettu yhtio, joka tarjoaa automatisoitua
varainhoitoa asiakkailleen. Perustajina toimivat Jussi Kallasvuo, Antti-
Pekka Tormanen ja Timo Tahtinen. Automaattisen varainhoitamisen ta-
kana on robotti, joka selvittda muun muassa asiakkaalleen sopivia sijoitus-
kohteita. Selvittaminen tapahtuu sijoittamiseen liittyvien kysymyksien
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muodossa. Kun sijoittaja vastaa kysymyksiin oman sijoittamisensa tarkoi-
tusperan mukaisesti, robotti suosittelee sopivaa allokaatiota ja sen toteut-
tamiseen kdypaa porssinoteerattua indeksirahastoa. (Erola 2016.) Allokaa-
tiossa maaritellaan, mihin omaisuuslajiin, sektoriin, valuuttaan tai raaka-
aineeseen sijoittajan hajautettu salkku sijoitetaan (Arvopaperi 2012). In-
deksirahasto on sijoitusrahasto, jonka tavoitteena on seurata valittua osa-
keindeksia mahdollisimman tarkasti. Indeksirahaston omistajina toimivat
sijoittajat, jotka ovat ostaneet kyseisesta rahastosta osuuksia eli sijoitta-
neet siihen. (RikasErakko 2015.) Mikali sijoittaja pitda robotin valitsemaa
sijoituskohdetta omaan tarkoitukseensa sopivana ja hyvaksyy sen, kone te-
kee kyseisesta kohteesta kaupat. Taman jalkeen se jaa seuraamaan salkun
tilannetta. Eduikseen Evervest Oy maarittelee kustannustehokkuuden
seka automatisoidun online-palvelun, joka on kaytettavissa ympari vuoro-
kauden. (Erola 2016.)

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuksessa ohjelmistorobo-
tiikka on otettu kayttoon niissa talous- ja henkildstéhallinnon palvelupro-
sesseissa, joissa asiakkaalla on mahdollista saavuttaa nopeasti hyoty. Oh-
jelmistorobotiikan kdyttoonotto on osana hallituksen karkihanketta, joka
koskee palvelujen digitalisointia. Henkiléstéhallinnon puolella robotisointi
on otettu kayttoon palvelussuhteen tietojen tarkastuksessa. Talouspalve-
luissa kayttoon on otettu verkkolaskuina saapuvien ostolaskujen numero-
ja sisdltovaatimusten tarkastus. Seuraavaksi tulossa on toimittajarekisterin
yllapidon robotisointi. (Palkeet n.d.)

Ohjelmistorobotiikkaan keskittyneet yritykset ovat talla hetkelld suuressa
suosiossa. Kasvu on kovaa ja kansainvalistyminen todenndkdista. Siksi si-
joittajatkin ovat paattaneet tukea juuri tdman alan yrityksia sijoittamalla
niihin (Korpimies 2017). Markkinat eivat ole viela kovin suuret, joten to-
denndkoisyys kasvulle on erittdin suuri.

Ohjelmistorobotiikan tarkoitus on |6ytaa rutiininomaisia, toistuvia tyoteh-
tavia, jotka eivat valttamatta edes ole suuritdisia. Ongelma alkaa silloin, jos
sama tyotehtdva tehdaan toistuvasti. Silloin kyseiseen tyotehtavaan kay-
tetty aika kasvaa huomattavasti vuositasolla. Kyseiset tyotehtavat olisi
syyta |6ytaa, jotta ne voitaisiin automatisoida ohjelmistorobotin hoidetta-
vaksi. IT-alalla toimiva Timo Pertild on kuvannut esimiestyéhon vaikutta-
van ohjelmistorobotiikkamahdollisuuden. Esimiestyohon kuuluva alaisten
tuntityokirjausten tarkastus voitaisiin automatisoida siten, etta ohjelmis-
torobotti seuraisi niitd automaattisesti. Jos puuttuvia kirjauksia tai muita
poikkeavuuksia I6ytyy, niin kone lahettaisi sahkdpostitiedotteen tyonteki-
jalle tasta ja pyytdisi tdydentdmaan tiedot. Ellei tyontekija reagoisi tahan,
ohjelmistorobotti lahettaisi viestin esimiehelle, joka ottaisi hoitaakseen.
Variaatioita voitaisiin soveltaa jokaiselle kayttavalle yritykselle tai organi-
saatiolle sille sopivalla tavalla. (Pertild 2017.)
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Ohjelmistorobotiikka kansainvalisesti

Edellisessa kappaleessa kerrottiin kotimaisille markkinoille rantautuneesta
roboneuvonnasta, jossa robotiikka tekee sijoitusneuvojan tyot virtuaali-
sesti. Tama toimiala on jo erittdin suosittua esimerkiksi Yhdysvalloissa.
Suhteellisen uudet toimijat, kuten Betterment, Wealthfront seka Personal
Capital hoitavat jo nyt miljardien varallisuutta. Yhdysvaltojen lisaksi alan
toimijoita l6ytyy muun muassa Saksasta seka Italiasta. Virtuaalisen salkun
hoidon suosion yksi selittdava tekija on varmasti helppous saada parhain
varainhoitaja omille sijoituksilleen. Normaalein salkunhoitomenetelmin
yleensa etsitdan edullisinta vaihtoehtoa ennemmin kuin laadukkainta.
(Erola 2016.)

UiPath on kansainvalinen ohjelmistorobotiikka alan asiantuntijayritys. Toi-
mipaikat sijaitsevat Englannissa, Yhdysvalloissa (New York), Japanissa, Sin-
gaporessa, Intiassa sekd Romaniassa. UiPathin sivustolla luvataan robot-
tiensa olevan 100 % tarkkoja tydssaan. Kyseisten ohjelmistorobottien teh-
taviin kuuluu etsia laatupoikkeamia kasitellysta tiedosta, josta se lahettaa
automaattisesti informaation datan kasittelyyn erikoistuneelle asiantunti-
jalle. Asiantuntija voi ottaa taman tarvittaessa jatkokasittelyyn. UiPathin
robotiikkajarjestelmat ovat yhteen sopivia muun muassa SAP-, Citrix- ja
Java-sovellusten kanssa, jotka ovat yleisia tuotanto-ohjelmia. Ohjelmisto-
robotit voivat lukea seka kirjoittaa kaikenlaisia asiakirjoja. Kasitellyn infor-
maation perusteella ne muodostavat raportteja, joita hydodynnetaan asi-
antuntijoiden tyotehtavissa. (UiPath n.d.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1

6.2

Tutkimus toteutettiin Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuk-
selle. Tutkimus suoritettiin kahdessa osiossa. Ensimmaisen tutkimusosion
tarkoitus oli selvittaa talouspalveluissa tyéskentelevan henkiléston nako-
kulmaa Palkeiden talouspalveluprosessien automatisoinnin suhteen. Toi-
nen tutkimusosio keskittyi selvittamaan syita seka luomaan johtopaatoksia
henkilostokyselyssa ilmenneille tuloksille asiantuntija- ja johtotason haas-
tatteluiden avulla. Tutkimuksessa kaytettiin seka kvalitatiivisia etta kvanti-
tatiivisia tutkimusmenetelmia.

Tutkimusongelma, -tavoitteet ja -haasteet

Tutkimusongelma on automatisoinnin vaikutukset valtion talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskuksen talouspalveluryhmissa seka se, miten
muutosprosessi on vaikuttanut ja miten sen oletetaan vaikuttavan tyoteh-
taviin ja niiden mielekkyyteen. Paaasiallinen tutkimustavoite on selvittaa,
onko automatisoidut tyoprosessit vahentaneet tyén maaraa tai helpotta-
neet sitd henkiloston ndakokulmasta. Tavoitteena on selvittda mita nakyvia
muutoksia digitalisaation kasvu organisaatiossa on tuonut eri tasoille.

Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittda syitda seka negatiivisille etta
myonteisille suhtautumisille henkiloston keskuudessa. Tavoite on saada
avoimista vastauksista mahdollisimman paljon tietoa tasta osa-alueesta.

Tutkimushaasteena voi olla henkil6ston niukka vastaamattomuus tai va-
hdinen ymmarrys automatisoiduista tyotehtavista. Mikali tyontekijalla ei
ole kasitysta siita, mika tyOprosessin osa on muuttunut automatisoinnin
myoOtd, vastaaminen voi olla haasteellista.

Tutkimusmenetelma

Ensimmaisen tutkimusosion tutkimusmenetelma oli verkkokysely, jossa
hyoédynnettiin Webropol-sivustoa. Kysely toteutettiin seka kvantitatiivisin
eli maarallisin seka kvalitatiivisin eli laadullisin tutkimusmenetelmin. Kvan-
titatiivisessa tutkimusmenetelmassa hyodynnettiin vastausten mittaa-
mista ja sitd kautta saatavaa informaatiota. Kvantitatiiviselle tutkimukselle
olennaista on kriittinen lahestymistapa ja tulossuuntautuminen. Menetel-
massa on myods olennaista populaation kautta tapahtuva yleistaminen.
(Rasanen n.d.) Verkkokyselyssa oli avoimia vastauksia jokaisessa aihealu-
eessa. Nama avoimet kysymykset analysoitiin kvalitatiivisin tutkimusme-
netelmin. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa olennaista on painotus
vastaajan nakokannan ymmartamisessd. Menetelmadssa hyddynnetaan
tulkintaa ja rationaalista lahestymista. (Rdsdanen n.d.) Tieto kyselysta jaet-
tiin talouspalveluryhmien tyontekijéiden tyosahkoposteihin. Tutkimusky-
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symyksissa pyrittiin valitsemaan mahdollisimman monipuoliset tausta-
muuttujat, jotta vastauksien vertailu esimerkiksi eri ikaryhmien valilla olisi
tuottoisampaa tutkimuksen kannalta. Tutkimuskysymysten aihealueet
tehtiin mahdollisimman kattaviksi, jotta tuloksista tulisivat laadukkaat.

Toisessa tutkimusosiossa kaytettiin vain kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mia. Kyselylomake lahetettiin muutamalle vastaajalle sahkopostitse. Tut-
kimus toteutettiin kirjallisena haastatteluna. Vastaukset analysoitiin tar-
kasti vastaajan nakokulmaa ymmartaen. Lopulta molempien tutkimusten
tulokset koottiin yhteen ja niista tehtiin yhtenevaiset, toisiaan selittavat
tutkimustulokset ja johtopaatokset.

Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana toimivat Hameenlinnan toimipisteiden ta-
louspalveluryhmat 1-5. Ndissa ryhmissa hoidetaan valtion eri virastojen
talouspalveluita, kuten maksuliikennetta, tulojen kasittelya, perintaa seka
laskutusta. Kohderyhma sisalsi yhteensa noin 140 tyontekijaa eri talous-
palveluprosesseista ja tyotehtdvista. Kohderyhma haluttiin rajata Ha-
meenlinnan palveluyksikkoon. Kohderyhmasta jaivat pois muiden toimi-
paikkojen talouspalveluryhmien tyontekijat. Liilan monet taustamuuttujat
olisivat vaikeuttaneet tutkimustulosten kohdentamista eri toimipaikkojen
valilla. Johtopaatosten laatu olisi saattanut karsia.

Kohderyhmaan haluttiin sisallyttda monipuolisesti jokaisesta talouspalve-
luprosessista tyontekijoita, jotta tutkimuksen vastauksissa saataisiin esille
mahdollisimman kattava tilanne automatisoinnin nykytilanteesta eri ta-
louspalveluprosesseissa. Automatiikan kdyttéonoton vaiheet saattavat
olla hieman eri tasolla eri palveluryhmien valilla. Jotta kaikki kokemus saa-
tiin tutkimuksen vastauksissa irti, haluttiin huomioida kaikki talouspalvelu-
prosessien tydvaiheet.

Ikdhaarukka on suuri, joten vastausten sisalto ja tulokset kattavat laajasti
eri-ikdisten tyontekijoiden mielipiteet automatiikasta ja sen kayttoon-
otosta. Kohderyhmallad on vaihtelevasti maarallisesti suuria ja lyhyita tyo-
vuosimaaria takana Palkeilla, joka luo monipuolisuutta automatiikan koke-
miseen tyon teossa.

Kohderyhmalld on takanaan erilaisia koulutuksia ja heidan tyonkuvansa
saattavat vaihdella talouspalveluryhmien sisalla. Erilaisia tyonkuvia on esi-
merkiksi talouspalvelusihteeri, kirjanpitdja seka palveluasiantuntija. Kysely
ei ole ollut kielletty esimiehiltd, joita kohderyhmassa oli viisi. Kysely on la-
hetetty heille jokaiselle, painottaen talouspalvelusihteereitd, kirjanpitdjia
seka palveluasiantuntijoita. Naita eri ammattinimikkeita ei lahdetty erot-
telemaan tutkimuksen vastauksissa, silla anonymiteetti olisi karsinyt.
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Kohderyhma huomioitiin tekemalla kyselystda mahdollisimman selkea ja ly-
hyt, kuitenkin kattava. Siita tutkimuspalautteessa saatiinkin positiivista pa-
lautetta. Pienempimuotoisena toteutetun kvalitatiivisen tutkimuksen koh-
deryhma koostui automatisoinnin asiantuntijoista seka organisaation au-
tomatisointiprosessiin vaikuttavista henkiloista.

Tutkimuksen toteuttaminen ja eteneminen

Ensimmaisen tutkimusosion tieto kyselysta lahetettiin kohderyhmalle sah-
kopostitse. Kyselyn kannalta merkittavaa oli muistutusviestin lahettami-
nen ennen kyselyn sulkemista, silla sen avulla saatiin kasvatettua kyselyn
vastausten maaraa. Myos toisen tutkimusosion kirjallinen haastattelulo-
make lahetettiin sahkopostitse vastaajille. Haastattelulomake pyydettiin
[ahettamaan takaisin kyselyn teettajalle taytettyna.

Ensimmaisen tutkimusosion kysely toteutettiin ajalla 18.4-26.4.2017. Ky-
selyyn vastaaminen jakautui tutkimuksen eri vaiheille. Ensimmainen vas-
tausaalto (21 vastausta) tapahtui ensimmaisten paivien aikana. Kyselyn
keskivaiheessa vastauksia tuli ripotellen noin 1-2 paivittain. Muistutus-
viesti nosti vastausmaaraa tutkimuksen kannalta merkittavasti ja kahden
viimeisen paivan aikana vastauksia tulikin noin 15. Yhteensa vastauksia
kertyi 44. Vastausprosentti on 32 %. Vastausmaara on hyva tutkimuksen
kannalta. Vastauksien saamisessa auttoi kyselysta informoiminen palvelu-
ryhmissa seka muistutusviesti. Toisen tutkimusosion toteuttaminen tapah-
tui yhtena paivana. Se toteutettiin heti, kun ensimmaisen tutkimuksen tu-
loksia oltiin jo koottu yhteen ja niista oltiin I0ydetty sopivia aiheita lisasel-
vitysta varten. Pienimuotoisemman, kvalitatiivisen tutkimusosion vastaus-
prosentti oli 100 %.

Tutkimustuloksia alettiin analysoida heti kyselyn sulkeuduttua. Aluksi pe-
rehdyttiin tutkimuksen taustamuuttujiin. Taman jalkeen aloitettiin tutki-
muksen sisalléon analysoiminen. Toisen tutkimusosion tuloksien perus-
teella muodostettiin johtopadatoksia ensimmaisen tutkimuksen tuloksista.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1

Tutkimustulokset perustuvat kahden eri tutkimusosion vastauksiin. Ensim-
mainen henkildstolle suunnattu kyselytutkimus oli laajempi, koska silla oli
suurempi padpaino tutkimuksen tuloksien kannalta. Henkilostokyselysta il-
menneiden tulosten tarkoitus on keskittya tutkimusongelmaan ja mitata
tutkimuksessa selvitettavia asioita. Henkilostokysely toteutettiin verkkoky-
selyna ja vastauksia saatiin paljon. Tutkimuksen toinen vaihe, haastattelu-
menetelmin suoritettu kysely toteutettiin vain muutamalle vastaajalle. Sen
tuloksien tarkoituksena on loytdaa ensimmaisen tutkimusosion tuloksille
selityksia ja koota niista johtopaatoksia. Tutkimuksen toinen osio toteutet-
tiin kirjallisena haastatteluna muutamalle vastaajalle, jotka ovat perehty-
neet toimeksiantajan automatisointiin ja ovat niin sanotusti aiheen asian-
tuntijoita. Alla oleviin tutkimustuloksiin sisaltyvat taulukot perustuvat hen-
kilostokyselyn vastauksiin. Jokaista taulukkoa on analysoitu ja havainnoitu
henkilostokyselyn avoimilla vastauksilla seka toisen tutkimusosion auto-
matisoinnin asiantuntijoiden vastausten perusteella. Tarkoitus on l6ytaa
yhteyksia seka kyselyn etta haastatteluiden valille aiheeseen seka havait-
tuihin ongelmakohtiin liittyen.

Taustamuuttujat

Kyselyn alkuun haluttiin maaritella mahdollisimman kattavia tietoja anta-
via taustakysymyksid. Vastaukset jakaantuivat tasaisesti jokaiseen viiteen
eri palveluryhmaan. Vastaajia 10ytyi kaikista ikaryhmistd, joka tekee tutki-
mustuloksista luotettavamman koko palveluryhmaa analysoiden. Erityi-
sesti tutkimuksessa oltiin kiinnostuneista siitd, vaikuttaako vastaajan ika
automatisaatioon suhtautumiseen. Hypoteesina on, ettd nuoremmalla
vastaajakunnalla voi olla enemman kokemusta ja tietoa digitalisaatiosta ja
sen tuomasta hyodysta.
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Kuva 2. Tutkimuskysymys, jossa haluttiin selvittdad vastaajien ikdja-
kaumaa
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Kyselyssa haluttiin selvittda vastaajien tydvuosien maara Palkeilla tai sita
edeltavissa virastoissa. Suurin osa vastaajista oli tyoskennellyt vastaushet-
kelld 6-10 vuotta, eikd kukaan alle vuotta. Tutkimuksen kannalta on oleel-
lista, miten tyovuosien maara Palkeilla tai sitd edeltdvissa virastoissa vai-
kuttaa tuloksiin.

Kuinka kauan olet tyoskennellyt

v Palkeilla/sita edeltavissa virastoissa?
30 y= vastaajien maara
25 x=ika (vuotta) 28
N=43
20
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10 .
5 -
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o =t
Alle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta 11-20 vuotta yli 20 vuotta

Kuva 3. Tutkimuskysymys, jossa haluttiin selvittdaa vastaajien tyovuosien
maara Palkeilla tai sitd edeltdvissa virastoissa.

Taustakysymysten jdlkeen kyselyssa aloitettiin kartoittamaan vastaajien
suhtautumista palvelujen automatisoinnin tuomaan muutokseen. Oleel-
lista tassa osiossa on se, ovatko vastaukset mydnteisia vai kielteisia. Mikali
toinen vaihtoehto naista korostuu tuloksissa, halutaan se selvittda tutki-
muksen analysoimisessa seka asiantuntijatason haastatteluvaiheessa.

Automatisoinnin merkitys voi olla erilainen eri ikdaryhmilla tai eri aikaan
koulua kayneilla tyontekijoilla. Nykyaan koulutus painottaa tietoteknisia
taitoja seka niiden merkitysta tyoelamassa. On myos totta, etta palvelu-
prosessien automatisoituessa tyonkuva muuttuu lahemmas niin sanottua
robotinhoitajaa. Oleellisinta on pysya kehityksen mukana tyontekijana ja
kouluttaa itsedan asiantuntevammaksi automatisoinnin alalla.

Suhtautuminen palvelujen automatisoinnin tuomaan muutokseen

Aluksi haluttiin saada vastaus siihen, kuinka tuttu automatisaatio kasit-
teend valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen tyonteki-
joille on. Alla olevassa kuvassa on kuvattu vastausten jakautumista.
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Kuinka tuttu kdsite automatisaatio sinulle
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Kuva 4. Tutkimuskysymys, jossa haluttiin selvittdaa vastaajien kasitysta
automatisaatiosta kasitteena.

Tutkimustuloksista ilmenee, etta automatisaatio kasitteen tasolla on tuttu
henkilostolle suurimmaksi osaksi. Vastaukset painottuvat korkeimmille eli
tassa tapauksessa parhaimmille tasoille. Automatisaatio sanana Palkeissa
on varmasti tuttu ldhes jokaiselle jo esimerkiksi yleisen intran kautta. Ai-
heeseen liittyvia artikkeleita, kirjoituksia ja koulutuksia on pyorinyt jo var-
masti pitkdan eika siksi sana ole jaanyt huomaamatta. Digitaalinen Palkeet
2020-strategia on tdman hetkinen muutosprosessi, jota lapikdaydaan tuo-
hon vuoteen mennessa. Muun muassa tyontekijoille valitetyssa vuosiker-
tomuksessa on kirjoitettu tasta strategiasta (Palkeet n.d.). Sen lisdksi to-
teutetut koulutukset ovat lisanneet automatiikan tietamysta henkiléston
keskuudessa. Keskiarvo kysymyksen vastauksissa on 7,9 asteikolla 1-10.
Henkilostolla on suhteellisen hyva tietdmys automatisaatiosta kasitteena,
vaikka suuren osan koulutukseen ei ole valttamatta sisaltynyt ollenkaan
automatisoinnin tai kehittyneen tietoteknisen osaamisen opintoja.

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, onko talouspalveluprosessien toiminnan
ja tyotehtavien automatisointi heidan mielestaan askel kohti parempaa ja
kehittyneempaa organisaatiota. Henkildstén oma suhtautuminen yhteiso-
ja yksilotasolla vaikuttaa merkittavasti muutoksen onnistumiseen ja pro-
sessin valmistumiseen. Halu oppia ja kiinnostus aiheesta nopeuttaa muu-
tosprosessia. Mikali suhtautuminen on negatiivista, muutosprosessi on
vaivalloista niin johdon kuin henkil6ston nakékulmasta. Johdolle se aiheut-
taa kritiikkia ja haastavuutta kehittaa keinoja, joilla muutos saadaan jou-
hevasti toimimaan ilman henkilostotyytyvaisyytta menettamatta.
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Onko talouspalveluprosessien toiminnan ja
tyotehtavien automatisointi mielestasi askel
kohti parempaa ja kehittyneempaa Palkeeta?
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Kuva 5. Tutkimuskysymys, jossa haluttiin selvittaa henkilostén suhtautu-
mista talouspalveluprosessien automatisointiin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta suurin osa Palkeiden
henkilstosta suhtautuu talouspalveluprosessien automatisointiin hyvin ja
pitda sita positiivisena suuntana kohti parempaa Palkeeta. Toimintatapo-
jen muuttaminen ja tehostaminen ovat lahitulevaisuudessa ajankohtaista
monella organisaatiolla. Henkiloston sitoutuminen tukee onnistunutta
muutosta ja auttaa kehittdmaan pitkakestoisia tuloksia. Digitaalinen mur-
ros on vahintaankin yhta ajankohtainen kuin globalisaatio. (Johtaminen
digitaalisessa murroksessa 2015.)

Henkiloston suhtautumisen ei voida olettaa olevan hyvalla tasolla, jos tie-
tamys muutoksesta ja sen tuomasta sisallosta on heikkoa. Toisaalta, jos
muutosta kaivataan tyotehtéaviin, saadun tiedon vahaisyyskaan ei valtta-
mattd muuta suhtautumista negatiiviseksi.
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Kuinka hyvin koet tietavasi organisaatiosi
talouspalveluiden automatisoitumisesta?
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Kuva 6. Tutkimuskysymys, jossa selvitettiin henkildston tietamysta orga-
nisaation talouspalveluiden automatisoitumisesta.

Ylla oleva kuva kuvaa henkiloston tietamysta talouspalveluprosessien au-
tomatisoinnista. Keskiarvo vastauksissa on arvoasteikolla 56 valilla. Vas-
taajista suurin osa siis kokee passiiviseksi oman tietdamyksensa. Viestinnan
muutos astetta parempaan suuntaan voisi nopeasti nostaa keskiarvoa, silla
se on kuitenkin keskimaaraisen paremmalla puolella. Tulosten perusteella
voidaan olettaa, ettd yleinen kdasitys organisaation talouspalveluproses-
sien automatisoinnista on huomattu, mutta ehka juuri oman tyotehtavan
muutokset eivat ole vield hyvin tiedossa. Syyna saattaa olla se, ettd orga-
nisaation muitakin prosesseja automatisoidaan, joten talouspalveluiden
muutoksista viestiminen ei ole ollut kyselyd tehdessa vield niin suuressa
roolissa.

Henkilostolta kysyttiin avoimessa kysymyksessa kasitysta siitd, mita auto-
matisoitumisen kasvaminen ja kehittyminen kdytanndssa tarkoittaa juuri
vastaajan omassa tyotehtavassaan. Lisdksi haluttiin selventda, mita mieli-
piteitd se vastaajassa herattda. Tuloksissa nousi esille seka negatiivisia etta
positiivisia mielipiteita oman tyon kuvan automatisoinnin suhteen. Asian-
tuntijuuden seka laadunvalvonnan uskottiin lisdantyvan merkittavasti au-
tomatisoitujen prosessien myo6ta. Konkreettisiin tyotehtaviin, kuten epa-
selvien tiliotetapahtumien selvittelyyn, uskottiin jadavan huomattavasti
enemman aikaa. Lisaksi toivottiin manuaalisten tyoétehtavien, kuten suori-
teseurannan raportoimisen automatisoitumista. Tyon laatu erityisesti os-
tolaskujen manuaalitarkistuksissa tulee parantumaan, jos ohjelmistorobo-
tit ottavat ne hoitaakseen. Inhimilliset virheet vahenevat. Toisaalta, yksi
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tekninen ohjelmistorobotin tekema virhe saattaa aiheuttaa suuria massoja
virheellisesti tehtyja toita. Tahan tulee erityisesti ohjelmistoja suunnitelta-
essa ja toteuttamisen alussa keskittyd. Ohjelmistorobotiikan kdyttoonoton
alussa uskotaan tulevan hetkellisesti tuplatyotd, ennen kuin tyotehtavat
vakiintuvat ja niin sanottu luottamus syntyy ohjelmistorobottien suhteen.

Informaation kulku

Henkilostokyselyssa selvitettiin, kuinka hyvin informaatio on kulkenut au-
tomatisoinnin muutosprosessin eri vaiheissa.

Kuinka hyvin koet saaneesi/saavasi

v informaatiota automatiikan kayttéénotosta?
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Kuva 7. Tutkimuskysymys, jossa selvitettiin informaation maaraa.

Informaation maara jakautui tasaisesti. Osa vastaajista oli kokenut infor-
maation maaran itselleen riittoisaksi, mutta osa koki sen todella va-
hédiseksi. Osa ei ollut saanut lainkaan hyvin informaatiota. Tulosten arvioin-
tiin saattaa vaihdella eri talouspalveluryhmien mielipiteet. Tyotehtavista
riippuen toisaalla ollaan jo pidemmalla kuin muualla. Siksi osissa ryhmista
saattaa olla ollut jo enemman tietoa kuin toisissa. Esimerkiksi menojen ka-
sittelyssa on tulevaa muutosta laskujen numerotarkastuksen suhteen val-
misteltu ryhmissa enemman, kun taas tulojen kasittelyn tehtavissa.

Vastaukseen saattaa vaikuttaa myos se, kuinka aktiivinen tyontekija on itse
ottamaan selvaa automatisointiin liittyvistd muutoksista. Siihen vaikuttaa
oma mielenkiinto aihetta kohtaa. Viestinnan suunnittelijoiden olisi hyva
esimerkiksi tdhan liittyen miettia keinoja motivoida henkil6stda viestinnas-
saan. Se voisi kasvattaa automatisaatioon kielteisesti suhtautuvien mielen-
kiintoa aihetta kohtaan.
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Mista olet saanut eniten informaatiota
automatisaation tuomista suunnitelmista ja
muutoksista?
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Kuva 8. Tutkimuskysymys, jossa selvitettiin informaation lahteita auto-
matisoinnin viestintdan liittyen.

Tuloksien perusteella hyddyllisin ja toimivin ldhde on ollut henkil6ston
mielipiteiden mukaan yhteiset Skype-palaverit. Sielld talouspalveluryhmat
ovat saaneet keskitetysti kysya itsedan mietityttavia asioita muun muassa
esimiehiltd sekd yhdessa pohtien. Tasta johtuen myos esimieheltd saatu
informaatio liittyy tahan vahvasti. Lisdksi Skype-palavereihin lukeutuu yh-
teiset koulutukset, joista on saatu asiantuntevaa koulutusta muutoksiin
liittyen. Tyotoverit ja intrana toimiva Palkki-sivusto on toiminut osaltaan
hyvana lahteena automatisoinnin informoimisessa.

Informaation kulku-osion viimeisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin,
miten esimiehen toivotaan tuovan esiin tietoa muutoksista ja suunnitel-
mista ryhmalle. Vastaajista lahes kaikki halusivat selkeasti informaatiota li-
saa. Erityisesti silloin, kun se on ajankohtaista. Niin sanotusti ylimaaraisia
yhteisia palavereita ei haluttu, mikali tieto ei ole viela ajankohtaista. Nain
toimimalla ei pddse tapahtumaan tiedon unohtamista ennen muutoksien
koittamista. Automatisointi aiheena ei valttamatta innosta, kun se ei ole
vield koskettanut omaa ty6ta. Vastauksissa nostettiin esille esimiehen vas-
tuu ryhmalle tiedottamisesta, mutta Palkeet organisaationa on vastuussa
yleiskuvasta seka selkedn vision luomisesta. lIman sitd esimies ei voi ym-
martaa asiaa taysin ja varsinkaan sitd, mitda se oman ryhman ja asiakasvi-
rastojen kohdalla tarkoittaa.
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Vastauksissa selkeytyi palvelujen automatisointiprosessin kdynnissa olon
vahva tietoisuus. Vastaajat olivat hyvin tietoisia, ettd muutos on tulossa.
Konkreettisia suunnitelmia ja aikatauluja haluttiin enemman esimerkiksi
ryhmapalavereissa kasiteltdvaksi. Automatisoinnista ollaan puhuttu paljon
ja toisaalta sitd odotetaan tyon helpottamisen toivossa. Talouspalveluiden
automatisoinnin isoimmat muutokset ovat vasta edessa. Joitain muutoksia
on kyllakin jo toteutettu. Tutkimustuloksia tarkasteltua voidaan huomata,
ettad henkil6sté mielenkiinnolla odottaa naita tulevia muutoksia. Tahan vai-
kuttaa se, etta jo toteutuneet muutokset ollaan koettu hyodyllisiksi.

Esimiehen toivottiin kertovan ryhmalle muutoksista aktiivisesti ja avoi-
mesti, mutta vasta kun on tiedossa mita tehdaan ja miten. Nadin valtytaan
epatietoisuudelta ja eroavaisilta tyétavoilta. Muutoksista tiedottamisen
toivotaan tapahtuvan ennen muutosta, jotta ei joudu niin sanotusti tieta-
mattémana tyota tekemaan. Ajoitus on tarkea, silla henkildston kannalta
ei saisi tiedottaa liian ajoissa eika myoskaan lilan myohaan. Esimiehilta toi-
votaan perusteellista ohjaamista automatisoinnin pariin siirtyvien tyéteh-
tavien tekemiseen. Tata tukemaan on hyva luoda laadukkaat tyéohjeet,
joista voidaan lukemalla opetella tyontekoa. Ennen kaikkea tyontekija ha-
luaa inspiroitua ja itsekin kiinnostua automatisoinnin mahdollisuuksista.
Tama tarkoittaa automatisoinnin mahdollisuuksista kertomista oman
tyonkuvan ja ammattitaidon suhteen, esimerkiksi koulutuksen muodossa.
Automatisointi ja sen osaaminen ovat tana pdivana arvostettua, silla se tu-
lee lisddntymaan paljon.

Toiminnan tehostuminen ja automatisaation tuloksien nakyvyys:

Tassa tutkimuksen osiossa haluttiin selvittda automatisoinnin nakyvyytta
talouspalveluryhmissa. Vastaajilta kysyttiin konkreettisia asioita, joita he
ovat huomanneet tyon teossaan. Lisaksi haluttiin selvittdad, ovatko muu-
tokset tyontekijoiden mielesta olleet positiivisia vai negatiivisia. Ensimmai-
sessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin automatisoinnin tuo-
mat muutokset on huomattu tyossa.
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Kuinka hyvin olet huomannut tyossasi
automatisaation tuomia muutoksia?

18
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Kuva 9. Tutkimuskysymys, jossa selvitettiin automatisoinnin nakyvyytta
tyonkuvassa.

Suosituin vastaus oli, etta vaikutuksia on nahty tyotehtéavissa jonkin verran.
Vastausvaihtoehto oli muihin verrattuna neutraalein. Osa taman kohdan
valinneista vastaajista saattaa olla hieman epavarma asian suhteen. Toi-
nen vaihtoehto on, ettd muutoksia ollaan huomattu jonkin verran. Osa ei
ole ndahnyt muutoksia ollenkaan tai erittdin vahan. Tdssa saattaa olla eroja
eri talouspalveluryhmien valilla, silla joissain automatisointia on otettu
enemman kayttdéon kuin toisissa. Paljoa muutosta ei kuitenkaan olla viela
huomattu, silla vain yksi vastaajista koki huomanneensa paljon automati-
sointia tyossaadn. Talouspalveluissa ollaan kuitenkin useiden uusien auto-
matisointiprosessien pilotointivaiheessa ja yksitellen niita aletaan ottaa
enemman kdyttoon. Automatisoinnista ollaan puhuttu, mutta esimerkiksi
viivastymisien takia kdyttoonottoa ollaan jouduttu siirtamaan. Noin puo-
len vuoden kuluessa huomattavuus voi olla paljon nakyvampaa.

Tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, onko nahty muutos ollut positiivista vai
negatiivista. 75 % vastaajista oli ehdottomasti sitd mielta, etta se muutos
on ollut positiivista. 7 % mielsi sen negatiiviseksi ja 17 % jatti vastaamatta.
Tulokset ovat automatisoinnin kdyttéonottoon katsoen merkittavia, silla
suurin osa mieltaa ne hyvaksi asiaksi. Kdyttéonotto on siis ollut onnistunut
henkilon mielesta. Tyontekijat ovat kuitenkin se muutoksen osapuoli, joka
ndakee hyddyn konkreettisesti omassa toiminnassaan. Vastaamatta jatta-
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nyt 17 % on saattanut olla ndakematta muutoksia niin paljoa omassa tyos-
sddn eikd ole osannut siitd johtuen maaritelld sitd myonteiseksi tai kiel-
teiseksi.

Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa niistd automatisoinnin muutok-
sista, joita juuri henkildstd on konkreettisesti nahnyt tydssaan. Vastauksia
saatiin 15. Vastauksista ilmeni monia eri automatisoituneita tyotehtavia.
Tyén tekeminen on muuttunut manuaalisen tydon vahentymiseen ja lisaan-
tyneeseen tarkistamistydhon. Varsinkin robotiikan ja automatisoinnin al-
kuvaiheessa laadunvalvonnan kannalta on erityisen merkittavaa seurata
automatisoitujen toéiden tuloksia. Konkreettisia muutoksia olivat muun
muassa:

- maksunpalautuslomakkeen automatisointi

- tiliotteiden automaattitilidinnit

- menojen siirtyminen automaattisesti valtion kassaennustejarjes-
telmaan

- Access-tyokalu arkistojen tarkastuksessa

- ostolaskujen tilidintikoodit virastojen laskujen tilidinnin nopeutta-
miseksi

- raporttien automaattiset arkistoitumiset perustietoineen

- aineistojen siirtyminen jarjestelmien valilla.

Vastauksissa nousi my0s esille se, ettei muutoksia valttamatta edes huo-
mata niiden ollessa jo itsestdan selvia. Konkreettisia hyotyja kuitenkin on
huomattu paljon, kun niita aletaan listata ylos.

Onko tyomaarasi vahentynyt/lisdantynyt
automatisaation kehittymisen myota?

y
35
30 y= vastaajien maara
x= arviointiasteikko >
25 N=43
20
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10 12
5
= 2
0 L= | L | L | L | —_—
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huomattavasti  jonkin verran jonkin verran merkittavasti

Kuva 10. Tutkimuskysymys, jossa selvitettiin automatisaation vaikutusta
tyomaaraan.
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Talla hetkelld tyén maara on pysynyt suhteellisen samana aiempaan verra-
ten. Tulokseen saattaa vaikuttaa se, etta ainakin viela talla hetkella joko
taytyy tai vain koetaan, ettd automaattisesti tehdyt tyot on hyva tarkistaa
mahdollisten virheiden takia. Vastaajista 12 kuitenkin koki tyémaaransa
vahentyneen jonkin verran, mika on merkki suunnasta oikeaan. Automati-
soitumisprosessi vaatii tyontekijalta totuttelemista. Alkuun totuttujen tyo-
tapojen muuttuminen voi aiheuttaa epaselvyytta. Siita syysta tyotkin voi-
vat tuntua aikaisempaa hankalammilta. Muutoksen vakiinnuttua usein
huomataankin hyédyn maara entiseen malliin verrattuna. Kun tarkasta-
misvaiheesta paastdaan eroon ja automatiikkaan opitaan luottamaan, tyén
maara helpottuu.

Vapaa kentta

Lopuksi vastaajille annettiin mahdollisuus ilmaista vapaasti ajatuksia ja
mielipiteitd automatisoitumisprosessiin liittyen. Esiin nousi seuraavia asi-
oita, joita johdon ja esimiesten on hyva ottaa huomioon muutoksen ede-
tessa. Nama seikat patevat jokaisessa organisaation muutosprosessissa,
vaikka kyseessa ei olisikaan palveluiden automatisointi:

- yhteistyon merkityksen korostaminen. Eri prosessit, kuten talous-
palvelut ja ICT, mukaan yhdessa luomaan ratkaisuja. Tama voisi
karsia ylimaaraisia tyovaiheita.

- ajantasainen informaatio henkil6stolle

- viestinndn korostaminen

- muutosvision selkea esittaminen.

Muutoksessa tarkeaa on henkildston kuunteleminen, silla he tekevat tyon
ja sieltd voi saada hyvia ehdotuksia. Tdssa tapauksessa ne ovat mahdollisia
automatisoitavia tydvaiheita. Yhdessa tekeminen kantaa pitkalle ja moti-
voi henkilékuntaa. Myodnteisesti muutokseen suhtautuva henkilokunta
taas auttaa luomaan muutoksesta onnistuneen.
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JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Luvussa kootaan yhteen tutkimustulokset. Tassa kaytetdaan hyddyksi seka
henkildstolle suunnatun verkkokyselyn, etta pienimuotoisemman kvalita-
tiivisin tutkimusmenetelmin suoritetun asiantuntijahaastattelun tuloksia.
Tuloksista nostetaan esiin padakohdat, jotka kayvat ilmi vastauksista seka
niille mahdolliset kehitysehdotukset. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen ete-
nemista, siita suoriutumista seka pohditaan sen vaikutusta omaan amma-
tilliseen kehittymiseen. Tutkimuksen tuloksia vertaillaan muihin aiheeseen
liittyviin tutkimuksiin seka niista saatuihin tuloksiin. Tarkoituksena on I6y-
taa eroja ja yhtalaisyyksia. Osion lopussa pohditaan tutkimuksen kaytan-
non hyotya toimeksiantajalle seka yleisesti.

Tulosten tarkastelu

Tutkimustuloksien tarkastelussa kaydaan lapi kahden eri tutkimusosion
vastauksia seka niiden vertailua toisiinsa. Tarkoituksena on pyrkia 16yta-
maan syy- ja seuraussuhteita. Henkilostokyselyssa selvisi kokonaisvaltai-
nen tyontekijoiden nakokulma talouspalveluprosessien automatisointiin
liittyen. Tutkimuksessa pyrittiin 16ytamaan prosessin onnistumisia, epa-
kohtia ja muutostarpeita. Asiantuntijahaastattelussa pyrittiin 16ytamaan
syitd henkilostokyselysta ilmenneisiin ongelmakohtiin ja onnistumisiin
seka selvittdamaan mahdollisuuksia muutosta kaipaaviin prosessin osiin.

Henkilostokyselyssa selvitettiin tyontekijoiden yleistd suhtautumista auto-
matisoinnista aiheutuvaan muutokseen. Kasitteind palvelujen automati-
sointi ja automatisaatio ovat tuttuja lahes jokaiselle vastaajalle. Talouspal-
veluprosessien automatisointi Palkeilla koettiin positiiviseksi muutokseksi
kohti kehittyneempaa taloushallintoa. Henkil6ston tietamys oman organi-
saationsa automatisointiprosessista oli hyvin jakautunutta. Osa koki tieta-
vansa todella hyvin, mutta osa ei niinkadn. Vaihtelevuus saattaa johtua
eroista viestinndssa eri ryhmien valilla. Tutkimustuloksien perusteella au-
tomatisointi koetaan hyoddyllisenad ja tehostavana muutoksena taloushal-
lintoon. Suhtautuminen on myonteista. Henkilostd ymmartaa manuaali-
sen tyon vahenevyyden merkityksen omaan tyohonsa. Syvallisemmalla ta-
solla ymmarretdan, ettd koko organisaation kilpailukyky ja asiakastyytyvai-
syys paranevat, kun voidaan keskittya entista paremmin asiantuntijuus- ja
asiakaspalveluty6hon. Organisaatiossa ymmarretdan, ettd sahkoinen ta-
loushallinto on kehittymassa digitaaliseksi taloushallinnoksi. Enaa pelkka
sahkodinen kasittely ei ole tehokkain tapa toimia, vaan kokonaisia tyovai-
heita voidaan esimerkiksi antaa ohjelmistorobotiikan hoidettavaksi.

Tutkimuksessa selvitettiin informaation kulun onnistumista organisaation
sisalla henkildston ja johdon valilla. Informaatio ei ole ollut taysin selvas,
silla vastaajat eivat olleet varmoja johdon asettamasta visiosta. Vision sel-
keyttaminen henkilostdtasolla on kannattavaa, jotta toimintaa voidaan
muuttaa sen mukaisesti. Tama my0Os nopeuttaa automatisointiprosessin
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vakiintumista tyotavoissa ja -kulttuurissa. Muutosviestinnan ajoittaminen
on tarkeaa. Liian aikainen viestinta lisdd unohtamisen riskid, mutta liian
myohdinen aiheuttaa epaselvyyttd. Suunnitelmat, toteuttamistavat ja
muuttuvat tyotehtdvat halutaan oppia ennen kuin aletaan kaytdannossa
niita toteuttaa. Tuloksista voidaan paatelld, etta tiedonsaanti on talla het-
kella epaselvaa. Automatisoinnista puhutaan paljon, mutta mita se kaytan-
nossa merkitsee, ei varsinaisesti tiedetd. Asiantuntijoiden mukaan kaytan-
toon siirtyneita konkreettisia automatisoinnin muutoksia ei ole toteutunut
vield paljoa. Taman takia konkreettisia tyotapojen muutoksiakaan ei ole
kovin paljoa tiedotettu. Tama olisi juuri liian aikaista viestintaa. Muutoksia
on kuitenkin tiedossa ja viestinta sen myo6ta lisaantyy.

Lopuksi tutkimuksessa selvitettiin, kuinka automatisoinnin tulokset ovat jo
nakyneet tydn tekemisessa. Muutoksia oltiin nahty jonkin verran suurim-
maksi osaksi. Osa ei ollut kokenut juurikaan tyéon muuttuneen. Koettiin,
ettd tyo on saattanut jopa lisdantya. Automatisoinnin kayttoonotto vaatii
kuitenkin paljon muutoksia eikda ohjelmistorobotiikkaan voida alkuvai-
heessa tdysin luottaa. Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto aiheuttaa tyon
tulosten manuaalista tarkistamista, ennen kuin voidaan luottaa sen toi-
mintaan tdysin. Muutoksessa on kuitenkin aina olennaista muutosproses-
sin tarkastelu ennen kuin toimintatavat voidaan vakiinnuttaa. Kun mahdol-
liset epakohdat on korjattu ja laatu pysyy hyvana, tarkistaminen voidaan
lopettaa. Vasta tdman vaiheen jdlkeen voidaan sanoa muutoksen olevan
ohi ja uusien toimintatapojen vakiintuneen. Sitten muutoksen tuloksista
saadaan suurin hyoty irti. Automatisoinnissa se tarkoittaa toiminnan te-
hokkuuden paranemista, lisdantyvaa kilpailukykya ja asiantuntijuuden ke-
hittymista.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksessa on toteutettu or-
ganisaatiomuutos. Henkiloston ja tyotehtdvien muutosta ja sen vaikutusta
tyon mielekkyyteen ja henkiloston tyytyvaisyyteen on aiemminkin tutkittu
organisaatiomuutoksen tiimoilta. Seka aiemmasta tutkimuksesta etta ta-
mankin opinndytetydn tutkimuksesta kay ilmi, etta muutos aiheuttaa lahes
aina epdvarmuutta tyontekijoiden keskuudessa. Muutosta, sen etene-
mista tai tuloksia ei voida useinkaan ennustaa taysin etukateen tiedetta-
vaksi. Siksi tdma vaatii joustavuutta muutoksen kaikilta osapuolilta. Vaikka
muutos on aikaa vieva ja henkilést6a uuvuttava seikka, sen tarkoitus on
aina luoda jotain parempaa. Vaikka muutos veisi aikaa, henkilosto kuiten-
kin uskoo sen tuovan mukanaan paljon hyvaa.

Arviointi ja vaikutus ammatilliseen kehittymiseen

Opinndytetyon tarkoitus oli koota kattava yhteenveto digitalisaatiosta
seka sen merkittavista osa-alueista, palvelujen automatisoinnista ja ohjel-
mistorobotiikasta. Palvelujen automatisoinnin teoriaosuudessa haluttiin
keskittya erityisesti talouspalveluihin. Luvun rakentamisessa kaytettiin hy-
vaksi monipuolisia verkkoldhteita niin kansainvalisilta kuin kotimaisilta si-
vustoilta. Lisdksi hyodynnettiin opinndytetyon tekijan omaa osaamista ja
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havainnointia talouspalveluiden automatisointiprosesseista. Ohjelmisto-
robotiikkaa haluttiin kasitelld konkreettisten esimerkkien kautta. Tassakin
luvussa tietoa haluttiin saada kansainvalisista lahteista, koska niista uskot-
tiin 16ytyvan monipuolisia mahdollisuuksia hyddynnettavaksi. Lahteiden
monipuolisuus ja kansainvalisyys onnistuivat hyvin, silla niita [6ytyi paljon
tyohon hyddynnettavaksi.

Tutkimusosion tarkoitus oli saada selville henkildstén suhtautuminen ta-
louspalveluprosessien automatisoinnin suhteen. Lisdksi haluttiin saada sel-
ville, kuinka automatisoitujen prosessien tulokset nakyvat tyon teossa.
Tutkimus onnistui erinomaisesti, silla vastauksia saatiin runsaasti. Positii-
vista oli myos se, etta vastaukset sisalsivat paljon avoimia vastauksia. Se
vei tutkimuksen analysoimista laadullisempaan suuntaan. Kirjallisesti to-
teutetut asiantuntijahaastattelut toivat nakdkulmia ja selityksia henkil&s-
tokyselyssa ilmenneisiin tuloksiin. Lisaksi ne auttoivat tutkimuksen analy-
sointivaiheessa merkittavasti.

Taloushallinnon palveluiden automatisointi ja ohjelmistorobotiikka ai-
heena vie tekijada syvemmalle omaan alaansa. Aihe on uusi ja kehittyva,
joten siitd saatu tulevaisuuden hyoty on merkittava. Opinndytetyoprosessi
kokonaisuudessaan osoittaa valmiuden teettaa tutkimus suurellekin orga-
nisaatiolle. Tutkimuksessa hyddynnettiin seka kvalitatiivisia etta kvantita-
tiivisia tutkimusmenetelmia, mika on positiivista. Opinnadytetyoprosessi
opettaa suunnitelmallista ajankadyttoa, suunnitelmien luomista ja niissa py-
symista seka pitkdjanteista tyoskentelya.

Tutkimuksen kdytdanndllinen hyédyllisyys

Opinnaytetyossa teetetyn tutkimuksen tulokset otetaan hyodynnettavaksi
valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksessa. Ohjelmistorobo-
tiilkan kayttoonotto on kaynnissad palvelutuotannossa, johon sitd voidaan
muutoksen edetessa hyddyntaa. Tutkimustulokset kertovat ne osa-alueet
ja tyotehtavat, joissa ohjelmistorobotiikka erityisesti jo nakyy. Lisdksi saa-
daan itse tyon tekijan ndakokulma automatisoinnin hyodyllisyydesta jo au-
tomatisoiduissa tyotehtavissa. Lisaksi sisdistd viestintda voidaan parantaa
henkildston toivomaan suuntaan tutkimustuloksien perusteella. Tyon teo-
riaosuus antaa erilaisia nakdkulmia automatisoinnista ja sen tuomista
mahdollisuuksista. Erityisesti kansainvalisistd esimerkeistd voidaan ottaa
mallia organisaation toimintaa varten.
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SAATEKIRJE - KYSELY HENKILOSTOLLE

Hei,

Suoritan talld hetkelld liketalouden tradenomin opintoja Hameen ammattikorkeakoulussa sekd tydskentelen
taalla Palkeissatalouspalvelusihteering.

Tydstan opintoihini kuuluvaa opinnaytetydta, johon littyen olen tehnyt tutkimuksen aiheena organisaation
talouspalveluprosessien automatisointi ja sithen littyvat seikat.

Tutkimukseen littyva kysely on suunnattu Talouspalvelut Hml1-5 —ryhmissa tydskenteleville
talouspalvelusihteereille.

Alla olevan linkin takaa padset kasiksi kyselyyn, joka kestaad muutaman minuutin. Kysely suoritetaan
anonyymisti.

Olisin erttdin kiitollinen mahdollisimman monesta vastauksesta. Kyselyn tulokset kootaan yhteen osana
opinnaytetydtani.

Linkki kyselyyn on avoinna 18.4-26.4.

Kiitos vastauksistanne!

Linkki kyselyyn: https-//link webropolsurveys.com/S/HAFAE2CDEGAFDBESC
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KYSELYLOMAKE HENKILOSTOLLE
Johdantona kyselyyn: Talouspalveluiden kehittdminen entistd automati-
soidumpaan suuntaan on taman paivan tarkein kehityksen kohde jokai-
sessa yrityksessa/organisaatiossa. Automatisaatiota voidaan kutsua ole-
massa olevien prosessien kehittamiseksi ja niiden uudelleen maaritta-
miseksi digitalisoituvassa ymparistossa. Se nopeuttaa ja tehostaa tyon te-
koa. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa automatisaation kehi-
tyksen vaikutuksia Palkeiden taloushallinnon henkiléston tydtehtavissa.
Tutkimus on osana Palkeille tekemaani opinnaytety6ta, joka sisaltyy opin-
toihini Hdmeen ammattikorkeakoulussa. Kiitos vastauksistanne.
Tutkimuskysymykset:
Aloituskysymykset:

1. Kuulun ryhméaan (vaihtoehdot: ) Talouspalvelut Hml1/ Talouspalvelut
HmI2/ Talouspalvelut HmI3/ Talouspalvelut Hml4/ Talouspalvelut HmI5

2. Sukupuoli: Nainen/Mies

3. Ika: alle 30 / 30-40 / 41-50 / yli 50

4. Peruskoulutus:

Kansakoulu tai kansalaiskoulu / Peruskoulu tai keskikoulu / Lukio

5. Ammatillinen koulutus: Ei ammattikoulutusta / Ammatillinen tutkinto /
Ammattikorkeakoulututkinto / Yliopisto / Muu, mika?

6. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Palkeilla/sita edeltavissa virastoissa?

Alle vuoden / 1-5 vuotta / 6-10 vuotta / 11-20 vuotta / yli 20 vuotta

Suhtautuminen muutokseen:

7. Kuinka tuttu kdsite automatisaatio sinulle on? Arvioi asteikolla O (ei lain-
kaan tuttu kasite) - 10 (erittdin tuttu kasite)

8. Onko talouspalveluprosessien toiminnan ja tyotehtdvien automatisointi
mielestasi askel kohti parempaa ja kehittyneempaa Palkeeta? Kylla/Ei/En
0saa sanoa
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9. Kuinka hyvin koet tietdvasi organisaatiosi talouspalveluiden automati-
soitumisesta? Arvioi asteikolla 0 (en lainkaan) - 10 (erittdin hyvin)

10. Mika on kasityksesi siitd, mitd automatisoitumisen kasvaminen ja jat-
kuva kehittyminen kaytdanndssa tarkoittaa tyotehtavissasi? Mita mielipi-
teita se herattaa? Avoin kysymys

Informaation kulku:

11. Kuinka hyvin koet saaneesi/saavasi informaatiota automatiikan kayt-
toonotosta? Arvioi asteikolla O (en lainkaan) - 10 (erittdin hyvin)

12. Mista olet saanut eniten informaatiota automatisaation tuomista
suunnitelmista ja muutoksista?: Esimieheltani/ Ryhméapalavereista/ Ty6to-
vereilta/ Yhteisistd Skype-palavereista/ Palkki-sivustolta ja sielld olevista
tiedotteista/ Muualta, mistd?

13. Avoimia toivomuksia siita, miten haluaisit esimiehesi tuovan muutoksia
ja suunnitelmia esiin ryhmallesi. Avoin kysymys

Toiminnan tehostuminen ja automatisaation tuloksien nakyvyys:

14. Kuinka hyvin olet huomannut tydssasi automatisaation tuomia muu-
toksia?:

1. Erittdin paljon/ 2: Paljon/ 3. Jonkin verran / 4. Vahan / 5. Erittdin vahan
/ 6. En ollenkaan

15. Mikali vastasit aiempaan myoOntavasti (vastausvaihtoehdot 1.-5.);
ovatko muutokset olleet padasiassa... (vastausvaihtoehdot: ) positiivi-
sia/negatiivisia/-

16. Minkalaisia muutoksia olet huomannut? Jos tyotehtavissasi on tapah-
tunut joitain konkreettisia muutoksia automatisaation myoéta, voit tuoda
ne tassa ilmi. Avoin kysymys

17. Onko tyomaarasi vahentynyt/lisdantynyt automatisaation kehittymi-
sen myota?: 1. Lisddntynyt huomattavasti/ 2: Lisdantynyt jonkin verran/ 3.
Pysynyt samana/ 4: Vahentynyt jonkin verran/ 5. Vahentynyt merkittavasti
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Vapaa kentta:

18. Tahan kenttdan voit halutessasi avoimesti kirjoittaa toivomuksia ja
huomion arvoisia asioita talouspalveluiden automatisointiin liittyen. Li-
saksi palaute kyselyn onnistumisesta otetaan vastaan.



