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Abstract

The aim of the bachelor’s thesis was to find out how the commissioner, Keski-Suomen
Lasten ja Nuorten Liikunan Tuki ry could increase their awareness and improve their opera-
tional actions. Its greatest operation is an annual fund-raising event. Along with the thesis,
a project handbook was written, the aim of which was to help the commissioner arrange
and develop an event called Summer Slam.

The theoretical knowledge base consisted of values, charity, exclusion, marketing, man-
agement and service design. The study was a qualitative research but it had characteristics
of functional and development research. The data were collected by satisfactory survey,
sent by email to twenty guests having participated in fund-raising events. In addition, ob-
servation was conducted along with the project and telephone interviews was made. The
data were analysed and interviews were transcribed. During the project, several matters
were observed which gave additional knowledge to the actual research problem.

According to the results of the study, it can be concluded that the association’s fund-rais-
ing has been generally a successful event. The meaning of charity had been understood
and it had been sufficiently on view. However, the responses did not reveal enough how
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1 Johdanto

Altruismi eli auttaminen on oleellinen osa ihmisten sosiaalista toimintaa
(Pessi & Saari 2008, 3).

Hyvéintahtoisuus on ldhipiiriin kuuluvien ihmisten hyvinvoinnin edistdmistd ja
etusijalle asettamista. Hyvéntahtoisuus tarkoittaa erityisesti ldhipiiriin koh-
distuvaa huolenpitoa ja kiltteyttd, eiké valttémdttd sen laajemmalle ulotu.
(Puohiniemi, 2002, 35.)
Opinndytetyon toimeksiantaja Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry ha-
lusi kehittaa yhdistyksen vuodesta 2009 jarjestamaa Summer Slam -tapahtumaa ja
samalla parantaa yhdistyksen tunnettavuutta seka kehittda toimintaa yhdistyksen
toimintaa ammattimaisemmaksi. Opinnaytetyossa keskityttiin markkinoinnin ja yh-
teistyon kehittamiseen ja parantamiseen. Perehdyttiin johtamiseen hyvantekevai-
syysyhdistyksen toiminnassa ja lisdksi tuotettiin kirjallinen, sdhkodisessd muodossa
oleva projektikasikirja. Projektikasikirjasta toivotaan yhdistykselle toimivaa tydkalua,
joka ohjaa tulevaisuudessa Summer Slam -tapahtuman jarjestamista ja suunnittelua.
Opinndytetyon padpainotus oli suunnitella taysin uudenlainen iltatapahtuma. Sa-
malla yhdistyksen brandia haluttiin saada ammattimaisemmaksi ja uskottavammaksi.

Nadin yhdistys saisi uusia lahjoittajia ja yhteistydkumppaneita.

Opinndytetyossa ei haluttu kuvata liikaa tapahtuman suunnittelua ja toteuttamista,
koska tapahtumajarjestelyistd on tehty useita opinnaytetoitd. Voidaan kuitenkin to-
deta, ettd tapahtumajarjestaminen ja sen ammattimainen suunnittelu ovat erittdin
tarkeitd ja jokainen tapahtuma on persoonallinen ja vaatii erilaisia osaamisalueita.
Tyossa haluttiin samalla selvittad, miten oikeanlaisella markkinoinnilla voidaan edis-
taa hyvantekevaisyysyhdistyksen toimintaa. Tassa projektissa tapahtuma oli tarkea
osa yhdistyksen toimintaa. Tapahtumassa kerdtdaan suurin osa lahjoituksista, joita yh-
distys jakaa vuoden aikana. Tapahtuma on siis erittdin tarkea ja sita pitaa kehittaa ja
uudistaa maltillisesti kadottamatta alkuperaista ajatusta, etta tapahtumalla tehdaan

hyvantekevaisyytta.



Ty6ssa kiinnitetdadn huomiota myos kestdvaan ja eettiseen tekemiseen ja ajatteluun
yhdistyksen tulevaisuuden toiminnassa seka jarjestettdessa koko pdivan kestavaa ta-

pahtumaa, joka huipentuu iltajuhlaan.

Opindytetyon hyvantekevaisyystapahtuma oli hyva esimerkki monimuotoisesta
palvelukonseptista. Muuttuvia seikkoja ja asioita olivat saa, tapahtumapaikka,
toteutus, ulkopuolisten palkkaaminen ja vapaaehtoisten tyontekijoiden saaminen
seka heidan johtamisensa. Kun kyseessa oli hyvantekevaisyystapahtuma, lisasi
haasteita huomattavasti se, ettd rahaa ei ollut paljon kdytettavissa. Budjetti, jonka
toimeksiantaja oli laatinut, oli erittdin tiukka. Piti saada yhteistyokumppaneita,

sponsoreita, lahjoituksia ja ilmaisia tyotunteja tapahtuman jarjestamiseen.

Opinnaytetyon ydin oli hyvantekevaisyysyhdistyksen johtamisen, markkinoinnin,
palvelumuotoilun ja konseptien kehittaminen. Toiminnallisessa opinndytetydssa
kulminoituivat hyvantekevaisyys, johtaminen ja markkinoinnin eri osa-alueet. Ndiden
kaikkien asioiden osaaminen tai osaamattomuus tekivat opinnaytetyosta

mielenkiintoisen ja opettavaisen projektin.

Yhdistys tekee erittdin tarkeaa tyota syrjaytymisen estamiseksi tukemalla nuorten
liilkuntaa Keski-Suomen alueella. Tdima opinnaytetyd auttaa sitd samaan tukea

toiminnan kehittdmiseen, joka tuo uusia lahjoittajia tdhdn tarkeaan tyohon.

Jatkossa toimeksiantajasta kaytetaan sanaa “yhdistys”.



2 Tutkimusasetelma

Tutkimuskohteena on aina jokin reaalimaailma ilmié. llmiétd voidaan tarkastella
monelta taholta. (Kananen 2010, 16.)

[Imidna projektissa oli hyvantekevaisyysyhdistys ja sen toimintaymparisto. Haluttiin
tutkia ja kehittaa hyvantekevaisyysyhdistyksen toimintaa. Yhdistyksen toimintaan liit-
tyy vahvasti varainkeruutapahtuma, joka toteutetaan kerran vuodessa. Varinkeruuta-
pahtumassa pyritaan kerddamaan se varallisuus, jolla yhdistys rahoittaa toimintansa,

hyvantekevaisyyden, aina seuraavan, kuluvan vuoden.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa oli piirteita
myds toiminnallisesta ja kehittamistutkimuksesta. Kirjassaan Kananen madrittelee
laadullisen tutkimuksen seuraavasti: Laadullinen tutkimus tarkoittaa mité tahansa
tutkimusta, jonka avulla pyritddn ”16ydéksiin” ilman tilastollisa menetelmié tai muita
mdidrdllisid keinoja (Strauss & Corbin, 1990). Laadullinen tutkimus kdyttdd sanoja ja

lauseita.(Kananen 2014, 21).

Puhuttaessa laadullisesta tutkimuksesta ei valita maarallisesti isoa
tutkimusyksikkélukemaa vaan sopiva maara henkil6ita, kuten tehtiin tassa

opinnndytetydssa.

Tutkimuksen haluttiin olevan laadullinen tutkimus, koska yhdityksen toiminnan
kannalta yksi tarkedmpia asioita on Summer Slam -varainkeruutapahtuma. Tahan
tapahtumaan osallistuu ja on aina osallistunut tietty maara vieraita. Osallistuneista
vieraista oli hyva laatia kvalitatiivinen vastaajaryhma ja otanta. N&in uskottiin

saatavan riittavasti tutkimustuloksia ilman tilastollisia menetelmia.

Tutkimukseen valittiin kaksikymmenta henkil63a, joille tyytyvaisyyskyselyt [ahetettiin
sahkopostilla. Tyytyvaisyyskyselyihin henkil6t valittiin silla perusteella, ketka olivat
osallistuneet yhdistyksen tapahtumaan kesalla 2015 ja olivat osallistumassa

tapahtumaan kesalld 2016.



Alkuperainen suunnitelma oli tehda tyytyvaisyyskysely narratiivisina haastatteluina,
mutta haastateltavien yhteystietoja ei saatu toimeksiantajalta ajoissa, joten

paadyttiin tekemaan tyytyvaisyyskysely sahkopostitse.

Narratiivit eli kerronnalliset, kertomukselliset tai tarinalliset aineistot voivat
olla henkilékohtaisia tai julkisia, lyhyitd (Heikkinen 2001, 121-122).

Tutkimusongelmassa haluttiin vastauksia kysymyksiin, ovatko yhdistyksen toiminta ja
tapahtuma tarjonneet tunteen ja tiedon siitd, ettad kyseessa on hyvantekevaisyys? Ta-

rinoiden kerronnassa olisi varmasti noussut vastauksia ndihin kysymyksiin.

Tyytyvaisyyskyselylla haluttiin kartoittaa, mita mielta vieraat olivat olleet kahdesta eri
tavoin, toteutetusta tapahtumasta. Oliko selkedsti ymmarretty, etta kyseessa oli

hyvantekevaisyystapahtuma.

Opinnaytetyo sisalsi paljon toiminnallista tutkimusta. Toimeksiantajalta saatiin heti
alussa selked pyynto siihen, ettd muutosta tarvitaan. Haluttiin yhdistyksen toiminnan
ja tapahtuman uudistamista ja uusia toimintamalleja. Yhdistykselle haluttiin
enemmadn tunnettavuutta, nakyvyytta ja padtapahtuman tuovan ns. "Vau” -

elamyksen vieraille.

Kanasen kirjassa Toimintatutkimus kehittdmistutkimuksen muotona: miten kirjoitan
toimintatutkimuksen opinndytetyénd kuvaillaan toimintatutkimusta syklisena
prosessina, jossa yksi toimintatutkimuksen sykli pitéié sisdlléiéin suunnittelun,

toimeenpanon, havainnoinnija ja reflektoinnin. (Kananen 2014, 12.)

Projektissa suunnittelua ja ideointia ja niiden kehittamista tehtiin paljon. Tastd on
mydhemmin esitettynd havainnoimistaulukko tutkimustuloksien yhteydessa.
Havainnointia tehtiin runsaasti, koska projektin tyostaminen aloitettiin jo
joulukuussa. Vahintaan kerran kuussa oli yhteinen palaveri kaikkien niiden kanssa,
jotka osallistuivat yhdistyksen toiminnan johtamiseen ja tapahtuman

toteuttamiseen.



Kuten Kananen kirjassaan kirjoittaa, tapahtui yhdistyksessa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistd ja parantamista, jota kutsutaan kehittdmistyéksi (Kananen 2012, 19).
Opinnaytetyossa tavoitteena on selvittda, miten yhdistys voi kehittda toimintaansa
yhdistyksenad, kehittaa varainkeruutapahtumaansa ja samalla kasvattaa

tunnettavuuttaan laajemmalle yleisolle.

Projektin aikana havaittiin, ettd markkinointiin oli kaytetty hyvin vdhan resursseja.
Varsinaista markkinointisuunnitelmaa ei ollut. Tapahtuman markkinointi perustui Ia-
hinnd "puskaradioon”, jossa tapahtumassa olleet henkilot kertoivat tutuilleen, ja kut-
sut lahettiin ainoastaan sahkopostilla tietyille henkil6ille. Tapahtuman tunnettavuus
on ollut pienen yhteison tiedossa. Yhdistykselld on nettisivut, joiden paivitys ja ulko-

asun muokkaus olivat jaaneet vahalle huomiolle.

Yhdistyksen nettisivujen tarkastelu ja niiden paivittaminen otettiin projektityoksi
Electronic Customer Service -opintojaksolle. Sivut olivat hyva case-esimerkki siitd, mi-
ten sosiaalisen median nakyvyytta pitaa kehittaa ja parantaa. Opintojaksolle tuotettu

loppuraportti on mukana opinndytetyon liitteissa.

2.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa haluttiin saada selville, miten yhdistys on onnistunut tapahtuman jar-
jestelyissa, mitka asiat ovat olleet hyvin ja mita kehitettavaa tapahtuman suhteen
olisi. Haluttiin saada selville, kuinka ihmiset ymmarsivat hyvantekevaisyysyhdistyksen
toiminnan ja tapahtuman perimmaisen tarkoituksen: hyvantekevaisyyden. Oliko kai-
kille osallistujille ja vieraille selvilla se, etta kyseessa oli hyvantekevaisyystapahtuma?
Samalla tiedusteltiin asiakastyytyvadisyytta kahdesta eri tapahtumasta. Haluttiin
saada mahdollisia ideoita tai ajatuksia siitd, mihin suuntaan tapahtumia pitaisi kehit-

taa tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa ei tutkittu markkinointia ja viestintaa, koska varsinaista ammatti-

maista markkinointia ja viestintaa ei oltu tehty aiemmin. Heti projektin alkuvaiheessa



havaittiin, ettd markkinoinnin ja viestinnan lisddminen ja kehittaminen olivat tarkeita
osa-alueita. Todettiin yhdistyksen tarvitsevan toimivia tyokaluja kehittamaan toimin-

taa tulevaisuudessa.

Markkinointisuunnitelma on tarkea osa mita tahansa toimintaa, kun halutaan tunnet-
tavuutta ja nakyvyytta. Siksi opinndytetydssa haluttiin nostaa markkinointi yhdeksi
kohdaksi teoreettisessa viitekehyksessa, vaikka se ei ole osana varsinaista tutkimus-

ongelmaa.
Opinndytetydssa on kaksi tutkimuskysymysta:

1. Miten hyvantekevaisyysyhdistyksen toimintaa voidaan kehittaa, jotta yhdistyksen
toiminta saadaan paremmin tunnetuksi ja tavoitetaan uusia yhteistydkumppaneita ja

lahjoittajia?
Toinen tutkimuskysymys liittyy varainkeruutapahtumaan Summer Slam:
2. Miten tapahtumaa kehitetdan, jotta sen suosio sdilyy ja osallistujia saadaan lisda?

Tapahtuma on tarked, koska siina kerataan koko vuoden aikana tapahtuvan hyvante-

kevaisyyden rahat.

2.2 Aineistonkeruumenetelmat ja analysointi

Tarjolla olevista kirjallisista |ahteista ei varsinaisesti |6ytynyt tutkimusongelmaan vas-

tauksia. Suoranaisia tutkimuksia tai vastaavanlaisia toimintamalleja ei [6ydetty.

Samankaltaista hyvantekevaisyytta ja toimintaa Suomessa on tehnyt jo pitkaan Ice-
hearts Qy. Siihen oltiin yhteydessa ja sovittiin haastattelu. Suomen Icehearts Oy:n
toiminnanjohtajana toimii Teemu Vartiamaki, ja hanen kanssa sovittiin Skype-haas-

tattelu. Teknisten ongelmien vuoksi se muuttui puhelinhaastatteluksi.

Vartiamaen lisdksi oltiin yhteydessa puhelimitse erikoistutkija Marko Kantomaahan,

joka on filosofian tohtori. Han toimii lilkkunnan ja oppimisen tutkijana LIKES-tutkimus-



keskuksessa. Haneltd haluttiin varmistaa, onko Suomessa tai ulkomailla tehty tutki-
musta, joka osoittaisi liikunnan vahyyden tai puutteen johtavan lasten ja nuorten syr-
jaytymiseen. Talld hetkella ei tarkkaan tiedeta johtaako vahainen liikunta lasten ja
nuorten syrjaytymiseen. Aihe on kuitenkin ajankohtainen niin Suomessa kuin kan-

sainvalisestikin.

Tutkimustietoa, joka olisi suoraan tutkinut samaa aihetta, ei l0ytynyt myoskaan ulko-

mailta.

Tutkimuskysymyksilla haluttiin saada tietoa kokemuksista vuoden 2015 kesan Sum-
mer Slam -tapahtumasta seka kesan 2016, uudistetusta, tapahtumasta. Itse tapahtu-
maa ja tapahtumapaikkaa oli muutettu huomattavasti verrattuna edelliseen vuoteen
ja verrattuna edellisiin vuosiin. Kysymyksilld haluttiin saada selville vieraitten ajatuk-
sia ja kommentteja siitd, onko ymmarretty tapahtuman olevan hyvantekevaisyys-

juhla. Toimiko hyvantekevaisyystapahtuma siten, kuin odotettiin tai toivottiin?

Tutkimus toteutettiin tyytyvaisyyskyselyna. Kyselyt laati Laura Pihlman, joka lahetti
tyytyvaisyyskyselyt sahkdisesti valituille henkildille. Kyselyt |ahetettiin henkildille,
jotka olivat osallistuneet tapahtumaan vuonna 2015 ja olivat osallistumassa vuoden

2016 tapahtumaan.

Tyytyvaisyyskyselyt [ahetettiin kahdellekymmenelle henkildlle. Ensimmadinen tyyty-
vaisyyskysely lahetettiin huhtikuussa 2016 ja toinen kysely heti tapahtuman jalkeen
heindkuussa 2016. Ensimmaiselld kyselykerralla vastauksia saatiin kahdeltoista
vieraalta ja toisella kerralla seitsemalta vieraalta. Vastauksia kyselyihin jouduttiin
pyytdmaan useita kertoja. Vaikka kyselyissa oli painotettu kyseessa olevan
opinndytetyd ja kerrottu palautteiden menevan anonyymisti toimeksiantajan

tietoon, ei vastauksia silti saatu haluttua maaraa.

Tutkimuksen kohteena olivat henkil6t, jotka olivat osallistuneet Summer Slam -ilta-

juhlaan kesalla 2015 ja olivat osallistumassa samaan, uudistettuun iltajuhlaan kesalla
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2016. Tutkimuksessa kysyttiin, mitd vastaajat olivat pitdaneet kesdn 2015 iltatapahtu-
man sisallostd. Kuinka hyvin oli mielletty, etta kyseessa oli hyvantekevaisyystapah-
tuma? Lisdksi kysyttiin, mika oli ollut parasta, mista ei pidetty ja mita kehitysideoita
vastaajilla oli. N&illa kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan vieraiden tunnelmat ja aja-

tukset iltajuhlasta.

Kirjallisena saadut vastaukset tulostettiin, ja niiden sisalto analysoitiin. Pohdittiin,
mika oli ollut hyvaa ja mika huonoa, koska varsinaista negaatiota vastauksissa ei
ollut. Vastauksissa oli mainittu kehitettavia asioita, mutta mitdan ei varsinaisesti
moitittu. Vuoden 2015 tyytyvadisyyskyselyn parannusehdotukset koottiin yhteen, ja
niiden pohjalta pyrittiin tekem&an tarvittavat muutokset vuoden 2016

varainkeruutapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Puhelinhaastattelut toiminnanjohtaja Teemu Vartiamaen ja erikoistutkija Marko Kan-
tomaan kanssa danitettiin, minka jalkeen ne litteroitiin. Haastatteluista nostettiin
esiin oleelliset asiat, joiden uskotaan olevan hyvia esimerkkeja ja ideoita, jotka edis-

tavat yhdistyksen toimintaa ja kehittdmista tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa on piirteitad kehittamistutkimuksesta, johon olennaisena osana liittyy
havainnointi. Havainnointia tapahtui projektin aikana paljon. Havainnointia tehtiin
noin kerran kuussa jarjestetyissa palavereissa, joissa ideoitiin asioita tapahtumaan ja
sen toteutukseen. Palavereissa kaytiin 1api, mita on sovittuna ja valmiina. Havainnot
kerattiin taulukkoon yhtena aineistonkeruumenetelmana. Merkintdjen pohjalta on

koottu taulukko, joka esitellddn taman luvun lopussa (Taulukko 1).

Face-to-face -havainnointia tapahtui myds varainkeruutapahtumassa kesalla 2016.
Tapahtumassa keskusteltiin vieraiden kanssa, kuunneltiin keskustelua ja samalla
aistittiin tapahtuman ilmapiiria, joten osittain voidaan puhua piilohavoinninnista.
Suullista, positiivista palautetta saatiin jo tapahtuman aikana. Sita ei kuitenkaan
kirjattu ylOs, vaan asiat kaytiin |api toimeksiantajan kanssa loppupalaverissa, joka

pidettiin 4. elokuuta 2016.
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Ty6ssa tehtiin teknistd havainnointia tutkimalla ja paivittamalla yhdistyksen
nettisivuja. Niista tehtiin myods oma projekti pakolliselle opintojaksolle. Siita
kerrotaan myohemmin luvussa 3.4 Markkinointi. Nettisivustosta ei tehty kirjausta

havainnointitaulukkoon, vaan havainnoinnin tulokset on kerrottu opinndytetyon

liitteessa 3.
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Taulukko 1. Havainnointitaulukko projektin aiheista ja niiden paatoksista

Kuljetukset

Kutsujen uudelleen ldhetys
Myyntituotteet

Huutokauppa, alkuhinnat?
Tapahtumien aikataulutus, ohjelma-
rungot

Paivamaara Aiheet Mita paatetty

2.12.2015 Kaytiin yhdistyksen toiminta ja peri- Tapahtuman paivamaara, pyydetty yh-
aatteet lapi. Mita tehty aikaisemmin, | teystiedot haastatteluja varten. Alus-
mitd haluttiin muuttaa. tava ideointi tapahtumalle ja sen oh-
Alustavaa ideointi esiintyjaan ja ta- jelmanumeroihin paatetty ja lupa ot-
pahtuman ohjelmistoon. Illalliskortti/ | taa yhteyttd haluttuihin esiintyjiin.
tapahtumaosallistumismaksun mak- | Alustava markkinointisuunnitelma hy-
sun maaran mahdollinen korottami- vaksytty.
nen.

16.12.2016 W(C-tilojen kartoitus Ideoita ja ajatuksia syntyi paljon, jotka
Visuaalisen markkinoinnin ideointi esitettiin mydhemmin toimeksianta-
tapahtumaan jalle hyvaksyttavaksi.

Ohjelman ideointia Ideointi tapahtui Perttulan tilan yritta-
Arvoarpajaisten ideointi jien ja opinndytetyon tekijoiden kes-
Kuljetusten suunnittelu ken.

Yhteistyokumppanit

Sahkdpostitilin luominen

19.1.2016 Mita asioita saatu eteenpain, uusia Esiteltiin mita on tehty, mita asioita
ideoita ja ehdotuksia saatu eteenpain. Varsinaista pdatosta

ei tehty mistaan.

18.2.2016 Perttulan tilan nettisivut Teltat tulevat Festacomilta
Padsponsoreiden tarkistus vai yhteis- | J-P Hytdnen hoitaa tennispelaajat
tyo Yhdistyksen Facebook -sivujen paivitys
Puutarhajuhlan maksun korotus? Mahdolliset golf -vaylien myynti yri-
Milloin sitovat ilmoitukset pitda olla? | tyksille tapahtumassa luvattiin selvit-
Mahdolliset lisamyynti-ideat taa.

3.5.2016 Valokuvaus Vieraita n.100 nyt, maksimimaara 300
Soittajat henkea
Turvamiespalvelu Seuraava palaveri 18.5
Perttulan tila, tapahtumapaikka Kuljetukset porrastetusti
Juoksevat tiiausajat Huutokaupattavat tavarat kuvataan ja
Huutokauppatavarat kuvataan? esitellaan yhdistyksen Facebook -si-
Maksimimaara juhlavieraita? vuilla
Kuljetukset, milloin viimeinen paluu- | Kuvausseina Granolta, jossa otetaan
kuljetus? yhteiskuvia juhlavieraista, kuva muis-
Seuraava palaveri tona osallistujille, mahdollisesta mak-

susta vield keskustellaan

Radio Jyvaskylan podcast linkki Face-
book -sivuille, jossa kerrotaan yhdis-
tyksesta

18.5.2016 Vierasmadran tarkistus Uusi kutsukierros lahetetdan 10.6

Viimeinen paluukuljetus 23.30 Perttu-
lan tilalta Figaron eteen

Ensimmainen kuljetus ldhtee Figaron
edestd klo 17.15 -> siitd porrastetusti
Soittajat paikalla klo 17.30
Myyntituotteet ja -hinnat sovittu.
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2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetti kuuluu yleensa maarallisen tutkimukseen. Se ilmaisee miten luotetta-

vasti ja toistuvasti tutkimusmenetelmaa on mitattu halutusta ilmiosta. Tassa tapauk-
sessa hyvantekevaisyysyhdistyksen toiminta: Haluttiin selvitta, miten yhdistyksen toi-
minta on mielletty varainkeruutapahtumassa, onko hyvantekevaisyys tiedostettu riit-

tavasti.

Tyytyvaisyyskyselyita tehtiin kaksi eri kertaa, joten saturaatio tayttyi. Vastausmaarat
olivat toisella kyselykerralla 35 % verrattuna ensimmaiseen tyytyvaisyyskyselyyn,

jonka vastausprosentti oli 60 %.

Tyytyvaisyyskyselyt tehtiin ennen ja jalkeen tutkitun ilmidn, joka tdssa tutkimuksessa

oli varainkeruutapahtuma.

Tyytyvaisyyskyselyt |ahetettiin ainoastaan vieraille, jotka ovat osallistuneet molem-
piin varainkeruutapahtumiin ja kysymysten asettelu oli tehty tutkittavan ilmién ym-

pérille. Keratty tutkimustieto on validiteettia eli on mitattu juuri sitd mitd on haluttu.
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2.4 Toimeksiantajan esittely

Liikunta vaikuttaa kokonaisvaltaisesti nuorten hyvinvointiin ja ehkdisee nuor-
ten syrjdytymistd monin eri tavoin. Fyysinen aktiivisuus vaikuttaa positiivi-
sesti nuoren terveyteen, yleiseen elimdnhallintaan, keskittymiskykyyn,
tunne-eldmddn ja koulumenestykseen. (THL 2015).

Nuorten syrjéytymisen suurimpia riskitekijoité ovat jééminen koulun ja tyén

ulkopuolelle. Liikunta ja liikuntaharrastusten tukeminen ovat keskeisimpid

keinoja ehkdistd nuorten syrjdytymistd. (Luciano & Puumalainen 2015, 2).
Opinndytetyon toimeksiantaja, Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikkunan Tuki Ry, on
voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen tavoitteena on lisata jaksamista,
ehkaista lasten ja lapsiperheiden sosiaalisia ongelmia ja syrjaytymista. Yhdistys on
perustettu vuonna 2009. Yhdistyksen visio ja toiminta on mahdollistaa, ettd kaikilla
lapsilla olisi mahdollisuus liikuntaan. Toiminnallaan yhdistys haluaa edistaa ja tukea
lasten ja nuorten liikuntaa ja urheilua eri muodoissa. Yhdistys toimii ainostaan Keski-
Suomessa. Avustukset suunnataan apua tarvitseville perheille, tukemalla lasten ja
nuorten jo alkanutta urheilutoimintaa. Yhdistyksen toiminta on erittdin tarkeaa,
koska lasten ja nuorten syrjdytyminen on kasvanut viime vuosina. Syrjdytymisen
estdmiseen tarvitaan paljon tyota ja rahoitusta, jotta apua sen estamiseksi voidaan

tehda ja toteuttaa.
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3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa on haluttu tuoda esiin useita nakokulmia, koska nai-
den kaikkien koetaan liittyvan oleellisesti hyvantekevaisyysyhdistyksen toimintaan ja

niiden kehittdmiseen tulevaisuudessa.

3.1 Hyvantekevaisyys

Hyvéintekevdiisyys, on antaa rahaa, ruokaa tai muuta apua ihmisille, jotka
ovat kéyhid, sairaita jne. Hyvdntekevdisyys on organisaatio mikd auttaa ih-
misid, jotka ovat kdyhid, sairaita jne. Organisaatiot, jotka auttavat hd-
ddnalaisia. (Merriam-Webster)

Hyvantekevaisyyden tarkoitus on auttaa muita, avun tarpeessa olevia ihmisia. Hyvan-
tekevaisyytta voidaan tehda monella eri tavalla, lahjoituksilla ja vapaaehtoistyolla.

Hyvantekevaisyys on pyyteetdntd. Se tuntuun hyvalta, kun voi antaa.

Hyvantekevaisyytta on tutkittu jonkin verran Suomessa, mutta enemman ulkomailla.
Taysin vastaavanlaisesta toiminnasta, mita toimeksiantaja tekee, ei |6ydetty suoraan

verrannollista tutkimustietoa.

Lapi historian ihmiset ovat hyvantahtoisesti ja avokatisesti kylvaneet miljardeja dolla-
reita jarjestoihin vain nahdakseen, ettd taustalla olevat ongelmat muuttuvat pahem-
miksi ja pahemmiksi. Raha usein |6ytda tiensa sinne missa sita ei tarvita, mutta se
paatyy johtajistolle, itsevaltaisiin hallintojarjestelmiin. Ja vaikka raha tavoittaisi tar-
koitetut edunsaajat, ei sitd useinkaan tarjota siihen mihin se on tarkoitettu. Mutta
hyvantekevaisyys on ollut hyvaa yhdelle ryhmalle. Se on ollut hyvaa lahjoittajille. (Ha-

ber 2016, 57).

Opinnaytetyossa yhdistyivat hyvantekevaisyyden osa-alueista lapset, nuoret, urheilu,

liikunta ja ymparisto.
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Monet Suomessa toimivat hyvantekevaisyysyhdistykset ovat ulkomailla perustettuja,
kuten Unicef ja Nendpadiva. Heidan keradmansa varat suunnataan pdaasiassa ulko-

maille, lasten koulutukseen, nalanhataan tai muihin kriiseihin. Suomessa toimii useita
muita hyvantekevaisyysorganisaatioita, joiden avustukset suuntautuvat lasten sairaa-

loille, adoptioihin, sijaishuoltoon ja moniin muihin hyviin tarkoituksiin.

Toimeksiantajan avustus on erikoislaatuista, koska siind avustetaan ja autetaan tietyn
alueen, tassa tapauksessa Keski-Suomen alueella asuvia lapsia ja nuoria. Avustukset
suunnataan liikuntaan ja urheiluun, lajista riippumatta. Ainoana ehtona on se, etta
harrastuksen on pitdanyt olla jo alkanutta. Uuden harrastuksen tukemiseen yhdistys ei

myonna avustuksia.

3.2 Arvot, eettisyys

Jdrjestdjen raportoinnissa kehitettédvdd.

Tilintarkastus- ja konsulttiyhtié PriceWaterhouseCoopers on vuodesta 2005
ldhtien jdrjestdnyt vuosittain Avoin raportti -kilpailun, joka on suunnattu eri-
tyisesti yhdistyksille ja sddtidille. Kilpailun tavoitteena on edistééd kolmannen
sektorin toimijoiden ldpinékyvdd ja laadukasta raportointia.

Toimeksiantaja toimii yhdistyksena ja heiddn toimintansa on kaikille avointa ja tiedot
nahtdvissa ja tarkistettavissa. Vaikka tiedot ovat julkisia, on varmasti paljon henki-
|6ita, jotka eivat valttamatta tata tietoa etsi tai ole kiinnostuneita lukemaan. Osalle
voi tiedon ymmartaminen tuottaa epaselvyytta. Olisi hyva, etta yhdistys jakaisi tie-
don avoimesti ja julkisesti. Julkinen viestinta ja tiedottaminen tuovat luotettavan ku-

van yhdistyksen toiminnasta ja sen lapindkyvyydesta.

Itsendisen lapinakyvyyden esilletuominen toiminnassa ja markkinoinnissa ovat hyvia
vaihtoehtoja, kuin olettaa, ettd tarvittaessa lahjoitusta harkitseva henkild, ryhtyy itse
tutkimaan yhdistyksen toimintaa. Julkisella viestinnalla lisataan myds yhdistyksen

tunnettavuutta. Kun kyseessa on hyvantekevaisyysyhdistys, on sen toiminnassa tar-
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keda jatkuva lapindkyvyys. Ndin estetaan, jo alussa, epdileva ja ehka negatiivinen suh-
tautuminen. Uutisoinnissa aika ajoin esiin nousseet hyvantekevaisyysyhdistyksen ja -
organisaatioiden epéarehellinen toiminta, voi joillekin henkilbille luoda jo etukdteen
epadilyksia yhdistysten toiminnasta. Yksi monista markkinoinnin keinoista ja vaihtoeh-

doista, olisi osallistuminen vuoden 2017 Avoin raportti -kilpailuun.

Tampereen Pelastakaa Lapset ry:ssd paljastui 30 000 euron kavallus. Pelas-
takaa Lapset ry:n paikallisyhdistyksessd ilmeni alkuvuonna vddérinkéy-
tosepdiily. Poliisi tutkii asiaa. (Ketonen 2016, Yle uutiset).

Taman kaltainen uutisointi valitettavasti aiheuttaa negatiivisen ilmapiirin. Tallaisesta
uutisoinnista voivat saada osansa myos oikein toimivat hyvantekijat. Taman kaltaiset

uutisoinnit karkottavat mahdollisia lahjoittajia.

Aihetta on kasitellyt Sari Kuvaja kirjassaan Hyvd raha (Kuvaja 2010, 55), jossa kirjoite-
taan siita, kuinka petetyiksi tulleet lahjoittajat ovat hetkellisesti tai kokonaan lopetta-
neet rahallisen avustusten antamisen. Tama tekee hallaa niille yhdistyksille ja jarjes-
toille, jotka aidosti ja rehellisesti tekevat hyvaa. Suurimmalla osalla lahjoittajista rea-
gointi johtaa siihen, ettd he valitsevat tulevaisuudessa avustuskohteensa entista tar-
kemmin. Tassa kohtaa tunnetut ja luotetut hyvantekevaisyysjarjestot ja -yhdistykset

ovat voittajia ja saavat avustukset tileilleen ja kerayksiin.

3.3 Syrjaytyminen ja liikunta

Syrjéytymisen sana viittaa ajatukseen “sosiaalisen” hajoamisesta tai jakau-
tumisesta, osan irtoamiseen kokonaisuudesta. (Helne 2002, 2).

Syrjaytymisen yhteydessa puhutaan |ahinna sosiaalisena ongelmana. Kirjassaan
Helne kirjoittaa llmausta syrjdytyminen viljellddn niin laajalti, etté se on kadottanut
kykynsd hdtkdhdyttédd (Helne 2002, 7). Miltei péivittdin eri medioissa ja julkaistuissa
tutkimuksissa puhutaan nuorten syrjaytymisesta. Taman, useasti toistuvan, uutisoin-
nin vuoksi lasten ja nuorten syrjaytyminen ei ehkd enaa hatkahdyta ketdan, vaan

asiaa pidetaan jo normaalina ilmiéna. Asia tavallaan hyvaksytaan yhtena ongelmana
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nykymaailmassa. Ndinhan se ei saisi olla, eikd jaada ihmisten mieliin hyvaksyttyna to-

siasiana, vaan asialle pitaa tehda jotain.

Puolestaan kirjassa Tuhat tarinaa lasten ja nuorten syrjdytymisestd todetaan, etta
syrjdytymisessd on aina kyse jéiéimisestd tai joutumisesta yhteiskunnan keskeisten toi-
minta-alueiden sekd sosiaalisesti ja kulttuurisesti arvostetun eldmdn valtavirran tai

keskién ulkopuolelle (Lamsa 2009, 29).

Syrjaytymiseen johtavat seikat voivat tapahtua nopeasti. Viime vuosina Suomea koh-
dannut huono taloudellinen tilanne, on kasvattanut suuria tyéttomyyslukuja, joka ai-
heuttaa taloudellisia ongelmia perheissd nopeasti. Kirjassa Ketd kiinnostaa? Lasten ja
nuorten hyvinvointi ja syrjdytyminen (Vahakyla & Reivinen 2013), todetaan miten tu-
kea ja apua tarvitaan nopeasti. Ongelmia tuottaa miten apua ja tukea voidaan jarjes-
taa. Samassa kirjassa kerrotaan: usein perheen tilanne ehtii monimutkaistua ennen
avun saamista (Reivinen & Vahakyld 2013, 126). Usein lapsiperheiden avun ja tuen
tarve on moninainen, joka lisda haasteita ja vie aikaa. Tassa kohtaa lapsille ja nuorille
olisi tarkeda, etta he voivat jatkaa liikkuntaharrastuksiaan. Tassa tehtavassa yhdistyk-
selld on tarkea rooli. Taman vuoksi kattavampi yhteistyd Jyvaskylan kaupungin ja

Keski-Suomen kuntien kanssa olisi tarkeda yhdistykselle.

Vasta 2000 -luvulla on ryhdytty keskustelemaan ja tutkimaan liikunnan tarkeytta lap-
sille ja nuorille. Liikunnan on todettu vahentavan ajautumista syrjaytymiseen. Tutki-
muksia on useita, mutta tutkimusta, joka suoraan olisi tutkinut sita, etta liikkkumatto-

muus aiheuttaa syrjaytymista, ei l0ytynyt.

Suomen opetus- ja kulttuuriministerié on toteuttanut vuodesta 1999 lasten ja nuor-
ten liikkuntaohjelmaa. Ohjelman pdatavoitteena on lisata lasten ja nuorten fyysista ak-
tiviteettia suositusten mukaisesti. Samalla halutaan lisata tavoitteita, edistda yhden-
vertaisia, tasa-arvoisia ja helposti saavutettavia harrastusmahdollisuuksia. On to-
dettu, ettd ndiden seikkojen avulla voidaan ehkaista syrjaytymista ja edistaa ter-

veytta.
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Lasten liikkunnan hyotyja on tutkinut mm. Heidi Syvdoja, joka tohtorinvaitoskirjassaan
toteaa, etta lilkkunta saattaa terveyshydtyjensd liséksi vaikuttaa myonteisesti myds

lasten kognitiiviseen ja akateemiseen suoriutumiseen (Syvaoja 2014, 26).

Pitkallisen tutkimisen tuloksena, ei loytynyt suomalaista tutkimusta, jossa olisi tut-
kittu vahaisen liikkunnan tai liikkumattomuuden vaikutuksia siihen, etta nama tekijat
aiheuttavat lasten ja nuorten syrjaytymisen. Asia haluttiin tarkistaa ja otettiin yh-
teytta LIKES-tutkimuskeskuksessa tyoskentelevaan erikoistutkijaan, Marko Kanto-
maahan. Lyhyesti kdydyssa puhelinkeskustelussa kavi ilmi, ettd Suomessa ei ole tut-
kittu suoraan, aiheuttaako lilkunnan vahyys tai sen puute lasten ja nuorten syrjayty-
mista. Monessa tutkimuksessa viitataan siihen, miten liikkunta saattaa ehkaista syrjay-
tymistd. Kantomaa kertoi, etta asian tiimoilta on ollut paljon keskustelua, mutta var-
sinaista tutkimusnayttoa naiden tekijoiden kausaalisuhteesta ei ole. Kantomaa on
itse vaitellyt tohtoriksi vuonna 2010. Hanen vaitoskirjatydssaan tutkittiin miten lii-
kunta vaikuttaa nuorten tunne-elaman ja kayttaytymisen hairidihin, terveyteen ja
koulumenestykseen. Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd vdhdinen liikunta on yh-
teydessd nuorten tunne-eldmdn ja kdyttéytymisen hdéiriéihin. (Kantomaa 2007, 5).
Tutkimuksessa tuloksissa todettiin, ettd aktiivisella liikunnalla on yhteys hyvaan kou-
lumenestykseen. Tama ja moni muu tutkimus osoittavat, etta lilkkunnalla on tarkea

merkitys lasten ja nuorten hyvinvoinnille.

3.4 Markkinointi

Viestintd tukee markkinointia, josta kdytetdan sanaa mediaviestintd, joka on samalla
vaikuttavuusviestintdd (Juholin 2004, 182). Juholin kirjoittaa kirjassaan, etta vaikutta-
vuusviestintd on samalla maineen hallintaa. N&in yritys voi hakea tunnettavuutta asi-
oilleen, kenties hyvaksyntaa, jolla voidaan vaikuttaa sidosryhmiin, sidosryhmissa toi-
miviin henkiléiden mielipiteisiin, asenteisiin ja kdyttaytymismalleihin. Kaikella t3ll3d on
vaikutus yrityksen tulokseen ja tassa tapauksessa yhdistyksen tulokseen, lahjoitusten

saamiseen. Lainauksessa puhutaan yrityksen mediaviestinndsta, mutta samat asiat
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ovat yhdistettdvissa yhdistyksen toimintaan. Toteuttamalla vaikuttavuusviestintas,
pystyy yhdistys helpommin solmimaan uusia yhteistydkuvioita, saamaan uusia lah-
joittajia ja sponsoreita. Yhdistyksen toimintaa pitda johtaa ammattimaisesti, kuten
mita tahansa yritystd, ja markkinointi on tarkea osa-alue yritystoimintaa. Kun ky-
seessa on hyvdntekevaisyys, on markkinoinnissa oltava erittain tarkkana. Se viesti,
mita yleisélle halutaan antaa, pitda kulkea kasi kadessa yhdistyksen arvojen ja aattei-
den kanssa. Yhdistys haluaa tulosta, mutta tulosta, joka menee hyvantekevaisyyteen.
Taman viestin on oltava hyvin kirkas, selkea ja helposti tajuttava, jotta se palvelee

kaikkia vastaanottajia.

Kirjassaan Cosmopolis, Juholin (2004, 183) kertoo maineen hallinnasta, joka on vai-
kuttavuusviestintda, mutta markkinointiin verrattuna neutraalisempaa ja valillisem-

pdad. Tama vaikuttaminen tapahtuu pidemmalld aikajanteella.

Samassa yhteydessa Juholin (2004, 184) kirjoittaa siitd, miten ennakoivuus on vaiku-
tusviestintéd vahvimmillaan. Yhdistyksen toimintaa halutaan olevan yhdenvertaista
yritystoiminnan kanssa. Nain haluttiin analysoida yhdistysta kahdella eri mallilla. En-
sin analysoitiin EPISTLE (Gregory 2001) ulkoisen luotauksen tydkalulla, joka tarkoittaa

tietoisuuden lisadmista makroympadriston suunnista ja ilmidista.
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Ulkoisen luotauksen alueita (Gregory 2001)

Luotauksella tarkoitetaan heikkojen signaalien tunnistamista ympdristostd,
jotta yritys pystyisi erottamaan toimintansa kannalta olennaisia uhkia ja
mahdollisuuksia seké mahdollisia trendejd. (Juholin 2004, 184).

Kirjassaan Juholin (2004, 186) on esittanyt taulukon ulkoisen luotauksen alueista.

Taulukko 2. Yhdistyksen ulkoisen luotauksen alueita

Politiikka Talous Informaatio
- lainsdadanto - tyollisyys - tiedontuotannon ja -tuotta-
- kansallinen tilanne - kansantalouden nakymat jien muutokset
- muut vallankayttajat - tiedonhallinnan kehitys
- viestintateknologian kayton
muutokset
- avoimuus ja kansalaisvaikut-
taminen
Sosiaalinen tilanne Teknologia Ymparisto
- arvomuutokset - uudet teknologiat - kansalaisvaikuttamisen tren-
- asenneilmasto - uudet toimijat ja muutokset dit
- kansalaisten tulojen kehitys toimijakentassa
- kulttuuriset muutokset

Tarkeita alueita, yhdistyksen toiminnassa ja siihen vaikuttavia asioita ovat, talous, po-
litiikka ja informaatio. Tarkastelemalla ulkopuolisia alueita ja mita niiden ymparilla ta-
pahtuu, voidaan yhdistyksen toimintaa kehittaa siihen suuntaan, etta ulkoisen luo-
tauksen alueilla tapahtuvat muutokset huomioidaan yhdistyksen markkinoinnissa ja

toimintamallien kehittamisessa.

Ulkoisen luotauksen yhteydesséa Juholin (2004, 187) mainitsee nettisivustot, keskus-
telupalstat ja ilmioista blogit. Naita seuraamalla pddsee selvyyteen, miké on ajankoh-
taista ja mistd keskustellaan. Nama asiat haluttiin nostaa esille projektin yhteydesss,
koska tana paivana tietoa haetaan ensisijaisesti netistd, omilta nettisivuilta tai sosiaa-
lisesta mediasta. Blogeissa kerrotaan eri ihmisten ajatuksista ja nakdkannoista. Blo-

geissa usein lainataan myods muiden teksteja, tutkimuksia ja ajatuksia, joihin halutaan
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ottaa kantaa. Keskustelupalstoilla kdydaan keskusteluita erilaisista ilmiodista, tapahtu-
mista ja henkil6ista. Keskustelupalstojen tyyli ja savy voi olla kovin vaihtelevaa ja pa-

himmassa aitya ns. “some-raivoksi”.

Yhdistyksen nettisivut olivat ja ovat edelleen, muutoksen tarpeessa. Taysin haluttuun
muutokseen ei padsty projektissa. Sivujen tekninen toteutus on tehty siten, ettd vain
sivujen tekijalla on oikeudet paivittda tiettyja elementteja. Yhdistys pystyy ainoas-
taan tekemaan pienempia muutoksia ja paivityksia. Isompien muutosten tekeminen
sivustolle, ei yhdistyksen kannalta ole kovin kannattavaa, koska sivujen tekija ottaa
maksun tehdyista muutoksista. Kun kyseessa on hyvantekevaisyysyhdistys, on mietit-
tava tarkkaan, miten rahoja kaytetdaan. Kuluihin menevat rahat verottavat avustuk-
seen menevaa rahavarantoa. Yhdistyksen toiminnan kannalta olisi parasta rakentaa
teknisesti taysin uudet nettisivut Wordpress-pohjalle. Taman jalkeen kaikki muutok-

set ja paivitykset pystyttdisiin toteuttamaan yhdistyksessa itsendisesti.

Yhdistyksen nettisivujen muuttamista ja rakenteen uudistamista analysoitiin Electro-
nic Customer Services -opintojaksolla. Tyon tuloksesta tehtiin raportti opintojakson

lopputehtdvana. Loppuraportti on yhdistetty opinndytetyon liitteisiin.

Opinndytetyon oheistuotteena laaditussa projektikdsikirjassa on ohjeistettu nettisi-
vujen paivittdmiseen. Laadukkaan toiminnan kannalta on tdrkeds, etta nettisivut ovat
hyvin toimivat, aina ajan tasalla, kirjoitusasu ja tiedot ovat oikeita ja visuaalisesti

trendin mukaiset.

Keskustelupalstan ei uskota olevan kovin oleellinen foorumi yhdistyksen toiminnalle.
Tarvittaessa keskustelua voidaan kdyda yhdistyksen Facebook -sivuilla, jotka perus-
tettiin heti tdman projektin alussa. Niilla voidaan kayda lapinakyvaa asiakasdialogi.
Tulevaisuudessa yhdistyksen oman blogin kirjoittaminen sen toiminnasta ja tapahtu-
mista, voisi olla hyva viestinnan markkinointikanava. Blogi voi lisdta tunnettavuutta,

lisata lapinakyvyytta yhdistyksen toiminnasta. Blogin ymparille voi muodostua hyva
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yhteiso, joka lisdisi avointa ilmapiiria. Yhdistys voisi kertoa miten se suuntaa avustuk-
sia tai miten yhdistys on kehittanyt toimintaansa. Blogissa voidaan kertoa uusista yh-
teistyokumppaneista, jotka saavat samalla ilmaista tai maksullista mainontaa. On kui-
tenkin tarkeda muistaa, etta avustusten kohteena ovat yksityishenkilot. Nama tiedot
eivat ole julkisia tietoja, ellei joku avustusta saanut henkil®, halua antaa kasvoja yh-
distyksen toiminnalle. Tietosuojalain osaaminen on tarkea osaamisalue yhdistyksen

toiminnassa.

SWOT -analyysi on toinen tydkalu, jolla yhdistyksen toimintaa haluttiin tarkastella sy-

vemmin.

Keski-Suomen
Lasten ja Nuorten
Liikunnan Tuki Ry
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Yhdistyksen SWOT -analyysi

Taulukko 3. Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry:n SWOT-analyysi

Vahvuudet
pitka historia hyvantekevaisyydesta las-
ten ja nuorten hyvaksi
yhdistyksen kustannukset suhteellisen
pienet
paikallisuus, keskittynyt ainoastaan
Keski-Suomen alueelle
seurat tyytyvaisid apuun ja yhteisty6-
hon
erilaisuus: pyrkia antamaan kaikille lap-
sille mahdollisuuden jatkaa jo alkanutta
liikuntaharrastusta yhteiskunnallisesta
asemasta riippumatta
luottamusta herattava yhdistys
lapindkyvyys
olemalla yhdistys

Heikkoudet
huono tunnettavuus
muut yhdistykset ja jarjestot saavat enem-
man huomiota
vapaaehtoistyon puuttuminen
vapaaehtoisten johtaminen
vaikeaa saada mediahuomiota
jaakiekkotausta leimaa liikaa
markkinointiosaaminen
vhteistydkumppaneiden puuttuminen
tapahtuma mielletty yksityishenkilon pita-
maksi
liilan vahan yhteistyota eri tahojen kanssa
liilan paljon tietoa yhden ihmisen varassa
ei hyddynneta riittavasti sosiaalista mediaa

Mahdollisuudet
uusi hallitus
toimimalla kuten sosiaalinen yritys
uusittu tapahtumakonsepti
uudet yhteistyokumppanit
yhteistyo Jyvaskylan kaupungin ja
Keski-Suomen kuntien kanssa
uusia vapaaehtoistyontekijoita
uusia lahjoittajia yhteistyon kautta
julkisuus
uudet lahjoituskanavat
tutkija — rahoittaja yhteistyo tutkimaan
liikunnan ja syrjaytymisen estamisen
yhteytta
ennakointi luotauksen avulla
vapaaehtoisten tyontekijoiden ammat-
timainen johtaminen
osallistuminen Avoin raportti -kilpai-
luun vuonna 2017
yhteisty0 Iceheart -yhdistyksen kanssa
Keski-Suomen alueella
oma blogi
LinkedIn -profiili
oma toimintaa yrityksille ympari vuo-
den

Uhat
jaakiekko tausta
yritysyhteistyd, ei kumppaneita ldahtemaan
mukaan yhteistyohon
lapindkyvyyden puute
yhteistydkumppaneiden saaminen
sponsoreiden saaminen
ammattitaitoisen johtamisen puuttuminen
systemaattisen toiminnan kehittamisen
puute
organisoinnin puuttuminen
priorisoinnin puute
lilan tutut yhteistydkumppanit
kilpailijat
kaikkien hallituksessa olevien tyopanos ei
ole saman vertaista
tapahtuman jarjestajien tydpanos ei toimi
suurin osa tiedoista yhden ihmisen takana
delegoinnin puute




25

3.5 Benchmarking

Benchmarking pureutuu markkinan ja eri toimijoiden hahmottamiseen. Sen
avulla voidaan vertailla alan toimijoiden strategiavalintoja, tuotteita, palve-
luita ja toimintatapoja ja oppia parhaista kdytédnndistd. (Tuulaniemi 2013,
138.)

Opinndytetyota varten haluttiin 16ytaa toimintamalliltaan samankaltainen yhdistys
kuin toimeksiantaja. Samankaltaisia toimintoja ja yhtaldisyyksia on Suomen Iceheart
Ry:n toiminnassa, jota tarkasteltiin lahemmin. Heiddn toiminnassaan on paljon sa-

moja elementteja, jonka vuoksi valittiin heidat sopivaksi benchmarking -kohteeksi.

Suomen Icehearts ry on aloittanut toimintansa jo vuonna 1996. Iceaheart ry:n toi-
minnassa on kuitenkin useita eroavaisuuksia, vertailtaessa toimeksiantajaan. Paa-
maara on kuitenkin sama; ehkaista nuorten syrjdytymista ja mahdollistaa lapsille ja

nuorille liikkkumisen ilo.

Puhelinhaastattelusta saatiin paljon hyvaa, uutta ja hyodyllista tietoa, heidan toimin-
nastaan ja toimintatavoista. Suomen Iceheart ry:lla on hyvat ja kattavat nettisivut. Si-
vuilla on kerrottu Suomen Iceheart ry:n toiminnasta ja yhteistydkumppaneista. Yhdis-
tyksen kannattaa ehdottomasti hyddyntaa omassa toiminnassaan vastaavaa sivus-
toa. Tulevaisuudessa yhteistyd Suomen Iceheart ry:n kanssa olisi yksi toimintamuoto.
Mahdollisesta yhteistydsta on tehty aiemmin suunnitelma, josta on olemassa luon-
nos. Tama luonnos on tehty noin viisi vuotta sitten. Suunnitelma ei silloin toteutunut,
koska Jyvaskyldan kaupunki ei halunnut Idhted mukaan toimintaan. Kaupungin osallis-

tuminen ja mukaan tuleminen, on oleellinen osa Suomen Icehearts ry:n toimintaa.

Suomen Icehearts ry:n toiminta eroaa siten, etta he tekevat pitkdkestoista tukitoi-
mintaa perustamalla joukkueita. Aluksi on ollut ainoastaan poikien muodostamia
joukkueita, mutta nyt on muodostettu tyttdjoukkue. Suomen Iceheart ry:n tekemien
tutkimusten ja laskelmien mukaan, Suomeen tarvittaisiin noin tuhat joukkuetta, jolla

pystyttdisiin kokonaisvaltaisesti estamaan nuorten syrjdytyminen. Nain nuorilla olisi
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paremmat mahdollisuudet olla osana yhteiskuntaa taysipainoisesti. Suomen Iceheart

ry tukee kaikkia urheilulajeja, seka tyttdja, etta poikia.

4 Kyselyiden tulokset

Tutkimuksessa tyytyvaisyyskyselyt |dhetettiin kaksi eri kertaa. Ennen ja jalkeen keséan
2016 tapahtuman, kahdellekymmenelle vieraalle. Ensimmaiselld kerralla haluttiin
selvittdd, mita mielta vieraat olivat olleet kesan 2015 tapahtuman sisallosta. Tuliko
hyvantekevaisyys selvasti esille? Mika tapahtumassa oli ollut parasta, mista ei pidetty

ja mita parannusehdotuksia olisi haluttu.
Vastaajina oli naisia ja miehia.

Kysymykset kesan 2015 -tapahtumasta:

Mita pidit Summer Slam — iltajuhlan sisallosta?
Onko hyvantekevaisyys tullut tarpeeksi tapahtumassa nakyviin?
Mika iltajuhlassa on ollut parasta?

Mista asioista et ole pitanyt iltajuhlassa?

vk N e

Mita tekisit iltajuhlassa toisin?

Kysymykset kesédn 2016 -tapahtumasta:

Mita pidit Summer Slam 2016 -puutarhajuhlan ohjelmasta, tarjoiluista, jarjestelyista?
Tuliko mielestasi hyvantekevaisyys tarpeeksi tapahtumassa nakyviin?

Mika puutarhajuhlassa oli parasta tai mieleenpainuvaa?

Mista asioista tai seikoista et pitdanyt puutarhajuhlassa tai tekisit toisin?

Mita pidit Perttulan tilasta verrattuna aikaisempaan juhlapaikkaan?

A T o

Muita ehdotuksia Summer Slam -tapahtuman puutarha-/ iltajuhlatapahtumaan?
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4.1 Kyselyihin vastanneiden taustatiedot

Kyselyihin vastanneet olivat taysi-ikdisia miehia ja naisia. He olivat osallistuneet Sum-
mer Slam -tapahtumaan kesalla 2015 ja keséalld 2016. Tutkimuksessa emme kysyneet
vastaajien ikda, koska emme usko silla olleen merkitysta tutkimuksen tekemiseen.
Ensimmaiseen tyytyvaisyyskyselyyn vastauksia saatiin 12 kappaletta. Vastanneista
nelja oli miehi3, ja loput vastaukset tulivat naisilta. Toiseen tyytyvaisyyskyselyyn saa-

tiin vastauksia seitsemalta vastaajalta.

4.2 Kokemukset kesan 2015 Summer Slam -tapahtumasta

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin saada selville, mita mieltd vieraat olivat tapah-
tuman sisallosta. Tapahtuman todettiin olevan mukava, hyvd ja hyvin jdrjestetty. Li-
saksi todettiin, ettd ohjelmaa ei ollut liikaa, joten jai aikaa vapaaseen olemiseen, seu-
rusteluun ja tuttujen tapaamiseen. Ruoka mainittiin yhdeksdssa vastauksessa ja yksi
vastaaja oli kommentoinut ruokaa kahden eri kysymyksen vastauksissa. Ruuasta oli

mainittu ensimmaisessa kysymyksessa, jossa kysyttiin tapahtuman sisaltoa.

Kysymyksessa kaksi tiedusteltiin, onko hyvantekevaisyys tullut tarpeeksi tapahtu-
massa nakyviin. Viisi vastaajaa oli vastannut yhdella sanalla kyl/ld tai on. Kahdessa
vastauksessa todettiin, ettd huutokaupan muodossa on hyvantekevaisyys tullut esiin
ja yksi vastaaja oli todennut, etta mediandkyvyys toisi varmasti myds lisdd uskotta-
vuutta. Kaksi vastaajaa oli nostanut esiin sosiaalisen median kdyton tarpeellisuuden.

Yksi vastaaja oli todennut, etta kohde voisi tulla vield paremmin esiin.

Kysymyksen kolme, mikd iltatapahtumassa / puutarhassa on ollut parasta, oli ruoka
ja tarjoilu mainittu seitsemdassa vastauksessa. Tasta voidaan paatelld, etta ruualla on

tarkea merkitys ja sen koetaan olevan tarkea osa tapahtuman sisaltoa.

Vastaajista nelja kertoi, kuinka tuttavien ja vanhojen ystavien tapaaminen oli parasta.

Viisi vastaajaa kertoi tunnelman olevan parasta ja rento fiilis. Yksi vastaajista oli mai-
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ninnut tuttavien ja rennon fiiliksen olevan parasta. Yksi vastauksista oli mielenkiintoi-
nen, koska siina ei varsinaisesti kerrottu, mika oli ollut parasta, vaan todettiin seuraa-
vasti: tapahtuma on hyvin jirjestelmdillinen, tietéd mitd tulee illan mittaan. Lisdksi oli
otettu kantaa siihen, miten parantaa tapahtuman jarjestamista: huomioikaa jos on

sadepdivd, ettd kaikille sadesuojat + istumapaikka.

Kysymyksessa nelja haluttiin saada selville, mistd asioista et ole pitédnyt iltatapahtu-
massa / puutarhajuhlassa. Viisi vastaajista ei ollut vastannut mitdan, joten voidaan
olettaa, ettad heiddan mielestdan puutarhajuhla oli onnistunut. Kolme vastaajaa kaipasi
lisda istumapaikkoja, joita oli ollut lilan vahan. Kaksi vastaajaa puhui sadesuojista ja
sateen mahdollisuudesta, vaikka vuoden 2015 tapahtumassa ei ollut satanut vetta.
Yksi vastaus oli ristiriitainen, koska vastaaja kritisoi ajankohtaa, ihmiset viisyneité
koko pdivén urheilusta. Pddttynyt turhan aikaisin. Tarkoittaako ajankohta tdssa ta-
pauksessa kesda vai kuukautta? Vai onko vastaaja tarkoittanut aikataulua? Paivalla
tapahtuviin golf- ja tennistapahtumiin eivat osallistu kaikki vieraat, ja paljon vieraita
tulee ainoastaan iltajuhlaan. Vastaaja on kertonut vasymyksesta, vaikka samanaikai-

sesti han olisi halunnut iltajuhlan jatkuvan pidempaan.

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin, mitd tekisit illan tapahtumaan toisin. Vastaajista
viidelld ei ollut mitdan muutosehdotuksia. Seitseman vastaajan vastaukset antoivat
paljon erilaisia vastauksia. Kahdessa toivottiin lisad musiikkia, live-musiikkia ja yksi
vastaaja kirjoitti, ettd korjaisin tilat, minka tarkoitus jai epaselvaksi. Enemmisto vas-
taajista haluaa iltatapahtuman kestavan pidempaan, musiikkia, tanssia, tunnettuja

ihmisia, medianakyvyyttd, hyvaa ruokaa ja naisten huomioimista.

Tapahtuman sisaltoa pidettiin pdasaantoisesti onnistuneena. Negatiivisiksi vastauk-
siksi miellettiin kommentit istumapaikkojen vahyydesta, lilan tiukasta ja tiivista aika-
taulusta, lilan vahainen ja riittdmatdon huomio naisiin ohjelmassa, musiikkia ja eldvaa

musiikkia olisi kaivattu enemman. lltajuhlan toivottiin kestavan pidempadan. Asiasta
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mainitsi nelja vastaajaa. Kantaa otettiin myés mahdolliseen sateeseen, vaikka tapah-
tumailtana ei ollut sadetta eikd sadesaa ole osunut koskaan vuosien varrella tapahtu-
mapadivan aikana. Mielenkiitoista oli se, ettd sateen mahdollisuudesta on mainittu ky-
symysten, mikd iltatapahtumassa / puutarhajuhlassa on ollut parasta ja mistd asi-

oista et ole pitdnyt iltatapahtumassa / puutarhajuhlassa, vastauksissa.

4.3 Kokemukset kesan 2016 Summer Slam -tapahtumasta

Vastauksia saatiin seitsemalta vieraalta. Tyytyvadisyyskysely ldhetettiin kahdellekym-

menelle henkildlle. Vastausprosentti oli 35 %.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mita vieraat pitivat Summer Slam 2016 -puu-

tarhajuhlan ohjelmasta, tarjoilusta ja jarjestelyista.

Vastauksissa kiiteltiin hyvia jarjestelyja ja sitd, etta ohjelmaa oli mukavasti. Jarjestet-
tyja kuljetuksia pidettiin hyvana asiana, kuten valokuvausta. Kaikkiin puutarhajuhliin
tehtyihin muutoksiin otettiin kantaa, kuten paikkaan, visuaalisen ilmeeseen, koriste-
luihin ja riittaviin istumapaikkoihin niin sisalla kuin ulkona. Ruoka ja tarjoilut olivat
edelleen onnistuneita, kuten kommenteissa todettiin: erittdin maittavaa, erin-
omaista ja hyviit tarjoilut. Yksi vastaajista oli my6s todennut, kuinka kovasti oli tyétd
ndhty jdrjestelyjen eteen. Sama vastaaja piti siitd, ettd vieraita oli laidasta laitaan

vanhemmista nuoriin.

Varsinaisesti mitdadn negatiivista palautetta ei annettu, mutta yksi vastaaja pohti:
oliko live-esitys aivan vdlttdmdton. Riippuu varmaan kustannuksista. Epaselvaksi jai,
pitiko vastaajaa esiintyjaa huonona ja samalla totesi tdman olevan turha kustannus.
Vai tarkoittiko vastaaja jotain muuta, ei selvinnyt vastauksesta. Toinen vastaaja totesi
eri toimintapisteiden olevan hajallaan, joka hanen mielestaan vaikutti vieraiden tiiviy-
teen ja yhteiséllisyyteen, joka korostui Tourulassa, joka pienempi paikka. Tourulalla
viitattiin edellisvuosiin, jossa tapahtumapaikka on ollut toinen. Kolmas vastaaja ker-

toi dédnentoiston aiheuttavan hieman haasteita. Adnentoistosta tuli kommentteja jo
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puutarhajuhlan aikana. Se oli ongelma, joka tullaan korjaamaan ensi vuoden tapahtu-

massa.

Kysymyksessa kaksi kysyttiin, tuliko mielestdsi hyvéiintekevdisyys tarpeeksi tapahtu-
massa ndkyviin. Kolme vastaaja kertoi lyhyesti, kylld ja mielesténi tuli hyvin. Kaksi
vastaajista oli kiinnostunut tietdmaan, mihin aiemmat rahat ovat menneet ja jos jo-
tain parantamista haluaa keksid, voisi esitelld (jos mahdollista) viime vuotisia esi-
merkkejé, mihin rahat on kéytetty. Yksi vastaajista oli kuullut, kuinka alkujuonnossa
oli kerrottu, ettad hyvdntekevdisyys on tapahtuman pddasia. Sama vastaaja oli huomi-
oinut, kuinka osa vieraista ei kuitenkaan osallistunut huutokauppaan, joka oli tapah-
tuman tarkein osuus, jossa huudetaan seuraavan vuoden rahoitus hyvantekevaisyy-
teen. Vastaajan mielestad puutarhassa oli liilan monta toimintoa ja seurustelupaikkaa.
Lopussa kuitenkin vastaaja totesi, ettd paikalla oli varmasti potentiaalisia huutajia,

jonka vuoksi huutokauppa onnistui varmasti odotetusti.

Kolmas kysymys kuului: miké puutarhajuhlassa oli parasta tai mieleenpainuvinta.
Neljaa vastaajaa nosti miljoon ja ympariston esiin kommenteissa. Miljoo oli osatekijd,
parasta, upea. Yksi vastaaja oli kiinnittanyt huomiota yksityiskohtiin, joita olivat hei-
ndpaalit istuimina, hauskat urheiluteemaiset viirit ym. sopivat erinomaisesti tunnel-
maan. Vastaajista kuusi kirjoitti tunnelmasta, joka oli erittdin hyvd, hauska, ihanan ja

rento.

Yksi vastaajista oli selvasti tyytyvdinen tapahtuman toimivuuteen, koska tarjoilu pe-
lasi sujuvasti koko illan ja tunnelma oli erittdin hyvd. Huutokauppa oli erittédin mielen-
kiintoista seurata. Ruokailu oli jédrjestetty jouhevasti porrastetusti, eiké tarvinnut jo-

nottaa. Samoin juomatarjoilu pelasi hyvin.

Muut kommentit koostuivat eri asioista, kuten illan esiintyjdstd, jota kommentoitiin
seuraavasti: illan kruunasi mielestdni Reino Nordinin keikka, myés esiintyjé tdnd

vuonna oli positiivinen ylldtys.
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Yksi mielenkiintoisimmista kommenteista oli seuraava: tuntui ja ndytti, ettd kaikki

viihtyivdt ja kaikki oli iloisia. Tyéntekijdt olivat iloisia ja palveluhenkisid.

Vastauksista saatiin paljon hyvid huomioita ja tarkeita kommentteja. Vastauksissa

mainittiin, kuinka tapahtuman rentous ja aitous lisdsivat viihtyisyytta.

Kysymykselld nelja haluttiin selvittda: mistd asioista tai seikoista et pitdnyt puutarha-
juhlassa tai tekisit toisin. Vastauksissa ei saatu yhtdan vastausta, jossa olisi suoraan

kerrottu mista ei pidetty tai mitd asioita olisi haluttu tehtavan toisin. Sen sijaan enna-
koitiin saata, vaikka tapahtuma oli jo ohi. Tapahtuman aikana paistoi lammin kesdau-

rinko. Vastaus kysymykseen oli: sadesuojat jos keli on huono.

Muissa vastauksissa kommentoitiin ddnentoistoa, kerrottiin miten huutokaupattavat
tavarat olisi pitanyt hoitaa, jotta voisi saada enemmdn rahaa. Ainoa negatiivisesti

ajateltava kommentit olivat ndma kaksi, jossa mainittiin, etta illan live-esiintyja esiin-
tyi liian aikaisin ja myynnissa olleet Bille Beinon tuotteet. Myyntituotteet olisi pitanyt
tuoda vield paremmin esille ja “mainostaa” jotenkin ettd ihmiset olisi innostuneet os-

tamaan niité enemmadan.

Viides kysymys liittyi tapahtumapaikkaan, joka oli uusi. Kysymyksessa kysyttiin: mitd

pidit Perttulan tilasta verrattuna aikaisempaan juhlapaikkaan?

Viisi vastaajista piti juhlapaikkaa hyvana valintana ja toimivana. Perttulan tilaa pidet-
tiin erittdin tunnelmallisena ja viihtyisénd ja sopi hyvin juhlaan. Etdisyytta Jyvaskylan
keskustasta pidettiin kuitenkin liian pitkdana, vaikka kyydit olikin jérjestetty hienosti
kaikille halukkaille. Yksi vastaajista oli ensikertalainen, joten han ei voinut suorittaa

vertailua. Hanen mielestdan Perttula oli juurikin puutarhajuhliin loistava paikka!
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Tutkimuksessa varsinaista negaatiota oli luettavissa hyvin vahan. Suurimmassa
osassa vastauksia oli kommentoitu hyvin lyhyesti tai jatetty vastaamatta kokonaan

osaan kysymyksista.

Tutkimusongelmassa kuitenkin haluttiin selvittaa, miten tapahtumaa pystyttaisiin ke-
hittamaan tulevaisuudessa niin, ettd se sailyy mielenkiintoisena, monipuolisena ja
onnistuneena. Haluttiin luoda tapahtuma, joka tuottaisi hyvaa mielta ja [@mminhen-

kista tunnelmaa vieraille tulevaisuudessakin.

Kysymyksiin oli vastattu ehka liian positiivisesti ja lyhyesti, iiman perusteluita. Esi-
merkkina kysymys: onko hyviéintekevdiisyys tullut tarpeeksi tapahtumassa ndkyviin, oli
ndihin kysymyksiin vastattu, on tai kylld, mutta ei perusteluja. Kysymyksen muotoilu

antoi mahdollisuuden vastata lyhyesti, ilman perusteluja.

Kyselyiden alussa painotettiin, ettad vastaukset kasitelldan anonyymisti. Kerrottiin,
ettd on opinnaytetyd, jolla pyritddn parantamaan yhdistyksen toimintaa, tunnetta-
vuutta ja markkinointia. Ensimmaiseen kyselyyn vastanneiden vastusprosentti oli 60

%. Toiseen tyytyvaisyyskyselyyn vastasi 35 %, jonka toivottiin olevan korkeampi,
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koska tapahtumaa ja sen markkinointia oli uudistettu huomattavasti. Toiseen kyse-
lyyn vastanneiden maara oli vdhdinen, joten se ei palvellut kokonaiskuvaa. Kyselyissa
olisi haluttu muodostaa selkea vertailu kesalla 2015 ja kesalla 2016 jarjestettyjen ta-

pahtumien valilla.

Kaiken kaikkiaan Perttulan tila koettiin hyvaksi ja toimivaksi juhlapaikaksi. Vuoden
2017 Summer Slam -puutarhajuhla aiotaan jarjestdad myos Perttulan tilalla. Kyselyista
saatu positiivinen palaute vahvisti paatdksen tekoa toimeksiantajalle kuten tapahtu-

massa saatu suullinen palaute vierailta.

Viimeisessa, kuudennessa kysymyksessa haluttiin saada ehdotuksia Summer Slam -
tapahtuman puutarhajuhlaan. Viisi vastaajista ei vastannut mitaan. Yksi vastaaja toi-
voi tapahtuman kasvattaminen mahdollista isomassa paikassa. Huutokauppaan olis
kiva saada jotain myés naisille. Toinen vastanneista oli sita mielta, etta hinta voisi
olla vihén arvokkaampi mutta huomioiden kuitenkin, ettei tule liian kalliiksi ja véihen-

tdisi osallistujia.

Tutkimuskyselyiden lopputuloksesta voidaan paatelld, etta vuoden 2015 ja 2016 ta-
pahtumissa oli ollut eroavaisuuksia. Tehdyt uudistukset, koskien vuoden 2016 tapah-
tumaa, olivat onnistuneet. Ndin paateltiin saatujen vastausten perusteella. Vastauk-
sia olisi toivottu enemman, mutta jo pienesta maarasta saatiin selville, mitd asioita
oli tehty oikein, missa on vield parannettavaa ja mita asioita on tarkea kehittaa tule-

vaisuudessa.
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4.4 Yhteenveto Summer Slam -tapahtumasta
Kyselyihin saatujen vastausten pohjalta haluttiin vield paremmin jasentaa Summer
Slam -tapahtumaa SWOT-analyysilla. SWOT -analyysissa ndhdaan tarvittavat kehitys-

kohteet ja mahdollisuudet, kun tapahtumaa halutaan kehittaa tulevaisuudessa.

Taulukko 4. Summer Slam -tapahtuman SWOT-analyysi

Vahvuudet
pitka historia
tunnettavuus, odotettu tapahtuma
paikallisuus, keskittynyt ainoastaan
Keski-Suomen alueelle
vahva yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
erilaisuus, ohjelmassa tennista, golfia ja
iltajuhla
osallistujamaara paasaantoisesti nou-
sujohteinen
kokemusta tapahtumajarjestamisesta
yli 10 vuodelta
tapahtuman tunnelmaa ja ohjelmaa on
pidetty hyvana
tapahtumaa on aina uudistettu jollain
tavalla, josta saatu palautetta

Heikkoudet
huono tunnettavuus
mielletty liikaa jadkiekkoilijoiden tapahtu-
mana
padasiassa toteutettu vapaaehtoistyolla
liilan vahan mediahuomiota
ehka lilan homogeeninen osallistuja- ja vie-
rasjoukko
markkinoinnin vahyys
liilan vahan yhteistydkumppaneita
mielletty yksityishenkilon pitamaksi
liilan vahan yhteistyota eri tahojen kanssa
lilan paljon tietoa yhden ihmisen varassa
sosiaalisen median hyédyntaminen
iltatapahtuman pituus
naisvieraita ei huomioitu riittavasti
istumapaikkojen puute

Mahdollisuudet
jatkuva, haluttu tapahtuma
tasainen kasvu osallistujamaarissa
kehittyva tapahtumakonsepti
uudet yhteistydkumppanit
yhteistyo Jyvaskylan kaupungin ja
Keski-Suomen kuntien kanssa
vakinaiset vapaaehtoistyontekijat
vakinaiset yhteistyokumppanit
hyva ohjelmasuunnittelu
hyvat myyntituotteet, ei pelkadstaan
huutokaupan varassa tapahtuvaa va-
rainkeruuta
huutokaupan uudistaminen
sosiaalisen median hyddyntaminen
markkinointisuunnitelma koko vuoden
ajalle milla lisdtdan tapahtuman naky-
vyytta eri aikoina
enemman yritysvieraita
ottamalla eettisen ja ekologisen ajatte-
lutavan osaksi tapahtumajarjestelyja ja
myytavia tuotteita

Uhat
mielletty liikaa jadkiekkoilijoiden tapahtu-
mana
yritysyhteistyd, ei kumppaneita [dhtemaan
mukaan yhteistyohon
ei osata markkinoida
yhteistydkumppaneiden saaminen
sponsoreiden saaminen
huono delegointi ja organisointi tapahtu-
masuunnittelussa
priorisoinnin puute
tiedon epatasainen jakaminen tapahtuma-
jarjestdjien kanssa
lilan tutut yhteistydkumppanit
muut tapahtumat samanaikaisesti
tapahtuman jarjestajien tydpanos ei toimi
liilan vahan yritysvieraita
lilan homogeeninen osallistuja- ja vieras-
joukko
ei riittavasti halua kehittdaa koko paivan ta-
pahtumaa ja iltajuhlaa
naisvieraita ei huomioida riittavasti
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jatkuva tapahtuman kehitysty6 palvelu-
muotoilun avulla

tapahtuman uudistaminen on tuonut
positiivista palautetta

osittain koko perheen tapahtuma
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5 Johtopaatokset

Yhdistykselld on pitka historia, ja sen toiminta on ollut vakaata. Tapahtuman osallis-
tujien maara on ollut padasiassa kasvussa. Yhdistys haluaa kasvaa ja lisata hyvanteke-
vaisyytta Keski-Suomessa. Se edellyttda ammattimaista johtamista. Yritysmalliksi suo-
sitellaan sosiaalista yritysta, jossa taloudellisen kannattavuuden lisaksi halutaan aut-
taa syrjdytymisvaarassa tai jo syrjaytyneita nuoria ja lapsia. Tata ty6ta on yhdistys

tehnyt jo useita vuosia.

Suomessa myos yhdistys voi saada palkkatukea. Se voisi olla yksi mahdollisuus pal-
kata tydntekija auttamaan yhdistyksen operatiivisten toimintojen sujuvuudessa. Tar-
keimpana tyotehtavana voisi olla nettisivujen yllapitaminen, paivittdminen ja sosiaali-

sen median kdyttaminen markkinointiin.

Hyvantekevaisyys voi olla ldsna keskindisissa suhteissa, mutta usein lainsaadanto ja
kdytanto tulkitsevat asian niin, ettd kyseessa on taloudellisesti ja hallinnollisesti yksi-
suuntainen suhde. Edunvalvojat esittdvat ja ohjaavat, edunsaajat hyvaksyvat ja totte-
levat. Tama velvollisuuksien epasymmetrisyys (puute keskindisessa riippuvuussuh-
teessa) erottaa selvasti keskindisyyden hyvantekevaisyydesta. (Ridley-Duff & Bull,

2016, 7.)

Yhdistyksen kannattaa keskittya toimintansa ohella sosiaaliseen innovointiin, sosiaali-
seen missioon, jolla on tarkoitus ja vaikutus. Keskindisyys merkitsee kaksisuuntaista
suhdetta, esimerkiksi verkostoitumisessa, jossa osapuolet auttavat, tukevat ja valvo-
vat toisiaan. Tassa tapauksessa keskinaisyydella tarkoitetaan yhdistysta, yhteistyo-

kumppaneita, vapaaehtoisia ja filantrooppeja, lahjoittajia.

Lopuksi halusimme koota muutamia, térkeimpia asioita, joita yhdistyksen kannattaa

kehittda toiminnassaan tulevaisuudessa.
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Yhdistyksen strateginen ja operatiivinen taso johtamisessa

Vapaaehtoistydn johtaminen tarkoittaa ytimiltddn sitd, ettd vapaaehtoisille
luodaan mahdollisuudet toimia ja tavoitella yhdistyksen tai yhteisén péd-
mididirié. Vapaaehtoisty6 johtamisessa suunnitellaan toimintaa ja tavoitteita,
innostetaan ja motivoidaan vapaaehtoisia sekd koordinoidaan vapaaehtois-
tyotd yhdistyksen arjessa. (Kuuluvainen 2015, 9).

Yhdistyksen toimintaa tehddan vapaaehtoistydlld, joka on haasteellista, koska tydpa-
nos ei valttamatta ole tasaista. Palkanmaksua ei tapahdu, joka voidaan mieltaa jos-
sain mielessa motivaatioksi. Tehdyn tyon laatu ei valttamatta ole jarjestelmallista,
laadukasta eika ajan tasalla. Voidaan kysya mika on tehdyn tyon intensiteetti. Aiem-
min on todettu, ettd yhdistyksen toiminta ja sen ohjeistaminen pitdisi olla verratta-
vissa ammattimaiseen yritys johtamiseen. Sen pitdisi olla samankaltaista kuin oikean,
tuottoa tekevan yrityksen. Ammattimainen johtaminen luo uskottavuuden ja luotta-
muksen yhteistydkumppaneihin ja lahjoittajiin. Puhuttaessa hyvantekevaisyysyhdis-

tyksestd, yhdistetaan siihen korkea moraali, luottamus ja eettiset arvot.

Yhdistyksen sisdlld on hyva miettid, mika on sen visio. Visioon kuuluvat yhdistyksen
arvot, mika on yhdistyksen yrityskulttuuri ja keta yhdistyksessa toimii. Taman jalkeen
voidaan miettid suurempaa kokonaisuutta. Siind tuodaan esille kommunikointitavat,

suunnittelu, vapaaehtoisten tekijéiden ja tydryhmien roolit.

Yhdistyksen on hyva miettia ja suunnitella, mitka tyékalut sopivat parhaiten sen toi-
mintojen sujuvuuteen, yllapitdmiseen ja niiden kehittamiseen. Hyvia tyokaluja voisi

olla esimerkiksi ryhmatyot, koulutukset, viestinta ja fasilitointi.

Yhdistyksen arkisessa toiminnassa olisi hyva luoda oma yhteisd, jossa voidaan raken-
taa luottamus tekijoiden keskuudessa. Mahdollisten konfliktien ratkominen, pereh-
dyttaminen ja kiittdminen, ovat tarkeita elementtejd, kun yhdistysta johdetaan ar-
jessa. Olisi hyva tehda tyonkuvien kartoitus siitd, mita kukin vapaaehtoinen tekee tai

tuottaa yhdistykselle ja milla aikataulutuksella.
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Yhdistyksen perustoimintojen organisoiminen on tarkeaa. Hyvd, ammattimainen joh-
taja delegoi tehtavia. Kun kyseessa on vapaaehtoinen tydpanos, on sillda suurempi
merkitys. Tyon ja tehtdvien tekeminen ei valttdmatta ole sdannollista, joten on hyva

kartoittaa ja dokumentoida mita tehdaan, kuka tekee ja milloin tehdaan.

Operatiivinen ja strateginen johtaminen yhdistyksessa vaati johtamista eri alueilla ja
eri tavoilla. Tassa lainaamme Matti Alahuhtaa, joka kirjassaan Johtajuus — kirkas
suunta ja ihmisen voima, kirjoittaa siita, miten yritystd pitéd johtaa eri tavoilla, johta-
juuden eri vaiheissa. Kaikki vaiheet ovat omalla tavallaan haastavia. Yhdistyksessa
tapahtuva rahaliikenne ja sen kohdistaminen avuntarvitsijoille, viestinta, uusien yh-
teistydkumppaneiden ja lahjoittajien saaminen, ovat ammattimaista johtamista vaa-
tivia toimia. Tapahtumaa jarjestettdessa nousee viestintd, tiedottaminen ja informaa-
tion jakaminen oleelliseen osaan. Yhdistykselld pitaa olla selked, ldapinakyva ja tasai-

nen viestinta yhteistydkumppaneille, vapaaehtoisille ja vieraille.

Viestinta liittyy kaikkiin toimintoihin yhdistyksessa, mutta eri kohderyhmille pitaa olla
eri lailla kohdennettua yhteisoviestintaa. Kirjassaan Arvioi ja paranna! Viestinndn
mittaamisen opas, Juholin kirjoitta siitd, miten viestinnan tulokset ovat mitattavissa.
Viestit ovat valittomia ja valillisia. Valittdmat viestit huomataan ja tunnistetaan. Tu-
lokset valittomasta viestinnastd voidaan mitata jatkuvasti tai tilannekohtaisesti. Pysy-

vyys, muutokset mielipiteissa ja asenteissa ovat valillista viestintaa.

Tapahtuman lahestyessa on tarkedd, etta osallistujat ja vieraat saavat suunniteltua,
saannollista ja riittavaa viestintaa tapahtumasta. Siihen liittyvia asioita ovat, maksut,
aikataulut ja yleinen ohjeistus, ennen tapahtumaa. Samalla tama viestinta toimii
myo6s osana markkinointia. Tapahtuman jalkeen on hyva muistaa jalkimarkkinointi.
Vapaaehtoisia, artisteja ja vieraita kiitetaan osallistumisesta varainkeruutapahtu-
maan, tehdysta tyopanoksesta ja samalla toivotetaan heidat tervetulleiksi seuraava-
nakin vuonna. Tall6in olisi hyva olla jo uusi tapahtumapdivamaara valmiina, joka toi-

mii ensimmaisena markkinointina tulevaa tapahtumaa ajatellen.
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Viestintd pitaa olla johdonmukaista, selkeda ja toimivaa. Aina on hyva muistaa, ettd
osallistujissa on ensikertalaisia. Talldin viestinnalld on suuri merkitys siihen, miten
nama henkil6t muodostavat kasityksen yhdistyksesta ja sen toiminnasta. Viestints,
informaation jakaminen tuovat luotettavuutta, lapindakyvyytta ja antavat ammatti-

maisen kuvan yhdistyksen toiminnasta.

Projektin alussa luotiin toimintaprosessi, miten ilmoittautuminen, sen tiedottaminen
pitdisi tehda. Tasta tehtiin paatds, mutta ehdotettua toimintaprosessia ei otettu kay-
tantoon, vaan toimittiin vanhalla mallilla. Tama aiheutti informaatiokatkoksia ja
muita toimintaan vaikuttavia asioita. Tasta huolimatta saatiin tapahtumaan uusia

osallistujia, mika oli yhdistyksen toive ja tahtotila projektin kdynnistyessa.

Yhdistyksen pdaasiallinen varainkeruu tapahtuu vuosittain, kesélla jarjestettdvassa
tapahtumassa. Summer Slam -tapahtuma vaati paljon suunnittelua ja siihen liittyvat
toiminnot ovat monimuotoisia. Tassa tapahtumassa keratdan yhdistykselle lahjoituk-
sia ja varoja tulevan vuoden hyvantekevaisyystoimintaan. Tapahtumasuunnittelu it-
sessaan vaatii paljon erilaista osaamista ja hallinnointia. Pitda olla vankka osaaminen
organisoimisesta, ettd kaikki tapahtumaan liittyvat elementit onnistuvat. Tapahtu-
man tekijoille ja toimijoille on laadittava selkeat toimintasuunnitelmat ja tarkka, aika-
taulutettu agenda. N&din valtytdan siltd, ettei asioita tehda paallekkdin, eikd mikaan
asia unohdu. On tehtdava myos varasuunnitelma, mitd tehdaan, jos sda muuttuu

oleellisesti, koska tapahtuma toteutetaan padsaantoisesti ulkona.

Opinnaytetyomme lisdksi laadittiin projektikasikirja, jonka toivotaan auttavan tapah-
tuman suunnittelussa ja toteutuksessa tulevaisuudessa. Projektikdsikirja on tehty
sahkoiseksi, jonka johdosta sitd voi helposti yllapitaa ja paivittaa. Uskomme, etta

tassa muodossa tehtyna, se palvelee jatkossa parhaiten toimeksiantajaa.

Lopuksi halusimme koota ajatuksia, joiden avulla yhdistys voi tarvittaessa kehittaa

toimintaansa tulevaisuudessa.
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Palvelumuotoilun hyédyntaminen yhdistyksen toiminnassa

Suunnittelutyd ilman suoraa yhteyttd liiketoiminnan tavoitteisiin on turhaa
toimintaa. (Tuulaniemi 2013, 104).

Yhdistyksen ty® on rinnastettavissa liiketoimintaan, vaikka yhdistyksessa kukaan ei
saa palkkaa eikd pddaomaa tehdysta tyosta. Taman vuoksi on tarkeda osata tuoda
ammattimaisia toimintamalleja yhdistyksen toimintaan kuten palvelumuotoilu. Pal-
velumuotoilussa kerrotaan asiakasymmarryksen ja liiketoimintatavoitteiden symbi-

oosista.

Palvelumuotoilun paapaino olisi Summer Slam -tapahtuman suunnittelussa ja kehit
tdmisessa. Tapahtuman halutaan olevan hyvin onnistunut ja tunteisiin vetoava. Ta-
pahtuman halutaan tuottaa mahdollisimman monelle vieraalle tyytyvidisen, hyvan
mielen ja tunteen siitd, ettd he ovat tehneet hyvaa osallistumalla hyvantekevaisyysta-
pahtumaan. Jatkuvana "punaisena lankana” yhdistyksessa voidaan miettia, mika on
se asia tai seikka, miksi vieras, joka on osallistunut useana vuonna tapahtumaan, ha-
luaa osallistua jatkossakin. Vieraiden halutaan jatkossakin lahjoittavan rahaa tai tuot-
teita yhdistyksen toiminnan jatkumisen turvaamiseksi. Vieraiden toivotaan puhuvan
asiasta ystavilleen ja tututuilleen, jolloin hyvan jakaminen laajenee ja yhdistyksen

tunnettavuus paranee.

Tapahtuman, puutarhajuhlan, halutaan olevan osallistuvalle henkil6lle mieleenpai-
nuva, vaivaton, lopputulokseltaan luotettava ja jotain mahdollistava, kuten Tuula-

niemi on listannut kirjassaan Palvelumuotoilu.

Yhdistys on kertonut, ettd se haluaa tapahtuman olevan tuloksellinen, onnistunut ja
erottuva. Tapahtuman, josta positiivista puhetta riittda pitkdan ja halukkuus osallis-

tua tulevinakin vuosina.
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Tapahtuman suunnittelussa on hyva luoda palvelupolku. Palvelupolkua suunnitelta-
essa, on hyva huomioida, etta siihen liittyva palvelu ei notkahda missdaan kohtaa. Ta-
pahtuman suunnitteluun jatkossa, olisi hyva lisata eettinen ja ekologinen ajattelu ja
toiminta. Tana pdivana ne ovat tarkeita kriteereita kaikissa toiminnoissa ja varmasti
tuottavat lisdarvoa monelle vieraalle. Eettisyys ja ekologisuus ovat asioita, joita voi-

daan tuoda esille ja huomioida yhdistyksen markkinoinnissa.

Yhdistyksella ei ole varsinaisia kilpailijoita Keski-Suomessa, jotka toimisivat samanlai-
sella konseptilla. Rahalahjoituksista kdydaan kovaa kilpailua, koska avuntarvitsijoita
on paljon. Tunnettuja yhdistyksia ja hyvantekevaisyysjarjestdja on lukuisia, jotka ovat
lahjoittajille tuttuja. Jatkuva toiminnan kehittdminen on ensisijaisen tarkeaa, jotta
voidaan erottua muista hyvantekevaisyytta tekevista yhdistyksista ja organisaatioista.
Olisi hyva tutkia ja kartoittaa asiakasymmarrysta ja asiakasarvoa, jos halutaan lisata

yhdistyksen tunnettavuutta, ja saada uusia lahjoittajia.

Yhteiskehittdminen on palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu on yhteiskehittd-
mistd. Palvelumuotoilun yksi keskeinen ajatus on palvelun eri osapuolten
osallistuminen palvelun kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2013, 116).

Tapahtumaa suunniteltaessa on hyva hyddyntaa vieraiden kokemuksia ja komment-
teja, selvittamalla mihin asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid ja mitd mielipiteita heilld on
tapahtumaan liittyen. Asiakaskyselyita pitdisi tehda sadanndéllisesti ja analysoida ne
kriittisesti. Niistd saatavat kommentit ovat kullanarvoista tietoa, joilla tapahtuman

onnistumista ja mieleenpainuvuutta voidaan kehittaa tulevaisuudessa.

Tapahtuman ruokatarjoilusta on aina vastannut sama yritys. Tyytyvadisyyskyselyssa
ruuan laatu nostettiin osaksi tapahtuman sisaltod. Ruoka oli yksi parhaista asioista
koko tapahtumassa. Hyvaksi todettu palveluntarjoaja kertoo onnistuneesta yhteis-

tyosta ja halusta, tuottaa hyvaa ja onnistunutta palvelua.

Yhdistykselld on kaikki edellytykset menestya ja tulla erittdin tunnetuksi hyvanteke-

vaisyysyhdistykseksi. Yhdistys on tehnyt jo vuosia ja tekee edelleen erittdin tarkeaa
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hyvantekevaisyytta. Yhdistyksen tekema hyvantekevaisyys on eri lailla profiloitua
auttamista verrattuna muihin yhdistyksiin tai organisaatioihin. Se on erikoistunut
auttamaan lapsia ja nuoria, tyttoja ja poikia, jo alkaneissa urheiluharrastuksissa Keski-
Suomessa. Yhdistyksen toiminnan kehittaminen ja tunnettavuuden parantaminen
edellyttavat ammattimaista johtamista ja palvelumuotoilua. N&illa taidoilla ja tyoka-
luilla saavutetaan luottamus ja lapindkyvyys, entisten ja uusien, lahjoittajien ja yhteis-

tyokumppaneiden keskuudessa.

Auttaminen on aina kaksisuuntaista: antajakin saa, esimerkiksi hyvaa mielta, tunteen
tarpeellisuudesta, paremman omantunnon ja mielekdsta tekemistda. Nama saattavat
olla monelle auttajalle véhintaan yhta tarkeitd auttamisen motiiveja kuin avunsaajan

avun tarve (Kuvaja 2010, 185).
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6 Pohdinta

Toteutettu projekti oli mielenkiintoinen, koska siina yhdistyi monta erilaista tietope-
rustaa ja elementtid. Tydssa tutkittiin yhdistyksen toimintamallia, hyvantekevai-
syytta, liilkuntaa, syrjdytymistd, markkinointia, johtamista ja tapahtumajarjestamista
Samalla saimme kadytannon oppia, miten tarkeita ovat viestintd, tiedottaminen, yh-
teistyo ja kokonaisuuden johtaminen, jossa on paljon muuttuvia elementteja. Kun
ndistd elementeistd puuttuu jokin, asiat eivat toimi oikein, syntyy ongelmia ja negaa-

tioita, joiden selvittelyyn kuluu paljon aikaa ja energiaa.

Opinndytetyon tutkimusosuus ei onnistunut halutulla tavalla. Jorma Kanasen kehitta-
mistutkimukseen liittyvassa kirjoittamisen oppaassa on todettu seuraavasti: Tutki-
musasetelma ja viitekehys ovat kunnossa, mutta toteutus epdonnistuu esimerkiksi
tiedonkeruun osalta. Opinnaytetydomme tutkimusongelmaa ei saatu tutkittua, kuten
alun perin oli tarkoitus, narratiivisena haastatteluna. Yhteystietoja ei saatu ajoissa,

vaikka niita oli pyydetty useamman kerran.

Jos tutkimus olisi saatu toteuttaa narratiivisina haastatteluina, olisi varmasti saatu

luotettavampi ja parempi lopputulos tutkimusongelmaan. Uskomme myos, ettd Sum-
mer Slam -varainkeruutapahtumasta olisi saatu kattavampi tulos talld tutkimusmene-
telmalld, kun mita saatiin tyytyvaisyyskyselyilld. Enemman tietoa olisimme halunneet
saada siihen, miten hyvantekevaisyys on ymmarretty tapahtumassa, miten sen esille-
tuomista oltaisiin voitu parantaa, myos tulevaisuudessa. Tietoa siihen, oliko tapah-

tuma ymmarretty selkeasti, ettd kyseessa on hyvantekevaisyys olisi haluttu saada pe-

rusteltuna. Samoin kysymykseen, minka hyvaksi yhdistys hyvantekevaisyytta tekee?

Uskomme, ettd haastatteluista olisi saatu hyvia kehityskohteita ja -ideoita, miten yh-
distyksen toimintaa voidaan kehittaa ja tunnettavuutta lisata. Kuinka yhdistys onnis-
tuu pitdmaan varainkeruutapahtuman mielenkiintoisena ja kehittamaan sita tulevai-

suudessakin.
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Tyytyvaisyyskyselyiden tekeminen olisi pitdnyt suunnitella paremmin ja kysymysten
muotoilu suunnitella paljon paremmin. Kysymyksia oli liiallista johdattelua, joka oh-
jasi vastaajat antamaan liian lyhyitd, ei perusteltuja vastauksia. Kyselyiden lahettdjan
ei olisi pitanyt olla tuttu henkildille, jotka vastasivat tyytyvaisyyskyselyyn. Tutkimuk-

sen luotettavuus varmasti karsi tasta.

Esimerkkina tasta tyytyvaisyyskyselyssa, koskien Summer Slam 2015 -tapahtumaa,
kysymyksessa kaksi kysyttiin, tuliko mielestdsi hyvintekevdisyys tarpeeksi tapahtu-
massa nékyviin. Tama kysymys oli liian johdatteleva. Tama kysymys olisi pitdanyt muo-
toilla eri lailla. Esimerkiksi: miten hyvéntekevdisyys mielestdsi nékyi tapahtumassa?
Perustele mielipiteesi. Tall6in vastaaja olisi joutunut miettimaan, miten hyvantekevai-

syys nakyi tai ilmeni tapahtumassa.

Samoin kysymys nelja oli muotoiltu vaarin, koska siina kysyttiin: mistd asioista et ole
pitdnyt iltatapahtumasta / puutarhajuhlassa. Kysymyksen asettelu antoi ymmartas,
ettd kysyttiin kaikista menneista tapahtumista, kun kysymyksen olisi pitanyt liittya ai-

noastaan vuoden 2015 jarjestettyyn iltajuhlaan.

Tyytyvaiskysely, joka koski vuoden 2016 Summer Slam -puutarhajuhlaa, kysymys
kaksi oli muotoiltu huonosti liittyen hyvantekevaisyyden nakyvyytta. Parempi muo-
toilu olisi ollut samanlainen, kuten se olisi pitdanyt muotoilla vuoden 2015 tyytyvai-

syyskyselyyn, joka esitettiin ylempana.

Jadimme miettimaan, vaikuttiko kyselyihin se, etta kysyja oli tuttu vastaajien kanssa.
Tata voidaan pitda luotettavuutta kyseenalaistavana tekijana saaduissa vastauksissa.
Tahan ajatukseen paadyimme, kun vuoden 2015 tyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin Mitd
tekisit illan tapahtumaan toisin? Tahan vastaaja oli vastannut; vaikea sanoa onko
Perttula oikea paikka tapahtumalle. Vuoden 2015 tapahtumapaikka ei ollut Perttulan
tila, joten voidaan olettaa, etta vastaaja on kuullut keskustelua uudesta tapahtuma-

paikasta, joka oli suunnitteilla vuoden 2016 juhlapaikaksi. Annetussa vastauksessa
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vastaaja toi epdilyksensa esille, vasta suunnitteilla olevan tapahtumapaikan suhteen.

Nama seikat asettavat epdilyksen tyytyvadisyyskyselyiden luotettavuudelle.

Projektin alussa toimeksiantaja ilmaisi selkedsti halunsa, koskien iltatapahtuman
muuttamista huomattavasti. Sen haluttiin olevan uudenlainen, erilainen ja elamyk-
sellinen. Ideointiriihisissa, joita pidettiin muutaman kerran, saatiin listattua paljon hy-
via, eettisia, ekologisia ja arvokkaita ideoita. Ndita ideoita esitettiin toteutettavaksi,
mutta yksitellen ne hylattiin tai annettiin ymmartaa, etta niita haluttu kuitenkaan to-
teuttaa. Vuoden 2016 Summer Slam -iltatapahtuma toteutettiin aika lailla samalla
konseptilla kuin edellisind vuosina. Toki muutoksia tehtiin ja asioita toteutettiin uu-
della tavalla. Puutarhajuhlan tapahtumapaikka oli uusi, musiikki soi koko illan, tapah-
tumassa myytin tuotteita, huutokaupan lisaksi. Tuotemyynnissa oli huomioitu myos
naisasiakkaat. Paikalle oli kutsuttu ammattivalokuvaaja, joka kuvasi kaikki halukkaat
vieraat. Juhlan pituutta oli lisatty kahdella tunnilla. Kuljetukset juhlapaikalle ja juhla-

paikalta oli jarjestetty.

Lopuksi voidaan todeta, ettd toimeksiantaja ei ehkd ymmartanyt riittavasti, etta
kyseessa oli opinndytetyd. Opinnaytetydssa tieteellisen tutkimuksen tekeminen on
olennainen, osa projektia. Tutkimusote ja tutkimustulokset ovat suuresti vaikuttuvia
tekijoita opinnaytetydn arviointiin, vaikuttaen arvosanaan. Asiasta kommentoitiin

jokaisessa yhteisessa tapaamisessa, mutta silti se ehka jai epaselvaksi.

Opinndytetydssamme tutkimusote olisi pitanyt onnistua paremmin, ollakseen
luotettavampi. Uskomme, ettd luotettavampi tutkimustulos olisi palvellut
toimeksiantajaa paremmin. Voidaan todeta, ettd vahaisten vastausten maara ja
niihin lyhyesti kommentoidut vastaukset, kertovat siitd, ettd vieraat ovat olleet tdysin
tyytyvaisia yhdistyksen tapahtumiin. Haluttuja parannusehdotuksia ei saatu lainkaan
Summer Slam -tapahtumaan tai yhdistyksen yleiseen toimintaan vastauksissa. Joten
voidaan olettaa, ettd asiakastyytyvaisyys oli hyva tai erinomainen. Vai vaikuttiko

liiallinen tuttavallisuus vastaustan positiivisuuteen?



On kuitenkin hyva miettia tapahtuman suunnittelussa,

tulevaisuudessa nousujohteiseen osallistumiseen.

kantaako sama konsepti
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Liitteet

Liite 1. Summer Slam tapahtuman tyytyvaisyyskysely

Olethan ystavillinen ja vastaat kaikkiin kohtiin.

Vastaukset kasitellddn taysin anonyymeina ja toivomme rehellistd ja monipuolista
vastausta, jotka voimme opinndytetydssamme analysoida ja niiden pohjalta rakentaa
tapahtumalle toimintamallikasikirjan, joka tulevaisuudessa auttaa tapahtuman jarjes-
tavia huomioimaan kaikki tarkeét seikat seka kehittamaan tapahtumaa tulevaisuu-
dessa.

Kiitokset kaikille vastaajille jo etukateen!

Terveisin: Tiina Koivu ja Laura Pihlman, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun restono-
miopiskelijat, palvelujen tuottaminen ja johtaminen, kestdva gastronomia -koulutus-
ohjelma.

1. Mita pidit Summer Slam -iltajuhlan sisdllosta?

2. Onko hyvantekevaisyys tullut tarpeeksi tapahtumassa nakyviin?

3. Mika iltajuhlassa on ollut parasta?

4. Mista asioista et ole pitanyt iltajuhlassa?

5. Mita tekisit iltajuhlassa toisin?
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Liite 2. Summer Slam 2016 -puutarhajuhlan tyytyvaisyyskysely
Olethan ystavillinen ja vastaat kaikkiin kohtiin.

Vastaukset kasitelldan taysin anonyymeina ja toivomme rehellistd ja monipuolista
vastausta, jotka voimme opinndytetydssamme analysoida ja niiden pohjalta rakentaa
tapahtumalle toimintamallikasikirjan, joka tulevaisuudessa auttaa tapahtuman jarjes-
tavia huomioimaan kaikki tarkeat seikat seka kehittamaan tapahtumaa tulevaisuu-
dessa.

Kiitokset kaikille vastaajille jo etukateen!

Terveisin: Tiina Koivu ja Laura Pihlman, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun restono-
miopiskelijat, palvelujen tuottaminen ja johtaminen, kestava gastronomia -koulutus-
ohjelma.

1. Mitd pidit Summer Slam 2016 -puutarhajuhlan ohjelmasta, tarjoilusta, jar-
jestelyista?

2. Tuliko mielestdsi hyvantekevaisyys tarpeeksi tapahtumassa nakyviin?

3. Mika puutarhajuhlassa oli parasta tai mieleenpainuvinta?

4. Mista asioista tai seikoista et pitdnyt puutarhajuhlassa tai tekisit toisin?

5. Mita pidit Perttulan tilasta verrattuna aikaisempaan juhlapaikkaan?

6. Muita ehdotuksia Summer Slam -tapahtuman ilta-/puutarhajuhlaan.
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Liite 3. Loppuraporttitekstia yhdistyksen nettisivuista, joita tarkasteltiin
Electronic Customer Service -opintojaksolla

Introduction

We got principal for our thesis. The principal is charity for supporting children’s’ and
young people’s sport hobbies. The official name for charity is Keski-Suomen Lasten ja
Nuorten Liikunnan Tuki Ry. It is not very practical name for social media or marketing
use, but since it is name for the charity, there is very good reason to be official, long
name. The charity wanted to have something shorter and practical but this name is

given by Finnish patent and registration office (PRH).

There are certain rules and regulations for the charity so you need to follow those

very clearly.

One of our tasks for thesis, is to bring more coverage for the charity. The charity
want more people to notice them and to get more people to give donations and con-

tributions.

The charity has been hosting summer event called Summer Slam, which is the main

happening and fund raising party for the charity.

Last summer it was 10-year’s anniversary party for Summer Slam event. After the
event there were two choices, either go back to old way, to have around 40 people
or totally do something bigger and better. Last summer there were 180 people and

that was the limit for the event. Mainly the place run out the space.

There is need to have new place for the party and more people to handle the back-
ground work and planning. Therefore the founded members first asked Laura

Pihiman to help them and she got the idea to do thesis about it. She thought she
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needs help, so she called me (Tiina Koivu) to help her and we ended up to do this

thesis together.

Shortly about Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry

The charity was founded in 28.10.2009. The founded members wanted to have name
Summer Slam Ry for the charity but like it was earlier mentioned, Finnish patent and
registration office (PRH) didn’t accept that name. The name was supposed to reflect
the targets and aims of the charity. The founded members of Keski-Suomen Lasten ja
Nuorten Liikunnan Tuki Ry are J-P Hytonen, Veli-Pekka Hard, Tomi Vaskelainen, Janne

Pollanen ja Markku Hamaldinen.

The charity or organization is a non-profit organization. It operates for general bene-
fit; it doesn’t try to achieve any profit. The charity tries to raise the well-being and

prevent social problems and social exclusion in the families with children.

The charity and social media

The founded members let us know that the charity/ organization needs to increase
coverage, so that more people in Central Finland will know the charity and how im-

portant work they are doing. The organization operates only Central Finland area.

The charity has own web pages ( http://www.summerslam.fi/fi/etusivu) which have

been done 2015 by Whitestone. The pages are not anything special and as we were

told, those were done in rush.

When we first time look, there were solecisms, not up-to-date information and some
old, not so good photos. Nobody has time to update the pages and you can’t update

all the parts yourself. The panels, banners are operated by Whitestone.

We did update all the information we could.



55

Since at the beginning of December we told that new logo of Summer Slam 2016 is
done and it should be changed into the pages. Today, it is not still done. It is at the
end of March. Invitations have been sent, the event will be happening after three
months. Still the basic things like web pages are not updated which is one of the
main “business cards" if new people want to know more about Keski-Suomen Lasten
ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry. The founded members are trusting that everything
goes like past ten years. For sure it works this way for the members and people who
have known the event Summer Slam. For the new people and donors this lack of in-

formation and social media are not very convincing.

The one of the reason for lacking proper marketing is that the charity can’t make any
profit and all the money it makes, must go for charity work. Instagram needs to have
smart phone with own number and operator. The new web pages’ cost something
but today’s world there are many connections to do those for reasonable price. If
there would have been somebody with good negotiation skills, good deal should

have been done, since the client would have been the charity organization.

Since there is not money to use for marketing, we try to concentrate for time and

skills more than for money.

The skills are needed to get more followers to raise recognition for the charity. Since
so many people today follow the social media, getting their information about
events, happenings, what is happening in the world. The fact is that popular, convinc-

ing contents are spreading fast in social media. It is very fast marketing.

You can do free marketing in social media but it requires a lot of effort, time and

skills which we need to develop and polish up more.

We believed also that same people who like the Facebook pages, would have time to

time “tweeted”, “binged” or “hastaged” some of the news or events from the charity
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account. The charity work is easy to market cause many people want to help and give

donations. And when you get other people to notice it, it is even better.

In social media we can very easily to follow which people can see the messages.
Mainly those people are the ones who follow the charity’s Facebook account and
their friends. From the Facebook account we can see demographic information as

age, gender and location.

The charity should think about paid marketing because it gives them more coverage
among more people. With very small amount of euros you can make good marketing
campaign where you can allocate your marketing for certain age group, location, in-
terests, time for publishing etc. All this you can easily measure with very accurate de-
tails. And you can see how many “likes” there are and who “likes” and what they

“like” the most.

How we can make the most of the social media
We had few ideas how to use effective way social media so that the charity gets ben-

efits out of it.

First thought was present internal information of the charity. The most of it is public
information but we wanted to people to see and find it easily. This way people who

want donate for the charity, are getting trusted information easily.

The people can compliment the charity and at the same time to navigate traffic for

their social media accounts like Facebok and Twitter.

Everybody who are using social media can tag himself into the charity’s event or

news. It is free marketing and coverage for the charity.

If you tweet by using your company’s account. Your company and the charity get

coverage. This way more people “wake up” and get knowledge about charity work.

The official quarter can join for the discussion at public forum as Facebook “wall”.
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Once you have followers you can invite them for private or public event which the

charity is hosting.

Our proposals

Our first ideas and innovations were for the new web pages, Facebook account, Twit-
ter account and Instagram account. The part of founded members like the ideas but

not enough cause only Facebook account was created by us so far.

For the new web pages, the best idea would have been totally new platform done by
WordPress platform. It is fast growing blog tool, publishing platform and CMS. Even
for free it has many opportunities and price for paid pages is not high. There are
many people who can encode these pages easily and cheap. For people who don’t
know encoding, WordPress quite easy to use and update. In the internet there are
many useful pages where you can learn basic coding. On the biggest and very popu-

lar is http://www.w3schools.com/ . It takes time but it is fun.

For Twitter and Instagram we wanted to have cheap smart phones hosted by inex-

pensive operator, but so far no “green light” for this idea.

Conclusion

Even the charity needed and wanted to have help, more coverage for the charity so
that more people will learn their work, the founded members were not ready to act
as needed. This is very common problem with many companies, organizations, small
businesses to realize that social media is here. The customers, consumers and buyers
are following social media. They want to find information fast and easily. The mes-
sage need to be clear and effect. If there is not updated, up-to-date information or
there are too many mistakes, old information, they look for something else, other
competitor or they don’t trust what they see. To see something old, not up-to-date

information it is not good marketing these days. We try to convince them to have
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new web pages for the charity, to join Instagram, Twitter and Facebook. Only Face-
book account happened. It is not very active since there is not interests or time from

founded members to give information and material what to publish there.

ETUSIVU  YHDISTYS  SUMMERSLAM  HUUTOKAUPPA  HAE AVUSTUSTA  GALLERIA  YHTEYSTIEDOT

Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry

Yhdistys

Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry on perustettu 28.10.2009. Nimeksi ehdotettiin aluksi Summer Slam Ry, mutta patentti ja- rekisterihallinto ei hyvaksynyt
kyseista nimea Nimen piti kuvastaa meidan ja yhdistyksen tavoitteita seka hyvantekevaisyys kohteita. Nain muodostui Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Lilkunnan Tuki Ry.

Perustaja jasenia ovat J-P Hytsnen, Veli-Pekka Hard, Tomi Vaskelainen, Janne Péllanen ja Markku Hamalsinen

Yhistys on polittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. Yhdistys toimii yleiseksi hysdyksi voittoa tavoittelematta seka tavoiteena lisata jaksamista ja ehkaista lasten ja

lapsiperheiden sosiaalisia ongelmia ja syrjaytymista.
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Liite 4. Laura Pihlmanin kirjallinen osuus opinnaytetyosta
Johdanto

Tama kasikirja on tehty SummerSlam -tapahtuman jarjestamisen apuvalineeksi. Ta-
pahtumassa on muistettava monia yksityiskohtia. Jotta tapahtuma sujuu hyvin, on
suunnittelu ja pohjatyo tehtava huolella. Taman muistilistan avulla on tarkoitus pysya
kartalla siita, etta kaikki olennainen on huomioitu. Meidan tavoitteenamme oli luoda
uusi iltatapahtuma uudessa ymparistossa ja taman kasikirjan avulla saada kattava ka-
sitys SummerSlam -tapahtuman jarjestamisesta ja sen kaikista vaiheista. Pyrimme
laatimaan toimivat ja selkedt ohjeet tehdysta tyosta sekd muistilistat, joita teimme

samalla tapahtumaa jarjestdaessamme.

Tapahtuma jarjestettiin 1.7.2016. Golfin pelipaikka oli Jyvasgolfin viherio ja tenniksen
pelipaikka Hippoksella. Pdivan paatti puutarhajuhla., mika jarjestettiin tdna vuonna
Perttulan tilalla. Tila tarjoaa hienot puitteet puutarhajuhlalle idyllisessa maalaismil-

joossa.

Tapahtuman tavoitteena oli antaa tapahtumaan osallistuville vahva kokemus emotio-
naalisesti sekd antaa hyvanolon tunne siitd, ettd he olivat mukana ja tukemassa hy-
vaa ja tarkeda asiaa. Puutarha juhla on aikaisempina vuosina jarjestetty yksityishenki-
I6n kotona kaupunkialueella. Tallgin illalla juhlan aikaraja tuli vastaan jo klo 22, jolloin
osallistujille tuli tunne, ettd viihtyisa ilta piti lopettaa kesken. Viime vuoden osallistu-
mismaaran myota myos tila osoittautui lilan pieneksi. Sekin taytyi ottaa huomioon ta-
man vuoden tapahtumapaikkaa suunniteltaessa. Edellisen vuoden tyytyvaisyysky-
selyn perusteella oli I6ydettava uusi tilavampi paikka. Lisdksi toiveena oli saada tila,
missa istumapaikkoja olisi enemman ja missa iltaa pystyisi jatkamaan hiukan pidem-
malle. Tilavalinnassa oli otettava myds huomioon se, etta jokaiselle mahdollistettai-

siin kuljetukset tapahtumapaikalle ja takaisin.
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Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtumia on maailmalla moneen [3ht66n ja monen nakoisid. SummerSlam - tapah-
tuman tarkoituksena on kerdta rahaa jolla pystytaan auttamaan lapsia ja nuoria hei-
dan likkuntaharrastuksensa parissa. Tapahtumaa suunniteltaessa meidan oli huomioi-

tava kokoontumislain maardykset ja se, minkdlaisesta tapahtumasta on kyse.

Tama tapahtuma oli itsessaan projekti, minka onnistumisesta vastasimme me. Meilla
oli tapahtumaa varten koottu projektiryhma. Projektiryhma koostui Keski-Suomen
lasten ja nuorten tuki ry:n hallituksen jasenistd seka yhteistydssa mukana olleista yri-
tyksista, Perttulan tila ja Ravintola Figaro. Projektiryhman muodostivat projektipaal-
likko ja vapaaehtoiset. Aikaisempina vuosina projektiryhmaa ei ole koettu tarpeel-
liseksi ja sita ei ole ollut ollenkaan. Meille ryhman jasenille kaikki tuntui aluksi uudelle

ja ihmeelliselle.
Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu alkoi jo varhaisessa vaiheessa marraskuussa 2016. Tapah-
tuma saatiin onnistumaan suunnistellusti. Siihen taytyi laittaa aikaa ja vaivaa ja ndin
tapahtumasta saatiin toimiva ja elamyksellinen kokemus kaikille. Alussa jarjestimme
ideointivaiheen palaverin (marraskuu 2016). Sen tapaamisen tarkoituksena oli kerata
paljon erilaisia ideoita. Myohemmin mietimme ja pohdimme, mitka ideoista voisivat
toimia itse tapahtumassa. Suunnittelussa pohdimme, miten erottaudumme viime
vuodesta ja minkalaisen mielikuvan haluamme tdna vuona jattaa tapahtumaan osal-
listuville. Kdvimme kaikkien jasenten kanssa lapi, miksi tapahtuma jarjestetdan ja
mitkd ovat meidan tavoitteemme. Ideointimenetelmana kdytimme aivoriihea. Aivorii-
hen tarkoituksena on tuottaa erilaisia ideoita. Ndisté osa karsiutuu myéhemmdssd
vaiheessa pois. Luovaan tydskentelyyn on olemassa lukuisia menetelmid. Yksi ehké
tunnetuin menetelmd on aivoriihi (Brainstorming) tai ideariihi. Ideariihi on ideoinnin

perusvdiline ja sen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita ja luovia
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ratkaisuja ilman naurunalaiseksi joutumisen pelkoa. Aivoriihitydskentelyd kutsutaan-
kin monesti ideointitapaamiseksi tai ideointitilanteeksi. Siiné tulevat esiin luovan ajat-
telun eri ulottuvuudet: sujuvuus, joustavuus, omaperdisyys ja jatkotydstiminen

(http://www.qgk-karjalainen.fi/fi/artikkelit/yhdistae-ideointityoekaluilla-luovan-ajat-

telun-eri-ulottuvuudet-/ ). Aivoriihityoskentelyn alussa tuotimme paljon ideoita,

mista osan karsimme mychemmin pois.

Heti alussa otimme huomioon aikataulun, mika on tapahtuman suunnittelussa erit-
tain tarkeaa. Milloin tapahtuma alkaa ja milloin se loppuu? Aikataulun tarkeys tulee
huomioida myo6s tapahtumapaikkaa varattaessa, lupa-asioissa, artisteja ja esiintyjia
varattaessa, tarvittavien telttojen varauksissa (sadevaraus), kuljetuksissa, wc-varauk-

sissa, ruokailuissa, keittio- ym. tilan apuhenkildiden varauksissa.

SummerSlam -tapahtuma on ollut jokavuotinen ja ihmiset osaavat jo odottaa tapah-
tumaa. Aina on hyva tarkistaa, onko paikkakunnalla samanaikaisesti muita samanlai-

sia tapahtumia paallekkaisyyksien valttamiseksi.
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Suunnitteluvaiheeseen liittyvia asioita
Miksi tapahtuma jarjestetaan
- lahjoitusten hankkiminen lasten ja nuorten urheilun ja liikunnan tukemiseksi
Mika tapahtuma
- hyvdntekevaisyys tapahtuma
Tapahtuman nimi

- Summer Slam

Kenelle suunnattu

- Keski-Suomen alueen yrittdjille ja yrityksille seka yksityishenkil6ille, jotka ha-
luavat olla tassa hyvantekevaisyystapahtumassa mukana

Milloin
- paivamaara ja kellonaika seka kesto (onko aika kohderyhmaa ajatellen sopiva,
onko paallekkaisia tapahtumia tiedossa?)
Missa

- paikka, tila, osoite (onko paikka teknisilta ratkaisuiltaan ohjelmasisaltoihin so-
piva, onko paikka logistisesti jarkeva?)

Aikataulutus

- onko tapahtuman toteutukselle realistiset mahdollisuudet aikataulullisesti ja
taloudellisesti?

- Mihin suurempaan kokonaisuuteen tapahtuma liittyy ja mika sen rooli siina
on?
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Tapahtumapaikan tarkeys

Tapahtumapaikan tarkeys tuli meille esille jo heti alkumetreilld. Missa tapahtuma jar-
jestetdan, siihen vaikuttaa moni eriosa-alue. Millaisesta tapahtumasta on kyse? Ke-
nelle tapahtuma on tarkoitettu eli tapahtuman kohderyhma? Missa tapahtuma halu-
taan jarjestaa? Kuinka tapahtuma on tavoitettavissa ja kuinka se halutaan nakyvaksi?
Paljon halutaan sijoittaa eli kuinka suuret kustannukset saavat olla?

Taman tapahtuman halusimme olevan puutarhajuhla, joten tapahtuma piti saada
puutarhamaiseen miljodseen ja sinne piti mahtua hyvin isot teltat. Paikan piti olla sel-
lainen, missd saadaan sdahkoa ja vetta. Halusimme paikan, missa kaikki toimii ja isot

linja-autot padsevat lahes pihaan asti.

Yleisesti tapahtuma paikkaa etsittdessa ja sita varattaessa on syyta ottaa huomioon
jo alkuvaiheessa kaikki lupa-asiat, mitad paikka vaatii ja tehda paikasta varaus. On heti
alkuun hyva miettid, miten kaikki tapahtumaan liittyvat toiminnot mahtuvat paik-
kaan. On aina hyva suunnitella paperilla alustavat suunnitelmat, loput yksityiskohdat
tarkentuvat tapahtuman edetessa. Viranomaiset saattavat vaatia jopa karttaa toimin-

noista, kuinka tapahtuma on suunniteltu paikkaan.

Oikeanlainen paikka on olennainen osa koko tapahtumaa ja se vaikuttaa suurelta
osin tunnelmaan. Paikaksi valitsimme Perttulan tilan. Tila on upea jo itsessaan. Ke-
salla kesdinen luonto, lammin auringonpaiste ja Perttulan tilan idyllinen miljoo tar-
joavat mahdollisuuden luonnon ja peltojen keskelld heratelld omia aisteja, pois kau-
pungin kiireesta. Osallistujat pystyisivat pysahtymaan ja nauttimaan luonnon kau-

neudesta. Tila antaa mahdollisuuden elada sita hetkea sellaisena kuin se hetki on.

Aikataulutus

Aikataulutus ja tydnjako olivat asioita, jotka toistuivat lapi tuotantoprosessin. On tar-

ked jakaa tyot myos itse tapahtumapaivana yhta lailla kuin purkuprosessin aikana.
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Tyonjako- kuka vastaa mistdkin ja kuka tekee mitdkin, se oli meille haaste. Vastuu-
alue oli suuri ja paatokset piti aina varmistaa hallitukselta, joten aikataulut venyivat,
valilla suhteettoman pitkiksikin. Tassd huomasi kuinka tarkeda on aloittaa suunnittelu
ajoissa, kun viivastymia kuitenkin tulee aina. Ongelmia tuli esim. kutsujen kanssa, nii-
den tekovaiheessa, pdivamaarissa, sahkopostiosoitteissa ja monessa muussa. Aika-
taulun mukaan lahdimme miettimaan, missa vaiheessa mikakin asia piti olla hoi-
dossa. Esiintyjien hankkiminen ei ollut helppoa. Aloitimme kartoittamaan mahdollisia
esiintyjid tammikuussa, viimeinen esiintyja kuitenkin saatiin varmistettua vasta viik-
koa ennen tapahtumaa. Nédihin asioihin on siis syytd varata reilusti aikaa. Esiintyjien
kartoittaminen on kovaa tyota. Taytyy olla ohjelmatoimistoihin yhteydessa soittaa,
laittaa sahkopostia, kilpailuttaa ja pyytaa tarjouksia. Tarjouksien pohjalta tehtiin paa-
tokset esiintyjien suhteen. Monessa tilanteessa huomasi, kuinka ihmiset ovat taysin

unohtaneet, mika on hyvantekevaisyys, kun dollarit silmissa pyysivat rahaa.
Kyselyt

Onnistuneen tapahtuman jarjestaminen vaati paljon tyota. Halusimme varmistaa,
ettd saamme tapahtuman onnistumaan. Tarvitsimme siihen tydkalut, joiden avulla
pystyimme jarjestamaan onnistuneen tilaisuuden. Lihetimme aikaisempien vuosien
osallistujille kyselyn edellisistd tapahyvantekevaisyystapahtumien jarjestelyista. Sa-
malla kyselimme toiveita uuden tapahtuman jarjestelyihin liittyen. Palauutteista
saimme hyodyllisid ja tarvitsemiamme tietoja tulevan hyvantekevaisyystapahtuman
jarjestelyyn. Kyselyjen pohjalta pystyimme miettimaan, miten hyvantekevaisyys tu-
lee nakyviin, mitka asiat teemme toisin ja mitka asiat tuovat ihmiset tapahtumaan.
Meidén tuli katsoa parhaat mahdolliset asiat eri vaatimusten, mielipiteiden ja ihmis-
ten mieltymysten valilla. Kyselylla kerdasimme tarvittavan tiedon, jotta pystyimme te-

kemaan parhaat mahdolliset uudistukset.
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Tapahtuman markkinointi

Kuinka sitten markkinoimme ja tiedotimme tapahtumaa? Halusimme tulla nakyville
ainoastaan tietylle kohderyhmalle, siihen osallistuville yrityksille, yhteistydkumppa-
neille ja muuten tapahtumassa mukana olijoille. Tapahtumaa itsessaan emme pa-

hemmin markkinoineet, pyrimme ainoastaan tavoittamaan taman tietyn kohderyh-

man, jonka halusimme osallistuvan sinne ja siind onnistuimme hyvin.

Alkuvaiheessa mietimme, miten tavoitamme taman kohderyhman. Naita keinoja on
monia, kuten sosiaalinen media. Sosiaalinen media on nuorten ja aikuisten seurassa
erittdin hyva mainontakeino, kun taas ikddantyneempien kanssa se ei ole niin kaytetty.
Taman takia kdytimme my0s sahkdpostia. Ndin tavoitimme ldhes kaikki tapahtumaan
osallistuvat ihmiset. Suora soitto oli myds markkinoinnin yksi parhaista keinoista. Va-
lilla paivat venyivat ja puhelimet soivat, jotta kaikki yhteistyokumppanit tavoitettiin ja

saatiin asiat sovittua.
Tiedottaminen

Tiedottamisen jarjestimme eri median valineissd ennen tapahtumaa. Muuten tiedot-
taminen tapahtui Facebookin valitykselld ja sahkdposteilla, tarvittaessa soittamalla,
sosiaalinen media Facebookin vélitykselld oli suurin. Lisdksi teimme kdynteja suoraan
yrityksiin, kaytimme puhelinmarkkinointia ja tietysti puskaradiota yrityskumppa-
neille, tutuille, kavereille yms. Mainonta tdhan tapahtumaan on hiukan muuttunut,
aikaisempien vuosien erona voidaan mainita Summer Slam 2009-2015 tapahtumat,

jolloin kaikki markkinointi on tapahtunut suoraan sahkdpostin valityksella.

lllan ohjelma

Tapahtumaan teemana oli puutarhajuhla, joka yhdisti koko tapahtumaprosessia ide-
asta toteutukseen. Tapahtuman teema kertoo jo itsessaan paljon jarjestettavan ta-
pahtuman luonteesta. Teemaa noudatimme aikaisempien vuosien varrella tutuksi

tulleessa puutarhamaisuudessa. Tata teemaa hyodynsimme tilojen somistuksessa,
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kutsukorteissa ja koko pédivan aikana tapahtuvassa kesaisessa olemuksessa. Koko il-
lan ohjelman rakensimme puutarhajuhlateeman ymparille, mutta huomioiden kui-
tenkin tapahtuman tavoitteet ja kohderyhman. Tietenkin tarkeimpéana teemassa ha-
lusimme tehda yleisolle nakyvaksi hyvantekevadisyyden. SummerSlam -tapahtuma on
maksullinen, joten ohjelman tuli vastata paasylipun hintaa. Huomasimme kuitenkin,
ettd hinta voisi olla korkeampikin, kun kyse on kuitenkin hyvantekevaisyydesta. Halu-
amme tietenkin hyvantekevaisyyteen osallistuville tunteen, etta he kokevat saavansa
tarpeeksi vastinetta osallistumistaan. Puutarhajuhlan tarkoituksena oli olla laadul-
taan hyva, erottuva ja hyvan palvelun hyvantekevaisyystapahtuma, mika tuottaa ih-
misille emotionaalisesti hyvan tunteen olemalla hyvantekevaisyydessd mukana. Ta-
pahtuman paapaino oli hyvantekevaisyys Keski-Suomen lasten ja nuorten liikkunnan-
tuki ry:lle. Strategiana olisi kehittaa tapahtumaa kokonaisuutena ja tarjota uusia ulot-
tuvuuksia itse puutarhajuhlaan. SummerSlam -tapahtuman tarkoitus olisi saada mu-
kaan hyvantekevaisyyteen mahdollisimman moni yritys ja yksityinen rahoittaja Keski-
Suomessa. Onnistunut tapahtuma, upeat ruuat hyvista raaka-aineista yhdistettyina
Suomen kauniiseen maalaismiljo6seen antoi unohtumattoman kokemuksen kaikille

tapahtumaan osallistuneille.

Taloudelliset laskelmat

Paljonko tapahtumaa saa maksaa? Sen suunnittelu on syyta aloittaa heti alkumet-
reilld. Talous on yksi tarkeimmista alueista, mita mikin saa maksaa ja kuka sen mak-
saa. Tapahtuman budjetti auttoi meitad sen suunnittelussa. Siina pystyy katsomaan,
mita menoja tulee olemaan, mita tapahtuma tulee mahdollisesti maksamaan ja mita
tuloja pystytdan mahdollisesti saamaan. Menot teltoista, esiintyjista, kuljetuksista,
mainostamisesta, ruuista ja esim. visuaalisesta puolesta, miltd tapahtuma halutaan
nayttavan silmalle jne. N&ita asioita on monia ja ndiden asioiden lisdksi taytyy aina
myo6s muistaa menot, joita ei heti ole muistanut ottaa huomioon. Lisaksi aina saattaa

tulla joitakin yllattavia menoja tarkkuudesta huolimatta.
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Mistd taas rahaa tulee? Tulot pystytdan saamaan tapahtumaan osallistuvilta paasyli-
puilla ja mahdollisilla sponsorituloilla. Tassa tapahtumassa kdytetadan ansaintalogiik-
kaa, missa kerdtaan rahaa myos huutokaupalla. Tapahtuman kannattavuuden laskel-
mia pystyimme laskemaan etukdteen, mutta lopullinen tulos selvisi vasta tapahtu-

man jalkeen. Tapahtuma kerasi voittoa, mika oli tarkoituksemmekin. Se olisi siis kan-
nattavaa ja jarjestd pystyy lahjoittamaan rahaa apua tarvitseville tarkoituksensa mu-

kaisesti.

Budjetti

Kasittelemme tassa Summer Slam 2016 kesatapahtuman budjettia.

Olimme tekemadssa vuosittain toistuvaa tapahtumaa, joten pystymme saamaan ldhes
tarkan meno-tulobudjetin. Jokaisessa yksittdisissa tapahtumissa budjetissa pitéda olla

pienta liikkumavaraa mahdollisten yllatyksien varalta, niin myds mekin varasimme.

Keski-Suomen Lasten ja Nuorten Liikunnan Tuki Ry:n vuosien kokemus jarjestelyista’
nakyi varsinkin tdman vuoden budjetin tekemisessa ja toteumassa. Pystyimme laske-
maan koko tapahtuman liikevaihdon kuluineen 99% tarkkuudella. Meilld on tiedossa
tarkka osallistujalista hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Varmuus tdman projektityon
totuttamiseen tulee myds vuosien opiskelusta. Summer Slam on etsinyt oikeaa tapaa

saada haluamansa lopputulos.

Koska kysymyksessa on hyvantekevaisyys lasten hyvaksi ja useiden julkisuuden henki-
|6iden lasndolo, olemme haluttu yhteistydkumppani useille paikallisille yrityksille

myo6s mainosarvon tahden.
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Kuluja

® markkinointi- ja mainontakulu
* teltat

® somistus

e tekniikka

® |uvat

e kuljetukset

e tarjoilut

e ohjelma

e vartiointi

e palkkiot

e yllatysmeno

® sponsorointitulot
* |ipputulot

* myyntituotot (paidat, lippikset yms.)

Summer Slam 2016 kustannukset on laskettu 200 osallistujan mukaan. 150€ suurui-
seen osallistumismaksuun sisaltyvat alla olevat tarjoilut sekd SummerSlam paidan ja

pelipallot. Avecit saapuivat iltajuhlaan erillisella € maksulla.

Tapahtumassa jarjestettiin perinteinen huutokauppa julkisuuden henkildiden lahjoit-
tamille tavaroille. Huutokauppa tuotti hyvin, tapahtuman tuotto kulujen jalkeen siir-

tyy yhdistyksen tilille kokonaisuudessa.
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Kuinka projekti onnistui

Taman kokoisessa tapahtumassa on syyta olla omat vastuuhenkilot kullekin osa-alu-
eelle. Vastuualueet ja niiden tiedostaminen ja vastuun jakaminen jarjestdjien kanssa
korostui koko projektin ajan. Vastuuta olisi pitanyt jakaa viela enemman, mutta tasta
oppi tuli seuraavalle vuodelle. Tassa tapauksessa etsimme yrityksid, jotka halusivat
olla hyvdntekevaisyydessa mukana. Yritykset, jotka haluavat olla tapahtumassa mu-
kana, jokainen osallistuu omien mahdollisuuksiensa mukaan tekemiseen ja kustan-
nuksiin. Nama yhteistydkumppanit on syyta laittaa nakyville jo tapahtumaa markki-
noitaessa ja kustuja ldhetettdessd samoin myos tapahtuman nettisivuilla on huomi-
oitu nama yritykset.

Jatkon kannalta olisi syytd nimeta eri vastuualueita.

Toimenkuva

e Tehtdvanani oli huolehtia kokonaisvaltaisesti tapahtuman jarjestamisesta ja yhteis-
toiminnasta. Muut tapahtuman vaatimat jarjestelytehtavat jaettiin vastuualueisiin
siten, etta Ravinto Figaro huolehti tapahtuman cateringista, Perttulan Tila huolehti
tapahtuman tiloista ja visuaalisesta puolesta Tiina Koivun kanssa. Yksi henkil6 laati
budjetin ja vastasi siita. Kaikista muista tapahtumaan liittyvista asioista, kalustuk-
sesta kuljetukseen, vastasin mina. Olin yhteydessa ohjelmatoimistoihin ja esiintyjiin.
Suorasoitto oli tidssa paras valine.

e Tiina Koivu perusti tapahtumalle facebook-sivut. Yhdessa yritimme paivittda www-
sivuja viemalla sinne tapahtumaan koskevia tietoja. Sivujen paivittdminen ei kuiten-
kaan onnistunut halutulla tavalla, joten yhdessa Whitestone yrityksen kanssa,
teimme tarvittavat paivitykset. Paivitykset suunniteltiin niin, etta yllapito on jatkossa
helppoa. Samanaikaisesti suunnittelin tapahtuman mainontaa ja muuta kutsuihin liit-
tyvaa visuaalista ilmetta.

e Yhteistydssa mukana olleiden tahojen kanssa suunnittelimme painotuotteet, standit,

rollupit, kaulapassit ja opasteet. Painotuotteet painettiin yhteisty6ssa mukana olleen
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Granon avulla. Sahkojarjestelyistd vastasi Perttulan tilan, yhdessa Festagon ja minun
kanssa. Katsoimme sdahkojen olevan riittavan tehokkaat tapahtumapaikalle.
Vapaaehtoistyontekijéiden osallistuttaminen tapahtumaan oli vastuullani. Kontak-
toin seuroja ja sain mukaan Diskoksen taitoluistelusta 5 taysi-ikdistd naista.
Kontaktoin KS-turvamiehet Oy:n edustajan kanssa ja sovimme turvallisuuteen ja jar-
jestyksen valvontaan liittyvista asioista.

Kontaktoin valkokuvaajia. Sain sovittua valukuvaamo Jiri Halttusta kanssa koko pai-
van kuvauksista, tennis- ja golfillan puutarhajuhlaan liittyvista asioista.

Vastasin siitd, ettd kaikkien sponsoreiden logot tulevat nakyviin, kontaktoin kaikkia
heita.

Olin yhteydessa Bille Beino -vaatemerkkiin ja sovin heidan kanssaan tuotteet, mitka
tulivat tapahtumaan mukaan. Vein kaikki tuotteet painatukseen, koska jokaisessa
tuoteessa piti olla Summer Slam logo vuosilukuineen.

Tuotteiden painatus tapahtui Suomen Broderauksen kautta, vastasin myds sen jar-
jestymisesta.

Kalustuksen ja teltoituksen osalta olin yhteydessa Festagoon ja sovin heidan kans-
saan tapaamiset ja itse paivaan liittyvat asiat.

Kuljetukset tapahtumaan jarjestin Viitasaaren Tilausliikenne Oy:lta.

Sovin Intersport Tourulan kanssa tarvittavat Bille Beinon vaaterekit, hengarit yms.
vastaavat tarvikkeet seka logon painatukset.

Sovin vapaaehtoistoimijoiden kanssa aikataulun ja perehdytin heidat tehtaviinsa.
Juomien ja pikkupurtavien suunnittelusta vastasin mina, yhdessa Perttulan tilan

kanssa.
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71

Yleisimmat asiat, jotka pitaa huomioida tapahtumajarjestami-

sessa

Paikkavaraus

Opasteet
Jarjestyksenvalvonta ja vartiointi
Ensiapu

Lipunmyynti

Rakenteet ja kalusteet
Tarvittavat poydat, tuolit yms.
Visuaalinen ilme

Jatehuolto ja siivous
Loytotavarat

Liputus

WC:t
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Sahko

- tarvittava danentoisto
- sahkon mé&aré ja laatu (voimavirta) jatkojohdot, valaistus yms.
- valotekniikka

- tilat

Luvat

- Tapahtumailmoitus poliisille, sisdltden pelastussuunnitelman

- Aluekartta

- Vastuuvakuutus

- Teosto, mikali tilaisuudessa soitetaan musiikkia

- Maankayttolupa

- Kadun sulkeminen

- Lupa sulkemiseen haetaan poliisilta, kaupungin tulee puoltaa hakemusta

- Elintarvikeilmoitus, pienimmat toimijat kuten yksityishenkiloiden tai harrastekerho-
jen vahainen elintarvikkeiden tilapainen myynti tai tarjoilu on vapautettu ilmoitus-

velvollisuudesta.

Muita luvanvaraisia ja huomioonotettavia asioita

- Meluilmoitus
- Anniskelulupa
- Tupakkalaki

- Lahtokohtaisesti tapahtuma-alueella on aina tupakointi kielletty

Purkaminen

- alueen siivous

- vuokra/ lainakaluston palautus

- tydryhman purkupalaveri: missa onnistuttiin, missa olisi parannettavaa, jarjeste-

taanko tapahtuma uudelleen
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Tama projektikasikirja on laadittu auttamaan
Summer Slam -tapahtuman liittyvien asioiden
muistilistana, jonka tarkoituksena on toimia tar-
kistuslistana, jotta kaikki asiat tulevat huomioi-
duiksi ja muistetuksi.

Tarkeita projektivaiheita on laatia aikataulut
(ns.vuosikalenteri), markkinointisuunnitelma,
kutsujen lahettaminen oikeaan aikaan, rahaliiken-
teen seuranta ja monia muita asioita.



76
AIKATAULUTUS

Juhlien aikataulutus, markkinoinnin aikataulutus,

osallistumisaikataulut, peliaikataulut, kuljetusten aikataulut.

AJANKOHTA

Pysyyko tapahtuma kesa tapahtumana? Halutaanko se jarjes-
taa jonain toisena ajankohtana, onko kesa kohderyhman kan-
nalta sopiva? Osuuko tahan paivaan paallekkaisia tapahtu-

mia?
ALKOHOLI JA TUPAKKA

Luvat, tarjoilu, kuinka paljon ja mita. Anniskelulupien on ol-
tava kunnossa, mikali tapahtumassa halutaan tarjoilla /

myyda alkoholia. Tassa tapauksessa anniskelualueelle ei saa

paastaa alaikaisia.
Tupakkatuotteille tulee olla erillinen tupakointialue.

ASTIASTO

Tulee astiasto cateringin kautta vai onko tilassa tarvittava
maara astioita. Kuten juomalaseja, haarukoita, veitsia, lauta-

sia, jalkiruokalautasia vai tarvitseeko niita vuokrata.
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BUDIJETTI

Mika on tapahtuman budjetti? Kuinka paljon olisi mahdollista

saada sponsoreita?
CATERING

Erityisruokavaliot taytyy ottaa huomioon; gluteeniton, laktoo-
siton, kasvisruoka. Jos tapahtumassa myydaan elintarvikkeita,

taytyy tehda ilmoitus kaupungin elintarvikevalvontaan.

ENSIAPU

Taytyy huomioida valineet ensihoidon jarjestamiseen seka

kaytettavissa taytyy olla ensiapupakkaus.
ESIINTYJAT

Esiintyjan valinnassa tarkeaa ottaa huomioon kohderyhma,
aika ja paikka ja tietenkin budjetti. Millaista danentoistoa ja

tekniikkaa he tarvitsevat. Heille oma pukuhuone tai taukotila.

Kuka hoitaa juontamisen ja siihen liittyvat aikataulut?
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FACEBOOK
Saannodllinen paivitys, markkinointi, ideointi, aktiivisuus.

IDEOINTI JA SUUNNITTELU

Millainen tapahtuma on ja kenelle se halutaan jarjestaa, py-
syyko samanlaisena kuin aiemmin? Tapahtuman nimi ja

teema. Tuleeko tapahtuma ulos vai sisalle?

JARJESTYSMIEHET

Jarjestyksenvalvojien jarjestaminen ja heidan kanssaan aika-

taulun sopiminen.
KALUSTO

Onko kalusto tilassa valmiina, tuolit, pdydat, esiintymislava,

tarjoiluvaunut vai tarvitseeko niita vuokrata?

KULJETUKSET

Tapahtuman sijainnista riippuen taytyy huomioida kuljetukset

tapahtumaan osallistuville.
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KUNTA

Kunnan ymparistévastaavat saattavat vaatia meluilmoituksen

ja jatehuoltosuunnitelman.
KUTSUT

Kutsut pitda olla lahetettyina ajoissa viimeistaan huhtikuun
puolessa valissa. Kutsussa tulee olla hyva ohjeistus, kuinka
toimia ilmoittautumisen kanssa. Siina tulee olla tapahtuman
nimi, aika, paikka, hinta, www-osoite kotisivuille. Tarvittavat
yhteystiedot ja mahdolliset muut erityisluonteiset asiat kuten

esiintyjat.

LIIKENNEJARJESTELYT

Jos liikennejarjestelyihin taytyy tehda muutoksia, pitaa olla
vhteydessa tien pitdjaan. Selkea ohjeistus, missa parkkitila on

ja miten sinne paasee.
LIPUNMYYNTI

Lipunmyynti on syyta jarjestaa sahkodisesti



LOGOT

LUVAT
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Onko kaikkien yhteistyokumppaneiden logot saatu, mitka
laitetaan kutsuun, laitetaanko logot esille juhlissa, golfissa

seka tenniksessa.

Mita lupia tarvitaan ja mista ne pitaa hankkia, kuka hoitaa

niiden hankkimisen? Luvat poliisilta tai muilta viranomaisilta.

MARKKINOINTI

MELU

Missa markkinoidaan, mita markkinoidaan, kuinka usein, teh-
daanko kohdennettua mainontaa. Jarjestdjien tulee ottaa
kayttoon eri viestintdkeinot asiakasryhman mukaan. Sosiaali-
nen media on hyva markkinoinnin keino. Tuleeko julisteita,

lehdistotiedotteita, lehti-ilmoituksia, radiomainontaa.

Kunta saattaa vaatia meluilmoituksen. Myo6s ymparilla oleville

naapureille tulee ilmoittaa tapahtumasta.

MYYTAVAT TUOTTEET

Mita tuotteita juhlissa myydaan, pitaa olla tilattuina ajoissa;

vaatteet joulukuussa tai tammikuussa, jos oma mallisto.
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NETTISIVUT

Sivujen paivitys saanndllisesti, tarkistus, kesan 2016 kuvat

puuttuvat edelleen marraskuussa 2016.
OPASTUS

Opastuskylttien pitaa olla paikoilleen ennen tapahtumaa.

POLIISI
Poliisille on tehtava ilmoitus. Vahintaan viisi vuorokautta ai-
kaisemmin yleis6tapahtumasta.

RAHALIIKENNE

Osallistumismaksujen tarkistus, pitaa olla maksettuina ennen

juhlatapahtumaa.

SANITEETTITILAT

WC:t tulee olla merkittyinda molemmille sukupuolille selvasti.

Tarvittaessa tuodaan lisaa siirrettavia WC- eli bajamajoja.

SIIVOUS

Tilan siivous, roskien, pullojen ja muiden jatteiden kuljettami-
nen. Kuka nama hoitaa ja milla aikataululla, on syyta aikatau-

luttaa jo etukateen.
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SOMISTUS

Kuka somistuksen hoitaa, millainen siita pitaa tulla? Halu-

taanko teema nakyviin?
SPONSORIT

Heita on syyta kontaktoida ajoissa. Sponsorien kautta on
mahdollista saada kayttdon irtainta tai rahaa. Heidan ansios-
taan pystymme jarjestamaan tapahtuman. Sponsoreiden na-

kyvyys tulee huomioida mainonnassa.
SAHKO

Tapahtuma on jarjestetty ulkona, taytyy muistaa selvittaa,
mihin sahko saadaan tarvittaessa vedettya. Taytyy muistaa

my0s jatkojohdot ja vastaavat.

TAPAHTUMAPAIKKA

Pitaa olla tapahtumapaikan omistajan tai haltijan suostumus
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TILAT

Missa juhlat pidetaan, kuinka paljon mahtuu vieraita, fasili-

teetit riittavat. Summer Slammia jarjestaessa on syyta huomi-

oida tapahtuman koko.

TIEDON KULKU

Tapahtumaa jarjestdessa tieto tulee laittaa kaikille mahdolli-

simman nopeasti. Itse tapahtumassa olisi hyva olla radiopu-

helimet kaytossa.

TURVALLISUUS

Turvallisuussuunnitelma on hyva olla voimassa, jossa kasitel-
laan myos pelastussuunnitelma. Jarjestyksenvalvonta on
syyta huomioida taman kokoisessa tapahtumassa. Radiopu-

helimet helpottaisivat tiedon kulkua tapahtumassa.

TYONJAKO

Tyonjako ja vastuualueiden maaritteleminen on yksi tarkeim-

mista asioista.

OSALLISTUJALISTAT

Kun osallistujalista saadaan, on syyta antaa se jarjestyksen-

valvojille ja kaikille tapahtuman jarjestajille.
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VAATTEET

Mitka vaatteet vapaaehtoistydntekijoille, onko jarjestajilla

vhdenmukaiset asut, mika on juhlan dresscode?

VAHVISTUKSET

Muistetaan vahvistaa kaikille osallistujille osallistuminen, kun
maksut suoritettu. Myods juhlan jalkeen kiitokset juhlaan

osallistumisesta ja liitteena mahdolliset valokuvat, jos otettu

juhlassa.

VAKUUTUKSET

Vastuuvaakutus on tarkea asia, jos sattuu tapahtumaan jotain
vahinkoa. Henkil6lle, rakentamisessa tai omaisuudelle. Tal-

kootyovakuutus on erittdin suositeltavaa.

VASTUUALUEET

Kuka tekee ja mita, kuka on varamies, tiedon jakaminen kai-
kille jarjestajille. Jo alkuvaiheessa taytyy nimeta eri vastuu-

henkilot eri osa-alueille.

e kuka vastaa budjetista
e kuka vastaa tilajarjestelyista

e kuka vastaa tekniikasta
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e kuka vastaa ohjelmasta

e kuka vastaa markkinoinnista

e kuka vastaa turvallisuudesta

e kuka hoitaa aikataulun

e kuka vastaa tilajarjestelyissa ja somistuksesta

e taytyy muistaa hankkia myo6s talkootydvoimaa

® tehtdvienjako myos tapahtumapaivalle
VALOKUVAUS

Valokuvaus taytyy sopia ammattivalokuvaajan kanssa.

VAPAAEHTOISET TYONTEKIJAT

Heidan ohjeistaminen ja vastuualueet. Taytyy kuitenkin muis-
taa, ettd he ovat vapaaehtoisia tyontekijoita ja haluavat olla

hyvantekevaisyydessa mukana.

VIESTINTA

Mita, kenelle ja koska? Viestintakanavat, sahkdpostit, What's

Up, Facebook.
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VUOSIKALENTERI

Laadittava vuosikalenteri, mihin merkintdaan markkinointi
suunnitelma, kokoukset, kutsujen lahettamiset, deadlinet,

milloin otetaan viimeiset osallistumiset, juhlien aikataulutus.

YRITYKSET

YHTEISTYOKUMPPANIT

Ketka ovat yhteistyokumppanit, paljonko tarvitaan lisaa, on
syyta selvittaa hyvissa ajoin. Yhteistydokumppanit antavat ta-

pahtumalle jonkin palvelun tai tuovat siihen lisasisaltoa.
AANENTOISTO

Mista aanentoisto tulee, onko tilassa se jo valmiina? Onko se
mahdollista vuokrata? Vuokraus taytyy muistaa tehda ajoissa.

Tarvitsevatko esiintyjat millaista tekniikkaa ja ddnentoistoa?
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Tapahtuman jilkeen

Kiitokset kaikille hyvantekevaisyyteen
osallistuville Facebookissa ja nettisi-
vuilla ja sahkopostin kautta.

Erityiskiitokset yhteistyokumppa-
neille.

Noin viikko tapahtuman jalkeen on
syyta jarjestaa palautetilaisuus jarjes-
tajien kesken.



