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Abstract

The purpose of this study was to examine how project managers are working in projects,
what practices they think are currently working well, and what the development areas
are in the company’s project business. The company’s goal is to improve project man-
agement as well as project business. There were nine project managers interviewed to
find out what they think should be done to improve project management.

The theoretical framework of the study follows the project life cycle from beginning to
end. In each life cycle phase the aim was to bring out the main things that affects the suc-
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The research was implemented using qualitative methods. The research data were col-
lected by interviewing project managers. The interviews were recorded, transcribed and
then the data were divided into themes. Then the actual analysis was done.
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1 Johdanto

Projektit ovat yleistyneet yrityksissd, ja ne ovat hyva keino toteuttaa ennalta maari-
tettya padamaadraa tavoittelevia, kertaluontoisia tydékokonaisuuksia. Projektinhallin-
nan menetelmia sovelletaan vaihtelevalla menestykselld, vaikka projekteihin kohdis-
tetaankin nykyaan aiempaa merkittavampia, liiketoiminnallisia vaatimuksia. Ammat-
timainen projektiliiketoiminta edellyttda oikeita valintoja, koko projektin elinkaaren
hyvaa hallintaa ja projektiliiketoiminnan strategista johtamista. (Karlos, Martinsuo &
Kujala 2008, 7.) Sanonta “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”, patee harvinaisen hy-
vin projektitoimintaan, silla suunnittelun puutteita on vaikea korjata enda projektin
toteutusvaiheessa. Tasta syysta projektien toteutusta on hyva tarkastella kriittisesti

ja toimintamallia on jatkuvasti kehitettava. (Silfverberg 2007, 16.)

Taman opinndytetyon tarve tuli esille toimeksiantajan ollessa lahdossa kehittamaan
projektinvetokulttuuria ja yhtendistimaan toimintatapoja. Jotta voidaan kehittaa, tu-
lee ensin olla tiedossa kehitettavan kohteen nykytila. Tutkimuksen on tarkoitus tuot-
taa toimeksiantajalle arvokasta tietoa projektitekemisen nykytilanteesta ja siita, mi-
ten projektipaallikot kokevat projektien vetamisen nykyiselldan toimivan ja olevan

monistettavien kdytanteiden arvoisia ja mitka asiat kaipaavat vield kehittamista.

Opinndytetydssa esitelladn ensin toimeksiantaja ja tyon tarkemmat tavoitteet ja sen
jalkeen tutkimusasetelma ja tutkimuskysymykset seka tutkimuksen toteutustapa eli
laadullinen tutkimusote ja teemahaastattelut aineistonkeruumenetelmana. Tyon teo-
reettinen viitekehys koostuu projektin elinkaaren vaiheista, jotka kdydaan lapi pro-
jektin aloitusvaiheesta sen padttamiseen asti. Jokaisesta vaiheesta kuvataan, mita
projektiin kussakin vaiheessa kdytannon tasolla projektitydssa kuuluu. Lopuksi esitel-
[aan tutkimustulokset teemoiteltuina, tehddan tutkimustulosten perusteella johto-

paatokset ja esitelladn kehitysehdotuksia.



2 Tutkimusasetelma

Toimeksiantajan esittely

Protacon Group on suomalainen digitalisaatioon ja palvelumuotoiluun keskittynyt yh-
ti6. Emoyhtio Protacon Group Oy koostuu neljasta tytaryhtiosta: Protacon Analyzes
Oy, Protacon Technologies Oy, Protacon Vision Oy ja Protacon Solutions Oy. Konser-
nin toimialoihin kuuluvat ajoneuvo- ja tykoneteollisuus, energiateollisuus, hyvin-
vointi- ja terveysteknologia, logistiikka, meriteollisuus, asiantuntija- ja palveluyritys-
ten digitalisaatio seka puunjalostusteollisuus. (Me olemme Protacon 2017.) Yhti6 on
perustettu 1990, ja Jyvaskyldssa paatoimipaikkaansa pitavalla konsernilla on toimipis-
teita kahdeksalla eri paikkakunnalla Suomessa. Yritysten liikevaihto on arviolta 20

miljoonaa euroa, ja ne tyollistavat yli 250 henkil6a. (Protacon Group, Linkedin 2017.)

Protacon Group Oy:n konserniin kuuluva Protacon Solutions Oy tuottaa asiakaskoh-
taisia ohjelmistoratkaisuja seka ICT-kehitys-, tuki- ja -ylldpitopalveluita erikokoisille
yrityksille ja julkishallinnon toimijoille. Palveluvalikoima koostuu muun muassa tuo-
tannon- ja toiminnanohjausjarjestelmista, teollisuuden mittaus- ja tiedonkeruujarjes-
telmistad, valvonta- ja ohjausjarjestelmista, terveysteknologiaratkaisuista ja verkko-

kaupparatkaisuista. (FinnGraf messut 2015.)

2.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Haukan & Nurmisen (2015, 20) mukaan Projekti-Instituutti on luonut viitekehyk-

sen, jonka mukaan projektikulttuuri jaetaan kolmeen osa-alueeseen. Ne ovat

- projektihenkiloston projektijohtamisen osaaminen, ymmarrys jaasenne
- projektijohtamisen yhteiset prosessit, menetelmat jatoimintatavat

- projekteja tukeva organisaatiorakenne ja johtamistapa seka palvelut.

Projektiliiketoiminta on projekteihin liittyvaa johdettua ja tavoitteellista toimintaa,
jonka tarkoituksena on palvella yrityksen paamaarien saavuttamista, jotka vuoros-
taan koskevat useimmiten yrityksen menestymista (Karlos, Martinsuo & Kujala 2008,

17). Projektiliiketoimintaa harjoittavien yhtididen tulisi aina asettaa projektikulttuu-



rin kehittamisen tavoitteet hyvin korkealle. Organisaatiolla tulisi olla yhtenainen toi-
mintatapa projektien, projektisalkkujen ja ohjelmien johtamiseen, koska vain yhte-
ndiset johtamisprosessit mahdollistavat koko organisaation kattavan osallistumisen
ja sitoutumisen yhteisiin projekteihin ja kehitysohjelmiin. Ajatusmallia “meidan pro-
jektit ovat niin erilaisia” tulisi valttaa, silla jokainen projekti on ainutlaatuinen joka ta-
pauksessa — toiset enemman, toiset vahemman. Projektit toteutetaan eri tavoin: toi-
set projektit edellyttavat kaikenlaisen luovuuden sallimista, kun taas toisissa projek-
teissa vuorostaan kuljetaan tasmallisesti kohti ennalta sovittua tarkkaa tavoitetta.
Hyva projektinjohtamismalli sallii nama kummatkin toteutustavat. (Haukka & Nurmi-

nen 2015, 20.)

Tutkimuksen taustalla oli Protacon Solutions Oy:n tavoite maaritella yhtiolle projek-
tinvetokulttuuria, jossa projektipdallikoilld olisi yhtendiset toimintatavat ja kdytan-
teet. Yhtiossa projektipaallikot ovat pitkdadan vetdneet ohjelmistoprojekteja kullekin
projektipdallikdlle ominaisella tyylilla, eika varsinaista ohjeistusta tai linjausta projek-
tien vetdmiseen ole ollut olemassa. Tdma on hankaloittanut projektien seurantaa ja
resurssien tehokasta kayttoa. Projektipaallikdiden erilaiset toimintatavat ja eri ohjel-
mien kaytto teettavat projektitiimille ylimaaraista tyota, sillda ennen tehokasta projek-
tin toteutusta on tiimin tullut oppia ja sisdistaa kunkin eri projektipaallikon tavat toi-

mia.
Tutkimuskysymykset:

e Miten saadaan monistettua onnistuneita toimintamalleja muihin
projekteihin?
e Mita pitaisi tehd3, jotta projektien tekeminen onnistuisi jatkossa entista

paremmin?

Tutkimuksen tavoitteena oli teemahaastattelujen avulla 10ytda organisaatiossa seka
hyviksi ettd huonoiksi havaittuja toimintatapoja ja ideoita niiden kehittdmiseen kay-
tdnnon tasolla. Tavoitteena oli, ettad tutkimusten tulosten perusteella Protacon Solu-

tions Oy voi kehittda ja maaritelld tehokkaat, yhtendiset mutta joustavat toimintata-



vat koko organisaatioon hyédyntden jo valmiiksi hyviksi todettuja tapoja toimia. Oh-
jeistuksen ja tarvittavan dokumentaation my6ta myds uusien projektipaallikdiden

palkkaaminen ja perehdytys helpottuvat, kun toimintamallit ovat kaikille selkeat.

Protacon Solutions Oy ohjelmistotalona tekee padasiallisesti projektimuotoista ohjel-
mistosuunnittelua asiakkaille. Projekteja tekevien tiimien koot vaihtelevat kahden ja
seitseman henkilon valilla, mutta tyypillisesti projektia tekee samanaikaisesti kol-
mesta neljaan henkiloa. Tekijat kerdtaan tiimeihin aina projektikohtaisesti. Lyhimpien
projektien kesto on arviolta kuukauden ja pisimmat saattavat kestaa kokonaisen ka-

lenterivuoden. (Sarkka 2016.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tahan opinndytetyohon valittiin laadullinen tutkimusmenetelma. Laadullinen eli kva-
litatiivinen tutkimus tarkoittaa mita tahansa tutkimusta, jonka avulla pyritdan 16ydok-
siin ilman tilastollisia menetelmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maaralli-
sen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on syvallisempi ilmién ku-
vaaminen, ymmartdminen ja tulkitseminen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiin-
nostuneita merkityksista, joihin maarallisessa tutkimuksessa tilastollisin analyysein
on ldhes mahdotonta pureutua ilmididen monimutkaisuuden vuoksi. (Kananen 2008,

24-25.)
Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmistd, ja haastattelu
voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksilohaastattelut tuovat tarkem-

paa ja luotettavampaa tietoa. (Kananen 2010, 53.) Tassa opinndytetyossa aineiston-

keruumenetelmana kdytettiin teemahaastatteluja, koska haluttiin saada syvallisem-

paa tietoa projektipadallikdiden nykyisista toimintatavoista seka siitd, miten heidan

mielestdan projektinvetokulttuuria tulisi kehittaa.

Teemahaastattelu on enemmankin strukturoimaton, kun strukturoitu haastattelu. Se
on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd haastattelun aihepiirit, teema-alueet, ovat

kaikille samat. Teemahaastatteluista puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle



luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Yksityiskohtaisten kysymys-
ten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa ja tama tuo tut-

kittavien ddnen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei usein voida maaritelld haastateltavien maaraa etuka-

teen. Joissain tapauksissa ilmion kanssa tekemisissa olevien maara on niin pieni, etta
heidat kaikki voidaan valita mukaan tutkimukseen. (Kananen 2010, 54.) Koska Prota-
con Solutions Oy:n palveluksessa olevien projektipaallikdiden maara oli kohtuullinen,
voitiin tutkimuksessa haastatella kaikkia toimeksiantajan palveluksessa olevia projek-
tipaallikoita. Nain saatiin mahdollisimman kattava kuva projektinvetokulttuurin nyky-

tilanteesta ja kaytanteista.
Aineiston analyysi

Haastattelut analysoitiin litteroinnin jalkeen teemoitellen. Kanasen (2008, 91) mu-
kaan teemoittelussa on kyse luokittelusta ja kvantifioinnista, mutta yleisemmalla ta-
solla. Teemahaastattelussa haastattelut toteutetaan teemoina, mutta aineistosta
saattaa nousta esille my0Os uusia teemoja. Teemoittelussa kunkin teeman alle koo-
taan haastatteluista teemaan liittyvien kohtien tiivistelmat ja tutkimusraportissa esi-

telldadn teemojen yhteydessa ndytepaloina aitoja vastaajien sitaatteja.
Tutkimuksen luotettavuus

Tieteelliseen tutkimukseen kuuluu sen luotettavuuden ja laadun varmistaminen. Luo-
tettavuuskysymykset tulee huomioida jo tyon suunnitteluvaiheessa, silla aineistonke-
ruun ja analyysin jalkeen luotettavuutta ei voida enda parantaa. Reabiliteetti ja validi-
teetti ovat luonnontieteiden luotettavuuskasitteitd, jotka ovat sellaisenaan omak-
suttu kvantitatiiviseen tutkimukseen. Reabiliteetti tarkoittaa saatujen tutkimustulos-
ten pysyvyytta, ja validiteetti tarkoittaa yksinkertaisesti oikeiden asioiden tutkimista.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuusarvion tekeminen on huomattavasti vai-
keampaa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, silla siihen ei voida soveltaa tutkimuk-
sen reabiliteetti- ja validiteettikasitteita sellaisenaan. (Kananen 2010, 68—69.) Koski-
sen, Alasuutarin ja Peltosen (2005, 257) mukaan Guba ja Lincoln (1981) ovat esitta-
neet, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida neljalla eri pa-
tevyyskriteerilla: luotettavuudella, siirrettavyydelld, riippuvuudella ja vahvistettavuu-

della.



Luotettavuuden osalta voidaan laadullisessa tutkimuksessa sanoa, ettd tutkimustu-
lokset ovat aina tutkittavan kannalta luotettavia ja uskottavia. Siirrettavyys voidaan
rinnastaa kvantitatiivisen tutkimuksen yleistettavyys-kasitteeseen. Silld tarkoitetaan
tutkimustulosten pitdavyyttda myos muissa tapauksissa. Siirrettavyytta voidaan paran-
taa dokumentoimalla Idht6tilanne hyvin. Toisaalta vaikka laadullisessa tutkimuksessa
olisi useita kymmenia havaintoyksikoita, ei kuitenkaan voida puhua tilastollisesta
yleistamisesta, silla tapaukset on yleensa valittu harkintaa kdyttden. Tutkimustulos-
ten pysyvyys tarkoittaa kvantitatiivisessa tutkimuksessa sitd, ettd mikali tutkimus
toistetaan, saadaan samanlaiset tulokset. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pysyvyytta
eli riippuvuutta voidaan varmistaa niin ikdan hyvalla dokumentaatiolla, jolloin ulko-
puoliset arvioijat voivat tarkistaa ratkaisujen virheettdmyyden. Koska tutkija [ahtee
aina omista lahtokohdistaan, tulkinnat vaihtelevat ja samasta aineistosta voidaan
paatya erilaisiin tuloksiin. Vahvistettavuus tarkoittaa sita, kuinka yksimielisia muut
tutkijat ovat tuloksista. Toisin sanoen, paatyvatko he samaan lopputulokseen. (Kana-

nen 2008, 126-127.)

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu muun muassa sen laadusta. Jos vain osaa
haastateltavista on haastateltu, tallenteiden kuuluvuus on huonoa tai litterointi nou-
dattaa eri saantoja alussa ja lopussa, haastatteluaineistoa ei voida sanoa luotetta-
vaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 185.) Tassa tutkimuksessa luotettavuutta pyrittiin pa-
rantamaan haastatteluiden huolellisella suunnittelulla ja laadukkaalla haastattelurun-
golla (liite 1). Haastattelut nauhoitettiin useammalla eri valineelld ja jokainen haas-
tattelu litteroitiin sanatarkasti alusta loppuun. Nauhoitukseen kaytetyt useammat eri
valineet takasivat sen, etta tallenteiden laatu oli riittavaa sanatarkan litteroinnin to-
teuttamiseksi. Haastateltaville selvennettiin haastattelun alussa, etta tutkimuksen te-
kija on allekirjoittanut salassapitosopimuksen toimeksiantajayrityksen kanssa ja ndin
ollen haastateltavien ei tarvinnut huolehtia mahdollisten yritysten sisdisten asioiden
tai asiakastietojen paljastumisesta haastatteluiden aikana. Lisdksi se lisasi luotta-

musta haastattelijan ja haastateltavan valilla.



3 Projekti kasitteena

Projektityon perimmaisena tarkoituksena on saavuttaa jokin ennalta maaritelty ta-
voite. Projekti voidaan maaritelld useammasta eri ndakokulmasta, mutta kaikille pro-
jekteille on yhteisia tekijoita: Projektilla on selkea tavoite, joka pyritdan saavutta-
maan ja sen toimintaa ohjataan suunnitelmallisesti. Projektille on asetettu aikataulu
ja paattymispaiva seka taloudelliset reunaehdot. (Kettunen 2003, 15.) Projektin paa-
maara toimii lahtokohtana projektin konkreettisten tavoitteiden maarittelylle, jossa
aikatavoite tarkoittaa kdytannon tasolla projektin aikataulua ja kustannustavoite pro-
jektille ennalta madritettya budjettia. Laajuustavoite vuorostaan kuvaa projektin tu-
loksena toteutettavaa tuotetta ja sen teknisid, toiminnallisia ja laadullisia ominai-
suuksia. Ndma kolme tavoitetta ovat toisistaan riippuvaisia, jolloin projektin tulokset
muodostuvat ndiden tavoitteiden yhteisvaikutuksesta. (Elomaa 2016.) Reinan (2015)
mukaan Suomen Projekti-Instituutin toimitusjohtaja Teppo Nurminen kertoo projek-
tin olevan tapa organisoida kertaluontoista tyota viisaasti ja priorisoida tyot. Projek-
tien johtaminen vuorostaan vaatii taitoa johtaa, motivoida ja sitouttaa ihmisia. Pro-
jektitoiminta on siis tietynlainen johtamisjarjestelma, jossa on projektiorganisatoriset
kdskysuhteet. Avainhenkild on projektipaallikko, jonka toimenkuva on vastata kai-
kesta, mika liittyy projektiin ja sen onnistuneeseen toteutukseen. Projektin tekijoiden
ei kuitenkaan valttamatta tarvitse olla projektipaallikdon suoranaisessa alaisuudessa.

(Pelin 2011, 23-24.)

Projektityyppeja on useita erilaisia riippuen tavoiteltavasta paamaarasta. Investointi-
projektissa, jonka asiakas toteuttaa tai antaa toimeksiantona toimittajalle, on tarkoi-
tuksena toteuttaa asiakasyrityksen omaan liiketoimintaan liittyva investointi. Kehitys-
projektia kaytetadn kehittamisen valineena ja silla pyritdan tiedon soveltamiseen uu-
sien tuotteiden, palveluiden, ratkaisujen tai toiminnallisuuden luomiseksi tai vanho-
jen parantelemiseksi. (Elomaa 2016.) Tassa opinndytetydssa kasitellddn paaasiallisesti
projektia toimitusprojektin nakokulmasta. Toimitusprojekti on projekti, jonka toimit-
taja toteuttaa toimeksiantona asiakkaalleen ja sen tarkoitus on tuottaa arvoa asiak-
kaan liiketoiminnalle ja olla kannattavaa liiketoimintaa toimittajalle itselleen (Elomaa

2016).



Projektin tehtdvat ovat usein myos sarjatuotantoon verrattuna monimutkaisempia.
Tama johtuu siita, ettd ne eivat tyypillisesti ole ennakoitavia tai toistuvia. Monimut-
kaiset tehtavat ovat usein uusia, ja ne vaativat erityisosaamista, luovuutta, jatkuvaa
arviointia, valintaa ja paatoksentekoa. Yleensa projekti on kdytannon tasolla toisiinsa
liittyvien tehtdvien muodostama kokonaisuus, mika tarkoittaa, ettd projektin tehta-
vat taytyy toteuttaa tietyssa jarjestyksessa. Tehtdvat voidaan jarjestaa edeltdja- ja
seuraajasuhteiden avulla loogiseksi kokonaisuudeksi, ja tehtdvien valisista riippu-
vuuksista ja niiden keskinaisista suhteista muodostuu oleellinen osa projektin moni-
mutkaisuudesta. Tarkein, muusta toiminnasta erottava ominaisuus on siis projektin
muodostavan tehtdvakokonaisuuden ainutkertaisuus, eli taysin vastaavanlaista pro-

jektia ei ole toteutettu koskaan aikaisemmin. (Karlos ym. 2008, 26-27.)

4 Projektin elinkaari

Projektin elinkaaren tarkasteleminen on paras keino saada kokonaiskuva projektista
(Méantyneva 2016, 15). Projektin elinkaari tarkoittaa vaiheiden ketjua, jossa ideat ja
projektiin kohdistuvat odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan, projekti toteute-
taan ja sen tuloksia ja kdyttoa tuetaan (Karlos ym. 2008, 47). Projekti jakautuu siis
vaiheisiin, joiden kautta se valmistuu. Yleenséa projekti etenee suoraviivaisesti vai-
heesta toiseen, mutta joskus projektin aikana voidaan palata edelliseen tyévaihee-
seen, mikali tulokset tai kehitystyo sitd vaativat. (Kettunen 2003, 41.) Kullakin osavai-
heella on omat tavoitteensa, ja ndma tulisi suunnitella ennalta selkeasti. Vaiheiden
valilla tai osana voi olla paatdskohtia, joissa edellisen vaiheen tulokset kdaydaan lapi ja
tarvittaessa tehdaan valintoja etenemisesta tai muutoksista, tilanteesta riippuen.
(Karlos ym. 2008, 47—-48.) Projektilla on siis alkamis- ja paattymisajankohdat, jotka

muodostavat projektin keston (Mantyneva 2016, 15).

Vaikka projektilla on alku ja loppu, projektiliiketoiminnassa menestymisen kannalta
on valttamatonta ottaa huomioon myds ennen ja jalkeen projektia olevat vaiheet ja
eri projektien keskinaiset riippuvuudet. Projektia ennen tehdaan yleensa tarkeaa ide-
ointia ja valmistelua, ja projektin jalkeen tuotteen kayttdon ja huoltoon liittyy myos
paljon yrityksen kannalta tarkeda tyota. Lisaksi projekti liittyy yleensa laajempaan ko-
konaisuuteen, jonka ymmartaminen on tarkedd menestyksekkaan toteutuksen kan-

nalta. Esimerkkina on toimitusprojektit, joissa on usein tarkedd ymmartaa niiden
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merkitys myos asiakassuhteelle. Samalle asiakkaalle voidaan toimittaa useampia pro-
jekteja ja asiakkaalle tarjottavat yllapito- ja huoltopalvelut voivat muodostaa tarkean

osan projektitoimittajan liiketoimintaa. (Karlos ym. 2008, 47-48.)

Tassa vaiheessa on hyva muistaa, ettd projektiliiketoiminnassa toimitusprojektien
oleellisena osana ovat projektin myynti- ja markkinointitoimenpiteet ennen varsi-
naista projektin kaynnistamista. Projektien markkinointi ja myynti sisaltavat kaikki
vaiheet ennen projektisopimuksen allekirjoittamista. (Karlos ym. 2008, 54.) Tassa
opinnaytetydssa kasitelldan kuitenkin projektin etenemista sopimuksen syntymisen
jalkeen. Seuraavissa alaluvuissa kdaydaan tarkemmin [3pi projektin elinkaaren vaiheet

ja niiden sisaltod projektiliiketoiminnassa.

4.1 Projektin aloitus ja maarittely

Projekti lahtee aina liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta (Kettunen 2003, 41).
Projektin maarittelyn tulee vastata kysymyksiin “miksi projekti toteutetaan?”, "mita
projektilla tavoitellaan?” ja “kuka projektin omistaa?” (Horine 2009, 58). Syy projek-
tin kdynnistamiseen voi olla esimerkiksi kehitysidea, visio, tai ympariston paine, joka
on seurausta esimerkiksi nopeasti muuttuneesta markkinatilanteesta (Ruuska 2008,
35). Osa projekteista perustetaan puolestaan asiakkaan tilauksen perusteella. Olen-
naista kuitenkin on, ettd jokaisessa projektissa projektin omistaja on tunnistanut tar-

peen, jota ldhdetdan tayttamaan projektin avulla. (Kettunen 2003, 46.)

Projektin valmisteluun ja esitoihin kuuluvat oleellisena osana taustaselvitysten laati-
minen. Taustaselvitystiedoilla valmistellaan ja edesautetaan toimivan projektisuunni-
telman laatimista sekd ennen kaikkea tavoitteiden maarittelya oikeiksi ja realistisiksi.
Onnistuneen taustaselvityksen suurin merkitys on siina, etta se edesauttaa sdasta-
maan voimavaroja, kun jo tehdyt asiat saadaan projektin kdyttoon valmiina voimava-
rana. Taustaselvitykset lisddvat avainhenkiloiden tietoa projektialueelta ja tiedottavat
sekd motivoivat avaintoimijoita seka sidosryhmia projektiin. (Rissanen 2002, 40-42.)
Projektin maaritelman mukaisesti projektilla on ennalta maaritelty paamaara, jota ta-
voitellaan. Paamaaraa — esimerkiksi projektin tuloksena toteutettavaa tuotetta —

maaritettdessa painotetaan projektille asetettavia liiketoiminnallisia odotuksia ja ta-
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voitteita. Projektiliiketoiminnassa on oleellista, etta projektista saatavien hyotyjen tu-
lee olla suuremmat kuin projektiin investoidut kustannukset, ja nama vaatimukset
asettavat luonnollisesti rajoituksia projektin aikataulun pituudelle ja budjetin suuruu-

delle. (Karlos ym. 2008, 31-32.)

Projektin lopputulos voi olla maarittelyvaiheessa viela varsin abstraktilla tasolla, vaik-
kapa vain hahmoteltuna. Projektin asettamista varten on kuitenkin projektin loppu-
tulos ja tavoitteet kuvattava mahdollisimman tarkasti seka laadittava tarvittavat
suunnitelmat tyon aloittamiseksi. (Ruuska 2008, 35.) Tavoitteiden maarittely on koko
projektin kannalta ratkaisevan tarkea vaihe. Projektia harvoin voi pitda onnistuneena,
jos sen tavoitteet on maaritelty huonosti tai perati virheellisesti. Jos tavoitteita ei ole
maadritelty, jalkikateen ei valttamatta voida edes arvioida projektin onnistumista.

(Rissanen 2002, 44.)

Projektin perustamisvaiheeseen kuuluu myds projektiorganisaation maarittely. Pro-
jektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu tarkoituksenmukai-
nen organisaatio, ja henkilot ovat mukana projektiorganisaatiossa maaraajan, minka
jalkeen he siirtyvat seuraavaan projektiin. Koska projektit ovat kooltaan ja luonteel-
taan hyvin erilaisia, painottuvat myds organisoinnissa eri seikat projektin koosta riip-
puen. Moniprojektiorganisaatiossa kannattaa pyrkia siihen, ettd projekteilla on yksi
yhteinen valvontaryhma, jolloin valvontaryhman kokouksissa, esimerkiksi kerran kuu-
kaudessa, kasitelldan kaikkien projektien tilanne. Talléin myds projektien valiset on-
gelmat ja esimerkiksi resurssikiistat tulevat ratkaistuiksi tasapuolisesti. Oleellista on
toki my0s, ettd valvontaryhmassa tulee olla riittdvat valtuudet projektin tarvitsemien

linjaratkaisujen ja paatdsten tekoon. (Pelin 2009, 67-68.)

Perustamisvaiheen tulee siis olla kaiken kaikkiaan tarkkaan mietittyna eli pitaa miet-
tid, miksi projektia tehdadn, mita siltd odotetaan ja milld resursseilla se tehd&dan. Vali-
tettavan usein projektien perustaminen pohjautuu lilan vdahdiseen pohjatyéhon, jol-
loin huonosti valmisteltu projekti on tuomittu epdonnistumaan jo ennen projektin
kdaynnistymista. Pienelldkin esiselvitykselld ja maarittelytydlla voidaan parantaa pro-

jektin onnistumisen mahdollisuuksia. (Kettunen 2003, 47.)
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4.2 Projektin suunnittelu

Projektin maarittelyn ja perustamispaatoksen jalkeen aloitetaan suunnittelu, joka on
ehdottomasti yksi tarkeimmistd vaiheista koko projektin aikana. Suunnitteluvai-
heessa syvennetaan projektille maarittelyvaiheessa asetettuja tavoitteita ja varmiste-
taan, etta projektin toteuttajalla ja tilaajalla on yhteinen nakemys projektin lopputu-
loksesta. (Kettunen 2003, 50.) Vanha viisaus “hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”,

patee siis usein myos projektiliiketoiminnassa (Mantyneva 2016, 41).

Suunnittelun perusajatus on, etta projektipaallikko laatii projektisuunnitelman yh-
dessa avainhenkiléiden kanssa. Projektin tavoitteet ja toiminnalliset maarittelyt pure-

taan tyosuunnitelmaksi ja projektin tehtdvat resursoidaan.
Projektisuunnitelman rakenne voi olla esimerkiksi:

1. maarittelyt (projektin tausta ja rajaus)

2. organisaatio (projektiryhma, johtoryhma ja mahdolliset alihankkijat)

3. toteutussuunnitelma (toteutusvaiheet, aikataulu, tehtdvaluettelo, resurs-
sisuunnitelma ja riskien kartoitus)

4. budjetti (projektibudjetti jakustannusseuranta)

5. ohjaussuunnitelma (tiedottaminen, valvonta ja raportointi seka laadunvar-

mistus) (Pelin 2011, 84).

Projektisuunnitelma on projektihallinnan keskeinen valine, jolla pidetdaan tehtava
tyo ja projektinhallinnan osa-alueet oikeansisaltdisind, tasapainoisina kokonaisuuk-
sina. Se on hyva pitda kohtuullisen suppeana dokumenttina, jotta kokonaisuus olisi
selkedsti ymmarrettavissa. Yksityiskohtaisempia teknisia ratkaisuja, ty6ta ja toimin-
taohjeita voidaan esittaa erillisissa suunnitelmissa ja ohjeissa, joihin voidaan tarvit-
taessa viitata projektisuunnitelmassa. Tekniseen toteutukseen otetaan siis projekti-
suunnitelmassa yleensa kantaa vain niiltd osin, kuin se on valttamatonta tyon maa-
rittdmista ja johtamista varten. Projektisuunnitelma tarkentuu projektin toteutuk-
sen edetessa ja usein toimitusprojektien ensimmaiset karkeat suunnitelmat toteu-
tuksesta on tehty jo myyntivaiheen aikana osana tarjousta. (Karlos ym. 2008, 106.)
On kuitenkin myds muistettava, etta projektisuunnitelman laajuus, tarkkuus ja

suunnitteluprosessi maaraytyvat aina varsin pitkalle hankkeen luonteen mukaisesti
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(Rissanen 2002, 54). Pienten projektien suunnitelmat voivat olla huomattavasti pie-
nempiad kuin suurten, mutta minimissaan projektisuunnitelmassa tulee ottaa kantaa
siihen, miksi projekti tehdaan ja mita tehtavia siihen kuuluu, miten ja milloin tehta-
vat toteutetaan ja ketka tyot tekevat seka mita riskeja ja mahdollisuuksia projektiin
liittyy (Karlos ym. 2008, 110). Toisaalta my®os liiallinen suunnittelu voi aiheuttaa tar-
peetonta ajanhukkaa. Pddasaantona suunnittelussa kannattaa pitaa, etta ei suunni-
tella enempaa kuin kyseisen tehtavan suorittaminen edellyttaa. Liian tarkkojen
suunnitelmien tekemista pidetaan turhana, jopa mahdottomana erityisesti kette-
ryytta korostavissa (agile/scrum) projektinhallintamenetelmissa. Toisaalta projektin
suunnittelun laatu vaikuttaa pitkalti projektin kokonaismenestykseen. Suunnitel-
mallisuus ja suunnitelmiin perustuva ohjaus mahdollistavat projektille asetettujen
tavoitteiden toteutumisen. (Mantyneva 2016, 41.) Projektiliiketoimintaa harjoitta-
vassa organisaatiossa kannattaa suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon, etta vaikka
jokainen projekti on joltain osin ainutkertainen, projektitoimittajan kannattaa hyo-
dyntaa aiemmissa projekteissa kehitettyja, hyvaksi koettuja ratkaisuja uudelleen.
Talloin voidaan puhua projektin tai sen tuloksena toteutettavan tuotteen modulaa-
risesta suunnittelusta, jolla voidaan standardisoida ja siirtaa projekteissa kertyneita

oppeja uusiin projekteihin. (Karlos ym. 2008, 53.)

Projektiorganisaation kokoonpano vastuineen kuvataan ja pdatetaan aina viimeis-
tdan suunnitteluvaiheessa, mutta projektipaallikko ja projektiryhman jasenet on
usein nimitetty jo hyvissa ajoin maarittelyvaiheessa (Karlos ym. 2008, 49). Suunnitte-
luvaiheessa asiakkaan lisdksi jokaisen projektiorganisaation jasenen pitdaa ymmartaa,
mita projektissa tehdadan ja mita sen lopputuloksena syntyy. Kun projekti on suunni-
teltu hyvin alusta loppuun, se helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja auttaa ym-
martamaan projektin etenemista ja eri tydtehtdvien tarpeellisuutta. Lisaksi projektin
henkildston on helpompi motivoitua tehtavadn tyéhon. Nain ollen hyva suunnittelu
lisdd yhteisymmarrysta ja selkeyttda tavoitteita, lisaa tehokkuutta ja kommunikaa-

tiota seka vahentda epavarmuutta ja riskeja. (Kettunen 2003, 50.)

Suunnittelun merkitysta projekteissa ei voida koskaan korostaa liikaa. Léhes aina suu-
rin osa projektin ongelmista juontaa juurensa projektin huonosta suunnittelusta. Kun
projektin suunnittelu toteutetaan riittavalla huolellisuudella, epdonnistumisen to-

dennakoisyytta voidaan vahentaa. (Kettunen 2003, 52.) Projektin edetessa tulee
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usein nopeasti ilmi, mikali suunnittelu ei ole hallinnassa. Tallaisia tunnusmerkkeja
voivat olla esimerkiksi projektin myohastely sopimusajoista, jatkuva kiire ja ylityot,
projektin toimittaminen asiakkaalle keskenerdisend, tarvittavien resurssien puute, ai-
kataulujen jatkuva muuttaminen ja sellaisiin ongelmiin térmaaminen, jotka olisi voitu
ennakoida ja ehkaista. Eri tutkimuksissa onkin todettu huolellisen suunnittelun lyhen-

tavan projektin toteutusaikaa jopa useita kymmenia prosentteja. (Pelin 2011, 79-80.)
Riskienhallinta

Projektien suunnitteluvaiheessa erityisen tarkedaa on ottaa huomioon mahdolliset ris-
kit. Projektit toteutuvat vain harvoin taysin suunnitelmien mukaisesti ja hyvinkin
suunnitellut projektit voivat epdaonnistua. Projekteihin liittyva ainutkertaisuus ja epa-
taydellinen tieto tulevista tapahtumista johtavat siihen, ettad projektin suunnittelussa
ei koskaan voida ottaa huomioon kaikkia siihen mahdollisesti vaikuttavia tekijoita.
Tasta syysta riskit ja niiden hallinta muodostuvat merkittavaksi osaksi projektien hal-
lintaa. Riskienhallinta on johdettua toimintaa, jossa projektin riskit tunnistetaan ja ar-
vioidaan. Riskienhallinnan toimenpiteilld on mahdollista vaikuttaa riskeihin ja ndiden
suuruuteen ennaltaehkdisevasti jo ennen kuin riski mahdollisesti toteutuu. Pahimmil-
laan riskien toteutuminen vaatii kriisitilanteen hallintaa, jonka avulla ennakoimatto-
man tapahtuman seurauksiin voidaan sopeutua mahdollisimman hyvin. (Karlos ym.

2008, 196.)

Laadukas projektisuunnitelma sisdltaa oman osion riskienhallinnalle. Aiemmin toteu-
tettujen projektien kokemusta on mahdollista hyodyntaa riskien tunnistamisessa ja
arvioinnissa. Yksi vaihtoehto riskienhallintaan on hyédyntaa erillisia tarkistuslistoja.
Projektien riskialueita ovat esimerkiksi aikataulut, epaselvat roolit ja vastuut, rahoi-
tus, avainresurssien kadytettavyys ja kuormitus, kaytetty teknologia, organisaation ja-
senten sitoutuminen, projektin tilaajan todellisen tarpeen sisdistaminen, laatu ja so-

pimukset. (Mantyneva 2016, 131, 133-135.)

4.3 Projektin johtaminen ja toteutus

Projektijohtaminen

Projektijohtaminen itsessaan tarkoittaa yrityksen tai yhteisén toiminnan organisoi-

mista siten, ettd suurin osa tyosta tehdaan projektiryhmissa ja linjahenkiléston
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maara on pieni (Pelin 2011, 23—-24). Projektin johtamisen ja ohjauksen tehtavana on
varmistaa sen menestyksellinen toteutus ja tavoitteiden saavuttaminen. Yksinkertai-
simmillaan projektia on ohjattava siten, etta sisallolliset ja laadulliset tavoitteet saa-
vutetaan, projektibudjettia ei ylitetd ja aikataulusta ei myohdastyta. (Pelin 2009, 303.)
Projektin johtamiseen ja hallintaan on useampia ndkdkulmia, mutta tunnetuin pro-
jektinhallinnan nakdkulma tarkastelee projektinhallintaa tietoalueina, jotka tulisi kat-
taa. Projektipaallikon tulee hallita kokonaisuus, eli projektin eri osa-alueiden riippu-
vuuksien madrittely, tavoitteiden tarkentaminen projektin aikana seka muutosten
hallinta. Kuten aiemmin on mainittu, yksi keskeisimmista kokonaisuuden hallinnan
tyokaluista on projektisuunnitelma. Kokonaisuus sisaltda luonnollisesti eri osa-alu-
eita, kuten projektin laajuuden hallinnan, aikataulutuksen, kustannusarviot ja seuran-
nan, resurssienhallinnan, viestinnan, riskienhallinnan seka laadunhallinnan. (Karlos

2008, 37-38.)

Projektin johtamiseen ja hallintaan moni yritys on kehittanyt erilaisista valineista ja

sovituista dokumenteista oman mallinsa ja kdytantonsa. Talouden, resurssien ja asi-
akkuuksien hallintaan on omia tietoteknisia sovelluksia. Sen lisaksi kdaytdssa projekti-
hallinnan tyovalineina voi olla esimerkiksi lomakkeita, ohjeita, tarkistuslistoja tai val-

miita tyopohjia. (Karlos ym. 2008, 40.)

Selkeimmillaan projektijohtaminen on tulosjohtamista. Projektille asetetaan ajalliset,
sisallolliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet, ja ndiden tavoitteiden toteutumisen
mittaaminen projektin lopussa on yksiselitteista. Harvoin tulee tilanne, jossa voidaan
jossitella, saavuttiko projekti tavoitteensa vai ei. Tavoitteet voidaan jakaa jokaiselle
projektiryhman jasenelle, jolloin kullakin on omiin tehtaviinsa liittymat aikataulu-,
tydmaara- ja sisaltotavoitteet. On myos tarkeaa, etta projektiryhman jasenet sitoutu-
vat yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Projektin voidaan nahda onnistuneen, kun se
saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja valmistuu budjetin ja aikataulun mukaisesti. Li-
saksi voidaan myos lisdkriteeriksi asettaa se, miten projektiryhma itse kokee projek-
tin: oliko projekti onnistunut myoés henkildstéjohtamisen ja tydviihtyvyyden nakékul-

masta? (Pelin 2009, 37.)

Projektien suurin haaste on niiden onnistuminen paamaaran, odotusten ja vaatimus-
ten mukaisesti. Toimintaympariston ja sisallon mukaan onnistumiseen vaikuttavat

useat erilaiset tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset asiat. Siitd huolimatta projektin-
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hallinta ja sen tilanteeseen soveltuvat systemaattiset johtamistavat ja menetelmat

ovat yhteista projektin kuin projektin onnistumiselle. (Karlos 2008, 34.)

Projektikasitetta ei valttamatta osata aina kayttaa oikein. Toisin sanoen kaikkea mah-
dollista nimitetadn projektiksi mutta ei osata kayttaa projektin ohjauksen menetel-
mid, vaan esimerkiksi suunnitelmallisuus ja valvonta puuttuvat. Lisaksi esimerkiksi
toimitus- ja kehitysprojekteissa voi ilmaantua teknisia vaikeuksia, jotka lisdavat tyo-
maaraa ja ylittavat lopulta projektin kustannukset. Myds aikataulun venyminen on
usein projekteissa ongelmana. Tasta seuraa helposti budjetin ylitys, kun viivastymia
pyritdan kuromaan umpeen esimerkiksi ylit6illa. Asiakkaille toimitettavissa projek-
teissa aikataulun pitavyys on erityisen tarkea tulevien kauppojen kannalta. Nain ollen
toimittaja mieluummin tinkii projektin katteesta, kuin epdonnistuu aikatavoitteen

suhteen. (Pelin 2009, 38.)

Projektipaallikko

Projektipaallikkd on yleensa projektin keskeisin toimija, ja usein tdman tarkein rooli
on toimia projektiryhman vastuullisena vetdjana. Yhtena tarkedna tehtdvana projek-
tipaallikolla on edistaa projektissa tydskentelevien henkildiden hyvaa ryhmahenkea.
Avoin viestinta ja tiedonkulku projektin aikana ovat usein riippuvaisia hyvasta ryhma-
hengestd. On hyvin tyypillista, etta projektiryhman jasenten sitoutuminen projektiin
vaihtelee ja ongelmatilanteissa projektipaallikon pitadkin jamakasti ratkaista projekti-
ryhman tyoskentelyyn liittyvat ongelmat ja osaltaan tukea tyontekoa. (Mantyneva
2016, 31-33.) Tata silmalla pitden projektipaallikollad on kaytossa monia seka hieno-
varaisia ettd suoria keinoja auttaa tiiminsa jasenia. Tallaisia vaikutuskeinoja ovat esi-
merkiksi esimerkkijohtaminen, positiivinen asenne, huomaavaisuus ja suoruus.
(Murch 2002, 15.) Projektipaallikén on myos erittdin tarkeaa antaa sadannollisesti pa-

lautetta projektiryhman jasenille (Mantyneva 2016, 33).

Projektipaallikkd on vastuussa projektin menestyksellisesta toteuttamisesta ja hallin-
nasta. Taman tavoitteen mukaisesti tehtavana on vetaa projektia tulostavoitteisesti
ja saada ihmiset sitoutumaan kyseisten tavoitteiden saavuttamiseen. Lisaksi projekti-

paallikdn tulee pitaa huolta siitd, etta projektiorganisaatio pystyy tyoskentelemaan
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mahdollisimman tehokkaasti. Projektipaallikon tehtdvissa korostuvat erityisesti seu-

raavat osaamiset:

kyky rakentaa luottamuksellinen, eheé ja dynaaminen ilmapiiri

e taito motivoida projektiryhman jasenia perustelemalla projektin merkitysta ja
tarjoamalla riittdvan haastavia tyotehtavia siihen osallistuville

e palautteenannon, tyotehtdvissa tukemisen ja kannustamisen taidot

e muutoksenhallinta ja johtamiskyky

e viestintataidot

e ongelmanratkaisukyky

e taito kasitella ristiriitatilanteita. (Mantyneva 2016, 37, 39.)

Projektipaallikon taidot karttuvat joka kerta, kun han toteuttaa projektin onnistu-
neesti. Han opettelee uusia menetelmia soveltaen niitd projekteissaan, ottaa koke-
muksista opikseen, joskus kantapaan kautta, suoriutuakseen entistda paremmin seu-

raavissa projekteissa. (Murch 2002, 13.)
Viestinta

Projektiviestinta on projektin keskeinen osa-alue menestyksekkaan projektinhallin-
nan kannalta, eikd sen merkitystd projektiin liittyvien sidosryhmien motivoinnissa voi
yli korostaa. Suuri osa projektinhallintaan liittyvista ongelmista liittyy juuri viestinnan
ongelmiin. Parhaaseen tulokseen paastaan silloin, kun projektiviestintd on suunnitel-
tua ja koordinoitua toimintaa. Projektin aikana tapahtuva viestinta voi olla epamuo-
dollista, mutta muodollista ja kirjallista viestintaa tarvitaan ryhdittdmaan projektin
organisoitumista, suunnittelua, toteutusta ja valvontaa. Tarkeita viestinnallisia taitoja
ovat ideoiden jakaminen, ongelmien yhteistoiminnallinen ratkaiseminen ja paivitetyn
informaation jakaminen. Projektipaallikolta vaaditaan hyvat kirjallisen viestinnan tai-
dot alkaen sdhkopostiviestinnasta aina erilaisten dokumenttien tekemiseen. (Manty-

neva 2016, 111, 113.)

Projektikokoukset ovat oleellinen osa projektiviestintaa ja projektinryhman sisdista

tiedottamista. Hyville projektikokouksille on tyypillistd, etta projektikokouksella on
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selked tavoite, se pysyy aikataulussa ja etenee ripeasti, sielld tehddan paatoksia ja oi-
keat ihmiset ovat kokouksessa paikalla. Projektikokoukset tulee lisdksi aloittaa ja lo-

pettaa jamptisti. (Mts. 114-116.)

4.4 Projektin paattaminen

Projekti voidaan paattad, kun tulokset tai projektin lopputuote on saatu valmiiksi,
niille on saatu asiakkaan hyvaksynta ja loppuraportti on valmis. Projektiliiketoimin-
nassa paattamiseen liittyvat vastuut ja valtuudet on maariteltava selkeasti ja yksin-
kertaisimmillaan téhan liittyy kysymys, kenella on valtuudet paattaa projekti. Projek-
tin paattamiseen liittyy monia huomioon otettavia asioita, kuten valinnat tuotteen
yllapitovastuusta ja resurssien vapauttamisesta muuhun tyéhon. Projektin paattami-
sen tulisi olla yhta selkea kuin sen aloituksenkin. Projektin paattamiseksi tulokset ja
loppuraportti kasitelldan virallisesti johtoryhmaéssa asiakkaan kanssa. Taman jalkeen
projektin tulokset kaikkine asiakirjoineen luovutetaan asiakkaalle ja asiakkaan tulisi
hyvaksya tulokset muodollisesti, yleensa luovutuksen poytakirjan muodossa. (Karlos
ym. 2008, 308—309.) Loppuraportit antavat arvokasta tietoa seuraavien projektien
tehokkaampaa toteutusta varten ja siind esiin tulleet ongelmat ja toiminnan kehitta-
misideat tulee saattaa myds muun organisaation tietoon. Loppuraportissa verrataan
lyhyesti toteutumista tavoitteisiin ja kuvataan mahdolliset projektin jalkeiset toimen-
piteet. Projektipaallikolle on myds hyva antaa palaute loppuraportista. (Pelin 2009,

364.)
Loppuraportin rakenne voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

projektin yleiskuvaus
projektin sisalldllinen onnistuminen
projektin ajallinen onnistuminen

projektin taloudellinen onnistuminen

ongelmia projektin toteutuksessa

1
2
3
4
5. organisaation toiminta projektissa
6
7. takuu ja yllapitojarjestelyt

8

muut selvitykset ja liitteet (Pelin 2009, 365).
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Loppuraportin valmistumisen jdlkeen projektipaallikkoé kutsuu koolle padttamisko-
kouksen. Paatoskokouksessa kasitellaan projektin loppuraportti, arvioidaan projektin
tulos, toteutus ja onnistuneisuus, kasitellaan mahdolliset jatkotoimenpiteet seka paa-
tetdan projektin jatkamisesta tai paattamisesta. (Pelin 2009, 266.) Projektiryhman tu-
lee tarkastella koko projektia realistisesti kaikkine vikoineen ja ryhman pitaisi lope-
tusvaiheessa luoda yhteinen kasitys siitd, miten projektissa onnistuttiin ja mita opit-
tiin tulevaisuutta varten. Projektista on tunnistettava siinad havaitut kehitystarpeet ja
hyvat kaytannot, jotta projektista voitaisiin oppia jatkoa varten. (Karlos 2008, 309—
310.)

Projektin paattamiseen voi liittyd useampia erilaisia ongelmia. Esimerkiksi henkilot
saattavat siirtya uuteen projektiin, vaikka entinen on viela kesken, tai dokumenttien
saattaminen lopputuloksen tasalle voi olla vaikeaa. (Pelin 2009, 355.) Joskus tehdaan
my0s se virhe, etta projektin loppu jaa leijumaan tai etta se loppuu lilankin akkindi-
sesti, ilman perusteellista lopetustydta. On mahdollista, etta projektihenkilosto jaa
hoivaamaan tuotetta vield pitkdan projektin suunnitellun lopetuksen jalkeen, ellei
loppua hoideta kunnolla. Tdama saattaa vuorostaan aiheuttaa resurssien hallinnan on-
gelmia uusiin projekteihin. (Karlos 2008, 309.) Naista ongelmista paastaan, kun pro-
jektin paattaminen on maaritelty riittavan selkeasti ja selkean kurin paattaminen saa,
kun jo projektisuunnitelmassa maaritelldan loppuraportin sisalto ja laatimishetki (Pe-

lin 2009, 356).

5 Tutkimustulokset

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla yhdeksaa projektipaallikkoa, projektien veta-
misestd ja kehittamisesta vastaavaa henkilda seka Protacon Solutions Oy:n toimitus-
johtajaa. Haastattelut toteutettiin toimeksiantajan toimipisteessa Jyvaskylassa. Niille
varattiin nelja eri paivas, joista kolmena ensimmaisena haastateltiin kolmea henkiloa
ja viimeisena haastattelupdivana kahta. Haastatteluiden ajankohdat olivat 30.6.2016,
17.8.2017, 18.8.2016 ja 19.8.2016. Jokaiselle haastattelulle oli varattu aikaa noin 45
minuuttia. Suurin osa haastatteluista tapahtui henkilékohtaisesti, lukuun ottamatta
kahta haastattelua, jotka toteutettiin videoneuvotteluina, koska haastateltavat tyos-
kentelivat toisella paikkakunnalla. Lyhyin haastattelu oli kestoltaan 29 minuuttia ja 16

sekuntia ja pisin 54 minuuttia ja 57 sekuntia.
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Seuraavassa tutkimustulokset esitelladn teemoittain. Haastattelut toteutettiin nou-
dattaen projektin elinkaaren vaiheita. Nain ollen myos teemat ovat vahvasti sitoutu-

neet projektin elinkaaren kulkuun.

5.1 Aloitusvaiheen haasteet ja projektin riittava suunnittelu

Ensimmaisena haastatteluissa selvitettiin, miten projekti siirtyy myynnin kasista to-
teutukseen ja kuinka perusteellisesti projektin lopputuote oli alussa maaritelty. Vas-
taajien mielipiteet ja nakemykset vaihtelivat jonkin verran, mutta padosin viesti oli
se, ettd prosessissa projektin siirtymisesta myyjalta projektipaallikolle on vield kehi-
tettdvaa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta asiaan on kiinnitetty huomiota ja prosessia
parannellaan, mutta viela ei olla sellaisessa tilassa, ettd projektin siirtyminen voitai-
siin nahda taysin sujuvan. Myyjat kdyttavat kuitenkin aiempaa enemman asiantunti-
joita myyntityon apuna, mikd on merkittavasti helpottanut projektin siirtoa myyn-
nista tuotannon puolelle.
Mitddn sellaista formaalia hand-over prosessia, mité voisi laajemmin sovel-
taa, meilld ei mun mielestd ole vield sellaisenaan saatu jalkautumaan. Toitd
tehdddn sen eteen, etté se menee formaalimpaan suuntaan ja siind on selvdt
stepit ja check listit jotka pitdd téyttyd, ettd voidaan IGhted toteutukseen.

Aina se pieni vaara siind on, ettd myynti on luvannut jotain mikd ei sitten vé-
litykddn sille projektipdidillikélle asti.

Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettad projektien siirtyminen toimii joissain tapauksissa
hyvin henkildriippuvaisesti. Muutama vastaaja toi esille, ettd ongelmana talla het-
kellda on nimenomaan se, ettd on yhta monta tapaa toimia kuin on myyjiakin. Use-
ampi haastateltava toi esille ihan kdytannon kehitysehdotuksena, etta siirtovaihee-
seen tulisi tehda ohjeet ja tarkistuslistat niista asioista, jotka tulee olla selvilld projek-
tipaallikolld, joka projektin vastaanottaa tuotannossa. Vastaajat nakivat, etta alkuvai-
heessa onnistumisen avain on myynnin ja projektipdallikdiden yhteystyo ja projektin

liukuva siirtyma.

Myyntitapahtuma on myynnin ja projektipddllikén, tai jonkun muun teknisen
asiantuntijan yhteistyétd. Kun projektipddllikké otetaan mukaan tarjousvai-
heeseen, on ehdottoman tdrkedid, ettd kyseiset henkil6t jatkavat sitd sitten
tekniselld puolella. Silld saadaan tehostettua sitd tekemisen aloittamista, ettd
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sielld on projektitiimissé sen jilkeen joku, jolla on tarkka tietédmys heti alkuvai-
heessa, ettd mitd se asiakas tulee haluamaan.

Myyijien ja projektipaallikéiden mahdollinen kommunikaation epdaonnistuminen nah-
tiin myos riskina projektitoimitukselle. Mikali myyja myy projektin mutta projekti-
paallikot eivat tieda tarpeeksi myytavasta projektista, voi olla vaarana, ettd projekti
ei onnistu esimerkiksi siksi, etta oikeanlainen osaaminen tai oikeat resurssit puuttu-

vat.

--tekijdit ovat erilaisia ja tarjotut teknologiat erilaisia ja jos yhtédn ei ole mie-
titty siind vaiheessa, kun projektin pitdisi alkaa, niin siind voi tulla sellainen ti-
lanne, ettd huomataan, ettd tdmd on hirvittévdn iso teknologinen riski tai sit-
ten tulee hirvittévdn iso aikataulullinen riski siitd, ettd projekti ei onnistu,
koska ei ole henkiléité jotka pystyisivét silld myydylld teknologialla tekemddn.
Kaikki ldhtee siitd sopimuksesta, jonka myynti asiakkaan kanssa tekee ja ettd
sielld luvatut asiat pystytddn pitdmddn, ja mité enempi siind pystyy ennakoi-
maan, niin se on aina parempi ja riskit on aina hallitumpia.

Lisdksi haastateltavat toivoivat, ettd projektinhallinnan senhetkisestad kuormituk-
sesta voisi valittya tieto myds myyjille. Molempiin suuntiin toimiva viestinta takaa

resurssien tehokkaan kayton.
Maarittelyprojektin avulla riittavat tiedot asiakkaan tarpeista

Paaasiana vaatimusmaarittelyjen teossa nahtiin, ettad projektia aloitettaessa toimit-
taja saa tietoonsa sen tarkeimmat tavoitteet. Toisaalta vastaajat muistuttivat siita,
ettd on myos luonnollista, ettd asiakas ymmartaa osan tarpeistaan vasta, kun teke-
minen on aloitettu, jolloin vaatimukset tarkentuvat matkan aikana. Haastateltavien
mukaan vaatimusmaadrittelyjen teko ja tasot vaihtelevat sopimusten perusteella,
silld tuntitoina tehtavissa projekteissa maarittelyjen riittavan tason myymalla asiak-
kaalle erikseen vaatimusmaarittelyprojektin, mikali asiakkaan tarve ei ole riittavan
selked, ettd tilauksen kokoa tai hintaa voisi arvioida.

Olen ndhnyt kaikenlaisia tapoja kdynnistdd projekti, mutta projektissa kaik-

kein paras mahdollinen on, missd mddiritelléén yhdessé asiakkaan kanssa

sitd kokonaisuutta, koska kuitenkin se on yksi aika yleinen syy miksi projekti

menee pieleen, kun mddrittely ei vastaa sitd, kun toteutetaan jotain, ja sitten
asiakas huomaa, ettd eihdn tdmd ole yhtddn semmoinen mitéd me haluttiin--.
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Léhes kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta vaatimusmaarittelyiden teko
on hyvalla ja riittavalla tasolla, ja yritykselta 16ytyy tyokalut ja toimintaohjeet niiden
tekemiseen. Maarittelyprojektin tekeminen tuli esille useammassa haastattelussa ja
projektipdallikdt ovat kokeneet niiden olevan hyddyllisid. Vastaajat ndkivat, etta pa-
ras tulos projektissa saadaan, kun yhti6 padsee itse tekemaan maarittelyt asiakkaan
kanssa. Yksi vastaajista toi esille myds luottamuksen luomisen asiakkaan ja projekti-
toimittajan valille. Maarittelyprojektin aikana paastadn tapaamaan asiakas kasvotus-

ten ja pddstdan sita kautta luomaan luottamus asiakkaan ja yhtion valille.

Siind on kuitenkin mydskin se, etté ndhdddn ihmiset toisensa koska se luo
semmoisen tietyn luottamuksen, kun ollaan esittdydytty. Jotenkin tuntuu,
ettd ne séhkdpostit ja chatit ja tuollaiset systeemit niin eihdn ne ole mitddn
ei se ole sama asia kuin ettd ndkee kasvokkain. Siis luottamuksen saaminen
on tdrkedd kaikessa, projektissa ja ylldpidossa. Itse on ollut ihan positiivisesti
yllattynyt vilillé siitd, ettd on saanut sellaisen luottamuksen, ettd asiakas pu-
huu jo enemmdn kuin ehkd normaalisti puhuisi.

Vaikeaksi projektin aloituksen ja maarittelyt tekee, jos asiakas on ehtinyt itse maari-
telld projektin kayttamalla ulkopuolista konsulttia, eika ndin ollen ole enda valmis
maksamaan tarpeiden kartoittamisesta, vaan odottaa jo valmista tarjousta ja suun-
nittelua. Toisaalta maarittelyprojektien rinnalla muistuteltiin myds, etta vaatimus-
maarittelyt vaativat kokemusta ja taitoa, ja se on asia, jossa voitaisiin ja haluttaisiin-

kin viela kehittya.

Projektisuunnitelman teko ei ole itsestddnselvyys

Projektin siirryttyda myynnista projektipaallikon vastuulle pitavat kaikki projektipaalli-
kot kertomansa mukaan asiakkaan kanssa aloituspalaverin, jossa kdydaan lapi asiak-
kaan ja projektitiimin kanssa, ettd mita lahdetdan tekemaan ja mitka ovat tavoitteet.
Muutama haastateltava toi esille, etta tietaa siihen jossain olevan vanhan ohjeistuk-
sen, jossa on kayty ldpi ne asiat, mita aloituksessa tulee tuoda esille. Ohjeistusta pi-
tdisi kuitenkin paivittaa, koska se on ainakin kolme vuotta vanha, ja kyseisella alalla
se on pitka aika.

No meillé on sellaisia vanhoja ohjeita, tavan ohjeistusta, mitd pitéd olla
siind ekassa vaiheessa tehtynd tai ennen tekemisen aloittamista tai siihen
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tekemddn siirtymisessd. Ehkd se nyt ei varmaan ole ajan tasalla kauhean hy-
vin. Kyllé nyt kuitenkin tietdd mitd pitdisi tehdd, mutta ehkd semmoinen oh-
jeistus mikd oikeasti on jossain ajan tasalla niin olisi ihan hyvd, jos me mieti-
tddn taas uusia tai yhteistd linjaa. Ainakin semmoinen muistilista --.

Projektisuunnitelman teosta oli useita eri mielipiteita. Toiset projektipaallikdista oli-
vat sitd mieltd, ettad sita ei talossa kovin usein projekteissa tehda, ja toiset taas pitivat
sen tekemista itsestaanselvyytend. Haastatteluiden aikana ilmeni, etta yhtiollad on
olemassa projektisuunnitelmapohja, jota tulisi kdyttaa apuna tai pohjana projekti-
suunnitelman teossa. Kyseisen pohjan olemassaolosta eivat kuitenkaan kaikki projek-
tipaallikot tienneet, vaikka osa haastateltavista ilmaisi, etta sellaista voisi kayttéonsa

kaivata.

Joo ehdottomasti se [projektisuunnitelma] on siind térkein ja se olisi térked,
ettd se projektisuunnitelma eldisi siind sen projektin mukana, ettd sielld olisi
sitten niitd pdivityksid.

No meillé ei varsinaisesti tddllé oikeastaan kirjata projektisuunnitelmaa sel-
laisessa muodossaan kuin projektisuunnitelma yleensd, tai siiné sisélléssd
kuin projektisuunnitelma yleensé mielletddn niin ei. Mutta ettd kyllé ne asiat
jollain lailla mietitéén, vaikka siité ei varsinaista dokumentaatiota tehdd.
Mutta varmasti siindkin kohdalla on semmoinen, etté voisi miettid ehkd, ettd
olisiko jdrkevdd olla semmoinen MVP projektisuunnitelmastakin, ettd siiné
on jotkut tietyt asiat myds kirjattu ylds. Voisi olla jdrkevddi.

En md ainakaan ole meilld néhnyt koskaan mitéén valmista projektisuunni-
telmapohjaa, ettd se tulee oikeastaan hatusta. Md en nyt née, ettd siind pi-
tdisi joku tietty formi tdyttdd, mutta tietysti hyvit kdytdnteet olisi semmoi-
nen mistd voisi olla apua. Suuntaa antavia ohjenuoria voisi olla.

5.2 Projektin sujuva toteutus

Onnistuneen toteutuksen takaavat oikeat, motivoituneet tekijat
Kaikki vastaajat nakivat projektin toteutuksen sujuvan yhtiossa parhaiten.

Sanoisin, ettd projektin toteutusvaihe on kaikista toimivin meilld, eli siihen to-
teutusvaiheeseen meilld on pitké kokemus ja hyvdt prosessit ja muut vastaa-
vat [--] eli sanoisin, ettd projektin ndkékulmasta se on kaikista kivuttomin se
itse tekeminen ja toteuttaminen.
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Kylld md koen, ettd se [projektin toteutus] on mun mielestd meilld tosi hy-
vdlld tasolla se. Aina tietysti taistellaan aikatauluja vastaan ja tulee puolin
ja toisin ylityksié ja alituksia mutta en md nde, ettd se on mitenkddn on-
gelma.

Kdsittdédkseni asiakkaat on kylld olleet ihan tyytyvdiisié projektin toteutuksiin,
ettd jos siitd jotain pystyy pddttelemddn, ettd on ihan hyvin mennyt.

Toteutusvaiheessa vastaajat nakivat tarkedna tiimin sitouttamisen ja motivoinnin.
Resursoinnin nahtiin vaikuttavan paljon projektin onnistumiseen ja lopputulokseen.
Oleellista on, etta tiimiin saadaan sitoutettua sellaiset henkil6t, joilla on riittdva osaa-
minen kyseisesta teknologiasta. Mahdollisena riskinad toteutusvaiheessa nahtiin ni-
menomaan se, jos tiimia ei ole saatu koottua sellaisista tekijoista, jotka osaavat juuri
ne vaaditut asiat

--se ongelma tulee nimenomaan siind, ettd jos se ei ole onnistunut ja sinne

on jouduttu haalimaan semmoinen tiimi, joka on jo lihtékohtaisesti, ettd

siind on isot riskit, ettd siind ei ole riittévdsti teknologista osaamista tai se

on muuten vaan epdsopiva tiimi toteuttamaan sen projektin, niin sitten on

kylla toteutuksessakin ihan satavarmasti vaikeuksia. Sitd ei vélttamdttd hy-
vdlldkddn projektinhallinnalla pysty sitten hirvedsti paikkaamaan.

--jokainen tekee tydnsd niin kuin kuuluu, mutta siis jos ei synny semmoista
poltetta tai halua tehdd sité hommaa oikein, riippuen sitten siitd, ettd ei ym-
mdirrd tai ei osaa tai on vieras juttu, tai konteksti on hankala tai jotain tém-
maistd. Yleensd tdssdikin on se tiedon puute joka ei saa sitten sité kipindd syt-
tymddn ja sen kipinén syttyminen tulee siltd tiimiltd itseltddn, ettd sitd ei tosi-
aan pysty istuttaa, niin kuin kdskemdillé pysty sanomaan, etté tdmd on kivaa
ja nyt tehdddn kunnolla ja huolella.

Haastateltavien mukaan kaikilla tekijoilla ei ole samoja kykyja ja projektien haasta-
vuustasot ovat erilaisia. Lisaksi, yksi vastaajista toivoi tydkaluja tiiminsa motivointiin.
Kaikki projektit eivat ole mieluisia kaikille tekijoille, ja ndihin tilanteisiin toivottiin
malli, jolla tiimia saataisiin paremmin motivoitua ja sitoutettua kyseisissa tilanteissa,

jotta projekti saataisiin onnistumaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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Riittdva testaaminen takaa laadukkaan lopputuotteen

Haastateltavat nakivat laadun varmistamisen ja ylipdataan laadun mittaamisen eri ta-
valla, ja osittain haastavana. Laadun nahtiin olevan vaikea kasite tai haastava maarit-
tad, mutta toisaalta vastaajat tiedostivat, ettd sen tulee olla kunnossa, jotta homma
toimii myos jatkossa ja asiakkaat ovat tyytyvaisid. Yhtena suurena laadunvarmistami-
sen elementtinad nahtiin lopputuotteen riittdva testaaminen.
--sen lisdksi, kun kaikki némd on kuitenkin jollain tavalla jérjestelmid mitd me
toteutetaan, niin pitdd olla tuotannon kaltaiset testausmahdollisuudet. Ei tar-

vitse tehdd timanttia nurkassa ja sitten vieddcdn se jonnekin ja todetaan ettd
eihdn se tadlld toimikaan.

Koska tuotannon kaltaisten testausymparistéjen rakentaminen ei ole ilmaista, toi-
veena oli, ettd perusteellinen testaus ja sen tarve tulisi tuoda asiakkaalle esille jo
myyntivaiheessa. Suhteessa siihen, paljonko yhtio tekee projekteja, toivottiin tes-

taushenkilostod enemman.

Yksi semmoinen haaste mikd tulee mieleen, on tuo testauspuoli [--]. Kaikki op-
pikirjamallit painottavat sitd, ettd tiimistd I6ytyy se testaaja tai testaajat
sieltd tiimin vahvuudesta, mutta meiddn 70 hengen ohjelmistotuotannosta
taitaa olla 3 tdysipdivdistd testaajaa, eli muuten meillé se testaaminen on
vield vihdn semmoinen heikko osa-alue, ettd se on liian usein niin ettd kehit-
tdjdt itse testaavat oman tyénsd tuloksen ja siind on aina pienid riskejd, ettd
sitd sokeutuu omalle tyoélleen.

Et jotenkin se pitdisi saada vield tiiviimmin siihen mukaan, ettd ihan auto-
maattisesti siihen kuuluu ammattitestaajan tyépanos. Sitd ei vield usein-
kaan sinne myydd ja jos sen joku onnistuisi myymddn, niin sitten aletaan ky-
selld, etté miten tdmm®&inen toimitetaan.

Testaaminen nahtiin haasteltavan toimesta ammattitaitoa, mielikuvitusta ja luo-
vuutta vaativana tyona, johon jokaisella kehittdjalla ei ole valmiuksia. Samaan asi-
aan liittyen todettiin, ettd katselmointikdytanteet ovat yhtiossa hyvat, mutta katsel-
moinnille tulisi olla varattuna riittavasti aikaa ja nimenomaan resursseja, jotta siita

on hyotya. Laadun maaritelmana kaytettiin myds kaytannon tasolla sitd, etta yhtio



26

toimittaa sen, mita on sovittu. Vaatimusmaarittelyssa on maaritelty kriteerit ja omi-
naisuudet, ja kun ne toteutuvat, on laatu kohdillaan. Taman lisaksi pitdisi pysya
myo0s aikataulussa ja budjetissa, jotta voidaan asiakkaan ndkokulmasta puhua laa-

dukkaasta projektitekemisesta.
Riskiarviointeja voitaisiin tehda enemmankin

Riskienhallintaa haastateltavat kasittelivat kahdella eri tasolla. Toisena niista tuotiin
esille asiakkuuden riski yritykselle: mikali asiakkaan liiketoiminta “menee nurin”
kesken kaiken, mika asiakkuuden riski on projektitoimittajalle ja kuinka syvélle toi-
mittaja sitoutuu asiakkaan menestykseen. Tarkedmpana ja suurempana asiana nah-
tiin kuitenkin projektin sisalla itsessaan olevat riskit. Yleisesti isoimpien riskien koet-
tiin liittyvan resursointeihin, mahdollisiin integraatioihin, aikatauluihin ja budjettei-
hin. Riskiarvioinnista ja niiden teosta oli taas kuitenkin eridvia mielipiteita vastaajien
kesken. Osa vastaajista oli sitd mieltd, etta riskit tulee arvioida hyvin ja hyvissa ajoin,
jotta projekti voidaan edes aloittaa. Toiset vastaajat eivat taasen olleet niin ehdot-
tomia asian suhteen. Yleisella tasolla kuitenkin nahtiin, etta riskiarviointeja tehtai-
siin yhtidssa nykyisellda mallilla liilan vahan, ja johtuen haastateltavien projektipaalli-
koiden eri toimenkuvista, kaikki vastaajat eivat olleet taysin perilla riskiarviointien

teon nykytilanteesta tai maarista.
Asiakasviestintda hoitavat kaikki tiimin jasenet

Tiimien sisdisen viestinnan voidaan sanoa olevan hyvilla tasolla haastattelujen pe-
rusteella. Projektitiimit tekevat tiiviisti yhteistyota ja kommunikoivat paivittdin. Use-
ampi vastaaja kertoi kdytanndista, joissa tiimi kdy paivittdin lapi keskendan, mita
ovat tekemassa, mita ovat tehneet kyseiseen hetkeen mennessa, mitd tehdaan seu-
raavaksi, mahdolliset esteet, hidasteet ja onhan projekti aikataulussa. Ainoa kehi-
tysehdotus, joka sisdisesti viestinnastd kdytannon tasolla tuli haastatteluissa esille,
on tiedonkulku erillisen IT-tiimin ja tuotannon valilla. Kyseista rajapintaa kuitenkin

pyritdan koko ajan tietoisesti hdivyttdamaan ja yhtendistamaan.

Yhtidssa ei ole tarkasti maaratty, kuka projektitiimista pitaa yhteytta asiakkaaseen
pdin. Projektipaallikon lisdksi myods tiimin jasenet voivat kommunikoida asiakkaan

kanssa, mikali se on tarpeen. Siitd, nahtiinkd se hyvana asiana, oli eridvia mielipi-
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teitd vastaajien kesken. Tuli esille, etta valttamatta kaikissa tapauksissa kaikkien tii-
min jasenten ei valttamatta olisi hyva viestia asiakkaalle. Toisen vastaajan mielesta
taas projektien tekijat ndhtiin ammattilaisina, ja tiivis yhteydenpito mahdollistaa
sen, etta kysymyksiin saadaan asiakkaalta vastaus nopeastikin, eivatka avoimet tai
epaselvat asiat viivastyta tyontekoa. Projektitiimin ja asiakkaan valilla kdytetdan

viestinndssa esimerkiksi pikaviestimia.

Kehittdjét ovat ymmdrtdneet sen, ettd ohjelmistohommakin on nykyddn pal-
veluammatti, ettd sun pitdd olla sieltd asiakkaaseen yhteydessé ja valtaosa
meiddn toiminnan porukassa on siind oikein hyvid jo.

Viime kddessa viestinta on kuitenkin projektipaallikon vastuulla. Tiedonkulun tulee
olla sujuvaa ja dokumenttien tulee olla ajan tasalla. Liséksi projektipadallikdiden tu-
lee myds osata ja kyetd vaatia asiakkaalta ne tiedot ja tydkalut, jotka ovat tarpeelli-

sia ja valttamattomia projektin etenemisen kannalta.

Monesti se vaatii sellaista pientd terrierimdistd otetta, ettd roikutaan sielld
nilkassa niin kauan, ettd ne asiat ratkeavat. Se on ehkd sellainen, mikdé erot-
taa sitten, toiset ovat siind parempia ja toiset ovat sitten véihdén jotenkin va-
rovaisempia tai ujompia.

Haastatteluissa kavi kuitenkin myos ilmi, ettd asiakasviestinndssa saattaa olla hyvin-
kin paljon eroja asiakkaista riippuen. Toiset asiakkaat haluavat olla tiiviisti yhteyk-
sissd ja mukana katselmoimassa tekemista tasaisesti, kun taas toiset asiakkaista
odottavat valmista tuotetta eivatka niinkdaan ole kiinnostuneet projektin etenemi-

sesta tai tiiviimmasta yhteydenpidosta.

Asiakkaissa on jonkun verran eroja, ettd toiset vaatii tdmmdistd tiukempaa
pommitusta meiddn suunnasta ja toiset on sitten taas enemmdin itse val-
miita ja koko ajan laittamassa viestié ja muuta.

Mutta tuo vaihtelee hirvedn paljon asiakkaan ja projektin luonteen mukaan,
ettd mitkd ovat asiakkaan toiveet ja mikd on se projektin nékékulmasta tar-
peellista, ettd joskushan se on mydskin niin, ettd me tarvitaan sitd asiakkaan
palautetta ja silloin se voi tulla myéskin niin pdin mutta joskus se toki on
niinkin pdin, etté asiakas haluaa olla aktiivinen ja on yhteydessd, vaikka me
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ei sitd tarvittaisikaan.

Viestinnan maarasta riippumatta yksi vastaajista toi esille tarkedna asiana avoimuu-
den asiakkaalle pain, jotta asiakas pystyy vaikuttamaan siihen mita tehdaan. Asiak-
kaalle kerrotaan, miten paljon on mennyt aikaa ja mita on saatu aikaiseksi, ja myos
asiakkaan velvollisuus on ohjata tekemista, jotta projektissa padstaan molempia

osapuolia tyydyttdvaan, toivottuun lopputulokseen.

5.3 Projektin paatoshaasteet ja siirto yllapitoon

Projekti saattaa jadada joskus roikkumaan

Projektin padttamisessa nahtiin olleen ja olevan vield haasteita. Vastaajat kertoivat,
ettd jonkun verran on tilanteita, joissa projektia ei ole paatetty tarpeeksi hyvin. Tal-
|6in projektia vetaneet projektipdallikét ovat osittain jaaneet kiinni jo kdytanndssa

valmistuneeseen projektiin, mika osaltaan kuormittaa projektipaallikoita turhaan.

Haasteltavat kertoivat, ettd usein mikali projektia ei paateta kunnolla ja asiakkaalle ei
tuoda tarpeeksi hyvin ilmi sitd, etta projekti loppuu ja siirtyy esimerkiksi yllapitoon,
joutuu projektipaallikké vastaamaan asiakkaiden yhteydenottoihin ja jopa tekemaan
muutoksia, jotka todellisuudessa olisivat jo yllapitoon tai jatkokehitykseen kuuluvia
tehtavia. Koska yhtio tekee nimenomaan IT-projekteja asiakkaille, on projektin paat-
taminen tarked myos sopimusteknisista syista. Kun projekti paatetaan asianmukai-
sesti, alkaa tuotteen virallinen takuuaika, joka jatkuu maaratyn ajan. Tassa ajassa asi-
akkaan tulee tuoda esille huomiot tuotteesta, jotka edellyttdvat korjaustoimenpiteita

takuun piirissa.

Ja sitten meilld on ollut tapauksia, missd se projektin pddttiminen formaalisti
on jddnyt tekemdttd ja se asiakas saattaa kolmen vuoden pddstdkin palata
vield, ettd tddlld on muuten téllainen, ettd téimdhdn ei toimi ihan silld tavalla
kuin pitdisi ja enhdn mdé tdstd mitéén maksa, koska tédmd kuuluisi siihen pro-
jektiin.

--meilld on projektipddllikéitd ja meillé on kehittdjid, jotka melkein pdivittdin
hoitelevat niin sanottujen vanhojen asiakkaiden asioita ja tosi huonosti niistd
saadaan laskutettuakaan, ettd se on véhdn sellaista puuhastelua josta pitéd
pddistd pois.
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--ja olen ymmdrtdnyt, ettd jonkun verran on sellaistakin projektia ollut aina-
kin, missd projektipddllikké jdd siihen jonkunnékdiseen projektinjéilkeiseen jdl-
kihoitovaiheeseen, ettd sitd projektia ei selkedsti saada pddtettyd sinne asiak-
kaalle ja projektipdidillikké jdd sitten uusien projektien rinnalla hoitamaan jol-
lakin tavalla sité vanhaa projektia.

Vastaaijilta tuli kehitysehdotuksina, etta virallisen projektin paattamisen lisaksi, mikali
projektin lopputuotteelle on myyty myos ylldapitopalvelut, olisi asiakkaalle hyva antaa
nimetty henkild yllapitoon. Tama kyseinen henkilo siis vastaa jatkossa asiakkaan na-
kdkulmasta tuotteen yllapidosta ja mahdollisesta jatkokehityksesta projektipaallikon
sijaan. Yksi haastateltavista toi esille, etta projektin paattamisen lisdksi pidettaisiin
niin sanottu yllapitovaiheen kdynnistys, ja tata kautta saataisiin luotua suhde asiak-
kaan ja uuden vastuuhenkilon vilille. Yllapidon esiintuominen ja myyminen jo projek-
tin alkuvaiheessa oli myds toiveena. Se nahtiin hyvana bisneksena ja myos yhtena
asiana, joka vuorostaan luo asiakkaalle luottamusta yhtion tekemiseen jo heti alku-
vaiheessa, kun yhtio uskoo kehittdmaansa tuotteeseen niin, ettd on valmis ottamaan

tuotteen yllapidon vastuulleen, kun se on valmis.

Ei kannata tehdd niitd projekteja ja unohtaa, koska sillé ylldpidolla voi olla pit-
kékin, ettd voi tehdd jatkokehitystd ja perus tdmmdistd mité softafirmat teke-
vdt just sitd, ettd tehdddn joku softa ja sitten hei hei. Se kannattaa siind jo
ihan alkuvaiheessa, kun ruvetaan sopimuksia tekemddn, niin ottaa. Sehdn luo
asiakkaalle my6s semmoista luottamusta, kun sd puhut yllépidosta siind vai-
heessa, kun ollaan tekemdssd alkua projektille. Etté ainakin se on hyvd asia.

Ylldpidon osalta haastatteluissa tuli ilmi, ettd kyseistd prosessia tuotannosta yllapi-
toon siirtymisessa on pyritty nyt aktiivisesti kehittdmaan. Tahan oli jo haastatteluiden
aikana olemassa osittain valmista dokumentaatiota ja ohjeistusta, joiden valossa siir-
tojen on tarkoitus jatkossa toimia paremmin. Kavi kuitenkin myos ilmi, etta kaikki
projektipaallikot eivat kyseisesta kehitystyosta olleet tietoisia, ja toiset nakivat tuon

rajapinnan sujuvan tiedonkulun olevan viela kovinkin heikolla tasolla.
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Virallinen loppuraportti jad usein tekematta

Projektin paattamisen rinnalla mydskaan loppuraporttien ja palaverien pitaminen ei
ollut taysin itsestadnselvyys vastaajien keskuudessa. Osa vastaajista koki, ettd doku-
mentaatiota projektin paattamisesta tehddan ja asiakkaalta otetaan kirjallinen hyvak-
synta projektille ja lopputuotteelle. Toisaalla sitd taas tehtiin vahemman. Yhtenevai-
nen linja kaikilla vastaajilla oli kuitenkin sen suhteen, ettd varsinaista loppuraporttia

projektista harvemmin tehdaan — jos ollenkaan.

Tiimeissa projektien katselmusta tehdaan yhtidssa sisdisesti hyvinkin tiiviisti projektin
aikana, mutta projektin lopussa koko projektikokonaisuuden katselmointikaytanteet
vaihtelivat. Haastatteluissa tuli ilmi huoli siita, etta tiimi ei valttamatta pysty riitta-
valla tasolla katselmoimaan omaa tyotdan kokonaisuutena silla tasolla, kuin olisi tar-
peellista.
Toki sitten siitd itse projektitoiminnasta véhdén sellainen ylétason ldpikévely,
ei ole osunut omalle kohdalle, mutta kylld mé koen, ettd varmasti joillain

projektipddllikéilld saattaa olla sellainen, etté se on varmasti oikein tervetul-
lut.

Tavallaan md toivoisin, ettd joutuisin selittdmddn jollekin, ettd mitd on tehty
ja miksi ja miké on mun mielesté lopputulos ja mikd Protaconin mielesté on
lopputulos ja mikd on sitten taas asiakkaan mielestd lopputulos. Niin taval-
laan sielld me néhdddn sitten se ja voidaan laajentaa sitdé ndkemystd ja sité
kautta md sanoisin, ettd me saataisiin ensin ne kdytdnteet synkronoitua --.

Vastaajat toivat esille, etta projektit olisi hyva katselmoida lapi jonkin projektitiimin
ulkopuolisen tahon toimesta, jotta arviointi olisi objektiivinen, koska tiimin on usein

hankala arvioida omaa tekemista.

Kaytantoa asiakkaalta pdin otettavasta palautteesta ei ole kaytdssa ollenkaan. Vain
yksi vastaajista muisti, ettd yhdelta asiakkaalta olisi joskus projektin paatyttya viralli-
sesti pyydetty palautetta. Vastaajat kokivat, ettd asiakkaan hengen ja tyytyvaisyy-
den aistii jo projektin aikana. Toisaalta muutama vastaaja naki, ettd valiton palaut-
teen pyytaminen asiakkaalta projektin lopussa voisi pitkalla aikavalilla tuottaa tulok-

sia, joihin voi ja pitaa kiinnittda huomiota, jotta tekeminen pysyy laadukkaana.
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5.4 Kehitysideoita yleisesti

Haastatteluiden loppuvaiheessa kysyttiin yleisesti, miten haastateltavat nakisivat,
ettd tulisi tehda ja toimia, jotta projektien vetdminen toimisi jatkossa entistd parem-
min. Lisaksi selvitettiin, mita mahdollisia kaytanndn apuja tai tyovalineita projekti-

paallikot toivoivat kayttoonsa.

Aiheet ja kehitysehdotukset vaihtelivat jonkin verran. Useampi vastaaja toi esille,
ettd yleista keskustelua ja tietoa olisi hyva jakaa projektipaallikdiden kesken. Tallai-
nen kdytanto olikin yhtiossa jo aloitettu, mutta monelle oli jaanyt epaselvaksi, oliko
kdytannon tarkoitus olla pysyva ja kuka sen viime kddessa organisoi. Yksi vastaaja ku-
vasi asioiden jakamista yhta tarkeadksi kuin myyntitydssa, jotta onnistumisen perus-
asioita muistuteltaisiin koko ajan itselle, ettei eksyta omalle mukavuusalueelle, jossa

ei sitten endaa muisteta niita perusasioita, joista se onnistunut lopputulos muodostuu.

--meilld voi olla se ohjeistus joka voi Iéhted hyvin korkealtakin tasolta ensim-
mdisessd vaiheessa, hyvien kéyténtojen myotd sité voidaan tdydentdd, mutta
se tiedon jakaminen niistd projektionnistumisista niin kylld se pitdisi olla mun
mielestd ihan siitd projektitiimistd Idhtevdd, ettd uskallettaisiin kertoa, ettd
mikd meni hyvin ja mikd pieleen ja mitd kannattaisi muittenkin tehdd.

--kyl sitd pyritéién tekemddn mutta sitd voisi olla vihdn enemmdn. Jos nyt kat-
soo tdtd, md olen niin tiiviisti siind omassa vastuualueessani, ettd en md tiedd
mitd projekteja meilld menee, miten niissG menee, miten niitéd hoidetaan,
ketkd niité hoitaa ja montako tyyppid niissé on kiinni, niin ihan, jos miettii tatd
siitd nékékulmasta, ettd md olen téissd tddlld, niin ja jos en osallistuisi siihen
projektipddllikbiden foorumiin, niin en md tietdisi yhtéddn mitddn siitd asiasta.

Meilléhdn on nyt tdmmdisié osaamistiimejd muodostettu téssé alkuvuodesta.
Se on yksi meiddn tdllaista siséisté koulutusta. Ja muun muassa projektipdadilli-
kéilld on oma osaamistiiminsd, joka kokoontuu karkeasti kuukausittain muu-
tamaksi tunniksi vaihtamaan kuulumisia, miten kelléikin menee.

Aikaisemmin meilld oli tuolla viikoittain ja siind katsottiin yhdessd tilannetta,
ettd silloin tiesi paljon paremmin, ettd mitd toiset tekee, ettd nykyddn siitd on
aika heikosti tietoa, ettd mitd kaikkea sielld tehdddn. Ettd semmoinen voisi
olla, en md tiedd tarvitseeko meiddn nyt tietdd tdstd tilanteesta, mutta se,
ettd mité nyt tehdddn, niin niitd voisi katsoa yhdessd, ja nyt joskus kesdkuussa
mun mielestd katsottiinkin, ettd kun meilld oli semmoinen palaveri viimeksi,
ettd kuka tekee. Mutta kylld niitd voisi olla silleen séénnéllisesti.
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--ehkdi sitd voisi korostaa, ettd tdmd tiedon jakaminen koko yritykselle, ettd
nyt se on vdhdn niin kuin projektipddllikéiden varassa, tai ei oikein kenenkddén
varassa, ettd saako henkildsté tietoa siitd, ettd mitd me tehdddn, ja me teh-
dddn ihan dlyttémdn hienoja juttuja, mutta sitten siitd loppupeleissé saattaa
tietdd ainoastaan se projektiryhmd.

Tekemisen jakamisen lisaksi toiveena oli jo aiemminkin haastatteluissa esille tullut

toive, etta projektirunko olisi kuvattu auki ja projektien tekemiseen olisi hyvat ohjeis-

tukset ja dokumentoidut kdytanteet. Sita toivottiin taloon tulevia uusia henkil6ita

varten sekd myos sisaisesti, jotta projektipaallikot todella voisivat opetella yhtenaisiin

toimintatapoihin. Tassa vaiheessa dokumentaatio tulikin useamman haastateltavan

toimesta esille.

No jos nyt aloittaisi, vaikka tosiaan siitd projektirungosta, ettd meilld olisi jon-
kunlaiset raamit projektien hoitamiseen. [--] Se runko sisdltdisi myéskin sen
alan, mité dokumentaatiota se projekti minimissddn tuottaa.

--tdmd tdmmdinen wikityyppinen dokumentaatio, ettd missé se on, niin sem-
moisten osalta semmoinen yhtendistdminen voisi helpottaa.

--tietyissd asioissa voisi semmoinen minimidokumentaatiokdyténté olla hy-
vdksi. [--] tokihan se jonkun ajan vie, mutta siitd voisi olla hyétyd.

Asiakas ostaa meilté kdytdnndssd kokonaispalvelun. Ei se osta meiltd koodin-
kehitystd tai tukipalvelua, vaan se ostaa meiltd toimivan jdrjestelmdn joka
ratkaisee hédnen ongelmiaan, ja se meiddn pitdisi nyt saada formalisoitua ja
sitd md kaipaisin.

6 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten ja milla keinoin toimeksiantajan pi-

tdisi kehittaa projektikulttuuria niin, etta projektipaallikdille saataisiin yhtendiset

toimintatavat, ja projektien vetaminen toimisi jatkossa entista paremmin. Tyon

tutkimuskysymykset olivat

Miten saadaan monistettua onnistuneita toimintamalleja muihin

projekteihin?



e Mitd pitdisi tehda, jotta projektien tekeminen onnistuisi jatkossa entista

paremmin?

Tutkimustulosten perusteella toimeksiantajalta 16ytyy projektin vetamiseen useita
hyvia toimintatapoja ja ohjeistuksia, mutta yhtiolla on vield myos jonkin verran ke-
hitettavaa. Seuraavassa esitellaan keskeisimpia tutkimustuloksissa esille tulleita,

kehitettavia asioita yhtion projektitoiminnasta seka haastateltavien itse esille nos-

tamia ratkaisuehdotuksia.

Projektin kdynnistysvaiheessa myynnin ja tuotannon vélinen yhteisty6 tuntui va-
lillda ontuvan ja siind nadhtiin olevan myos projektin onnistumisen ja riittavan tie-
donsiirron kannalta riskeja. Projektipaallikot toivoivat, etta kehitettdisiin formaa-
limpi tapa siirtad projekti myynnista tuotantoon. Kaytannon tasolla tdma voisi vas-
taajien ehdotusten mukaan olla selkeiden tarkistuslistojen olemassaolo, jolla var-
mistettaisiin riittavan tiedon siirtyminen myyjien kasista tuotannon puolelle. Eh-
dottoman tarkeana nahtiin myds projektipaallikdn mukanaolo myyntitilanteissa
ainakin viimeistaan siina vaiheessa, kun sopimuksia ollaan laatimassa. Lisdksi mo-
lemminpuolisen viestinnadn tulisi toimia, jotta myds myynti osaa ajoittaa omat toi-
menpiteensa ja sopimusten tekemiset niin, etta tuotannon puolella on resurssien

puolesta mahdollisuus toteuttaa projekti parhaalla mahdollisella tavalla.

Projektien vaatimusmaarittelyjen teko oli tulosten perusteella hyvalla tasolla, eika
siihen kaivattu suuremmin muutoksia. Yhtiolld on toimivat kdytdnteet ja ohjeistuk-
set madrittelyjen tekoon, eika niissa ole tullut vastaan sellaisia ongelmia, joihin yh-

tid voisi omalla toiminnallaan vaikuttaa.

Projektisuunnitelman teko oli tutkimustulosten perusteella kahtiajakoinen. Se
osoittaa, ettd koska kdaytannot vaihtelevat, ei toimintapa ole tdman osalta riittavan
yhtendinen. Lisdksi sisdisen viestinnan osalta tdssa on kehitettavaa, silla haastatte-
luissa ilmi tulleen projektisuunnitelmapohjan olemassaolo ei ollut kaikilla projekti-
paallikoilld tiedossa. Varsinaista tiukkaa ohjeistusta ja maaraysta tahan ei tutki-
mustulosten perusteella kaivattu, mutta projektisuunnitelmapohja oli toivottu
tyokalu ja sen olemassaolosta ja sijainnista tulisi ehdottomasti viestia henkiléstolle
paremmin. Kuten tyon teoriavaiheessa tuli esille, projektisuunnitelma on yksi kes-
keisimmistd projektin tyokaluista. Pelinin (2009, 84) mukaan yrityksen johdon tu-

lisi kirjallisessa ohjeessa maaritella projektisuunnitelman sisalto ja laatimistapa,

33



34

jotta suunnitelmallisuus toteutuisi yrityksen kaikissa projekteissa. Tutkimustulos-
ten perusteella voisi sanoa, etta koska yhtion tavoitteena on nimenomaan yhte-
ndistda toimintatapoja, tulisivat sdannot ja ohjeistukset projektin suunnittelusta ja
projektisuunnitelman teosta maarittaa silla tasolla, etta vaatimuksissa olisi vahim-
maismaarad dokumentaatiota, jotka jokaisen projektin on minimissaan tuotettava.
Mukaan projektisuunnitelmaan kuuluvat silloin olennaisena osana myos riskiarvi-

oinnit, joita yleisella tasolla koettiin tadlld hetkelld tehtdvan liian vahan.

Toteutuspuolella tutkimustulosten perusteella ei ilmennyt haasteita yhtion toi-
mintatavoissa. Projektipdallikot ovat padosin tyytyvaisia toteutuksen tasoon ja laa-
tuun. Ainoa, joskus hieman hankaluuksia aiheuttava esille noussut asia, oli tiimien
jasenten motivointi. Motivointitydkaluille kerrottiin olevan kdytt6a, ja tdman asian
nahtiin ratkeavan esimerkiksi keskustelemalla asioista ja mahdollisista motivoinnin

keinoista muiden projektinvetdjien kanssa.

Toteutuspuolella projektin loppuvaiheessa yhtend suurena asiana lopputuotteen
laadunvarmistamisen kannalta oli testaaminen. Lahes kaikkien haastateltavien
mielestd osaavaa testaushenkilostda oli yhtiossa kaytettavissa liian vahan, ja se on
asia, johon vastaajien mielesta tulisi puuttua, mikali jatkossa halutaan tehda asi-
oita entistd paremmin. Tassa tapauksessa ajan ja resurssien jarjestaminen yhtion

toimesta olisi avainasia, mikali suinkin mahdollista.

Asiakasviestinndssa ei ndhty myoskdan olevan suurempia ongelmia. Toiminta on
avointa ja asiakkaaseen ollaan yhtion puolelta yhteydessa riittavasti. Tiimien jasen-
ten nahtiin myos kykenevan ammattitaitoiseen asiakasviestintaan, joten edellytyk-
sia viestinnan rajoittamista pelkdstdaan projektipaallikon tehtdvaksi ei vaadittu.
Haasteen talle osa-alueelle muodostavat ldhinna ne tilanteet, joissa asiakas itse ei
ole innokas osallistumaan niin tiiviiseen viestintaan, kuin tekemisen osalta olisi
tarve. Tama on valitettavasti kuitenkin yksi niista asioista, joihin yhti6lla itselldadn on

vahemman mahdollisuuksia vaikuttaa.

Projektin paattamisen osalta tehtdvat toimenpiteet osoittautuivat haastatteluissa
hyvinkin projektipaallikkdkohtaisiksi, ja tdma olisi taas asia, johon yhtion tulisi kiin-
nittaa erityista huomiota yhtendistdessaan toimintatapoja. Roikkuvaan jaavat pro-

jektit syovat projektipadallikdiden tehokasta tydaikaa ja tiimiresursseja. Projektin
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paattamiseen liittyen haastattelut osoittivat, ettd projekteista ei oikein virallisia lop-
puraportteja tehda ollenkaan. Varsinaisia kankeita maarayksia tai prosesseja ei ta-
hdnkaan toivottu, mutta tarkistuslistat toimisivat tallakin osa-alueella hyvin. Kuten
teoriaosuudessa todettiin, loppuraporttien teko on darimmaisen tarkedaa tulosten ja
tavoitteiden toteutumisen tarkistamisen osalta seka seuraavien projektien tehok-
kaampaa toteutusta varten (Pelin 2009, 364). Lisaksi useampi projektipaallikké olisi
halukas kdymaan omia projektejaan, niissa tehtyja ratkaisuja ja onnistumisia seka
epdonnistumisia lapi projektin ulkopuolisen henkilon kanssa. Taman avulla projekti-
paallikko voi kehittda omia toimintatapojaan ja kaytanteitdan ja saa arvokasta pa-
lautetta. Kyseisen toimintamallin mukaan ottaminen yhtion ja sen tyontekijéiden

jatkuvan kehityksen kannalta olisi varmasti harkinnan arvoinen asia.

Yleisella tasolla haastatteluissa tuotiin esille, ettd projektipaallikdiden keskindinen
tiedonjako ja keskustelu voisi olla suuressa roolissa toiminnan kehittamisen kan-
nalta. Nahtiin hyodyllisend, jos projektipaallikot paasisivat jakamaan omia, hyviksi
havaitsemiaan kaytanteita. Keskustelu projekteista pitaa projektipaallikdt ajan ta-
salla talossa meneilldan olevista asioista ja projekteista ja toisaalta yhtendistda kay-
tantdja, kun projektien tekemisesta puhuttaisiin useammin projektipdallikdiden kes-

ken, jolloin ei valttamatta paasisi muodostumaan niin uniikkeja tapoja toimia.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd onnistuneiden toimintatapojen monistaminen ja
avaimet projektien onnistumiseen jatkossa entistd paremmin ovat aikaisempaa laa-
jempi, riittavalla tasolla oleva dokumentaatio ja auki kuvattu projektirunko ohjeis-
tuksineen. Taman ohjeistuksen tulee osaltaan sisaltda myos vaatimukset siita, pal-
jonko dokumentaatiota projekti minimissdaan tuottaa. Missddn nimessa epakaytan-
nollisia, lilan tiukkoja tai tarkkoja prosessikaavioita tai maarayksia ei tule tehds,
mutta raameja tekemiselle kaivataan. Nama raamit omalta osaltaan ehkaisevat suu-
rimman osan muista projektinvetoon liittyvista haasteita, joita esille tuli. Esimerkiksi
eri tahojen, kuten myynnin, tuotannon ja yllapidon, valiset siirtymahaasteet oikais-
taan nimenomaan riittavilla ohjeistuksilla ja esimerkiksi niiden kautta tulevilla tarkis-

tuslistoilla.
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7 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajan nykyisia kaytantoja projekteissa ja loytaa
sieltd hyvat, monistettavissa olevat toimintatavat seka kehityskohteet. Tutkimustu-
loksissa loydettiin ne projektin vaiheet ja kdytanteet, jotka nykyisellaan toimivat sekd
yhta lailla ne heikkoudet projektin elinkaaresta, jotka vield kaipaavat hiomista. Kaikki-
neen tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta yhtion tyontekijat selkeésti tiedostavat ja
pystyvat nimeamaan ne asiat, jotka kaipaavat viela kehitysta, mutta kykenevat myds
tunnistamaan ne asiat ja toimintatavat, jotka jo sellaisenaan toimivat oikein hyvin.
Kyseisten, jo hyvaksi havaittujen toimintatapojen esille nostaminen helpottaa nimen-
omaan toiminnan yhtendistamista ja ohjeistusten laatimista. Vuorostaan ne asiat,
jotka tutkimuksessa tulivat esille viela kehitettavina paikkoina, on tutkimuksen myota
helpompi nostaa poydalle ja miettid, miten ne saadaan toimimaan entistd paremmin.
Toisaalta haastatteluissa saatiin jo valmiita kehitysehdotuksia projektipaallikoilta eli
heiltd, jotka ohjeistusta tulevat viime kddessa noudattamaan. Seka yhtiota etta pro-

jektipaallikoita tyydyttava ohjeistus palvelee molempia osapuolia.
Luotettavuusarviointi

Tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen tiedostettiin jo ennen tutkimuksen aloit-
tamista. Kuten luvussa 2 kuvattiin, haastattelut tallennettiin useammalla eri laitteella
laadukkaan materiaalin varmistamiseksi. Tima helpotti huomattavasti sanatarkan lit-
teroinnin toteutusta ja varmisti sen, ettd haastatteluista ei jadnyt mitdan huomaa-

matta.

Tutkimuksen kannalta aineiston voidaan sanoa olleen erittdin riittava. Tutkimuksessa
haastateltiin kaikkia toimeksiantajan projektipaallikoita, jolloin saatiin hyvin kattava
kuva projektien nykytilanteesta ja toimintatavoista. Haastatteluissa tuli ilmi usean eri
henkilon toimesta samoja asioita, mika osaltaan vahvistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Kanasen (2010, 70) mukaan talléin puhutaan aineiston saturaatiosta. Kun
vastaukset alkavat toistaa itseddn, on saavutettu kylldaantymispiste. Taman lisaksi kui-
tenkin joka haastattelussa tuli esille jotain uutta tietoa, joka vuorostaan takasi laajan
ja kattavan tutkimusaineiston. Aineistoa kaytiin ldpi ja analysoitiin jo haastattelujen
aikana. Haastatteluiden valmistuttua ja aineiston sanatarkan litteroinnin jalkeen ai-

neisto koottiin taulukoksi ja vastaukset teemoiteltiin. Viela tdssakin vaiheessa ennen
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varsinaisten tutkimustulosten raportoinnin aloittamista, oikean tulkinnan varmista-
miseksi aineistoon syvennyttiin kertaalleen ja kaytiin |api sielta erityisesti esille tuota-

vat asiat.

Tutkimuksen teoriaosuuden ldhteet pyrittiin kerdamaan paaasiallisesti 2000-luvulla
julkaistuista teoksista ja artikkeleista. Tama oli ehdottoman tarkeaa erityisesti siksi,
ettd toimeksiantajayritys tuottaa IT-projekteja, ja kyseinen ala kehittyy nopeasti, jo-
ten uusikin tieto voi huomaamatta olla jo nopeastikin vanhaa. Tutkimustuloksia oli
helppo peilata teoriaan. Kun yrityksen projektien toimintatapoihin oli haastattelujen
avulla syvennetty, niita pystyi vertaamaan teoriaan ja “oppikirjamalleihin” ja tuo-
maan sita kautta asioita ja kehitysehdotuksia esille projektien parantamiseksi. Yhtion
nykyisessa toiminnassa oli paljon yhtenevaisyyksia teoriaan, mutta esille tuli myos
asioita, joita yhtio ei talla hetkelld projekteissa kdytannon tasolla tee, mutta teoria-
osuus osoitti, etta kyseiset toimintatavat tai dokumentaatio ovat elintarkeita projek-

tin onnistumisen takaamiseksi.
Jatkotutkimusehdotukset

Yhtio nykyiselldan on siind tilassa, etta pyrkii nimenomaan kehittdmaan toimintata-
pojaan projekteissa ja tuottamaan riittdvan ohjeistuksen ja dokumentaation, jotta
toimintatavat olisivat jatkossa yhtendisemmat, mika helpottaisi myos esimerkiksi uu-
sien projektipaallikéiden tuloa taloon. Tahan viitaten jatkotutkimus voisi olla paikal-
laan yhtion onnistumisesta kyseisten muutosten tekemisessa. Talla hetkelld yhtio ni-
menomaan kartoittaa ongelmakohtia ja pyrkii aktiivisesti korjaamaan asioita, joten
tulevaisuudessa olisi hyva tutkia esimerkiksi sitd, kuinka nuo yhtendiset toimintatavat
ja ohjeistukset on saatu jalkautettua kaytantoon. Varsinkin kun tahan asti projekti-
paadllikdiden tekeminen on ollut hyvinkin vapaata, eika erilaisiin toimintatapoihin ole

puututtu tai kiinnitetty huomiota.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu kulkee projektin elinkaaren mukaan projektin aloitusvaiheesta
projektin paattamiseen. Tavoitteena on I6ytaa asioita, joita projektipaallikot nakisivat
voitavan tehda paremmin, verrattuna nykytilanteeseen. Projektipaallikoilla on vapaa
sana, mutta apukysymykset ovat mukana helpottamassa aiheessa pysymista ja vas-

tauksien saamista.

Teemoihin liittyvia kysymyksia:

Projektin alku

e Miten projekti siirtyy myynnista toteutukseen?
e Toimiiko tiedonkulku?
e Miten taustaselvitykset/asiakkaan tarpeet kartoitetaan?

e Miten projektin tavoitteet ja lopputulos maaritelldgan?

Projektin johtaminen ja toteutus
e Onko projektin toteutus yleisesti ottaen sujuvaa?
e Mita kaytanteita tai tapoja olet havainnut toimiviksi ja mita et?
e Miten tiedonkulku/viestinta toimii projektin aikana?
e Miten pidetdan yhteytta asiakkaaseen?

e Miten riskienhallinta toteutetaan?

Projektin lopetus
e Miten projekti padtetaan?
e Millaisia toimenpiteita projektin lopetus sisaltaa?

e Pidetdanko projektista loppupalaveri ja tehddaanké loppuraportti?

Projektityosta yleisesti
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Miten saadaan paremmin monistettua onnistuneita toimintamalleja muihin
projekteihin?
Mita vaatii, ettd projektitoimituksilla on yhtenadinen laatu ja toimintatavat?

Mita apua tai valineita kaipaat projektin lapiviemiseen?
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