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Opinnaytetydssani tutkin liikennekaaren vaikutuksia voimakkaasti saadeltyyn taksialaan.
Liikennekaari on hallituksen esitys, joka tahtda kuljetusalan lainsdadannén yhtenaistami-
seen ja sen normien purkuun. Liikennekaari astuu voimaan 1.7.2018. Opinnaytetydn tarkoi-
tuksena on selvittda nykyisen liikennejarjestelman toimivuutta seka liikennekaaren tak-
sialalle aiheuttamia muutoksia.

Opinnaytety6 on toteutettu keraamalla olemassa olevaa tietoa, jota on tdydennetty haastat-
telun avulla. Tutkimusmateriaali pohjaa paaasiassa luotettaviin sahkoisiin lahteisiin joiden
lisdksi kaytettiin muutamaa kirjallista 1ahdettd. Omaa tutkimusmateriaalia saatiin haastatte-
lemalla kokenutta taksialan yrittdjaa. Haastattelun avulla saatujen tietojen ja keratyn tutki-
musmateriaalin luotettavuutta arvioitiin, vertailemalla niita tietoihin maista joissa taksiala on
vapautettu kilpailulle.

Tutkimuksessa saavutetut tulokset ovat hyvin yhtenevia eika ristiriitoja esiinny. Haastattelu,
asiantuntijoiden lausunnot seka keratty aineisto tukevat johdonmukaisesti toisiaan. Tak-
sialan vapauttaminen aiheuttaa uhkia kuluttajalle, yrittajalle seka taksinkuljettajille. Normien
purku ei lisda taksien maaraa eivatka hinnat laske. Lisaksi maanlaajuisen taksiverkoston
sailymisesta ei ole mitdan takeita. Yrittdjille sdantelyn poisto aiheuttaa epavarmuutta tule-
vaisuudesta ja liiketoiminnan kannattavuudesta. Lisaantyva kilpailu pienentaa yritysten lii-
kevaihtoa, jonka seurauksena provisiopalkoilla tydskentelevien kuljettajien tulot laskevat.

Saavutettujen tulosten avulla voidaan tehda selkeitd paatelmid. Yleisesti voidaan todeta,
ettd opinnaytetydn Iahtdkohtana ollut huoli taksialan tulevaisuudesta on perusteltu. Suo-
messa on saantelyn ansiosta tehokas taksijarjestelma, joka menestyy kansainvalisessa ver-
tailussa kaikilla olennaisilla mittareilla. Lisaksi sdantely vahentda harmaata taloutta joka on
monissa maissa taksialla tyypillista.
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This thesis deals with the impact of the new Transport Code on a heavily-regulated taxi
sector in Finland. The Transport Code aims at the harmonization of transport legislation and
decoding standards. The Transport Code will become valid on July 1st, 2018. The purpose
of this thesis was to determine the effectiveness of the current transport system and the
threats that are caused to the taxi sector by the Transport Code.

The thesis is completed by collecting existing information, supplemented by interviews. The
research material used is based mainly on reliable electronic sources in addition to a few
written sources. Data was obtained by interviewing an experienced taxi entrepreneur. The
reliability of the information obtained through the interview and the examination of the col-
lected material was estimated by comparing the results with data from countries in which
the taxi sector has been liberalized.

The interview, the expert opinions, as well as the collected data supported each other con-
sistently. Liberalization of the taxi sector will cause threats to the consumers, the entrepre-
neurs as well as the taxi drivers. Discharge standards will not increase the number of taxis
and taxi prices will not drop. In addition, the survival of the nationwide network of taxi is not
guaranteed. Discarding of regulations concerning the entrepreneurs may lead to uncertainty
about the future profitability of the business. Increased competition and pressure on the en-
trepreneur’s income will lead to a fall in the taxi drivers’ wages.

In general it can be said that the starting point of the thesis, which was a concern about the
future of the taxi sector, was well founded. Due to the taxi regulations, Finland has a taxi
system which works well in international comparisons using all relevant indicators. In addi-
tion, the reduction of the regulations will support the grey economy, which in many countries
is typical in the taxi sector.
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1 Johdanto

Kyseessa on tutkimus, jossa kasittelen murroksessa olevaa suomalaista taksialaa.
Aluksi kayn lapi tydn taustat, maarittelen tutkimusongelmat ja tutkimusmenetelméat. Ta-
man jalkeen esittelen yleiskuvan taksialasta seka siihen liittyvasta lainsaadanndsta. Tak-
sialan laillisten toimijoiden haastajat-osiossa kerrotaan kyydin valityspalvelu Uberista,
joka itse kutsuu toimintaansa jakamistaloudeksi. Tydssa esittelen likennekaaren ja mitka
tulevat olemaan sen keskeiset muutokset taksialaan. Keratyn tiedon pohjalta arvioin

muutosten vaikutuksia seka teen niistd omat johtopaatokseni.

Opinnaytetyoni kasittelee suomalaista taksialaa. Valitsin taksialan, koska alalle kaavail-
laan suuria muutoksia, joiden vuoksi ala on ollut paljon esilla. Muutosten syyna on liiken-
nekaari, joka on hallituksen esitys ja sen on maara astua voimaan 1.7.2018. Liikenne-
kaari muuttaa taksialan lainsdadannoén taysin. Lain muutoksen seurauksena taksialalla
luovutaan saatelysta, jonka seurauksena markkinatalouden lait astuvat voimaan. Liiken-
nekaari perustuu ajatukseen, etta saatelyn vapauttaminen lisaa kilpailua ja siten tekee
alasta kuluttajaystavallisemman seka avaa uusille yrittgjille mahdollisuuksia. Eduskunta
hyvaksyi likennekaaren tdman opinnaytetydn ollessa tekstintarkastuksessa 19.4.2017.
Samalla eduskunta teki muutoksia, jotka lieventavat lakimuutoksen vaikutusta tak-
sialaan. Muutoksista huolimatta likennekaaren vaikutukset taksilikenteeseen ovat radi-
kaaleja. Téaman tyon aineisto on kuitenkin keratty ennen eduskunnan tdsmennyksia eika

tuoreita muutoksia huomioida ty0ssa.

Liikennekaari kuvaa taksilikenteen nykytilaa synkkana, normeja tdynna olevana, toimi-
mattomana jarjestelmana. Hallitus uskoo lakimuutoksen parantavan nykyista jarjestel-
maa kaikkien kannalta. Liikennekaaren taustalla on paine normien sekd sdanndsten pur-
kuun, globalisaation tuomat trendit kuten jakamistalous ja taloustieteilijdiden mielipiteet.
My®oskin kilpailuvirasto vaatii taksialalle hintakilpailua (Oravainen 2015). Etenkin talous-
lehdissa asiantuntijat ovat vahvasti ottaneet kantaa vapauttamisen puolesta (Kauppa-
lehti 2015). Perusteluina vapautumiselle asiantuntijoiden mukaan ovat hyodyt kuluttajille
seka yrittajille. Vapauttamisen kannattajien mukaan kuluttajat hyotyvat, kun lisdantynyt
kilpailu alentaa taksikyydin hintaa, helpottaa taksikyytien saatavuutta ja synnyttaa uusia
palveluita. Tdman lisdksi vapauttaminen tuo uusia yrityksia alalle ja lisda taksien kysyn-
taa.



Tassa opinnaytetydssani tarkastelen taksiliikenteen kannalta seuraavia kysymyksia:

- Mita uhkia ja mahdollisuuksia likennekaari tuo tullessaan?

- Voidaanko teoriaa markkinatalouden laeista yleistaa kaikille aloille?

- Toimivatko markkinatalouden lait taksialalla?

Naita kysymyksia tarkastellaan vertailemalla nykyista jarjestelmaa liikennekaaren enna-
koituihin vaikutuksiin. Perusteluina kaytetdan aiheeseen liittyvia lausuntoja, vertailukel-
poista tutkimustietoa Ruotsin taksilikenteestd sekd muita kansainvalisia kokemuksia
taksiliikenteen vapautuksesta”

Keskeiset tutkimusongelmat ovat:

e Onko suomalainen taksijarjestelma tehoton?

o Estdako nykyinen jarjestelma digitalisaatioon- ja innovaatioihin perustuvien pal-
veluiden tulon markkinoille?

¢ Ovatko liikkennekaaren tavoitteet realistisia toteuttaa suunniteltujen muutosten
avulla?

e Onko Uberin kaltaisista jakamistalouden nimissa toimivista palveluista hyotya

kansantaloudelle?

Opinnaytety® koostuu perustiedoista taksiliikenteesta, taksilikennettéd ohjaavasta lain-
saadanndsta ja lainmuutoksesta sekd suomalaisen taksilikenteen vertailusta maihin
joissa saantely on vapautettu. Tydssa kaydaan lapi lyhyesti Liikennekaaren taustat, kes-
keiset muutokset seka pohditaan muutosten vaikutusta.

Opinnaytety® on tutkimus, joka pohjautuu lahdeaineistoon. Lahdeaineisto muodostuu
asiantuntijan haastattelusta, kirjallisista lahteista seka internetlahteista. Kirjallisia lahteita
ovat 1ahinna viittaukset lakitekstiin. Internetldhteet muodostavat valtaosan tyon lahdeai-
neistosta, koska muuta Idhdeaineistoa ei juurikaan ole saatavilla. Sahkdisina lahteina on
kaytetty luotettaviin tutkimuksiin perustuvaa, vertailukelpoista tietoa. Joidenkin lahteiden
luotettavuutta on jouduttu arvioimaan tutkimalla asiaa muiden lahteiden perusteella. Asi-
antuntemusta on saatu taksiyrittdjan haastattelulla. Haastattelu toteutettiin kasvokkain
26.3.2017 ja asioita on tarkennettu aina tarvittaessa puhelimitse. Haastateltavaksi tak-
siyrittajaksi valikoituidulla henkildlld on 30 vuoden kokemus yrittdjanad toimimisesta tak-
sialalla seka 35 vuoden kokemus tyoskentelemisesta taksinkuljettajana. Kyseinen yrit-

taja halusi pysya anonyyming, joten haastatellusta kaytetddn nimimerkkia Taksiyrittaja



2017. Johtopaatdksissa ja pohdinnassa on kaytetty hyvaksi tekijan yli 10 vuoden koke-
musta tyoskentelysta taksinkuljettajana. Tekijan taustoista huolimatta johtopaatoksissa,

kuten muutenkin ty0ssa, asioita on tarkasteltu objektiivisesti eri nakdkulmista.

2 Suomalainen taksiala

Tassa luvussa kerrotaan Suomalaiseen taksialaan liittyvat perustiedot. Lahteina kayte-
taan tilastotietoja, taksiyrittdjan haastattelua seka taksiyrityksen kirjanpitoa. Taksilii-

kenne on osa Suomalaista likennejarjestelmaa.

Kotitalouksien liikenteeseen kaytettyjen menojen
prosenttijakauma vuonna 2013

Yksityisautoilu;
84%

Linja-auto; 6,5 %

Rautatiet; 5,5 %

Lentoliikenne; 1,7

Metro & %

Raitiovaunu; 0,8 %

Taksi; 1,3 %

Kuvio 1. Taksiliikenteen osuus vuonna 2013 oli 1,3 prosenttia suomalaisten liikenteeseen kaytta-
mista varoista. (HE 161/2016, 2.1 Lainsdadanto ja kaytantd, 30 momentti.)

Liikenne on kansataloudessa merkittava tekija. Vuonna 2013 Suomalaiset kotitaloudet
kayttivat likenteeseen 19, 0 miljardia euroa. Henkildautoilun osuus kulutusmenoista oli
15.1 miljardia. Kun jaetaan kotitalouksien menot prosentteihin, yksityisautoilun osuus ol
84 prosenttia. Muiden kulkuvalineiden osuudet ovat linja-auto 6,5 prosenttia, rautateiden



osuus 5,5 prosenttia, lentoliikenne 1.7 prosenttia, taksi 1,3 prosenttia, metro seka raitio-
vaunu olivat yhteensa alle prosentin. (HE 161/2016, 2.1 Lainsdadanto ja kaytantd, 30

momentti.)

2.1 Taksialan esittely

Suomessa on noin 10 000 taksiautoa. Yrittajid on noin 9500, eli valtaosa alalla toimivista
yrittajistd omistaa yhden auton. Kaupungeissa toimii noin 55 prosenttia ja maaseudulla
45 prosenttia takseista. Suomessa on keskimaarin yksi taksi 530 asukasta kohti. Alan
kokonaisliikevaihto on reilu miljardi euroa vuodessa, joten liikkevaihto autoa kohden on
keskimaarin noin 100000€ vuodessa. Taksit kuljettavat vuosittain noin 50 miljoonaa mat-
kustajaa. Autoille kertyy yhteensa 830 miljoonaa ajokilometrid vuosittain. Taksiyritysten
likevaihdosta 40 prosenttia on yritysten kustantamia likematkoja, 40 prosenttia yhteis-
kunnan kustantamia ja 20 prosenttia yksityisten henkildiden matkoja. Taksiverkko kattaa
koko maan, mukaan lukien harva-asutusalueet. Taksipalvelut ovat kuluttajan kaytéssa
vuoden jokaisena paivana vuorokauden ajasta riippumatta. Taksilikenteen hinnat maa-
raytyvat kulurakenteen perusteella. Hintojen muutoksesta paatetdan vuosittain valtio-
neuvoston asetuksella. Muutokset perustuvat taksi-indeksiin jota yllapitaa tilastokeskus.
(Suomen Taksiliitto | 2016.)

Julkisen liikenteen eli bussien, junien ja taksien yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2013
oli 2,85 miljardia euroa. Bussiliikenteen osuus on tasta 1,13 miljardia, junaliikenteen 0,46
miljardia euroa ja taksin osuus 1,05 miljardia euroa. Yhteiskunnan tuen osuus julkiselle
likenteelle oli 1,05 miljardia euroa. Suurimmat osuudet olivat taksi seka bussiliikenne,
joissa molemmissa yhteiskunnan tukien osuudet olivat yli 40 prosenttia. Luvuissa ei huo-
mioitu raitiovaunuliikenteen, metron sekd Suomenlinnanlautan liikevaihtoja jotka yh-
teensa ovat 78 miljoonaa euroa. Yhteiskunta rahoittaa julkista likennetta suoraan ja mat-

kakustannuksia korvaten. (HE 161/2016, 2.1 Lainsaadanto ja kaytantd, momentit 30-31.)

Yhteiskunta tukee linja-autoliikennetta ja taksiliikennetta eri tavoin. Linja-autoliikennetta
tuetaan suoraan yritystukina seka osakorvauksina matkustajamaarien mukaan. Taksilii-
kennettd tuetaan korvaamalla matkakustannuksia silloin kun korvauksiin oikeutettu tak-
sipalveluja kayttda. Yhteiskunta maksaa matkakustannuksina taksin kayton sellaisille,
joille se katsotaan tarpeelliseksi. Oikeudet korvauksiin mydnnetaan laakarintodistuksen
perusteella. Tyypillisia ryhmia, joiden liikkkumista yhteiskunta tukee, ovat erityisryhmat
kuten vanhukset sekd vammaiset. Kyseisten ryhmien liikkuminen esimerkiksi linja-au-

tolla olisi hankalaa. Korvausmatkat voidaan jakaa Kelan korvaamiin sairaalamatkoihin,



kaupunkikortilla tehtaviin asiointimatkoihin seka koululaiskuljetuksiin. Terveyskeskusten
lakkauttaminen seka hoitopalveluiden keskittdminen on lisannyt julkisesti tuettujen kulje-
tusten maaraa. Koululaiskuljetukset ajetaan kuntien kustantamina sopimusajoina. (Tak-
siyrittaja 2017.)

Sairasvakuutuslain mukaiset Kelan maksamien matkakorvausten maarat ovat kaanty-
neet laskuun. Syynad muutokseen on taksien toteuttama kyytien yhdistely. Vuonna 2012
jarjestelman oltua kokeilukaytdssa saavutettiin 8 miljoonan euron vuotuiset saastot.
Vuonna 2014 takseille korvattujen kelakyytien osuus oli 174 miljoonaa euroa ja vuonna
2015 korvattujen ajojen maara oli laskenut 163 miljoonaan euroon. Saastoja syntyi siis
vuonna 2015 [dhes 20 miljoonaa euroa. (HE 161/2016, 2.1 Lainsdadanté ja kaytanto,
momentti 170; Suomen taksiliitto F 2013.)

2.2 Kustannukset

Taksiautoiluun kaytettavan henkildauton ostosta saa 4800 euron suuruisen verohuojen-
nuksen (vuoden 2015 maaliskuuhun asti 9600 euroa). Mikali taksiauto on varustettu kou-
lukuljetuskayttddn hyvaksytyilla lisaturvavoilld ja auto on rekisterdity vahintdan seitse-
malle hengelle verohuojennus voi olla maksimissaan 15 000 euroa. Invataksien, esteet-
tomien tilataksien ja koulukuljetustaksien verohuojennuksissa kuitenkin otetaan huomi-
oon muun muassa haja-asutusalueiden oppilas-, vanhus- ja muiden erityiskuljetusten

asettamat tarpeet. (Autoverolaki 1994, 28 §.)

Taksi-indeksi kuvaa taksiliikenteen kustannusrakenteessa tapahtuvia muutoksia. Kus-
tannus-indeksin muutosten perusteella valtioneuvosto tekee paatdksia taksien hintojen
muutoksista. Taksi-indeksi koostuu 10 kustannustekijasta (ks. Liite 1). Kustannusteki-
joita ovat kuljettajien palkat, valilliset palkat, polttoaineet, korjaus, huolto ja renkaat, va-
kuutukset, poistot, korot, likenndimismaksut, yllapito ja hallinto. Tilastokeskus julkaisee
tietoja neljasti vuodessa. Maaliskuun lopussa 2016 vuoteen 2010 suhteutettu taksi-in-

deksi oli 111. (Suomen taksiliitto H; Tilastokeskus.)



Taulukko 1. Taksiliikenteen taksan perusteena oleva kulujakauma prosenttiosuuksina. (Suomen
taksikalenteri 2016.

17,2 %} 5.7 Ym0 %

6% 28% 20% 13% 05%

Taksiliikenteen kustannusindeksin yllapidosta vastaa Tilastokeskus yhdessa Taksiliiton
ja Liikenne- ja viestintdministerion kanssa. Indeksi kuvaa miten taksiliikenteen kustan-
nukset jakaantuvat. Luvut ovat keskiarvoja. Kulujakauman perusteella suorien- seka va-
lillisten palkkakustannusten osuus yrittajien kuluista on varsin suuri, noin 70 prosenttia.
Toiseksi suurin yksittdinen kuluera on kalusto, jonka osuus on 7 prosenttia. Kaluston
aiheuttamat kustannukset ovat verrattain pienia huomioiden kuinka korkealuokkaisia au-
toja Suomen taksiliikenteessa kaytetdan. Voidaankin sanoa, ettei kaluston korkea taso

olennaisesti vaikuta taksin hintoihin. (Taksiyrittdja 2017; Suomen taksikalenteri 2016.)

2.3  Tuotot

Yrityksen tavoitteena on tuottaa voittoa omistajilleen (Niskanen 2013, 8). Jokainen yritys
joka tuottaa voittoa on kannattava. Kannattava yritys tuo yhteiskuntaan hyvinvointia luo-
malla tyopaikkoja ja maksamalla veroja. Menestyva yritys voi olla minka kokoinen ta-
hansa. Suomessa on 260 000 yritysta joista valtaosa yli 90 prosenttia on alle 10 henkilon
mikroyrityksia. (Viitala & Jylha 2013, 10.)



Taksiyrityksen liikevaihto voi olla huippukysynnan aikana kuten pikkujouluaikana hetkel-
lisesti 60€/tunti. Normaalisti taksivuorojen liikkevaihdot vaihtelevat 25-40€/ valilla tunnissa
sisaltéden arvolisdveron. Taksilikenteen kannattava harjoittaminen vaatii taksin pitamista

likenteessa koko ajan. (Niemi 2015.)

Taksiyritysten liikevoittoprosentti on keskimaarin noin 22 prosenttia. Haastattelemallani
vakavaraisella taksiyrittajalla on yhden taksin yritys. Yrittdjalla on kaksi vakituista kuljet-
tajaa seka yksi satunnainen tuuraaja. Liséksi omistaja toimii itsekin taksinkuljettajana.
Vuonna 2015 yrityksen tulos oli 180 000 euroa. Liikevoittoprosentti oli talldéin 16,7 pro-
senttia eli 30 060 euroa. Vuonna 2016 yrityksen tulos oli 200 000 euroa ja liikevoitto oli
23,5 prosenttia eli 47 000 euroa. Yrityksen voittoprosentti heilahteluun vaikuttaa omista-
jan oma tydpanos. Yrittdja itse oli vuoden 2015 kaytadnndssa kokonaan sairaslomalla,
jonka seurauksena liikevoitto jai pienemmaksi. Vuonna 2016 yrittaja osallistui itsekin
osa-aikaisesti tydntekoon ja se vaikutti positiivisesti liikevoittoprosenttiin. (Taksiyrittaja
2017; Taksiyrityksen kirjanpito 2015-2016.)

2.4 Taksinkuljettajien palkat

Taksinkuljettajien palkkaus perustuu paasaantdisesti prosenttipalkkaan. Prosenttipalkka
lasketaan auton arvonlisédverottomasta ajotulosta, joka saadaan vahentamalla kokonais-
tulosta arvonlisaveron osuus 10 prosenttia (tavarakuljetuksissa arvonlisaveron osuus 24
prosenttia). Palkkaprosentti sovitaan kuljettajan seka yrittajan kesken. Useimmiten kul-
jettajien palkkojen osuudet ajotulosta ovat 32-38 prosentin valilla. Palkkaprosentti
yleensa nousee tydkokemuksen karttuessa. Muita palkkaosuuden suuruuteen vaikutta-
via tekijéitd ovat muun muassa tydntekijan osaaminen ja tunnollisuus. (Taksikalenteri
2016; Taksiyrittaja 2017.)

Suomalaisten mediaanipalkka vuonna 2016 oli 3170 euroa kuukaudessa. Tutkimuk-
sessa ei selvitetty tydtuntien maaraa. Liikennealalla palkat jaavat yleisesti reilusti sen
alle. Taksinkuljettajien mediaanipalkka oli 2317 euroa kuukaudessa. Muihin kuljetussek-
torin palkkoihin vertailtaessa taksin kuljettajien palkkoja voidaan pitda kohtuullisina.
Linja-auton- seka raitiovaunukuljettajien palkkojen keskiluku oli 2205 euroa kuukau-

dessa. (Taloussanomat 2016.)



2.5 Taksiala tyéllistdjana

Taksialalla toimii noin 9500 yritystd. Valtaosa on mikroyrityksia jotka tydllistavat 1-3 hen-
kil6a. Kuljettajien liséksi useimmissa yrityksissa ajovuoroja ajavat myds yrittajat itse. Tak-
siala on yhteiskunnallisesti merkittava tyollistaja. Ala tyollistaa noin 30 000 henkea kun

lasketaan seka kuljettajat ettd yrittajat. (Taksiyrittdja 2017; Suomen taksiliitto D.)

Taksinkuljettajan tydllisyystilanne on Suomessa hyva. Pelkastdan paakaupunkiseudulla
on avoinna lahes 100 taksinkuljettajan tydpaikkaa. Todellinen avointen taksinkuljettajien-
tyopaikkojen lukumaara on kuitenkin paljon suurempi, silld usein taksiyrittdjien mielesta
luotettavimmat kuljettajat 16ytyvat helpoimmin perinteisia kanavia pitkin. Tallaisia kanavia
ovat ilmoitukset alan sisaisissa julkaisuissa, ilmoitustaulut kuljettajien taukotiloissa tai
taksinkuljettajien rekrytoiminen oman verkoston kautta. (Taksiyrittaja 2017; TE-palvelut
2017.)

2.6 Kysynnan vaihtelut ja taloussuhdanteiden merkitys

Taksialaan liittyvat voimakkaat kysynnan vaihtelut. Kysyntdan vaikuttaa kellonaika, vii-
konpaiva, kuukausi seka juhlapyhat. Muita taksin kayttéon vaikuttavia syitd ovat satun-
naistekijat kuten saatila, alueella jarjestettavat tapahtumat sekd mahdolliset ongelmat
joukkoliikenteessa. Taksialalla esiintyy sesonkivaihteluita. Taksinkayton suosio kasvaa
sesonkeina kuten pikkujouluaikana, kun taas loma-aikoina taksien tarve vahenee. Tyy-
pillistd taksialalle ovat voimakkaat kysyntapiikit ja niiden vastapainona hiljaiset hetket.
Kysyntéapiikkeja ilmenee keskimaarin 1-2 vuorokaudessa. Niiden aikana taksien tarjonta
ei valttdmatta tilapaisesti vastaa kysyntaa, muina aikoina eli 95 prosenttia vuorokaudesta
autoja on riittavasti tai likaa. Voimakkaita hetkellisen kysynnan hetkia aiheuttavat esi-
merkiksi laivojen tulo satamaan, baarien sulkeutuminen seka lomiltapaluuliikenne. Lisa-
haasteensa taksialalle tuovat likenneruuhkat seka huonot ajokelit, jotka lisdavat kysyn-
téd mutta heikentavat tehokkuutta. Vaikeissa olosuhteissa saattaa yksittaisten kyytien
ajoon kulua huomattavasti enemman aikaa kuin normaalisti. (Suomen Taksiliitto D; Tak-
siyrittaja 2017.)

Taksialalla talouden suhdanteiden vaihtelut vaikuttavat voimakkaasti kysyntaan. Taksien
kysyntda on perinteisesti peilattu maan talouden yleiseen tilaan. Kysynnén perusteella
on usein voitu ennakoida tulevaa suhdanne kehitystd. Taantuma yhteiskunnan talou-

dessa nakyy nopeasti taksin kaytdssa. Liike-elaman hidastuessa taksin kayttdé vahenee.



Taantuma ilmenee liikematkojen vahentymisena koska palavereita pidetdan vahemman,
asiakastilaisuuksia on vahemman ja yritykset usein rajoittavat tydntekijoiden taksin kayt-
to6a. Epavarmuus tulevasta saa yksityishenkilét karsimaan menojaan ja huoli tulevasta
vaikuttaa nopeasti taksin kayttdon. Julkisen sektorin kysyntdan taantuma ei voimak-
kaasti vaikuta. Vaikka kunnilla on taloudellisia huolia, koululaiset on edelleen kuljetettava

kouluihin ja sairaat vietava sairaaloihin. (Suomen Taksiliitto F 2013.)

2.7 Kansan mielipide taksien luotettavuudesta

Taksiliitto teettdad vuosittain tutkimuksen taksialan tilasta. Suomalaisen taksialan luotet-
tavuutta selvitettiin kysymalla asiaa kuluttajilta. Tutkimusta varten haastateltiin runsaat
1000 kuluttajaa. Suomalaisten luottamus taksialaan on perinteisesti ollut korkealla ta-
solla. Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus oy.

Taulukko 2. Suomalaisten mielipide taksien luotettavuudesta. (Taloustutkimus oy:n tutkimuksesta
2015.)

Suomalaisten mielipide taksien

luotettavuudesta

100%
80%
60%

40% 94%
0%

Erittain tyytyvaisia/ Heikko
tyytyvaisia

Vuoden 2015 tutkimuksen tuloksena 94 prosenttia vastaajista arvioi luottamuksen tak-
seihin erittdin- tai melko hyvaksi. Heikoksi luotettavuuden arvioi 3 prosenttia tutkimuk-
seen osallistuneista. Kokemukset ja mielikuvat takseista ovat sailyneet erittdin hyvalla
tasolla. Erittain- tai melko mydnteiseksi kokemuksen seka mielikuvan arvio 88 prosenttia
vastaajista. (Suomen Taksiliitto J 2015.)
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2.8 Taksikyydin hankinta ja tilauskeskukset

Suurin osa takseista ostaa palveluitaan tilausvalityskeskuksilta. Yleisesti tilauskeskukset
valittavat tilauksia lahimman taksin periaatteella GPS-paikannuksen pohjalta. Jarjestel-
man ansiosta asiakas saa nopeasti auton ja taksien hukkakilometrit vahenevat. Tilaus-
valitysjarjestelmat ovat datapohjaisia. Jarjestelmien avulla voidaan viestia keskuksen
seka taksien valilla olennaisista asioista, kuten taksien tarpeesta. Viestintajarjestelmasta
on muutakin hyo6tyd. Esimerkiksi poliisi voi hyddyntda taksikeskusten tiedonvalitysta
seka taksien havaintoja muun muassa kadonneiden ihmisten etsinndssa. (Lénnberg
2015.)

Asiakkaalle on keskitetysta tilausjarjestelmasta paljon hybtya. Sen sijaan ettd kuluttaja
yrittaisi selvitelld suoraan yksittaisilta taksiyrittajiltéd onko heilld vapaita autoja, voi asiakas
tilata auton keskuksesta joka kattaa kaikki alueen taksiyrittdjat. Mikali kuluttaja haluaa
ottaa yhteyden suoraan tiettyyn yrittdjaan, onnistuu tietysti sekin. Tilausvalityskeskukset
ovat paasaantdisesti taksiyrittajien hallinnoimia ja ne keskittyvatkin voiton tavoittelun si-
jaan olennaiseen eli valitystoimintaan. Taman vuoksi suomalaisten tilauskeskusten palk-
kiot ovatkin kohtuulliset eli 1-5 prosenttia taksiyrittgjien liikevaihdosta, kun esimerkiksi
Uber tilauspalvelu perii valittdmistdan ajoista 20 prosentin suuruisen valityspalkkion.
(Lénnberg 2015.)

Kuluttajalla on Suomessa erilaisia tapoja taksikyydin hankintaan. Taksin voi tilata, sen
kyytiin voi menna taksiasemalta tai taksin voi mydskin ottaa lennosta. Asiakas voi tilata
taksin etukateen tai juuri silloin kun taksikyydin tarvitsee. Tilaaminen onnistuu joko tilaus-
keskuksen kautta tai soittamalla suoraan taksiasemalle. Esimerkiksi I&hitaksin tilauskes-
kuksesta taksin voi tilata soittamalla, tekstiviestilla tai alypuhelimeen ladattavalla tilaus-
sovelluksella. Asiakkaalla on mahdollisuus myoskin kayttaa palvelua jossa asiakas soit-
taa suoraan lahimmalle taksille. Tama palvelu perustuu asiakkaan puhelimen GPS-pai-
kannukseen, joten se toimii ainoastaan matkapuhelimella. Alypuhelimeen ladattavalla
niinsanotussa valopilkkusovelluksessa Google Maps paikantaa asiakkaan ja tilaaja voi
seurata tilatun taksin saapumista reaaliajassa. Valopilkkusovellus on kuluttajalle ilmai-
nen. Taksin tilaaminen puhelimitse maksaa asiakkaalle noin 1,5-2 euroa. Lahitaksin pal-

velut ovat kaytdssa Helsingin seka sen 18 lahikunnan alueella. (Lahitaksi B.)

Erilaisten digisovellusten kaltaisten taksintilauspalveluiden kehittyminen on tietysti posi-

tiivinen asia, mutta ne eivat valttamatta sovellu parhaalla mahdollisella tavalla kaikkiin
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tilanteisiin. Kaupunkiolosuhteissa on usein helpoin tapa ottaa taksi suoraan taksiase-
malta. Tallaisia paikkoja ovat lentoasema, juna-asemat, satamat, kaupunkien keskustat
seka sellaiset tapahtumat joissa isot maarat taksiasiakkaita liikkuvat samanaikaisesti.
Esimerkiksi vantaalaisten taksien kyydeista noin puolet alkavat lentoasemalta, noin kol-
mannes tilataan tilauskeskuksesta (ks. liite 2) ja vajaassa 3 prosentissa tilauksissa asia-
kas kayttda uusia mobiilipohjaisia tilaussovelluksia. Koko Lahitaksin toiminta-alueella,
jossa kolmannes takseista toimii maaseutumaisissa olosuhteissa, noin puolet takseista
tilattiin tilauskeskuksen tai mobiilipohjaisten sovelluksen kautta. (L&hitaksi vuosiyhteen-
veto 2016.)

3 Taksialan lainsaadanto

Yrittdminen ja yrityksen perustaminen on Suomessa kaikille mahdollista. Joillakin aloilla
yrittajyytta kuitenkin ohjaillaan lainsaadanndlla. Yksi naista aloista on taksilikenne, joka
on ollut Suomessa aina saadeltya. Taksiliikennetta ohjaa taksiliikennelaki 2.3.2007/217.
Kyseisen lain tarkoituksena on turvata laadukkaiden taksipalveluiden saatavuus koko
maan kattavaksi, 365 paivaa vuodessa ja vuorokauden ajasta riippumatta. (Taksiliiken-
nelaki 2007,1 §.)

3.1 Liikenneluvat

Ammattimainen henkildiden kuljettaminen maksua vastaan edellyttaa taksilupaa, joten
Suomessa taksialan yrityksen perustaminen vaatii luvan. Eduskunta on saatanyt lain lii-
kennelupien maaran saatelemiseksi paikkakunnittain. Taksiluvan myoéntda hakemuk-
sesta se Elinkeino- Liikenne ja Ymparistokeskus (ELY-keskus), jonka toimialueelta ha-
kija lupaa hakee ja jonne luvansaajan paasaantoinen liikkenteen harjoittamisen asema-
paikka tulee. ELY- keskus tarkastaa vahintaan kerran vuodessa, etta luvanhaltija tayttaa
luvan edellytykset ja ettd lupaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti eli taksilikenteen har-
joittamiseen. Taksilupa oikeuttaa ammattimaisen henkildliikenteen harjoittamiseen yh-
della autolla. Taksiluvan saadakseen hakijan on taytettava tietyt kriteerit. (Elintarvike-,

Liikenne ja Ymparistokeskus 2016.)
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Taksiluvan mydntamisen edellytykset

e Taysi-ikaisyys ja oikeustoimikelpoisuus

e Hyvamaineisuus

e Taksiliikenteen yrittajakurssin hyvaksytty suorittaminen

e Vahintdan kuuden kuukauden kokemus taksinkuljettajana

e Taloudelliset edellytykset

o Eirikkeitd jotka johtavat taksinkuljettajan ammattiajoluvan menetykseen vuoden
sisalla. (Taksiliikennelaki 2007, 6 §.)

Hyvalla maineella tarkoitetaan, ettei hakijalla saa olla rikosrekisterissdan vakavia mer-
kintéja. Esimerkiksi jos henkild on tuomittu 10 vuoden sisdan ehdottomaan vankeuteen
tai kolmen vuoden sisaan rattijuoppoudesta ei hakijaa voida pitda sopivana. Taksiluvan
mydntamisen edellytyksend hakijalta vaaditaan perustiedot yrittdmisesta. Perustiedot
saadakseen luvan hakijan on kaytava yrittdjakurssi. Liikkenneturvallisuusvirasto myontaa
todistuksen yrittajakurssin hyvaksytysta suorittamisesta. Liikenneluvan saadakseen ha-
kijalta edellytetddn myos kokemusta alasta. Hakijan onkin toimittava taksinkuljettajana
vahintaan puoli vuotta tayttadkseen edellytykset yrittdjaksi ryhtymiselle. Taloudellisiksi
edellytyksiksi katsotaan, ettei likenneluvan hakija ole konkurssissa eika hanella ole mak-

sukykyyn ndhden liikaa vero- taikka ulosottovelkoja. (Taksiliikennelaki 2007,6-9§.)

3.2 Liikenneluvan velvoitteet

Koska taksilikenne on Suomessa luvanvaraista, voidaan luvan haltijoille asettaa velvoit-
teita. Koko maan kattavan taksiverkoston katsotaan olevan osa julkista liikennetta. Tak-
silikenne taydentaa julkisen liikenteen palveluja ja antaa asiakkaille lisda vaihtoehtoja
valita itselleen sopiva kulkuvaline. Taksien merkitys korostuu erityisesti disin ja juhlapy-
hien aikana jolloin kuluttajalle ei ole tarjolla muuta julkisen likenteen palvelua. Erityisesti
haja-asutusalueilla vammaispalvelu-, koululaisten- seka asiointikuljetukset ovat taksien

tarkeimpia tehtavia. (Elintarvike-, Liikenne- ja Ymparistokeskus 2016.)

Taksilupa edellyttda, ettd luvanhaltija harjoittaa taksitoimintaa. Kaupungeissa ja isoim-
missa kunnissa on kaytdssa vahimmaisajovuorolistat. Ajovuorolistoista paattda ELY-
keskus taksiyrittdjien ehdotuksesta. Taksiyrittdjat sitoutuvat hoitamaan vuorolistaan mer-

kityt ajovuorot. Ajovuorolistojen ulkopuolella yrittdja voi harkintaansa kayttaen harjoittaa
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taksiajoa. Pienemmilla paikkakunnilla, joissa etaisyys kunnan keskustaan on yli 20 kilo-
metrid, ilmoitusvastuu paivystyksesta on taksiyrittajilla. Taksiyrittdjien tulee sopia keske-
naan hiljaisten aikojen paivystysvuoroista seka ilmoittaa niistéd ajantasaisesti interne-
tissa. Taksilupa velvoittaa luvanhaltijaa hoitamaan henkilkuljetukset toiminta-alueella.
Yrittajalla tai yrittdjan palkkaamalla kuljettajalla ei ole mahdollisuutta kieltaytya henkil6-
kuljetuksesta kuin perustellusta syysta. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi sairastumi-
nen tai kuljettajan tydajan ylitys. Taksiliikenteestd on sdadetty laatuvaatimukset, jotka
taksiyrittajien on taytettava. (Taksiliikennelaki 2007,10 §, 12 §, 13§, 17 §)

Taksipalveluiden laatuvaatimukset koskevat muun muassa ajoneuvoja ja kuljettajan

kayttaytymista

¢ Vahvistetut vuorot ajetaan

e Auton jota kaytetdan liikenndintiin tulee olla ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja va-
rustukseltaan tehtévaan riittadva

o Kuljettajan pukeutuminen on asianmukaista

o Kuljettaja kayttaytyy asiakasta kohtaan kohteliaasti ja asianmukaisesti huomioi-
den asiakkaan erityistarpeet

o Kuljettajan ajettava asiakkaan toivomaa reittia tai valittava asiakkaan kannalta
edullisin reitti

¢ Kuljettaja noudattaa liikennesaantoja ja tarjoaa asiakkaalle turvallisen kyydin

o Kauljettajalla on vaitiolovelvollisuus

e Asiakas voi maksaa kateiselld tai maksukorteilla

¢ Noudatetaan saadettyja hintoja

o Kuljettaja varmistaa asiakkaalle turvallisen autoon tulon ja poistumisen

e Tarjotaan ja annetaan apua matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa.

(Taksialan laatukeskus.)

Taksipalveluiden laatuvaatimukset ovat taksiliton seka liikenneministerié yhdessa kehit-
tamat kriteerit, jotka on myds kirjattu taksiliikennelakiin. Laatujarjestelman tarkoituksena
on varmistaa suomalaisen taksilikenteen pysyminen turvallisena, laadukkaana ja luotet-
tavana. Uusien- ja hyvakuntoisten autojen kayttd takseina parantaa liikenneturvalli-
suutta. Kuljettajien asiallinen ja yhdenmukainen pukeutuminen lisaa luotettavuutta seka
viestii asiakkaalle ammattimaisesta toiminnasta. Kuljettajan vaitiolovelvollisuus mahdol-

listaa asiakkaalle huolettoman tyoskentelyn taksimatkan aikana. Asiakas voi kyydissa
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istuessaan hoitaa tarkeat puhelut seka videoneuvottelut luottaen siihen, ettd henkilokoh-
taiset asiat tai likesalaisuudet jaavat pelkastaan kuljettajan tietoon. Sovittujen hintojen
noudattaminen seka mahdollisuus maksaa maksukorteilla lisdavat toiminnan lapinaky-
vyytta. Lisaksi kuljettaja tarjoaa asiakkaalle aina tulostettua kuittia matkasta jossa naky-
vat muun muassa hinta, ajetut kilometrit, kulunut aika seka taksiauton yhteystiedot. Suo-
malaisen taksijarjestelman luotettavuutta kuvaa hyvin se, ettd Suomessa voi esimerkiksi

lapsen laittaa yksin kulkemaan taksissa. (Taksialan laatukeskus.)

3.3 Ammattiajoluvat

Suomessa taksiyrittdjana toimimisen edellytyksena on taksilupa. Taman lisaksi taksin-
kuljettajalta vaaditaan ammattipatevyys seka ajokortti kuljetettavaan ajoneuvoon. Oikeu-
desta toimia taksinkuljettajana sdataa laki taksinkuljettajan ammattipatevyydesta. Kuljet-
tajaluvan saadakseen kuljettajan on hankittava ammattipatevyys. Saavuttaakseen am-
mattipatevyyden kuljettajan on suoritettava taksikoulutus, lapaistava koe seka taytettava
muut luvan myontamisen edellytykset. Nykyisin ammattiajoluvan saatuaan taksinkuljet-
tajan on myos yllapidettava osaamistaan kdaymalla jatkokoulutuksissa vahintaan kerran

viidessa vuodessa. (Laki taksinkuljettajan ammattipatevyydesta 2009, 2-7 §)

Taksinkuljettajan terveydentilaa koskevat edellytykset tayttyvat, mikali han tayttaa ajo-
kortissa ryhmaltd 2 vaadittavan nakokyvyn seka kuulon osalta. 45 ikdvuoden jalkeen
ajokortin sailyttdadkseen kuljettajalta vaaditaan 18akarin lausunto aina viiden vuoden va-
lein. (Ajokorttilaki 2011, 3 luku 20 § 4 momentti.)

Taksinkuljettajan ajoluvan myontaa liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. Luvan mydntami-
sen edellytyksena hakijan on kaytava taksinkuljettajan koulutus seka oltava muuten teh-
tavaan sopiva. Taksinkuljettajan koulutus kestaa vahintaan 30 tuntia. Koulutuksessa la-
pikaytavia asioita ovat muun muassa taksilikennettd koskevat saannokset, taksililken-
teen turvallisuus, kuljettajan vastuut seka velvollisuudet, asiakaspalvelu erilaisten asia-
kas ryhmien tarpeet huomioiden, taksamittarin sekad muiden laitteiden kaytto ja taksin-
kuljettajan ty6turvallisuus. Lapaistdkseen koulutuksen hakijan on suoritettava hyvaksy-
tysti taksinkuljettajankoe seka paikallistuntemuskoe. Taksinkuljettajan kirjallisessa ko-
keessa mitataan taksinkuljettajan kurssin sisalléon osaaminen. Kirjallisessa paikallistun-
temuskokeessa selvitetdan osoitteiden 16ytaminen seka oikeiden ajoreittien valinta. So-

pivuutta taksinkuljettajan tehtavaan arvioidaan ajotaidon seka luotettavuuden perus-
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teella. Ajotaitoa arvioidaan poliisilla olevan ajokortin valvontakortin perusteella, jossa na-
kyvat liikennerikkeet. Luotettavuuden mittarina on poliisin rikosrekisteritiedot. Liikenne-
rikkomukset taikka rikosrekisterimerkinnat voivat olla luvan myéntamisen esteena. (Suo-

men Taksiliitto A; Valtioneuvoston asetus taksinkuljettajan ammattipatevyydesta 2009,

28)

3.4 Polku kuljettajasta yrittajaksi

Taksien maarat perustuvat Suomessa aluekohtaisiin kiintidihin. Maanlaajuisesti taksiyrit-
tajia on noin 9500. Taksilikennelupa edellyttdd kokemusta toimimisesta taksinkuljetta-
jana. Lain mukaan alan ty6kokemusta taksinkuljettajalla tulee olla vahintdan puoli vuotta
ennen kuin hakijalle on mahdollisuus myéntaa taksilupa. Kaytanndssa vaadittavan tyo-
kokemuksen maara kuitenkin vaihtelee kunnittain. Vaadittavan tydkokemuksen maaraan
vaikuttaa erityisesti hakijoiden maara seka mydnnettavien lupien maara. Jos hakijoita on
enemman kuin myoénnettavia lupia, laitetaan hakijat keskenaan tydkokemuksen perus-
teella jonoon. Mitd enemman hakijalla on tydkokemusta alalta sitd paremmat mahdolli-
suudet hanellda on saada myodnteinen lupapaatds. Menettelyn ansiosta taksiluvan saa-
neella uudella yrittajalla on jo aikaisempaa tydkokemusta taksialasta, jonka ansiosta tuo-
reella yrittajalld on hyvat edellytykset harjoittaa menestyksellisesti taksiliikennetta. (Suo-

men Taksiliitto B.)

Taksilupien maarat on Kkiintiditetty kunnittain. ELY-keskus laskee vuosittain myonnetta-
vien taksiliikennelupien maaran. Tarpeen vaatiessa ELY-keskuksella on myds mahdolli-
suus lupien lisdamiseen useamminkin. Kiintididen pienentaminen tapahtuu kaytannossa
yrittdjien eldkoitymisten sekd konkurssien seurauksena. Tarkein lupakiintidihin vaikut-
tava seikka on muutos taksien kysynnassa. Kysyntaa arvioidaan taksien lilkkevaihdon ke-
hityksen perusteella seka tilauskeskusten valittdmien kyytien maarien muutosten perus-
teella. Muita mydnnettavien taksilupien maaraan vaikuttavia tekijéita ovat muun muassa
muutokset vaestonkehityksessa seka joukkoliikenteessa. Joka kolmas lupa mydnnetaan
lupaa hakevalle yrittajalle, jolla on jo taksilupa. Esimerkiksi Helsingissa lupakiintiita va-
hennettiin vuonna 2016 15 autolla. Muutoksen syyna oli tilauskeskuksen valittdmien kyy-
tien maaran vaheneminen noin 12 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Lupakiinti-
oiden seurauksena kuljettajana tydskennelty aika saattaa paikkakunnasta riippuen olla
jopa 15 vuoden mittainen, ennen kuin hakijalle mydnnetaan taksilupa. (Korhonen, Tiina
2016.)
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Taksilupien kiintidjarjestelma voi aluksi kuulostaa hyvin byrokraattiselta ja sekavalta. Jar-
jestelman tarkoituksena on kuitenkin mahdollistaa koko maan kattavat taksipalvelut seka
estaa ylitarjonta isoissa asutuskeskuksissa. Haja-asutusalueilla ei taksipalveluja valtta-
matta ole tarjolla ja nain ollen saattaa taksiluvan saada ilman jonotusta. Isoissa Kaupun-
geissa taksien kysynta on tasaisempaa jonka vuoksi luvanhakijoita riittdd jonoksi asti.
Taman vuoksi luvanhakija voi joskus joutua toimimaan pitkaan taksinkuljettajana, ennen
kuin saa luvan oman taksiyrityksen perustamiseen. Jos hakija kyllastyy jonottamiseen,
on hanelld aina mahdollisuus hakea lupaa sieltd missa jono on lyhempi. (Taksiyrittaja
2017.)

3.5 Taksikyydin hinnan maaritys

Taksiliikennelaki maarittelee Suomessa taksimatkan enimmaistaksan. Taksihintojen tu-
lee olla suhteutettuna kulurakenteeseen siten etta niihin sisaltyy kohtuullinen voitto. Kus-
tannuksia tarkastellaan taksien kustannusindeksin muutosten perusteella. Sdanndkset
asiakkailta perittavistd enimmaishinnoista sdataa valtioneuvosto. Enimmaishintoja tar-
kastellaan vuosittain ja valtioneuvosto antaa niistd ehdotuksen aina 30.6 mennessa.
(Taksiliikennelaki 2007, 16 §)

Taksimatka koostuu aloitusmaksusta, ajetun matkan pituudesta, odotusajasta ja hi-
dasajosta seka lisista. Aloitusmaksuun vaikuttavat kellonaika seka viikonpaiva. Arkisin
kello 6-20 seka lauantaisin ja aattoina kello 6-16 aloitusmaksu on 5,90 euroa. Muina
aikoina seka juhlapyhina aloitusmaksu on 9,00 euroa. Ajetun matkan hintaan vaikuttaa
asiakkaiden lukumaara. Hinta 1-2 asiakkaalta on 1,57€/km, 3-4 asiakkaalta 1,89€/km, 5-
6 asiakkaalta 2,05€/km ja yli 6 asiakkaalta 2,21€/km. Odotusaika on 45,90€ tunnilta. Mi-
kéli ajonopeus laskee pisteeseen, jossa odotustaksa on kilometritaksaa suurempi, ky-
seessa on hidasajo. Talloin taksamittari nayttda odotusajan taksaa. Mahdollisia lisia ovat
ennakkotilausmaksu 7,10€, lentokenttdlisd seka yhteiskunnan korvaamissa kyydeissa
erilaiset avustus- tai palvelulisat. Lentokenttdlisa laskutetaan asiakkaan astuessa kyytiin
lentoasemalta. Lisa perustuu ilmailulaitoksen takseilta perimaan vuokraan lentoaseman
taksiaseman kaytosta. Helsinki-Vantaan lentoasemalla maksun suuruus on 2,50€/1aht0.
Tassa luvussa esitetyt hinnat perustuvat vuoden 2016 taksapaatostietoihin. (Suomen
Taksiliitto G 2016.)

Suomessa jokaisessa taksissa on oltava taksamittari. Taksamittarin tehtdva on varmis-

taa, ettei maaritelty enimmaistaksa ylity. Kaytanndssa, jos hintaa ei sovita alaspain, las-
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kuttaa mittari aina enimmaistaksaa. Taksamittari asennetaan aina tiettyyn autoon ja mi-
kali se siirretdan toiseen autoon, tulee auto katsastaa ennen mittarin kayttéénottoa. (Ajo-
neuvolaki 2002, 25 § 18 momentti.)

Liikenne- ja viestintdministerion liikenneneuvos Petri Jalajan mukaan osalle suomalai-
sista tulisi halvemmaksi kayttaa taksia kuin omistaa omaa autoa. Jos ajokilometreja ker-
tyy vuosittain alle 10 000, kannattaa vakavasti miettid omasta autosta luopumista. Jala-
jan esimerkin mukaan uudesta, noin 30 000 euroa maksavasta autosta kertyy kuukau-
sittain noin 700 euron kulut. 700 eurolla voi ajaa taksilla kuukauden aikana 26 noin 15
kilometrin taksimatkaa. Suomessa on noin 2,5 miljoonaa kotitaloutta ja jokainen kotita-

lous omistaa keskimaarin yhden auton. (Kaleva, lehdessa Taloussanomat 5.8.2011.)

3.6 Asemapaikkasaannot

Taksilupa edellyttaa, etta taksilikennettd harjoitetaan ensisijaisesti silld paikkakunnalla,
johon lupa on myo6nnetty. Asemapaikalla tarkoitetaan paikkaa, josta taksiliikennettad paa-
saantoisesti harjoitetaan. Asemapaikalle palataan my®os silloin kun kuljetustoimeksianto
on hoidettu. Sellaisten kuntien alueilla joissa on useampi taksiasema, voi taksinkuljettaja
paasaantodisesti kayttdd omaa harkintaansa, mille asemalle milloinkin paivystdmaan me-
nee. Jarjestelylla pyritdan takaamaan taksin saatavuus maanlaajuisesti vuorokauden jo-
kaisena hetkena. Tarkoituksena on erityisesti varmistaa autojen riittdvyys syrjaseuduille.
(Taksiliikennelaki 2007, 2§ 7 momentti.)

ELY-keskus voi myos yhteislikennesdannosten perusteella yhdistaa kaksi tai useampia
kuntia samaksi asemapaikaksi, kuten padkaupunkiseudulla on tehty. Helsingin, Espoon
ja Vantaan alueella noudatetaan osittaista yhteisliikennetta. Padkaupunkiseudun jokai-
sen taksiaseman kohdalla on sovittu sdannét vieraspaikkakuntalaisten autojen suhteen.
Saantéjen mukaan vieraspaikkakuntalainen auto ei voi menna asemalle, jossa autojen
maara ylittda yhteisliikennesaanndissa sovitun maaran. Esimerkiksi Helsingin rautatie-
asemalla raja on 10 autoa, Espoon Tapiolassa ja Vantaan Tikkurilassa viisi autoa. Yh-
teislikennesaanndilla on tarkoitus edistaa taksiliikennettd. Saanndilla on pyritty helpot-
tamaan taksien saatavuutta erityisesti alueellisten kysyntapiikkien kohdalla. Jarjestel-
man ansiosta, vieraspaikkakuntalaiset taksit voivat helpommin jaada alueille, joilla on
kysyntaa silla hetkella. (Taksilikennelaki 2007, 14 §.)
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3.7 Valvonta ja palaute

Taksiliikennettd valvoo poliisi, ELY-keskus seka taksintarkastajat. Poliisi valvoo lain to-
teutumista ja voi tarvittaessa peruuttaa kuljettajalta ammattiajoluvan. ELY- keskus taas
voi peruuttaa taksiluvan. Taksiliikenteen toimivuutta valvoo taksitarkastaja. Taksitarkas-
tajien maara vaihtelee paikkakunnittain, mutta kaikilla isommilla kunnilla on vahintaan
yksii tarkastaja. Valtaosa taksitarkastajista toimii itsekin taksiyrittajina, mutta kyseinen

tyd voidaan antaa taksinkuljettajallekin. (Taksilikennelaki/Suomen Taksiliitto E.)

Taksitarkastaja on henkild johon asiakkaan kannattaa ensimmaiseksi ottaa yhteytta pa-
lautteen antamiseksi. Tarkastajien tehtaviin kuuluvat asiakaspalvelu seka tarvittaessa
taksilikenteessa havaitsemiinsa epakohtiin puuttuminen. Asiakaspalveluun kuuluu pa-
lautteen keruu sekd toimiminen taksinkuljettajan ja asiakkaan valilld esimerkiksi riitati-
lanteessa. Taksitarkastaja voi palautteen perusteella ryhtya toimiin eli tarvittaessa anta-
maan sanktioita kuljettajalle. Mikali samalle kuljettajalle tapahtuu useita rikkeita, voi tar-
kastaja olla yhteydessa virkavaltaan. Taksitarkastajan tehtaviin kuuluvat liséksi taksin-
kuljettajien tiedottaminen seka taksiliikenteen ohjaaminen ja valvominen. Tarkastaja tar-
vittaessa puuttuu esimerkiksi pukeutumiseen tai asemapaikkasdannosten noudattami-
seen. Taksitarkastajan tehtavan edellytys on ehdoton puolueettomuus. (Suomen Taksi-
liitto E.)

3.8 Vakuutukset/turvallisuus

Taksiliikenne on ammattimaista liikenndintia jota ei voi harjoittaa yksityisliikenteeseen
tarkoitetuilla vakuutuksilla. Taksiyrittdjien tulee vakuuttaa autonsa ammattilikenneva-
kuutuksilla. Kyseiset vakuutukset maksavat huomattavasti enemman kuin yksityisliiken-
nevakuutukset. Taksiyrittdjien vakuutusmaksut ovat vuosittain 4 000- 11 000 euroa. Kal-
leimmat vakuutukset ovat uusille yrittajille joille ei ole vield kertynyt bonuksia jotka alen-
tavat vakuutusten hintoja. Haastattelemallani taksiyrittgjalla vakuutusmaksut olivat noin
4100 euroa vuosittain sisaltden liikennevakuutuksen, tayskaskon, tuulilasivakuutuksen

seka seisontapaivavakuutuksen. (Taksiyrittdja 2017.)

Laissa on maaratty erityisvaatimuksia takseille jotka hoitavat koulukuljetuksia. Lain mu-
kaan takseissa jotka kuljettavat koululaisia on oltava alkolukko. Saannds koskee kaikkia
alaikaisten kuljetusta aina paivakoti ikaisista lapsista lukio ikaisiin nuoriin. Kuljetuksista
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vastaava liikkkeenharjoittaja on vastuussa alkolukon asennuksesta ja sen pitamisesta toi-
mintakuntoisena. (Alkolukko laki 2016, 10 §.)

3.9 Harmaa talous

Taksialalla ajetut kuljetukset kirjautuvat taksamittariin joka toimii samalla autokohtaisena
kassakoneena. Mittarista voi tulostaa erilaisia vuoro-, kuukausi- tai vuosiraportteja. Vuo-
ron paatteeksi tulostuvat vuororaportit tulee aina liittda osaksi kirjanpitoaineistoa. Vero-
virasto tehotarkasti 180 yrittdjaa, jotka olivat paasaantdisesti puutteellisesti raportoineita.
Valtaosin riskikohteisiin suunnattu valvonta paljasti puutteita 60 prosentissa tarkaste-
tuista tapauksista. Tyypillisia virheita olivat osittainen tulojen salaaminen seka yksityis-
tulojen lisddminen kirjanpitoon. Verotuksessa ilmenneissa virheista verottaja Iahetti yrit-
tajille maksettavaksi jalkiverot. Viitteita varsinaisesta harmaasta taloudesta kuten tulojen
pimittdmistd havaittiin noin 30 prosentilla tarkastetuista yrityksistd. Verohallinnon mu-
kaan osa virheista kiinni jaaneista yrittajista ei valttdamatta ole toiminut tahallaan vaarin,
vaan kyseessa voi olla my0s tietamattomyytta. Taksiyrittdjien ja heidan kirjanpitajiensa
tulisi kayda tarkasti lapi verotukseen liittyvat asiat sekd toimintatavat. (Talouselama
2016.)

Taksitoimialan verotarkastusprojektia vetava tarkastuspaallikkdé Onni Kulla korostaa ve-
rohallituksen tiedotteessa taksamittarin merkitysta. Kullan mukaan Ruotsissa otetaan
vuoden 2017 aikana kayttdon jarjestelma joka keraa automaattisesti taksamittarin tiedot
sahkoisiin datankerayskeskuksiin. Datakeskuksista verottajalla on mahdollisuus saada

suoraan verotiedot kayttoonsa. (Talouselama 2016.)

Tiukan saatelyn vuoksi taksialalla harmaan talouden harjoittaminen on tehty hankalaksi.
Taksamittari kirjaa ylos jokaisen kilometrin jota taksiautolla ajetaan, riippumatta siita
onko vuorossa vai muussa ajossa. Vuoron aikana mittari kirjaa kaikki kilometrit jolloin
mittari laskuttaa seka vapaa tilassa ajetut kilometrit. Kuljettajan lopettaessa vuoron mit-
tari tulostaa automaattisesti vuororaportit. Raportit on liitettava kirjanpitoon, mikali ei ha-
lua jalkiseuraamuksia. Vuororaporteissa nakyvat muun muassa keskituntiansiot seka
prosenttiosuudet ajetuista kilometreista. Raporteissa ilmenee kateisen osuus makse-
tuista kyydeistd, joka nykyisin on keskimaarin noin 20-30 prosenttia. Korttimaksujen
yleistyminen on entisestddn vahentanyt harmaan talouden harjoittamisen mahdolli-
suutta. Kuljettajalla on nykyisin my6s velvollisuus antaa asiakkaalle kyydista tulostettu
kuitti. (Taksiyrittaja 2017.)
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4 Taksialan laillisten toimijoiden haastajat

Vuonna 2015 Suomeen rantautui kyydinvalityspalvelu Uber. Kyseessa on maailmanlaa-
juisesti taksialalla toimiva yritys. Uber perustuu matkapuhelinsovellukseen, jolla se valit-
taa kuljetus palveluita niita tarvitseville. Minkalaista liiketoimintaa Uber ja Uberin kaltaiset
yritykset harrastavat? Onko kyse jakamistaloudesta kuten Uber itse vaittaa vai jostain

muusta?

4.1 Jakamistalous

Oxfordin yliopiston sanakirja maarittelee jakamistalouden (sharing economy) talouden
muodoksi, jossa jaetaan hyddykkeitd ja palveluita yksityishenkildiden valilla, joko il-
maiseksi tai pientd maksua vastaan, tyypillisesti kayttéden internetia (Oxfordin yliopiston
sanakirja 2017).

Jakamistalouden idea on, ettd ihmiset voivat jakaa omistamiaan asioita silloin kun eivat
niita tarvitse. Tarkoituksena on, ettd molemmat osapuolet hydtyvat jakamistaloudesta.
Ostaja saa palvelun tai tavaran halvalla kayttdon tarvitsemansa ajan ja omistaja pienen
rahallisen korvauksen. Yritykset voivat hyddyntaa jakamistaloutta esimerkiksi luomalla
alustoja jotka helpottavat asioiden omistajien ja niita tarvitsevien kohtaamista. Jakamis-
taloudessa ideana on, ettd palvelun tarjoaja toimii ansaitakseen pienta lisatuloa. Kun
toiminnasta tulee tayspaivasta, on kyseessa liiketoiminta. Jakamistalouden termi on vaa-
ristynyt ja sen alla on paljon sellaista toimintaa, joka sotii perusideaa vastaan. (Aalto,
Tuija 2015.)

Jakamistaloutta voidaan soveltaa ihmisen kuljettamiseen autolla. Esimerkiksi kyseessa
on jakamistaloudesta, kun auton omistaja kertoo internetissa olevansa lahddssa musiik-
kifestivaaleille Helsingistd Turkuun, ja tarjoaa kyytid samaan paikkaan pienta rahallista
korvausta vastaan. Kun kuljettaja paattaa maaranpaan ja kyydin valityksesta ei makseta
valikasille, voidaan puhua jakamistaloudesta. Kyydinvalityspalvelu Uberin ideana on,
etta kuluttaja maarittda kohteen mihin haluaa menna ja Uber jarjestda auton, joka kuljet-
taa palvelun ostajan tdman haluamaan paikkaan. Eli tssa tapauksessa, kun kuluttaja
maarittelee maaranpaan, niin kyseessa ei ole jakamistalous. Kyseessa on taksiliikkenteen

harjoittaminen ilman laillisia edellytyksia.
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4.2 Uber

Uber on maailmanlaajuinen tietoverkkoihin perustuva henkilokuljetuksia tarjoava yritys.
Se perustettiin vuonna 2009 San Franciscossa. Perustajina olivat Travis Kalanick, Ale-
xander Hank ja Garrett Camp. Travis Kalanick toimii edelleen yhtion toimitusjohtajana.
Omaa henkilostda yritykselld on maailmanlaajuisesti 6700. Yritys toimii maailmanlaajui-
sesti, vuonna 2016 se toimi 66 maassa ja yli 500 kaupungissa. Uber-kyydinvalityspalvelu
rantautui suomeen vuonna 2015. Uber-kuljettajat kuljettavat asiakkaitaan omilla autoil-
laan. Uberin toiminta perustuu matkapuhelinsovellukseen jossa asiakas voi valita hanta
I&hella olevan auton. Kyydin maksaminen tapahtuu mydskin sovelluksen valityksella.
(Wikipedia.)

Uber eroaa perinteisesta taksitoiminnasta siten etta se ei omista takseja vaan ainoas-
taan valittaa taksitilauksia. Uberin ideana on, ettd kuka tahansa jolla on alypuhelin ja
auto voi toimia taksinkuljettajana. Yritys valittaa rekrytoimilleen kuljettajille asiakastilauk-
sia ja kuljettajat vievat asiakkaat kaytdssaan olevilla autoillaan. Uber keraa kuljettajien
ajamista kyydeistd maksut. Asiakkaan tulee maksaa tilaamansa kyyti etukateen maksu-
kortilla puhelinsovelluksen avulla. Sovellus rekisterdi kuljettajan ajamista kyydeista saa-
dut maksut. Maksuista yritys ottaa valityspalkkiona 20 prosenttia ja loput yritys maksaa
kuljettajille palkkoina. Kuljettajan vastuulle jaa tyonantaja- ja tyontekijamaksujen seka
verojen ja muiden yhteiskunnalle kuuluvien maksujen hoito. Uber ei kontrolloi tyonteki-

joidensa kyseisten velvoitteiden hoitoa. (Wikipedia.)

Ensisilmayksella henkilokuljetuspalveluja tarjoavan Uberin internetsivut antavat kuvan
luotettavasta, kansainvélisesta ja asiakaslahtoisesta yrityksesta. Uber itse markkinoi pal-
veluaan helppoudella, luotettavuudella ja kansainvalisyydelld. Asiakkaalle yhtié kertoo
olevansa turvallisin vaihtoehto. Yhtio tukee vaitettaan, silla ettd asiakas saa ennen kyy-
tiin astumistaan tiedot kuljettajasta, kuljettaja tulee hakemaan asiakkaan ovelta ja asia-

kas voi jalkikateen arvioida kuljettajan. (Uber 2017.)

4.3 Uberin luotettavuuden arviointi

Internetsivujen perusteella yhtion luotettavuutta arvioidessa voidaan todeta muutama
epakohta. Uber ei vaadi kuljettajiltaan ammattiajolupaa. Ammattiajolupa ei ole pelkas-
téan todistus siitd, ettd on lapaissyt taksinkuljettajan kokeen vaan silld on myds merki-
tysta kyydin luotettavuutta arvioitaessa. Ammattiajolupa on varsin merkittava tae kuljet-

tajan luotettavuudesta. Liikenteen valvontavirasto Trafi tarkistaa hakijan rikosrekisterin
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ja jos henkildlla on vakavia rikkeita rikosrekisterissaan hanelle ei myénneta ammattiajo-
lupaa ja mikali luvan haltija syyllistyy vakavin rikoksiin voi poliisi evata luvan. Uber ko-
rostaa, ettd asiakas voi jalkikateen arvioida kuljettajan. Mahdollisuus antaa jalkikateen
palautetta on tietenkin hyva asia, mutta samalla yritys ulkoistaa asiakkaalle oman palve-
lunsa turvallisuuden arvioinnin. Asiakkaalta tulleen palautteen perusteella yritys saa jal-
kikateen tietoa huonosti kayttaytyneistad kuljettajista, muttei se ei poista sitd mahdolli-
suutta, ettad Uberilla on kuljettajinaan vakavista esimerkiksi seksuaalirikoksista tuomittuja

henkil6ita.

4.4 Uberin toimintaa koskeva tutkimus

Gothia Protection Group teki taksiliiton toimesta selvityksen Uberin toiminnasta paakau-
punkiseudulla. Tutkimus toteutettiin kesalla 2016 ja sen tarkoitus oli selvittda edistadko
kyseisen yrityksen toiminta harmaata taloutta. Tutkimuksessa tutkijat kayttivat Uberin
palveluja, jonka jalkeen kuljettajista ja autoista saadut tiedot analysointiin. Otoksena oli
90 kuljettajaa joista 7 henkildllisyytta ei voitu varmistaa. Tutkimuksen tuloksina ilmeni,
etta vain 23 kuljettajalla oli y-tunnus, joka on edellytyksena veron maksamiselle. 19 kul-
jettajalla oli rikosrekisteri seka 4 autoa oli joko katsastamatta tai muuten ajokiellossa.
Jokainen ajoneuvo oli vakuutettu yksityiskayttéon, joten kelldan ei siis ollut ammattilii-
kenteeseen vaadittavia vakuutuksia. Noin 60 prosenttia autoista oli rahoitusyhtididen yk-
sityiskayttoonrahoittamia. Lahes jokainen kuljettaja tietda rikkovansa lakia, tosin valta-
osalla lain tuntemus oli heikon Suomen kielen taidon takia huono. (Gothia Protection
Group 2016.)

Uber on tietoinen siitd, ettad heidan valittdmiensa kyytien ajaminen on laitonta. Asia kay
ilmi ainakin liikenne- ja viestintaministerion selvityksessa seka asiasta tulleista tuomiois-
tuimien paatoksista, joissa yhtion valittamia kyyteja ajaneita kuljettajia on tuomittu. Ube-
rin harjoittaman laittoman taksiliikenteen kokonaisliikevaihdon arvioidaan olevan miljoo-
nia. Taman takia luvanvaraiset taksit menettavat ansioita seka yhteiskunta verotuloja.
Uber-taksikyytien valitysta harjoittavan yhtion tulot muodostuvat rikollisen toiminnan tuot-
tamasta rikoshyddystd. Tuomioistuinten paatdksien mukaan Uberin valittdmia kyyteja
ajaneet kuljettajat menettivat kaikki ansionsa rikoshyotyna valtiolle. (Gothia Protection
Group 2016.)
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5 Liikennekaari

Liikennekaari on hallituksen lakiesitys. Sen ideana on yhdistella tavara- ja henkildliiken-
nelainsdadantda yhdeksi kokonaisuudeksi. Tarkoituksena on purkamalla normeja seka
saannoksia lisata kilpailua kuljetusalalla. Keskeista liikennekaaressa on jo olemassaole-
vien liikennealan palvelujen kehittdminen seka erilaisten palveluiden yhteen sovittami-
nen. Myos digitalisaation kehitykselld on likennekaaressa vahva rooli. Hallitus uskoo,
etta tekniikan kehityksen ansiosta kuljetusalalle voidaan luoda runsaasti uusia palveluita
seka tydpaikkoja. (HE 161/2016, 1 Johdanto, 1-3 momentit.)

Tavoitteena on aikaansaada uutta liiketoimintaa seka helpottaa yritysten toimintaedelly-
tyksia. Normien purun on maara helpottaa kansalaisten arkea. Hallituksen tavoitteena
on byrokratian ja kustannusten karsiminen. Julkisia kuljetuspalveluita on maara uudistaa
mahdollistamalla uudet markkinaehtoiset ja innovatiiviset palvelumallit digitalisaatiota
hyddyntamalla. Pyrkimyksena on saattaa asiakas toiminnan keskidon ja lisata kuljetus-
palveluiden kysyntaa. (HE 161/2016, 1 Johdanto, 4-6 momentit.)

Hallitus perustelee yhtena syyna taksialan vapauttamiselle lainsdddannon kehitysta
muualla. Vertailukohtina kaytetdan maita jotka ovat vapauttaneet taksiliikenteen. Esi-
merkkina liikennekaaressa on mainittu muun muassa Ruotsi, Hollanti ja Viro. (HE
161/2016, 2.2 Kansainvalinen kehitys sekd ulkomaiden ja EU:n lainsdadanto, 26,52,54

momentit.)

Hallituksen esityksen mukaan liikennesektorin nykytilaa voi verrata telemarkkinoihin ti-
laan 1970-luvulla. Talldin teleala oli tiukasti sdannelty, monopolistinen ja tehoton. Tele-
markkinoiden vapauttamisen ansiosta saatiin kaikille laadukkaat peruspalvelut, koko
maan kattavat verkot, uusia palveluja asiakkaille ja uutta liiketoimintaa elinkeinoelamalle.
Kilpailulla saavutettiin EU-maiden halvin hintataso, innovaatioita seka luotiin vankka pe-
rusta yhteiskunnan digitalisoitumiselle. Hallituksen mukaan liikennesektorilla voidaan
paasta likennekaaren avulla samanlaisiin tuloksiin. (HE 161/2016, 1 Johdanto, momentti
15.)

Asiat joita liikennekaaren avulla halutaan saavuttaa

o Lisata tyopaikkoja (20 000 uutta tyopaikkaa liikennealalle)

e Laskea taksin hintoja hintakilpailun avulla
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o Lisata taksien maaraa

e Parantaa taksien kayttdastetta

e Lisata taksipalveluiden kysyntaa digitalisaation seka innovaatioiden avulla

e Parantaa taksipalvelun laatua

e Vahentaa yrittdjan oman padoman astetta (Leasing autojen kayton takseina li-
saantyminen)

e Parantaa taksipalveluiden saatavuutta

o Sailyttaa taksipalvelut turvallisina kuluttajille

e Tuottaa yhteiskunnalle saastoja. (HE 161/2016, Liikennekaari.)

5.1 Lain keskeiset taksiliikenteeseen vaikuttavat muutokset

Liikennekaaren suurimmat muutokset koskevat taksiliikennetta. Saatelyn yhtenaistami-
sella pyritdan helpottamaan yrittdjien edellytyksia tulla kuljetusalalle. Hallituksen mukaan
nain tuetaan uusia innovaatioita ja parannetaan mahdollisuuksia kuljetuspalveluiden yh-
distamiseen. Joukkoliikenneluvat muutetaan jatkossa henkiléliikenneluviksi. Taksiliiken-
nettd on mahdollisuus harjoittaa henkil6luvan lisdksi myos tavaraliikenneluvalla. Taksilii-
kennelupa sailytetdan edelleen laissa. Tulevaisuudessa taksilikenneluvat oikeuttavat
harjoittamaan taksilikennetta esimerkiksi kuorma-autolla, kolmipydralla tai vaikkapa mo-
poautolla. Palvelujen laatutasosta ja asiakasturvallisuudesta ei hallituksen mukaan kui-
tenkaan ole tarkoitus tinkia. (HE 161/2016, Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset,
12-13 momentit.)

5.1.1 Paivystys-, asemapaikka- ja enimmaishinta

Taksilupakiintidista luovutaan kokonaan, eli taksiyrityksen voi jatkossa kysynnasta ja tar-
jonnasta riippumatta perustaa mihin tahansa. Autokohtainen toimilupa muutetaan yritta-
jakohtaiseksi likenneluvaksi. Yhdella toimijakohtaisella luvalla yrittdjalla voi siis olla
kuinka monta taksia tahansa. Mydskin paivystys-, asemapaikka- ja enimmaishintasdan-
telystd kaytanndssa luovuttaisiin. Jokaiselle taksiluvan haltijalla on tulevaisuudessa
mahdollisuus valita asemapaikkansa. Esimerkiksi syrjdseuduilla toimivalla taksilla on
mahdollisuus alkaa liikenndida haluamassaan asutuskeskuksessa. Taksiyrittdjan tulee
jatkossakin ilmoittaa missa ja milloin han paivystaa. Sen sijaan liikkennditsija voi jatkossa

valita paivystaakoé ympari vuorokauden vai esimerkiksi pelkastaan virka-aikaan. Hintojen
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vapautus tarkoittaa, ettei taksikuljetuksilla ole enda enimmaishintaa. Liikenteen turvalli-
suusvirasto voisi tulevaisuudessa antaa maarayksen taksilikenteen enimmaishinnoista,
mutta toistaiseksi niin sanotun riistohinnoittelun ylarajaa ei ole. (HE 161/2016, Esityksen

tavoitteet ja keskeiset ehdotukset, 14 momentti.)

5.1.2 Taksiluvat

Taksiluvan saamisen edellytyksiin on hallituksen esityksessa kaavailtu isoja muutoksia.
Luvan saamisen edellytyksia kevennetdan merkityksellisesti. Taksiliikennettd voi jat-
kossa harjoittaa myos tavara- ja henkiléliikenneluvan nojalla. Hallituksen esityksen mu-
kaan Trafi myontaa taksiluvat hakemuksesta. Saadakseen taksiluvan hakijan on oltava
taysi-ikainen eika hakijalla saa olla rikosrekisterissd vakavia rikkeitd. Taksiyrityksen voi
siis perustaa esimerkiksi ajokortin omistava 19 vuotias henkild, joka katsoo omaavansa
edellytykset taksitoiminnan harjoittamiseen. Mydskin lakisaateisista taksipalvelun laatu-
vaatimuksista luovutaan. Jatkossa taksipalvelun laadusta vastaa yrittdja itse. Luvan
saannin edellytyksena olleen pakollisen yrittajakurssin suorittamista ei enaa vaadita. (Lii-
kennekaari 1 luku, 4 §, momentti 1; HE 161/2016, Esityksen tavoitteet ja keskeiset eh-
dotukset, 14 & 16 momentti.)

5.1.3 Ammattiajoluvat

Hallituksen esityksen mukaan taksinkuljettajan ammattipatevyysvaatimuksia kevenne-
taan. Pakollinen taksinkuljettajan kurssi seka osaamista testaava koe poistuu. Saadak-
seen ammattiajoluvan, taksinkuljettajilta ei tulevaisuudessa edellyteta, ettd kuljettaja
osoittaa ammattipatevyytensa. Vastuu taksinkuljettajan osaamisesta siirtyy jatkossa tak-
siluvan haltijalle. Kun nykyinen taksinkuljettajan koulutus opettaa kuljettajan tyoskente-
lemaan kaikkien asiakassegmenttien kanssa, voi taksiyrittaja jatkossa valita minkalais-
ten asiakasryhmien kanssa kuljettajan opettaa tydskentelemaan. Tayttadkseen velvolli-
suutensa luvan haltijan olisi perehdytettava ja koulutettava kuljettaja tuottamaan sellaisia
palveluja, joita luvan haltija asiakkailleen tarjoaa. (HE 161/2016, Esityksen tavoitteet ja
keskeiset ehdotukset, 16 momentti.)

5.1.4 Taksamittari

Hallitus ehdottaa, etta taksamittarista tulee takseissa vapaaehtoinen. Ehdotuksella pyri-

taan helpottamaan teknologisten innovaatioiden kayttéonottoa. Hallitus ei esityksessaan



26

tarkemmin ota kantaa miten taksamittarin pakollisuuden poisto vaikuttaa taksien luotet-
tavuuteen tai aiheuttaako se veronkiertoon liittyvid uhkia. (HE 161/2016, Esityksen ta-

voitteet ja keskeiset ehdotukset, 15 momentti.)

5.1.5 Hinnoittelu

Ehdotuksessa esitetdan ideoita, joilla voitaisiin selkeyttdd matkustajien mahdollisuuksia
saada etukateen tietoa taksilla matkustamisen hinnoista. Hinnan maaraytymisperusteet
tulisi ilmoittaa selkeasti, yksiselitteisesti ja asiakkaan ymmartamalla tavalla. Hallituksen
esitys jattaa liikenteen turvallisuusviraston paatettavaksi milla tavalla taksien hintojen jat-
kossa tulisi kuluttajille nakya. Hankaluutta hintojen ilmoittelun selkeennyttdmisessa ai-
heuttaa enimmaishintojen poisto. Kun enimmaishinta poistetaan, saavat taksiyrittajat |1a-
hes vapaat k&det hinnoitella palvelunsa. Hinnoittelun perusteet voivat vaihdella yritysten
valilla. Koska kysynta ja tarjonta maaraa hinnanmuodostuksen kunkin yrityksen hinnasto
tulee myos vaihtelemaan tilanteen mukaan. Hallituksen esityksen mukaan jatkossa asia-
kas voisi esimerkiksi alypuhelinsovelluksella helposti kilpailuttaa taksiyritykset. Selvitet-
tyaan hinnan kuluttaja voi tehda paatdksensa hinnan, saatavuuden seka palvelun luo-
tettavuuden perusteella. (HE 161/2016, Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset, 26
momentti; HE 161/2016, 3.2 Toteutumisvaihtoehtojen arviointia, 20 momentti.)

6 Taksialan vapauttamisesta annetut lausunnot sekd kansainvaliset ko-
kemukset

Tassa luvussa annetaan puheenvuoro taksipalveluiden kayttdjille seka palvelun tarjo-
ajille. Lahteind kaytetaan asiantuntijoiden mielipiteitd. Suomalaisen taksijarjestelman toi-
mivuutta vertaillaan muiden maiden jarjestelmiin. Kansainvalisessa vertailussa kayte-

taan sellaisia liiketoiminnan tunnuslukuja jotka ovat vertailukelpoisia eri maiden valilla.

6.1 Lausunnot ja mielipiteet

Liikennekaari aiheuttaa valtavia muutoksia taksialalle. Eri asiantuntijat ovat antaneet lau-
suntoja siitd miten epailevat muutosten tulevan vaikuttamaan heidan edustamiinsa ih-
misryhmiin. Taksiliton seka taksiyrittajan lausunnot edustavat palveluiden tuottajien na-
kokulmaa. Invalidiliton lausunto seka tutkimustulokseen perustuva kansan mielipide ku-

vaa taksipalveluiden kayttgjien nakdkulmaa.
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6.1.1 Suomen taksiliiton lausunto liikennekaaresta

Suomen taksiliiton mielesta likennekaaressa mainitut hankkeet jotka tahtaavat liikenne-
palveluiden yhdistdmiseen ovat oikean suuntaisia. Tieto sek& sen jakaminen yhdessa
digitaalisen matkojen ostamisen, varaamisen ja maksamisen kanssa luo hyvan pohjan
MaaS hankkeelle (Mobily as a Service), jossa taksiliitto on mukana. Taksiliton mukaan
tallaisten palveluiden kehitykselld on huomattavasti suurempi vaikutus uusien palvelu-
konseptien syntyyn kuin muun muassa taksilikenteen saatelyn purulla. (Suomen taksi-
liitto C 2016.)

Liikennekaaressa on jaanyt huomiomatta useita jo toimivia teknisia ratkaisuja seka val-
miita toimintamalleja. Liikennekaaressa on unohdettu mainita muun muassa sellaiset
hankkeet joissa liikenneministerid on itse mukana. Yhtend poimintona virheellisesta in-
formaatiosta voidaan pitda liikennekaaren kohtaa jonka mukaan missaan yhdistelykes-
kuksessa ei talla hetkellad yhdistella kuntien ja Kelan yhdistelemia kyyteja. Ministerio itse
osallistuu 5K- hankkeen ohjausryhmaan jossa naita eri maksajatahojen (kunnat, sairaan-
hoitopiiri, Kela) vastuulla olevia matkoja yhdistellddn samoihin kyyteihin koko ajan. (Suo-
men taksiliitto C 2016.)

Taksiliitto katsoo, etta liikennekaaren tavoitteena oleva tasapuolinen kohtelu eri kulku-
valineilla likenndivien yritysten valilla on hyva asia. Kuitenkin hallituksen esityksen mu-
kaan jatkossa taksiliikennetta voi harjoittaa taksiluvalla seka henkildliikenneluvalla. Vaik-
kakin ndissa on samat velvoitteet, ei henkildliikenneluvan turvin linja-autolla harjoitetta-
vaa taksitoimintaa katsota taksiliikenteen harjoittamiseksi. Nain ollen linja-autolla harjoi-
tettavaa taksitoimintaa voidaan harjoittaa ilman etta kuljettaja tayttaa taksinkuljettajalle

annettuja vaatimuksia. (Suomen taksiliitto C 2016.)

Tasapuolisuuden nimissa eri kuljetusalojen verotuksen tulisi olla samanlaista. Esimer-
kiksi kun liikennekaaressa paheksutaan taksilikenteen auton hankintaan saamaa vero-
huojennusta, jatetdan mainitsematta, etta linja-autot hankitaan aina taysin verovapaana.
Taksit ovat ammattiliikenteessa ainoita jotka maksavat auto-, ajoneuvo- seka kayttovoi-
maveroa samoin kuin yksityisliikenne. Sen sijaan linja-autoliikenne ei maksa naistd mi-
téaan. Taksiliitto mydskin ihmettelee miksi likennekaaressa paheksutaan taksien hintaa.
Taksiliiton mukaan vaikka taksit kuuluvat julkiseen liikenteeseen, tarjoavat taksit asiak-

kailleen varsin erilaisen palvelukokonaisuuden kuin muu julkinen liikenne. Taksiliiton
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mielesta jos raja-aitoja likennemuotojen valillda halutaan madaltaa, tulee myés verotuk-

sesta tehda kaikille tasapuolinen. (Suomen taksiliitto C 2016.)

Taksiliitto ehdottaa likennekaaren sijaan nykyisen mallin kehittamista. Talla hetkella toi-
mivaa mallia voisi kehittda vahentdmalld byrokratiaa. Taksiliitto ei nde ongelmana tak-
siautojen riittavyytta vaan alalle tyypilliset kysyntapiikit. Alueellisten kysyntapiikkien hoi-
toon voisi yhteisliikennetoimintaa entisestaan kehittdd. Mikali kuitenkin siirrytdan mark-
kinaehtoiseen malliin, tulee yrittajille luoda tasavertaiset toimintaolosuhteet koskien kaik-

kia likennemuotoja. (Suomen taksiliitto C 2016.)

6.1.2 Invalidiliiton lausunto taksialan vapauttamisesta

Antamassaan lausunnossa Invalidiliitto pitda julkisenliikenteen palveluiden kehittdmista
ja eri alojen palveluiden yhteen sovittamista liikuntarajoitteisten kannalta hyvana asiana.
Invalidiliitto kritisoi likennekaaren pohjana olevaa ajatusta niin sanotusta vahvasta ku-
luttajasta, joka pystyy kilpailuttamaan ja arviomaan palveluiden luotettavuutta. Liikunta-
rajoitteiset seka ikaantyvat asiakkaat tarvitsevat erityisia palveluita ja ovat I&htdkohtai-
sesti heikossa asemassa ja riippuvaisia palveluntuottajista. Liikennekaari perustaa asi-
akkaan oikeusturvan jalkikateiseen ja monimutkaiseen reklamaatio- seka kantelutiehen.
Tama jarjestely edellyttaa asiakkaalta voimavaroja, joita kaikilta asiakasryhmilta ei 16ydy.
(Invalidiliitto 2016.)

Liikennekaaressa on luotettu siihen, ettéd viranomaisten suorittamat palveluiden ostot ta-
kaavat niiden saatavuuden seka luotettavuuden. Kokemus ja todellisuus ovat kuitenkin
painvastaiset. Invalidiliitto on saamansa palautteen perusteella jo vuosia sitten todennut,
ettd liikuntarajoitteisten henkildiden kuljettajien ammattipatevyysvaatimuksia tulisi pi-
kemminkin kiristaa nykyisilla joukkoliikenneluvilla toimijoilta. Kuljettajan ammattitaidon ja
kaluston nakdkulmasta molemmat ovat olleet puutteellisempia kilpailutetuissa kuljetuk-
sissa. Taksiliikenneluvalla toimijoiden palvelu on ollut turvallisempaa ja ammattitaitoi-
sempaa kuin joukkoliikenneluvalla toimijoiden. Tama on ollut pitkaltikin taksilupaan liitty-

van velvoittavan saatelyn ansiota. (Invalidiliitto 2016.)

Taloudellisena nakdkulmana esteettdoman invataksin hankinta edellyttaa yrittajalta isom-
pia investointeja. Palveluja kilpailutettaessa hinnan suhteen vahvimmassa kilpailuase-
massa ovat heikomman laadun palveluntarjoajat joiden palveluiden hintatasoon taksilii-

kenneluvalla toimijat eivat pysty vastaamaan. Tulevaisuuden nakokulmasta on selvaa,
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ettd markkinoiden vapautuksen seurauksena hintakilpailu karsii invataksiluvalla varuste-
tut seka asiakasturvallisuuden osalta kovemmin velvoitetut taksiyrittajat. (Invalidiliitto
2016.)

Invalidiliton mukaan ammattiajolupa patevyyden edellytyksena tulee sailyttaa. Kuljetta-
jille jotka kuljettavat likennerajoitteisia henkildita tulee vaatimuksena sailyttaa kuljettajan
koe. Kokeessa tulee arvioida erityistd kohtelua vaativien asiakkaiden kohtaamista, ylei-
simpien apuvalineiden kasittelya ja kiinnittdmista, asiakkaan avustamista autoon ja pois
seka porrasvetoa. Ei mydskaan voida pitda hyvaksyttyna tai ymmarrettavana, etta viran-
omaisille kuuluva kuljettajan rikostaustaselvitys, siirrettaisiin yrittdjan hoidettavaksi. (In-
validiliitto 2016.)

Taloudellisena nakokulmana esteettdoman invataksin hankinta edellyttaa yrittajalta isom-
pia investointeja. Palveluja kilpailutettaessa hinnan suhteen vahvimmassa kilpailuase-
massa ovat heikomman laadun palveluntarjoajat, joiden palveluiden hintatasoon taksilii-
kenneluvalla toimijat eivat pysty vastaamaan. Tulevaisuuden nakokulmasta on selvaa,
ettd markkinoiden vapautuksen seurauksena hintakilpailu karsii invataksiluvalla varuste-
tut sekd asiakasturvallisuuden osalta kovemmin velvoitetut taksiyrittgjat. (Invalidiliitto
2016.)

6.1.3 Taksiyrittdjan mielipide vapauttamisesta

Talla hetkella meilla on viela maailman parhaimpiin kuuluva taksijarjestelma, joka kattaa
hyvin seka kaupungit ettd maaseudun. Vaikka taksin kulurakenne on kova, parjaa alalla
toité tekemalla kohtuullisesti. Suurin ongelma yrittdjan nakdkulmasta on I6ytada motivoi-
tuneita ja osaavia kuljettajia seka saada sen kautta liiketoiminta py6érimaan. My0s jo pit-
kaan jatkunut muutospaine paattajien suunnasta luo yrittajalle suurta epavarmuutta tu-

levaisuudesta. (Taksiyrittaja 2017.)

Taksiyrittdjan mielestd on olemassa aloja joihin vapaa kilpailu ei valttamatta sovi. On
vastuunalaista kuljettaa ihmisid ammattimaisesti niin maalla, merella kuin ilmassakin.
Jos taksiala vapautuu taysin se tietdd automaarien rajua kasvua. Raju kilpailu tuo mu-
kanaan paljon ikavia haittailmioitd taksialalle. Liikennekaaressa liikennelupien saata-
vuutta helpotetaan, joka tarkoittaa kadytanndssa, etta luvan saa lahes jokainen, joka sita
anoo. Myds ammatilliset koulutusvaatimukset eivat enaa paattajien mielesta ole tarpeel-

lisia. Kaytanndssa se tietda rajua kilpailua taksimaarien lisdantyessa. Mielestani ei ole
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mitaan jarkea kilpailuttaa sellaisia ihmisia henkihieveriin, jotka kuljettavat kaiken ikaisia
ja nakdisia ihmisia vuorokauden kaikkina aikoina. Liikenneturvallisuus luonnollisesti
heikkenee, kun tyopaivat liian rajun kilpailun vuoksi kasvavat vaarallisen pitkiksi. MyOs
harmaa talous ja muu keplottelu tulee kasvamaan. Sen liséksi kaupungeissa automaarat

kasvavat reilusti, kun taas maaseutu autioituu takseista. (Taksiyrittdja 2017.)

Yrittdja ei usko hintojen kokonaisvaltaiseen laskuun taksien vapautumisen myo6ta. Hin-
noittelussa tulee olemaan monia kaytantéja. Myos kysynta ja tarjonta eri vuorokauden
aikoina tulee maaraamaan hintoja. Hinnat tulevat haastatellun mukaan kokonaisvaltai-
sesti nousemaan. Kyytimaarien vaheneminen autokohtaisesti kilpailun kovetessa pakot-
taa nostamaan hintoja, jotta tyontekijat ja yrittdjat ylipaataan pystyvat elamaan talla
tyolla. Myos asiakkaat ovat yrittdjan mielestd huonommassa asemassa hinnoittelun suh-
teen. Suomessa asiakkaat ovat tottuneet, ettd hinnan maaraa taksamittari. Uudessa sys-
teemissa kyydin hinta tulee asiakkaan toimesta selvittda etukateen. Jos asiakas ei nain
tee, voi kyyti tulla kalliiksi. (Taksiyrittdja 2017.)

Yrittajat valmistautuvat liikennekaareen muun muassa vahentamalla investointeja, koska
yrittdjan on kiristyvassa kilpailussa pakko sadastda kaikissa kuluissa. Jokainen yrittaja
pyrkii tietysti saamaan oman yrityksensa mahdollisimman hyvaan ja vahvaan kuntoon
tulevaa kaaosta varten. Liilkennekaaren toteutuessa iakkaat yrittajat joutuvat pakosti pie-
nentdmaan liiketoimintaa, koska varmaankin osa kuljettajista haluaa ryhtya yrittajiksi.
Haastateltu pitda todenndkdisena, ettd hanen oma yrityksensé jo omistajan idn puolesta
pikkuhiljaa hiipuu. 1akas yrittaja ei jaksa ajaa niin paljon parjatakseen kiristyvassa kilpai-
lussa. (Taksiyrittaja 2017.)

Vaikka alalle on odotettavissa paljon uusia yrittjid jonka seurauksena konkurssien
maara tulee kasvamaan, uskovat jotkut yrittajat voivansa hyotya likennekaaresta. Haas-
tateltu yrittaja epailee, ettd mahdollisesti vapaa hinnoittelu ja ajovelvoitteen poistuminen
ovat ne tekijat, jotka saavat pienen osan taksiyrittgjista kannattamaan taksiliikenteen va-

pauttamista. (Taksiyrittdja 2017.)
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6.1.4 Kansan mielipide vapauttamisesta

Taloustutkimus Oy teki taksiliiton toimeksiannosta tutkimuksen koskien taksialan vapaut-
tamisesta. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla vahan yli 1000 suomalaista. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli selvittda, onko nykyinen taksijarjestelma kuluttajien mielesta toi-

miva.

Taulukko 3. Suomalaisten mielipide taksijarjestelmasta. (Taloustutkimus oy:n tutkimuksesta
2015.)

Jarjestelman tuntevat

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Nykyjarjestelma tulee sailyttaa * Jarjestelma tulee purkaa

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei tietdmys suomalaisesta taksilupajarjestelmasta ole kovin-
kaan hyva. 4/5 vastaajista kertoi, ettei tunne jarjestelmaa hyvin tai ollenkaan. 15 prosent-
tia vastaajista sanoi tuntevansa jarjestelman hyvin. Kyselyyn osallistujille taksilupajarjes-
telmaa kuvattiin ndin: "Suomessa kaytdssa oleva taksitoiminnan lupajarjestelma saate-
lee muun muassa taksimatkan hinnoittelua ja taksien maaraa. Jarjestelma myos takaa,
ettd takseja on saatavilla aina vuorokauden ajasta riippumatta ja koko maan alueella”.
Jarjestelmaan kaavailtuja muutoksia kuvattiin ndin: "Suomessa on esitetty taksiliikenteen
vapauttamista kilpailulle, jonka seurauksena taksiliikenteen hinnat saattavat laskea tai
nousta kuluttajalle. Taksien ymparivuorokautista maanlaajuista saatavuutta ei enaa taat-
taisi”. Suomalaisista 73 prosenttia kannatti lupajarjestelman sailyttamista ennallaan ja 15
prosenttia halusi purkaa jarjestelman. Vastaajista jotka kertoivat tuntevansa taksilupa-
jarjestelman hyvin, 71 prosenttia kannatti nykyista jarjestelmaa ja neljasosa halusi va-

paan markkinatalouden taksialalle. (Suomen Taksiliitto J 2015.)
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6.2 Suomalaisen taksiliikenteen vertailu muiden maiden jarjestelmiin

Vertailu on keino, jolla pyritddn havainnollistamaan eroja. Vertailukohtina Suomen jar-
jestelmaan paapaino on Ruotsissa sekad muissa pohjoismaissa, koska naiden valtioiden
yhteiskunnallinen rakenne ovat lahella toisiaan. Mittareina on kaytetty lukuja, joita voi-
daan verrata toisiinsa. Tallaisia helppoja vertailulukuja ovat taksikyydin hinta, taksitiheys
suhteutettuna vakilukuun seka liiketoiminnan tuotto prosenttiosuuksina. Vertailuja teh-
daan eri syistad. Kansainvalisia vertailuja tehdaan yleensa silloin, kun halutaan verrata
oman maan kehitystd muihin maihin. Vertailujen avulla voidaan arvioida tulevaisuuden
haasteita. Tahan osioon on my0s keratty sellaisia kansainvalisia kokemuksia taksiliiken-
teen vapauttamisesta jotka liikennekaaressa ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. (Ala-
puro & Arminen 2004, 8.)

6.2.1 Taksien maara ja hinnat Pohjoismaissa

Suomessa on paljon takseja muihin Euroopan maihin ndhden. STT vertaili taksien maa-
raa 11 Lansi-Euroopan valtiossa. Tutkimuksen lahteina STT kaytti tutkittujen maiden tak-
siliitoilta saatuja tietoja. Tutkimuksessa tutkittiin taksien maaraa suhteutettuna asukaslu-
kuun.

suomessaon
takseja hyvin tarjolla ™

© & @ j
Asukkaita / taksi

Irlanti 267 TN

Hollanti 465 IRLANTI o TANSKA
Suomi 541 (1) (9.)
Ruotsi 590

Norja 598 .

Espanja 662 i il
Britannia* 693 (2.)
Portugali 954

Tanska 1165

Ranska 1 194

Saksa 1502 R?{dﬂSI;A :
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Kuvio 3. Suomessa on takseja hyvin tarjolla. (Mtv3 2014.)
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Suomi sijoittui kolmanneksi vertailtaessa taksien maaraa asukaslukuun. Taakse jaivat
muun muassa kaikki pohjoismaat, edella olivat ainoastaan Hollanti ja Irlanti. Suomessa
yhta taksia kohden oli 541 asukasta. Kaikkien maiden yhteenlaskettu keskiarvo oli 793
asukasta taksia kohti. (Mtv3 2014.)

Matkailusivusto Rantapallon mukaan taksilikenne on piikki Tukholman maineessa. Si-
vuston mukaan taksit voivat pyytaa asiakkaalta mita tahansa hintoja, mikali hinnasto na-
kyy taksin ikkunassa. Niin sanottu rydstéhinnoittelu on siis taysin laillista. Kuluttajan vas-
tuulle jaa tunnistaa taksi joka ei ole ylihintainen. Esimerkkeina luotettavista taksiyhtidista
jotka eivat yli hinnoittele mainitaan Taxi Stockholm, Taxi Kurir seka Taxi 020. (Rantapallo
2016.)

Lasketaan vertailun vuoksi luotettavina pidettyjen tukholmalaisten taksien kyytien hinnat.
Oletetaan ettd kuljetaan 15 kilometrin matka, aikaa matkaan menee 20 minuuttia ja 5
minuuttia kuluu liikennevaloihin ja muihin pysahdyksiin. Vertailukohtana kaytetdan Suo-

malaisella taksilla ajettua vastaavaa kyytia.

Taulukko 4. Taksi on Suomessa halpaa kuluttajille verrattuna Ruotsin hintoihin (Taxi Kurir; Taxi
Stockholm; Taxi 020).

Esimerkkikyydille laskettu hinta

Suomen taksi 33,28€
Taxi 020 45,54€
Taxi Kurir 45,54€
Taxi Stockholm 47 ,40€

Vertailuissa kaytettiin halvinta hinnaston mukaista taksaa. Suomalaisissa takseissa ai-
noa muuttuja taksojen hinnoissa on lahtdmaksu, joka on joko 5,90 tai 9,0€. Ruotsissa
taas hinnoittelu vaihteli enemman kellonajan ja kalenteripdivan mukaan. Tassa vertai-
lussa kaytetiin tukholmalaisten taksien paivahintoja, jotka ovat niin sanottujen kysynta-

piikkien ulkopuolella. (Taxi Kurir; Taxi Stockholm; Taxi 020.)

Matka lentoasemalta kaupungin keskustaan on hyvin tyypillinen taksikyyti. CNN:n
vuonna 2013 taksikyytien hintaa kasittelevassa tutkimuksessa tutkittiin missa on kalleim-
mat ja halvimmat taksikyydit. Suhteessa kallein taksimatka lentoasemalta keskustaan oli
Kdédpenhaminassa jossa 8 kilometrin matka maksoi 38 euroa. Vertailun vuoksi 20 kilo-
metrin matka Helsinki-Vantaan lentoasemalta maksaa nykyaan noin 45 euroa, vaikkakin
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taksat ovat nousseet vuodesta 2013. Suomen tavoin Tanskassa noudatetaan taksien
saatelyd. Sen sijaan Norjassa taksilikenne on vapautettu. 40 kilometrin matka Oslon
kentaltd kaupungin keskustaan maksoi vuonna 2013 noin 86 euroa. Suomen takseissa,
nykyisella taksalla ja vastaavalla summalla, matkustaa vaikkapa lentoasemalta noin 50

kilometrin matkan Porvooseen. (lltalehti 2013, alkuperainen juttu CNN.)

6.2.2 Tarkempi vertailu Ruotsiin

Liikennekaaressa on perusteltu taksilikenteen vapauttamista silla, mitd Ruotsin taksilii-
kenteen vapauttaminen on saanut aikaan. Lahteena likennekaaressa on kaytetty kahta
tutkimusta (Regelférandringar i transportsektorn 2013; Branschlaget 2014.) Ruotsissa
taksilikenne vapautettiin 27 vuotta sitten, joten markkinataloudenlakien toimivuudesta
on helppo tehda johtopaatdksia. Liikennekaaren mukaan vapauttamisen jalkeen taksien
maara on noussut merkittavasti, taksiyritykset ovat monimuotoistuneet ja luoneet erilai-
sia palvelumalleja. My6skin haja-asutus alueella takseja on hyvin saatavilla. Vakilukuun
suhteutettu taksiautojen maara on kasvanut 22 prosenttia vuoden 1990 tasosta. Tyypil-
listd Ruotsin markkinoille on yhteiskunnan maksamien kuljetusten suuri osuus. Seuraa-
vassa kappaleessa on poimittu samasta tutkimuksesta mittareita joita likennekaaressa
ei kasitelty. (HE 161/2016, 2.2 Kansainvalinen kehitys seka ulkomaiden ja EU:n lainsaa-

danto, 53 momentti.)

Vuonna 2015 Ruotsissa oli 16605 taksia. Suhteutettuna Ruotsin vakilukuun se tekee siis
1,66 taksia tuhatta henkil6a kohden. Vertailun vuoksi Suomessa on noin 2 autoa 1000
asukasta kohden. Tukholman laanissa oli 6588 taksia eli 2,96 taksia tuhatta henkil6a
kohden, kun Helsingin seudulla vastaava luku on 1,97 tuhatta asukasta kohden. Koska
taksitineys asutuskeskuksissa on selvasti suurempi verrattuna muuhun maahan, voi-
daan paatella, ettei maaseudulla taksitarjontaa kaytanndssa ole. Tukholman seudulla on
asukaslukuun suhteutettuna noin 50 prosenttia enemman takseja kuin Helsingin seu-
dulla, joten alueella esiintyy ylitarjontaa. Taksiyritysten koko oli Ruotsissa selvasti isompi
kuin Suomessa. Ruotsissa oli 6743 taksiyrittdjaa. Varovaisen arvion mukaan alalta elan-
tonsa ansaitsee 30 000 ihmista. Yhdella taksiyrittjalla oli keskimaarin 2,46 taksia.
Taksiyritysten keskimaarainen liikevoittoprosentti oli vuonna 2014 vain 1,6 prosenttia ja
se on koko 2010- luvun ajan pysynyt alle 2,3%. Tassa kappaleessa on lahteena kaytetty
tuoreinta vesiota samasta tutkimuksesta johon likennekaaressa viitattiin. Luvuissa ei ole
tapahtunut olennaisia muutoksia. (Branschlaget 2016, sivut 16-17; Korhonen, Tiina
2016.)
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Taulukko 5. Taksiyritysten maaran kehitys Ruotsissa vuosina 2007-2015. Ruotsissa taksilikenne
vapautettiin vuonna 1990. (Branschlaget 2016.)

Taksiyritysten maaran kehitys Ruotsissa
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Taulukosta voi ndhda vuonna 1990 tapahtuneen taksiliikenteen vapauttamisen vaikutus
yritysten kokoon. Taksimaara on hitaasti kasvanut samalla kun yritysten maara on va-
hentynyt. Ruotsin taksiyhdistys pitaa yritysten koon kasvua hyvana asiana. (Branschla-
get 2016, sivu 14.)

Toinen hallituksen esityksessa kaytetty tutkimus kasittelee muutoksia taksiliikenteessa
vuoden 1990-2011 valisena aikana. Lahtotilanne Ruotsissa oli haastava. Vapautumis-
hetkelld vuonna 1990 taksilikenteessa ilmeni erilaisia ongelmia. Taksien maara suh-
teutettuna vakilukuun oli hyvin alhainen ja alalla esiintyi muun muassa saatavuus- ja
luotettavuus ongelmia. Tutkimuksessa todetaan, etta hinnat kuluttajille ovat vapauttami-
sen jalkeen kasvaneett kaksinkertaisella nopeudella verrattuna muihin kuluttajahintoihin.
Tarjouskilpailuilla neuvotellut hinnat esimerkiksi vammaispalvelussa eivat ole kohonneet
yhta voimakkaasti. Taksiautojen maara suhteutettuna vakilukuun on vuodesta 1990 Ii-
saantynyt 22 prosenttia, mutta huomioiden alkutilanteen autojen maaran kasvu oli odo-
tettua. Samaan aikaan taksikyytien hinnat ovat nousseet ja alan tuottavuus vahentynyt.

(Regelfdrandringar i transportsektorn 2012.)

Kova kilpailu ja epavarmuus tulevasta ei kannusta pitkajanteisiin toimintatapoihin. Tutki-
muksessa todetaan, ettd markkinoiden vapautus voi aiheuttaa riistohinnoittelua erityi-
sesti suurissa kaupungeissa. Suurissa kaupungeissa taksien on helpompi 16ytaa sopiva
uhri jota huijata. Uhrina voi olla esimerkiksi turisti tai taksia harvoin kayttava henkil6 joka
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on tietdmaton hinnoista. Isossa kaupungissa riski, etta huijattu asiakas osuu samaan
taksiin uudestaan, on pieni. Haja-asutus alueelta taas taksipalvelut ovat paikoitellen ko-
konaan kadonneet. Sellaisissa osissa maaseutua, joissa takseja on viela saatavilla, kes-
kimaarainen kuluttajahintojen nousu on ollut kaikista voimakkainta. Tama johtuu kilpailun
vahaisyydestd, joka vallitsee haja-asutusalueilla. (Regelférandringar i transportsektorn
2012.)

Ruotsin taksialan kokonaisliikevaihto on noin 1,4 miljardia euroa vuodessa. Harmaan
talouden osuus on noin 100 miljoonaa euroa. Ruotsin taksiliiton mukaan suurin syyllinen
harmaan talouden esiintymiseen on heikko laki sekd huono valvonta. Taksiyrittajista 70
prosenttia kuuluu Ruotsin taksiliittoon. Ruotsissa toimii noin 230 tilauskeskusta. Ruotsin
taksiliiton tehtdvana on huolehtia taksialan maineesta ja parantaa alan houkuttelevuutta
seka pitaa ylla vuoropuhelua viranomaisten ja poliitikkojen kanssa. (Svenska Taxiférbun-
det 2016.)

Taksinkuljettajien palkat Ruotsissa verrattuna muuhun kuljetusalaan ovat keskimaarin
alhaisemmat. Taksinkuljettajan keskipalkka 18 900 kruunua kuukaudessa (Tutkitulla
ajanjaksolla huhtikuu - toukokuu 2012) kun esimerkiksi bussinkuljettajan keskimaarainen
aloituspalkka oli 21 700 kruunua kuukaudessa vuonna 2012. Kuuden vuoden tyésken-
telyn jalkeen keskimaarainen bussinkuljettajan palkka oli vahintadan 23100 kruunua kuu-
kaudessa. Bussinkuljettajan tydaika Ruotsissa on 174 tuntia kuukaudessa. Taksinkuljet-
tajan tyGaika vaihteli, sen mukaan minkalaisista kuljetuksista hanen tyénsa koostui. Osa
kuljettajista ajoi vain yksityissektorin ajoja, osa pelkastaan julkisen sektorin ajoja ja jotkut
molempia. Todelliset keskimaaraiset tyétunnit vaihtelivat 177-204 valilla kuukaudessa.
Kuitenkin valtaosalla ty6tunteja kertyi keskimaarin yli 185 tuntia kuukaudessa. (Svenska
Transportarbetadeférbundet 2015.)

6.2.3 Viron kokemukset taksijarjestelman vapauttamisesta

Virossa taksiliikenteen vapauttaminen johti suuriin haittavaikutuksiin, joiden vuoksi saa-
telyyn pyritdan jatkossa palaamaan. Tallinnassa on voinut joutua maksamaan lyhyesta
matkasta lentokentaltd kaupunkiin 200 euroa ja hinta on ollut taysin lainmukainen. Voi-
daankin sanoa taksilikenteen vapauttamisen johtaneen Virossa ylilydnteihin, anarkiaan
seka rikollisuuden lisdantymiseen alalla. Tdma taas johti taksinkuljettajien maineen tuh-

riutumiseen ja vaikuttaa myos koko Viron maineeseen. Syksylla 2015 Viron parlamentti
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hyvaksyi lakimuutoksen, jolla takseille voidaan maarata kattohinta. Tallinnassa aloitus-
maksu saa olla 5,5 euroa ja kilometrikorvaus 1,1 euroa kilometrilta. Virossa ei kuitenkaan
oleteta, etta pelkastaan yhden vapaan markkinatalouden kilpailukeinon poistolla saatai-
siin alaa kuriin, vaan parlamentissa suunnitellaan kiristyksia muun muassa taksiluvan
mydntdmiseen. Tahan asti taksiyrityksen ovat saaneet perustaa kaikki halukkaat joilla ei
ole vakavaa rikosrekisteria. Taksit ovat Virossa keskittyneet asutuskeskuksiin. Virossa
mietitdankin nyt keinoja, jotta takseja saataisiin myds syrjdseuduille. (Tallinna 24.ee
2016.)

Niin sanotut mafiataksit ovat pitaneet Tallinnaa pihdeissdan jo 20 vuoden ajan. Tallinnan
satamassa laillisia toimijoita ovat Tallink Takso- ja Tulika Takso yritykset. Mafiataksit kii-
laavat satamissa taksijonojen eteen ja saavat asiakkaikseen usein laivoilta tulleita Suo-
malaisia. Keulapaikan nama taksit saavat ajamalla taksiaseman edessa olevalle suoja-
tielle tai invapaikoille. Nimityksen mafiataksit ovat saaneet siita, ettei kukaan uskalla
puuttua niiden toimintaan. Asemansa nama taksit ovat saaneet uhkailemalla kollegoi-
tansa. Satamissa on usein 100 luvallista taksia odottamassa mutta taksinkuljettajat eivat
halua riskeerata terveyttdan kdymalla mafiatakseja vastaan. Virossa on useita tahoja
kuten poliisi, jotka voisivat puuttua ongelmaan mutta jostain syysta ongelmaa katsotaan
sormien lapi. (Lotila 2017.)

6.2.4 Hollannin kokemukset taksijarjestelman vapautuksesta

Hollannissa on 38000 taksia joista noin 8000 itsenaisia yrittajia. Loput takseista kuuluvat
isompaan ketjuun. Alan kokonaisliikevaihto on noin 1,2 miljardia euroa vuodessa. Sopi-
musliikenteen osuus on ldhes kolme neljdsosaa kaikista ajoista. Kuluttajaliikenteen

osuus on hieman yli neljanneksen. (Koninklijk Nederlansd Veroer 2016.)

Hollannissa taksiliikenne vapautettiin kilpailulle, ainoastaan hintoja sdadellaan. Lakisaa-
teinen lahtdmaksun ylaraja on johtanut siihen, etta kuljettajat kieltaytyvat lyhyista ajoista
Lahtomaksu on 7,5 euroa ja silld on paastava kaksi kilometria. Muuten hinnat ovat ver-
rattavissa suomalaisiin taksinhintoihin. Tosin taksinkuljettajat saattavat yrittda laskuttaa
ylimaaraista. Uusi taksilaki on mahdollistanut jos jonkinlaisten yrittdjien tulon kaupungin
takseihin. Naiden kuljettajilla on joskus taysin olemattomat tiedot kaupungin kaduista ja
muista paikoista. Taksin ottamista lennosta eikd esimerkiksi paarautatieasemalta ei suo-
sitella, mikali matka ei suuntaudu kuin hyvin tunnettuun paikkaan. (Amsterdam pieni mat-
kaopas 2011.)
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa vedetdan yhteen kaikki keratty tutkimusmateriaali. Johtopaatdksissa py-
ritddn vastaamaan kaikkiin tutkimusongelmiin. Keratty tutkimusaineisto antaa selkeita
yhdenmukaisia viitteita tutkimustuloksista, joten johtopaatékset on helppo tehda. Perus-
telut tehdaan tutkimusmateriaali huomioiden. Lopuksi esitetdan kirjoittajan omia tutki-

mustuloksiin pohjautuvia nakemyksia.

7.1 Yhteenveto

Muissa maissa normien purku on aiheuttanut seuraavia muutoksia taksiliikenteeseen.
Taksien maara usein vapautumisen jalkeen kasvaa hetkellisesti ainakin kaupungeissa.
Taksin saatavuus kuitenkin heikkenee, silla taksiyrittdjat pyrkivat harjoittamaan liiketoi-
mintaa asutuskeskuksista joissa potentiaalisia asiakkaita on paljon. Asutuskeskuksiin
syntyvan ylitarjonnan vastapainoksi maaseudulta taksit pikkuhiljaa katoavat. Maaseudun
taksiyritykset ovat riippuvaisempia yhteiskunnan tukemista ajoista. Asutuskeskusten
isoilla taksiyhtidilla on paremmat edellytykset kilpailla yhteiskunnan maksamista ajoista,
joten maaseudun taksien on joko lopetettava toimintansa tai siirryttava asutuskeskuksiin.
Sopimuskyyteja haja-asutus alueelle ajavat taksit eivat ole ratkaisu maaseudun taksipal-
velun turvaamiseksi. Sopimuskyyteja ajavat taksit eivat jaa pienille paikkakunnille pai-
vystamaan. Maaseudun autioituessa takseilta jad haja-astusalueilla hoitamatta muun

muassa koulukuljetukset.

Mikali likennekaaren tavoite lisata taksien maaraa onnistuu, voi olla hankalaa samanai-
kaisesti lisata kayttdastetta. Yksi keino miten kayttdaste voi nousta on kysynnan lisaan-
tyminen. Liikennekaareen kirjatut taksilikenteen normien purkuun liittyvat toimet eivat
ainakaan vertailumaissa ole saaneet aikaan olennaisia kysyntaa lisdavia vaikutuksia.
Kun nykyisessa jarjestelmassa tilattava taksi on usein mydskin Iahin taksi, niin tilauskes-
kusten maaran kasvun ja hintakilpailun takia taksi saattaa tulla kuinka kaukaa tahansa.
Tama voi aiheuttaa ylimaaraisten kilometrien kertymisen jonka seurauksena kayttdaste

pienenee.

Vapaaseen markkinatalouteen kuuluu hinnoittelun vapaus. Vertailu muihin maihin ei tue
vaitetta, ettd enimmaishinnan poisto laskisi taksinhintoja. Suomessa on pohjoismaiden

halvin taksi. Vapautumisen seurauksina muissa maissa erityisesti asutuskeskuksiin on
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tullut lisda uusia yrittgjia. Jos kyytimaarat eivat lisdanny, johtaa se ajojen jakaantumiseen
vield isommalle ryhmalle. Ajojen vahenemisen seurauksena taksiyritysten on nostettava
hintoja pitadkseen liiketoimintansa kannattavana. Haja-asutusalueella toimivat vahaiset
yrittajat sen sijaan voivat hyédyntda asemaansa ainoana palveluntarjoajana kuten tah-

tovat.

Liikennekaaren toteutuessa Suomessa taksit saisivat jatkossa hinnoitella palvelunsa va-
paasti. Vaikka hinnasto tulee jatkossa olla taksin ikkunoissa kuluttajan nakyvilla, voi siita
tehda kuluttajalle vaikeasti ymmarrettavan. Vapaan hinnoittelun seurauksena taksit voi-
vat kayttdd monimutkaisempia laskutustapoja. Esimerkiksi luotettaviksi todetut ruotsa-
laisyhtidt laskuttavat asiakkaalta samanaikaisesti matkaa ja aikaa. Tama tuo kuluttajalle
yhden muuttujan lisda, minka han joutuu huomioimaan arvioidessaan matkan kokonais-
hintaa. Toisin sanoen pystydkseen laskemaan matkan hinnan kuluttajan on tiedettava,
kuinka kauan matka ajallisesti vie. Verrattuna Ruotsin malliin taksien hinnoittelu on Suo-
messa nykyisin selkeda ja lapinakyvaa. Kaikki taksit Suomessa ovat saman hintaisia.
Lisaksi kaikissa autoissa on hinnasto esilla ja se 16ytyy myds tilauskeskusten sivuilta.
Mikali taksin hinnan muodostuksen laskeminen tuottaa ongelmia, voi kuluttaja kayttaa
hintalaskureita joita 16ytyy usean tilausvalityskeskuksen internetsivuilta, kuten Lahitak-
silta. (Lahitaksi A.)

Hinnoittelun selkeys on asiakkaan kannalta tarkea tekija. Taksimatka saattaa olla esi-
merkiksi turisteille ainoita kontakteja paikallisiin ihmisiin. Mikali turisti kokee tulleensa
huijatuksi saattaa matkailijalle jadda negatiivinen kokonaiskuva matkakohteesta. Esi-
merkiksi Viron vapautetuilla taksimarkkinoilla on esiintynyt turisteihin kohdistunutta riis-
tohinnoittelua. Nykylainsdadannéssa maaritelty enimmaistaksa on tehokas keino estaa

huijaukset.

Kilpailutuksen vuoksi invalidiliton lausunnon mukaan huonoimmassa asemassa ovat
vammaiset seka iakkaat kuljetettavat. Taksiyritykset, jotka ovat investoineet erityisryh-
mien vaatimusten mukaiseen kalustoon, eivat pysty vastaamaan henkil6liikenneluvilla
toimivien yrittdjien hintakilpailuun. Téman vuoksi kilpailutuksen saattaa voittaa yhtio jolla
ei ole valineita erityisryhmien turvalliseen kuljetukseen eika kuljettajalla patevyytta liikkun-
tarajoitteisten kanssa tydskentelyyn. Invalidiliiton lausunnossa todetaan, etta taksiliikelu-
villa toimivat yrittdjat pystyvat tuottamaan parempia palveluita erityisryhmille. Naiden ryh-
mien liikkuminen on taysin yhteiskunnan jarjestamien kuljetuspalveluiden varassa, eika

heilla ole edellytyksia kilpailuttaa kuljetuksiaan
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Kilpailuttaminen voi aiheuttaa yhteiskunnalle ainakin valillisia saastoja. Yhteiskunta voi
saastaa kilpailuttamalla sairaalamatkat sekd muut erityisryhmien kuljetukset. Ainakin
Ruotsissa yhteiskunnan maksamat kuljetukset on onnistuttu kilpailuttamaan kuluttajahin-
toja alemmiksi. Ongelmaksi maissa joissa taksilikenne on vapautettu, on muodostunut
se, ettei asemapaikkojen poiston seurauksena syrjdseuduilla ole palvelun tarjoajia.
Saastot ovat todennédkoisesti yhteiskunnalle vain valillisid. Kun taksipalvelut katoavat
maaseudulta voi yhteiskunta joutua hankkimaan sairaskuljetuksiin seka koululaisille tak-

seja kallimpia kuljetuspalveluita.

Taksiyritysten keskimaarainen liikevoitto Suomessa on liikennekaaren mukaan noin 22
prosenttia. Valtaosa taksiyrityksista on pienikokoisia yhden taksin yrityksia. Yrittdjan oma
tydpanos nostaa liikevoittoprosenttia ja tekee liiketoiminnasta kannattavampaa, vaikka
taksien keskimaaraiset liikevaihdot ovatkin suhteellisen pienia. Ruotsissa taksiyritykset
ovat keskimaarin suurempikokoisia, jonka seurauksena omistajan tydpanos jaa pienem-

maksi. Tama on yksi syy ruotsalaisten yritysten vaatimattomien liikevoittojen takana.

Maissa, joissa taksilikenne on vapautettu, alalle on tullut vapautuksen jalkeen erilaisia
yrityksia ja kaikenlaisia yrittdjia. Nain on kaynyt esimerkiksi Virossa ja Hollannissa. Pal-
velun taso voi vaihdella eri yritysten valilla. Vaikka nykyisessa suomalaisessa taksijar-
jestelmassa taksiyritysten koko on pieni, kuuluvat ne isoihin tilausvalitysketjuihin. Isot
valitysketjut, kuten Lahitaksi, pystyvat takaamaan kattavan palveluntarjonnan laajalla s&-
teella. Uusien alalle tulevien yritysten voi olla vaikeaa saada jalansijaa markkinoilta, jos
ne eivat pysty takaamaan palveluidensa saatavuutta. Taman vuoksi tarkeimmiksi kritee-
reiksi kuluttajille muodostuukin palveluiden laatu ja saatavuus. Hinta tulee jaamaan tois-
sijaiseksi asiaksi koska kuluttajalle on loppujen lopuksi tarkeinta paasta sujuvasti pai-
kasta toiseen. Palvelun laadun suhteen tarkein kriteeri asiakkaalle tulee olemaan, etta
asiakas voi ottaa "turvallisen ja ongelmattoman kyydin joka vie asiakkaan lahtépaikasta
hanen haluamaansa paikkaan”. Vapauttamisen jalkeen kaikki alalle tulevat toimijat eivéat

tahan pysty.

Liikennekaaren toimivuus perustuu visioon siitd, ettd syntyisi uudenlaisia likennepalve-
lumalleja jotka saavuttaisivat suuren suosion kuluttajien keskuudessa. Tallaisten palve-
lumallien toimimisesta ei ole mitdan kansainvalistd kokemusta. Yksi tallainen kokeiltu

palvelu oli jo edesmennyt helsinkildinen KutsuPlus, joka oli taysin epaonnistunut. Yhteis-
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kunnan tukeman palvelun ideana oli, ettd asiakas tilaa kuljetuksen |ahimmalle bussi-
pysakille ja KutsuPlus vie asiakkaan haluamansa kohteen laheiselle bussipysakille. Hin-
nat olivat taksin ja bussin valilta. Palvelu ei saavuttanut riittdvaa suosiota ja siitd muo-
dostui yhteiskunnalle kallis. Epaonnistumista voidaan selittdd kaupunkiolosuhteiden

haasteilla. Kyydit olivat kuluttajalle liian hitaita ja myds hinnat olivat liian korkeita.

Liikenne ja viestintdministerion nakemykset siita, ettd uudistukset parantavat taksinkul-
jettajan tai yrittdjan asemaa, tuskin toteutuvat. Lisdantyneen kilpailun myota ajojen va-
heneminen tulee ndkymaan suoraan kuljettajien palkoissa, kuten esimerkiksi Ruotsissa
on kaynyt. Vaikka taksinhinnat nousisivat, sekaan ei tule provisiopalkalla tydskentelevia
kuljettajia auttamaan, mikali ajot eivat radikaalisti lisdanny. Ruotsalaiset taksiyrittajat
ovat riippuvaisia tilauskeskuksista, silld yli puolet ajoista on yhteiskunnan kustantamia.

Uberin toimintatapaan liittyy runsaasti juridisia ongelmia. Lukuisissa maissa kaydaan oi-
keutta yhtion toimintaperiaatteen laillisuudesta. Suomessa taksikyytien valitys ei ole lain-
vastaista. Sen sijaan tilausten hoitaminen ilman ammattipatevyytta ja taksilupaa on lai-
tonta. Uber valittaa tilauksia autoille joilla ei ole taksilupaa seké kuljettajille joilla ei ole
ammattipatevyyttd. Suomen lainsdadannén mukaan kyydin valittamisessa ei ole mitdan
laitonta. Uber kuitenkin valittaa tilauksia sellaisille kuljettajille joilla ei ole laillisia edelly-
tyksia hoitaa niita. Yritys ei mydskaan ota minkaanlaista vastuuta rekrytoimiensa kuljet-
tajien oikeusturvasta. Tydvoiman oikeuksista huolehtiminen ei Uberin mukaan kuulu yh-

tion velvoitteisiin.

Yksi keskeinen juridinen Uberin toimintaan liittyva epakohta on vakuutukset. Yhti6 kertoo
internet sivuillaan, etta toimiakseen kuljettajana yritykselle henkilén pitaa tehda sopimus
yrityksen kanssa. Sopimuksen edellytyksena kuljettajalta vaaditaan ajokortti. Autolta
vaaditaan liikennevakuutustodistus, mikali kuljettaja kayttdd omaa autoaan Uberin valit-
tamien kyytien ajoon. Liikennevakuutus korvaa yksityisliikenteessa sattuneet vahingot.
Ammattiajossa ajetut kilometrit ja riskit ovat kuitenkin suuremmat jonka vuoksi laissa
edellytetadn ammattilikennevakuutuksia. Uber ei kuitenkaan niita edellyta. Mikali vahin-
gon sattuessa auto on ammattiajossa ilman ammattiajovakuutusta, vakuutusyhtiélla ei

ole korvausvelvollisuutta, joka kattaisi mahdollisesti sattuneet henkildvahingot.

Mydskin Uberin hinnoittelusta 16ytyy juridisia ongelmia. Uber kayttaa niin sanottua ruuh-

kahinnoittelua jossa hintaan vaikuttavia tekijoitd ovat kysynta ja tarjonta. Ongelmia ei
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synny kysynnan ollessa alhainen, silla tallin yhtion hinnoittelu on matalampi, kun 1aa-
ninhallituksen vahvistavan taksapaatéksen mukainen enimmaishinta. Kysynnan ollessa
runsasta yhtidon hinnat nousevat. Taksiliikennelaki kuitenkin maaraa taksien enimmais-
taksan jonka ylitys on laitonta. Uberilla on my6s palvelu, jolla voi tilata luvallisen taksin
seka kuljettajan jolla on ammattipatevyys. Tassa ei ole mitadan laitonta, mikali hinta olisi
taksapaatoksen mukainen. Uber kuitenkin ottaa valittdmistaan tilauksista provisiona 20
prosenttia kyydin hinnasta, jonka vuoksi taksikyytien ajo taksapaatdksen mukaisilla hin-

noilla ei ole luvallisille takseille taloudellisesti kannattavaa.

Kuluttaja voi hydtya taksilikenteen vapauttamisesta silloin kun taksipalveluita on hyvin
saatavilla. Han voi hyddyntaa kilpailutusta etsiessdan sopivaa palvelun tarjoajaa. Kulut-
taja saattaa ruuhka-aikojen ulkopuolella saada nykyisid hintoja halvempia taksipalve-
luita. Isoissa Kaupungeissa taksien maara saattaa lisdantya, kuten monissa muissa
maissa on kaynyt, joten takseja voi olla paremmin tarjolla. Vaikka taksien kysynta olisikin

suurta, on kuluttajalla ainakin teoriassa mahdollisuus hankkia kalliilla hinnalla taksikyyti.

Kuluttajan kannalta vapaassa markkinataloudessa on se ikava puoli, ettei han voi valita
kilpailuttaako taksin vai ei. Asiakas voi yrittda kilpailuttaa hintaa, maksaa suosiolla pyy-
detyn hinnan tai olla kokonaan kayttamatta taksia. Vaikka taksien kysynta olisi kuinka
vahaista tahansa, ei kuluttaja vapaassa markkinataloudessa valttamatta pysty hyédyn-
tamaan kilpailutusta. Taksit voivat nimittain aina kieltdytya ajamasta tarjolla olevaa ajoa,
jos eivat pida sitd kannattavana. Kuluttajan kannalta ikdva seikka on se, ettd ihmismas-
soilla on usein tapana liikkua samanaikaisesti. Kun taksipalveluilla on kysyntaa, maaraa-
vat taksinkuljettajat kuljetustenhinnan. Kuluttajat joutuvat talléin myés turvautumaan hal-
vimman taksiyrityksen sijasta sellaiseen palveluun joita on saatavilla. Sesonkiaikoina,
kuten pikkujouluaikaan kuluttajalla ei ole juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa taksipalve-
lunsa hintaan, silla takseilla riittda kysyntaa joka tapauksessa. Vapaa markkinatalous ei
ole muissakaan maissa onnistunut karsimaan riistohinnoittelua, miksi se Suomessa on-

nistuisi?

7.2 Johtop&atokset

Tassa luvussa annetaan vastaukset keskeisiin tutkimusongelmiin. Vastaukset perustu-
vat analysoituun tutkimus tietoon. Keratyn tutkimusaineiston perusteella oli helppo tehda

selkeitd seka johdonmukaisia johtopaatoksia.
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7.2.1 Onko suomalainen jarjestelma tehoton?

Suomalainen taksijarjestelma ei ole missaan nimessa tehoton. Vaikka suomalainen jar-
jestelma on saadelty parjaa se vertailuissa muiden maiden taksijarjestelmiin vahintaan-
kin hyvin. Erityisen hyvin suomalalainen jarjestelma menestyi vertailussa Ruotsin 27
vuotta sitten vapautettuun taksijarjestelmaan. Tutkimuksessa kaytettiin helppolukuisia
relevantteja mittareita, joita on helppo tulkita seka verrata keskenaan. Valittuja mittareita
ovat taksien maara suhteutettuna vakilukuun, taksiyritysten liikevoittoprosentti, taksikyy-
din hinta, autokohtainen liikevaihto, yhteiskunnan maksamien ajojen maara seka taksin-
kuljettajien keskimaaraiset palkat. Kaikilla nailla mittareilla arvioituna suomalainen taksi-
jarjestelma on tehokkaampi Ruotsin jarjestelmdan nahden. Asemapaikkasaately seka
paivystysvelvoite takaavat Suomessa taksitarjonnan koko maan laajuisesti ympari vuo-
rokauden. Ruotsalaisessa vapautetussa jarjestelmassa esiintyy enemman ylitarjontaa,
jonka vastapainona haja-asutus alueilla taksipalveluita ei valttamatta ole lainkaan saata-
villa. Suomalainen taksijarjestelma parjasi hyvin vertailussa muihin Pohjoismaihin. Suo-
messa on asukaslukuun suhteutettuna Pohjoismaiden eniten takseja sekd halvimmat

hinnat.

Suomessa taksilla likkuminen on olosuhteisiin ndhden halpaa. Taksiyritysten liikevaih-
dot ovat pienia, mutta katteen takia toiminta on kannattavaa. Suomalaisten taksikuskien
palkat parjaavat kansainvalisissa vertailuissa. Voidaan siis todeta, ettd suomalainen jar-
jestelma on tehokas. Vapaa markkinatalous ei takaa toimivaa taksijarjestelmaa. Monissa
maissa joissa taksiala on vapautettu, ollaan palaamassa saatelyn piiriin, kuten Ruotsissa

ja Virossa.

7.2.2 Estaako nykyjarjestelma digitalisaaton ja innovaatiot?

Nykyinen saatelyyn perustuva taksijarjestelma ei esta innovaatioiden tai digitaalisten pal-
veluiden kehitystad. Lainsdadantd kyllakin rajoittaa muun muassa yrittdjien taksialalle
paasya ja asettaa alalle tulijoille edellytyksia. Saantely ei kuitenkaan rajoita Innovatiivista
toimintaa. Tastd hyvana esimerkkina alalla ollaan otettu kayttéén uusia innovaatioita
jotka liittyvat digitalisaatioon. Tallaisia palveluita ovat muun muassa alypuhelinsovelluk-
set, jotka tuovat asiakkaalle lisda valinnanmahdollisuuksia taksin tilaamiseen. Varsinai-
sen kuljetuspalvelun tasoa tilausmahdollisuudet eivat kuitenkaan nosta. Suomessa tak-
seissa on kehittyneet maksupalvelujarjestelmat. Nama jarjestelmat mahdollistavat asi-
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akkaalle useita maksutapavaihtoehtoja ja osa yhteiskunnan korvaamista ajoista makse-
taankin elektronisilla suorakorvausjarjestelmilla. Suomi on edellakavija maksuliikenne-
asioissa ja tama mahdollistaa tulevaisuudessa eri palveluiden seka liikkumismuotojen
yhdistelyn. Tutkimuksessa on kaynyt myds ilmi, ettei maissa joissa taksipalvelu on va-

pautettu ole syntynyt alaa edistavia mullistavia innovaatioita.

Ainakin suurimmissa kaupungeissa asiakkaalla on kaytdssaan tilauskeskusten tarjoamat
modernit dlypuhelimilla toimivat mahdollisuudet tilata auto. Digiteknologian kehitys on
tietysti hyva asia, mutta nama palvelut ainoastaan mahdollistavat asiakkaalle yhden ta-
van lisaa tilata taksi. Kuljetusalalla on kysymys ihmisten tai tavaroiden liikuttamisesta
paikasta toiseen. Tilaussovellukset tai uudet innovaatiot eivat sindnsa vie kuluttajia pai-
kasta toiseen, vaan siitdmiseen tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa jareampaa kalustoa
kuten autoja. Taman vuoksi se liikennekaaressa esitetty esimerkki, ettd Suomessa lii-
kenneala ottaisi samanlaisen kehitysloikan innovaatioiden ja digitalisaation avulla kuin

telealalla otettiin 90-luvun puolivalissa ei ole mahdollinen.

7.2.3 Onko liikennekaaren tavoitteiden toteutuminen realistista?

Liikennekaaren tavoitteiden toteutuminen ei ole realistista, vaikka kaavaillut muutokset
toteutuvatkin. Liikennekaaren tavoitteena on muun muassa lisata taksien maaraa, pa-
rantaa saatavuutta ja nostaa kayttdastetta. Jo pelkastaan tavoitteet ovat ristiriitaisia. La-
kiehdotuksen mukaan naihin tavoitteisiin voidaan paasta yhdistelemalla liikennepalve-
luita seka purkamalla normeja. Tavoitteisiin paasy edellyttaa kuitenkin voimakasta ky-
synnan lisdysta. Erilaisten liikennepalveluiden yhdistdminen saattaa lisata taksien ajoa,
muttei kuitenkaan radikaalisti. Tutkimuksen aikana ei ole selvinnyt, miten normien purku

lisaisi taksien kysyntaa.

Liikennekaaressa mainitut tavoitteet erilaisten palveluiden yhteen liittdmisesta voidaan
toteuttaa ilman normien purkua. Suomen taksilikenne on jo nyt globaalisti edellakavija
teknisissa ratkaisuissa seka digitalisaatioon perustuvissa tilauspalveluissa. Kehittynyt
teknologia mahdollistaa palvelujen yhteen liittdmisen. Palveluita ei kuitenkaan voida to-
teuttaa ilman palveluiden tarjoajia. Jotta palveluiden yhdistdmistad voidaan toteuttaa te-
hokkaasti, edellytyksena on jarjestelma joka takaa taksien saatavuuden koko maassa.
liIman taksien asemapaikkasidonnaisuutta seka paivystysvelvoitteita maanlaajuista tak-

sien saatavuutta ei voida taata ja sen seurauksena uudistus voi olla vaikea toteuttaa.
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7.2.4 Edistavatkd Uberin kaltaiset yritykset kansantaloutta?

Uberin kaltaiset yritykset eivat edistd kansantaloutta. Edistddkseen kansantaloutta yri-
tyksen tulee hoitaa velvoitteensa yhteiskuntaa kohtaan. Yrityksen velvollisuutena on
huolehtia, ettd sen palkkaamat tydntekijat hoitavat veronmaksun sekd muut velvoit-
teensa. Uber on kuitenkin ulkoistanut velvoitteensa tydntekijdille itselleen. Ajot joita Uber
valittda kuljettajille, jotka harjoittavat liiketoimintaa luvatta, ovat kadytanndssa pois lailli-
silta toimijoilta. Tutkimuksen mukaan kuljettajat, joille yritys tilauksia valittaa, hoitavat
varsin heikosti velvoitteensa yhteiskuntaa kohden. Ainoastaan kolmasosalla oli y-tunnus,
joka on edellytyksena veronmaksulle. Myoskaan kuljettajien vakuutusmaksujen valttely
seka yksityiskayttéon otettujen leasingautojen kaytté ammattimaisessa toiminnassa ei-

vat ole yhteiskunnan etujen mukaista.

Jakamistalouden aatteella toimivat yritykset jattavat yhteiskunnalliset velvoitteensa hoi-
tamatta. Taman vuoksi ne pystyvat myymaan palveluitaan halvemmalla ja samalla kor-
kealla katteella. Luvallisesti toimivat taksit eivat velvoitteidensa takia pysty vastaamaan
tallaisten palveluntarjoajien hintoihin. Tata ei voida pitaa terveena ja tasapuolisena Kkil-

pailuna.

Uberin saavuttama maailman laajuinen menestys perustui volyymiin, jolla tunnettu yhti¢
pystyi nopeasti ja suhteellisen pienilla investoinneilla levittaytymaan. Yhtidn menestyk-
sekas innovaatio alypuhelintilaussovellus on otettu kayttédn laillisten toimijoiden keskuu-
dessa. Liiketoiminnallisesti Uberin heikkous piileekin juuri siind, ettei se tarjoa kulutta-
jalle muuta keinoa kyydin hankkimiseen kuin alypuhelinsovelluksen. Uberin liiketoimin-

tamallissa kuluttajan on aina pakko maksaa auton valittamisesta

7.3 Lopuksi

Olen tutkinut perusteellisesti taksilikenteen nykyista jarjestelmaa seka liikennekaaren
mukanaan tuomia muutoksia. Koska lakimuutosta ei ole vield toteutettu, voidaan sen
vaikutuksia vain ennakoida. Kyseessa onkin siis ennakoiva tutkimus. Olen arvioinut lii-
kennekaaren vaikutusta taksilikenteeseen kayttden asiantuntijoiden lausuntoja. Olen
myds verrannut nykyista jarjestelmaa maihin joissa taksilikenteen saatelysta on luo-
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vuttu. Tutkimukseni luotettavuutta arvioitaessa on olennaista toimivatko markkinatalou-
den lait taksiliikenteessa. Liikennekaari pohjautuu oletukseen, jonka mukaan markkina-
talouden lait hyodyttavat taksialalla kaikkia, erityisesti kuluttajaa. Tutkimustulokseni poh-
jautuvat taksiliikenteen nykyisen jarjestelman vertailuun muiden maiden jarjestelmiin va-

lidien mittareiden avulla.

Tutkimuksessani ilmi tulleiden seikkojen perusteella Suomessa on toimiva taksijarjes-
telma. Olen yrittanyt tulkita objektiivisesti likennekaarta ja arvioinut sen vaikutuksia tak-
silikenteelle. Olen yrittanyt etsia siitd asioita joiden vaikutukset ovat positiivisia tak-
sialalle. Niitd en kuitenkaan juurikaan ole onnistunut |6ytdmaan. Tutkimukseni perus-
teella liikennekaaresta on myo6s kuluttajalle enemman haittaa kuin hyotya. Mikali olisin
onnistunut I6ytdmaan edes jonkun osapuolen jolle liikennekaari tuottaa selkeasti hyotya,
olisi positiivisia puolia helpompi tuoda esiin. Eduskunta kuitenkin 19.4.2017 hyvaksyi la-
kimuutoksen ja liikennekaari astuu voimaan 1.7.2018, joten en voi kuin toivoa, etta olen

ennakoinut sen vaikutuksia vaarin.

Jokaisessa jarjestelmassa on hyvat ja huonot puolensa. Suomen nykyisessa taksijarjes-
telmassakin I6ytyy parantamista, vaikka se onkin yksi maailman parhaista. Liikkennekaa-
ren astuttua voimaan nykyinen jarjestelma jaa historiaan. Kyseessa ei ole mikaan ko-
keilu, vaan paluuta vanhaan jarjestelmaan ei ole. Nykyisen hallituksen aikana liikenne-
ministeridlla on ollut kaksi karkihanketta: GPS-paikannukseen perustuva autoverotusuu-
distus seka tama liikkennekaari. Autoverouudistus taystyrmattiin jo hallituksen sisalla. Lii-
kennekaaren toteutuksesta hallitus oli tehnyt paatoksen jo aiemmin ja nyt se etenee ys-
kien eduskunnassa. Liikennekaaren perustelut perustuvat oletukseen, vaikka saatavilla
oleva tutkittu tieto kertoo toista. Miksi hankkeen, joka perustuu epaolennaisen tiedon

perusteella tehtyihin johtopaatoksiin, annetaan edeta?

Liikennekaaressa on tuotu monia jo pitkdan toiminnassa olleita asioita esiin, ikdan kuin
uusina asioina. Taksit ovat jo kohta sadan vuoden ajan voineet ottaa kasipystyja seka
ajaa pakettikuljetuksia. Kilpailuttaminenkaan ei ole taksialalle mikaan uusi asia. Julkis-

puolen kustantamat palvelut ovat jo pitkdan kuuluneet kilpailutuksen piiriin.

Liikennekaaressa suunniteluja muutoksia perustellaan sellaisilla seikoilla jotka eivat liity
toisiinsa milldan tavoin. Kun yksinkertaiset asiat saadaan nayttamaan monimutkaiselle,

voidaan perustella, etta niita tulisi muuttaa. Esimerkiksi taksilupajarjestelmasta, joka on



47

koko maan kattavan taksipalvelun kulmakivi, on liikennekaaressa esitetty pelkkana es-

teena alan kehittymiselle.

Liikennekaari sisaltda runsaasti ristiriitoja. Hallituksen esityksen tarkoituksena on nyky-
aikaistaa taksialaa. Kuitenkin osa ehdotetuista asioista tulee viemaan alaa painvastai-
seen suuntaan. Esimerkiksi, kun taksamittari muuttuu takseissa vapaaehtoiseksi, pala-
taan kehityksessa useita kymmenia vuosia taaksepain. Taksamittari ei ole pelkastaan
auton kassakone joka hoitaa auton maksuliikenteen ja siind sivussa estda harmaanta-
louden. Se on myds kuluttajalle luottamuksen tae. Taksamittarin nahtyaan asiakas tietaa
olevansa virallisessa taksissa ja voi olettaa, ettd kyydin hinta muodostuu joidenkin hy-
vaksyttyjen kriteerien perusteella. Ruotsissa ollaan taksamittari palauttamassa pakol-
liseksi kaikkiin takseihin tarkoituksena vahentaa alalla esiintyvaa harmaata taloutta.

Liikennekaaressa taksilikennetta on jatkuvasti verrattu muuhun joukkoliikenteeseen.
Bussi-, juna-, lentoliikenteeseen seka muihin ihmismassojen liikutteluun tarkoitettuihin
palveluihin vertaaminen ei ole sopivaa. Taksiliikenne tarjoaa kuluttajalle varsin erilaisen
palvelukokonaisuuden. Taksipalvelut ovat tilauslikenteeseen perustuvia yksityiskulje-
tuksia, jotka kuljettavat asiakkaita niin sanotusti ovelta ovelle. Muusta julkisesta liiken-
teesta poiketen takseille maksetaan yhteiskunnan korvauksia ainoastaan palvelujen kay-
ton perusteella. Hiljaisina aikoina, taksiasemilla paivystavat taksit eivat aiheuta yhteis-

kunnalle kustannuksia, toisin kuin esimerkiksi tyhjana liikkuvat linja-autot.

Taksialalla on maailmassa kaikenlaisia jarjestelmia seka saadeltyja ettd vapaaseen
markkinatalouteen perustuvia. Ennen kuin jarjestelmaa aletaan muuttaa, tulisi selvittaa
sen hyvat puolet ja pyrkia ottamaan ne mukaan uuteen jarjestelmaan. Myéskin tulisi sel-
vittdd mahdolliset haittavaikutukset joita muutokset aiheuttavat. Selvityksissa tulisi kes-
kittya tutkimuksiin perustuvaan vertailukelpoiseen tietoon. Mittarit joita vertailuissa kay-
tetdan, tulisi valita sen mukaan jotta selvitystyd on objektiivinen, eikd sen mukaan min-

kalaisia tuloksia halutaan nahda.

Lainsdadantda on ennen liikkennekaarta koko ajan tiukennettu koskien esimerkiksi kou-
lukuljetuksia. Koulukuljetuksissa kaytettavalta kalustolta edellytetaan tiukkoja laatuvaa-
timuksia. Mydskin 2016 voimaan astunut laki teki alkolukon pakollisiksi koulukuljetuksia
ajavilta takseilta. Liikennekaaressa mennaankin painvastaiseen suuntaan. Yhden tulkin-

nan mukaan jatkossa koulukuljetuksia voisi jarjestaa, vaikka traktorilla.
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Liikennekaari ei tarjoa yksiselitteista vastausta jakamistalouden nimissa toimivien palve-
lujen laillisuudesta. Jopa Uberin kaltaisille versioille jakamistaloudesta ollaan jattdmassa
porsaanreikia likennekaareen, mikali tulonhankkimistarkoitusta ei maaritella selkeasti.
Uber poistui jo Tanskasta seka Ruotsista jatkuvien juridisien ongelmien seurauksena.
Vaikkakin Ruotsissa taksiala on taysin vapautettu, ei Uber siellakdan onnistunut toimi-

maan lainmukaisesti. Miksi Suomessa pitaisi sallia tdman kaltaiset toimijat?

Kuluttajilla on monta syyta kayttaa taksia. Tyypillisimpia syité ovat Kiire, asiakas ei tieda
missa on osoite johon hanen tulisi menna, kuluttaja voi myds olla humalatilan tai jonkun
muun syyn takia estynyt itse ajamaan autoa. Ovatko téllaisessa asemassa olevat kulut-
tajat vahvoilla kilpailutuksessa? No eivat varmasti. Tallaisia tilanteissa taksinkuljettajat
voivat kayttda asiakkaan ahdinkoa hyvakseen hinnoitellessaan palvelunsa. Taksien
maarien lisdantymisen myota paivittdiset ajot vahentyvat, jolloin madaltuu kuljettajien
kynnys hyddyntda saamansa tilaisuudet rahastaa asiakasta. Pikkujouluaikaan kun ajoa

on tarjolla runsaasti taksit voivat hyddyntaa riistohinnoittelua mielin maarin.
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Liite 1 Taksi-indeksin kehitys vuosina 2010-2015
2010=100
Kuukausi Vuosi Pal-  Valilli- Poltto- Kor- Padoman Korot Vakuu- Liiken-  Yllapito Hal- Koko-
kat set aineet  jaus, poisto tukset  noimis- linto nais-
palkat huolto maksut in-
ja ren- deksi
kaat
(
(Paino 1000,0
0/00) 4451 266,4 49,2 25,2 72,1 4,9 29,3 13,2 37,8 56,7 )
2010 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2011 101,5 102,17 118,4 101,5 101,17 128,6 106,5 98,4 102,7 103,0 102,8
2012 103,4 104,8 133,9 1048 103,0 106,4 1155 91,1 106,0 104,5 105,6
2013 105,5 107,0 130,3 106,4 104,0 105,0 126,2 91,7 1086 107,2 107,6
2014 107,0 108,0 127,2 107,5 105,17 1121 1341 9,5 111,8 110,8 109,2
01 2013 104,6 106,0 131,4 106,2 102,8 101,3 126,2 93,7 107,4 105,7 106,8
02 2013 104,6 106,0 133,8 106,0 102,8 958 126,2 93,7 107,6 1055 106,9
03 2013 104,6 106,0 134,6 1059 103,0 89,5 126,2 91,5 108,0 105,3 106,9
04 2013 104,6 106,0 132,9 106,1 104,3 103,7 126,2 91,3 108,5 1058 107,0
05 2013 104,6 106,0 128,0 106,3 104,3 105,7 126,2 91,3 109,2 106,7 106,9
06 2013 104,6 106,0 127,8 1064 104,3 106,8 126,2 91,3 108,7 106,7 106,9
07 2013 106,4 107,9 128,3 106,3 104,3 103,8 126,2 91,3 108,2 108,4 108,3
08 2013 106,4 107,9 129,7 106,8 104,4 1124 126,2 91,3 107,7 108,2 108,4
09 2013 106,4 107,9 130,4 106,7 104,3 1104 126,2 91,3 108,3 108,6 108,4
10 2013 106,4 107,9 129,5 107,1 104,4 108,99 126,2 91,3 1096 1084 108,4
11 2013 106,4 107,9 128,6 106,9 104,4 1104 126,2 91,3 109,8 108,6 108,4
12 2013 106,4 107,9 128,8 106,8 104,4 1109 126,2 91,3 110,2 108,9 108,4
01 2014 106,4 107,4 131,17 107,7 104,9 1191 134,1 90,5 110,2 1104 108,8
02 2014 106,4 107,4 131,3 107,8 105,0 111,6  134,1 90,5 110,56 110,5 108,8
03 2014 106,4 107,4 129,8 107,8 105,0 1156  134,1 98,0 110,7 110,5 108,9
04 2014 106,4 107,4 129,6 107,7 105,1 116,7 134,1 979 1116 111,0 109,0
05 2014 106,4 107,4 128,5 107,6 105,1 114,2  134,1 97,9 111,7 110,7 108,9
06 2014 106,4 107,4 128,3 107,7 105,1 1158 134,1 97,5 112,0 110,8 108,9
07 2014 107,6 108,6 129,0 107,9 105,1 108,1 1341 97,7 1119 111,0 109,8
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124,0
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116,1
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110,1
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107,6
115,8
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134,1
134,1
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139,4
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97,7
97,7
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97,6
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97,5
97,5
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112,5
112,8
112,4
112,5
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112,2
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111,0
11,3
11,1
110,9
111,0

110,9
11,4
11,2

109,7
109,7
109,5
109,5
109,2

109,1
109,2
110,3



Liite 2. Lahitaksin yhteenveto vuoden 2016 valitetyista ajoista.

VUOSIYHTEEN-

Liite 2
1(3)

S, VETO 2016
Ku-
) lut-
ENNAK- |KASI- taja
SUORA [KOTI- PYS- YH- ) App| KOKO-
KUNTA TILAUS |LAUS TYT TEENSA| kpl| NAIS %
2585 4692 179
LTX 1733 010 374 036 382 428| 205 +2,0
VIHTI 13 625 7930| 49230| 70785| 1281 +2,2
LOHJA 48 242 16 499| 73 825| 138 566 4 098 2,3
KIRKKO-
NUMMI/SIUN-
TIO 57 954 14 337| 68521| 140 812| 5084 +1,1
ESPOO/KAUNI- 1277, 70
AINEN 714 200 109 325| 453 831 356| 682 +0,6
NURMIJARVI 23 436 20813| 46843 91092/ 4369 +6,9
TUUSULA 40 749 15264| 46900| 102 913| 5369 +1,5
1241 1875 52
VANTAA 562 399 71 800 559 758| 623 -0,1
KERAVA 56 981 10992| 95673| 163 646 5226 +1,4
JARVENPAA 55 670 15669| 118801| 190 140/ 6 235 +2,9
SIPOO 14 445 9655 23173| 47 273| 1338 2,0
MANTSALA 5 981 5040 44783 56704 967| +10,4
HELSINKI 108 551 20929| 272195| 401 675| 5900 +3,3
16
MUUT 30 777 54 883| 50048| 135708| 033
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Liite 3. Taksiyrittajan haastattelu.

Kysymykset:

Miten kuvailisit taksialan nykytilannetta?

Mitka ovat yrittajan nakdkulmasta suurimmat ongelmat alalla?

Mitd mielta olet vaitteista, ettei taksialla ole tarpeeksi kilpailua?

Aiheuttaako liikennekaari suuria muutoksia taksialaan? Jos aiheuttaa niin minkalaisia?

Miten taksiyrittdjat varautuvat muutoksiin?

Uskotko taksialan vapauttamisen laskevan taksin hintoja?

Miten muutokset vaikuttavat taksipalveluiden tarjontaan kaupungeissa/maaseudulla?

Uskotko muutosten lisdavan/vahentavan investointeja esim. kalustoon?

Liikennekaaren toteutuessa aiotko laajentaa/pienentaa liiketoimintaa? Palkata lisaa/va-

hentaa tyontekijoita?

Miksi jotkut taksiyrittdjat kannattavat taksiliikenteen vapauttamista?



