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Opinnaytety6 on tehty Restaurant & Bar Miamille, jossa oli ongelmana suunnitelmallisen
perehdyttdmisen toteutus etenkin vaihtuvan ja tilapdisen tydvoiman kanssa. Tydssé sel-
vitetddn, minkalaiset lait ja teoriat ohjaavat perehdytyksen siséltda ja mita niista voi so-
veltaa prosessin nopeuttamiseksi.

Tavoitteena on ymmartaa perehdytysprosessia laaja-alaisesti ja sen pohjalta laatia vahim-
maisvaatimukset tayttdva, mutta laadukas perehdytysmateriaali ravintolan kayttoon tila-
péaisten tyontekijoiden perehdytyksen helpottamiseksi.

Kehitystyon tuloksena on diaesityksen muotoon laadittu nopean perehdytyksen materi-
aali seka muistilista materiaalin tueksi. Materiaali ei kuitenkaan voi toimia yksinaan il-
man vuorovaikutusta muiden tyontekijoiden kanssa silla perehdytys ja etenkin tydnopas-
tus ovat pitkalti myds havainnointia ja harjoittelua, mutta se késittelee yleiset asiat yri-
tyksen rakenteen, turvallisuuden ja talon tapojen osalta.

Asiasanat: perehdytys tyonopastus vuokratyd



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Service Management
Bachelor of Hospitality Management

KUKKA RITKKA
Induction of Temporary Workforce

Bachelor's thesis 53 pages, appendices 3 pages
May 2017

This bachelor’s thesis is written for Restaurant & Bar Miami. They had experienced dif-
ficulties when working with temporary workers and this study is made to make it easier.
The thesis clarifies which laws and theories guide the contents of induction and which
of those can be modified to speed up the process. The goal is to understand the induc-
tion process and its effects widely and to construct brief and good-quality materials for
the restaurant’s use.

The result of the process is a slide show presenting the concentrated contents of the in-
duction in the restaurant and a checklist to back up the material. It is to be noted that
one can not be inducted with this material only. Good induction is interactive, observa-
tional and includes training. The material, however, presents the general matters of the
structure, safety issues and house rules in the organization.

Key words: induction orientation temporary workforce
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ERITYISSANASTO

Perehdytys

Tyonopastus

Tilapainen tyontekija

Vuokratyontekija

TyOnantajayritys

Ty0Ontekijan integroiminen tyopaikkaan; tutustuttamista tiloi-
hin, ihmisiin, turvallisuusohjeisiin ja talon tapoihin.

Kéytannon tyotehtavén suorittamisen opettaminen

Kaikki keikkaluontoisesti yrityksessa tyoskentelevét (toisesta
toimipisteesta tulleet tuuraajat, vuokratyontekijat, keikkatyo-
sopimuksella olevat, jotka ovat tyéssd vain hyvin harvoin

jne.), myos nimityksell extra-tyontekija, extra.

Tyontekija, joka tyoskentelee yrityksessa yksinomaan vuok-

ratyonvalitysfirman kautta

Yritys, jolle vuokratyontekija tekee tyosuorituksen.



1 JOHDANTO

Tyoturvallisuuslaissa madaritellaan, ettd jokaisen tydnantajan alasta riippumatta on pereh-
dytettavéa kaikki tyontekijansa, myos harjoittelijat, tyohon palaavat seka vuokratyonteki-
jat riittdvan laajasti ja taitotasoon suhteutettuna niin, etta tyonteko on turvallista (Tyotur-
vallisuuslaki 2002). Kokemukseni mukaan turvallisuuden liséksi perehdytyksen ja tyon-
opastuksen taso vaikuttaa kokonaisvaltaisesti koko tyGpaikan toimivuuteen: tyotehok-
kuuteen, laadun sailyttdmiseen ja viihtyisaan tydymparistoéon. Silla on myds vaikutusta
eri asemassa olevien tyontekijoiden keskindiseen kitkattomuuteen, joten panostus kun-
nolliseen perehdytykseen ei ole turhaa.

Nykypaivéana ravintola-alalla toimijat ovat tiukoilla, tydaika on mitoitettu tdsmallisesti ja
perusteelliseen perehdytykseen kéytettyd aikaa harvoin 10ytyy riittavasti etenkaan vuok-
ratyontekijoiden kanssa. Vuokratyontekijat ja extrat halytetddn monesti toihin, kun yllat-
tava tilanne, sairauspoissaolo tai muu miehistdvaje on jo akuutti ja tyontekijan saamisella
kiire. Naissakin tilanteissa taytyy kuitenkin pystya varmistamaan, etta tyontekija on tilan-

teen tasalla tyonsé edellyttdmalla tasolla.

Perehdyttdmisen tueksi on hyva aina olla kirjallinen suunnitelma, jonka mukaan pereh-
dytyksessd edetddn. Nain varmistetaan, ettd kaikki tarpeelliset osa-alueet tulee kaytya
lapi. Vuokratyévoiman kanssa on joskus kuitenkin hyvin haastavaa suorittaa taysimit-
taista perehdytystd, etenkin, jos on kyse vain yhden tydvuoron tekemisesta. Yleensa aikaa

on vain ylimalkaiselle tyonopastukselle, jos edes sille.

Olen itse toiminut sek& vuokratydntekijana etta esimiehend ravintoloissa, joissa tilapdista
tybvoimaa kéytetddn. Oman kokemukseni mukaan aikaa, osaamista tai halua tilapéisen
tydvoiman perehdyttdmiseen ei juuri ole. Tyoni tavoitteena onkin selvittdd, minkalaiset
perehdytyskaytdnnot ovat riittavia tilapdisille tyontekijoille, jotta ty0 saadaan hoidettua
tehokkaasti ja turvallisesti seké lain kirjain tayttden. Tyon tavoitteena on luoda toimiva
nopean perehdytyksen suunnitelma Ravintola Miamille ja sen kautta helpottaa ravintolan
toimimista vuokratyévoiman kanssa. Aineistoa olen kerannyt kirjallisuudesta, verkosta,
verkkokeskustelujen sekd haastattelujen avulla ja néiden pohjalta pohtinut, minké&lainen

perehdytys tayttaa lain vaatimukset sekd huomioi yrityksen resurssit.



2 LAKIVELVOITTAA PEREHDYTTAMAAN

”Tyontekijd perehdytetdén riittdvésti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotan-
tomenetelmiin, tydssé kdytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kéyttéon seka turval-
lisiin tyGtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai ty6tehtavien
muuttuessa seka ennen uusien tydvélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ot-
tamista.” (Tyo6turvallisuuslaki 2002 814, 1. momentti.)

Tyoturvallisuuslaissa (2002/738) méarataan, etta jokaisen tydnantajan alasta riippumatta
on perehdytettdva kaikki tyontekijansa, myos harjoittelijat, tydhon palaavat seké vuokra-
tyontekijat riittdvan laajasti ja taitotasoon suhteutettuna niin, etta tyonteko on turvallista
(Tyoturvallisuuslaki 2002). Turvallisuuden liséksi perehdytyksen ja tyonopastuksen taso
vaikuttaa kokonaisvaltaisesti tyopaikan toimivuuteen; tyétehokkuuteen, laadun sailytta-
miseen, viihtyisaan tydymparistoon seké eri asemassa olevien tyontekijoiden keskindi-
seen kitkattomuuteen, joten panostus kunnolliseen perehdytykseen ei ole koskaan turhaa.
Nykypéivana ravintola-alalla toimijat ovat tiukoilla, tydaika on mitoitettu tasmaéllisesti ja
perusteelliseen perehdytykseen kaytettya aikaa harvoin 10ytyy riittdvasti etenkaan tilapai-
sen tyovoiman kanssa. Vuokratyontekijat ja extrat halytetddan monesti toihin, kun yllat-
tavé tilanne, sairauspoissaolo tai muu miehistdvaje on jo akuutti ja tyontekijan saamisella
kiire. Naissakin tilanteissa taytyy kuitenkin pystyd varmistamaan, etta tyontekija on tilan-

teen tasalla tyonsa edellyttamalla tasolla.

On myos tarkeéa tiedostaa, milld kaikilla tavoin uusi tyontekija keréa itselleen tietoa uu-
desta tyOsté ja tyoymparistosta. Esimiehelta ja lahimmilta tydkavereilta suoraan kysymi-
nen on tehokas ja nopea tapa saada tietoa, mutta aina se ei ole se keino, mita tyontekija
mieluiten k&yttdd. Kannustavassa ja avoimessa ilmapiirissé kysyminen on helpointa,
mutta mikali tulokasta jannittdd tai han ei halua olla vaivaksi tai vaikuttaa osaamatto-
malta, h&n voi kdyttdd myods epasuoria keinoja. Kjelinin ja Kuusiston (2003) mukaan Mil-
ler ja Jablin (1991) erottelevat seitseman keinoa hankkia tietoa: Avoin kysymys, epasuora
kysymys, kolmas osapuoli, rajojen testaaminen, verhotut keskustelut, havainnointi ja
tarkkaileminen. (Kjelin, Kuusisto 2003, 120-122.) Nama kaikki huomioon ottaen myds
varsinaisen perehdytystilanteen ulkopuolella kannattaa kiinnittd4d huomiota omiin tyds-
kentelytapoihinsa ja kaikkeen keskusteluun. Ne antavat uudelle tydntekijalle informaa-

tiota tyosta ja odotuksista siind missa varsinaiset perehdytystilanteetkin.
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Perehdyttdmisen tavoite on, ettd uusi tyontekijd omaksuu yrityksen tyotavat ja toiminta-
kulttuurin. Tdma on tarke&& yrityksen laadunhallinnan ja toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta. Vaarana kuitenkin on, ettd uuden tulokkaan jo olemassa oleva osaaminen j&a koko-
naan hyodyntdmatta, mikali hénet vain pyritdan istuttamaan yrityksen olemassa oleviin
muotteihin. Perehdytyksen tulisikin olla kaksisuuntainen prosessi, joka ottaa huomioon

mya0s sen, mit4 organisaatio voi oppia uudelta osaajalta. (Kjelin, Kuusisto 2003, 15.)

2.1 Perehdytyksen toteutus

Perehdyttdmisesta on usein vastuussa l&hin esimies. Han suunnittelee, organisoi ja toteut-
taa perehdytyksen seka huolehtii seurannasta. Esimies voi delegoida osan myds tehtévaéan
koulutetulle tydnopastajalle, mutta talldinkin viimekadessa vastuu on esimiehella. Ulko-
puolisen tyévoiman perehdyttdmisen vastuu on sekd lahettavélld ettd vastaanottavalla
tyonantajalla. Esimerkiksi vuokratyontekijén lahettavalla taholla on vastuu siitg, ettd
tyontekija on taidoiltaan tydhon soveltuva, informoida tyéntekijaa tydpaikasta seka tyén
vaatimuksista. Vastaanottavan tyonantajan on opastettava vuokratyoldiselle tyopaikka-
kohtaiset asiat sek& tyon kaytannon toteuttaminen olettaen, ettd hénen taitonsa ovat ylei-
sesti ottaen ammatin vaatimalla tasolla. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Taysmittaisen perehdytyksen hyvéa tukimateriaalia ovat mm. manuaalit, kéyttdohjeet,
omavalvontasuunnitelma, tyoturvallisuusselosteet, kaaviot, pohjapiirrokset, esitteet ja
tuoteselosteet, valokuvat ja videot. Ndihin tutustumiseen tulisi ennen tyon aloittamista tai
sen lomassa varata riittavasti aikaa ja ne tulisi olla helposti saatavilla myds muiden tyon-
tekijoiden tyon tueksi aina tarvittaessa. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.) Kaytanndsséa tdman
kaiken lapikdaymiseen on harvoin aikaa tai se ei edes kannata satunnaisen tyévoiman koh-
dalla. Mikali halutaan perehdyttad esimerkiksi yhteen tydvuoroon palkattu tiskari, pereh-
dytys ja tyonopastus pitdisi hoitua hyvin ripedsti. Jotta tdmé kévisi tehokkaasti, tulisi tata
suppeampaakin tarkoitusta varten olla valmis runko tai pohja, jonka avulla voisi varmis-
tua, ettd tyontekijéltd tyod sujuu. Rungossa pitdisi olla selkedsti ja johdonmukaisesti esi-
tettynd perehdytettavat osa-alueet ja tyontekijat tulisi perehdyttéa sen oikeanlaiseen kéyt-

toon.

Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa (n.d.) suositellaan perehdytyksen rungoksi seuraa-

via kysymyksié:
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- Mitd tavoitteita perehdytykselle asetetaan? Mita ovat tyon avaintavoitteet, tehtavat ja
tyovaiheet?

- Mitd asioita opastukseen siséllytetd&dn? Mik& on keskeinen siséltd?

- Mitka asiat kdydaan pinnallisesti, mitka perusteellisemmin l&pi? Mité opastettavan tulee
tietdd, ymmartaa ja miten osattava toimia?

-Miten sisélto jaksotetaan? Miten asiasisallot jasennell&dén ja jaksotetaan loogiseksi ko-
konaisuudeksi? (Tyoturvallisuuskeskus n.d.)

Opitun varmistaminen
- Arvioi taitotaso
Ohjaa palautteelia
Rohkaise kysymaan
Anna tyoskennella yksin
Arviol osaamista
Sovi seurannasta ja
paata opastus

1‘ Taidon kokeilu ja harjoittelu
. Anna kokeilla
| . Ohjaa palautteella
i Anna kokeilla uudestaan
Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu
Pyyda selostamaan tydo
Ohjaa palautteella
Anna pelkistetyt sa3nnot
Pyyd3 toistamaan ajatuksissa

Opetus
Pyyda havainnoimaan tehtava
Nayta tyd
Selosta ja perustele, miksi
Anna toimintasaannot

Valmistautuminen
. Motivoi
Arvioi tietojen ja taitojen taso
Kuvaa tehtava ja/tai tehtidvikokonaisuus
Aseta tavoite ja vilitavoitteet
Kerro opastuksen toimintamalli

KUVA 1. Viiden askeleen menetelma (Ty6turvallisuuskeskus, Digijulkaisut Perehdytta-

minen ja tyénopastus - Ennakoivaa ty6suojelua)

Viiden askeleen menetelma (alun perin Vartiainen, Teikari, Pulkkis teoksessa Psykologi-
nen tyonopastus, 1989) kuvaa mielestani enemman tydnopastuksen kuin perehdytyksen
osa-aluetta (kuva 1). Kuitenkin nopeaan perehdytykseen voisivat olla tarpeellisia askel-
mat yksi, kaksi, nelja ja viisi niin, ettd askeleet yksi ja kaksi olisivat ennalta laaditun
suunnitelman mukaisesti aina samat, eik& niihin tarvitsisi k&yttd4 kuin toisen askelman
havainnointiin ja selittdmiseen kaytetty aika. Ensimmaéinen askel tarkoittaisi selkean

suunnitelman ja materiaalien olemassa oloa seké perehdyttdjien osaamista opastukseen.
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Toiselta askelmalta olisi tarkeda kertoa perehdytettavalle, miksi tietylla tavalla toimitaan.
Oman kokemukseni mukaan se helpottaa tyon sisaistamista ja véhentda ajattelematto-
muutta tehtyjen virheiden méardd. Kolmannen askelman mielikuvaharjoittelu voitaisiin
ohittaa ja neljdnneltd askelmalta pitéisi suoriutua hyvin nopeasti viimeiselle askelmalle.
Ihanteellista olisi, jos tydntekija kokeilisi tyotehtavaa itse kerran ja ohjaavan palautteen
jalkeen kykenisi suoriutumaan siité itse. Apua ja tukea taytyisi kuitenkin olla edelleen
saatavilla, mikali kysyttavaa tulee.

Laadukkaan perehdytyksen ei tarvitse valttdmatta olla kovin monimutkainen tai massii-
vinen prosessi. Hyva perehdyttdminen voi olla myos tydn lomaan sijoitettua, huomaama-
tonta toimintaa. Kyse on enemman laadusta kuin maarésté ja myos asenne ratkaisee. (Kje-
lin, Kuusisto 2003, 52.) Perehdytyksessa on siis oleellisempaa se, etta tehdaan oikeat asiat
oikeaan aikaan ja saadaan tyontekija aktiiviseksi osaksi tyoyhteisda kuin se, etta hanelle

annetaan raskaat materiaalit 1&pikaytavaksi.

2.2 Yleissuunnitelma ja yksityiskohtainen suunnitelma

Yleissuunnitelma sisaltdd kaiken sen, mité jokaisen yrityksen tiloissa toimivan tulisi yri-
tyksesta tietdd, mukaan lukien tilapdisen tydvoiman seka esimerkiksi ulkoistettuna palve-
luna yritysta siivoavan siistijan. Se, kuinka laajasti yleissuunnitelmaan tutustutaan, riip-
puu tydsuhteen laadusta, mutta sen padpiirteet olisi hyva selvittdd jokaiselle. N&it4 paa-
kohtia voisi olla esimerkiksi vastuuhenkil6t ja esimiehet, kiinteiston hatapoistumistiet ja
yrityksen yleiset arvot — miké on yrityksessa hyvaksyttya ja mika ei. Tallainen yleispe-
rehdytys luo tyontekijélle turvallisuuden ja viihtyvyyden tunnetta ja saa hanet sitoutu-
maan paremmin tyohonsa. (Erésalo 2011, 60-61.) Mielestani nait4 seikkoja voisi nope-
assa perehdytyksessa kaydéa lapi esimerkiksi digitaalisen materiaalin avulla, mikali tyon-
tekijalla on paasy tietokoneelle ja tulosteina, mikali ei. Muutamalla silmaykselld kuvia,
pohjapiirroksia ja kaavioita hyodyntden perehdytettdva saisi yleiskasityksen yrityksesta
ilman, ett4 se sitoisi yrityksen toista tyontekijad. Tarkemmin asioihin voisi perehtya sitten

sitd mukaan, kun ne tulevat eteen tai koetaan tarpeelliseksi.

Normaalisti yksityiskohtaista suunnitelmaa ei kannata tehda ennen kuin tiedetdan, mihin

tehtdvaan, mista lahtokohdista ja millaisen taustan omaavaa henkil6a aletaan perehdyttéa,
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ettei aikaa tuhlaannu jo tiedetyn asian opastamiseen ja on enemman aikaa keskittya esi-
merkiksi tyon laadullisiin ndkokulmiin. Kuten Erdsalo asian ilmaisee, perehdytyksella
halutaan “’saada aikaan tuloksia - ei kuluttaa panoksia”. (Erésalo 2011, 64-65.) Mutta kui-
tenkin vuokratyontekijan tullessa tdihin on mahdotonta alkaa tutustua tyontekijééan syval-
lisemmin ja laatia tarkkaa, yksityiskohtaista perehdytyssuunnitelmaa. Tata varten voisi
olla olemassa hyva ja tiivis, tyotehtévasta riippumaton nopean perehdytyksen suunni-
telma ja jokainen vakituinen tydntekijé tai vuoron vastaava osaisi vetaa sen l&pi tehok-
kaasti ja tuloksellisesti joko ennen tydnopastusta tai sen lomassa. Tallgin saattaa tulla
paallekkaisyytta tyontekijalla jo olemassa olevan osaamisen kanssa, mutta uskoisin sen
kuitenkin olevan tehokas tapa, kun kyseessé on vain satunnaisen tyévuoron suorittava
henkild. Vuokratydntekijat voivat olla lIahtokohdiltaankin todella eritasoisia, niin nain tu-
lisi varmasti katettua kaikki tarpeellinen tieto, mikéli pohjatietdmysté ei olisi juuri ollen-
kaan. Osa tastd perehdytyksesta voisi olla perehdytettavan itsendisté tutustumista materi-
aaleihin ja tiloihin ja tarpeellisin osin perehdyttdjan kanssa yhdessa tutustumista ja har-
joittelemista.

2.3 Perehdytyksen tavoitteet ja seuranta

Sekaé laajalle ettd nopealle perehdytykselle on aina asetettava tavoitteet ja niiden taytty-
mistd on seurattava, jotta tiedetddn suunnitelman ja toteutuksen olevan toimivia. Tavoit-
teet, mitd tyontekijan tulee osata perehdytyksen eri vaiheissa ja sen paatyttyd, on myos
hyva kirjata ylos ja kayda lapi tyontekijan kanssa. Ndin varmistetaan, ettd sekd perehdyt-
tajalla etta tyontekijalla on selkea kuva siitd, mita kohti pyritdan ja mita tyontekijalta odo-
tetaan. Pidemmassé perehdytyksessa aina osa-alueen lapikaynnin jalkeen Kirjataan ja al-
lekirjoitetaan perehdytyksen aiheet ymmarretyksi ja tyontekija allekirjoituksellaan sitou-
tuu noudattamaan annettuja ohjeita. Esimies séilyttad néditd dokumentteja ja niité péivite-
t4&n aina tarvittaessa. Tapaturman sattuessa tyonantajalla on hyva olla osoittaa kirjallinen
todiste siitg, ettd tyontekijéalle on opastettu turvalliset tytavat. (Erasalo 2011, 67-69.) Sa-
maa kaytantoa voisi mielesténi soveltaa nopeassakin perehdytyksessa. Varsinaisen pereh-
dytyksen liséksi perehdytettavalle voisi antaa esimerkiksi listan, jossa on muistettavia tai
huomioon otettavia asioita. Listalta olisi my6s perehdytettavan helppo kysyé lisaa ai-
heista, joista hénell& ei ole vield tietoa tai tutustua niihin itsendisesti, kun on aikaa. Aihe-
piireittdin jaotelluista kohdista olisi helppo vetaa yli sellaiset, joihin kyseisessa tyotehta-

vassa el tarvitse paneutua. Sama lista voisi toimia myos raporttina. Jokaisen perehdytetyn
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aihepiirin yhteyteen tai dokumentin loppuun voisi seka tyontekija ettd perehdyttaja kui-

tata nimikirjoituksensa osoittamaan toteutunutta perehdytysta.

Perehdytysta kannattaa myos seurata ja arvioida kirjallisesti. Kokemukseni mukaan on
yksilollistd, kuinka nopeasti tyontekija omaksuu uusia asioita, joten sama paketti ei valt-
tdmattd toimi samalla tavalla jokaisen tyontekijan kohdalla. Mikéli toistuvasti huomataan,
ettei tyontekijd paése haluttuihin tavoitteisiin kohtuullisen ajan puitteissa, tulee perehdy-
tyssuunnitelmaa tarkastella kriittisesti ja korjata oikeaan suuntaan. Perehdytys ja opastus
ei kuitenkaan paaty, kun paperi on kuitattu; tyontekijaé on opastettava niin kauan, kunnes
riittdva taso on saavutettu. Myos tavoitteet tulee tarkastaa; ovatko ne epérealistisen kor-
kealla, mikali vain harva niihin yltad? Perehdytyssuunnitelman tulisi el&& jatkuvasti muu-

tosten ja uusien henkildiden myoté.

2.4 Hyvan perehdyttdjan ominaisuudet ja palautteen kerddminen

Hyva perehdyttdja muistaa omat tulokasaikansa ja osaa asettua uuden tydntekijéan rooliin.
Tasta syysta paras perehdyttdja ei valttdmatta ole yrityksessa pisimpééan tydskennellyt
tyontekija, mutta kuitenkin niin pitkaan, ettd hén osaa ja hallitsee kokonaisuuden hyvin.
Tarkedd on myos, ettd perehdyttdja haluaa perehdyttda ja asenne tyéhon on positiivinen.
Liséksi on eduksi, jos hdn on perilld oppimisprosessin periaatteista ja kouluttamisesta.
(Erésalo 2011, 66-67.) Uuden tyontekijan tarkein tyokalu on mielesténi positiivinen
asenne. Néin ollen, miké&li perehdyttdjan asenne on negatiivinen tai han joutuu vasten
tahtoaan perehdyttdmaan, voi perehdytettavankin innostus laantua jo ensi metreilla. Ne-
gatiiviselta henkil6lté lisakysymysten kysyminen voi myos tuntua hankalalta ja ndin voi

oleellista oppimista jaada tapahtumatta.

Hyva perehdyttdja myos kiittdd ja kannustaa, mutta osaa myos antaa rakentavaa ja kor-
jaavaa palautetta tilanteen mukaan. Perehdyttdjan olisi hyva osata olla 1&helld, mutta py-
sya kuitenkin riittdvan etéalld. Tunnelman olisi oltava niin vapautunut, ettd perehdytet-
tavé uskaltaa ilmaista, mikali jossain asiassa tarvitsisi viela lisdé opastusta. (Erasalo 2011,
67.) Tarkeda olisi siis, ettei perehdyttdja antaisi perehdytettavélle suoraan omaa malliaan
tehtdvaksi, vaan opastaisi ja neuvoisi niin, ett perehdytettavalla on mahdollisuus muo-
dostaa oma tydtapansa. Tama voi lisétd tyon mielekkyyden tuntua. Lisaksi rento ja avoin

ilmapiiri rohkaisee kysyméaéan liséa ja uskaltamaan myontad, jos jossakin tarvitsisi viela
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apua. Mikali ilmapiiri ei salli virheitd tai epéatietoisuutta, tapahtuu virheitd kokemukseni

mukaan paljon herkemmin, kun ei uskalleta kysya.

Perehdyttdja ja perehdytettdva arvioivat yhdessd perehdytyksen jalkeen, kuinka hyvin
asiat on sisaistetty. Jotta perehdytyssuunnitelma olisi oikeasti hyddyllinen, kannattaa
mya0s esimiehen keratd perehdytettavélté, perehdyttdjéltd seka tyotovereilta palautetta pe-
rehdytyksesta ja sen toimivuudesta sitten, kun perehdytetty on paéassyt kiinni kaytannon
tyéhon. Suunnitelmaa ja toteutusta kannattaa tarkastella saadun palautteen valossa, jotta
niitd voi kehittdd aina vain paremmaksi ja tyontekijalahtdisemmaksi. (Erdsalo 2011, 67).
Omien kokemusteni mukaan siell&, missé jonkinlaista perehdytysté on tehty, ei olla tehty
seurantaa tai pyydetty palautetta. Etenkin alkuun nopeassa perehdytyksessd, jossa samaa
kaavaa kaytettéisiin moneen erilaiseen oppijaan, olisi palautetta hyva kuunnella ja oppia
mahdollisimman paljon erilaisista ihmisistd. Nain paketista voisi onnistua muodostamaan

mahdollisimman monelle soveltuvan tehokkaan tyokalun.

2.5 Ravintolan perehdytyssuunnitelman sisalto

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) méérittelee, ettd perehdytykseen kuuluu muun muassa
seuraavat osa-alueet: yleiset turvaohjeet ja paloturvallisuus, ty6turvallisuus, ergonomia ja
suojainten kayttd, uhkaavat tilanteet ja avun halyttdminen, toiminta tapaturma- ja sairas-
kohtauksissa seka tyOpaikan tydsuojeluorganisaation toiminta. Matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan palveluita koskevassa tydehtosopimuksessa vield erikseen korostetaan velvoi-
tetta perehdyttaa tyon turvallisiin ja terveellisiin suoritustapoihin seka tyoturvallisuusris-
keihin. Siind mé&aratdan selvitettdvaksi myods tydsuojeluorganisaatio sekd tyoterveys-
huolto- ja sairauspoissaolokéytannot. Ainoastaan toimistotyontekijéiden kohdalla maini-
taan alimmissa palkkaluokissa, ettd tyonkuva ei edellytd pidempiaikaista perehdytta-
mistd, mutta ndma4 asiat on kuitenkin kerrottava myos heille. (Matkailu-, ravintola- ja va-
paa-ajan palveluita koskeva ty6ehtosopimus 2017, 12, 90, 97.) Ravintolaty6 on fyysista
tyoté ja tyokyvyn séilymisen kannalta ty6turvallisuus, terveellisyys ja ergonomia ovat
tarkeitd perehdytyksen aiheita, vaikka oman kokemukseni mukaan harvassa paikassa sii-
hen kiinnitetddn huomiota. Monesti olen tormannyt myods asenteeseen, jossa tyontekijat
jopa vahén kilpailevat sillg, kuka esimerkiksi tekee pisimpié tyopaivia tai kuka on kars-

kein &ija eika tarvitse suojaimia missaan tilanteessa. Tapaturmista ja rasitusvammoista
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seuraavat sairaspoissaolot ja mahdolliset korvaukset tuottavat tyénantajalle todennakaoi-
sesti paljon enemmaén kustannuksia, kuin mitd laadukkaan perehdytyksen toteuttaminen
ja turvallisten tyGtapojen vaatiminen. Tyontekijalla olisi myds hyvé olla tiedossa, ettd
mikali han on itse omalla toiminnallaan laiminlyonyt annetut turvallisuusohjeet, voidaan
mahdollinen tapaturma katsoa itseaiheutetuksi ja siind saattaa itse joutua korvausvelvol-
liseksi. (Vahingonkorvauslaki 1974/412.)

Varsinaista tydsuoritusta ympardiviin tekijoihin tutustumisen ohella ja jalkeen suorite-
taan tyonopastusta. Tyodnopastus késittad itse tyon suorittamisen eli esimerkiksi, kuinka
asiakkaalle myydaan olut tai miten tiskit ladotaan koriin ja pestéan, vaihe vaiheelta. Siina
missa perehdytys on jokaiselle talossa toimivalle sama, tydnopastuksessa on téysin tyo-
tehtdvakohtaista, mitd tyénopastus pitaa sisallaan. Seka Erédsalo (2011) etta Tyoturvalli-
suuskeskuksen esittelema viiden askeleen menetelma (kuva 1) muistuttaa, etta sanallisen
opastuksen lisaksi myds kaytannon harjoittelu kuuluu tyénopastukseen. Esimerkiksi ko-
neiden kayttamisen kohdalla on térkeé&d, ettd opastaja seuraa opastettavan tydsuoritusta ja
antaa korjaavaa palautetta tarpeen mukaan niin, etta opastettava osaa varmasti itsendisesti
kayttaa laitteita oikein ja turvallisesti. Tyonopastuksen siséltd voi myds riippua siita, mitéa
tyontekija jo osaa, mutta opastajan on aina kuitenkin varmistuttava siitd, etta opastettava
oikeasti osaa sen, mink& sanoo osaavansa. (Erdsalo 2011, 67.) Mielestani usein perehdy-
tys ja tydnopastus on késitetty hieman vaarin. Itse olen eradssa tydpaikassa tullut pereh-
dytetyksi monikymmensivuisen kansion avulla. Materiaalia toki oli paljon ja liikaakin,
mutta pelkkd monisivuinen tekstitulva ei jad mieleen tai auta kdytannén ongelman ollessa
kasilla. Perehdytyksen ja etenkin tyonopastuksen tulisi mielesténi olla enemman teke-

mista kuin lukemista, niin perehdytettdva uskoakseni siséistaa asiat paljon nopeammin.
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3 PEREHDYTYKSEN JA TYONOPASTUKSEN VAIKUTUS YRITYKSEN
TOIMINTAAN

Perehdytyksell& on vaikutusta koko yrityksen toimintaan. Siind missa se lisaa tyonteki-
joiden hyvinvointia (mm. Valpola & Aman 2008, Kjelin & Kuusisto 2003, 101-106), on
siitd myos rahallista hydtyd, kun virheiden maéra vahenee ja uusi tyontekija paasee
Kiinni tuottavaan tyohon nopeammin. Yritystoimintaan opastava verkkosivu nibusi-

ness.co.uk on listannut perehdytyksen hyvét vaikutukset yritykseen seuraavalla tavalla:

Perehdytys tulisi jarjestaa, silla se auttaa uutta henkilokuntaa:

« vakiinnuttamaan itsensé nopeasti omaan tyohonsé ja nain maksimoimaan tuot-
tavuutensa

e motivoitumaan tekemaan tydnsa hyvin ja sopeutumaan yritykseen jo varhain

o ymmartamaan kaikki terveys- ja turvallisuusasiat tydhonsa liittyen — tdma ei
vain ainoastaan auta vahentdmaan onnettomuuksia tyéssd, mutta auttaa myos
sinua (tyonantajaa) varmistamaan, ettd taytat velvollisuutesi terveys- ja turvalli-
suuslainsd&ddannén mukaan

e ymmartamaan yrityksesi kulttuuria

(Advantages of carrying out an induction, n.d.)

3.1 Tehokas tyonopastus

Teknologiateollisuus ry:n julkaisemassa opaskirjasessa Ammattitaito kuntoon - Uusia
keinoja tydnopastukseen (Valpola & Aman, 2008) pohditaan tehokasta ja tuloksellista
tyonopastusta. Vaikka opas on laadittu teknologian alalle, patee siind esitetyt asiat mie-

lestdni mille tahansa suorittavaa tyota sisaltavalle alalle.

Opaskirjasessa on tiimityona laadittu tyoohjeet laserlevytyokoneen kayttéon seka aloitte-
lijoille ettd ammattilaisille, ottaen siis huomioon opastettavan taitotason. He pohtivat, mi-
ten tydnopastus tehtéisiin niin, ettei tarvitsisi lukea hankalia termeja ja késitteitd, joiden

ymmartamiseen tarvittaisiin kokenut koneenkéayttéja seka saataisiin jaettua myos konka-
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reille itsestaan selvét pienet niksit. Hiljaisella tiedolla, jota rutinoitunut kayttéaja ei valtta-
matta edes huomaa kertoa, on kuitenkin ensiarvoisen tarked merkitys tyon sujuvuuteen.
(Valpola & Aman 2008.) Tama on oman kokemukseni mukaan kompastuskivi myés ra-
vintola-alalla. Vanhoilta tekijoilta tyo sujuu kuin itsekseen, jolloin pienid, mutta tarkeita
yksityiskohtia ja nyansseja ei valttamatta tule edes ajatelleeksi, saati sitten kertoneeksi.
Hiljaisen tiedon siirtdminen uusillekin tyontekijoille on kuitenkin térkeéé, jotta tyonteki-
jan ei tarvitse keksié sita kaikkea itse kokemuksen kautta ja tyo lahtee sujumaan mahdol-

lisimman nopeasti.

Valokuvat oikeista tilanteista kuvaavat typrosessin helppotajuisemmin kuin monimut-
kaiset sanalliset selostukset. Kuvallisista ohjeista on helppo tarkistaa tyovaiheiden jarjes-
tys ja palauttaa mieleen yksityiskohdat jopa yhdella vilkaisulla. (Valpola & Aman 2008,
5) Tallainen tyonopastuksen muoto voisi olla hyva myos ravintoloissa esimerkiksi pelk-
kien annoskorttien ja kirjallisten tyohjeiden sijaan. Kuvalliset ohjeet sopisivat myds mo-
nikulttuuriseen tyoyhteisoon, silla kuva opastaa kaikkia samalla tavalla kielimuurienkin

yli. Kiireessa kuvia on myds paljon helpompi seurata vaihe vaiheelta.

Opaskirjasessa sanalliset tydohjeet laadittiin vastaamaan aloittelijan sekd ammattilaisen
tarpeisiin. Aloittelijan oppaassa on muun muassa listattu ty6turvallisuuden kannalta huo-
mioon otettavat asiat, kun taas ammattilaisen oppaassa on alussa vain nékyva kehoitus
muistaa noudattaa turvallisia tydtapoja. Aloittelijalle on myds selvennetty ohjeita sanas-
tolla ja tyoturvallisuuden kannalta oleelliset kohdat on merkitty keltaisella varoituskol-
miolla. (Valpola & Aman 2008.) Ndméa ovat mielesténi todella hyvid huomioita vasta-
alkajan tydohjeisiin, silla kaytanndn opastuksessa tyoturvallisuuden kannalta tarkeité vai-
heita ei valttdmatta tule painotetuksi. Ravintolan tyokuvissa merkinnat voisivat koskea
esimerkiksi ristikontaminaation vaarapaikkoja, kuumia laitteita tai astioita, teravia reu-

noja ja paloturvallisuutta.

3.2 Tyéoturvallisuus

Tyo6turvallisuuslaki maarad tyonantajan perehdyttdméén tyontekijansa terveelliseen ja
turvalliseen tyontekoon rangaistuksen uhalla. Asetus koskee myos tyoharjoittelijoita,
vuokratydvoimaa ja jokaista tydnantajan tiloissa toimivaa ulkopuolista tahoa. (Ty6turval-

lisuuslaki 2002/738.) Perehdytyksessa tulee aina ottaa huomioon tyontekijan taitotaso ja
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varmistaa, ettd asiat on ymmarretty. Vuosia alalla toiminut tyontekija todennakaisesti tie-
t&& jo yleisimmat asiat, mutta ne on silti kerrattava. Aloitteleva taas ei valttamétta osaa
ottaa huomioon juuri mit&an turvallisuusnakokulmia, joten silloin on ensiarvoisen tarkeaa
opastaa karsivéllisesti ja varmistaa, ettd asiat on ymmarretty ja kasitetty oikealla tavalla.
Keinoja tdhan on muun muassa tyontekijan haastattelu aiheesta, seuranta ja arviointi ja
lopuksi ottamalla tyontekijan sekd perehdyttdjén kuittaus, etta riittdva perehdytys on an-
nettu ja ymmarretty. Tamén allekirjoituksen myot4 tyontekija sitoutuu myds noudatta-
maan annettua ohjeistusta ja vastuu sen toteuttamisesta siirtyy tyontekijalle tydnantajan

tai esimiehen valvonnan alaisuudessa.

Kaikkien tyotehtavissa tarvittavien koneiden ja pesuaineiden k&yttdon tulee opastaa yk-
sityiskohtaisesti sekd myos kertoa vaaratilanteet, joita ohjeiden laiminlydnti saattaa ai-
heuttaa seka tehda tyontekijalle tiettavéaksi vastuut, mikali valinpitamattémyydesta tai
huolimattomuudesta johtuen sattuu ty6tapaturma. Tapaturmavakuutuskeskus TVK tutkii
ja julkaisee tilastoja tyGtapaturmista ja vuoden 2015 tilastot osoittavat, ettd palkansaajien
korvatut tyOtapaturmat ovat olleet vuosi vuodelta laskussa (Tapaturmavakuutuskeskus
2016).

3.3 Laadunhallinta

Perehdytyksen tarkedna osana on tehda tyontekijalle tiettavaksi tyonteon tavoitteet ja ar-
vot, jotta jokaisen toiminnalla on samat kriteerit esimerkiksi ruoan valmistukseen, kay-
tettdvien raaka-aineiden laatuun ja asiakkaiden kohtaamiseen. Laadun osa-alueita ravin-
tolassa ovat muun muassa tuoteturvallisuus, aistittava laatu, palvelun saatavuus, palvelun
asiakasléhtoisyys sekd ruokailuympériston viihtyvyys (Ruokapalvelujen laatutyéryhma
2004). Laki méérittaa naisté osaa, mutta muuten jokaisessa paikassa on omat standardit,
joiden mukaan kaikkien olisi toimittava, jotta asiakkaalla olisi jokaisella kayntikerralla

yhté laadukas ravintolakokemus.

Ruokapalvelujen laatutyéryhman mukaan (2004) laatua on my®os se, etté pidetéan se, mita
on luvattu. Jos esimerkiksi mainostettua tarjoustuotetta ei saakaan, se on selkeé puute
palvelun laadukkuudessa ja jattaa asiakkaalle hyvin epdmadrédisen kuvan toiminnasta.

Niinpé sisdinen viestinta ja henkilokunnan perehdyttdminen myos alati muuttuviin tilan-
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teisiin on todella tarkead. Laadunhallinnan tavoitteena on saada asiakkaat palaamaan pal-
veluiden pariin yh& uudestaan. Nykypéivana sekéd hyvat ettd etenkin huonot kokemukset
levidvat todella tehokkaasti sosiaalisessa mediassa. (Talouselamé 2014.)

3.4 Perehdytyksen vaikutus yrityksen menestymiseen

Kjelinin ja Kuusiston (2003) mukaan yritys voi saada etua kilpailijoihin nahden, mikali
perehdytys on laadukasta. Hyvéa perehdytys vahentaa virheita. Jos yrityksessa henkildsto
vaihtuu tiheaan, syntyy helposti laatuongelmia. Mikéli yrityksessa ei vaalita yhteisié kay-
tdntojéa ja niihin perehdytetd, jokainen uusi tyontekija tuo mukanaan omat kaytantonsé ja
nain jokaisen tyon jalki voi olla erilaista. Huonosti perehdytetty tyontekija voi heikent&a
tyon laadun lisaksi myds prosessin sujuvuutta ja aikaa menee hukkaan. Yleensa tamé tar-
koittaa my0s sitd, ettd toimitus asiakkaalle viivastyy. (Kjelin, Kuusisto 2003, 20.) Tasta
voi suoraan paatelld, ettd virheiden tekeminen maksaa yritykselle rahaa. TyOaikaa ja
raaka-aineita on kéaytetty virheellisen tuotteen tai palvelun aikaan saamiseksi ja sama aika
ja resurssit on kaytettava viela toistamiseen, jotta saadaan aikaiseksi haluttu lopputulos.
Mikali virheellinen tuotos on paatynyt jo asiakkaalle asti, asiakas todennakdisesti rekla-
moi ja hdnelle taytyy antaa hyvitystd. Mikali asiakkaalle toimitetaan uusi, virheeton tuote,
tastd taytyy monesti my6s antaa vield rahallista hyvitystd aikataulun viivastymisen téh-
den. Esimerkiksi ravintolassa, jos asiakas saa huonosti tehdyn annoksen ja hén palauttaa
sen, tilannetta ei valttdmatta korjaa edes uusi annos ja hyvitykset, vaan huono kokemus
jaa mieleen paallimmaéisen&. Huonoista kokemuksista kerrotaan paljon hanakammin kuin
hyvista ja nain yrityksen maine saattaa karsid. Nykypaivana ihmiset ovat kéarkkéita jaka-
maan huonot kokemuksensa myds sosiaalisessa mediassa, jolloin sana saattaa tavoittaa

satoja ihmisid hyvin lyhyessa ajassa.

Néiden vélittdbmien kustannusten, joita reklamaatioista syntyy, liséksi saattaa aiheutua
myo6s pidemmalla aikavélilla vaikuttavaa tulonmenetystd. Asiakkaan menettdminen ja
yrityksen vahingoittunut maine eivat ole korvattavissa millaan ja uuden asiakkaan hank-
kiminen on paljon kalliimpaa kuin jo olemassa olevan asiakassuhteen vaaliminen. Tois-
tuvat virheet vaikuttavat asiakkaiden lisaksi myds tydyhteison sisalla motivaatioon ja si-
toutumiseen. Ne, jotka vield yrittavat pitdd ylla hyvaa laatua, turhautuvat heidén panok-
sestaan huolimatta laskevaan laatuun ja tyOpaikan huonoon maineeseen. Laadukkaasta
tyonjaljesta kiinni pitava tyontekijé ei valttdmatta jaksa yrittdé pitkaan, vaan lopulta han-

kin laskee rimaa tai vaihtaa tyopaikkaa. Mikali tyontekija joutuu jatkuvasti tinkimaan
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omista standardeistaan, vaikuttaa se todella tuhoisasti motivaatioon ja sitoutumiseen.
Tyontekijoiden vaihtuvuus taas johtaa uusiin samanlaisiin ongelmiin, mikéali toiminta yri-

tyksessa jatkuu samanlaisena. (Kjelin, Kuusisto 2003, 21, 23.)

3.5 Tyontekijan sitouttaminen

Perehdytykseen siséltyvé tydyhteisolle esitteleminen ja sen tasavertaiseksi jaseneksi ot-
taminen luo uudessa ja tilapéisessakin tyontekijassa positiivisen tunnelatauksen ja tyon-
tekija sitoutuu tekeméénsa tyohon henkilokohtaisella tasolla (TJS Opintokeskus 2009).
Tilapdisen tyontekijan ei ehké ajatella valittavan keikkatyOpaikoistaan, mutta reilu koh-
telu ja porukkaan ottaminen varmasti kohottaa mielialaa ja saa tyontekijan haluamaan

antaa parastaan muiden rinnalla.

Kjelin ja Kuusisto (2003) esittavat, etta sitd vahvempi pohja kestavélle tyGsuhteelle luo-
daan, mitd paremmin perehdytys tehdaan. Tyontekijoistadn kiinnostunut tyénantaja on
vahvoilla, kun tekijat valitsevat, missé haluavat tydskennelld. Han saa tyontekijat sitou-
tumaan henkildkohtaisella tunnetasolla ja liséksi hyvé perehdytys ja aito kiinnostus tyon-
tekijoiden hyvinvointiin viestii myos muulle henkilokunnalle siitd, miten yritys kohtelee
tyontekijoitaan. (Kjelin, Kuusisto 2003, 24-25.) Mikéli perehdytys on puutteellista eika
tyontekija tieda edes tydkavereidensa nimid, on sitoutumisen taso todella vahaista ja tyo-
moraalissa on helpompi lipsua — jos ei tydnantajaa kiinnosta hanen perehdyttdmisensa ja
mahdollisuutensa onnistua ty6ssd, miksi héntd pitéisi kiinnostaa venya suorituksessaan
edes minimivaatimuksen tasolle? Sellaiseen tytpaikkaan keikkatyontekijé ei vélttamatta
edes halua uudestaan ja aina on helpompi toimia keikkatyontekijan kanssa, mita tutumpi
hé&n on ja mitd enemman han jo kyseisesté tyopaikasta tietdd. Siksi riittdva perehdytys on
avain myos saada hyvat vuokratyontekijat tulemaan téihin uudestaan, kun osaajaa tarvi-

taan.

3.6 Tyontekijan hyvinvointi

Valpola ja Aman (2008) sanovat opaskirjan alkusanoissa, etta tydssa jaksamisen edellytys
on, ettd ihminen osaa tehtdvénsa ja ty0 sujuu, muuten tyonteko kay sietdmattoman ras-
kaaksi. Siin& kehotetaan pohtimaan, mika on tyossa oleellista ja onko ihmisten osaamisen
taso hyvalla tasolla. Riittavalla tyonopastuksella voidaan edistéé siis seké ihmisten hy-

vinvointia tydssaan, etta yrityksen toiminnan jatkuvuutta ja kehitysta. (Valpola & Aman
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2008, 3.) Kjelin ja Kuusisto pureutuvat teoksessa Tulokkaasta tuloksentekijaksi (2003)
perehdytyksen ja tydnopastuksen vaikutuksesta tyontekijan hyvinvointiin vahan syvem-
min. Heiddn mukaansa kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu neljasta eri osa-alueesta ja
perehdytyksella on vaikutusta niihin kaikkiin. Arvot vaikuttavat henkiseen hyvinvointiin,
tasapainoinen tunne-elamé psyykkiseen hyvinvointiin, hyvét vuorovaikutussuhteet tuke-
vat sosiaalista hyvinvointia ja turvalliset ja terveelliset tyotavat ovat edellytys fyysiselle
hyvinvoinnille. (Kjelin, Kuusisto 2003, 101-106.)

Henkisen hyvinvoinnin edistamiseksi perehdyttdessa tulisi keskustella perehdytettavén
arvomaailmasta ja kartoittaa, millaisia odotuksia perehdytettavalla on tyon tarkoituksesta.
Mikali ihminen joutuu tydskentelemé&an vastoin omia oikeaksi kokemiaan arvoja, hén ei
ainakaan pidemman péalle voi tydssadan hyvin. Mielestani tdma tulisi ottaa huomioon jo
rekrytointivaiheessa, jotta rekrytointi olisi onnistunut, mutta viimeistaan perehdytyksen
alussa. Arvot ovat melko pysyva tapa ihmisen suhtautua ympéaroivaan maailmaan. (Kje-
lin, Kuusisto 2003, 101). Uskoakseni maailmankatsomus tuskin tydn myota muuttuu, mi-
kali yrityksen arvot sotivat yksilon omia arvoja vastaan. Jotta tyontekija seka tyonantaja
olisivat tyytyvaisia ja henkildston vaihtuvuus pienend, tulisi molempien arvot kohdata

toisiaan riittavassa maarin.

Psyykkisella hyvinvoinnilla Kjelin ja Kuusisto (2003) tarkoittavat l&hinna tunne- ja aja-
tusmaailman tasapainoa. Osaaminen on keskeisessa asemassa psyykkisen hyvinvoinnin
kokemisessa tydsséd. Mikaéli tyontekijalta odotetut asiat kohtaavat osaamisen kanssa, tyon-
tekij& voi kokea varmuuden ja onnistumisen tunteita. Riittdva osaamisen ja tavoitteiden
madrittely voi vahentdd huomattavasti tulokkaan alkujannitysta ja -ahdistusta. (Kjelin,
Kuusisto 2003, 102.) Kokemukseni mukaan perehdytyksen aikana olisikin tehtéva tyon-
tekijalle selvaksi, mitd haneltd odotetaan. Nain perehdytettava tietdd, mihin hanen tule
yltda ja hdn osaa arvioida omaa osaamistaan sen suhteen ja ehk& myds kehittéa itsedén

tarpeellisilla osa-alueilla.

Sosiaalista hyvinvointia perehdytys edistdd vuorovaikutussuhteiden luomista tukemalla.
Hyvat vuorovaikutussuhteet tyossa lisddvat turvallisuuden tunnetta, seka liittyvat hyvak-
sytyksi ja huomatuksi tulemisen tunteeseen. Yksinkertaisimmillaan tukeminen voi olla
sité, ettd uusi tyontekijé esitelladn muille ja hyvaksyminen sitd, ettd hanet pyydetdan mu-

kaan yhteisille kahvi- tai lounastauoille. Sosiaalista hyvinvointia on myds nauru ja ilo
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tyopaikalla. Mikali niita ei ole tai on vain harvoin, tydssa jaksaminen ja yhteisty® on huo-
noissa kantimissa. (Kjelin, Kuusisto 2003, 102-103.) Oman kokemukseni mukaan tdmé&
osa perehdytysta toteutuu hienosti suurimmassa osassa paikkoja. Kun esittelyt on hoi-
dettu, ihmiset ovat usein hyvin ystavallisia ja halukkaita ottamaan uuden tulokkaan osaksi
yhteisoa ja tuntemaan olonsa tervetulleeksi. Lammin ja hyvaksyva ilmapiiri rohkaisee

my0s kysymadn kokeneemmilta lisatietoa tai neuvoja tarpeen mukaan.

Fyysinen hyvinvointi tydssé liittyy luonnollisesti hyvin vahvasti tydergonomiaan ja tyo-
turvallisuuteen. Sen lisdksi, ettd tyoturvallisuuden perehdyttdmiseen maaraa jo lakikin
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738), se palvelee seka tyontekijaa etta tydnantajaa, jos voidaan
valtta sairauspoissaoloja tai fyysistd uupumusta ennakoimalla. Tyon oikeaan rytmitta-
miseen opastaminen voi olla joskus tarpeen pitkan tahtdimen jaksamista ajatellen. (Kje-
lin, Kuusisto 2003, 104, 106.) Kuten Kjelin ja Kuusistokin huomauttavat, monesti er-
gonomiaan kiinnitetddn huomio vasta, kun ongelmia on ilmennyt ja sitten voi olla jo liian

myohéista.

Sairauspoissaolot ovat yritykselle kalliita ja voivat aiheuttaa lisakuormitusta muulle hen-
kilostolle, jos heiddn taytyy omien toidensd lisaksi hoitaa myos poissaolijan tyot. Siksi
henkilokunnan hyvinvointiin panostaminen on suora sijoitus yrityksen hyvinvointiin. Li-
séksi Tyoterveyslaitoksen (TTL) mukaan hyvinvoiva henkilokunta on myds yrityksen
Kilpailuvaltti. TTL:n verkkosivulla tydhyvinvoinnista sanotaan yksiselitteisesti: > Tutki-
musten mukaan ty6éhyvinvoinnilla on merkittdva myonteinen yhteys yritysten tulosmitta-
reihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden vahaisem-

pédn vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin.” (Ty0terveyslaitos n.d.)
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4 VUOKRATYOVOIMAN KAYTTO RAVINTOLA-ALALLA

Vuokratyovoiman kéyttdé on kasvanut ainakin vuoteen 2015 saakka. Elinkeinoeldamén
Keskusliiton EK:n vuonna 2015 keraamista tiedoista jasenyrityksistdan jopa 30% oli
kayttanyt vuokratyovoimaa ja vuokratyontekijoiden henkilomaara ylitti ensimmaisen
kerran 30 000 henked. Yrityksistd 13% myos arvioi lisdévansa kaytetyn vuokratyon maa-

réa lahitulevaisuudessa. (Elinkeinoelamén Keskusliitto EK 2016.)

Vuokratydvoimaa kaytetaan rekrytointivaikeuksissa, ruuhkahuippujen tilapdiseen tyétar-
peeseen seké sairauspoissaolojen paikkaamiseen. Eniten rekrytointivaikeuksia on hotelli-
ja ravintola-alalla. (Elinkeinoeldamén Keskusliitto EK 2016.) Osaavan ja sitoutuvan hen-
kilokunnan léytdaminen on haasteellista ja sesongit luovat ruuhkahuippuja ravintola-
alalla, néin ollen my6s vuokratydvoimaa kéytetddn runsaasti. Osa vuokratyotarjonnasta
on liséksi taysin tilapaista ja kaikki tyontekijat ovat vuokrattuja, kuten voi olla esimer-
kiksi musiikkifestivaaleilla ja isoissa kulttuuritapahtumissa, urheilutapahtumissa ja kau-
siravintoloissa, joissa tyon kesto ei valttamétté ole ennalta tarkkaan tiedossa ja néin vaki-

tuisen henkilokunnan palkkaus haasteellista.

4.1 Vuokratyévoiman kayton ongelmia tydyhteisossa

Vuonna 2005 on tehty laaja vuokraty6té koskeva tydvoimapoliittinen tutkimus. Sen mu-
kaan vuokratyovoiman kayton ongelmia ovat vuokratydntekijoiden seka vakituisten
tyontekijoiden kertomana muun muassa tyon keston epavarmuus, sosiaalinen integroitu-
minen tydyhteisdon, me-ne vastakkainasettelu vakituisen henkilokunnan ja vuokratyo-
voiman valilla seka ep&oikeudenmukaisuus esimerkiksi palkkauksen sek& henkilokunnan
etuuksien suhteen (Makipelkola & Viitala 2005. 49-62, 67).

Tyon keston epévarmuus ja tilapdisyys aiheuttavat heikkoa sitoutumista tydhon, mutta
toisaalta taas kun monella tdhan tutkimukseen haastatelluista oli toiveissa saada vuokra-
tyon kautta vakituisempi tydsuhde, niin tyopanoksen voidaan kuitenkin olettaa olevan
hyvalla tasolla. Heikko integroituminen tydyhteisoon seké vastakkainasettelu varjostaa
vuokratyontekijoiden tydntekoa, luottamusta heidan osaamiseensa ei monesti ole. Erdén

tutkimukseen haastatellun vuokratyontekijan mukaan aina, jos jostain tehdysta tydsta oli
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sanottavaa, syy salytettiin vuokratydvoiman niskaan tai vakituinen henkildsto kaski toi-
siaan vahtimaan vuokratyontekijan tyontekoa. (Mékipelkola & Viitala 2005, 51-52.) Tél-
lainen kohtelu ja luottamuksen puute voivat aiheuttaa kierteen: vuokratydntekijaan ei luo-
teta, joten hén ei saa tehdd mitaan itsendisesti ja kun hanté jatkuvasti vahditaan, hanella
ei ole tilaisuutta tai ehka rohkeutta ja motivaatiotakaan siséistéa ja oppia tekeméaén tyo-
taan kunnolla. Nain ollen vakituinen henkilokunta olettaa, ettei vuokratyontekijasté ole
itsendisesti mihink&é&n. Heikko perehdytys on my6s mainittu erikseen vuokratydvoiman

hyvia ja huonoja puolia listaavassa taulukossa (Mékipelkola & Viitala 2005, 65).

Tybdvoimapoliittiseen tutkimukseen haastatellut vakituiset tyontekijat pitivat vuokratyon-
tekijoiden ammattitaitoa paasaantoisesti hyvéand, mutta tdhdensivat, ettd ammattitaito on
vain perusvalmius tyon suorittamiseen. Jokaisella tydpaikalla on paljon perehdytettavaa
ja sisdistamistd, ennen kuin tyd juuri siind paikassa sujuu. Vakituiset tyontekijat pitivat
itselleen taakkana ndiden tulokkaiden opastamista ja auttamista muiden tyotehtévien li-
séksi. Lisaksi vakituista henkilokuntaa askarrutti huoli osaamisen tasosta; asiakastyyty-
vaisyydestd, tehojen laskusta, omien ja tiimin tavoitteiden saavuttamisen vaikeudesta,
kun joukossa on uusia, joilla osaamista on vasta vahan. He pitivat tarkedna sitouttaa sel-
laiset henkil6t, joilla perehtyminen ja osaaminen oli jo olemassa. (Mékipelkola & Viitala
2005, 72) Naité epakohtia voisi koittaa purkaa huolehtimalla perehdytyksesta seka vaki-
tuisen ettd vuokratydvoiman suhteen. Vakituisen henkilékunnan asenteisiin voisi yrittaa
vaikuttaa jarjestamélla tyonopastuskoulutusta seké tyokierrolla; jokaisen voisi olla hyva

muistaa, millaista on olla uusi jossakin.

Mielestani tydyhteison sisalla tulisi olla selked kuva sen osuudesta perehdytys- tai tyon-
opastusvastuusta ja tietoa, kuinka tyontekoon tehokkaasti opastetaan. N&in voisi luotta-
mus vuokratydvoiman osaamiseenkin kasvaa, kun on itse opetettu. Opettamiseen pitéisi
my0s saada lisaa aikaa, ettei vakituisten tydpdivat opastamisen tdhden venyisi. Tavoit-
teissa pitaisi myos huomioida, mikali vuokrattu osa tydvoimaa on kovin vaihtuvaa. Vuok-
ratydvoiman perehdytyksessa taas on oleellista, etté se olisi tehty niin huolellisesti, ettei
vakituisen henkil6kunnan tarvitsisi tuntea joutuvansa koko ajan valvomaan vuokratyon-
tekijédd tai vastailemaan “tyhmiin kysymyksiin”, vaan jokainen voisi keskittyd paremmin
itse tyon tekemiseen. Vastakkainasetteluun voisi vaikuttaa esimiestasolta — jokaista sa-

man katon alla tyoskentelevaa kohdellaan samoin, palkanmaksajasta riippumatta.
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4.2 Vuokratyfvoiman kustannukset

Vuokratyo on lahtokohtaisesti aina kalliimpaa kuin yrityksen oma tyévoima, silla vaikka
henkildstda vuokraava yritys maksaakin sivukulut, on heidén palkkiossaan sivukulujen
lisdksi myos heidan kiintedn henkilostonsa palkat sivukuluineen. Henkildstovalitysfirmat
pyrkivat luonnollisesti my0s tuottamaan voittoa. Henkilostod Satakunnan alueen ravinto-
loihin ja tapahtumiin vuokraava Duunin Oy:n yrittdja Jukka Lankinen (2017) kertoo, etta
asiakasyrityksia laskutetaan sopimuskohtaisilla kertoimilla. Kertoimen suuruus riippuu
usein asiakasyrityksen volyymista eli siita, kuinka paljon he ty6llistavat. Mit& suurempi
volyymi, sitd paremmat kertoimet on neuvoteltavissa, mutta k&ytdnnossa vuokraty6 on

kuitenkin aina omaa henkil6kuntaa kalliimpaa.

Ravintolayrittajanakin toimiva Lankinen (2017) sanoo, etta tyévoimaa vuokraamalla voi
korkeammista kustannuksista huolimatta kuitenkin sadstaa siing, jos asiakasyrityksell&
itselldén ei ole aikaa, kontakteja tai resursseja rekrytoida nopeasti. Isoilla ketjuilla on mo-
nesti tydntekijapankit, mutta pienemmilla yrityksilla ei, joten vuokraamalla tyontekijan
voi sééstya myos tulonmenetykselté yllattdvan henkildstopulan sattuessa. Tdmé on Lan-
kisen (2017) mukaan yksi syy henkildstévuokrauksen suosioon hinnasta huolimatta. Li-
séksi, jos tyon tiedetdan olevan luonteeltaan tilapdista tai sesonkiin sidottua, Lankinen
pitdd vuokratydn vahvuutena asiakasyrityksen kannalta sitoutumattomuutta — tydsuhteen
VoI péattaa heti, kun tarvetta ei endd ole. Asiakasyrityksen ei myoskaén tarvitse hoitaa
tilapdiseen tarpeeseen taustapalveluja palkanlaskijoineen ja tydterveyshuoltoineen, mi-
kali tyontekijat ovat vuokralla. Laskun maksaminen vélitysfirmalle riittdd. (Lankinen
2017.)

4.3 Henkilostévuokrausfirman vastuu perehdytyksesta

Perehdytys keikkatydpaikkaan ei tapahdu ainoastaan tyonantajayrityksessd, vaan myos
henkilostévuokrausfirmallakin on osa vastuusta. Tatd kutsutaan jaetuksi tydsuojeluvas-
tuuksi. Henkildstovuokrausfirman vastuulla on, ettd tyontekija on sopiva ja riittdvan pé-
teva avoinna olevaan tyotehtavaan. Esimerkiksi keittiotoihin osallistuvalla on oltava voi-
massa oleva hygieniapassi ja anniskelutehtaviin lahetettévalla on oltava anniskelupassi ja
ikaa yli 18 vuotta, myos riittdvan osaamisen ja kokemuksen kartoittaminen on vuokrafir-

man vastuulla. (Ty6turvallisuuskeskus n.d.)
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Vuokrafirman olisi myds annettava tyontekijalle yleisperehdytysta eli esimerkiksi esitie-
toja asiakasyrityksesté ja avoinna olevasta tyotehtavastd, toivotusta tyOvaatetuksesta ja
tyooloista, mikali ne vaikuttavat tyon tekemiseen. Néain tyontekija on jo ennalta asennoi-
tunut ja varautunut hénelle varattuihin tehtdviin oikealla tavalla, ja tyonteko pééstaén
aloittamaan mutkattomammin. Mikali on tarpeellista, tyontekijalle olisi hyva antaa myos
asiakasyrityksen yhteyshenkilon tiedot, jotta tyontekijé saa tarvittaessa yhteyden keikka-
tyopaikkaansa. Sairauspoissaolojen ilmoituskéytanngista on myods sovittava tyontekijén

kanssa (Tyo6turvallisuuskeskus n.d.).

Yritdja Jukka Lankinen (2017) sanoo tyontekijan perehdyttdmisen jo vélitysfirmassa ole-
van tarkeéa etenkin isoille asiakkaille. Mikali suureen tapahtumaan tai esimerkiksi jaa-
hallin ravintoloihin rekrytoidaan kerralla paljon tydévoimaa, joukossa on monesti myos
kokemattomampia ravintolatyon suhteen ja talloin he pyrkivét jarjestamaan pari kertaa
vuodessa yleisen koulutuspdivan. Kokemattomille ndytetdadn perusasiat kuten esimerkiksi
hanatuotteiden tankkien vaihtaminen, alkoholimittojen kaytto ja kassatydskentelyd. Tama
séastaa asiakkaan omien esimiesten kuormitusta ja takaa asiakasyrityksen tyytyvaisyytta
palveluun. Pa&saantoisesti Lankisen (2017) valittdama henkilokunta on kuitenkin ammat-
tilaisia, joille hdnen osaltaan riittad, kun kerrotaan, mihin mennd ja koska, seké tieto tyo-

vaatetuksesta ja asiakasyrityksen yhteyshenkilostéa.

Lankisen (2017) mukaan on oleellista tuntea ja tietad véalitettdvan henkiloston taidot, jotta
jokaiselle asiakkaalle osataan ohjata oikeanlaista tyévoimaa. Aina vuokratyontekijén ja
asiakasyrityksen kemiat eivat kuitenkaan kohtaa, jolloin asiakasyritykselta saatava pa-

laute auttaa valittdméaéan heille jatkossa siithen ymparistoon sopivampia henkildita.

4.4 Vuokratyodlaisen perehdyttamisen nykytila

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestdé SAK:n Vuokraty6hankkeen raportissa (2012)
esitetddn, ettd epdvarmuustekijoiden lisaksi vuokratyévoiman kayttd herattaa talon vaki-
tuisissa tyontekijoissa artymysta siksi, ettd heidan harteilleen j&& vuokratyolaisten kou-
luttaminen oman tyonsa ohessa, eika siihen ole varattu yhtad&n resursseja. Tamén tutki-
mustiedon valossa voidaan vahvasti olettaa, ettd vuokratydléaisten perehdytyksessa on

suuria puutteita.
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Yrittdja Jukka Lankinen (2017) sanoo, ettei hanen vuokraamiltaan tyontekijoilta ole ko-
vin paljoa huonoa palautetta asiakasyrityksista tullut. IImi tulleet asiat kuitenkin koskevat
yleensa joko sitd, ettd vuokratydntekijaé ei ole tyopaikalla pééstettykéan tekemaan sita
ty6td, mistd on ennalta sovittu tai perehdytys ja tydnopastus tyopaikalla on ollut huonoa

eika hektiseen ruuhkahuippuun avuksi mennessa ole keltaan riittanyt aikaa opastaa.

Avasin Facebookin Anonyymit ravintolatyontekijat -ryhmassa keskustelun vuokratyo-
laisten perehdyttamisestd. Keskustelijoiden mukaan monessakaan paikassa ei tilapaistéa
tybvoimaa perehdytetd mitenkadn. Erds keskustelija kertoo, ettd kun h&n meni vuokra-
tydvuoron alkaessa tyOpaikalle, hdanet ”perehdytettiin” sanomalla ”Terve. Toi alue on sit
sun”. My0s asenne “etkd sd osaa edes kassaa kdyttdd” oli osalle keskustelijoista tuttu.
Vaikka erilaisista kassoista olisi kuinka paljon kokemusta, voi juuri se kyseinen kassajar-

jestelma olla tyontekijélle taysin vieras.

Erdas paljon vuokratyota kentélla tehnyt keskustelija toivoo myods asenneilmapiiriin muu-
tosta. Avoimessa ilmapiirissé on helpompi kysyé neuvoa, mikéli perehdytys ja tyénopas-
tus ei ole ollut aukotonta tai sitd ei ole ollut ollenkaan. Muutamat keskustelijat kertovat
kaytossé olevan yksinkertaisen listan, joka toimii muistin tukena, kun uudelle tilapéiselle
opastetaan hanen tyotaan koskevat oleelliset asiat. Taman lahemmas systemaattista pe-
rehdytysté tai suunnitelmaa keskustelijoiden kommenteista paatellen ei olla vuokratyon-
tekijoiden kanssa péaésty, mutta kommentoijien mukaan edes listan verran ajan kéytta-
mistd perehdytykseen voi olla riittdva, ja ehdottomasti tyhjad parempi. Itse olen tehnyt
myos paljon keikkaty6td ja omat kokemukseni ovat hyvin samankaltaisia. Pahimmassa
tapauksessa on osoitettu ravintolasalista alue, joka minun tulee itsenéisesti hoitaa. Oletet-
tavasti ravintolan esimies, joka ei esitellyt itsedan, toi minulle tarjottimen seka vaihtokas-
san ja seuraavaksi pitikin jo lahted &kkia ottamaan juomatilauksia poydista. Kyseisté esi-
miesta en enad illan aikana ndhnyt. Parasta tapausta perehdytyksen kannalta en osaa eri-
telld, silla varsinaista perehdytysta ei ole tehty missédén, mutta parhaissa keikkatyopai-
koissa on koko ajan ollut vierell& ystavallinen ja kokenut tyontekija ohjaamassa toimin-
taa.

Keskustelussa nousi esiin toive, ettd tydnantajayrityksessa taytyisi jollain nimetylla hen-

kilolla olla edes hieman aikaa uudelle tyontekijalle, jotta voisi ndyttda edes valttamatto-
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mimman. Nyt vuokratyontekijan aikaa tuhlaantuu yksinkertaisiin asioihin, kuten vie-
raassa ympéristssa tavaroiden I6ytdmiseen. Myos tyonkuvan selvittdminen kaikkine vi-
vahteineen olisi tarpeen, ettei tydyhteisossa aiheudu turhaa kitkaa, jos vuokratyontekija
“astuu muiden varpaille” yrittdessdén olla tehokas ja tehdd kaikkea, mitd voisi olettaa
hanelle kuuluvan. Toisaalta taas jotain osa-alueita jaa tekemaéttd, kun uusi tyontekija ei
tiedd niiden olevan hédnen vastuullaan. Erés keskustelija kommentissaan kiteytti hyvin
sen, miksi tdmén aiheen tutkiminen on aiheellista: ”Kunnon perehdytys, ohjeistus ja aut-
taminen alkuun heijastuu positiivisesti tyon laatuun ja asiakaspalvelun laatuun, kaikki

voittais, mut en 0o varma onks tété oikein tajuttu missién.”
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5 TUTKIMUS

5.1 Laadullinen tutkimus menetelmana

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on jonkin ilmién ymmartadminen
ihmisten kautta. Laadulliseen tutkimukseen tarvittavan aineiston ei tarvitse olla kovin
mittava, joskus yksikin tapaus voi riittd4, mutta tutkittava aineisto tai henkil6t on valittava
tarkkaan. T&tad kutsutaan harkinnanvaraiseksi otokseksi. Tutkittavien on edustettava sité
joukkoa, joilla on antaa omakohtaista nakemystd tutkimuksen aiheeseen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Omassa tutkimuksessani oli tarkoitus tutkia suomalaisten ravintola-alan esimiesten koke-
muksia ja suhtautumista perehdytykseen ja etenkin vuokratydvoiman perehdytykseen.
Olen valinnut aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelut ja vastaajina ovat ravinto-
loiden esimiehind toimivia tai toimineita henkil6ita. Vastaajat on keratty pyytamalla va-
paaehtoisia vastaajia Facebookissa toimivan Anonyymit Ravintolatyontekijat -ryhmaén ja-
senistd. Ryhmaéssa on yhteensa 11 732 jasenta (tilanne 29.3.2017), jotka kaikki toimivat
jollain tapaa ravintolatyon kentalld ympdri Suomea. Haastattelin tutkimukseen kuusi va-
paaehtoista vastaajaa. Liséksi avasin ryhméssa keskustelun tydntekijoiden kokemuksista
tilapdisen tydévoiman perehdytyksen osalta, sen puutteista ja hyvaksi havaituista menetel-
mistd seké asenteista vuokratyotd kohtaan. Keskustelussa esiin nousseita asioita kdytén

perehdytyssuunnitelman toteutuksessa.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastatteluksi kutsutaan haastattelua, jossa keskustelu tai haastattelu etenee kes-
kustelunomaisesti haastattelijan johdattelemana ennalta suunniteltujen teemojen mukaan.
Vastaajalla on vapaus vastata omin sanoin ja sill4 laajuudella, mink& kokee tarpeelliseksi.
Haastattelijan tulee asetella kysymykset tarkkaan, jotta saadaan vastaukseksi mielenkiin-
toista aineistoa, josta on hyotyé tutkimukselle ja pitéa aihepiirit kaikille haastateltaville
samoina. Kuitenkaan sanasta sanaan tarkkojen kysymysten ennalta laatiminen ei ole tar-
peen, vaan teemoja ja apusanoja voi merkitd itselleen esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla.

Haastattelutilanne voidaan kayda kasvotusten ja haastattelija merkitsee itselleen vastauk-
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sista muistiinpanoja tai haastattelu voidaan nauhoittaa, jolloin haastattelijan taytyy jal-
keenpdin litteroida eli kirjoittaa auki nauhalle tallentuneet vastaukset. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006.)

Oman kokemukseni mukaan muistiinpanojen tekeminen voi vahentaa tilanteen ja keskus-
telun luonnollisuutta, kun nauhoittaen taas keskustelu voi soljua héiriottd ja vastaukset
saadaan tallennettua tarkasti. TallGin taas haastattelijalle tulee litteroinnista liséksi monta
tuntia ty6té ja purkamisesta voi tulla tarpeettoman aikaa vievéa ja kuormittavaa (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Nykyteknologiaa ja sosiaalisen median palveluita
hyddyntéen haastattelijan ja haastateltavan ei ole mielestani valttdmattd tarpeen tavata
kasvokkain. Mikali molemmille on luontevaa keskustella esimerkiksi videopuhelun tai
pikaviestimien valitykselld, voidaan teemahaastattelu toteuttaa myds ndin. Oman tutki-
muskohderyhmaéni henkil6t ovat 16ytyneet Facebookista, joten heille kaikille verkkoym-
paristossa toimiminen on luontevaa. N&in saan vastauksia myos hajautetusti ympari Suo-
mea, jolloin vastaukset kuvastavat kenttdd ehka vahan laajemmin kuin esimerkiksi vain

yhden kaupungin tai ketjun sisalla haastatellen.

Teemahaastattelun aineistoa voidaan analysoida esimerkiksi teemoittain tai tyypitellen,
jolloin aineistosta nostetaan esille tyypillisia tai epatyypillisié piirteitd. Aineiston késitte-
leminen kvantitatiivisesti on myds mahdollista ja analyysi voikin sisaltaa piirteitd mo-
lemmista, kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta analyysista. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

5.3 Verkkokeskustelu tutkimusaineistona

Kun verkkokeskustelua halutaan kéyttaa osana tutkimuksen aineistoa, on mietittava etu-
kateen, minkalaisessa ymparistossa keskustelua l&hdetaan toteuttamaan ja keité ovat vas-
taajat, onko heidan iallaan, asemallaan tai taustallaan merkitysta ja onko aikaulottuvuus
merkityksellinen. Kun keskustellaan verkossa, on tieto valmiiksi digitaalisessa muodossa
ja kaytyjen keskustelujen muoto yleensd jotain kirjoitetun ja puhutun kielen valilta.
(Laaksonen 2013.)

Laaksosen (2013) mukaan vuorovaikutukseen verkossa vaikuttavat mm. kommunikaa-

tion puhetapa ja -tyyli, anonymiteetti tai julkisuus, tekninen alusta seké tietysti myos itse
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keskustelijat. Kaikille avoimilla keskustelupalstoilla toimitaan monesti fiktiivisten nimi-
merkkien takaa, jolloin arkaluontoisten asioiden jakaminen voi olla helpompaa, mutta
oman kokemukseni mukaan keskustelu ei aina saa kovin syvallisia tai henkilokohtaisia
sdvyjd, silld julkinen ja anonyymi keskustelu on avoinna myds “trolleille”, jotka tarkoi-
tuksella tulevat hairitsemaan keskustelua ja provosoimaan keskustelijoita nimimerkin
suojista. Omalla nimelld ja kuvalla keskustellessa (kuten Facebookissa) keskustelu voi
olla asiapitoisempaa ja hillitymp&a. Keskustelun julkisuudesta ja ympériston asenteista
riippuu, kuinka syvallisesti keskustelijat ovat valmiita avaamaan kokemuksiaan, silla kes-
kustelijat edustavat itseddn oman nimensé lisaksi myds mm. ammattinsa ja asemansa puo-

lesta.

5.4 Tutkimuksen esittely

Tutkimustani varten haastattelin kuutta (6) vapaaehtoista ravintolaesimiesta. Haastattelu-
tapana oli teemahaastattelu ja haastattelut toteutettiin verkossa Messenger-keskustelujen
valityksella valilla 7.-9.4.2017. Haastateltavat 16ytyivat ilmoituksella Facebookin ryh-
massd Anonyymit ravintolatyontekijét, jossa pyysin haastateltavaksi ravintolaesimiehié
perehdytyksen ja tilapaisen tydvoiman teemoista. Vapaaehtoisia ilmoittautui kaiken kaik-
kiaan 10 henkil6a, joista valitsin haastateltaviksi sattumanvaraiset kuusi henkil6d. Vas-
taajat ovat eri-ikaisia esimiehia ympari Suomen ja tyoskentelevat erityylisissa ja -kokoi-

sissa seka yksityis- ettd ketjuomisteisissa ravintoloissa.

Haastattelujen teemat késittelivat haastateltavien omia kokemuksia perehdytyksen laa-
dusta, tasosta ja sisallostad sekd omasta tyohistoriastaan ettd nykyisessa tyopaikassa, pe-
rehdytyksen kéytannon toteutusta ja toimivuutta tilapdisen tai vaihtuvan henkiléston
kanssa, heidan toiveitaan ja ndkemyksiaan perehdytyksen riittdvasta tasosta seka kehitys-
ideoita (liite 1). Vastaajat kertoivat monipuolisesti ja avoimesti omia kokemuksiaan ja
nédkemyksiaan. Aihe herétti selvésti voimakkaitakin tunteita ja keskusteltavaa olisi riitta-
nyt todella pitkaan. Kaytdnnon syisté rajasin keskusteluajan jokaisen kanssa noin 1,5 tun-

tiin.
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5.5 Tutkimuksen tuloksia

Kaikkia kuutta vastaajaa yhdisti vahva mielipide siité, ettd perehdytys on ensiarvoisen
tarkedd, mutta vain yhden vastaajan tydpaikalla perehdytys tehdaan kirjallisen suunnitel-
man mukaan ja siitd tehdaan yksityiskohtaiset suunnitelmat aina jokaiselle perehdytetté-
valle erikseen. Kolmen vastaajan tyGpaikalla oli k&ytossd jonkin nakdinen muistilista,
minkd mukaan uusille tyontekijoille asioita kerrotaan, yhden tyopaikalla oli olemassa
kunnollinen suunnitelma ja seurantajarjestelméd, mutta sitd ei kukaan ole koskaan toteut-
tanut ja yhden tyopaikalla ei ollut minkaan nékoista kirjallista pohjaa perehdytyksen tu-
eksi. Perehdytyskaytanngissa ei ollut selked& jakoa ravintolan koon, omisteisuuden tai
tyontekijoiden maaran mukaan, vaan kaikki kertoivat kaytéantdjen olevan suoraa seurausta
toiminnasta vastaavan esimiehen toimintatavoista. Kuten teoksessa Tulokkaasta tulok-
sentekijaksi (Kjelin, Kuusisto 2003, 14) myos todetaan, kaikki pitavét perehdyttamista

tarkednd, mutta kuitenkin se on yritysten yksi laiminlyddyimmisté prosesseista.

5.5.1 Vuokratyévoiman sitouttaminen perehdyttamalla

Eras vastaajista kertoi olleensa vuosia sitten toissa hiihtokeskuksen ravintolassa, joka se-
sonkiluontoisuuden vuoksi toimi melkein pelk&stadan vuokratyontekijoiden varassa. Han
oli ottanut asiakseen, ettd jokaista tydntekijaa kuitenkin kohdellaan taysin samanarvoi-
sesti ja vuokratyontekijatkin olivat paasseet osalliseksi taysin samasta perehdytyksesta
kuin omakin véki. Lisaksi kaikki paasivat osallistumaan ensiapu- ja muuhun koulutuk-
seen. Né&in han oli siell& toimiessaan luonut tydpaikalle tasa-arvoisen, jokaista arvostavan
ilmapiirin, joka ei erotellut vuokraty6laisia talon omasta vaesta millaan tapaa. Iso osa
néistd vuokratyolaisisté saatiinkin sitoutettua — he tydskentelevét tai keikkailevat siell&
edelleen. Toinen vastaaja arvioi, ettd antamalla keikkatyoté tekevalle hieman aikaa ja
nayttdmalla esimerkiksi, misté padsee lukemaan ravintolan viimeaikaisia tapahtumia, voi
saada tyontekijan tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja ettd kuuluu porukkaan. Talléin mo-

tivaatio tyota kohtaankin nousee ja jo tutut tekijat tulevat uudestaankin.

Kaikki haastatellut yht& lukuun ottamatta kertoivat tilanteen omalla tydpaikallaan olevan
tyontekijoiden vaihtuvuuden suhteen joko hyvé tai paranemaan pain. Myos vuokratyon-
tekijat tai muut silloin t&ll6in toissa kéyvat oltiin saatu sitoutumaan niin, etta keikkatyo-
laisetkin ovat nykyiselldén padosin vanhoja tuttuja. Kun vaihtuvuus keikkatydlaisissakin

on pientd, on perehdytystaakkakin huomattavasti pienempi. Parhaimmillaan riittda vain,
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kun kertaa viimeaikaiset uudet asiat tai kasilla olevan tyévuoron kulun. Vain yhdella vas-
taajista oli sellainen tilanne, ettd vuokratyontekijoita valittava yritys lahetti toihin ihmisid,
joilla ei ollut tydn vaatimaa koulutusta tai perustaitoja ja heidan kanssaan toimiminen on
haasteellista, tyopaikalla kun ei ole mahdollisuutta opettaa tyon luonnetta perusasioista

alkaen ja joskus vuokratyontekijan taytyisi olla vuorossa yksinkin.

5.5.2 Vuokratyévoimaan suhtautuminen

Vastaajista viiden suhtautuminen vuokratydvoimaan oli kaiken kaikkiaan positiivinen (ja
yhdessa paikassa ei kéytetd), ainoastaan valitysfirman toimintaan kohdistui kritiikkia.
Tietysti osaamattoman tyontekijén kaitseminen Kiristad hermoja, mutta myds tallaisissa
tapauksissa vastaajat olivat sitd mieltd, etta jokaisesta kuitenkin on edes jotain apua ja
pohjimmiltaan se on henkilostovuokrausfirman syytd, jos he lahettavat téihin jonkun,
jolla ei ole perusvalmiuksia siind onnistua eika syytosté pitéisi kaataa vuokratyontekijan

niskaan, vaikka niin siind kuitenkin monesti k&ytannossa kay.

H: Jos viela lopuksi summaisit ettd mikd susta tekee hyvan perehdytyksen?
V1: Kyll se on se asenne. se et on itse motivoitunut ja tykkaa tyostaan ja halu jakaa omaa
osaamistaan muille ja oppia siind samalla itekkin jotain. ja muistaa ettd meisté jokainen
on ollut joskus "keltanokka". Jokaisen on jostain alotettava ja silloin kun se alkaa niin

mieluummin antaa sen alotuksen niin ettd se innostaa

H: Ent& ootko tormannyt mihink&an asenteellisuuteen vuokratydvoiman tai vaikka kesa-
tyontekijoiden vastaanottamisessa?

V2: Kyl oon joo, erityisesti herrojen suurten baarimestariherrojen kohdalla - jotka itse
olivat vuokramiehid. Usein myos kesahelmien ja/tai uusien plokkareiden kohtelu on ollut
ala-arvoista mut oon aina pyrkiny puuttumaan siihen heti kun havaitsen. Ja on mulla
itellékin ollut aikanaan ennakkoluuloja vuokrahenksua kohtaan - varsinkin jos/kun on
hehkutettu erinomaisuutta ni oon miettiny et jos se on noin hyva ni miks se ei 0o vakka-

riduunissa??? Olen opetellut tietoisesti pois tuosta asenteesta.

H: Pitéisko sun mielestd enemman ravintoloiden tyontekijoita kouluttaa kouluttamiseen?
V4: Kylla pitais kouluttaa mut enemmankin viel& siti asennepuolta - uusi tyontekija/hark-
kari/vuokrahemmo ei ole uhka vaan helppi ja mahdollisuus. Mehan, alan ihmiset, oikeasti

ollaan vastuussa siita millaisia tekijoita tulevaisuudessa on.
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Toinenkin vastaajista tdhdensi, ettd vaikka valilla onkin kova tyo opettaa ja opastaa uusia
extroja, taytyy kuitenkin muistaa, ettd he ovat sielld vakituisen henkilokunnan apuna, ei-
vat kiusana. Mitd paremmin ja kérsivallisemmin heidat opettaa tyéhonsa, sitd helpom-

malla itse sen jalkeen pééasee.

5.5.3 Turvallisuus ja vastuukysymykset

Turvallisuusnékokulmista esiin nousivat paallimmaisind hatédpoistumistiet. Riippumatta
siit4, noudatettiinko tytpaikalla kirjallista suunnitelmaa perehdytykseen vai ei, esimiehet
kertoivat ottaneen asiakseen opastaa uusille vahintaan, mité tehda jos jotain sattuu. Hata-
poistumisteiden ja kokoontumispaikkojen nayttaminen oli véahintd, parhaimmillaan esi-
teltiin turvak&velyn muodossa myds muun muassa sammutusvélineiden sek& sahkon, ve-
den ja kaasun padsulkujen sijainnit. Kenenk&éan haastatellun tydpaikalla ei kuitenkaan ol-
lut heidan aikanaan tapahtunut mitd&n onnettomuutta tai tapaturmaa, joka olisi voinut olla
ehkaistavissa paremmalla perehdytykselld. Lisaksi tydergonomiaan osa kertoi Kiinnitta-

vansa huomiota.

V3: Ja kylla ma katon miten kaadetaan ja kannetaan tavaroita yms. Myos tyokengat kyt-
taan. Mut aina pitaa olla perustelu miksi asiat pitaa tehda niinkun sanon. Ja usein oonkin
sanonut etté ei nda mitddn mun paatoksia ole ettd pitdd nostaa oikein. Helpottaa vaan

tulevaisuuttaan kun ei riko itseaan.

Kaksi haastateltua kuudesta kertoi, ettd perehdytyksen jalkeen paperiin otetaan kuittaus,
ettd perehdytys on suoritettu. Yhdessa paikassa tdma kaytanto oli joskus ollut, mutta siita
oli sittemmin luovuttu hy6dyttoéména. Keskustelun aikana kuitenkin haastateltava alkoi
ajatella vastuukysymysta tapaturman tai vahingon sattuessa, joten han pohti kuittausten
olevan ehka sittenkin ihan hyodyllisia. Yksi haastateltavista, jonka tydpaikalla perehdytys
oli parhaalla mallilla, pohti, ett heill&kin olisi hyvéa kuitata listaan aina jokaisen ké&sitellyn
perehdytysosion jalkeen eiké vasta koko ohjelman paatyttya, niin tyontekija ei voisi mis-

saan kohtaa sanoa, ettei ole kerrottu.
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Omasta mielestani kuittauskéyténtd ei ole turha, vaikkei sille valttamatta koskaan olisi
vastuiden kannalta tarvetta tullutkaan. Allekirjoituksella vahvistaminen, ettd on perehdy-
tetty ja asia ymmarretty, on pieni vaiva siihen verrattuna, jos jonain péivana taytyy alkaa
vastuita selvitelld. Mikali tydnantaja ei pysty osoittamaan, etta riittdva opastus on annettu,
Voi se johtaa korvausvaatimuksiin. Tyontekija myos ehka sitoutuisi annettuun ohjeistuk-
seen vakavammin, kun tama vastuukysymys olisi hanellekin allekirjoitusten yhteydessa
selvitetty. Kaytant0 antaisi my0s perehdytettavélle tilaisuuden pyytda lisdopastusta tai
tarkennusta asioihin, joista han ei olisi vield ihan niin varma, ettd olisi valmis sen allekir-
joittamaan ja perehdyttajalle tilaisuuden tehda suullista seurantaa ja pyytaa perehdytetta-
vaé kertaamaan padkohdat ja ndin varmistaa, ettd asia on mennyt perille. llman téta jar-
jestelya voi olla hankala perehdytettavan itsek&&n huomata, jos infotulvassa joku asia on

mennyt taysin ohi korvien.

5.5.4 Tyontekijan integroiminen tydyhteisoén

Yksi vastaajista kertoi perehdytyksen siséltavan tilojen esittelyn lisdksi myos yrityksen
avainhenkildiden esittelyn. Osan paallikkotason henkiloista perehdytettava on tietysti ta-
vannut jo haastattelutilanteessa, mikali han on tulossa talon kirjoille, vuokratydntekija ei
valttamatta ole nahnyt ketdan, mutta perehdytettavélle selvitetddn kaikki tahot siistijasta
toimitusjohtajaan. Kaikkia ei tietystikédan kdydé tervehtimassa erikseen, mutta kuvat ja
yhteystiedot ovat tarkeita esitelld, jotta perehdytettdva tietdd kenen puoleen ké&antya mis-
sékin tilanteessa eiké lahiesimiehen tarvitse olla joka tilanteessa valikatend. Mielesténi
vakituisen tyontekijan kanssa tdma on ensiarvoisen tarke&d, mutta vuokratyontekijan
kanssa nopea katsaus organisaatioon riittdd. Keskeisimmat avainhenkil6t voi nopeasti
kaydéa lapi, ehkd kuvien kanssa, mutta oletettavasti keikkatydvuoron aikana ei tarvitse
pureutua organisaatioon kovin syvélle tai tule tarvetta yhteystiedoille. Mikéli esimerkiksi
yrityksen johtaja sattuu paikalle, on vuokratyontekijankin hyvé tietdé hénet ulkonadélta ja
tilanteen mukaan uusien kasvojen esittely on mielestani hyva tapa. Muut yhteistyohenki-
|6t (tavaratoimittajat, siistijat, muiden osastojen tyontekijat jne.) voidaan esitell& sitd mu-

kaa, kun he tulevat vastaan.

Puolet haastatelluista esimiehistd nosti keskustelussa esiin sen, ettd perehdyttéessa tar-

kedd on myds asennekoulutus. Kun heti ensimmaisisté hetkistéd alkaen tyontekijaé aletaan
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integroida yrityksen arvoihin ja ilmapiiriin ja ndma sidotaan konkreettisesti tyon tekemi-
seen ja asiakaskohtaamisiin, muodostuu perehdytettavalle alusta asti johdonmukainen
kuva siitd, miten kyseessa olevalla tyopaikalla odotetaan tyontekijoiden toimivan. Tyo-

porukkaan sopeutuminen helpottuu ensihetkista ja sopeutuminen kohottaa tyémoraalia.

V5: Hyvaan perehdytykseen kuuluu myds selvitys miksi teemme taté ja miten teemme,

asennekoulutus heti alkuunsa on tarkeda myos.

5.5.5 Tyonopastuksen kaytantoja

Puolet vastaajista kertoi omalla tyopaikallaan olevan tai olleen niin sanottu kummitytka-
veri-jarjestelma uusille tyontekijoille. Tama kummi ikdan kuin ankkuroi uuden tydnteki-
jan porukkaan, kun on nimetty henkil®, jonka kanssa tyot ja tavat opetellaan ja jonka
puoleen voi pulmatilanteissa k&antya. Mielestani kdytantd kuulostaa hyvalta ja sité voisi
laajentaa myo0s tilapéistydvoiman suuntaan. Miké&li uusi tai tilapdinen tyontekija on yh-
tdan epavarma luonteeltaan, voi kysymiseen olla kynnys, mutta nimetty kummityontekija
voi madaltaa kynnystd. Kummitydntekijan olemassaolo on ikaan kuin lupa olla alkuun

vahan pihalla, kun paikalla on nimettyna joku, jonka tehtdva on auttaa.

Perehdytyksestd vastaava henkild oli kaikilla tydpaikoilla haastateltu esimies itse seka
mahdolliset muut vuoropaallikot. Tyonopastuksesta oli vastuussa joko kummitydntekija
tai sitten se tyokaveri, joka sattui vuorossa olemaan. Satunnaisen vuokratydvoiman koh-
dalla mahdollisen perehdytyksen ja tyonopastuksen teki se, kuka oli tydnantajayrityk-
sessd tyovuorossa. Yksi esimiehista kertoi tiedustelleensa alaisiltaan mieltymyksia siité,
kuka haluaa tai ei halua olla opastajan roolissa ja mahdollisuuksien mukaan jakaa uudet
tyontekijat toihin halukkaiden ldheisyyteen. Ndin sekd opastajan ettd opastettavan tyopai-
vat ovat mielekk&ampid, kun opastava tyontekija todella tahtoo sit4 tehdé. Suurella osalla

perehdyttéjistd seka tyonopastajista mainittiin olevan tyopaikkaohjaajan koulutus.
55.6 Kehitettavaa perehdytyksessa
Jokainen haastatelluista esimiehista 16ysi tyOpaikkansa perehdytyskaytannoista parannet-

tavaa. Heilld, joilla perehdytys oli suunnitelmallista ja jarjestelmallistd, kehitysajatukset

koskivat enimmékseen raportointia ja seurantaa. Niilla esimiehilld, joiden tydpaikalla pe-
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rehdytyskaytannot eivat olleet niin vakiintuneita, oli paallimmaéisena toiveena, etta tyo-
tuntien budjettiin saisi vahan lisaa silloin, kun on perehdytettava. Tiukille vedetyt ty6tun-
nit ja mahdolliset ylityokiellot johtivat siihen, ettd mikali perehdytysta oltaisiin haluttu
tehdd, perehdyttdjan ja perehdytettavén olisi taytynyt tehdd se omalla ajallaan eiké sel-

laista voi tyontekijoilta odottaa tai vaatia.

IImeisesti hyvin harva ty6nantaja nakee perehdytysta tuloksentekovalineend, sill& siihen
kaytetty aika ei ole suoraan tuottavaa tyota. Yksi haastatelluista toivoi, etta olisi olemassa
joku tutkimus tai laskukaava siitd, miten paljon nopeammin hyvin perehdytetyt tyonteki-

jat alkavat tuottaa yritykselle rahaa.

V4: Ja vahan faktalaskelmia siitd kuinka paljon hyva perehdytys oikeasti saastaa ihan
euroja - mutu ei riitd maksaja vakuuttamiseen tasta. - - - No nimenomaan, tulee halvem-

maks perehdyttdd kunnolla kuin antaa porukan sahl&ta - as simple as that

5.6 Yhteenveto

Haastateltujen esimiesten kertoman perusteella perehdytyskaytannoét vaihtelevat ravinto-
lakohtaisesti. Eniten vaikutusta perehdytyksen tasoon on esimiehelld, jonka vastuulla on
luoda ravintolan toimintakulttuuria. Joissain tapauksissa ketjulta oli annettu toimintaoh-
jeet, mutta sekadn ei ole tae niiden toteuttamisesta yksikkokohtaisesti, mikéali ketju ei
vaadi esimiehid siité heille raportoimaan. Perehdyttamisen taso ei siis ole kiinni ravinto-
lan omistajuudesta vaan eniten ravintolassa paallikkdina toimivista ihmisistd. Kaikki

haastatellut kuitenkin ymmarsivéat perehdytyksen tarkeyden.

Esimiesten suhtautuminen vaihtuvaan tilapéistydvoimaan oli padasaantoisesti positiivinen
jaextroille annettiin perusperehdytys saman kaavan mukaan kuin muullekin tydvoimalle,
oli perehdytys mill& tasolla vain. Pidempéaan ravintolassa tydskenteleville tietoa ja pereh-
dytysta tuli luonnollisesti syvemmin sitd mukaa, mitd enemmaén tyévuoroja kertyi. Osa
koki hyvéksi ideaksi laatia yleissuunnitelman pohjalta esimerkiksi nopeasti lapikaytavén
listan, jonka mukaan jokaiselle olisi mahdollista kertoa ja opastaa tdrkeimmat perusasiat
turvallisuudesta, tyopaikasta seka tyonkuvasta. Perehdytyksen tasosta riippumatta esi-

miehet kokivat turvallisuusasioiden kertomisen tyontekijoille tarkeéksi.
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Tarkeimpind kohtina perehdytyksessa turvallisuuden lisdksi mainittiin arvot ja asenteet,
taukokaytadnnot, tavaroiden ja tilojen sijainnit sek& tyokavereille esittely. Tyonopastuk-
sessa kaikissa paikoissa oltiin perusteellisempia sen puitteissa, miten oli aikaa, silla eihén
tyén tekeminen onnistuneesti ole muuten oikein mahdollista. Pa&sééantoisesti kaikki olivat
sitd mieltd, ettd perehdytetty tyontekija on tehokkaampi ja perehdytyksesta aiheutuva ker-
taluontoinen vaiva on pienempi kuin kysymystulvasta tai virheiden oikomisesta jalkika-
teen aiheutuva vaiva. Hyva perehdytys mahdollistaa my6s vuokratyontekijén itsendista

tyontekoa ja pienentdd esimiehen tai tyokavereiden valvomisen taakkaa.

V4: Perehdytys ja sitouttaminen = tyytyvainen henksu, vuokra tai vaki = tulos, klirr i

kassan!
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6 NOPEAN PEREHDYTTAMISEN SUUNNITELMA TILAPAISTYOVOI-
MALLE RAVINTOLA MIAMISSA

Laadin tutkimuksen tuloksien pohjalta nopean perehdytyksen suunnitelman Ravintola
Miamiin. Suunnitelman on tarkoitus olla sellainen, ettd jokainen henkil6kunnasta osaa
sen tarvittaessa toteuttaa seké niin tiivis, ettei sithen tarvita erityisté ty0aikaa. Tamén on
tarkoitus helpottaa vuokratydvoiman ja extrojen kéyttdmista apuvoimana. Nykyiselld&n
ravintolassa on aina toisinaan yllattdvien sairauspoissaolojen sattuessa hankaluuksia
saada tekijoitd tyovuoroihin, silld tyontekijan ottaminen “puskista” tuntuu mahdotto-
malta. Suunnitelmassa otetaan huomioon seké laki ettd k&ytannon tarpeellisuus niin, etta
vahimmaismaaraykset tayttyvat, mutta tyontekija saa kuitenkin kaiken tarpeellisen infor-

maation yhden tyévuoron suorittamiseen.

6.1 Ravintolan tilat, taustatilat ja turvallisuus

Ravintola sijaitsee kauppakeskus Iso Karhussa ja taustatilat ovat kahdessa eri kerrok-
sessa, joista toisen kerroksen tilat ovat yhteisia siella sijaitsevan saman yrityksen yoker-
hon kanssa. Néin ollen turvallisuuden osalta tulee huomioida seka kauppakeskuksen etta
molempien ravintoloiden turvallisuussuunnitelmat. Kun tilat ovat ndin moninaiset, olisi
hyodyllisté suorittaa kévellen tehty esittelykierros, jonka varrelle osuu hatapoistumistiet,
alkusammutusvélineet, padkatkaisijat ja samalla tulee kéaytya lapi eri varastotilat seka tilat
taukojen pitdmiselle. Ovet, joista ei pdase kulkemaan ilman avainta, olisi ndytettavd myos
seka kaytanto avainten hakemiseen ja palauttamiseen. Kaytanndssa téhén ei valttamatta
ole aikaa heti ja tyontekija saattaa joutua kulkemaan tiloissa jo ennen kuin niihin on kun-
nolla tutustuttu. Digitaalisessa materiaalissa on mukana tilojen pohjapiirrokset, joihin on

merkitty mm. eri tilojen sijainnit, hatdpoistumistiet ja kulkureitit.

Uuden tyontekijan saapuessa ensimmaisend luonnollisesti hoidetaan seka tydkavereiden
etté tilojen esittely: mista 16ytyy pukutilat, asiakas-wc:t, kabinetti, henkilokunnan wc,
kahvinkeitin jne. sekd kertoa samalla esimerkiksi, mité virvokkeita henkilokunta voi tyo-
vuoronsa aikana nauttia, milloin ja mihin hintaan seka kertoa taukokaytannot. Sen jalkeen

perehdytettdvan voi antaa itsendisesti tutustua perehdytysmateriaaliin.

Kun aikaa on tai vakituisella tyontekijalla tulee tarpeen lahted toisiin tiloihin, voidaan

yhteinen kavelykierroskin viela tehda. Kierros kulkee sellaistenkin tilojen kautta, jotka
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eivét yleisesti ottaen ole Miamin tyontekijoiden kaytssa, joten ne on myds erikseen 0soi-
tettava eikd niihin kannata kiinnittd4 sen suurempaa huomiota. Perehdytettdvalle voidaan
mainita suusanallisesti myGs toimisto, jossa sijaitsevat vaihtorahat seka paperity6t, mutta
turvallisuussyista rajoittaisin keikkatyontekijoiden péasya toimistoon ja etenkin kassa-
kaapille. Tata ei tarvitse kertoa tyontekijalle, mutta hénelle tulee sen sijaan kertoa kay-
tantod, miten toimia ja keneltd kysyd, mikali esimerkiksi vaihtorahojen hakemiseen tulee
tarvetta. Jatehuolto toimii kauppakeskuksen tiloissa kaukana ravintolasta, ja mikéli ros-
kien viemiseen tulee vuoron aikana tarvetta, keikkatydntekija voi menna samalla tutustu-

maan tiloihin vakituisen tydntekijén kanssa.

Sitd mukaa, kun eri tiloissa kierretddn, voi esitella sielld vuorossa olevat tyontekijat,
vaikkei keikkatyontekija valttamatta heidan kanssaan toita tekisikaan. Ilmapiiri on ren-
nompi ja vapautuneempi, kun uuden tyontekijan kanssa morjestellaan tyokaverit, ylaker-
ran ravintolan baarimikot ja portsarit ja mahdollisesti tavattavat johtajat sek& mainitaan
myos néille muille, kuka tdma henkild on ja ettd han on tdn&d&n Miamissa tyGvuorossa,
ettei heiddn tarvitse vaivaantuneena inmetelld, etta kuka heidan tyopaikkansa tiloissa kul-
kee. Digitaalisessa materiaalissa esitelldén organisaation rakenne ja henkil6t paapiirteit-

tain.

Varastotiloista esitelladn siivoustarvikkeiden varasto mainiten, mita sielta I6ytyy, jos tu-
lee tarve hakea. Toisena hanajuomien tankkialue ja mikali tydntekija ei tieda, miten
tankki tai juomauute vaihdetaan, voi sen tassa kohtaa kertoa ja nayttaa siind maarin, mika
on mahdollista ja tarpeellista. Esimerkiksi, jos perehdytettavé on tarjoilija tai tiskari, on
tankin vaihtaminen hyva osata kunnolla, keittiohenkilékunnan téihin se hyvin harvoin
lukeutuu, joten opastuksen voi hoitaa vahéan ylimalkaisemmin ja riippuen myds perehdy-
tettdvan osaamistasosta. Kolmantena vastaan tulee ruoka-ainevarastot, joiden kohdalla on
hyva kertoa padpiirteittain, misté 16ytyy mitékin ja viimeisen& pullovarastot. Naiden koh-
dalla on tarke&& mainita toimintakdytannot eli mista paasté otetaan, jotta first in, first out

-periaate toteutuu sekd miten toimia esimerkiksi, jos ottaa hyllysta viimeisen tuotteen.

Ravintolan keittion seinéltd 10ytyy lista tahoista puhelinnumeroineen, joihin voi ottaa yh-
teyttd tarvittaessa. Naistd numeroista tarkeimmat on yleinen hatdnumero sekd paivysté-
van vartijan suora puhelinnumero. Ndiden numeroiden seka vartijoiden halytyspainik-

keen toimintaan on opastettava jokainen talossa tydskenteleva seka kerrottava, koska niita
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tulee kéayttad. Naiden suhteen en kayttéisi kuvaa tai videota, vaan suosisin henkilékoh-
taista ndyttdmisté ja kertomista, silla turvallisuuden kannalta konkreettinen nakeminen ja

osaaminen on hatatilanteessa ensiarvoisen tarkeaa.

6.2 Tyopaikan yleiset tavat ja kaytannot

Tilapdisen tyontekijan tyon aloittamisen kitka tai kitkattomuus johtuu usein siité, kuinka
hyvin hanet on perehdytetty talon tapoihin. Jo perehdyttdjan oma kaytds luo viestia tyo-
paikan ilmapiiristd (muodollinen vai rento, tasa-arvoinen vai hierarkinen), mutta néita
olisi hyva myos avata sanallisesti. Miamin ilmapiiri on rento sek& tasa-arvoinen, esimie-
het tekevit toitd samassa rivissd muiden kanssa, eiké heitd tarvitse erikseen “herroitella”.
Tyontekijan on kuitenkin hyvé tietdd, kuka on vastuussa ja johdossa. Tyontekijéiden kes-
kindinen kommunikointi voi olla hyvinkin rentoa ja huumoripitoista, muttei koskaan kui-
tenkaan loukkaavaa tai asiatonta. Tiiviissa tyoyhteisossd on luonnollista, etta tiettyjen
henkildiden valille on muodostunut omanlaisensa huumori tai ronskienkin sisapiirivitsien
verkosto, mutta uusien tyontekijoiden on hyvé tiedostaa, etta heidén ei tule ottaa suoraan
mallia ndistd, vaan heidan taytyy luoda tydyhteison jaseniin oma suhteensa ja sen pohjalta
arvioida, mika on sopivaa kéaytosté tai kielenkayttda kenenkin kohdalla. Tyontekijalle voi
tassd kohtaa myos kertoa, miten toimia ja kenen puoleen kaantyd, mikéli han kokee tul-
leensa kohdelluksi asiattomasti. Digitaalinen materiaali sisaltda yrityksen osakkaat seka
ravintolapaallikon kuvan ja nimen kera seka padasiat yleisesta kayttaytymisesta ja ihmis-

ten puhuttelusta.

Yleisiin kdytantdihin kuuluu myos ensiarvoisen tarkeésti se, ettd jokainen on vastuussa
omasta tyonteostaan sekad esimerkiksi omien jalkiensa siivoamisesta. Perehdytettavalle
kannattaa painottaa sitd, ettd vaikka yrittéisi olla kuinka riped, niin muiden ty6ta ei saa
hankaloittaa jattamalla tavarat levélleen. Siisteys edistda sujuvaa tyéntekoa ja jokainen
tekija voi sita omalla toiminnallaan edesauttaa. Joka tyopisteellda on omat hyvét tapansa,

joista kerrotaan tarkemmin tyonopastuksen yhteydessa.

Koko ravintolan tydnkuvien kertominen perehdytettavalle on hyddyllista myos, silld se
auttaa hahmottamaan koko koneiston toimintaa. Syvallisesti ei tarvitse pureutua muuhun,
kuin perehdytettdvan omaan vastuualueeseen, mutta jokaiselle on tarpeellista tietdd, mita

muut talossa toimivat tekevét ja keneltd voi kysya mitakin; voiko esimerkiksi kokkia pyy-
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tda avuksi saliin siivoamaan pOytia tai tarjoilijaa auttamaan ruoanvalmistuksessa. Paa-
saantoisesti Miamissa kaikkien tyohon kuuluu auttaa muita, mutta sen puitteissa, ettei
tdman ensisijainen tyotehtéava siitd kérsi. Uudelle tydntekijélle onkin hyva painottaa, etta
el kuulu mun hommiin” ei kuulu Miamin tyokulttuuriin, vaan jokainen auttaa toista

oman paatehtavansa ulkopuoleltakin, mikali pystyy ja ehtii.

6.3 Asiakkaiden kohtaaminen

Miamissa tyoskennellessa jokainen on kontaktissa asiakkaan kanssa. MyGs keittiotyonte-
kijoille seka tiskareille on kerrottava, ettd jokainen tyontekijé edustaa yritystd, asiakas ei
nae eroa siind, onko tavattu tyontekija tiskari vai hovimestari. Asiakaskohtaamisia voi
tulla esimerkiksi salin puolelta virvokkeita hakiessa, pukuhuoneesta tyopisteelle kul-
kiessa, salia siivotessa ja niin edelleen. Myos kauppakeskuksen tiloissa kulkiessa tyonte-
kija edustaa tyonantajayritystd, vaikka ei suoranaisesti yrityksen asiakkaita kohtaakaan,

joten kayttaytyminen niissakin on tarkeaa.

Mikaéli kuka tahansa tyontekija ndkee asiakkaan saapuvan ravintolaan, tdhan otetaan kat-
sekontakti ja tervehditaan reippaasti. Mikéli asiakas kysyy jotakin, johon uusi tyontekijé
ei suoraan osaa vastata, tatd pyydetaan ystavallisesti odottamaan pieni hetki ja kdydaéan
asia selvittdmassa joltakulta, joka tietaa tai sitten pyydetdédn toinen henkild ottamaan ti-
lanne haltuun. Asiakkaalle ei koskaan sanota ”’en tiedd” ilman, ettd siithen lisdtddan “mutta
pieni hetki, kdyn selvittdméssd” tai kerrota olettamuksia tosiasioina. Ei ole noloa olla
tietdmattd, noloa on jattaa asiakas vaariin kasityksiin, joita joutuu mydhemmin selitté-

mé&én ja korjaamaan.

Mikali asiakkaalla on aihetta valittaa, tdmé& kohdataan asiallisesti ja pahoitellen seké sel-
vitetdan tilanteen mukaan, miten se asiakkaalle hyvitetddn: valmistetaanko esimerkiksi
uusi annos, tarjotaanko kahvia tai jalkiruokaa, annetaanko alennuksia vai ollaanko vain
tosi sydamellisesti pahoillaan. Hyva kéytantd on pyytadd poytaan alun perin tarjoillutta
tyontekij&a ottamaan tilanne haltuun, mutta jokaisen uudenkin tyéntekijan tyohon kuuluu
palautteen vastaan ottaminen sek& pahoittelu. Kaikilla tyontekijoilla tulee olla myos tie-

dossa, miten toimia uhkaavan asiakkaan kanssa tai sairaskohtauksen sattuessa.
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Koko asiakkaan kohtaamisen osa-alue siséltyy digitaaliseen materiaaliin. Lisaksi pereh-
dyttdja voi kerrata sitd perehdytettdvan kanssa aina tarpeen tullen ja rohkaista tulokasta

ottamaan haltuun erilaisia tilanteita.

6.4 Nopean perehdytyksen suunnitelman ulkoasu ja kuittauskaytanto

Nopean perehdytyksen suunnitelma on laadittu digitaaliseen muotoon Powerpoint-diaesi-
tykseksi (liite 2). Alkuperdiset tiedostot tallennetaan myos tyontekijoiden kaytossa ole-
valle tietokoneelle. Ndin se on kaikkien kéyttssa seké tarpeen tullen alkuperaiset tiedostot
on myo0s helposti muokattavissa ja péivitettavissa. Materiaalin visuaalinen ilme mukailee
yrityksessa kéytossa olevia varimaailmoja ja ulkoasuja, jotta yhteys kaytdnt6éon vahvis-
tuisi. Miamin tydyhteisd koostuu nuorista tyontekijoista ja myds sinne hakeutuvat keik-
katyontekijat ovat nuoria ja asenneilmapiiri on rento, joten materiaalin ulkoasukaan ei ole

turhan vakava. Samaa materiaalia voi kéyttdad myds tyossaoppijoiden kanssa.

Perehdytysmateriaalin on tarkoitus olla perehdytettavan itsendisesti luettavissa ja se si-
séltaa kuvia, pohjapiirroksia, kaavioita ja kuvia. Kaavioiden lomassa on perehdytettavalle
my0s pienié tehtavid, jotka tutustuttavat hénet itsendisesti ravintolan tiloihin. Tehtdvina
on pienié ja keveitd kokonaisuuksia, esimerkiksi itselleen tervetuliaisiksi kahvikupillisen
tai muun virvokkeen hakeminen (kahvikoneen/virvokkeiden ja niihin liittyvien tarpeiden
sijainti), pohjapiirroksen avustamana eri tilojen tarkastamista, ensiapuvalineiden ja alku-
sammutuslaitteiston etsimista ja niin edelleen. Itsendisesti kaytavéan perehdytykseen

saisi kulua aikaa maksimissaan 15 minuuttia.

Kuittauskaytantona voisi toimia esimerkiksi séhkdposti. Jokaisen aihealueen lopussa on
tekstid, jonka kopioimalla sahkopostiinsa perehdytettava osoittaa kayneensé kaikki alueet
l&pi. Kun perehdytettévé on tutustunut koko digitaaliseen materiaaliin, viimeisell& sivulla
on viimeinen kopioitava teksti, jossa tyontekij& vahvistaa saaneensa perehdytyksen, ym-
mértdneensé sen ja sitoutuvansa annettuja ohjeita noudattamaan. Tdéman sahkopostin ai-
healueineen, vahvistuksineen sekd omine tietoineen hén lahettdd omasta séhkdpostistaan
esimiehen sédhkdpostiin. Nain kuittausdokumentin séilyttdminenkin tapahtuisi automaat-
tisesti esimiehen sédhkopostilaatikkoon. Mikali séhkodpostikuittaus koetaan kaytossa huo-

noksi, voidaan aina vaihtaa kaytanto perinteiseen paperiseen tulosteeseen.
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Perehdytettévélle tulostetaan tarpeen mukaan myds muistilista oleellisista asioista, kuten
esimerkiksi ravintolan valikoimasta, erityisruokavalioista ja kassan pikaohjeesta (Liite 3).
Sisaltd on suunniteltu yhdessa ravintolan henkilokunnan kanssa. Muistilistan tuella uusi
tyontekija voisi kyeté itsendisempéén tydskentelyyn, mutta myos liséksi hénella on tilai-
suus kysya listalla esiintyvista aiheista lisaa, mikéli hdn ei jostain vield tiedd. Sama lista
voisi toimia my0s perehdyttdjan tai tyonopastajan muistilistana. Materiaalin lisaksi hen-
kilokunta neuvoo ja opastaa, ottaa perehdytettdvaa tarpeen mukaan kanssaan kdymaan eri

tiloissa ja huolehtii tydonopastuksesta ja hyvien kaytantjen kertaamisesta.

6.5 Tyonopastus

Varsinaista tydnopastusta tehdaan perehdytyksen lomassa. Tydnopastaja voi olla eri hen-
kilo kuin perehdyttdja riippuen siitd, mihin tehtdvaan tyontekija on tulossa. Kulmakivi
tyonopastuksen toteuttamiseen voisi olla Tyoturvallisuuskeskuksen digijulkaisussa (n.d.)
esitetty viiden askeleen menetelmé (kuva 1.) nopeaan kéayttéon sovellettuna (ks. luku 2.1

Perehdytyksen toteuttaminen).

Tyo6nopastaja voisi olla kuka tahansa ennalta sovittu tydvuorossa oleva henkil, joka hal-
litsee opastettavan alueen hyvin. Hyva olisi, jos tydnopastaja olisi vapaaehtoinen tehté-
vaan, mutta jokaisen tyontekijan tulisi hallita opastus ja sitoutua sitd antamaan asianmu-
kaisesti aina tarpeen vaatiessa. Tyonantaja voisi harkita kouluttavansa osan henkilokun-
nasta tyopaikkaohjaajan tehtéaviin.

6.6 TyoOntekijoiden opastus perehdyttamiseen

Ennen perehdytyssuunnitelman ja -materiaalien kayttdonottoa jokainen yrityksen tyonte-
Kij& tulee perehdyttdd sen toiminta-ajatukseen. Materiaali sindnsd on melko kevytta ja
pintapuolista, joten perehdytyksen laadusta vastaa aina my6s vuorossa oleva henkilo-
kunta. Perehdytyksessa on kuitenkin olennaista, ettd se tehdaéan aina samalla tavalla yh-
teisid kaytantoja tukien, ei niin ettd jokainen voi sooloillen opettaa uusille mité tykkaavat.

Henkil6kunnan perehdyttdmisen myotd jo olemassa olevat sisdiset kdytannoét voisivat yh-

tendistya entisestdan. Henkilokunta voisi keskendan pohtia opastusta niin, ettd he ovat
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yksimielisia sen sisallostéd ja yhteiseksi otetuista kdytannoista. llman yhtendisia kéytan-
t0ja uusien tyontekijoiden perehdytys ei ole kovin hedelméllista. Jos perehdytettavélle
sanotaan yhtd, mutta tyokaverit kdytannossa tekevat yksi yhtd, toinen toista ja kolmas

vield jotain muuta, perehdytykseltd putoaa pohja.

6.7 Nopean perehdytyksen esittely, arviointi ja kommentit

Esittelin nopean perehdytyksen idean sekd& materiaalit ravintola Miamin henkil6kunnalle
tiistaina 23.5.2017. He péaasivat koekayttdmaan digitaalista materiaalia ja arvioimaan sen
kaytettavyytta ja tarpeellisuutta. Kymmenen Powerpoint-diaa arvioitiin sopivaksi pituu-

deksi, lisaksi aloitus- ja lopetusdiat.

Diojen ulkoasua kommentoitiin muun muassa hauskaksi, mutta informatiiviseksi seka
tarpeelliset asiat sisaltavaksi. Myds muokattavuus tarpeen mukaan nahtiin etuna. Tehta-
varuutuja pidettiin yleisesti hyvana ideana. Paatimme yhdessa, ettd koko materiaalin lo-
puksi tulee yksi dia, jossa on ohjeet sahkopostikuittaukseen sen sijaan, ettd jokaisen osion
jalkeen olisi kuitattavaa. Koska materiaali on melko lyhyt ja johdonmukainen, sité ei kan-

nata valissa rikkoa vaihtelemalla diojen ja selainikkunan vélilla.

Miamin ravintolapdéllikén kanssa keskustelin materiaalin vastaamisesta yrityksen tarpei-
siin ja han sanoi materiaalin tayttavén Kkriteerit ja se voidaan ottaa k&yttoéon sellaisenaan.
Keskustelimme myos perehdytyksen ja tydnopastuksen lisaksi laadittavan muistilistan si-
séllostd. Muistilista olisi hyddyllisin tarjoilijoiden kayttoon, silld heidén taytyy selvita
itsendisesti useammassa tilanteessa kuin kokkien tai tiskarin, joilla on keittiossé lahes aina

joku, jolta kysya neuvoa.

Asiakaspalvelua ja tyontekoa sujuvoittaa, mikali tarjoilijan ei tarvitse useaan otteeseen
poistua poydasté kesken tilauksen ottamisen kysymaan ja varmistamaan asioita. Listalle
paatettiin laittaa keskeiset tiedot juomatuotteista, kuten esimerkiksi hanatuotteet ja vali-
koimasta l0ytyvat viinit. Juomalistat 10ytyvat kyll& ruokalistojen yhteydestd, mutta silti
niistd usein kysytdan. Muistilistalle laitettiin my06s ruokalistan erityisruokavaliotiedot,
kassan pikaohje, ravintolan aukioloajat seka poytévarauksen vastaanottamiseen tarvitta-

vat ohjeet. Sovimme, ettd laadin heille muistilistan rungon ja ravintolapaallikko tayttaa
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tiedot sen hetkisen valikoiman mukaisiksi. Ravintolapaallikkd perehdyttda ravintolan
henkilokunnan naiden materiaalien oikeaoppiseen kayttdmiseen sekd tyonopastukseen ta-
man opinnaytetyon pohjalta.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon aihe perustui omiin kokemuksiin vuokratydntekijana tyoskentelysta. Mo-
nen vuoden aikana en ole itse saanut perehdytysta keikkatydpaikoissa, vaan tyo ja tilat on
taytynyt omaksua lennossa ja vain muita seuraamalla. Harvassa vakituisessakaan tydssa
on perehdytykseen aikaa uhrattu. Seka verkkokeskustelu ettd haastattelututkimus osoitti-
vat, ettei tilanne ole erilainen muuallakaan. Vain harvalla ravintola-alan yrityksella oli
suunnitelmallista perehdytystd, jota sédnndnmukaisesti toteutetaan. Tulos ei siis ollut yl-

lattava.

Kuten sekd haastatteluista oli pateltavissa, ettd teoksessa Tulokkaasta tuloksentekijaksi
(Kjelin, Kuusisto 2003) mainittiin, perehdytys on kaikkien mielesté tarkedd, mutta kui-
tenkin se on samalla yksi yritysten laiminlyddyimpié osa-alueita. Ravintola-alalla kilpailu
on kovaa ja resurssit vahissd, mutta harvassa paikassa perehdytysté oli kuitenkaan miel-
letty yhdeksi kilpailuvaltiksi ja tuloksentekoa helpottavaksi tekijaksi. Samaan aikaan kun
alalla tydvoiman vaihtuvuus on suurta ja vuokratydvoiman kéayttéprosentti yksi korkeim-
mista, ei ole ihme, ettd moni ravintolatydntekija kokee turhautumista joutuessaan tyos-
kentelemaan vaihtuvien ja tilapaisten tyontekijoiden kanssa. Syyté hankaluuksiin haetaan
monesti turhaan tilapdistyontekijoistd, silla suurempi syyllinen 16ytyy tyénantajapuolelta.
Mikali osaamista, valineita ja resursseja perehdytykseen ja tyonopastukseen ei vakitui-
sella henkildokunnalla ole, sitd ei tehdé ja laatu, asiakastyytyvéisyys seka tyotyytyvaisyys
heikkenevét. T&mé& nakyy suoraan yrityksen tilinpaatoksen viimeisen viivan alla.

Tyon tekemisestd mielenkiintoista teki useiden ravintolaesimiesten kanssa kaydyt haas-
tattelukeskustelut. Esiin nousi paljon seké tietoa, tunteita ettd kokemuksia tilapéisen tyo-
voiman kanssa toimimisesta seké perehdyttdmisen vaikutuksista tyontekoon. Haastattelut
onnistuivat hyvin ja haastatellut kertoivat hyvin avoimesti kokemuksiaan ja nakemyksi-
aan. Kaikki heistd toimivat esimiehind ravintoloissa parhaillaan, joten haastatteluista
saatu tieto on ajantasaista. Osa heisté sai keskustelun pohjalta myds ideoita, miten paran-

taa omaa perehdytyskaytantoaan.

Tyon tuloksena valmistunut nopean perehdytyksen suunnitelma ravintola Miamille oli
mielestani onnistunut ja myos kohdeyrityksen ravintolapdéllikko oli siihen tyytyvéinen.
Hyvét materiaalit keventévat henkilokunnan taakkaa tilanteessa, jossa perehdytykseen on

annettu vain hyvin vahan jos ollenkaan resursseja. Visuaalisesti helppotajuinen materiaali
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korvaa Miamissa ennen kaytdssa olleen tekstiversion, kun on tarkoitus perehdyttaa nope-
asti ja tehokkaasti. Tilapdisen tydvoiman kanssa toimimisen helpottamiseksi voisi suun-
nitella vield esimerkiksi annoskorttien korvaamista kuvasarjoilla, joista k&visi muuta-
malla silméyksella ilmi tydvaiheet seké haluttu lopputulos. Myos lyhyiden videoklippien
kayttdmista tarkoitukseen voisi miettid, mutta talléin ravintolan keittiossa tulisi olla kéay-
t0ssé jokin videoiden toistamiseen soveltuva laite. T&méa tuskin k&ytannossa olisi mah-

dollista, tai ainakaan kovin helppoa.

Tarkoituksenani oli testata nopean perehdytyksen suunnitelmaa oikeilla tyontekijoill,
jotka eivat ole ennen Miamissa tydskennelleet, jonka jalkeen sekd koetyOntekijat ettd
Miamin vakituiset tyontekijat olisivat arvioineet suunnitelman ja materiaalin toimivuutta.
Tama osuus jai tekemattd, silla en 16ytanyt vapaaehtoisia koetyontekijoitd, jotka olisivat
paasseet tarkoituksenmukaisiin tyovuoroihin. Lisaksi materiaali oli alun perin tarkoitus
koostaa Microsoft Visio -ohjelmalla PDF-tiedostoksi, jolloin ulkoasusta olisi tullut siis-
timpi ja ndyttdvampi, mutta teknisten ongelmien tdhden tein materiaalin Powerpoint-
dioiksi. Kohdeyrityksessa tdma ei kuitenkaan haitannut vaan he pitivat materiaalista joka
tapauksessa. Powerpointissa on myos kuitenkin etu, silla nyt yrityksessd voidaan itse

muokata sen sisaltéa uusia ohjelmistoja tarvitsematta.

Tyossa haastavaa oli Kirjallisuusmateriaalin runsaus. Perehdyttdminen ja tydnopastus
ovat niin puhuttuja ja Kirjoitettuja aiheita, ettd teoksia, artikkeleita ja tutkimuksia on to-
della paljon, joten oli hankala valita niistd sopivimmat. Lahteita olisi siis voinut olla tyds-
séni paljon enemmankin, mutta kun perehdytyksen teoria on hyvin pitkalti samanlaista,
paadyin kayttdmaan muutamaa laajuudeltaan kattavaa ja luotettavana pitamaani kirjalli-
suusléhdettd ja tdydent&da niita verkosta 1oytyvilla julkaisuilla, artikkeleilla ja kaydyilla

keskusteluilla.



49

LAHTEET

Advantages of carrying out an induction. n.d. [verkkosivusto] https://www.nibusiness-

info.co.uk/content/advantages-carrying-out-induction

Anonyymit ravintolatyontekijat. 2017. Verkkokeskustelu Facebookissa. Viitattu
30.3.2017.

Elinkeinoelamén Keskusliitto. 2016. Rekrytointivaikeudet kasvussa. [verkkoartikkeli]
Viitattu 29.3.2017. https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/2016/02/11/rekrytointivaikeudet-

kasvussa/

Erasalo, U. & Restamark Oy. 2011. Kéytannon henkildstdjohtaminen majoitus- ja ravin-

tola-alalla. Vantaa: Hansaprint Direct Oy.

Kjelin, E. & Kuusisto, P-C. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Helsinki: Talentum

Laaksonen, S-M. Verkkokeskustelut tutkimusaineistona. 2013. Luentokalvot. Metodifes-

tivaalit / Method Festival. Jyvéskylan yliopisto 21.5.2013

Lankinen, J. Yrittaja. 2017. Haastattelu 23.3.2017. Haastattelija Kukka, R. Pori.

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tydehtosopimus. 2017.

Mékipelkola, J. & Viitala, R. 2005. Tyo6poliittinen tutkimus: Tyontekija vuokrattuna:
Vuokratydvoiman kayton vaikutuksia tyoyhteisossa. Helsinki: Hakapaino Oy, Tyominis-

terio

Ruokapalvelujen laatutydryhmé. 2004. Ruokapalvelujen kansallisen laatutyon toiminta-
malli [pdf-tiedosto]. Viitattu 29.3.2017. http://www.laatuketju.fi/laatuketju/wwwi/fi/liite-

tiedostot/ruokapalvelut/kansallisen_laatutyon_toimintamalli.pdf

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmdaopetuksen
tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu

26.3.2017. http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/



50

Suomen Ammattiliittojen Keskusjérjestdo SAK. 2012. Vuokratydhankkeen raportti: Peli-
saannot vuokratyolle. Viitattu 4.4.2017. https://www.slideshare.net/SAKkalvot/pelisnnt-

vuokratylle

Talouselama. 2014. Huono kokemus levi&a somessa kuin kulovalkea. Viitattu 30.5.2017.
http://www.talouselama.fi/tebatti/huono-kokemus-leviaa-somessa-kuin-kulovalkea-
3463349

Tapaturmavakuutuskeskus TVK. 2016. TYOTAPATURMAT - Tilastovuodet 2005-
2015

TJS Opintokeskus. 2009. Perehdyttdmisen monet osapuolet [esite]. Luettu 30.3.2017.
http://www.tjs-opintokeskus.fi/sites/default/files/Julkaisut/perehdyttamisen_toimi-

vat_kaytannot_nettiesite2.pdf

Tyoterveyslaitos. n.d. Tyohyvinvointi [verkkosivu]. Viitattu 21.5.2017
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/

Tyoturvallisuuskeskus. n.d. Perehdyttdminen ja tyonopastus - Ennakoivaa tydsuojelua
[digijulkaisu]. Viitattu 21.3.2017 http://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijul-
kaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua

Tyoturvallisuuslaki 2002/738

Vahingonkorvauslaki 1974/412

Valpola, A. & Aman, I. 2008. Ammattitaito kuntoon: Uusia keinoja tyénopastukseen.

Teknologiateollisuus ry. Tampere: Tammer-Paino Oy



51

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelut

Teemahaastattelut huhtikuussa 2017

Haastateltavat ravintoloiden esimiesasemassa toimivia

Teemahaastattelujen puheenaiheet
Taustatiedot: Minkalainen ravintola (suuri, pieni, ketju, yksityinen, baari, ruokaravintola)
on kyseessa?

PEREHDYTYKSEN NYKYTILA

Onko ravintolassa olemassa perehdytyssuunnitelma, kuinka sita kaytetaan ja kuka
kayttaa? Miten? Paivitetaanko sita? Seuranta? Toimivuus?

Toteutetaanko perehdytys myos tilapadisen/vuokrahenkil6ston kanssa? Onko ohjeita?

KEHITETTAVAA
Mita toivomuksia perehdytyksen/tyonopastuksen parantamiseksi? Onko tarpeeksi ai-
kaa, tietoa, osaamista? Mitda muuttaisit ja miksi?

TILAPAINEN TAI VUOKRATYOVOIMA

Milloin kdytetdan ja missa laajuudessa? Onko tyontekijdpankista tai vastaavasta, vuok-
ralla vai mista? Extrojen vaihtuvuus? Hyddyt ja haitat?

Miten vakituinen henkildstd suhtautuu? Miksi?

Minkalaisia ongelmakohtia extrojen kdyttamisessa on? Miten niita voisi ratkoa?



Liite 2. Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaal
i.pptx
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